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والذي  نوره ابداً   ينطفئلا   والسراج الذي اليوم اهدي تخرجي الى النور الذي انار دربي   وها انا         

الجهد السنين " ابي الغالي"    والى نبع الحنان ذات القلب الناصع   بالبياض التي تستقبلني   بذل

 "امي الغالية"   والفرح وتودعني بدعوةبالابتسامة 

سندي وقوتي وأجمل انسانة ربتني في طفولتي وارق ام ساعدتني في تحقيق امنياتي اسمحي لي    الى           

 ان اخذ فرصتي واشكرك كثيرا   " ماماتي حبيبتي"  

والى قرة عينيا “عبد القادر" و "هشام" وصغيرنا “محمد فارس" وكل اخواتي وأبنائهم دون استثناء        

 وكل من ارتسمت على محياه ابتسامة فرحاً لنجاحي.

                                                                  

 

 

 مولاهم الشيماء منال                                                                               
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ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ  "  وتعالىسبحانه    وتوفيقه وفي قولهبفضل من الله   وَقُ لِ اعْمَلُوا فَسَيَرىَ اللَّه

  ۖ 
 تنتهي ورحمة ومغفرة لاالحمد لله حتى يرضى راجين من عنده اجرا 

ضعفي عز في  والذين أرشدوني الى طموحاتي الذين صبروااللحظة اهدي عملي كله لوالدي  وفي هذه 

 ياربلهم دعوة  ولا ترد فأعطهم كل ما هو خير   واعزهم واكتب لهماحفظهم  اللهم 

ولكل من كان عونا وسندا من اخواني وعائلتي وأصدقائي ورفاق العمر وكل من لديه يد من قريب        

 او بعيد شكرا  

 

  

 

           

 مجدوبي محمد                                                                
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علينا ألف حمد وشكر لك على نعمة العلم التي مننت علينا بها لك الحمد ربنا على ما انعمت به       

 .ويسرت لنا سبله وسخرت من يعيننا على تحصيله وعلمتنا ما لم نكن نعلمه

كم  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم   
ا ت  روا ن  ي ي  ا دعو لة حن  ق  ه،  ة ي  و 

كاف  ت  دوا ما  ج 
ان  لم ت  وة، ق  ب 

كاف  ا ف  ع لكم معروق  “ومن  صب 

موة 
ا ت   "  كاق 

"على كل         امينة  "مولاي  استاذتنا  هذا  عملها  على  المشرفة  الأستاذة  الى  الجزيل  بالشكر  نتقدم 

 .كثيرامجهوداتها المبذولة معنا وعلى كل توجيهاتها لنا شكرا  

الجزيل           نتقدم بالشكر  ان  يسرنا  الىكما  الاقتصادية    والامتنان  العلوم  والتجارية كافة عمال معهد 

التسيير  العلمي ممثلا في كافة أعضاء هيئته   وعلوم  الصرح  البيض على هذا  نور بشير  بالمركز الجامعي 

 .خيرا استثناء جزاهم الله  والإداريين دون  وأعوان المكتبة التدريسية

 .في مديرية الصحة لولاية البيضوكل موظفين تربصنا وكما لا ننسى ان نشكر المشرفة على       

 كل من ساهم ومد لنا يد العون شكرا لكم. نثني على                 



 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى تحديد أثر كروموسومات الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية، ولدراسة واقع         

الصحة التنظيمية استنادا الى الجينات التنظيمية لدى موظفي مديرية الصحة وبعض المؤسسات التابعة لها لولاية البيض 

  %92عينة بنسبة استجابة قدرها    119موظف تم استرداد منها    130عشوائية بسيطة مكونة من  تم اختيار عينة  

البيانات   الاستبيان كأداة لجمع  الاحصائي  و .بالاعتماد على  البرنامج  التحليل   SPSS V 27استعمال  باستخدام 

التمييزي تم التوصل الى مجموعة من النتائج أهمها  وجود اثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الحمض النووي التنظيمي على 

لاتخاذ القرار و الهيكل التنظيمي . وأظهرت كذلك على   بالنسبة    لمؤسسات التابعة لها لصحة التنظيمية لمديرية الصحة واا

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية للمؤسسة المدروسة فيما 

والمحفزات. تم استخلاص أن مديرية الصحة لولاية البيض من المنظمات غير الصحية التي تعاني من افتقار يخص المعلومات  

انها مؤسسة سلبية عدوانية، لقد تم طرح مجموعة من  المعلومات" مما يدل في  التنظيمية "المحفزات،  الجينات  لمكونات 

 أكبر. سات التابعة لها بشكل التوصيات الاهتمام بالسمات الوراثية لمديرية الصحة والمؤس

 غير صحية   منظمات  صحية،  تنظيمية، منظمات   ة صح  تنظيمي،حمض نووي   كلمات مفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



Abstract:    

       This study aimed to determine the impact of regulatory DNA 

chromosomes on Organizational health and to study reality organizational 

health based on the organizational genes of the staff of the Directorate of 

Health and some of its institutions of the State of El Bayadh A simple 

random sample of 130 staff recovered from 119 samples was selected with 

a 92% response rate Based on a questionnaire as a tool for data collection 

and using the statistical program SPSS V27 and using analysis A set of 

findings was reached, the most important of El Bayadh   was the statistically 

significant effect of the organizational DNA components. On the 

organizational health of the Directorate of Organizational Health and its 

affiliated institutions for" decision-making and organizational structure. 

"Showed Also, there is no statistically significant impact of DNA 

components on the organization's regulatory health Thoughtful 

information and motivations. It has been concluded that the State of El 

Bayadh Health Directorate is a non-governmental organization. Health that 

suffers from a lack of organizational genes components "motivation, 

information" indicating that institution it is a negative Aggressive, a set of 

recommendations has been put forward, paying attention to the genetic 

features of the Directorate of Health and its affiliated institutions Bigger. 

Keywords: Organization DNA, Organizational  health, health organizations, 

unhealthy organizations 

 



 

 قائمة المحتويات 

 الصفحة  المحتوى 
  الاهداءات
  التشكرات  

  الملخص 
  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول 

  قائمة الاشكال 
  قائمة الملاحق 

  قائمة الاختصارات 
 ث   -أ مقدمة عامة 

  الفصل الأول: الادبيات النظرية والدراسات السابقة 
  مقدمة الفصل الأول 

  الادبيات النظرية   الأول: المبحث  
  المطلب الأول: الحمض النووي التنظيمي 

 7 مفهوم الحمض النووي التنظيمي  -1
 9 أهمية الحمض النووي التنظيمي -2
 10 مكونات الحمض النووي التنظيمي  -3



 

 11 كروموسوم اتخاذ القرار   3-1
 11 تعريف اتخاذ القرار   3-1-1
 11 خصائص اتخاذ القرار   3-1-2
 12 تصنيفات اتخاذ القرار  3-1-3
 13 خطوات اتخاذ القرار   3-1-4
 15 جينات حقوق اتخاذ القرار   3-1-5
 17 المعلومات   كروموسوم   3-2
 18 شروط فعالية المعلومات   3-2-1
 18 أهمية المعلومات في المؤسسة   3-2-2
 18 الجينات التنظيمية لكروموسوم المعلومات   3-2-3
 21 الهيكل التنظيمي   كروموسوم   3-3
 22 كروموسوم المحفزات   3-4
 24 أهمية التحفيز   3-4-1
 24 جينات التنظيمية لكروموسوم المحفزات   3-4-2

  أنواع المنظمات حسب مفهوم الحمض النووي التنظيمي  -4
 26 منظمة السلبية العدوانية   4-1
 26 منظمة المتضخمة   4-2
 27 منظمة التي تتبع نهج في الوقت المناسب   4-3
 28 منظمة ذات النشاط المتقطع   4-4
 28 منظمة التي تتسم بالمغالاة في الإدارة   4-5
  29 منظمة التي تتميز بالانضباط العسكري   4-6
 29 منظمة التي تتسم بالمرونة   4-7

 30 خصائص المنظمات  -5
  المطلب الثاني: الصحة التنظيمية 

 31 ماهية الصحة التنظيمية  .1
 32 خصائص المنظمات الصحية  .2
 33 الصحية خصائص المنظمات غير   .3
 35 ابعاد الصحة التنظيمية  .4



 39 مستويات الصحة التنظيمية  .5
 41 تغيرات التي تطرأ على مستويات الصحة التنظيمية  .6
 42 أهمية الصحة التنظيمية  .7
 43 فعالية الصحة التنظيمية  .8

 43 تعريف الفعالية التنظيمية   8-1
 44 مكونات الرئيسية للفعالية التنظيمية    8-2
 44 عناصر الفعالية التنظيمية   8-3
 45 أهمية الفعالية التنظيمية   8-4
 45 مداخل الفعالية التنظيمية   8-5
 45 مدخل تحقيق الهدف  8-5-1
 47 مدخل موارد المنظمة   8-5-2
 47 مدخل العملية الداخلية  8-5-3
 48 المصلحة مدخل أصحاب    8-5-4
 49 مدخل قيم التنافس  8-5-5

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
 50 الدراسات المتعلقة بالموضوع   الأول: المطلب  

  الدراسات المتعلقة بالحمض النووي التنظيمي .1
 60 الدراسات المتعلقة بالصحة التنظيمية   .2
 65 الدراسات التي جمعت بين الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية   .3

 67 التعقيب على الدراسات السابقة   :الثانيالمطلب 
 67 أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة  .1
 69 ما تميزت به الدراسات السابقة  .2
 69 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة .3

 70 الأول خاتمة الفصل  
  الميدانية   الفصل الثاني: الدراسة 

 72 مقدمة الفصل الثاني 
  المبحث الأول: الطرق والأدوات   

  المطلب الأول: مديرية الصحة لولاية البيض 



 73 مجتمع وعينة الدراسة    1.
 73 التعريف بمديرية الصحة لولاية البيض2.1
 73 المهام الأساسية لولاية البيض 3.1
 74 الهياكل والمصالح التي تسير مديرية الصحة 4.1

  أدوات الدراسة   الثاني:المطلب  
 75 أدوات جمع البيانات  1.
 75 متغيرات الدراسة  2.
 76 الأساليب والأدوات الإحصائية المستعملة  3.

  المبحث الثاني: النتائج والمناقشة  
 77 وصف العينة 

 77 من حيث الجنس  .1
 77 من حيث سنوات العمل  .2
 78 من حيث التصنيف  .3
 78 خ ألفا كرونبا  .4
 79 التحليل التمييزي  .5

 80 اختبار تساوي المتوسطات  5-1
 81 متغيرات الدراسة   5-2
 83 الدالة التمييزية  5-3
 83 التصنيف اختبار    5-4

 84 مناقشة الفرضيات 
 85 خاتمة الفصل الثاني 

 87 خاتمة عامة 
 92 قائمة المصادر والمراجع  

 99  الملاحق



 

 قائمة الجداول                                             

 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 
 30 يقدم الخصائص التنظيمية لكل نوع من أنواع المنظمات  1-1
 75 متغيرات الدراسة  1-2
 77 يمثل عينة من حيث الجنس  2-2
 77 يمثل عينة من حيث سنوات العمل  3-2
 78 يمثل عينة من حيث التصنيف  4-2
 78 يمثل الفا كرونباخ  5-2
 79 يمثل إحصائية المجموعات  6-2
 80 يمثل شرط التباين والارتباط الكلي  7-2
 80 يمثل مبدأ ويلكس  8-2
 81 يمثل اختبار تساوي متوسطات المجموعات  9-2

 83 يمثل معاملات الدالة التمييزية   10-2
 83 يمثل نتيجة التصنيف  11-2

 

 قائمة الأشكال 

 الصفحة  العنوان  رقم الشكل 
 10 الوحدات الأربعة المكونة للحمض النووي التنظيمي  1-1
 23  وحاجات الافراد حسب هرم ما سل 2-1
 33 يمثل المنظمات الصحية  3-1
 34 يمثل المنظمات غير الصحية  4-1
 39 مستويات الصحة التنظيمية وكيفية تطويرها  5-1



 

 قائمة الاختصارات     

 المعنى    الاختصارات 
DNA  DNA الحمض النووي 
OP Organizational Performance   الأداء التنظيمي 

SPSS Statistical  Packages for social system   برنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية 
SWOT Swot analysis   تحليل نقاط القوة و الضعف و الفرص و التهديدات 
AMOS Analyses of moment structures  تحليل بنية العزوم 

PLS-SEM  برنامج المعدلات الهيكلية الجزئية الصغرى 
  

 قائمة الملاحق: 

 الصفحة  الملاحق 

 99  الاستبانة

 100 البيانات الشخصية 

 101 الخاصة بمكونات الحمض النووي التنظيمي  ستبانةأسئلة الا

 102 أسئلة الاستبانة الخاصة بالصحة التنظيمية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مقدمة عامة 



 مقدمــــــــــة عامــة

 

 

 أ

 مقدمــــــــــــــــــــة:

النهضة الإدارية المعاصرة في طرح مفاهيم وأسس متطورة حيث أصبح وجودها ضروري في ظل التغيرات  ساهمت  

الحالية التي تشهدها المنظمة, ومن ضمن هذه المفاهيم يعتبر الحمض النووي التنظيمي أساسا للمنظمة حيث يتشكل 

ظمة ية مما ينعكس على الأداء وصحة المنمنذ بدأ طرح فكرة المشروع حيث يعبر عن شخصية المنظمة وسماتها الوراث

والذي بدوره يكشف عن مواطن القوة والضعف وسلوك العاملين فيها, يؤدي ذلك إلى اكتشاف الاختلالات لتشخيصها 

التنظيمي حيث يتم من خلاله تحديد طبيعة صحة المنظمة في كونها  DNAومعالجتها وذلك راجع لمكونات 

للحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية أهمية بالغة للمنظمة والتي ساهمت  صحية أو غير صحية. ومنها أصبح

 في رفع إبداعات والقدرات فيها لضمان مستوى أداء أفضل.

ومن هنا طرأت فكرة الدراسة والتي توضح كل من مفاهيم الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية وأثر   

 التنظيمية.مكونات الجنات التنظيمية على الصحة 

 :إشكالية الدراسة .1

تعمل الصحة التنظيمية الفعالة على تسخير قدرة المنظمة من خلال توظيف سماتها الوراثية لمفهوم الحمض    

 صحة المنظمة.هذا الأخير حيث تلعب دور هام في تحديد  النووي التنظيمي ومدى استغلال

 :نحاول في هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية  مما     

 أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية لمديرية الصحة لولاية البيض؟ وما ه      

 كما يمكننا طرح بعض من التساؤلات الفرعية: 

 ما مدى تأثير اتخاذ القرار على صحة المنظمات؟ -

 على صحة المنظمات؟ما مدى تأثير المعلومات  -



 مقدمــــــــــة عامــة

 

 

 ب

 ما مدى تأثير المحفزات على صحة المنظمات؟ -

 ما مدى تأثير الهيكل التنظيمي على صحة المنظمات؟ -

 فرضيات الدراسة: .2

 على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية نطرح مجموعة من الفرضيات التالية: للإجابة 

 الفرضية الرئيسية: . 1.2 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية للحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية. -

 ومن هنا تندرج حزمة من الفرضيات الفرعية:

 لاتخاذ القرار على صحة المنظمات؛ وجود أثر ذو دلالة إحصائية -

 ائية للمعلومات على صحة المنظمات؛وجود أثر ذو دلالة إحص -

 صائية للمحفزات على صحة المنظمات؛وجود أثر ذو دلالة إح -

 لهيكل التنظيمي على صحة المنظمات.وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل -

 :أهداف الدراسة .3

رار، المعلومات، القتهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على العلاقة بين مكونات الحمض النووي التنظيمي )اتخاذ 

التنظيمي( والصحة التنظيمية حسب رأي عمال مديرية الصحة والمؤسسة العمومية للصحة  لالمحفزات، الهيك

 يلي:  ه الأهداف إلى ماالجوارية وبعض المؤسسات التابعة لهما لولاية البيض فتفرعت هذ

 ناته لمديرية الصحة لولاية البيض؛الحمض النووي التنظيمي ومكو التعرف على طبيعة  -

 ية لمديرية الصحة؛  تقييم الفعالية التنظيم -

 ع الصحة التنظيمية لمديرية الصحة؛إبراز واق -

وي التنظيمي على الصحة التنظيمية.توضيح أثر الحمض النو  -
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 الدراسة: أهمية  .4

تتناسب أهمية الدراسة مع سعي المنظمة للبحث عن إجراءات بغية تعزيز الميزة التنافسية وهذا بفضل الصحة 

التنظيمية فيتأثر هذا الأخير سلبا أو إيجابا بالدور الفعال المنبعث من مكونات الحمض النووي التنظيمي فتكمن 

 أهمية الدراسة في: 

ي العصر فنظيمية دورا حيويا مواكبا للتطورات التي شهدتها الإدارة يلعب الحمض النووي التنظيمي والصحة الت -

 وبالأخص في دراسات الدول الغربية؛الحالي 

درة النسبية هذا راجع للنافتقار فكرة أو مصطلح الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية في المؤسسات و  -

 للموضوع؛

ي مديرية فتسعى الدراسة الميدانية إلى التعرف على العلاقة بين الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية  -

 الجزائر.– الصحة لولاية البيض

 مبررات اختيار الموضوع:  .5

 . أسباب موضوعية:1.5

 التنظيمي؛ DNAابراز مفهوم وأهمية  -

 مية الصحة التنظيمية على المنظمة؛إظهار أه -

 أثار العلاقة بين مكونات الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية.  توضيح -

 . أسباب ذاتية:2.5

 شخصي بالموضوع؛الاهتمام ال -

العلمية والتعمق في مجال التخصص؛تطوير المهارات والخبرات  -
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 حدود الدراسة:  .6

 المتمثلة في:تنحصر دراستنا في مجموعة من الحدود 

 :لها؛ البيض وبعض المؤسسات التابعةاقتصر مجتمع الدراسة في مديرية الصحة لولاية  الحدود المكانية 

 :؛0202إلى شهر أفريل من سنة  تمت الدراسة في الفترة الممتدة من شهر مارس الحدود الجغرافية 

 :في فعالية الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية عن طريق تتمثل الدراسة  الحدود الموضوعية

 ل)اتخاذ القرار، المعلومات، المحفزات، الهيكالكشف عن العلاقة بين مكونات الحمض النووي التنظيمي 

 وصحة المنظمات. التنظيمي(

 منهج الدراسة: .7

استندنا في دراستنا على المنهج الوصفي حيث استعرضنا في الفصل الأول متغيرات الدراسة وذلك بالاعتماد 

على من المصادر المتمثلة في الكتب والمذكرات والمجلات بالمراجع العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة 

وذلك  للدراسة الميدانية تم الاعتماد على دراسة الحالةفي الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية، أما بالنسبة 

 .SPSS V27باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات بهدف معالجتها وتحليلها باستخدام برنامج 

 :هيكل الدراسة .8

اعتمدنا في دراستنا على خطة بحث واضحة تسهل قراءة الموضوع بشكل منظم وذلك بتقسيم البحث إلى 

 يلي:  يتمثل شكل هيكل البحث كما IMRADاستنادا على منهجية جانبين نظري وميداني 

  :؛لسابقةاتناولنا فيه مدخل نظري في الحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية والدراسات الفصل الأول 

  :ة لمعرفة أثر متغيرات الدراسوالذي تم التطرق فيه إلى الجانب الميداني حيث تم توظيف الفصل الثاني

 غير الصحية.التنظيمي والصحة التنظيمية على أساس المنظمة الصحية أو  DNAمكونات بين 

 تم تطبيق دراسة ميدانية على مديرية الصحة لولاية البيض.
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 مقدمة الفصل الأول:

إن تركيبة الجينات التنظيمية من العوامل الحاسمة لتشكل شخصية المنظمة التي تتميز بهويتها والسمات الفريدة التي  

 تعبر عن أهدافها ومدى تطلع رؤية المنظمة للمستقبل وذلك ما يساهم في استمراريتها ونجاحها في ظل المنافسة العالية 

يعد الحمض النووي التنظيمي مؤشرا هاما في الصحة التنظيمية وذلك سيكون أساس الدراسة من خلال معرفة  

DNA   ما يلي:   الذي قمنا بتقسيم الفصل إل الصحة التنظيمية  دوره في  التنظيمي و 

 الحمض النووي التنظيمي. -

 الصحة التنظيمية. -

 الدراسات السابقة.  -
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 النووي التنظيمي  ضالأول: الحمالمطلب 

التنظيمي من أهم الجينات التنظيمية للمؤسسسسة ثيأ أ ا تو سع فعاليتها و دد كيفية أدا ها وأسسلو  يعد الحمض النووي 

 عملها ونقاط القوة والضعف في المنظمة

 مفهوم الحمض النووي التنظيمي:  .1

يعتبر الحمض النووي التنظيمي من المفاهيم التي تسسسسساعد في  ديد ااتاهات ااسسسسسااتيتية التي تعزء من أدا  المنظمة  

 م هذا الحمض: اختلف العلما  والباحثين في مفهو مما   وتضمن استمراريتها

دون المنظمة من السسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسات وا  را ات والتعيينات  يالجينات التنظيمية هي كل ما  ":Barnes2008عرفه 

الرسمية وتنظيم التقارير والعلاقات بين والاقيات وشسسسسسكل القيادة وعمليات التخطيا وقياس اودا  والسسسسسسلطات الرسمية و    

 .(Barnes & john f , 2008) "اوقسام والقيم اوساسية داخل المنظمة

الهيكسسسل السسسداخلي والسسسدينسسساميكي وي منظمسسسة فهي تتكون من اودوار والعلاقسسسات ":Ivanov2013كمااا فر اا 

ديناميكية المنظمة سسسسسوا  كانخ داخل المنظمة أو خار ها وأنه عند اكتشسسسسا  الجينات التنظيمية  لتي تشسسسسكل ابكات اوالتشسسسس

،  Sergey  ،2013و    Ivanoz)  للمنظمسة فيمكن  ريسك المنظمسة في أي اتساه بواسسسسسسسسسسسسسسسطسة تةي  الجينسات التنظيميسة فيهسا

 .(22صفحة  

والتي تعلها   للمنظمة الخاصسسسسسسة البصسسسسسسمةعن  عبارةالحمض النووي التنظيمي انه  ": 2016 كان تعريف فبد المجيد

، صسسسسسسسسسسسسسسفحسة 2018)بدوان،   "عمسالاو  ةكنهسا من التكيف والتنساففي في بي ستمة بخصسسسسسسسسسسسسسسا   مميز ، نظمساتة المعن بقيس منفردة

  .(18ص

نه مصسسسسسسسسسسطلع ااءي يو سسسسسسسسسسع العوامل "بأ:Organisationnel DNA Hess 2017ويعر   أيضااااااااا

دا  وأسسسلو  الآوفهم سسسبا ااختلا  في   أدا هاوتسسساعد في شسسر   .المنظمة" ةسسسية التي  دد في  ن واحد "شسسخصسسياوسسسا
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 Hess)  "لحمض النوويلاودا  واختلا  نتا ج اوعمال وااسسسسسسسسااتيتيات واوهدا  وذلك بتحديد الوحدات المكونة 

& K, 2007, p. VOL9 N02). 

ااءي يهتم بالعوامل التي تشسسسسسسسسسسكل  لفظالتنظيمي   انطلاقا مما سسسسسسسسسسسب  ذكره خكن أن نسسسسسسسسسسستخل  أن الحمض النووي

تعسديسل النظم وا  را ات    إلدينساميكيسة للمنظمسة وتشسسسسسسسسسسسسسسخيصسسسسسسسسسسسسسسهسا من خلال اموعسة من الجينسات التنظيميسة فس  سا  سد   

و قي  أهدافها مما تعلها تتمتع بالسسسسسسسسمات الفريدة والمختلفة عن  ااسسسسسسسسااتيتيةياكل التنظيمية وتضسسسسسسسمن نجا  الخطا  الهو 

 (.الميزة التنافسية)خرى  اونظمات الم  ها من 

 : التنظيميالتطور التاريخي للحمض النووي  2-1

 .(4، صفحة  2023)ها ر،   مفهوم الحمض النووي للمنظمات عدة مراحل لتطوره وبروءه شهد 

  :الأولى ةالمرحل  •

  image of organisation نظمةالم ارت في كتابه صسور    لمور ان  ةيعود اسستعمال مصسطلع الحمض النووي وول مر 

 .حول القيم واوحاسيفي التي توا ه المؤسسة لمسار هد  واحد لتمكين اوفراد من فهم مشروع المؤسسة ككل  1997

 :المرحلة الثانية •

النووي للشسسسسسسسركات التعلم من الحمض كتابه ة  خاصسسسسسسس (Baskin ken)باسسسسسسسسكن كين  تميزت هذه المرحلة بظهور كتابات 

شاك  المالتعلم التنظيمي وتطوره   ومقاله  1998الصادر سنةLearning from life" corporate DNA"  الحياة

 . 2000سنة اتشركالفي 

 : الثالثةالمرحلة  •

 Booz Allen Hamilton"   ون سسلتمها   خ بوءالة  سأثاث شرك  إلاانتشار الفعلي لمفهوم الحمض النووي التنظيمي    يعود

company "  موا هة المشاكل واانحرافات التي تعي  نجا  و ة لتحديد  أالمهيكنة  ممطريقة    اتالتي سعخ إل منع المؤسس

 .المنظمة
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 :لتنظيمياهمية الحمض النووي أ .2

 :ما يليل أهمية الحمض النووي لمنظمات فيتتمث

 . خر إل كتسبة من ءمنالمبين أفراد المؤسسة وتواءن الخبرة   ةالخبرة والمهار   إبراءتساهم في  -

 ا. تم بتخصي  عوامل القوة والضعف في المؤسسة لكي يتيع لنا موا هتهإن الجينات التنظيمية   -

 .يدعم على التنبؤ بالسلوك وأدا  اوفراد -

 .التنظيميتعزيز نشاط المؤسسة وذلك عن طري  التأث  في أبعاد الحمض النووي   -

بوات الوظيفية وذلك بإدراك الصسسسسسفات المؤسسسسسسسسسسسسة التي تؤثر على تصسسسسسرفات الموظفين في بي ة  يعتبر خطوة لمجابهة الك -

 .العمل للمنظمة

 .ادخار المعلومات الموروثة من بداية حياة المنظمة وفي حالة و ود أي مشكلة أو أءمة يستلزم ذلكيعد وسيلة  -

ذلك يتيع للمديرين وأصسسسسسسسسسسحا  القرار بو سسسسسسسسسسع و منظمة لتوفر المعلومات التي تصسسسسسسسسسسف الحمض النووي التنظيمي ل -

 .يات التي من شأ ا تساعد على تنشيا المنظمة للخروج من حالة اوءمةر البدا ل والف
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 :مكونات الحمض النووي التنظيمي .3

التي بسسدورهسسا  ،  تنظيميسسة أن للحمض النووي أربعسسة أبعسساد Pasternak    NeIlson, Gary, Land ،يرى

نظمات بشسسسسسسسسسسكل يتيع لها  ديد كيف يسسسسسسسسسسسعى للمنظمة القيام بعملها وتدعم المديرين في تعيين الم  خي تسسسسسسسسسسسعى إل تشسسسسسسسسسس

 ،قرارالاتخاذ "السسسسسسسسسسسسسسسمات الجديدة لمنظما م ومن المؤكد أن هذه الوحدات الخاصسسسسسسسسسسسسسسة بالحمض النووي التنظيمي المتمثلة في 

 .وتؤدي بدورها في نففي الوقخ لحل العوا   التنظيمية  "المحفزات والهيكل التنظيمي  ،المعلومات

 :وهذه اوخ ة مو حة في الشكل التالي

 ( الوحدات الأربعة المكونة للحمض النووي للمنظمات: 1اا 1الشكل )

 
Source: Neilson, Gary, l& Pasternack, A .2007, Results, Booz, Allen, Hamilton, 

Inc., www.http://boozallen.com p06 
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 :أهم مكونات الحمض النووي إلسنتطرق   -

  : "Décision Maker"   القراراتخاذ  مسو كرومو 1-3

دارية ثيأ أنه يؤدي دورا هاما في ممارسسسسسسسسة تعد عملية اتخاذ القرار من العمليات الضسسسسسسسرورية واوسسسسسسسساسسسسسسسسية للعملية ا 

 .للإدارةوظا ف اوساسية 

 :تعريف اتخاذ القرار 3-1-1

 :يعتبر اتخاذ القرار الجوهرة الر يسية للتعر  على نشاط المنظمة وفعاليتها فيمكن تعريفه على أنه

ومن الجسدير   ختيساروااالبسدا سل  والمقسارنسة بينعمليسة عقلانيسة ورشسسسسسسسسسسسسسسيسدة تتبلور في ثلاث عمليسات فرعيسة وهي البحسأ  "

فسالقرار هو المخرج النهسا ي للعمليسة بينمسا عمليسة اتخساذ القرار   .بين القرار في حسد ذاتسه وبين عمليسه اتخساذ القرارالتفري  بالسذكر  

 .(661، صفحة 2008)الحريري،    "ل نقطة ااختيار وما يليهاإفتضمن اوحداث التي تؤدي 

البديل  أوأنه أسسسسسسسلو  أو تصسسسسسسر  واع منطقي وذو طابع ا تماعي وخثل الحل أو التصسسسسسسر    "رحيم و خرون "يرى   

هذا البديل اوكثر كفاية   ويعد ما   مشسكلةلحل تاحة الملة بين عدة بدا ل وحلول ممكنة و  سالذي تم اختياره على أسساس المفا

 .(56، صفحة 2016)مهديد،  لمتخذ القرارالمتاحة وفعالية بين تلك البدا ل  

يل بين اموعة من البدا ل والحلول المتاحة  ضسسانطلاقا مما سسسلف ف ن اتخاذ القرار يقصسسد به وسسسيلة يتم من خلالها التف

 .بي ة الوظيفة مع  قي  الهد  أو اوهدا  معينة بأقل تكلفة يصاحبه تعظيم في العوا د في 

 :صائص اتخاذ القرارخ 3-1-2

تنفيذه يكون   أماعملية التنبؤ عن المسسسستقبل فنحن نتخذ قرار في الوقخ الحالي  أي ن اتخاذ القرار متصسسسل بالمسسسستقبل إ -

 اح .في وقخ 

 .قرارالن التنوع في البدا ل هو الركيزة اوساسية اتخاذ  إ -

 .إل اختيار بديل اونسا أفضل من اختيارا ا لبديل اومثل ون المثالية أمر بعيد منال في عالم الواقع  ىتسع -
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 .تساهم في  ديد اوشكال والبحأ عن أفضل الحلول الممكنة -

 :تصنيفات اتخاذ القرار 3-1-3

  تتعدد أنواع اتخاذ القرارات داخل المؤسسسسسسسسة وفقد عدة معاي  وذلك حسسسسا طبيعة القرار الذي خكن معالجته إل    

 :(21-20، الصفحات  2017) يف، 

 :قرارالتصنيف القرارات تبعا لبيئات اتخاذ   أا 

 :تمثلة فيالمأنواع   4العوامل المحيطة بمتخذ القرار ولهذا نميز   أوقرارات بالقوى ال ضتؤثر بع  

 ؛قرار في حالة التأكد ال .1

 ؛القرار في حالة عدم التأكد  .2

 التام؛  القرار في حالة عدم التأكد  .3

 .القرار في حالة المخاطرة .4

 :تصنيف القرارات تبعا لمستوى القرارب. 

 :إلقرار بمتموعة من المستويات المو ودة داخل المؤسسة والتي على أساسها يتنوع القرار المتخذ الترتبا عملية اتخاذ 

 ؛سااتيتيااستوى  الم .1

 ؛تكتيكيال ستوىالم .2

 .فنيال ستوىالم .3
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  :برمجتها لإمكانياتتصنيف القرارات تبعا ت. 

 :إلالمنظمة مما يتيع لنا تقسيمها  إمكانيةتتبرمج القرارات واتخاذها حسا  

 :قرارات المبرمجةال .1

فنتخذ  .هي عبارة عن تلك القرارات الروتينية التكرارية التي يتم اتخاذها وفقا لتشسسسسسسسسسسسسسسكيلة من البدا ل المحددة سسسسسسسسسسسسسسسلفا

 .وو و   بإتقان بواسطة در ات الدنيا في المنظمة استنادا على خطوات تم  ديدها  

 .شكلةالم را ات والقواعد الروتينية محددا مسبقا بهد  حل مع ا   وملا متهافتعر  على أ ا  ديد المشكلة  

 :القرارات غير مبرمجة .2

 .براة الآليةمنتظمة تتصسسسسسسسسف بعدم قابليتها للدورية قرارات ااسسسسسسسسستثنا ية التي ا تتكرر بصسسسسسسسسفة الهي عبارة عن تلك 

شسسسكلة المالقرار من  ديد    اتخاذراحل اوسسسساسسسسية  بالمفيتطلا فيها  سسسرورة التقيد ، دارة العلياا  فتتخذ من قبل صسسسلاحيات

 .كم الشخصيالحوتعتمد أيضا على  .با  افة إل الجهد والوقخ اللاءم لبلوغ الحلول ،وجمع المعلومات عنها

 :قرارالخطوات اتخاذ  3-1-4

  قرار الرشسسسيد لكي يسسسسمع لنا بتنفيذه بشسسسكل ال إلن وي قرار خطوات ومراحل خر بها بشسسسكل تسسسسلسسسسلي للوصسسسول  إ

 :(19-18، الصفحات  2021)دلفو  ،   تبلور هذه الخطوات فيما يليتوا ع ودقي  ف

 :تحديد المشكلة وتشخيصها 3-1-4-1

ه أن يتقيد ويلتزم بتحديد المشسسسسسكلة فتعتبر تخذ القرار ثيأ عليلمقرار من أول وأهم مراحل  التشسسسسسخي  تعد مرحلة   

حسسسسا مسسسستويات وطبيعة أي منظمة فقد تكون فتا ية أو روتينية    وتختلف هذههذه مرحلة حسسسساسسسسة لصسسسنع القرار فتتنوع  

 .ةاسااتيتيأو 
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 جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة: 3-1-4-2

  القرارية سسسسسسسيهد  إل عملية البحأ والجمع للبدا ل المتاحة فصسسسسسسل صسسسسسساحا القرار في مرحلة  سسسسسسبا المشسسسسسسكلة   بعد 

فاوول يتمثل في حقا   وقياسسسات   المعلومات،يخل  الدافع لجمع المعلومات فما خيز البيانات عن  والممكنة للتطبي  وهو ما

على عدة   ااعتمادفهو نتاج لمعالجة البيانات، فلحل أي مشسسسسسسسسسكلة علينا   تكون على شسسسسسسسسسكل أرقام أو رموء أما هذا اوخ 

 طرق وهي بيانات ومعلومات أولية، معلومات كمية، معلومات نوعية.

 : ضلهاأ صرالتقييم العلمي للبدائل وح 3-1-4-3

 أوبعدها سسسسسسسسسسسسيلت  ةقراري ةمشسسسسسسسسسسسكل  أيالتي نسسسسسسسسسسسستعين بها لحل   ةن جمع المعلومات مهمم إ ا بعد   ةالعمليتي هذه تأ 

المقاحات والبدا ل التي من   ةيد حزميتق  إللى حلول ممكنه وصسسسسسسسسوا  عالحصسسسسسسسسول بةية صسسسسسسسساحا القرار لتقييم تلك البدا ل  

 ة.القرارييتصورها صانع القرار كحل لمشكلته 

 الأ ضل:اختيار البديل 3-1-4-4

  المتاحة من البدا ل   التأكد  إل ةبا  سسسسساف ةنتا ج القراري  ةجمع البيانات والمعلومات و ديد الحلول ودراسسسسسس ةبعد عملي

دور الفرد في  يأتي  ةالنها ي ةاكتمال صسسسسسسسسسسسور افنها ي لواحد من بين تلك البدا ل  وحصسسسسسسسسسسسر هذه البدا ل يصسسسسسسسسسسسبع ااختيار ال

 .التنفيذ  ةلعملي  ةتهي الختيار و اا

 ت :تنفيذ القرار ومتابع 3-1-4-5

 ةنقاط القو  إبراءو  اايجابية وأ  ةثار السسسسسسلبياانحرافات والآ ةيتم تنفيذه فياتا علينا متابعفاختيار البديل  ةبعد عملي 

القرارات   ةهيكل  ةإعادي انحرا  علينا أو ود    ةفي حالو نتا ج المخطا لها المع   إليها والضسسسسسسسسسسسسعف وتقييم النتا ج المتوصسسسسسسسسسسسسل

 ها.وتصحيح ةالبديل
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 :همهاأمعاي     ةستند على عد نبديل    أيختيار أن ايتضع لنا مما سلف  •

 المؤسسة؛  اوهدا تانفي البديل مع  -

 ؛مسبقا  ة  محدداد ه قي  البديل و -

 اوهدا ؛حل البديل في  قي    ةسرع -

 مؤسسة.بي ة لل كل بديل لعوامل  ةدى ملا مم -

 :القرار اتخاذينات حقوق ج 3-1-5

و تخصسسسسسسسسسي  السسسسسسسسسسلع أالقرار في منظمة بصسسسسسسسسسورة منتظمة ومتداولة سسسسسسسسسسوا  كانخ مرتبطة بتحديد اوسسسسسسسسسسعار  اتخاذيتم  

 ،القرار اتخاذوالخدمات الوا ا تقدخها ويقصد بها  ليات 

 (  2017)مواي و كافي ،  :متمثلة في تخمسة  يناكروموسوم من الهذا فيتكون   

 :المؤسسةجين ثقا ة  (1

على التفاصسسسسسسسسيل والنتا ج وااهتمام    كيزا المدى اهتمام ا دارة بمراحل العمل مع  حيأ تؤثر ثقافة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على 

تي أبعاد التنافسسسسسسسية ايجابية وهناك عدد من البتشسسسسسستيع العاملين على تديد واابتكار واحاام العاملين وتقديرهم وتوف  بي ة  

  .خرى ومن ثم يؤثر على رؤية المؤسسةو الثقافة من المؤسسة تساهم في و ود اختلافات في  ين

  :المؤسسة استراتيجيةجين  (2

لمؤسسسسسسة على لعليا وا سسحة تسسسعى إل تنفيذها وأن تكون رؤية ا دارة العليا   اسسسااتيتيةمؤسسسسسسة ليجا أن يكون ل

ويشسسارك العاملون    اسسسااتيتيةاموعة من ااسسسااتيتيات يتم تنفيذ كل منها بواسسسطة القسسسم المخت  باعتباره وحدة أعمال  

 .القسمبهذا الخاصة    ااسااتيتيةفي كل قسم بو ع 
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  :القيادة المتبع أسلوبجين  (3

لى مدى  ويؤثر النما وأسسسسسلو  القيادة ع المؤسسسسسسسسسسة،يسسسسسهم أسسسسسلو  القيادة المتبع من المؤسسسسسسسسسسة وخرى على رؤية 

ومدى امتداد علاقة العاملين برؤسسا هم وءملا هم ومرؤوسسهم    وااسسااتيتيةالقرارات الهامة  اتخاذو مشساركة العاملين في و سع 

 .العملإل خارج نطاق  

 :جين درجة اللامركزية وتفويض السلطات (4

قرار مركزي كما  التم أن يكون  تكون مؤثرات سسسسسسسسسياسسسسسسسسسته  قد حيأ  وتفويض السسسسسسسسسلطاتلامركزية ليختلف بدر ة  

 .ةسلطركزية الام بإتباعخكن للإدارة القيام بتفويض السلطات 

 :جين وحدة البيئة التنا سية (5

مع    تتلا مفي ظل البي ة الحالية ءادت حدة المنافسسسسة إل المسسسستوى الذي يهدد و ود المؤسسسسسسسسات التي ا تتكيف أو  

فقا وإنما امتدت لتشمل البي ة الخار ية وموقف  هذه البي ة الجديدة ولم تعد ا دارة ثا ة إل معلومات عن البي ة الداخلية  

الحصسسسسول على   بالمنافسسسسسةالمقصسسسسود  تنافسسسسسي أفضسسسسل حيأ لم يعد   بات العملا  الحالية والمتوقعة مما يحق  و سسسسع  ر و المنافسسسسسين 

 .على توقع حا ا م ور با م ومواصفات تلك الحا ات أو الر باتأيضا القدرة عملا  فقا وإنما 

 اتخاذالقا م على ومعاي  تعل عوامل  ف على ان اتخاذ القرار عبارة عن مسسسسسسسسسستوى من مسسسسسسسسسستويات صسسسسسسسسسنع القرار يتوق       

 :فياشيد القرار وتفعيله فيعكفي ذلك على اموعة من التساؤات المتمثلة  بالقرار في و ع يتيع له 

صسسسسسسانع  ا و أي قرار ويتم ذلك وف  مخطا وهيكل تسسسسسسسلسسسسسسسلي يكون من متخذ   اتخاذاوفراد الموكلون   إن  ؟من يقرر -

 ااستشارية.تو هات وأوامر ولجان   وف قرار وتتخذ الجماعات صنع  إلالقرار 

وإ را ات  بروتوكوات ضسسسسسسسسسسسسسسمن هذهتت  واسسسسسسسسسسسسسسسااتيتية وإ را اتيتم ذلك بو سسسسسسسسسسسسسسع خطا  ؟كيف يتخذ القرار -

 وأصحا  القرار.ااستشارة وترشيد من قبل الخبرا   

 .منظمةرارات اوساسية على مختلف العاملين في أي  يقصد به  ديد قا مة تتضمن الق  ماذا يقرر؟ -
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 :"Information "المعلومات كروموسوم2 -3

 قرارات.الوتسريع عملية اتخاذ  الفرصواقتناص   تعمل المعلومات على توف  المعطيات

  سسستخدامها االمعلومات هي المحرك ونشسسطة المنظمة وخكن  أن  في دراسسسته  "(Soroush & etal, 2014) وأشسسار

بين أفراد داخل كل و ا دارية المختلفة   المسستويات بينونقل المعرفة وسسرعة تدفقها   ،في قياس أدا  العاملين وتنسسي  اونشسطة

 (soroush & etal, 2014)  "مستوى إداري من اوفراد

وبخاصسسسسسة     DNAة تؤثر على باقي مكونات الحمض النووي يسسسسسسأن المعلومات ال (Prindle , 2017) ويرى 

بخطوات سسسسريعة واقتناص الفرص  ا قدامالقرارات  يدون توافر المعلومات دقيقة وا خكن لصسسسانعبف  ،حقوق القرار والمحفزات

 .كما ا يحصل العاملون على تقدير الملا م لنشاطهم  (Azudin & Mansor, 2017) ،التسويقية المتاحة

في اتخاذ القرارات وتؤدي اونظمة المعلومات    صعوبةأن نق  المعلومات يؤدي إل    في (sother, 2018) ويؤيده

والكفا ة  ا نتا يةانخفاض في   إلوهيكلة البيانات في يدان منظمات وخاصسسسسسسسسسسسسسة    رثية كما أن نق  المعلومات يؤدي  

 ( sather , 2018) .للمنظمات

 U Kogo 2015، Aishah et Al 2015، Prindle 2017، 2017منصورالدين    عز (منكل  كما اتف   

Sood 2019  )تكلفة ،  توقيخ الحصسسسسسسسسسسسول ،لا مةالممدى توافر  :)أن معلومات تؤثر على جميع اونشسسسسسسسسسسسطة من حيأ  في

 .(17، صفحة  2022)مسعد، سعد ، و مهدي،   (النظم ااتصال السليمة  رماذا تواف  ،المعلومات

 ،للمنظمة وأفرادها  ا داريةسسسسسسستويات الم ا الوسسسسسسسيلة الر يسسسسسسسية لنقل المعرفة بين أوفي اوخ  خكننا تعريف المعلومات   

مما تعد المعلومات    .وتعتمد فعالية المعلومات على حسسسسسسسسسسا  ود ا وسسسسسسسسسسرعتها في نقلها مما يؤثر ذلك على اودا  التنظيمي

 .لتنظيميااوساسي من مكونات الحمض النووي  العنصر
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 : المعلوماتشروط  عالية 1-2-3

 كآاتي:  شروط فعالية المنظماتتتمثل     

ة تكلفالمما يسسساعد على توف  من  ،كلما ءادت دقة المعلومات نقصسسخ المخاطر واوخطا  التي توا ه المؤسسسسسسة  :الدقة  (1

 .الوقخو 

 .على دقتها و ود ا  المحافظةزمنية مع  الالذي تستةرقه المعلومة في الوصول أي فاة   المدى بالسرعةيقصد  :السرفة( 2

 : المؤسسةأهمية المعلومات في 2-2-3

 ؛والسريعة فعالةتساعد وفرة المعلومات على اتخاذ قرارات الصحيحة  -

 ؛في حال حصولها وإدار اتعمل المعلومات على التنبؤ باوءمات   -

 ؛المعلومات بتحديد اوهدا  و قيقهاتقوم   -

 ؛اوفراد بوظا فهم  بلاغتعتبر المعلومات وسيلة  -

 .اوسبقية  وإعطا هاخكن للمعلومات ءيادة نشاط مؤسسة وفعاليتها عن المناففي   -

 : المعلومات الجينات التنظيمية لكرموسوم3-2-3 

في   المعلومات الجينات التنظيمية لكرموسسسسسسسوم  أ ا تتمثل  (29، صسسسسسسفحة 2018)صسسسسسسقور، دراسسسسسسسة كل من  تشسسسسسسار أ

 .ملا مة المعلوماتالثقة في المعلومات، مدى  دى هما مين ي ن

I. المعلومات في  ةمدى الثق جين: 

بر أن المعلومات خالية من اوخطا   يع ،الباحثينق للمعلومات في كتابات بعض صسسسسسسسسسسسسادأو ما يطل  عليه بالتمثيل ال

 .(2020)طيبي و بن الشيخ،    والتحيز بدر ة مقبولة وأ ا تمثل بصدقه ما تزعم تمثيله

عليهسسا يعني ذلسسك أنسسه حل خكن لتلسسك المعلومسسات أن تتصسسسسسسسسسسسسسسف   ااعتمسسادفهي تتعل  بأمسسانسسة المعلومسسات وإمكسسانيسسة   

  خطسسا  الجوهريسسة ومن التحيز اومن  تخسساذ القرار مسسا دامسسخ خسساليسسة  يسسل عليهسسا في او تعاليجسسا أن يكون من الممكن    وثوقيسسةبالم
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المو سسوعية والتناظر بينها وبين اوحداث التي من   فيوطالما كانخ تتوفر على قدر كا، (112، صسسفحة  2004)عبيدات ، 

 .تمثلها

1. I المعلومات ةخصائص موثوقي : 

يقصسسسسسسسسسسسسسسد به و ود در ة عالية من التطاب  بين المعلومات والظواهر واوحداث التي تمثلها   :الصااااااااااادق في التعبير  .1

 .(160، صفحة  2013)عيادي ،   .تلاعا أيوخاليه من   أمينة سليمةبصورة دق في التعب  يعني تقدخها الص

  إعسسادة هي تلسسك المعلومسسات التي خكن    أو هسسدفهسسا  فسسالمعلومسسات التي يتم التحق  من صسسسسسسسسسسسسسسحتهسسا  :للتحقق  القااابليااة .2

)مومني ي.،  القياس  إ را اتمسسسسسستقلين يقومون بالقياس وباسسسسسستخدام نففي  أشسسسسسخاصتوليدها بالكامل من خلال 

 .(121، صفحة  2019

  إعداد على  القا مةفي المعلومات خكن في تنا القصسسسسسسسسد في التحيز من قبل  د  الحيا أن و سسسسسسسسع الشسسسسسسسس اءي ي  :الحياد .3

،  (204، صسفحة 1990)الشس اءي ع.،    نحو اتاه معينلالتأث  على سسلوك مسستخدميها    ةالمعلومات بةي  وعرض

عرض النتا ج بشسسسكل يخدم مصسسساع ف ة عن  وأفي طريقة قياس   سسسسوا علومات من أي  يز المخلو   إلشسسس  الحياد  يو 

 .اعتمادها في عملية اتخاذ القرارات إمكانيةأمانتها أو  أي  ،  ها من اموع المستخدمين

 تلقيها ثيأ يتم تو يحها كما يليا على المعلومات والبيانات أن تكون مفهومة لميج :الوضوح .4

 ؛ترجمة البيانات إل  داول تسمع بسهولة القرا ة -

 ؛ ويل الجداول إل رسوم بيانية -

 .المقارنة بين متة يناستعمال النسا الم وية بهد   -

 .بمعنى إعطا  صورة كاملة للمو وع ورؤيته كامل الجوانا المطلوبة :الشمولية .5

 أي أن تكون المعلومة والبيانات الواقعية مأخوذة من واقع حالة المشكلة :الواقعية .6
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)السسسسسسسسسسسسسسسسالمي و و اخرون ،   أي أن تكون المعلومسات مفيسدة ولهسا دور في عمليسة  سسسسسسسسسسسسسسسين عمليسة اتخساذ القرار الملائماة: .7

 .(20-19، الصفحات  2012

من خلال اارتداد العكسسسسسسسسسي الذي   ةتقييم نتا ج القرارات السسسسسسسسسابق  إعادةتسسسسسسسسساعد المعلومات في   :ةالعكسااااااي ةالتغذي .8

وبنا  على   (220، صفحة 2014)مناع و العرابة،    ةيكشف مدى نجا  صانع القرار في التحق  من توقعاته السابق

 يةبلقهذه التعليقات خكن لمستخدمين اتخاذ القرارات المست

II. المعلومات  ةمدى ملائم  جين: 

ق في و الفر   إحداثهذه المعلومات على  رةقد  إلللمعلومات التي تشسسسسسسسسسسسسسس    ةالنوعي ةالخاصسسسسسسسسسسسسسسي ةملا م  ىخثل  ين مد  

)مومني ي.،  تصسسسسسسسسسحيع التوقعات  تأكيد أوالتنبؤ بالمسسسسسسسسسستقبل من خلال  في تسسسسسسسسسساعد متخذي القرار أن   القرارات، أي

  (113، صفحة  2019

     II  )1-  المعلومات  ملائمةخصائص مدى : 

هي   ةن المعلومسات الملا مس فس  ةءمنيس  ةبمسد   ةقرارات  سالبسا مسا تكون محسددالاتخساذ   ةعمليس  أن وباعتبسار    :التوقيا  المنااساااااااااااب 

  ة من صسح تأكد و مدى  أالقياس  ةفي عملي ةعلى حسسا  الدقة حل ولو كانخ هذه السسرع ةالتي تتزامن مع هذه الفا 

 (201، صفحة 1990)الش اءي ع.،  ةالمقاييفي النات

تمكن متخذ القرار من  ةاحتمالي  ةهي قدر ا على تكوين صور  ةبرء صفات المعلومات الملا مأمن    إن  التنبؤية:ة القيم  

 .(159، صفحة 2013)مناصرية ،   نتا ج واستشرا  المستقبلبالالتنبؤ  

وكيف   أدا  من خلال قياس المنظمةتلك    ةمنظمات و ديد شسسخصسسيلالحمض النووي ل  ةأعمد علومات عمود من المتعتبر    

 ؟لكين لها والمعنيين بهااالم اوطرا يتم نقل المعلومات بين   ؟ وكيفبهايعر   ؟ ومنالمعلومةتتم وصول ونقل 

  ءيادة و فيزهم على    الصسسسسحيحة اوفعالعلى اتخاذ القرارات وردود    المؤسسسسسسسسسسة  رةعلومات على قد المتوفر   دىيعتبر م 

 .اتخاذ القرار  المعنية  وطرا إل معلومات   ةوسرع ةوذلك حسا  ود  ،اوفراد  أدا  ءيادةالعمل وما يقابل من ذلك على 
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 : "organisation structure"الهيكل التنظيميكروموسوم   3-3 

كل    ويبين مسسسستوى ،وتنظيمها  ةا داريمخطا تقوم به ا دارة العليا والذي يو سسسع المسسسستويات يعتبر الهيكل التنظيمي  

 قرارالومدى سلطتها في اتخاذ  ةالوظيفي  ةوالرتب  ةدار إ

و سسسسسسسسين   اابتكارحوا ز   إءالةالهيكل التنظيمي يسسسسسسسساعد على   أن  دراسسسسسسسستهفي   (K ،2007و    Hess)  ارشسسسسسسسأ -

 .المخاطر ليلوتق الجودة

 ،اابتكار ويعمل على ءيادته ويعزءي يسسسسسسسساعد  يمالهيكل التنظ  أن في  (moneni & et al, 2014) دهؤيوي  -

 .المنظمةقضا  على فشل  ال إللسلوكيات اابتكار يؤدي  القادةتبني  أن و 

التنظيمي هو    ن أ(allen, 2018) يرىكمسسسسا   -  DNAلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس    ةالمكونسسسس  اوربعسسسسةتة ات  الم  أكثرالهيكسسسسل 

organization تةي  التنظيميالفهو الموقع الذي تنطل  منه برامج   و وحا. 

حتم  "ث ا في الهيكل التنظيمي هي  العناصسسر تأ أكثر  أن  إل  ،Krishnan  Allen من،كما توصسسلخ دراسسسات كل     

 (.واللوا ع  ، القوانينا شرا نطاق  ،الوظيفي سارالم ،ةالمنظم

 :ةمل على  وانا ر يسيتيش  ميالهيكل التنظي  أن يرى    (Child John)  أما

 بين اوفراد. والسلطات المسؤولياتو توءيع اوعمال   -

  ديد العلاقات، نطاق ا شرا  لمن يتبع كل شخ . -

 هيكلة اوقسام والوحدات. -

 تفويض السلطات. -

 .فرصة التعب وفراد في اتخاذ القرار وإعطا هم    مشاركة  را -

 .( J, 1973, pp. 189-190)   مان ااتصال الداخلي الفعال -
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فراد والمتعاملين  حيأ يسسسسسسسسسسسساعد على توفر نظام ينظم جميع او  ةفي المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ةكب    أهميةله   ميالهيكل التنظي  إن  -

 ةسسسسسسسسليمالقرارات ال اذواتخ ةاابتكار وتطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسس  ةمما يسسسسسسسساعد على منع الفو سسسسسسسى ونمو وءياد وذلك ،معها

 .ةلتعريف المؤسس  ةتنظيمي وسيلال يكللهاوتطبيقها على جميع الموظفين وبالتالي يصبع 

  Motivation: المحفزاتكروموسوم  4-3 

ين  ثحالبلالعلما   منالنظر    ةؤسسسسسسسسسسسسسسات لذا تختلف و هالمين و ر ديالمفراد و اولكل من  ةمور المهمتعد الحوافز من او 

 تعريفاته:  فمن بينزات  في  ديد مفهوم المحف

بالتالي فان التعويض الذي يحصل  و ميز  الم  أدا هم  نكتعويض ع  فرادلألالمقابل المادي والمعنوي الذي يقدم   :"نهأيعر  على   

 أدا على قياس    قادر ةؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالم ةدار إتكون   أن  اومريحتاج  أةالمكاف أوميز يسسسسسسسسسسسسسسمى الحافز  الم  ودا هعليه الفرد كمقابل  

 (248، صفحة  2009)ماهر، "  اودا في   ةالكفا  رةالعاملين لديهم ثيأ يكون الحافز على قد 

  إنجسا  وطساقساتسه في سسسسسسسسسسسسسسسبيسل   إمكساناتسه ةكسافس  والسدفع لسدى الفرد لتقسد   ةالعوامسل التي تث  الر بسة  نسه اموعسأويعتبر التحفيز على  

الذي  واوسسلو بالشسكل   أعمالهاوفي سسبيل انجاء  .إليهاهدافها التي تطمع للوصسول أ قي   ةيةواسستمرارها ب ةعمل مؤسسسس

 اد.واا تهوالتقدير  للإنتاجفالحوافز هي المحرك الذي يدفع الفرد    إمكانا ايتناسا مع  

في  موتولد ر با  لتث العاملين    أمام ةالتي توفرها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس ةو علا أو ةمكافأعن  ةن المحفزات هي عبار اوعليه خكننا القول 

 م. احا    شباعالعمل والسلوك السليم  
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 وما سل هرم  حاجات الأ راد حسب  2-1الشكل  

 
Source    : Mullins, l (2005) management and organizational  behaviors, 

prentice (7-thed) UK prentice hall p481. 

  : فيالحا ات فتكمن هذه  

مثل   اوفرادبين جميع  ةي عامل وتكون مشاكأليها إالتي يحتاج  ةولويتعد من حا يات او :الفسيولوجيةحتياجات الا (1

 .الطعام والشرا   إل ةا الح

البشسري نحو الحا ة إل اومن متمثلة   رك السسلوكفي يعد إشسباع حا ات الفيسسيولو ية   :الأمن والسالامة إلىالحاجة   (2

 في ااستقرار والحماية والسلامة الجسدية.

 تتمثل في علاقة العامل مع محيا عمله مثل الصداقة التواصل.  الحاجات الاجتمافية: (3

 تقدير والثقة بالنففي. الحصول علىتتمثل في  احترام الذات:الحاجة إلى  (4

تحقيق

الذات 

إحترام الذات

احتياجات إجتماعية

احتياجات الأمن والسلامة

احتياجات فيسيولوجية
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في  قي  م  يسسسسسستطيع إل تو يه طاقته للفرد مماأن بعد توف  كافة ااحتيا ات السسسسسسابقة   اما سسسسسسلو يعتقد  :الذات  تحقيق  (5

 ااخااع.  والفني وبرا ةذاته في ا نتاج العلمي 

 تتمثل أهمية التحفيز فيما يلي:( أهمية التحفيز:  3-4-1

 ورفع روحهم المعنوية. حا ات اوفراد العاملين  إشباعالمساهمة في  -

 المنظومة ااحتيا ات اوفراد العاملين وتنسي  أولويا ا.  المساهمة في إعادة تنظيم -

 تنمية العادات أو القيم السلوكية. -

 بتكارية.تنمية الطاقات ا بداعية واا -

 سلوك العاملين.كم على المساهمة في التح -

 .اأو سياسا المساهمة في تعزيز العاملين وهدا  منظمة  -

 ( الجينات التنظيمية لكروموسوم المحفزات:3-4-2

 المتمثلة فيما يلي:  أنواع واوبعادبأربع   يتقيد كروموسوم المحفزات

 جين الأجر:   (1

العامل تعويضسسسسسسا عن  هده العضسسسسسسلي أو الفكري يتحصسسسسسسل عليه  الذي يتلقاهالنقدي  أنه المقابل" او ر علىيعر  

،  2012)لعلاوي،  شسسسسسسسسسسسسسسهريسة ويتحسدد او ر بمو سا عقسد بين العسامسل وصسسسسسسسسسسسسسساحسا العمسل"   ن عسادة مسا تكو بصسسسسسسسسسسسسسسفسة دوريسة  

 .(104-34الصفحات  

ر  العمل مقابل النشسسسسسساط الذي يقدمه فيصسسسسسسنف  يعتبر او ر الشسسسسسسكل المادي والراتا الذي يتقا سسسسسساه الموظف من 

 صافي.الاو ر إل عدة أشكال منها أ ر أسمى حقيقي نقدي و 
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 جين المكا آت والحوا ز المالية: (2

وفرة   أو  قي ا نتاج  معين من  هي مبلغ من المال يعطى للفرد العامل مقابل قيامه بعمل متميز أو  قي  مسسسسسسسسسستوى

 (104، صفحة  2012)لعلاوي،  اال ما" في

  الفرد العامل يتحصسسسسسسسسسل عليها   المكافأة التيالعلاوة أو  فهي تعتبرتعد من أقدم الطرق التي تسسسسسسسسسستخدم لتحفيز العمال  

 .في المنظمةولها تأث  مباشر على  ذ  اوشخاص اوكفا   

 :جين العمل الجمافي (3
وباسسسسسسسسكال على أن "العمل الجماعي هو نوع من أنواع تنظيم العمل والذي يضسسسسسسسم اموعة من اوفراد  عرفه مايكل  

)على   الخ"  ....ل اودا ، ااتاهاتويؤثر سسسسسلبا أو ايجابا على العديد من العناصسسسسر ومكونات ومخر ات العمل بالمنظمة مث

 .(65، صفحة  2014و رحمة، 

سسسسسسسسسسسسسسسساس الضسسسسسسسسسسسسسسروري للا سساد وااتفسساق بين العسساملين بالتعسسامسسل لتحقي  الخطا واوهسسدا   عسسد العمسسل الجمسساعي اوي 

 .المشاكة  ااسااتيتية

 :جين الترقية والتقدم (4

وتبلغ المنظمة  ايتها في   ،لتخطيا وتنمية المسسسسسار الوظيفي أين يحق  الفرد ر بته في النمو والاقيةاتعد الاقية وسسسسسيلة 

 .  (98، صفحة 2016)الجبالي،   قي  التواف  بين الفرد والوظيفة"

 تل عملية الاقية والتدرج في الوظيفة أهمية كب ة بالنسسسسسسسسسسسسسبة للعاملين والتي بمو بها ينتقل ويتحرك الموظف من در ة 

 .فهما ترقية في الدر ة وترقية في الرتبة :حيأ الوا بات والمسؤوليات فنميز منها نوعينحالية إل در ة أعلى منها من 
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 : التنظيميأنواع المنظمات حسب مفهوم الحمض النووي   4- 

تختلف المنظمسسسسات من منظمسسسسة إل أخرى وذلسسسسك وفقسسسسا لنموذج عملهسسسسا وتخطيطهسسسسا. ممسسسسا  عسسسسل معظم 

أن تشس  وتسستنتج سسبعة أنواع تو سع هذا الدراسسات والبحوث الخاصسة بالحمض النووي التنظيمي للمنظمات  

 .ااختلا 

 : السلبية العدوانية المنظمة 1-4

تتتسسه خطوط اوفراد العسساملين نحو تسساهسسل التعويض من اادارة العليسسا  الكسسل متفوقون ولكن ا شسسسسسسسسسسسسسسي  يتة " اذ  "

  "والمنظمة تسمى هنا" المضطربة ذات الو ه المبتسم

إن التواف  في اودا   حداث تة ات كب ة ليفي بالمشسسسسسكلة ولكن تنفيذ هذه التة ات هو أمر شسسسسسبه بالمسسسسسستحيل اذ   

مما يجعل هذا   باسسستمراريفاض الموظفون أن المقاومة القوية والسسسرية من عمليات التشسسةيل الميدانية  با المبادرات الجماعية 

 ( Neilson, et al., 2007) اومر خر مثل   ه وعندما توا ه ا دارة العليا مثل هذه المشكلة ف  ا ترى لهذه الحالة

تتميز المنظمة السسسسسلبية العدوانية عن إدارة   السسسسسبعة،تعتبر هذه المنظمة من بين أكثر المنظمات شسسسسيوعا من بين انواع   

 الآرا اوءمات التي توا هها في بي تها التنافسسسسية وذلك بسسسسبا تفويض السسسسلطات وتفادي المسسسسؤولية نتيتة عدم التواف  في 

 .المنظمةبين أفراد هذه  

 :خمةالمتضالمنظمة  4-2

تتفتر هسسذه المنظمسسة بكسسل مسسا في الكلمسسة من معنى عنسسد خا  اويام الجسسديسسدة الحسساليسسة توا سسه عسسالمسسا را عسسا  سسديسسدا" اذ  "

ونظرا إل اعتبار السسسلطة في قمة الهيكل ا داري تتته المنظمة ، نموذج اوسسساسسسي اوصسسلي الخاص بهااالتحام بعد تاوء او

المتضسسسسخمة نحو ااسسسسستتابة ببا  لما يحدث من تطورات في السسسسسوق و البا ما تد نفسسسسسها عا زة عن الخروج من هذا اومر 

فاذا كنخ في مثل هذه المنظمة فربما ترى بعض الفرص أو بعد التةي  اايجابي ولكن من الصسسسسسسسسسسسسعا  دا نقل مثل  ،بمفردها

هذه اوفكار ال ا دارة العليا البعيدة كما أن الفكرة الموروثة من المسسسسسسسستويات ا دارية واتخاذ القرارات من المسسسسسسسستوى اوعلى 
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وتصسسسسسسسسسبع كب ة  دا ومعقدة  دا بشسسسسسسسسسكل  المنظمياونموذج إن هذه المنظمة فاقخ بنموها , ال المسسسسسسسسسستوى اود  متتذرة  

يتعذر فيه السسسسسسسسسسيطرة عليها على نحو فاعل بعد الآن من قبل فري  صسسسسسسسسسة  من المدرا  التنفيذيين في الحظ اوعلى ومع ذلك 

الصسسسسسسسسلاحية المركزية، تتته  وبإبقا دخقراطية وبالتالي ف ن معظم إمكانية المنظمة تبقى مفتوحة    أن تعل سسسسسسسسسلطة القرارعليها 

إل التحرك ببا  و سالبسا مسا نجسدهسا    قسادرة على الخروج من طريقهسا ومنظمسات مثسل هسذه تكون فساقسدة للفرصسسسسسسسسسسسسسسسة المنظمسة  

 (Neilson, et al., 2007 , p. 4)  "على النحو الروتيني وتفشل باستمرار في التنفيذ الفاعل

المنظمات    صحية إا أ ا تعمل بشكل مقبول وأقل تعقيدا عندما تكون منظمة  تعتبر المنظمة المتضخمة من بين  

ذات نشساط والحتم الصسة  ثيأ أ ا تشسهد نموا وتطورا ولكن فالمنظمات سسريعة التطور من السسهل وقوعها في هذه الحالة 

تاحها فمن الكث  من اوحيان  التضسسسسسسسسخمية ولكي تسسسسسسسسستبعد المنظمة حالتها    صسسسسسسسسحية بالر وع إل العوامل التي أدت بن

 .تكون هذه منظمة عا لية

 :المنظمة التي تتبع نهج في الوق  المناسب 4-3

هذا هو الشعار الذي يعكفي حالة هذه المنظمة فعلى الر م من عدم مبادرة هذا النوع من    " تنتع بش  اونففي" 

المنظمات بشسسسسسكل دا م ال التحضسسسسس  للتةي  فقد أظهر قدرته على التحول الجذري عند الضسسسسسرورة من دون فقدان التصسسسسسور 

كما  ق  هذه المنظمات   نه اتاه فكري يقوم على القدرة الذاتية ويتمحور حول مقر العمل ويشسسسسسسسسسسسسسستع اابتكار،إ الكامل

وكث ا ما تتحول   ةوالمنظم ةالمتناسسسسسسسسقفعلية ويكنها أيضسسسسسسسا ا حاطة بأهم الفرص وأفضسسسسسسسلها في  يا  الهياكل  خااقات  البا ا

الجهود لتبقى ل ذ فرادها على بأ ةالمنظم  بروت  ةفسسسسياالتن زةكثر من كو ا مصسسسدر يعتمد عليه لتحقي  الميأالمبادرات ال الةاء  

 (Neilson, et al., 2007 , p. 40) .ةصحي

ما    اث  فا ة وكوالك  ةفراد العاملين الذين يتمتعون بالمهار فهي تسسسسسسستقطا او ةمن المنظمات الصسسسسسسحي ةتعد هذه المنظم

 ة ا صسحيأفبالر م من   ، ا ذات اتاه فكري توي على رو  المر  والتفاؤل بين موظفيها وتشسمل فرص للتكوين والتعلم و
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و سع خطا لتصسميم  ةسسبا  سةوطات العمل وارهاق العاملين مما ينبةي على المنظمب ا توا ه بعض المشساكل وذلك ا أا

 ين.ملاالع ةهلاك طاقإاانزاق في  راعاتصمن  ةنظمالم ةا را ات  ر ها حماي

 :ذات النشاط المتقطع ةالمنظم 4-4

با ما ا  لولكنهم  ا  ةبادر المذكيا  ممن يتمتعون ثسسسسسسسسسسسسسسن فراد اوتذ  او  ةنظمالم  أن إذ   " رة تزههر ء   1000  لندع "

ولكن ، والس  بها  ةمعين ةورا  فكر  قيادااني فرد فيها  خكن و ة   محصن  ة ا بي إيس ون في ااتاه عينه وفي الوقخ عينه  

العبارات  قد تصسسسسطدم ببعض ةشسسسساكالملا للقيم صسسسسسسسسساس أعدم توافر    و  سسسس العليا وفي  ةدار ا في  يا  التو يه القوي من 

الخروج من طرا  على شسسسسسسسسسسسسسسفي   او  ةمااميس  ةنظمسالم  ةالنتيتس  أدراج الريا ، وتكون   ةتسذهسا ببسسسسسسسسسسسسسسسساطستنسدثر  عوا   و العض  بب

 (Neilson, et al., 2007 , p. 4)ة السيطر 

يتمتعون   ةفرادها بذكا  واتباع قرارات شسسسسسسسخصسسسسسسسيأيبتسسسسسسسسم   ة،بشسسسسسسسكل فردي ومنفصسسسسسسسل خارج السسسسسسسسيطر  ةتعمل المنظم

 ماامية.  بشكل عام و البا  ةماابط  ةتكون منظم ةوقيم واحد   ةهدا  مشاكأوا يو د لديهم    ة،بااندفاع والمبادر 

 :ةدار في الإ ةالاغالتي تتسم بالم  ةالمنظم   4-5

و تلتح  أالفرص   ةخر عن التنساففي في متسابعسأ سا كث ا مسا تتس فس  وبشسسسسسسسسسسسسسسكسل ر عي  ببا   ةعنسدمسا تتحرك هسذه المنظمس 

  ة اا ةالتي تتسم بالم  ةفي هذه المنظم  ةد كتكون را اوفراد في هذه المنظمة  هودا كب ة  ا عة والمعلومات  خرين وقد يبذل  لآبا

  ة الواسسسسسطأن  الطويل وهي بذلك   اتالتي تتم فيها تكون بشسسسسكل عمودي صسسسسعودا في سسسسسلم الاقي  ةوعمليات الاقي  ةا دار في 

 (Neilson, et al., 2007 , p. 130)ة، هليتتةلا على او

كز على المناصا  ر اذ ي،  التشةيليللأفراد والهيكل  وتعطي معظم وقتها    وتةطي  ةبمستويا ا ااداري  ةتنشةل هذه المنظم

 لآرا  بإعطا همفراد  او بإحباط ةتتسسسسم هذه المنظم  ة،تهديدات المحتملالكثر من السسسسعي ورا  الفرص واسسسستكشسسسا  أ  ةداريا 

 ةتتسسابع وت  و عمومسسا    ةب وقراطيسستكون هسسذه المنظمسسات    ،تطويرال  ةقرار وعمليسسالفكسسار التي خكن مسسسسسسسسسسسسسسسساعسسد سسا على اتخسساذ  واو

 بوت ة بطي ة.شةال  أ
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 العسكري: بالانضباطالمنظمة التي تتميز  4-6

"الفرد يعر  عمله ودوره في مثل هذه المنظمة ويؤيده بعناية مما يسسسسسسسمع بتنفيذ العمليات     …التحلي  في أسسسسسسسرا "

مما يسسمع لها  اانضسباطعسسكري بالهرمية وتعمل وف  نموذج إدارة شسديد   اانضسباطبسسهولة وتناسس  وتتميز المنظمات ذات  

المتكررة في أ لا اوحيان وتنفيذها بفضسسسسسل تكيف    تااسسسسسسااتيتيابتنفيذ عدد كب  من المعاملات المتشسسسسسابهة وخكنها فهم  

ا لها الهيكل التنظيمي مع أي سسسسسسسسسسسسسيناريو ممكن إا أ ا تبقى    قادرة على التعامل بشسسسسسسسسسسسسكل  يد مع اوحداث    مخط

 (Neilson, et al., 2007 , p. 14) مسبقا 

تمتاء المنظمة باانضسسسسباط العسسسسسكري محكم وإدارة شسسسسديدة وفعالة في اتخاذ القرارات، عادة ما تكون عمليات متكررة  

ومتتاوبة في حالة اوءمات تمتاء بهيكل تنظيمي هرمي متصسسسسسسساعد، هدفها تأدية مهام بكفا ة خلال الوقخ المطلو  وعلى 

أ ا ا تتعامل مع المواقف المفا  ة بشسسكل  المطلو ، ر معلى النحو  جميع اوفراد المسسساهمة  سسمن اموعة ويؤدون أدوارهم  

 مناسا.

 المنظمة التي تتسم بالمرونة: 4-7

ببي ة عمل محفزة وفرادها مما تعتبر المنظمة المرنة أكثر النماذج مثالية تنتذ  للشسسسسسفافية والتطلع إل المسسسسسستقبل، تمتاء  

لحل مشسساكل ونقا صسسها    صسسةاخيسسساعدها على التطور والنمو في أدا ها، خكنها التكيف مع البي ة الخار ية عامة واوءمات 

طا  أهمية لقسسسسسسسسم "البحأ بشسسسسسسسكل ا يؤثر عليها كث ا في أدا ها،  تم بأدا ها وااسسسسسسسستثمار من خلال تخصسسسسسسسي  ميزانية وإع

بعمل جماعي   الخار ية  تمعمل متماسسسسكة وبوت ة سسسسريعة ومتتددة للتحوات في اوسسسسواق    ةباسسسسااتيتيتعمل   .والتطوير"

 في جميع المجاات. اانتصاراتوانضباط في أدا  المهام و قي  
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                            :يو حه الجدول التالي   وهذا ماتتميز المنظمة بمتموعة من خصا   تميزها عن   ها     :  المنظماتخصائص  5-

 : المنظماتنوع من انواع  ة لكلتنظيميالصائص الخيقدم  1-1رقم  الجدول

 التنظيمية   الخصائص        ظمات نواع المنأ

 رنةالم  المنظمة

  .ةالخار يلتة ات  اتتكيف بسرعه  -
 .كةعمل متماس  ةتمتلك اسااتيتي-
الصسسسسسسسسسسسسسسلاح- لحسسسسسسل   ةاللاءمسسسسسس  يسسسسسسات ول 
 .شكلاتالم

 .التة  لتوقع  مستقبلية نظرة لديها-
 عمل  بي ة  لهم توفر  و  العاملين باوفراد     تم-

 .محفزة
 .العمل لس  اللاءمة الموارد توفر-

 التي تتبع  ج   ةالمنظم
 المناسا  في الوقخ

 .يدينالجفراد  اوتعتمد على -
  يد.دا ها المادي أ -

 ة.هياكلها    متناسق-
 .فرص التعلم  وتوفرشتع اابتكار ت-

 ةعسكريال ةنظمالم

 ة.رادوا   ةوقو  ةقياد الترتكز على  -
 .ةسااتيتياوتنفيذ ا مكا ا و ع بإ-
 . ةادار ا الوسطى قص ه الحيا-
 . ةوالموهب  ة كز على المهار تتر -

 ة.دوار الوظيفيو و  او-
 اانضباط.  ةشديد  ةدار إ-
 عالية.وكفا ا ا   ةنشاطا ا مرتفع-
 للعمليسسسات ومسسسسسسسسسسسسسسستوى من  تنفيسسسذ متنسسساسسسسسسسسسسسسسسس -
 ة.ستقلالياا

 ةالعدواني  ةالسري  ةنظمالم
 . دا  ةمنستم-
 والحوافز.والمعلومات   ةللسلط رتفتق-
 التنفيذ.تعاني من مشاكل في -

 .لكنها ذات و ه مبتسم  ضطربةم-
 .القرار ذعدم و و  في حقوق اتخا-
 .بتكار واحتتاء المعلوماتااالقضا  على -

ذات النشاط   ةالمنظم
 تقطعالم

 .ذكيا أفرادها  أ -
 .المبادرة و الذكا  تخدع بي ة  -

 .ضبا والتنسي الاافتقار ال  -
 ة.خارج السيطر -

 ة المتضخم  ةالمنظم
 .ببطي   ،تتحرك النمو  فا قة-
 . للفرص فاقدة-
 .دخقراطية القرار سلطة-

 الصلاحيات المركزية، فشل في التنفيذ. -
 كب ة ومعقدة.  -
 إمكانيا ا مفتوحة. -

 ة اادار   تةالالتي    ةالمنظم

 . عالية هرمية-
 . ببا  تتحرك-
 .مختلفة فرص تتابع -

أ  - السسسسسداخليسسسسسة  البي سسسسسة  البي سسسسستركز على    ةكثر من 
 ة.الخار ي

 ة.عالي ةبدر  يةوسياس ةقراطي و ب-
 الذاتية للأفراد.لبوادر  لفيها احباط  -

  311ة صالتنظيمي لتشسسسسسسخي  المنظمات الصسسسسسسحي علي العبيدي اسسسسسسستخدام مكونات الحمض النووي  ميسااااون :المصاااادر
 ،  امعة بةدد، العراق.312و
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 ة: الصحة التنظيمي :الثانيالمطلب 

فيها بي ة العمل التي  ق  الفعالية، والنمو والتفوق في البلوغ  تتوسسع  التيتعد الصسحة التنظيمية  ز  مهم في المنظمة 

 .ال مستوى أدا  أفضل وأمثل

 :ماهية الصحة التنظيمية- 1

يسسسسسسسسساعد مفهوم الصسسسسسسسسحة التنظيمية في ابراء اموعة من اا سسسسسسسسطرابات والتوترات للقيم المتفاوتة في المنظمة فتختلف 

 .عريفات إل ما يليت

حيأ تم تعريفها بأ ا "قدرة المنظمات في أن تعمل   1969في عام   Miles هذا المصسطلع وول مرة من قبل اسستخدم- 

هسسدافهسسا أوتتكيف وتتطور وتنمو بشسسسسسسسسسسسسسسكسسل ملا ثم من خلال نظسسام وظيفي متكسسامسسل و فعسسال بكسسل معنى الكلمسسة لتحقي   

 (Miles , 1969, p. 378) ."المر وبة

الصسسسسسسسسسسسسحة التنظيمية بأ ا مقدرة المنظمة على التكيف مع البي ة المحيطة  " (Hoy et Tarter) من  وعرفها كل -

من  وا نسسسسان وخل  انسسسستام بين أفرادها ومقدر ا على  قي  أهدافها وقد عبر بعض الباحثين عن التشسسسابه بين المنظمات 

حيأ الصسسحة فأعضسسا  ا نسسسان يجا أن تعمل بتناسسس  وسسسوية عالية من أ ل أن يكون  سسسد ا نسسسان وفي المقابل يجا  

 .(Hoy  ،1991)تناسقة لكي تكون المنظمة صحية"أن تعمل اونظمة الفرعية جميعاً في المنظمة بصورة م

 والفاعلية الكفا ةت اوفراد و رص على أن تزيد  امية تركز على نحو عمي  على سسسلوكيوعر  أ ا "الصسسحة التنظي -

 .(2017)أ انور،   في المنظمة من خلال التحسين المستمر من أ ل  قي  اوهدا     توفر بي ة عمل صحية

عمل المنظمات والحفاظ على حيويتها ونموها  تطور بهد إن الصسسسحة التنظيمية كمفهوم "يفرض نفسسسسه بقوة وذلك 

فالمنظمة المتمتعة بالصسسسسسسسسسسسسسحة الجيدة تتمكن من التعامل مع القوى الخار ية المحيطة بها بفعالية، وفي نففي الوقخ تعمل على 

 .(53، صفحة  2019)شاه و المهدي ياسر فتحي الهنداوي،   تو يه امكانا ا وطاقا ا لتحقي  وصوا ال نتا ج أفضل
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نظراً لما تم تطرق له نسستخل  أن الصسحة التنظيمية عبارة عن قدرة وتمكن المنظمة من مزاولة عملها والتكيف مع البي ة   - 

 .مع خل  هيكل و نظام فعال من أ ل  قي  أهدافها ،الداخلية والخار ية لها 

 : الصحيةخصائص المنظمات         2-

 . (313، صفحة 2016)ميسون،    صحة وفعالية وقوة أدا  المنظمةتعتبر المنظمات الصحية دليل على مدى       

 : القراروضوح حقوق اتخاذ  1-2 

بداعية و مل مسسسسسسؤوليات في مختلف إفكار أن المنظمات الصسسسسسحية تمتاء بو ود أفراد يتميزون بصسسسسسفات قيادية وأصسسسسسحا   إ

 .ااسسسااتيتيةدا  و قي  اتخاذ القرار بشسسكل سسسريع وفعال في التنفيذ، مما يزيد على الر بة ءيادة اوالمواقف مما يسسساعد على 

 .المرسومة

 : المعلوماتتد ق  2-2

المنظمات الحديثة والمتطورة بالمنافسسسسسسسسسة على أولوية الحصسسسسسسسسول على المعلومات والبيانات التي أصسسسسسسسسبحخ سسسسسسسسسلا   مله    ءتمتا 

يعطيها تقدم وأفضسلية بخطوات على منافسسيها وبالتالي يسساعد على عملية اتخاذ القرارات السسليمة خالية من  مما المؤسسسسات

 .المخاطر كلما كانخ صحة المعلومات ذات دقة أكبر

 : الهيكلة 3-2

ممتاءة وذات مهارات، إن أفضسسل تصسساميم الهيكلة    ةطواقم متخصسسصسسة ومتميزة ذات سمع بامتلاكهاتتميز المنظمات الصسسحية   

تطرأ على المنظمة وتكون قابلة للتة  والتصسسسحيع مما يجعل الهيكل أكثر  هي تلك التصسسساميم المتلا مة مع الظرو  والتة ات

 .صلابة
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 : الحوا زمنح 4-2

وافز تتم  الح  إن   أدا هم،تسسسسسسعى المنظمات الصسسسسسحية إل بأ رو  المنافسسسسسسة لدى العاملين وحصسسسسسول على مكافأة  را  تقييم   

 و بين المنظمة والعاملين لديها والبي ة المحيطة بها وخل  تواصسسسسسل دا م بينهم مما يؤدي إل ءيادة أدا  وسمعة طيبة   إعطا عبر 

 .تقديرمما يزيد هذا على مردودية العاملين لديها ور بتهم على  قي  نتا ج أفضل ترقية  

 ( يمثل المنظمات الصحية: 3-1)رقم  الشكل  

 
 313ساب  ص   العبيدي، مر ع حسين بااعتماد على ميسون علي  إعداد الطالبينمن  المصدر:        

 : الصحيةالمنظمات غير  خصائص-3

 .تعد المنظمات    الصحية من بين المنظمات التي تفتقر لبعض من مكونات الحمض النووي التنظيمي        

 : القراروضوح حقوق اتخاذ  فدم 1-3

 .ا نتا يةالضرر بالعمليات    إلحاقحيأ أن استحالة اتخاذ القرارات الصا بة في حالة  يا  المعلومات تماما مما يؤدي ال   

 

المنظمات 
الصحية

المنظمات العسكرية

بع المنظمات التي تت
نهج في الوق  

المناسب

المنظمات المرنة
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 : المعلومات إلى الا تقار 2-3

، كما أن للمعلومة  ودة ودقة إليهاالمنظمات    الصسحية توا ه صسعوبات في تلقي المعلومات وسسرعة الوصسول  ن إ 

تسساهم في اتخاذ القرار في حين تفتقد لها هذه المنظمات، كما يلعا عامل الوقخ في الحصسول على المعلومة المهمة والمتعلقة 

 .المؤسسة وكفا  ا  باسااتيتية

 :قلة الحوا ز 3-3

تميز المنظمات    الصسسحية بعدم إعطا  أهمية كب ة للحوافز التي تسسساعد العاملين على بدل الجهد أكبر مما يزيد في  

 المكافآتيعة العمل تفشل في تقدير أدا  وكفا ة المؤسسة وذلك بسبا طب

  : التنظيميالهيكل  3-4

ا  أهدافهتسسسسسسسسعى لتنفيذ  التي ااسسسسسسسسااتيتيةنظمات    الصسسسسسسسحية من عدم موا مة الهيكل التنظيمي فيها مع  المتعاني  

(Akin & david , 2007 , p. 6),  تعتمد هذه المنظمات على سسسسسسسسسسسسسسسلم هرمي طويل يبعد العاملين عن المدير

التنفيذي والتي يصسسسبع فيها الهيكل التنظيمي مشسسسلول وعدم اعتماد قدراته على الر ل المناسسسسا في المنصسسسا المناسسسسا على 

 لى حسا خبرته وتاربه التنظيمية مما قد يسبا في قرارات    وا حةعحسا قدراته ونتا ته ا 

يمثل المنظمات غير الصحية   4-1الشكل رقم  

 

  313بااعتماد على ميسون علي حسين مر ع ساب  ص    إعداد الطلبة منالمصدر:                

المنظمات 
غير 

الصحية

المنظمات التي 
تتسم بالمغالاة في 

الإدارة

المنظمات 
السلبية 
العدواني

المنظمات ذات 
النشاط المتقطع

المنظمات 
خمةضالمت
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 :أبعاد الصحة التنظيمية4-

 :وضوح الأهداف4-1

ا عن للمنظمسسة السسذي خيزهسسالهسسد  هو النهسسايسسة المر وبسسة والتي تعمسسل المنظمسسة على  قيقهسسا ويعني  سسديسسد الةرض الفريسسد     

 (120، صفحة    1999)العلاونة و عيدات ، المنظمات اوخرى  

لحياة المنظمة وسسسبا و ودها ثيأ ا و ود للمؤسسسسسسة إذ لم تكن لها أهدا    ةأسسساسسسي  شسسرايينإن أهدا  المنظمة هي    

. إن و سسو  اوهدا  المنظمة للأفراد والموظفين يسسساعدهم على التطور وااسسستمراريةورؤية مسسستقبلية تسسساعدها على التقدم  

كلما كانخ اوهدا  وا سسسسسسسسسسسسسسحة ومقبولة ءادت فعالية اوفراد وحرصسسسسسسسسسسسسسسهم على  قي  أعلى   النها ية،النتا ج   وااقاا  نحو

 .المنظمةصحة التنظيمية في  النعكفي هذا على مدى يمردودية و 

 :التنظيمية الثقة 4-2

 , Herting) متطلباتهبأن السسسسسسسسسسلوك متطاب  مع التوقعات المؤكدة  نجاء اوعمال وقف   بااطم نان الثقة هي شسسسسسسسسسعور  

2002 , p. 4) 

لوصسول للثقة التنظيمية ا بد من شسيوع الصسدق والصسراحة وهي عوامل الو سو  والمكاشسفة والواقعية بين العاملين أنفسسهم لو 

في المنظمسة وبينهم وبين المنظمسة، والثقسة التنظيميسة دا مسا تعبر عن مسسسسسسسسسسسسسسستوى التعسامسل العسالي بين ا دارة والعسالمين، فكلمسا كسان  

)عار  ، ة بين الموظفين وا دارة كلما أدى ذلك إل خل  مناخ تنظيمي صسسسسسسحي  و العمل قا م على الصسسسسسسدق والصسسسسسسراح

 (145، صفحة  2001

 .نتخل  أن كلما ءاد شعور الموظفين بالثقة ءادت در ة الراحة لعملهم وءادت در ة ا بداع ور اهم على العمل
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 : المعنويات 4-3 

ل  في الفرد الر بة وااسسسسسسستعداد الذين يدفعانه نحو ا قبال ثماس للقيام بنشسسسسسساط لزيادة إنتا ية يخهي شسسسسسسعور   المعنويةالرو   

 .المعنويةومن مظاهر ارتفاع الرو   

، وتماسك أفرادها وقدر م على اابهة اوءمات والمشكلات بشي  من الحزم  ود صراع بين اوفراد في المنظمةعدم و 

 ( 148، صفحة  1994)ر وان ،  وقلة حاات التأخر عن الدوام وانخفاض معدات الشكوى والتظلمات 

 .ءادت في اودا  العاملين مع مراعاة ظرو  عملهمنستنتج ان كلما كانخ الرو  المعنوية وفراد إيجابية ومحفزة   -

 :التكيف 4-4

  تة  تصسسسسسسسحيحي داخل بشسسسسسسسكل أسسسسسسسسرع من دورة التة  في البي ة المحيطة   إحداثويعني التكيف قدرة المنظمات على  

(Akbaba , 1997, p. 8)  

ة والمنظمسسات القسسادرة على كيسسبالحركسسة والسسدينسسامي  تتميزالبي سسات التنظيميسسة هي بي سسات    مسسسسسسسسسسسسسسستقرة    وخكن القول أن 

  التكيف، التعامل مع هذه البي ات في منظمات حيوية، ومن خصسسسسسسسسسسسسسسا   الصسسسسسسسسسسسسسسحة التنظيمية في المنظمة التي تبحأ على 

 (25، صفحة    2005)معتصم ، الفعال وتبادل المعلومات   وااتصالالمرونة 

 :الموارد تسخير  4-5

مصسسطلع شسسا ع ااسسستخدام في كل ا دارات. وهو تعب  عن النسسسبة بين الموارد   وهو النافع   ااسسستخدامالتسسسخ  هو 

 .التي خصصخ  نجاء المهمة او نشاط ا جمالي

عالية دون و ود  موض في اودوار   والمالية بكفا ةاومثل للموارد البشسسسرية   ااسسسستخدامتقوم الصسسسحة التنظيمية على 

 .ا على اوعمال المنتزة وشعور بالر 
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 :السلطةتوازن  4-6

السسسسسسسلطة ا دارية والتي تصسسسسسسدر اونظمة  في تتمثليقصسسسسسسد بها التوءيع العادل لها وهناك عديد من مصسسسسسسادر السسسسسسسلطة  

سسسسسسلطة المهنية تقوم على  الثانية في المصسسسسسدر الفني ويتمثلوالقوانين العامة للمؤسسسسسسسسسسسسة التي  كم السسسسسس  اوفراد العاملين بها و 

 .الخ ة الفنية والمهنية

 :التماسك 4-7

هو مقدار المشسسسسسسسسسساعر ا يجابية التي يكنها أعضسسسسسسسسسسا  المنظمة لبعضسسسسسسسسسسهم البعض، ومدى حرصسسسسسسسسسسهم ور بتهم في البقا ، 

  ( 60، صفحة 2001)عبد الباقي ،  الجماعةا  في ، وتتوقف در ة التماسك على قوة تاذ  اوعضفيها  وااستمرار

إن  سسسين العلاقات وتقويتها بين اوفراد المنظمة يزيد شسسةف العمل وتعزيز مردودية الفرد في المؤسسسسسسة وبالتالي ف ن   

 .على مؤشر صحة التنظيمية لها وبالتالي تعبرالعلاقات العامة والسا دة تلعا دور في المعنويات وشخصية المؤسسة 

 :التنظيمية الاتصالات  4-8

وتعتبر أداة هامة اسسسسستقبال وإرسسسسسال وتبادل ومناقشسسسسة  ظمة  جميع مسسسسستويات المن  تعتبر ااتصسسسساات وسسسسسيلة ربا بين 

ما يسسسسسساعد على اكتشسسسسسا  المشسسسسساكل التي تمر أهدا  المنظمة واتخاذ القرارات  الخار ين،المعلومات بين اوفراد الداخلين او  

 .العقباتالصحيحة والسريعة لتدارك هذه  

 :الإبداع 4-9

عر  ا يداع ا داري على أنه اسسستخدام المهارات الشسسخصسسية لدى الفرد في البحأ والتحليل  يجاد أسسساليا إدارية 

 ( p. 36 , 2004 ,الحراسيفي  )لمشكلة توا ه مصلحة التنظيم ومعالجتها   ابتكارية حلول ديدة أو التوصل إل 
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 :المشكلات حل 4-10

المشسسسسسسسسسسسسسسكلسة هي عقبسة أو صسسسسسسسسسسسسسسعوبسة توا ههسا المنظمسة أو الفرد في المنظمسة عنسد انتقسالسه من حسالسة معينسة إل حسالسة أخرى  

أما حل مشسسسسسسسسسسسكلة فهو عملية  سسسسسسسسسسسسين فتوة بين الحالتين لتحقي  الهد  المطلو  بعد إءالة العقبات والمعوقات  أفضسسسسسسسسسسسل،

 ( 17، صفحة   1996)ستيفن ، 

إن حل المشسسسكلات ا بد أن يبنى على الخبرة والتتار  وذلك على حسسسسا المناخ وبي ة العمل الرشسسسيدة والفعالة   -

 . يدةدراسات و نتا ج للاقاا  الحلول ، فكلما كانخ فاعلية سريعة يدل ذلك على الصحة التنظيمية   بإ را التي تقوم 

 :الاستقلالية 4-11

الذاتي للعامل يعني إل أي حد تعطي الوظيفة   فااستقلالالمنظمة واستقلالية العاملين فيها،    وتشمل استقلالية

 ( p. 243 , 1999 ,ريجيو  )الوا بات المرتبطة يعمله وكيفية إنجاءها    ءتوقيخ إنجا للعامل الحرية في تقدير  

مصادرها البشرية والمالية والمادية في  ىواعتمادها علمركزية  لاأما استقلالية المنظمة هي مدى ما تتمتع به من ال -

 ( 596-590، الصفحات  2017)ميهو ،    . هدا توف  كل ما يؤدي إل  قي  او
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 الصحة التنظيمية: مستويات-5

التنفيذيون وأقسسام العمل الذين تقوم  يتخذ ااصسل ا نسساني العنصسر اوهم في المنظمة، وذلك و م يعتبرون أعضسا   

 بينهم ترابا بةية تفاعل في نطاق المنظمة الي ينسبون اليها

 فيمكن  ديد مستويات لصحة التنظيمية مقسمة ال ستة مستويات مو حة في الشكل التالي: -

 

 

 

 

 

 

 

source: (Loub James (2004) organizational levels Oleg, I Indiana  Wesleyan university p 

7) 

 :(Wolff, 2003, p. 35 N 4)  فيمكن تعر  على هذه مستويات كما يلي

 مة:التنظيمية المحمو  الصحة 1.5

ام  دوى اافراد ثيأ أ ا تتلاشسسسسسسسى فرص لقدمهم واءدهارهم وا يتم  ا هذا المسسسسسسسستوى من المنظمة بعدم احيصسسسسسسسف 

اداري تتسسم بإخلال حقوق   أي مسستوىلهم وا تؤخذ و هات نظرهم بعين ااعتبار. فالقيادة الحقيقية مفقودة عند  ةا اصس

اافراد وفقدان عنصسسسسسسر الثقة بين بين افراد المنظمة ويطل  عليها ايضسسسسسسا بالمنظمة ذات الصسسسسسسحة المفقودة فينظر للمنظمة على 

المنظمة ذات 
 الصحة المثالية

: مستويات الصحة التنظيمية وكيفية تطويرها01الشكل رقم   

المنظمة ذات 
 الصحة الممتاءة

المنظمة ذات 
المتوسطةالصحة   

المنظمة ذات 
 الصحة المحدودة

المنظمة ذات 
 الصحة الضعيفة

المنظمة ذات 
 الصحة المحمومة

 النظرة الأبوية

النظرةتة  مطلو  في  تة  مطلو  في النظرة  

 الصحة التنظيمية المثالية

 

 النظرة اووتوقراطية 
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 فقا ومن المسسسسسسستحيل أن يكون فيها رقي ووقاية على عاملين منتتين بالصسسسسسسحة لتنفيذ المبادات المر وبة  باسسسسسسسممنظمة  أ ا

 مشكوك في هذه المنظمة. وتكون التطلع المستقبلي

 الضعيفة:  الصحة التنظيمية 2.5

يحفي الموظفون في هذه المنظمة بعدم تعزيز مباد هم واسسسسسسسسسسسسسستةلال طاقتهم دون ان يتم تكوينهم وتطويرهم إا أن هذه  

وخطة اسسسسسسسسااتيتية اوفراد يكون   كشسسسسسسسف أهدا المنظمة مسسسسسسسستبدة في قراراها فمعظمها تعتمد على مسسسسسسسستويات العليا دون  

 على أ انسسسسي  و سسسعف الثقة بين العاملين، وينظر للمنظمة  تاسسسسلو  تو يه فهي مضسسسطربة وعلاقات فردية، تتميز بعتز ال

 استقلالية ويصعا و ود تطور وقدم ومحافظة على صحة العاملين فيصعا  قي  اهدافها.

 الصحة التنظيمية المحدودة: 3.5

قد  منفعة للمنظمة وليفي لتطوير قدرا م تادا هم ر بة  سسسسسسين و  لزيادة التكوينو لقون افراد هذه المنظمة التدريا تي

نادراً ما تسسسسسسسسسسستمدها من قبل اسسسسسسسسسسستماع ودا  اافراد،    إادارة عليا داخل المنظمة ااالذاتية، يتم اتخاذ قرارات مهمة من قبل  

قوم على فردية من ا ل خل  تناففي بين افراد بةية اثبات ذوا م، وينظر  تتتميز بالنما القيادي ابوي السسسسسسسسسسسسلبي، العلاقات 

ضسسسسسسسسسسع  لزام العاملين على التةي ، لكن من امر المعقد  قي  اهدافها، فهذه المنظمة تخلهذه المنظمة على أ ا ابوية سسسسسسسسسسسلبية  

 قود من حاات الضةوط ال بي ة تنظيمية استبدادية.ت

 الصحة التنظيمية المتوسطة: 4.5

تعمسل على  فيز ورفع الرو  المعنويسة للعسامسل وتوفر    للا  ا يجسابيسةيتميز هسذا المسسسسسسسسسسسسسسستوى من المنظمسة بالقيسادة اوبويسة  

  وبا  سسسافة فراد  صسسسال بين جماعات مختارة من اوتبين أفراد المنظمة وفتع قنوات اا  والتعاون الحقيقيعنصسسسر العمل الجماعي 

ذلسك يتم خل  ثقسافسة تنظيميسة يسسسسسسسسسسسسسسسودهسا في ا لسا ااحيسان المخساطرة،   اتخساذ القرار  سالبسا من ادارة العليسا اوعن طري    إل

موقع  يد لتحقي  صسسسسسحة  المنظمة فيان تو هات فيها تكون مشسسسسسوشسسسسسة وهذه   والمرؤوسسسسسسين ثيأ اور محدود بين رؤسسسسسسا   

 .المستقبلتنظيمية أفضل في 
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 الصحة التنظيمية الممتازة: 5.5

يشسسسسسسسسعر الموظفون في هذه المنظمة بتعزيز لقيمهم وذوا م مما يولد لدى اوفراد رو  الثقة والعمل الجماعي والتواصسسسسسسسسل  

و لا أفراد    والعاملون فيمكنواسسسسسسسسسسسسستماع ورا  وو هات النظر مبادلة بين القادة  إبدا فيتم صسسسسسسسسسسسسنع القرار فيها من خلال 

يثمنون ويرحبون بالتةي   والمسسسسستشسسسسارين الذين قي  عنصسسسسر القيادة لبلوغ ااهدا  المحددة، فهذه المنظمة تسسسسستقطا الخبرا   

 إيجابية تقودها نحو الصحة التنظيمية المثالية. فالنظرة المنظمة  المستقبلكعملية متواصلة ومستمرة لمجابهة 

 الصحة التنظيمية المثالية: 6.5

ام لمباد هم ولو ودهم داخل  تال باهتمامتتمتع هذه منظمة بالقيادة الفعالية في جميع مسسسسسسسسسستويا ا مما يشسسسسسسسسسعر العاملين  

في منظمة مما خكن  ةذو فعاليالمنظمة فيتم اتخاذ القرار فيها بالمشسسسسسسسسسساركة بين افراد المنظمة والرؤسسسسسسسسسسسا  فيكون اتصسسسسسسسسسسال مفتو   

 .والقادة المستشارينالعاملين في بلوغ اهدا  التنظيمية عن الثقة الكاملة بين اافراد  

 التي تطرأ فلى مستويات الصحة التنظيمية: تغيرات-6

تطرأ على المسسسسسسسسستويات بعض من التة ات التي بدورها تو سسسسسسسسع للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كيف تتمكن من اانتقال من   

 ستوى إل اوخر وذلك بإتباع اموعة من ا  را ات.م

تعسد ااوتوقراطيسة شسسسسسسسسسسسسسسكسل من أشسسسسسسسسسسسسسسكسال القيسادة ا داريسة تعر  ايضسسسسسسسسسسسسسسسا   تغيير النظرة الأوتوقراطياة: 6-1

دون اسسسسسسستعانة بأرا  باقي أعضسسسسسسا  المنظمة فتتبر    ت بااسسسسسسستبدادية تتمثل في هيمنة الفرد على كل قرارا

المرؤوسسسسسسسسسسسسسين على انجاء العمل مع  يا  رو  المعنوية لديهم تتسسسسسسسسسسسسسم به منظمة ذات صسسسسسسسسسسسسحة محمودة  

ومنظمة ذات صحة الضعيفة فلا بد من استنباط اوث  ا يجابي بين قيادة منظمة والعاملين للحصول 

 على صحة تنظيمية أنفع.
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تعبر عن نما قيسادي مشسسسسسسسسسسسسسس  من كلمسة اا  وهو القسا سد داخسل المنظمسة السذي تغيير النظرة الأبوياة:   6-2

يتمتع بالسسلطة قوية مربطة باانضسباط وااحسسان فتتكون من ثلاثة ابعاد متمثلة في الخ ة، ااخلاقية  

والمتسلطة، فتتصف به منظمة ذات صحة محدودة ومنظمة متوسطة مما يستلزم اعادة النظر في  انا  

 اث  ويل تدريجي يصاحبه تضامن بين العاملين  ءالة ظرو  عدم التأكد.القيادة  حد

   :التغيير الكلي للوصول الى الصحة التنظيمية المثالية 6-3

يتمتع هذا المجال بالمثالية من حيأ القرارات الرشيدة المتخذة من طر  تفك  وسلوك مستمد من قبل القادة  

مما   والمثالية،  الممتاءة  المنظمة  به  فتتصف  مواردها    خصبحأوالمرؤوسين  تنشيا  في  واوفر  أرقى  المنظمة 

 واسااتيتيتها. 

 أهمية الصحة التنظيمية:.  7

  المنظمة وصسسسسسسسسسف ان أهمية الصسسسسسسسسسحة التنظيمية تكمن في كو ا تصسسسسسسسسسور مناخ    (Tsvi & Cheng 2014)يرى 

ة بالةة، فهي تعتمد على المديرين وكيف يهمأ التنظيمية لهاالصسسسسسسسسحة   إن   2017)أ ا(  قات بين ا دارة والعاملين، وترىالعلا

على  ااعتمادوصسسسحي للعاملين لكي يسسسستطيع العاملين العمل بكل حماس وثقة ويسسسستطيعون   مكان مريعيسسسستطيعون  ي ة  

  قي  أهدا  المنظمة من دون صراعات وتكاليف إ افية. المشاكل والمساهمة فيأنفسهم وعلى حل 

 (154صفحة  ،  2019)حسين،   لآتياوتستخل  مما سب  أهمية الصحة التنظيمية ك

 اهتمام بالموارد البشرية في المؤسسة وءيادة مقدرة اابتكار والروج المعنوية لديهم. -

 ؛في المؤسسة والمؤشرات الماليةرفع قدرة اودا    -

 ارد اللاءمة  نجاء مهام المنظمة؛تسخ  المو  -

 سين العلاقات بين أعضا  المنظمة؛  -
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 المنظمة مع البي ات الخار ية؛كيف  نمو در ة المرونة والت -

 المنظمة.  ووفا  اتاهتكوين روابا بين العاملين حا   -

  :التنظيمية الفعالية-8

 .تعتمد فعالية المنظمة على قياس اوهدا  المسطرة لها بالتناس  والتكيف مع البي ة المحيطة بها

 التنظيمية:تعريف الفعالية  8-1 

الموارد والوسسسسسسسسسسسسسسسسا سسل ر بسسة لقيسساس اوهسسدا  في البي سسة الطبيعيسسة للمنظمسسة فتختلف  سسد  الفعسساليسسة التنظيميسسة إل خل   

 :التعريفات والمفاهيم إل ما يلي

الفعسساليسسة التنظيميسسة بأ سسا قسسدرة المنظمسسة على توف  الموارد المختلفسسة    jaradat and Alazzam"  2012يرى "

 (m & alazzaam, 2012, p. 8(26)) بكفا ة. واستخدامها لتحقي  أهدا  محددة ومقارنة الوسا ل باوهدا 

تشسسسسسسسسسسسسمل الفعالية التنظيمية معاي  عديدة ومنها "اوهدا ، والمواد المتاحة، المدخلات ور سسسسسسسسسسسسا أصسسسسسسسسسسسسحا  المنافع"  

ولتحقي  الفعساليسة التنظيميسة يجسا على ا دارة تقسدير السدعم اللاءم للعساملين لتحقي  انتمسا  و سسسسسسسسسسسسسسمسان التفساؤل اللاءم السذي  

ف ننا نسستطيع تقييم الفعالية التنظيمية من خلال مدى  قي  اوهدا  واسستثمار الموارد   على وبنا ايسساهم في نجا  المنظمة 

   والمدخرات وكيفية  قي  ااستفادة الكاملة من الصحة التنظيمية

وتعر  أيضا "مقدرة المنظمة على توف  مختلف الموارد واستثمارها من أ ل  قي  اوهدا  ومقارنتها بكفا ة اودا  

أي أن الفعالية تقاس بمدى  قي  اوهدا  ومقدرة المنظمة على اسسسسسستثمار الفرص من أ ل الحصسسسسسول على احتيا ا ا من 

 .ونموهاعلى استمرار المنظمة  المصادر النادرة ذات القيمة ويقاس نجا  المنظمة 
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انطلاقا مما تم ا شسارة إليها فيتضسع لنا أن الفعالية التنظيمية تكمن في قابلية المنظمة لتأمين الموارد اللاءمة با  سافة  

إل اسسسسسسسسسسسسستةلال الفرص المتوفرة في البي ة الداخلية والخار ية ور سسسسسسسسسسسسا واكتفا  المسسسسسسسسسسسسس  في المنظمة وذلك بهد   قي  وقياس 

 .أهدا  المنظمة

 المكونات الرئيسية للفعالية التنظيمية: 8-2

 ((2)12، صفحة    2010)الساعدي و الةرباوي ،  إن الفعالية التنظيمية ترتكز على أربعة نقاط أساسية 

والخدمات  تتمحور حول معاي  أساسية لضمان س  واستمرار نشاط المؤسسة وهي  ودة السلع  :استدامة المنظمة 

 ؛لدا نون، وفا  الزبا ن، المنافسةحاملين اوسهم وا ر ا

الموظف، أدا  الموظف    التزام  وهي ظرو  عمل عن الموظفين التي تقوم على عدة شروط وهي:  استحقاق الموظفين: 

 التنظيمي؛وقدراته، صحة وسلامة الموظفين والمناخ  

 ؛وا نتا ية، والرثية العامة داقتصاد الموار وهي مؤشرات تقيم بثلاثة معاي ،   كفاءة العمليات: 

 مدى احاام المنظمة للتشريعات المسؤولية الجماعية والمسؤولية البي ية. تعني المنظمة:شرفية  

 فناصر الفعالية التنظيمية: 8-3

   (2018)احمد و طالا ،  يلي  خكننا ذكر العناصر اوساسية فيما 

 ؛ ا والملا مة في الوحدة التنظيميةو وحهوهي تلخ  عمل المنظمة و ديد أهدافها وتو ها ا ومدى    :الاستراتيجية ✓

دراسسسسسسسسة ملا مة  يقصسسسسسسسد بها توظيف اوفراد ذات المهارة والكفا ة في انجاء المهام الصسسسسسسسحيحة ثيأ:  الهيكل والقدرة ✓

 ؛سؤوليات داخل المنشاة بشكل صحيعالهيكل و ديد العلاقات والم

 ؛حمل والطاقة  نجا  رؤية المنظمةيتميز القادة بالقدرة على الت القيادة: ✓
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يجا على القادة و سسسسع نظام معلوماتي لتبادل الرسسسسسا ل وإعطا  المعلومات وتلقي   فمليات وأنظمة إدارة الأ راد: ✓

 ؛عالية لتفادي اوخطا  داخل المنظمة وذلك بإ افة بأ رو  الثقة بين العاملين وممنهج بدقةالقرارات بشكل منظم  

  اسااتيتية اوعمال حيأ تعبر عن طريقة العمل، تعمل مع    نجاءهي اموعة من اونظمة والطرق    القيم والثقا ة: ✓

 المؤسسة مع إشرا  القادة والعاملين داخلها لتحقي  وانجاء متطلبات المنظمة.

إن دمج هذه العناصسر تقود المنظمة إل فعالية قوية تتميز باابتكار ومدى انجاء المهام وسسرعة تنفيذها وذلك ير ع   

إل مسدى فعساليسة المنظمسة والحرص على بنسا   و من القواعسد يقودهسا القسادة على العساملين وذلسك ير ع ايجسابيسا على ا نتسا يسة  

  والمردودية.

 الفعالية التنظيمية:أهمية  8-4

 :  ( 34، صفحة  2020)خلف ، يلي   فيماتكمن أهمية الفعالية  

 ؛تعتبر فعالية الدفع والحافز اوساسي لمنظمة و ا تقدم مؤشرات حول أدا ها ولهذا تعتبر الصفة اوساسية للمنظمة -

 ؛ومعيار للقرار على انجاء التنظيم والتنسي  وي منظمةتعد فعالية المنظمة مبدأ للحكم  -

الفعالية التنظيمية هي مبرد لو ود التنظيم واسستمراري وانتعاشسه وتقدمة تسسع فعالية لتحقي  اوهدا  عن طري  مقارنة   -

 .ومواءنة اوهدا  بالوسا ل المتاحة تاكز فعالية على الفرد والبي ة العمل و ا تعبر على مقدار الرثية والكفا ة

 مداخل الفعالية التنظيمية: 8-5

فيما  هذه المداخلتعتبر الفعالية مقياس تتمكن من خلالها المنظمة في قياس أدا ها ومسسسسسسسستوى نجاحها فنسسسسسسسستخل    

 ".(  350-333، الصفحات    2017)القدا  ،    يلي
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 مدخل تحقيق الهدف: 8-5-1

يعتبر  قي  الهد  المدخل اوول واوسسسساسسسسي من مداخل الفعالية التنظيمية فلهذا خكن تعريف اوهدا  التنظيمية  

على أ ا "النتيتة التي تسسسسسسسسسسسعى المنظمة إل  قيقها  سسسسسسسسسسمن فاة ءمنية فاوهدا  التي  ق  التي  ق  الطرق والتي بمو بها 

يد الهد  للوصسسسسسسسسسول إليه، بل يجا و سسسسسسسسسع خطا لتحديد الطرق السسسسسسسسسسعي من أ ل  قي  هد  مشسسسسسسسسساك بدا يكفي  د 

 (Joson , 2016) .وااسااتيتيات التي تؤدي إليه

يتبين لنا أن الفاعلية الحقيقية تعد فر سسسسية في نظر المنظمة و ا تمثل حصسسسسيلة  ثبات اموعة من اوهدا  المسسسسسطرة 

 قيقهسسا فتعكفي هسسذه اوهسسدا  عسسادة على حتم ا نتسساج أو نوعيسسة المخر سسات من خلال فاة ءمنيسسة التي ينبةي للمنظمسسة  

 محددة.

 تم استخلاص اموعة من المعاي  وخصا   للأهدا  التي تتمثل في:يتحمما   معايير تحقيق الأهداف: ❖

ودقي  مما يجعلها  تنعكفي هذه اوهدا  على معطيات محددة ومر وبة بشسسسسسسسكل وا سسسسسسسع    الأهداف المحددة: -

 ؛ة الفهم وا دراكسهل

 ؛تتمثل في حصر طرق معينة لقياس اوهدا  قبل تنفيذها قابلية القياس: -

 ؛إن كل هد  مقدر بوقخ وءمن معين  يقصد به: محددة بالوق  -

 ؛منظمة لبلو ها  ىهد  أن يكون مو ع ومحدد نتيتة  ا ية تسع يستلزم على أي: محددة بالنتيجة -

يتطلا كل هد  أن يكون شسسسسسسسسسسامل لوحدة معينة في المنظمة ولكن مرتبطة بهد     :الشاااااااامولية والارتباط -

 ؛النها ي لها

يسستو ا علينا ااطلاع على اوهدا  المو سوعية عن طري  تقييم وتقدير وتدقي  هذه   :إمكانية مراجعتها -

 .اوهدا 
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هذه اوهدا  هي تعظيم الصسسحة التنظيمية من حيأ إرشسساد وتو يه اوفراد إل  أهمية  فيتضسسع لنا مما سسسب  إن

 .اودا  المر و  والعمل عليها

 مدخل موارد المنظمة: 8-5-2

التنظيمية ويعر  أيضسسسسسسسسسا بموارد النظام تم اقااحه من طر  بوتسسسسسسسسسسمان وسسسسسسسسسسيشسسسسسسسسسور  الفاعلية  هو النطاق الثاني من مداخل  

 النسبية على استةلال بي تها في اكتسا  الموارد القيمة والنادرة. بأ ا "قدرة المنظمة سوا  من الناحية المطلقة أو  1967

اللاءمة للعمليات التحويلية ويرى أن المنظمات يجا أن تنتع في الحصسسسسسسسسسول على الموارد  وينظر هذا المدخل إل المدخلات  

الثمينة وإدار ا لكي تكون فاعلة وتعر  الفعالية وفقا لهذا المنظور بأ ا قابلية المنظمة للحصسسسسسول على الموارد القيمة والنادرة  

تشسسسسسسسسسسسسخي  وتطوير موارد المنظمة وهي كل المجهودات  بشسسسسسسسسسسسسكل نسسسسسسسسسسسسسبي أو مطل  والنتا  في عملية داها وإدار ا ويهتم ب

 (2017) نابي و سالم ،   "والمهارات والتطويرات والمعرفة والموارد البشرية

انطلاقا مما تم ذكره نسسسسسسستخل  أن موارد النظام تعني تمكن واسسسسسسستطاعة المنظمة على ااسسسسسسستثمار وااسسسسسسستفادة من بي تها        

مما   .مرتفعة  ةوتوف  الموارد النفيسسسسسة والثمينة وداها مع بعضسسسسها البعض وتكيفها بشسسسسكل يولد فعالية المنظمة و سسسسمان إنتا ي

اوسسسسسسهم والعوا د   الرثية أسسسسسسعارقدرة على موا هة التقلبات البي ية بنتا  فتسسسسسستخدم عدة مؤشسسسسسرات من بينها   تعلها أكثر

 على ااستثمار.

 مدخل العملية الداخلية: 8-5-3

الخار ية لها فيكون توفر بي ة    يعمل هذا المدخل بالاكيز على  ودة اونشسطة والبي ة الداخلية للمنظمة دون مراعاة البي ة   

داخليسة متنسا مسة وفعسالسة فتقساس فعساليسة في هسذا المسدخسل بالكفسا ة والصسسسسسسسسسسسسسسحسة التنظيميسة السداخليسة ذلسك ون اهتمسامهسا مرتبا 

أ ا تتةا سسى عن الموارد    والموارد البشسسرية المؤهلة والتي تتصسسل بكفا ة، وتنظيم داخلي وصسسنع قرارات إا  ااسسسااتيتيةبالخطا 

 .والنواتج ور ا العملا  مما يجعلها أحيانا    هادفة للربع
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 مدخل أصحاب المصلحة: 8-5-4

المنظمة على إشسسسسباع طلبات المنتفعين في بي تها وهي اموعة تقع خارج أو داخل البي ة    ةأنه “قابلييعر  هذا المدخل على  

ة ، العملا  المسسسسسسسسسسسسساهمين والمنظمات الحكومية ذات علاقموردين العاملينمثل: دا نون،   المنظمة التي لها منافع في أدا  منظمة

 .( Hisrich , MIchael , paters , & shepherd , 2017) وهي ات حماية البي ة والمستهلك

أمر   يؤدي الاكيز في هذا ا طار على  ديد و هة نظر وصسسسسسسسحا  المنفعة وهم خثلون الجز  الر يسسسسسسسسي في الفعالية مما  عله

القوة فاوول يهتم بإعطا  أوءان نسسسسبية  لدينا عدة نماذج تتمثل في النموذج النسسسسبي ونموذج  فلقياس هذه الفعالية بالغ اوهمية

 للمتعاملين أما هذا اوخ  يقوم على أساس محاولة إشباع حا ات وأهدا  أقوى للأطرا  المتعاملين.

لنمو المنظمة وبقا ها نأخذ بعين ااعتبار ر بات وأهدا    صااااااع المتعاملين في المنظمة:أصاااااحاب الم  أهم •

 (Parlar & Consoy , 2017 , pp. 5(4)18-28)  أصحا  المصلحة

 ؛قا  وتسديد قيمة موارد مباعة لهايتمثل هدفهم في التزام منظمة بإب الموردون: -

 ؛اوسعار والتكاليف خكن هدفهم في الحصول على منتتات أعلى  ودة بأقل المستهلكون: -

 ؛مل الممكنةالع  تتمثل في الحصول على أعلى او ور وتوف  أفضل الظرو ر بتهم   :العمال -

 ؛ قي  أعلى العوا د بأقل المخاطرهدفهم في   ليتمث الملاك: -

 ؛هدفهم في أعلى المرتبات وأكبر قدم من السلطة والنفوذ  ليتمث المديرون: -

 ؛بالقوانين واللوا ع ا لزام اهدفه :الحكومة -

مشاركة المنظمة في عمليات التنمية ااقتصادية واا تماعية وحماية البي ة من التلوث  هدفه  المجتمع:   -

 وءيادة رفاهية المواطنين.
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 مدخل قيم التنا س: 8-5-5

  متنافسسسسسسسسسسسين وهذه   ومسسسسسسسسسسستمرة عنخثل هذا المدخل "اموعة متكاملة من التصسسسسسسسسسسرفات التي تؤدي إل  قي  ميزة متواصسسسسسسسسسسلة  

 "  وأساس التناففي تتحد من خلال ثلاث مكونات ر يسية وهي طريقة التناففي، حلبة التناففي  ااسااتيتية

المتة ات والمؤشسسرات اودا  الذي يعتمدها المدرا  والباحثين التي لها يقصسسد به ذلك المدخل الذي يكون شسسامل لمجموعة من 

علاقة بفعالية المنظمة لهذا نفاض أن نجا  وفعالية منظمة مرتبطة باسسسسسستطاعتها على اكتسسسسسسا  الموارد التي  تا ها مما يخل  

 لدى المنشأة رو  وقيم التناففي.

إن التنويع وااختلا  في مداخل فعالية التنظيمية يتة  ويتناسسسسسسسسسسسسسسا مع مفهوم المنظمة فيتمثل هدفها الر يسسسسسسسسسسسسسسي في  قي   

النتسسا  فبسسالر م من اوهميسسة الكب ة للمسسداخسسل إا أن المنظمسسات تعتمسسد مسسدخلا واحسسد لقيسساس الفعسساليسسة في الظرو  البي يسسة  

 المختلفة.
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 السابقة الدراسات الثاني:المبحث                                             

عرض هذا المبحأ اموعة من الدراسسسسسسات السسسسسسابقة التي تناولخ الحمض النووي التنظيمي من  هة والصسسسسسحة سسسسسستي 

 .التنظيمية من  هة أخرى

 :التنظيمي الحمض النوويالدراسات السابقة التي تناول   (1

The role of organizational DNA in improving organizational 

performance, a study on the industrial companies in Egypt 2015. 

التنظيمي في  سسين اودا  التنظيمي دراسسة على الشسركات الصسناعية  DNAدور   بعنوان  Wogeeh Nafei دراساة

  .2015في مصر 

التنظيمي بااعتماد    اودا  ونموسسسسسعى هذا البحأ إل ابراء دور الحمض النووي الذي خثل صسسسسفة أسسسسساسسسسسية في تطوير          

 في:أبرء الباحأ اشكالية أساسية "على اوثاث كل من "بوس  لن هاملتون، نيلسون و خرون 

 هل للحمض النووي للمؤسسة دور في  سين أدا ها التنظيمي؟          

التنظيمي   DNA  تم جمع البيانات من خلال أسسسسسسسسسسسسسلو  البحأ المسسسسسسسسسسسسسحي، من خلال ثلاث أسسسسسسسسسسسسس لة يتعل  محتواها 

  6عامل في  372من أصسسسل   عينة(300اودا  التنظيمي ومعلومات السسسس ة الذاتية للموظفين، تم جمع واسسسستكمال ) Opو

 .سؤاا وذلك بنا ا على سلم ليكارت64مؤسسات بمتموع 

 :توصلخ نتا ج هذه الدراسة إل أن      

 OP لها أثر مباشسسسسسسر وفعال على  التنظيمي(  الهيكل-المعلومات-المحفزات-الكروموسسسسسسسومات التنظيمية اوربعة )اتخاذ القرار

 أث  على الحمض النووي التابع لهو سين أدا ها من خلال الت التماساودا  التنظيمي وخكن للشركات والمؤسسات  
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بعنوان  ثار ديناميكية الجينات التنظيمية للمنظمة على هيكل   ""محمود فبد الفتاح رزق، مها جويد مجبل مجبل)دراسااااااااة 

   )2020  (التكلفة: "دراسة ميدانية على مستشفيات وءارة الصحة السورية "

اهتمخ الدراسسسسسسة بتحليل العلاقة بين ديناميكية مكونات الحمض النووي التنظيمي وهيكل التكلفة، فبدراسسسسسسة هذه           

الدراسسسسسسسسسسسسسات على اوهمية البالةة عديد من المن اتفاق   مبالر  المنظمات.لى فهم أسسسسسسسسسسسسسلو  أدا  هذه  المتة ات تسسسسسسسسسسسسساعد ع

للخصسسسسسسسسسسسسسسا   التنظيميسة ودر سة تأث هسا على عمسل المنظمسة والبي سة المحيطسة بهسا وتطورات مواكبسة بهيكسل التكلفسة، إا أنسه لم يتم  

 ديد العلاقة بين الخصسا   التنظيمية وهيكل التكلفة، وذلك ما تراه على أ ا فتوة ثثية كب ة على المسستويين اوكادخي  

 والتطبيقي.

 التنظيمي على هيكل التكلفة؟  DNA مما تم طر  ااشكالية الر يسية: ما هو أثر مكونات

( اسسسسسساد منها 120قام الباحثان بااسسسسسستناد على المنهج الوصسسسسسفي، ثم توءيع اسسسسسستمارة اسسسسسستبيان على عينة عشسسسسسوا ية تتألف )

 لمتة ات الدراسة. SPSS  ا را   ليل ببرنامجتم مية السورية، ثم  ( استمارة صالحة للتحليل في المستشفيات الحكو 108)

اتخساذ القرارس -توصسسسسسسسسسسسسسسل البساحثسان في هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسسة على أن هنساك علاقسة طرديسة بين  ينسات التنظيميسة اوربعسة )المعلومسات   

  الهيكل التنظيمية( وحساسية هيكل التكلفة.-المحفزات  
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بعنوان )مدى توافر مكونات الحمض   دراسااااااة )بمال فبد المجيد الحيلة، سااااااامر محمد فرقاوي، وساااااايم ا افيل الهابيل(

 2020ثرها في  قي  اودا  العالي، لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني(أو  DNAالنووي التنظيمي  

النووي التنظيمي ومدى تدخلهم في مستويات  قي  اودا  العالي  هد  البحأ ال معرفة صلة من مكونات الحمض       

 لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.

اقتصسسسسسسسسسسادية،   حيأ صسسسسسسسسسسر  الباحثون على مدى معاناة التعليم العالي في فلسسسسسسسسسسسطين من أءمات متعددة مالية، سسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسية،

المشسسسسسكلة اوسسسسسساسسسسسسية تاكز في كيفية تنمية وتعزيز اودا  العالي في الجامعات  ومن خلال هذا المنطل  فان الخ   ا تماعية....

 في ظل امتلاكها لمكونات الحمض النووي، وبنا ا على ما سب   دد مشكلة البحأ بالتساؤل الآتي:

مسسسا أثر توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي في  قي  الآدا  العسسسالي من و هسسسة نظر العسسساملين في قطسسساع التعليم التقني 

 الفلسطيني؟

عضوا(  419استخدم الباحثون المنهج الوصفي تكون اتمع الدراسة من مؤسستين هما  امعة حضوري عدد العاملين)     

عضسسسسسسسسسسسوا(، تم اختيار عينه عشسسسسسسسسسسسوا ية من عاملين في كلتا الجامعتين بلغ  190وكلية فلسسسسسسسسسسسسطين التقنية وعدد العاملين فيها )

 ة اسسسسسسسسسستبانة لجمع البيانات و ق  من ثبا ا من خلال( عن طري  أدا82.2عامل( بنسسسسسسسسسسبة اسسسسسسسسسستتابة )  236عددهما )

 التتز ة النصفية. خنبا كرو الطرق التالية: معادلة الفا  

أثبتخ نتا ج البحأ على و ود علاقة وأثر بين مكونات الحمض النووي التنظيمي و قي  اودا  العالي لدى العاملين       

في قطاع التعليم التقني الفلسسسسسسسسسسسسسسسطيني، كما بينخ النتا ج عدم و ود فروق في اسسسسسسسسسسسسسسستتابات عينة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة حول مكونات  

DNAالعالي.دا   التنظيمي والآ 
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Zaid Ali Alshawabkah, The role of organizational DNA in enhancing 

the strategic balance in commercial banks in Madaba 2021. 

 2021في مادابا   التجاريةدور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز التوازن الاستراتيجي في البنوك 

ااسااتيتي في البنوك التتارية   التواءن  تعظيمهدفخ هذه الدراسة إل استطلاع واستكشا  دور الحمض والتنظيمي في     

الباحأ أن هذه الدراسة تساهم في   ع لم  .التنافسيةلمادبا فتقيد هذا التواءن بالثقافة التنظيمية والموارد البشرية والعملا  والميزة  

تعزيز الوعي لدى المدرا  في البنوك التتارية حول تأث  الحمض النووي التنظيمي بالعلاقة ااسااتيتية في أدا  المهام وتنفيذها 

ا ولد لديه التساؤل إا أن الدراسات الحالية تفتقر تناول الحمض النووي التنظيمي والتواءن ااسااتيتي والعلاقة بين المتة ين مم 

 : في

 في البنوك التتارية في مادبا؟ ااسااتيتيما مدى تأث  الحمض النووي التنظيمي على أبعاد التواءن        

موظف في البنوك   87بندا ووءع على   30باسسسسسسسسسسسستبيان مكون من  بااسسسسسسسسسسسستعانة Swot فاعتمدت الدراسسسسسسسسسسسسة على  ليل 

  استبيان صاع للتحليل خثلون عينة الدراسة 78التتارية في مادبا حيأ تم اسا اع 

 :توصلخ هذه الدراسة ال عدة نتا ج

 .التتاريةو ود مستوى مرتفع للحمض النووي التنظيمي والتواءن اسااتيتي في البنوك   -

كما   5% إحصسسسسسسسسا يةالتأث  اايجابي لمسسسسسسسسستوى الحمض النووي التنظيمي على أبعاد التواءن ااسسسسسسسسسااتيتي ذو دالة  -

 من قبل إدارات البنوك للمنافسةأوصى الباحأ بتقدير مزيد من ااهتمام 
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Rania Abd Elazeem Mohamed El Sakaam, Aymen Ahmed Ragab, Alaa 

Elgharbawy, Abdel Nasser ghanem  

The impact of the organizational DNA on the institutional 

Excellence of Alexandria Petroleum companies through improving 

organizational performance as a Mediating variable.2021 

لشااركات بتول الاسااكندرية من خلال تحسااين الأداء التنظيمي  تأثير الحمض النووي للتنظيمي فلى التميز المؤسااسااي  

 2021كمتغير وسيط

هدفخ هذه الدراسسسسسة إل التعر  على العلاقة بين الحمض النووي التنظيمي والتمييز المؤسسسسسسسسسسي با  سسسسافة ال تسسسسسليا      

حاول   ثيأ انه ا سسسسسسسسسسسسكندريةالضسسسسسسسسسسسو  على اودا  التنظيمي كمتة  معتدل وكيف تم تعظيمه وتعزيزه في شسسسسسسسسسسسركات باول 

للحمض النووي  تأث هل هناك   :فيالباحأ في هذه الدراسسسسسسسسسة اا ابة على بعض التسسسسسسسسساؤات فتمثل السسسسسسسسسؤال الر يسسسسسسسسسي  

 التنظيمي على التمييز المؤسسي من خلال اودا  التنظيمي كمتة  وسيا؟

وفي سسسسبيل  قي   رض الدراسسسسة تم ااعتماد على المنهج الوصسسسفي وتقوم الدراسسسسة بو سسسع عدد من الفر سسسيات واختبارها     

  تم ا را   ليل باسستخدام اموعة من الطرق 86.4فنسسبة ااسستتابة    اسستبانة  432اسستبيان واعدت  500من أصسل 

 :أهمهاتوصلخ الدراسة ال اموعة من النتا ج   .... إلخاانحرا  المعياري خكرو نبا ااحصا ية مثل ألفا  

هناك أثر ذو دالة احصسسسا ية للحمض النووي التنظيمي على التميز المؤسسسسسسسسي من خلال اودا  التنظيمي عند  -

 مستوى الدالة

المعلومسسات، المحفزات،    القرار،يو سسد أثر ذو دالسسة احصسسسسسسسسسسسسسسسا يسسة وبعسساد الحمض النووي التنظيمي )حقوق اتخسساذ   -

 .الهيكل( على اودا  التنظيمي

حيسأ أن كلمسا ارتفع مسسسسسسسسسسسسسسستوى الحمض   واودا  التنظيميتو سد علاقسة طرديسة بين الحمض النووي والتنظيمي   -

 .صحيعالنووي التنظيمي يرتفع أدا  المنظمة والعكفي 
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بعنوان "مكونات الحمض النووي وانعكاسسسسسسسه في تعزيز السسسسسسسمعة التنظيمية " دراسسسسسسسة على  دراسااااة )رغد إبراهيم بل مرفي(

  2022شركة مياه الوطنية بمنطقه عس   

هدفخ هذه الدراسسسسسسسسسة ال التعر  على مكونات الحمض النووي التنظيمي )لمعلومات، اتخاذ لقرار، المحفزات، الهيكل         

التنظيمي(. و ثارها في تعزيز السسسسسسسسسسسسسمعة التنظيمية، )المسسسسسسسسسسسسسؤولية اا تماعية اابداع،  ودة الخدمة(. حيأ طرحخ الباحثة 

واقع مكونات الحمض النووي التنظيمي على تعزيز السسمعة التنظيمية لدى شسركة المياه   أثرالعديد من التسساؤات أهمها: ما 

 الوطنية بمنطقة عس ؟

تعزيز السسسسسسسسمعة التنظيمية للشسسسسسسسركة من خلال مكونات الحمض النووي حيأ أن المشسسسسسسسكلة الر يسسسسسسسسية تاكز على  قي  مبدأ  

طب  على البحأ المنهج الوصسسسسسسسسسسسسفي   2030التنظيمي، ومدى تطوير قطاع المياه على حسسسسسسسسسسسسسا رؤية المملكة السسسسسسسسسسسسسعودية  

( تم جمع البيانات الدراسسسسسسسسسسسسسة عن طري  416( موظف من أصسسسسسسسسسسسسل )202وتمحورت هذه الدراسسسسسسسسسسسسسة الميدانية لعينة  لخ )

 بانة.ااست

 وصلخ الدراسة ال اموعة من النتا ج أهمها:

 توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي لدى الشركة. •

  قي  السمعة التنظيمية لدى الشركة. •

 .التنظيميةبين مكونات الحمض النووي التنظيمي والصحة  وأثرو ود علاقة   •
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النووي التنظيمي في كفا ة الموارد البشسسسسسسسرية، "دراسسسسسسسسة ميدانية بعنوان أثر الحمض دراساااااة )مساااااعود بودرع المهدي هتات( 

 2022 يتل"(.–بمستشفى محمد الصدي  بن يحيى  

كفا ة الموارد البشسسسسسسسسسسسرية من و هة نظر العاملين    على التنظيمي  د  هذه الدراسسسسسسسسسسسسة إل معرفة  ثار الحمض النووي       

بالمسسسسسسسستشسسسسسسسفى، ف ن تطوير كفا ة الموارد البشسسسسسسسرية متعلقة بعدة أبعاد تعمل كلها على تمكين موظفين ودا  أعمالهم و فيزهم  

سسسسسسي المتمثل  على المثابرة أكثر، ويشسسسسسمل هذا التعل  بأبعاد الحمض النووي التنظيمي اوربعة مما طر  الباحأ التسسسسسساؤل الر ي

في: ما أثر الحمض النووي التنظيمي في كفا ة الموارد البشسسسرية للعاملين في السسسسلك الطبي بمسسسستشسسسفى محمد الصسسسدي  بن يحيى  

 واية  يتل؟

 SPSS فرد منهم. وتم اسسسستخدام برنامج 90دعم دراسسسسته بتوءيع اسسسستبيان بطريقة    عشسسسوا ية قصسسسدية لجمع بيانات من  

 للمعالجة ااحصا ية واختبار الفر يات.

 توصلخ الدراسة إل اموعة من النتا ج أهمها:

 و ود اهتمام مرتفع بالحمض النووي التنظيمي وبكفا ة الموارد البشرية. -

و ود أثر ايجابي للحمض النووي والتنظيمي في كفا ة الموارد البشسسرية وذلك را ع ال ااتصسسال والتحفيز والمشسساركة  -

 في اتخاذ القرارات.  

 ا يؤثر الهيكل التنظيمي في كفا ة الموارد البشرية من و هة نظر العاملين. -
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بعنوان )الجينات التنظيمية كمتة  وسسسسسسيا في العلاقة بين  دراسااااة " ااء الدين، مسااااعد سااااعد، شاااايماء، مهدي إبراهيم"

 .2022القيادة ااسااتيتية والتميز المؤسسي، "دراسة التطبيقية على الجامعات الخاصة المصرية"( 

التنظيمية  اسسسسسسسسسسسسسسستهد  البحأ لمعرفة العلاقة بين القيادة ااسسسسسسسسسسسسسسسااتيتية والجينات التنظيمية والعلاقة بين الجينات            

لين في والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي تم إ را  ثأ بين القيادة ااسسسسسسسسسااتيتية والتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي واختبار العلاقة بينهما لدى العام

لفهم مو سسوع الدراسسسة من جميع الجوانا ورؤية مواطن القوة   اسسستطلاعيةالباحثان دراسسسة   ىأ ر  الخاصسسة،الجامعات المصسسرية 

 والضعف وكذلك  ديد مشكلة الدراسة، كما تم صيا تها في عدة أس لة كما يلي:

 ما نوع وطبيعة العلاقة بين القيادة ااسااتيتية والتميز المؤسسي؟ −

 ما نوع وطبيعة العلاقة بين القيادة ااسااتيتية والجينات التنظيمية؟ −

  ما نوع وطبيعة العلاقة بين  ينات التنظيمية والتميز المؤسسي؟ −

كيف خكن للتينسات التنظيميسة بأبعسادهسا المختلفسة أن تؤثر في العلاقسة بين القيسادة ااسسسسسسسسسسسسسسسااتيتيسة والتمي   −

 المؤسسي؟

  321خلال عينة بلةخ تعتمد هذه الدراسسسة على المنهج الوصسسفي وتم جمع المعلومات والبيانات بأسسسلو  ااسسستقصسسا  من 

 SPSS )أعضسسسسا  هي ة التدريفي، أعضسسسسا  هي ة المعاونة، العاملين( بالجامعات المصسسسسرية الخاصسسسسة وتم اسسسسستخدام  من العاملين

v23  ال    فتوصلخ النتا جلةرض  ليل 

 و ود علاقة طردية مو بة بين القيادة ااسااتيتية والتميز المؤسسي. •

 و ود علاقة طردية مو بة بين القيادة ااسااتيتية والجينات التنظيمية. •

 و ود علاقة طرديه مو بة بين الجينات التنظيمية والتمييز المؤسسي. •

دعم و ود الجينات التنظيمية كمتة  وسسسسسسسسسسيا من تأث  أبعاد القيادة ااسسسسسسسسسسااتيتية كمتة ات مسسسسسسسسسستقلة على التميز   •

 المؤسسي.
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التنظيمي( على رأس المال DNAبعنوان )أثر السسسسسسسسسسسسسسسمات الوراثية للمنظمة ) دراساااااااااااة )أ اء فبد الغر فبد الساااااااااااتار(

 .2023" دراسة تطبيقية على  امعة بني سويف"( الفكري

يهد  هذا البحأ إل دراسسسسسسسسسسسة أثر السسسسسسسسسسسمات الوراثية للمنظمة )كمتة  مسسسسسسسسسسستقل( على رأس المال الفكري )كمتة        

فقسامسخ البساحثسة بإبراء أهميسة قطساع الجسامعسات ودوره في المجتمع ومسدى أهميتسه حيسأ مثلسخ قطساع اوفراد العساملين في .  تابع(

الجهاء ا داري أ د أهم عناصسسسسسسسسسر العمل بها وتمثيله بمحرك العمل. ومن هنا تمثلخ للباحثة المشسسسسسسسسسكلة الر يسسسسسسسسسسية للبحأ في 

 سسسويف نتيتة التحاقهم في هذه الوظا ف وعلى ذلك بلورت مشسسكلة  الصسسفات والسسسمات التي تنتقل للعاملين ةامعة بني

 البحأ في التساؤل الر يسي التالي:  

 رأس الفكري للعاملين في  امعة بني سويف؟   في) التنظيمي  DNA)للمنظمة إل أي مدى تؤثر السمات الوراثية  

(. ثم اسسسسستخدام المنهج الوصسسسسفي 450تمخ دراسسسسسة ميدانية بتطبيقها على العاملين ةامعة بني سسسسسويف حيأ بلغ عددهم)   

كما و سسسسسسسعخ قا مة   .AmosوSPSSبرنامج  وتم فيه اسسسسسسسستعمال أسسسسسسسسلو  اانحدار والمتوسسسسسسسسطات وأيضسسسسسسسا ااعتماد على  

( قا مة بمعدل اسسسسسسسسسسستتابة 384اسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسقا ، تم اعدادها بةرض اسسسسسسسسسسستكمال دراسسسسسسسسسسسة ميدانية و ا ت الصسسسسسسسسسسالحة للتحليل)

(,385(%   

خلصسسسسسسسسسسسسسسخ نتا ج الدراسسسسسسسسسسسسسسسة إل: أن السسسسسسسسسسسسسسسمات الوراثية للمنظمة تؤثر تأث ا إيجابيا على رأس المال الفكري في  امعة محل 

 الدراسة.
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The impact of organizational DNA on corporate agility and 

sustainability -''A field study on the Egyptian petroleum sector (clil & 

Goss companies''2023 

بعنوان تأث  الحمض النووي التنظيمي على مرونة الشسسسسسسسركة  دراساااااة ساااااهر محمد بداوي كرف فصاااااام يوساااااف السااااانهاوي

 .2023واستدامتها دراسة ميدانيو على قطاع الباول المصري شركات النفا والةاء  

  .مصرابراء مدى تأث  الحمض النووي للمنظمة على مرونة الشركة وااستدامة في صناعات النفا والةاء في      

اسسسسسسسسسسسسسسستسدامسة المنظمسة   التنظيميسةتوف  مكونات الجينسات   وحتميسة المنظمسةالتنظيمي وأهميتسه على   DNA بين البحسأ أهميسة

 .وتعزيز مرونتها على مرونتها على موا هة الظرو  والصعوبات التي تمر بها

بعض التسسسسسسسسسساؤات أهمها: كيف يجعل الحمض النووي التنظيمي المنظمة أكثر مرونة    على للإ ابةولذلك يسسسسسسسسسسعى البحأ  

 ؟واستدامة في اال النفا و اء الشركات

شسسسركة من جميع قطاعات اوقسسسسام   20من  381يعتمد البحأ على المنهج ااسسسستنباطي، اسسسستهد  حتم عينة قدرها    

لهذا الةرض الذي يوفر متوسسسسسسسا    كرونوباخ العاملة في مصسسسسسسر باسسسسسسستعمال مختلف طرق القياس ااتسسسسسسساق الداخلي منها ألفا

 .أهميةاارتباط بين جميع المؤشرات أكثر 

 :كشفخ الدراسة على أهم النتا ج المتمثلة في

 .واستدامتهايؤثر حمض النووي التنظيمي بشكل كب  على خفة الحركة   •

اايجابي على  تأث هاتتشسسسسسسكل بنية الحمض النووي التنظيمي مثل ااسسسسسسستشسسسسسسعار وردود الفعل والكفا ة على  •

التنظيمي تأث  ايجسابي ومبساشسسسسسسسسسسسسسسر على ااسسسسسسسسسسسسسسستسدامسة المنظمسة و سا تؤثر على  DNAدىلس  المرونسة التنظيميسة

 .العناصر اقتصادية اا تماعية والبي ية
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 :الدراسات التي تناول  الصحة التنظيمية (2

Arokiasamy- Abdullah, Ahmed, transformational leadership of school 

principals and organizational health of primary school teachers in 

Malaysia- Procedia- school and behavioral sciences 2016. 

  القيادة التحويلية لمديري المدارس والصحة التنظيمية لمعلمي المدارس الابتدائية

هدفخ هذه الدراسسسسسسة إل التعر  على مسسسسسستوى ممارسسسسسسات القيادة التحويلية من قبل مديري المدارس اابتدا ية الوطنية      

 ونشسسا ر سسا المدرس أهم  اية  ن ا ،المدارسفي منطقة كينتا سسسيلاتان ب اك ماليزيا وعلاقتها مع الر سسا الوظيفي لمعلمي هذه  

أمسة نا حسة إا أنسه يوا سه اموعسة من ظرو  العمسل تؤثر عليسه في نطساق وظيفتسه وفي نففي الوقسخ عليسه االتزام بتو يهسات 

 :التاليةوقرارات مديري المدارس فتم طر  ااشكالية 

 ما مدى تأث  القيادة التحويلية لمديري المدارس على الصحة التنظيمية لمعلمي المدارس اابتدا ية في ماليزيا؟

وطنية في مقاطعة    ابتدا يةمدرسسة   12مدرسسا يعملون في  275تم اسستخدام المنهج الوصسفي وقد تألفخ عينة الدراسسة من  

توصسسسسسلخ الدراسسسسسسة إل اموعة من  SPSS V 20.0كينتا سسسسسسيلاتان ب اك تم  ليل النتا ج المتحصسسسسسل عليها من خلال 

 :فيالنتا ج المتمثلة 

 من قبل مديري المدارس كانخ معتدلة المعلمين ر اأن ممارسة  -

ممارسسسسسسة ر سسسسسا المعلمين في مدرسسسسسسة كانخ ذات مسسسسسستوى أقل مع و ود علاقة كب ة بين مسسسسسستوى القيادة التحويلية  -

 .والر ا عن العمل

 .اثار ماتبة على هذه الدراسة وهي على أن المدارس يضمنوا أن أدا  قدرا م مرتفع دا ما -
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حساااين بعنوان: انعكاس سارساااات الاحتواء العام للعاملين في الصاااحة التنظيمية، دراساااة حالة دراساااة حساااين وليد   

 .2018الشركة العامة للزبون النباتية العراقية  

هدفخ هذه الدراسسسسسسة ال  ليل وتشسسسسسخي  واقع وأهم ممارسسسسسسات ااحتوا  العالي وأهمية الصسسسسسحة التنظيمية في الشسسسسسركة       

إذ أشسسسسسسار   ه اسسسسسسسهام المو ودة بين متة ين. العامة لزيوت النباتية في العراق فكان الةرض الر يسسسسسسسي البحأ عن العلاقة ودر 

و سسسسسعف وا سسسسسع بأهمية توظيف هذه الممارسسسسسسات في تعزيز الصسسسسسحة التنظيمية وعليه خكن صسسسسسيا ة  الباحأ إل و ود عتز

 اموعة من التساؤات.

ما در ه الوعي وا دراك لدى ا دارة في المنظمة المبحوثة بأهمية دعم وتطبي  ممارسسسسسسسسات ااحتوا  العالي للعاملين في شسسسسسسسركة 

 العراقية؟الزيوت النباتية  

 همية الصحة التنظيمية الخاصة بها؟بأ ما در ه الوعي وا دراك لدى ا دارة في المنظمة المبحوثة

( من 132وسسسسلو  الوصسسسفي إذ اعتمد على اسسسستبيان كأداة للتمع بيانات وتم توءيعها على عينة )افاسسسستند الباحأ على 

 .Excelو Spssعمال المنظمة ولتحليل بيانات البحأ استعانة بالبرامج التحليلية  

 أهم نتا ج متمثلة في:  جاستنتا تم 

 التنظيمية للمنظمات.ان ممارسات ااحتوا  العالي للعاملين يساهم في تعزيز الصحة  −

  تم إدارة المنظمة بتقد  الدعم للموارد البشرية من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات ......إلخ. −

إدارة المنظمة بتعظيم الصسسسسسسسسسسسسحة التنظيمية الخاصسسسسسسسسسسسسة بها من خلال اموعة من التتار  وا  را ات أبرءها   اهتمام −

 ااتصاات وعمليات اابداع واابتكار.
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في   ةدراساااااااة ميداني  ،الصاااااااحة التنظيمية فلى مداخل الفعالية التنظيمية  أثر" بعنوان  )فبد الله خلف حساااااااين(دراساااااااة

   2020وسط العراق و الأهلية في بغداد    ةامعالجالكليات 

التكيف    ،اابداع ،القدرات ،القيادة)بعاد الصحة التنظيمية  أهدفخ هذه الدراسة بشكل ر يسي في ابراء مستويات و        

ثر الصسسسسسحة التنظيمية على مداخل  أمع كشسسسسسف العراقيل والحوا ز التي  ول البي ة التنظيمية با  سسسسسافة ال بيان  (وااتصسسسسسال

 .بالعراقالفعالية التنظيمية بالنسبة للكليات الجامعة اوهلية 

ثر للصسسسسسسسسحة  أهل يو د   :فيفتمثل السسسسسسسسسؤال الر يسسسسسسسسسي  ،  الباحأ في هذه الدراسسسسسسسسسة ا  ابة على بعض التسسسسسسسسساؤات لحاو  

وفي سسسسسبيل  قي  ا راض الدراسسسسسة تم   ؟فعالية التنظيمية في كليات الجامعة اوهلية في بةداد ووسسسسسا العراقالالتنظيمية على  

العشسسسوا ية  مع بيانات العينة  لج ةداأواعتماد على ااسسسستبيان ك ةناد على المنهج الوصسسسفي من خلال تصسسسميم اسسسستمارة ثثيتاسسسس

وتوءيع اسسسستمارة على عينه من ات الصسسسلع البيانات ذ  ةبسسسسبا طبيعة متة ات دراسسسسة ونوعي  ،اسسسستبانة (225)مكونات من  

اداره تم  ليلها باسسستخدام برنامج التحليل   156ادارات عليا والوسسسطى على مسسستوى الكليات وتكونخ عينه الدراسسسة من 

 اا تماعية.ااحصا ية للعلوم  ة  باللتو  ال الحزم    SPSSااحصا ي

 :توصلخ هذه الدراسة ال اموعة من النتا ج المتمثلة في

 ةن مسسسسسسسسسسسسسسستوى صسسسسسسسسسسسسسسحة التنظيمية والفعالية التنظيمية في الكليات الجامعة اوهلية في بةداد ووسسسسسسسسسسسسسسسا ظهر بدر أتبين   −

 .متوسطة

هدا  العملية الداخلية  قي  اوكثر في مدخل الموارد ثم يليه مداخل أالتنظيمية منداة بشكل   ةصحالبعاد  أان تأث    −

 الخ........  ةصلحالماصحا  

 .هدا انعكاس فعالية تطبي  الصحة التنظيمية في استةلال الموارد المنظمة يساهم بشكل فعال في  قي  او −
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داء  الأفلى    ةتنظيمية الصااااااااحالثر  أ  قا(منيب فبد الله الساااااااا  ،حمد الطلاعأسااااااااليمان   ، ارست مد جود)محدراسااااااااة 

   .2021مين في  لسطين  أتال اتشركالفلى  دراسة تطبيقية  ،  الاستراتيجية

  في شسسركات التأمين العاملة في فلسسسطين مع  دا  ااسسسااتيتيالتنظيمية واو ن واقع الصسسحةل التعر  عإ د  الدراسسسة     

وذلك بسسسسسسسسبا مؤشسسسسسسسرات الضسسسسسسسعف الذي التي تعرق  اتاشسسسسسسسكالي  ةالباحثين عد  العلاقة واوثر الذي بينهما، وا هكشسسسسسسسف 

مين را ع ال عدد اهتمام من قبل اداره العليا في اتخاذ القرارات لتحقي  اادا  ااسسسسسسسااتيتي وتم طر   أنشسسسسسساط شسسسسسسركات الت

 :ا شكالية التالية

   ؟فلسطينمين العاملة في أالت  ةدا  ااسااتيتي في شركثر الصحة التنظيمية على اوأما  

الصسحة التنظيمية في شسركة التأمين مواقع اادا  ااسسااتيتي في شسركة   ع واق  ام  :فرعيةيتفرع التسساؤل الر يسسي ال أسس لة      

      186   من  تمع الدراسسسسسسسسسسسسةفتكون ا    ؟بين الصسسسسسسسسسسسحة التنظيمية بأبعادها وبين ادا  ااسسسسسسسسسسسسااتيتي  علاقةهل تو د   ؟تامين

 SPSS  وبااعتماد على برنامج  ديد ااحصا ي 82ونسبة ااساداد  استبانة  

 :توصلخ هذه الدراسة ال عدة نتا ج    

وتطوير امكانيا ا مما ولد اسسستتابة    قداسسسيهعلى تنشسسيا    72.37بالنسسسبة    73.50تتوا د صسسحة التنظيمية في شسسركة   -

البقا  في بي تها ظهور مسسسسسستوى و ود ادا  ااسسسسسسااتيتي بشسسسسسكل كب  في شسسسسسركه محل دراسسسسسسة يصسسسسساحبه وتمتع العمال في 

  ة صسسسسسسحالبعاد أطردية بين   علاقةشسسسسسسركه التامين بمهاره كفا ه عالية لتحقي  النتا ج النتا  والتفوق ااسسسسسسسااتيتي و ود 

 . %64.10التنظيمية و و  ااهدا  فعالية ااتصال معنويات حل مشكلة على أدا  ااسااتيتي بنسبه  
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قلقيلية  لسااااااطين    ةبعاد الصااااااحة التنظيمية في المراكز الصااااااحية في مدينأبعنوان مدى تطبيق  : دراسااااااة فلاء فاشااااااور

2021. 

قلقيلية من  ةكز الصسسسسسسسسسسحية لمدينا التنظيمية في المر  ةصسسسسسسسسسسحالبعاد  أفي تطبي     ةو اي درةق ةهدفخ هذه الدراسسسسسسسسسسسة ال معرف    

 الدخو رافية.عمال وف  ااختلافات المتة ات  النظر    ةمن و ه  ةهميأهدا  و أ إدراكخلال 

ن  إا أللمتتمع و سسسين محيا العمل فيها   ةصسسحيال  اتدمالخنتاج إل  إهم المنظمات التي تسسسعى  أالصسسحية من المراكز   تعد 

ن و ود ااحتلال ءاد من عدد الحاات التي أسسسسسسسسسسسكان كما  البعدد   ةمن حيأ المراكز الصسسسسسسسسسسحية مقارنقليلة   قلقيلية ةمحافظ

ة التنظيمية فتم طر   يبعاد الصسسسسسسسسسسحوبتها في تطبي  ا ر خ حداث تةي  ملا م فقد تنامأل إتسسسسسسسسسسستقبلها هذه المراكز فهدفخ 

 :التساؤل التالي

 ؟لين فيهاالعامنظر   ةمن و ه ةلييلققبعاد الصحة التنظيمية في المراكز الصحية في مدينه أما مدى تطبي    

كز  ا ر الممن العاملين في  (35)قوامها    ةفاعتمدت هذه الدراسسسسسسسة على منهج الوصسسسسسسفي من خلال توءيع ااسسسسسسستبيان على عين

حصسسسسسسسا ي للعلوم  اابرنامج ال  ةداريين فتم  ليله بواسسسسسسسسطإطبا  و أمن ممر سسسسسسسين و   (86)صسسسسسسسل اتمع الدراسسسسسسسسة أالصسسسسسسسحية من 

 .SPSSاا تماعية

 :همهاأنتا ج المن   ةل اموعإبلةخ هذه الدراسة     

 ،التواءن ،  تسسسسخين الموارد  ،التكيف ،المعنويات ،الثقة ،و سسسو  الهد )اسسسستتابة العاملين وبعاد الصسسسحة التنظيمية   -

  مقارنه بأبعاد 80بالنسسسسسبة  (المعنويات)مرتفعة  دا في البعد الثالأ  (الملا مة وعدد سسسسسنوات الخبرة ،التماسسسسسك

صسسسسسسسسسسحية الراكز الملدى   اتمكانياافر اتو .74.89  ثيأ ان نسسسسسسسسسسسبه ااسسسسسسسسسسستتابة الكلية  70اخرى بالنسسسسسسسسسسسبة  

 ة.المبحوث

أ ل خل  بي ة الصسسسسسسسسسسسسسسحية من خلال ءيادة در ة ااسسسسسسسسسسسسسسستقلالية  سسسسسسسسسسسسسسرورة ءيادة تركز ا دارة على تلك المراكز من  -

 للمؤسسة والموظف.
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 :والصحة التنظيميةالتي جمع  بين الحمض النووي التنظيمي  دراساتال (3

بعنوان اسااااااتخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشااااااخيص    دراسااااااة )م.م ميسااااااون فلي حسااااااين العبيدي(    

  .2015  (بابل-التعليميفينة من أطباء مستشفى مرجان   لآراءالمنظمات الصحية "بحث استطلافي  

أثر المكونات اوربعة للحمض النووي في نجا  المنظمات من خلال بنا  إطار معرفي لمو وعات     براءهد  البحأ        

)الحمض النووي التنظيمي وصسسسسسحة المنظمات( ومتة ا ا. حيأ طرأت الباحثة عن أو سسسسساع المنظمات الصسسسسسحية السسسسسسي ة في 

التنظيمي وفعاليته باعتباره مؤشسسسسسسرا لصسسسسسسحة المنظمات في العالم   DNA ظرو  ااقتصسسسسسسادية في بلدها كما و سسسسسسحخ أهمية

 :الةربي وعدم و ع اهتمام له في المجتمعات العربية. مما طرحخ الباحثة عدة تساؤات أهمها

 ما مدى إدراك المنظمة عينة البحأ لمكونات الحمض النووي التنظيمي؟ 

 كيف للمنظمات أن تكون صحية أو    صحية من خلال استخدامها لمكونات الحمض النووي التنظيمي؟ 

طبيبا من منتسسبي المسستشسفى،  30تم اعتماد في هذا البحأ على المنهج الوصسفي و لخ الدراسسة على عين البالغ عددهم 

 Spss والعديد من الطرق ااحصسا ية كالوسسيا الحسسابي وعلى برنامج  ااسستبانةثم جمع هذه البيانات وعر سها عن طري  

V.22 

أظهرت النتا ج ااحصسا ية  سعف ااهتمام بالعوامل التي تعل المسستشسفى صسحية ومنها المحفزات والتي أسساسسها عدم و ود  

 .نظام لتقييم اودا 

 سعف في اا ابة بالنسسبة لو سو  القرارات للمنتسسبين وطريقه اعلا ا مشسكل في نظام ااتصساات المسستخدم      •

 .التكنولو يمواكا للتطور 

 .عدم  قي  العدالة في توءيع الحوافز والسلطات •

  .بين متة ي  أثرا تو د علاقة  •
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الجينات التنظيمية في تحسااااااين مسااااااتوى الصااااااحة التنظيمية(   )دوربعنوان  راسااااااة )طارق وجدي فبد الخالق فزيزة( د

 2023تطبيقية بالبنوك التجارية المصرية   دراسة

 قي  الصسسسسسسسسسسسحة التنظيمية وابراء دورها من خلال هدفخ الدراسسسسسسسسسسسسة إل مدى أهمية أبعاد الجينات التنظيمية في امكانية      

ذكر الباحثان الفتوة العلمية التي وصسفتها بندرة تناولخ الكتابات  .دراسسة مكونات كل متة  على البنوك التتارية المصسرية

العلمية على العلاقة بين  ينات التنظيمية والصسسسسسحة التنظيمية ر م أهميتها وعدم المام معظم البنوك حيأ يعتبر من المفاهيم 

  .ا دارية اوساسية الحديثة في اال السلوك التنظيمي

 :حيأ طرحخ عده تساؤات هي   

 هل خكن  قي  الصحة التنظيمية في البنوك التتارية محل الدراسة من خلال  قي  أبعاد  ينات التنظيمية؟ 

  إل أي مدى يختلف تأث  توافر أبعاد الجينات التنظيمية لدى الموظفين بالبنوك التتارية محل البحأ على  قي  الصحة

 ملكية البنك؟ نوع-التنظيمية باختلا  البيانات الوظيفية للعاملين المستوى ا داري  

بنك مصسسسسسسسسسري بنوك تارية عامة وأ نبية وتم  ليل  17على   384تم جمع البيانات بأداة اسسسسسسسسسستقصسسسسسسسسسا  قدر عدد العينة   

  .المتعددالنتا ج عبر اوساليا ااحصا ية التالية المتوسا الحسابي اانحرا  المعياري  ليل ارتباط واانحدار 

عن و ود علاقة طردية دالة ومرتفعة بين الجينات التنظيمية والصسسسسسحة التنظيمية، كما كشسسسسسفخ على أن    كشسسسسسفخ النتا ج   

المسسسسسسستوى ا داري ونوع ملكية  باختلا  والمصسسسسسسرية يختلفتأث  الجينات التنظيمية على الصسسسسسسحة التنظيمية بالبنوك التتارية 

 .البنك
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 :فلى الدراسات السابقة الثاني: التعقيبالمطلب       

تطرقنا فيه حول حمض النووي اختصسخ الدراسسة الحالية عن الدراسسات السسابقة بندر ا وتميزها عن   ها في الجزا ر، الذي  

التنظيمي والصسسسسسسحة التنظيمية درسسسسسسسنا فيه حالة عدة مسسسسسسستشسسسسسسفيات ومديريات الصسسسسسسحة العمومية في الجزا ر بخصسسسسسسوص واية  

 .البيض

ونرى مما سسب  أن الدراسسات السسابقة للحمض النووي التنظيمي والصسحة التنظيمية هناك رؤية للباحثين على مدى أهمية     

التنظيمي وربطه مع   DNA المو سسوع على المنظمة ومدى ربا بين متة ي الدراسسسة ونجا  المؤسسسسسسة من خلال ابراء أبعاد

 .أدوات الصحة التنظيمية لهد  معالجة اختلاات لتحقي  ااهدا  ااسااتيتية والنتا ج المسطرة قص ة وطويلة او ل

 :السابقةأوج  الاتفاق والاختلاف مع الدراسات  1

 :بالنسبة للدراسات الخاصة بالحمض النووي التنظيمي1_ 1

تم تسستيل هذه الدراسسات في عديد من المناط  المختلفة في العالم والوطن العربي، حيأ أ ريخ دراسسات في السسعودية     

بها   دراسسسةفي سسسوريا"   2020"، دراسسسة محمود عبد الفتا  رءق، مها  اويد ايل2022كدراسسسة "ر د ابراهيم ال مرعي 

مصسسسر " دراسسسسة،  مال عبد المجيد الحيلة، سسسسامر محمد العرقاوي وسسسسيم    2022الدين مسسسسعد سسسسعد، شسسسيما  مهدي ابراهيم  

 "اوردن   2016اسماعيل الهابيل، فلسطين" ودراسة عثمان رياض عبد المجيد 

اسستخدامها في الدراسسة الحالية  ولقد تم ااسستبانة   والمعلومات علىالبيانات  والدراسسة لجمع تم اسستخدام في ا لا البحوث  

  ومنهج الدراسةلرؤيتها مساعدة على طبيعة 

اتفقخ الدراسسسسسة الحالية مع الدراسسسسسات السسسسسابقة على اتخاذ الحمض النووي التنظيمي متة  مسسسسستقل، واتفقخ  ➢

الهيكسل التنظيمي( حسسسسسسسسسسسسسسسسا  -  المعلومسات-المحفزات-القرارأيضسسسسسسسسسسسسسسسا في ااعتمساد على اوبعساد اوربعسة )اتخساذ  

 :التنظيمي وذلك على أساس الدراسات التالية DNAمفهوم
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" دراسسسسسة ر د إبراهيم  ل مرعي   2018" دراسسسسسة لميا  عبد 2020دراسسسسسة محمود عبد الفتا  رءق، مها  ويد ابل ابل  

2022 " 

حيأ اختلفخ الدراسسسسسسسسسسسة الحالية مع الدراسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسابقة في اختيار الحمض النووي التنظيمي كمتة  تابع  ➢

التنظيمي ودوره في  قي  المناعة  اا تماعيبعنوان رأس المال  2020سناتالحكدراسة "يسرا ءعل سليمان 

 "التنظيمية لدى العاملين في المنظمات    الحكومية بقطاع  زة

 :التنظيميةللدراسات الخاصة بالصحة   بالنسبة  2_1     

صسسسسسابر   دراسسسسسسة"  2018أ ريخ هذه الدراسسسسسسات في أماكن مختلفة فمنها دراسسسسسسة حسسسسسسين وليد حسسسسسسين في العراق 

 "2022في الجزا ر    خرمشثري، منى 

واسسسسسسسستخدمه الباحأ لتناسسسسسسسسا مع طبيعة البحأ.  الوصسسسسسسسفي واعتمدهاتفقخ معظم الدراسسسسسسسسات على المنهج   ➢

اختلفخ الدراسسسسسات السسسسسابقة التي اهتمخ بالصسسسسحة التنظيمية عن الدراسسسسسة الحالية، حيأ اتخذت الدراسسسسسات  

 .السابقة متة  الصحة التنظيمية كمتة  تابع 

 :للدراسات الخاصة بالحمض النووي التنظيمي والصحة التنظيمية بالنسبة 3_1    

و دنا دراسسسة "طارق و دي عبد الخال  عزيزه   التنظيمية،الدراسسسات التي تم  سسبا فيها الحمض النووي التنظيمي والصسسحة 

 (2015' ودراسة مم ميسون علي حسن العبيدي   2023

أسسسسسساليا احصسسسسسا ية وعلى عينات عشسسسسسوا ية من  اختيارتفقخ كل هذه الدراسسسسسسات مع الدراسسسسسسة الحالية على ا ➢

الدراسسة الحالية في التحليل   2023طارق و دي عبد الخال  عزيزه  السسابقة  دراسسةاتمع الدراسسة. اختلفخ 

 SPSS برنامجبااعتماد على اوساليا ااحصا ية، في حين اعتمدت الدراسة الحالية على 
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 :الدراسة الحالية فن الدراسات السابقة ب  ما تميزت _2      

الدراسسسسة الحالية المكونات اوربعة للحمض النووي التنظيمي والصسسسحة التنظيمية وربا العلاقة بينهما بتطبي      سسسساهمخ     

 .دراسة ميدانية على عدة مستشفيات ومديريات في واية البيض

ركزت الدراسسة على مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي لدى المؤسسسسات وطر  انشسةال العاملين ومدى   

حقوقهم في اتخاذ القرار، ورأيهم في الهيكل التنظيمي ور سسسسسسسسا هم على تقييم السسسسسسسسسلطات، ومدى ابلا هم بالمعلومات ودر ة 

 SPSS على المحفزات المادية والمعنوية، وعلاقة الصسسسسسحة التنظيمية بهذه اوبعاد مسسسسسستخدمين للبرنامج ااحصسسسسسا ي ر سسسسساهم

الحمض النووي التنظيمي وأبعاده على الصسحة التنظيمية في مؤسسسسة الصسحة العمومية لواية   تأث تميزت هذه الدراسسة بمدى 

 .ااقتصاديةالبيض، وذلك تابع لمدى أهميته على مستوى القطاعات الصحية اا تماعية اادارية، 

 :السابقةأوج  الاستفادة من الدراسات   3 

 :ساعدت الدراسات السابقة فيما يلي

 .النظري وهيكله  ا طارمنهج  •

 . ديد مشكلة الدراسة •

 .اختيار أسلو  والمنهج المساعد على الدراسة •

 .الدراسةساهمخ في التعر  على اوساليا ااحصا ية في عملية  •

 .تدعيم الجانا النظري للطلبة •
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   :الأول خاتمة الفصل

تناولنا في هذا الفصل ماهية الحمض النووي التنظيمي قد تم التعر  على انه خثل شخصية المنظمة من خلال     

في   ديد   المتمثلة  اوربع  التنظيمية  بالكروسومات  يسمى  ما  او  المحفزات(مكوناته  القرار,  المعلوماتاتخاذ  الهيكل ,   ,

هذه  (التنظيمي منظمة  امتلاك كل  من  الصحة ابد  ال  تطرقنا  ,ثم  المكونات  هذه  تواءن  و  فاعليتها  و  الكروموسومات 

مات إل قسمين قسم منظمات صحية التنظيمية مبرءين أبعاد و مستويات و فاعلية الصحة التنظيمية ثيأ صنفخ المنظ

أخرى    صحية تختلف بخصا صها حسا مكونات الجينات التنظيمية التي تتميز بها كل منظمة عن   ها  لذا على و 

التنظيمي و كل تقص  على هذه المكونات يحدث خلل على مستويات   DNAالمنظمة أن تتميز بالتنسي  بين مكونات 

 .صحة المنظمة و أدا ها
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 مقدمة الفصل الثاني: 

التنظيمية وذلك لا يكتمل إلا   التنظيمي على الصحة  النووي  البحث هو إيجاد أثر الحمض  الغاية من هذا  إن 

والمؤسسة لصحة  بإسقاط المفاهيم النظرية على واقع الميداني الذي تم من خلال اختيار عينة عشوائية من موظفي مديرية ا

العيادة متعددة الخدمات لولاية البيض بغية ابراز أثر مكونات الحمض الاستشفائية و   والمؤسسة العموميةللصحة    الجوارية

بهدف الوصول الى    SPSSعلى برنامج الاحصائي    باعتمادالنووي التنظيمي على الصحة التنظيمية للمنظمة المدروسة  

 تقيمها اذ كانت صحية أو غير صحية.المنظمة و نتاجات لاستخلاص وضعية  جملة من الاست

 مبحثين: لذلك قمنا بتقسيم هذا الفصل الى  -

   .الطرق والأدوات ➢

 .والمناقشةالنتائج   ➢
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 الطرق والأدوات   : المبحث الأول                                               

لها لولاية البيض   والمؤسسات التابعةعينة من موظفي مديرية الصحة    بهدف إختبار الدراسة التي تم تطبيقها على         

  SPSS V 27بتطبيق برنامج التحليل الاحصائي    وتحليلهاعلى منهجية جمع البيانات   وذلك بالاستعانة

 مجتمع وعينة الدراسة:  .1

( موظف والمؤسسة العمومية للصحة 45يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي مديرية الصحة لولاية البيض والبالغ عددهم ) 

( 844( موظف والمؤسسة العمومية الاستشفائية "محمد بوضياف" البالغ عددهم ) 30الجوارية لولاية البيض والبالغ عددها )

( موظف مما تم سحب عينة عشوائية بسيطة 120بيطا" والبالغ عددهم ) -موظف والعيادة المتعددة الخدمات "جبيري بوزيان

( موظف حيث تم اختيارها عشوائيا بمساعدة قسم الموارد البشرية والأمانة لكل 130لتكون عينة الدراسة متكونة من )

  .%92بة ( استبانة قدرت نسبة الاستجا119مؤسسة عن طريق المقابلة وتقسيم الاستبانة عليهم وتم استرجاع )

 التعريف بمديرية الصحة لولاية البيض:  1-2

هي عبارة عن مصالح تسهر على تطبيق التنظيم والتشريع تحت وصاية وزير الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات 

الذي يحدد القواعد الخاصة   1997/ 14/07المؤرخ في    261/ 91الولاية والتي أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم    ووالي

 . بتنظيم مديريات الصحة والسكان وسيرها

 المهام الأساسية لمديرية الصحة لولاية البيض:  1-3

 والتنظيم في جميع مجالات الصحة والسكان.   تطبيق التشريع  -

 تنشط الهياكل وتنظمها وتنسقها وتحسن من سيرها.  -

 تحقيق المساواة بين جميع السكان في العلاج.  -

 احترام السلم التسلسلي للعلاج.  -

 دعم التدريب العلمي لجميع الموظفين.  -

 تقوم بالتنظيم الإسعافات الصحية. -
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 الصحة:  التي تسير مديرية  الهياكل والمصال  1-4

 تتكون من: والتي  مصلحة الموارد والتخطيط:   (أ

 المستخدمين والتكوين والمنازعات. مكتب   -

 مكتب التخطيط.  -

 مكتب الميزانية والمراقبة.  -

 والتي تتكون من:  مصلحة الهياكل الصحية والنشاط الصحي: ( ب

 مكتب تنظيم الهياكل العمومية والخاصة للصحة وتقييمها. -

 الأمراض العقلية.  وطب الإستعجالاتمكتب العلاج القاعدي و  -

 المنتوجات الصيدلانية.مكتب تنظيم   -

 والتي تتكون من:   مصلحة الوقاية والسكان: ( ت

 مكتب الأمراض المتنقلة وغير المتنقلة. -

 مكتب الحماية الصحية في الأوساط الخاصة.  -

 مكتب السكان.  -

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية  

 

 

75 

 أداة جمــــــــــــــــع البيانـــــــــــات:  .1

الاستبانة المتكونة من متغيري الدراسة الموزعة على عمال مديرية الصحة ى  لجمع البيانات والمعلومات تم الاعتماد عل

 والمؤسسة الجوارية وبعض مستشفيات ولاية البيض. 

 (: 1قسمت هذه الاستبانة إلى ثلاث محاور موضحة في الملحق رقم ) 

 عن أسئلة شخصية متمثلة في الجنس، سنوات العمل، التصنيف. وهي عبارة   ة:ــــــــات الشخصيـــــــــــالبيان .1

يضم أربع متغيرات متمثلة في حقوق اتخاذ القرار، المعلومات، المحفزات والهيكل  الحمض النووي التنظيمي:   .2

 التنظيمي حيث أن لكل متغير مجموعة من الأسئلة. 

 أسئلة.   07تشتمل الصحة التنظيمية على أنواع المنظمات والمكونة من    الصحــــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــــة: .3

 متغــــــــــــــــيرات الدراســــــــــــــــة: .2

 لبيان أثر الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية توصلت الدراسة إلى متغيرات المتمثلة في: 

 الحمض النووي التنظيمي.  المتغير المستقل: -

 الصحة التنظيمية.المتغير التابع:   -

 ( متغـــــــــــــــــــيرات الدراســـــــــــــــــــــــــة 1_2الجــــــــــــــــــــــــدول )                                   

 التنظيمية: الصحة  المتغير التابع الحمض النووي التنظيمي  :المتغير المستقل 

 حقوق اتخاذ القرار  -

 المعلومات  -

 المحفزات -

 الهيكل التنظيمي   -

 منظمات   07أنـــواع المنظمات المكونة من   -

 الطالبين من إعداد  المصــــــــــــدر:                                        
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 الأساليب والأدوات الإحصائية المستعملة:  .3

واستنادا على   SPSS V27 البيانات المجموعة تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي المتمثل فيبهدف معالجة وتحليل  

 عدد من الأدوات الإحصائية المتمثلة في: 

 المتوسطات الإحصائية  -

 التكرار -

هو عبارة عن مقياس للاتساق الداخلي للاختبارات الإحصائية والذي يتم من خلاله معرفة مدى : خألفا كرو نبا  -

 الثبات والموثوقية بين أدوات الدراسة والبيانات المدروسة. 

يعد التحليل التمييزي من بين الأساليب المتعددة لمتغيرات الدراسة وتقنيات للتصنيف والفصل التحليل التمييزي:   -

 بين مجموعتين أو أكثر باستخدام دالة التمييز ويتم تحليلها وفق لمجموعة من الشروط متمثلة في التباين والارتباط. 
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 : النتائج والمناقشة المبحث الثاني                                      

يتم فيمايلي تحليل ومناقشة وإعطاء   SPSS V27بعد الحصول على النتائج من برنامج التحليل الاحصائي   

 النتائج لمتغيرات الدراسة. 

 وصف العينـــــــــــــــة: 

 يمثل الجدول التالي نسب الجنس الممثلة في ذكر وأنثى. من حيث الجنس: .1

                                   ( يمثل عينة من حيث الجنس 2_2الجدول رقم )
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 34 ذكر 

 100,0 71,4 71,4 85 انثى

Total 119 100,0 100,0  

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                       

مما يدل على أن نسبة الإناث   %  71,4ونسبة الإناث    %28,6تمثل  الجدول أن نسبة الذكور  يتضح لنا من خلال  

  .أكبر من نسبة الذكور وهذا راجع على طبيعة العمل

يوضح الجدول التالي تقدير سنوات العمل لموظفي مديرية الصحة والمؤسسات التابعة من حيث سنوات العمل:   .2

 أكبر من حيث العمل. ومعرفة أي نسبة   لها

                     ( يمثل عينة من حيث سنوات العمل3_2الجدول رقم )
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,2 20,2 20,2 24 سنوات  5 من اقل 

 43,7 23,5 23,5 28 سنوات  10 الى سنوات 5 من

 67,2 23,5 23,5 28 سنوات  10 من أكثر

 100,0 32,8 32,8 39 أكثر  فما سنة 15 من

Total 119 100,0 100,0  

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                       

نسبة من بين نسب الفئات   وهي أكبر  %32,8فما أكثر تمثل نسبة    15من    نلاحظ من خلال الجدول أن فئة

 الأخرى. 
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التصنيف:   .3 التصنيف المكونة من من حيث  التالي تقدير عمال المؤسسة المدروسة من حيث  يوضح الجدول 

 . طبيب، ممرض، إداري ...إلخ

                                    ( يمثل عينة من حيث التصنيف 4_2الجدول رقم )
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 7 طبيب 

 34,5 28,6 28,6 34 ممرض 

 86,6 52,1 52,1 62 اداري 

 87,4 8, 8, 1 الامن عون

 100,0 12,6 12,6 15 اخرى 

Total 119 100,0 100,0  

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                       

تعد نسبة أكبر من بين نسب الفئات الأخرى إضافة إلى   %52,1نسبة الإداريين   يتضح لنا من خلال الجدول أن 

 وهي أصغر نسبة في الجدول.  %0,8أن نسبة أعوان الأمن تمثل  

يشير ألفا كرونباخ إلى ثبات واستقرار الدراسة بحيث تكون قادرة على إعطاء نفس   :خنبا كرو   ألفا .4

 يوضحه الجدول التالي:النتائج إذا ما تم تكرار استعمالها في نفس الظروف وهذا ما 

                                   خ ( يمثل ألفا كرو نبا5_2الجدول رقم )
 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,748 24 

 SPSS V 27  من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:                                

وهذا يدل على درجة الاتساق الداخلي   0,6نلاحظ أن معامل أكبر من    0,748تمثل نسبة    خبما أن ألفا كرو نبا 

للإجابات الأسئلة قوية ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة كما توضح الثبات الكبير مما يجعلنا على اليقين التام بصحة 

 . الاستبيان وصلاحية تحليله
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 التحليل التمييزي:   .5

( 0المستعملة التي تم الترميز لها )موعتين  لمجوالذي يمثل الإحصائيات المتعلقة بامن خلال الجدول الموالي  يتضح لنا  

( يمثل المنظمة غير الصحية بالاستعانة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيري الدراسة ولكل 1وهي منظمة صحية و ) 

 . حدىمجموعة على  

                                      إحصائية المجموعات ( يمثل  6_2الجدول رقم )
 

VAR00001 Mean Std. Deviation 

Valid N (listwise) 

Unweighted Weighted 

.00 x1 2.5635 .96128 42 42.000 

x2 3.0000 .87420 42 42.000 

x3 2.9444 .89841 42 42.000 

x4 2.7905 .76885 42 42.000 

1.0

0 

x1 3.0649 1.06381 77 77.000 

x2 3.2424 .92660 77 77.000 

x3 3.2727 .87481 77 77.000 

x4 3.4182 .87370 77 77.000 

Tot

al 

x1 2.8880 1.05255 119 119.000 

x2 3.1569 .91217 119 119.000 

x3 3.1569 .89340 119 119.000 

x4 3.1966 .88757 119 119.000 

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر                      

 مفردة  77اما المنظمة غير الصحية تقدر بـ  مفردة    42نلاحظ من خلال الجدول ان المنظمة الصحية تقدر بـ       

 X2والمعلومات    3وهي أقل من    2,56مقدرة بـ    X1يتضح لنا من الجدول ان صنف المنظمة صحية في اتخاذ القرار   ➢

التنظيمي    3وهي أقل من    2,94مقدرة بـ    X3وهي متساوية معها أما المحفزات    3مقدرة بـ   مقدر بـ   X4والهيكل 

و ان صنف .3يكون أقل أو يساوي  مما يؤكد لنا صحة المتوسط الحسابي للمنظمة الصحية    3وهي أقل من    2,79

وهي أكبر   3,24مقدرة بـ    X2والمعلومات    3وهي أكبر من   3,06 مقدرة بـ  X1المنظمة غير صحية في اتخاذ القرار  

مما   3وهي ا كبر من    3,41مقدر بـ    X4والهيكل التنظيمي    3وهي أكبر من    3,27مقدرة بـ    X3أما المحفزات    3من  

 . 3المتوسط الحسابي للمنظمة غير الصحية يكون أكبر  يؤكد لنا صحة  
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  ييوجد لدينا ما يل  للتحليل التمييزي  بما انه توفر لنا بعض الشروط اختبار تساوي المتوسطات: .1.5

              ( يمثل شرط التباين والارتباط الكلي7_ 2الجدول رقم )

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % Canonical Correlation 

1 .140a 100.0 100.0 .350 

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:                    

 شرط التباين:  ( أ

وذلك لأنه هناك دالة واحدة وهذا يمثل شرط من شروط   %100نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التباين  

  التحليل التمييزي

 الارتباط الكلي:  (ب

يتبين لنا من نفس الجدول السابق أن نسبة الارتباط بين مجموعات المتغيرات المستقلة )اتخاذ القرار، المعلومات،      

وهو ارتباط ضعيف غير انه موجب   0,350المحفزات والهيكل التنظيمي( والمتغير التابع )الصحة التنظيمية( يقدر بـ  

 . 0,5ولكنه أقل من  

 نسبة الاختبار:  (ت

( يمثل مبدأ وليكس8_2)لجدول رقم  ا  
 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square Df Sig. 

1 .877 15.043 4 .005 

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:                      

مما يظهر لنا أن وجود مجموعات مبرر   0,05وهي نسبة أقل من    0,005نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاختبار  

 صحية.  غيرأي يوجد أهمية للتحليل التمييزي لأن المتغيرات المستقلة تشكل أداة للفصل بين المؤسسات الصحية والمؤسسات  
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 : الدراسةمتغيرات  2-5 

اختبار ما إذا كانت المتغيرات المستعملة تمثل أساسا للفصل بين المجموعات عن طريق   المرحلة يتم في هذه     

 اختبار تساوي متوسطات المجموعات. 

             تساوي متوسطات المجموعات    اختبار( يمثل  9_2الجدول رقم )
 Wilks' Lambda F df1 df2 Sig. 

x1 .948 6.453 1 117 .012 

x2 .984 1.935 1 117 .167 

x3 .969 3.755 1 117 .055 

x4 .885 15.232 1 117 .000 

  SPSS V27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:              

 من خلال الجدول يمكننا اجراء الاختبار للمتغيرات المستقلة 

 : التاليةوفق للفرضيات  X1القرار إجراء اختبار للمتغير المستقل اتخاذ   ❖

 0H  :القرار.  اتخاذفروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير    دلا يوج 

    1H: توجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير اتخاذ القرار 

وبالتالي   0,05أقل من    0,012 المتغيرلنا من خلال اختبار فيشر الممثل في الجدول ان مستوى الدلالة لهذا  يتضح   -

ما   وهذا الفرضية البديلة أي ان متغير اتخاذ القرار يمثل أساسا للفصل بين المجموعات    ونقبل الفرضية الصفرية    نرفض

 مبدأ ويلكس يؤكده  

 وفق للفرضيات التالية: X2المعلومات إجراء اختبار للمتغير المستقل  ❖

 0H  : المعلومات وجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير  لا ي  

1H:  بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير المعلومات   قفرو   توجد                                                   
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المتغير  يتضح      الدلالة لهذا  ان مستوى  الممثل في الجدول  فيشر  اختبار  من       أكبر   وهي  0,167لنا من خلال 

لان متغير المعلومات لا يمثل أساسا للفصل بين   وهذاالفرضية البديلة    ونرفض نقبل الفرضية الصفرية    وبالتالي   0,05

   ما يؤكده مبدأ ويلكس وهذا  ت المجموعا

 وفق للفرضيات التالية: X3إجراء اختبار للمتغير المستقل المحفزات  ❖

 0H لا يوجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير المحفزات : 

    1H توجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير المحفزات : 

 مما 0,05  من  اكبر  0,055المتغير هيلنا من خلال اختبار فيشر الممثل في الجدول ان مستوى الدلالة لهذا  يتضح   -

متغير المحفزات لا يمثل أساسا للفصل للفرضية البديلة فيتضح لنا ان  رفضيدل على ان الفرضية الصفرية قبلت بينما تم 

 ويلكس. بين المجموعات و هذا ما يؤكده مبدا  

 إجراء اختبار للمتغير المستقل الهيكل التنظيمي وفق للفرضيات التالية: ❖

0H : لا توجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير الهيكل التنظيمي 

1H :توجد فروق بين متوسطات المجموعات ترجع الى متغير الهيكل التنظيمي   

وهي   0,001مستوى الدلالة لهذا المتغير هي    الجدول انيتضح لنا من خلال اختبار فيشر الممثل في     -

مما يدل على ان الفرضية الصفرية رفضت يينما الفرضية البديلة مقبولة أي ان الهيكل التنظيمي يمثل أساسا  0,05اقل من 

 للفصل بين مجموعات الدراسة وهذا ما يؤكده مبدأ ويلكس. 
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 خلال الجدول يمكننا كتابة الدالة التمييزية مع مراعاة المتغيرات التي تم اقصاؤها سابقا   منالتمييزية: الدالة  3.5

 معاملات الدالة التمييزية يمثل    (10_2)الجدول رقم  

 

 

 

Function 1 

x1 .022 

x2 -.374 

x3 .259 

x4 1.228 

(Constant) -3.622 

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:                          

                      D= -3,622+0,022X1+1,228X4 

 الأكبر في متغير الصحة التنظيمية ثم يليه اتخاذ القرارالمؤثر  ان الهيكل التنظيمي هو  أي  

 اختبار التصنيف:  4.5

 ث التمييزية، حيالدالة  بالجدول الموالي نقوم بمقارنة التصنيف الأصلي مع التصنيف المحصل عليه باستعمال    باستعانة ✓

مفردات   31إحصائية اصابت الدالة في إعادة التصنيف بشكل صحيح ل    مفردات 42  أصل نلاحظ ان من  

 54إحصائية أصابت الدالة في إعادة التصنيف بشكل صحيح ل    مفردات 77أما من أصل    73,8  %بنسبة

 وهي نتيجة %71,4. إجمالا اصابت الدالة في إعادة التصنيف بشكل مقبول بنسبة  % 70,1بنسبة    مفردات

 نتيجة التصنيف يمثل    (11_2)الجدول رقم                    مقبولة.

 
  

VAR00001 

Predicted Group Membership 

Total 
  

.00 1.00 

Ori

gin

al 

Count .00 31 11 42 

1.00 23 54 77 

% .00 73.8 26.2 100.0 

1.00 29.9 70.1 100.0 

a. 71.4% of original grouped cases correctly classified. 

 SPSS V 27من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:                                  
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I. :مناقشة الفرضيات 

  على صحة المنظمات  ذو دلالة إحصائية لاتخاذ القرار  آثروجود : 1الفرضية الفرعية 

مما يأكد لنا   0,05من   اقل 0,012يتضح لنا من اختبار متوسطات المجموعات مستوى الدلالة لاتخاذ القرار يقدر ب  

 المنظمات. صحة الفرضية انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاتخاذ القرار على صحة  

  المنظمات على صحة  للمعلومات  وجود آثر ذو دلالة إحصائية  :  2الفرضية الفرعية

مما يأكد لنا   0,05من    أكبر   0,167يقدر ب  للمعلومات  يتضح لنا من اختبار متوسطات المجموعات مستوى الدلالة  

 . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعلومات على صحة المنظمات  انه لالا صحة للفرضية  

 صحة المنظمات   للمحفزات على وجود آثر ذو دلالة إحصائية  : 3 الفرضية الفرعية

مما يأكد   0,05أكبر من    0,055 ب  يقدر حفزات  للميتضح لنا من اختبار متوسطات المجموعات مستوى الدلالة    

 صحة المنظمات.   للمحفزات على  لنا لا صحة للفرضية انه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

  على صحة المنظماتللهيكل التنظيمي  وجود آثر ذو دلالة إحصائية  : 4 الفرضية الفرعية

مما   0,05  اقل من     0,001يقدر بللهيكل التنظيمي  يتضح لنا من اختبار متوسطات المجموعات مستوى الدلالة  

 يأكد لنا صحة الفرضية انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على صحة المنظمات. 

 التنظيمية  على صحة  لمكونات الحمض النووي  وجود آثر ذو دلالة إحصائية   الرئيسية:الفرضية 

نستخلص مما سبق من خلال الدراسة الميدانية وجود اثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الجينات التنظيمية المتمثلة في     

بينما لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الجينات   التنظيمية،على الصحة    )الهيكل التنظيمي    القرار،   اتخاذ(

على الصحة التنظيمية للمنظمة المدروسة . وبالتالي نستنتج انه يوجد   )المعلومات    ،  المحفزات(التنظيمية المتمثلة في  

 اثر ذو دلالة إحصائية للحمض النووي التنظيمي على صحة التنظيمية 
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 الثاني:خاتمة الفصل       

التابعة   وبعض المؤسسات   والمؤسسة الجواريةعينة من مديرية الصحة  130تم إجراء الدراسة الميدانية على عينة مكونة من      

اسفرت نتائجها والتي لهم بهدف توضيح أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية للمؤسسة المدروسة 

الهيكل التنظيمي على الصحة التنظيمية في حين تأكدنا أنه لا يوجد اثر ذو  دلالة إحصائية لاتخاذ القرار و   أثر ذوعن وجود  

وافتقار كما ان المؤسسة تتسم بالانسجام بحيث انها خالية من النزاع    الأخيرة.على هذه    للمعلومات المحفزاتدلالة إحصائية  

بالتحديد " غير صحية    أنها منظمة  والمعلومات والحوافز وتعاني من مشاكل في التنفيذ وبالتالي صنفت علىللسلطة    المنظمة

 منظمة سلبية عدوانية"
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 خاتمة عامة 

ير المنظمة يعبر عن ديناميكية س أصبح للإدارة، حيثيعتبر مفهوم الحمض النووي التنظيمي من مفاهيم العصرية      

الصحة التنظيمية عن  يعبر مصطلح التسيير، بينماالتي تتبعه المنظمة بمثابة هويتها الشخصية في  والأسلوب الممنهج

ظام فعال يتأقلم ن والخارجية وإنشاءالصعوبات في بيئتها الداخلية  والتفاعل مععلى الاستمرارية  وقدرة المنظمةإمكانية 

غير  تلمنظماا واختلالات عندنقائص  وعكسه وجودفقط مع المنظمات الصحية  وذلك يتوافرمع أهدافها الاستراتيجية 

 الصحية.

أثر الحمض  وا هالاتية: مفيها الإشكالية  والتي طرحنا والصحة التنظيميةشملت دراستنا حول الحمض النووي التنظيمي  

 البيض؟النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية لمديرية الصحة لولاية 

وهي  ج صلنا الى مجموعة من النتائتو  والصحة التنظيميةدراستنا البحثية في الحمض النووي التنظيمي  ومن خلال  

  كالتالي:

 نتائج الدراسة النظرية:   

  تخصيص و في تشخيص  وعامل فاصليعتبر الحمض النووي التنظيمي مصطلح مجازي يعبر عن جوهر المنظمة

 . والنجاحعلى الاستدامة  قدرتها

  التنظيمي  لالمحفزات، المعلومات، الهيكالقرار، مكونات المتمثلة في اتخاذ  أربعتتشكل الجينات التنظيمية مع

ظر أن هذا لا يستبعد من وجود وجهات الن وصحية غيرلخلق منظمة ناجحة  اوانسجام فيما بينهتعمل بتناسق 

 المنظمة.تساهم في تحديد هوية  وعناصر أخرى

  وقت واحد مما  يوصحية فملائمة  وطبيعة عملتجهيز بيئة  وفاعليتها فيتعتمد منظمة على الصحة التنظيمية

 بها.يساعدها على التكيف مع التغيرات المحيطة 
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  لمجموعة من  ك وفقوذلاو ايجابا  في تقدير صحتها  ومكوناتها سلبا  تتأثر صحة المنظمات بالجينات التنظيمية

 والابعاد.الخصائص 

  هما و  فينانطلاقا من مكونات الحمض النووي التنظيمي الى صنمنظمات  7تحتوي الصحة التنظيمية من  

المنظمة و  )المنظمة العسكرية  المناسب،التي تتبع نهج في الوقت  المرنة، المنظمةالمنظمة  (صحيةالمنظمة ال

ذات  ةالمتضخمة, المنظمتغالي في الادارة, المنظمة  يالمنظمة الت ,العدوانية ةالمنظمة السلبي(غير الصحية 

 )النشاط المتقطع

 نتائج الدراسة الميدانية:

 نظيمية على الصحة الت على انه هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الحمض النووي التنظيمي أشارت النتائج

 والمؤسسات التابعة لها لولاية البيض لاتخاذ القرار والهيكل التنظيمي.الصحة  لمديرية

 عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الحمض النووي التنظيمي على الصحة التنظيمية  النتائج أظهرت

 للمؤسسة المدروسة فيما يخص المعلومات والمحفزات.

  يعدDNA  ها.لالتنظيمي من المفاهيم الجديدة غير واضحة لموظفي مديرية الصحة والمؤسسات التابعة 

 حية لأنها تعاني من افتقار للمحفزات والمعلومات مما يدل على انها تعتبر مديرية الصحة من المنظمات غبر الص

 مؤسسة سلبية عدوانية.

 الدراسة: تاقتراحا

ن جودتها من لتحقيق التميز فيمكن لها من تحسي ولا يؤهلهاان مديرية الصحة والمؤسسات التابعة لها غير صحية باعتبار 

 خلال مجموعة المتمثلة في:

  المعلومات في المؤسسة من خلال تقديم أنظمة التكنولوجيا حديثة ومتطورة وتأمين التواصل تجاوز مشكل نقص

 بين موظفي المؤسسة.
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 .التغلب على الخلل في التحفيزات من خلال تثمين أداء العمال بالترقيات وتوفير أساليب جديدة للتحفيز 

  القرار عن طريق مشاركة الموظفين وأخذ وجهات نظرهم وآرائهم في القرارات. اتخاذتحسين من 

  إنشاء الهيكل التنظيمي العادل بحيث يكون الشخص المناسب في المكان المناسب بهدف التطوير من جودة

  العمل وبث فيهم روح الثقة والتنافس بين العمال.

 :مقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة

ن خلال هذا العنصر اطلاع على الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية حيث توصلنا الى عدم تم م 

 وجود أثر بين متغيري الدراسة عكس ما توصلت 

  دراسة " طارق وجدي عبد الخالق عزيزة "بعنوان "دور الجينات التنظيمية بالبنوك التجارية المصرية" توصلت

 ،%67,8الدراسة توافر الجينات التنظيمية بصورة عامة في البنوك التجارية محل الدراسة بنسبة متوسطة تراوحت 

ير الصحة اجمالي ومتغ التنظيمية بشكل علاقة طردية متوسطة بشكل عام بين متغير الجينات وتبيان وجود

على  %65,9التنظيمية بشكل اجمالي واثارت نتائج البحث من تحقيق البنوك التجارية محل الدراسة بنسبة 

 انها منظمة صحية وهذا يعاكس ما توصلت اليه دراستنا 

 لة المؤسسة دراسة حا"الصحة التنظيمية الحمض النووي التنظيمي و  "راجع مباركة " بعنوان ، دراسة "مرسلي فاطمة

الجوارية _ البيض أظهرت نتائج الدراسة لانعدام اثر مكونات الحمض النووي التنظيمي الأربعة  ةالعمومية لصح

لى وجود اثر ع هذا يتنافى مع الدراسة الحالية بحيث توصلت دراسةن الصحة التنظيمية محل الدراسة و في ضما

عدم وجود و  راستين في ان منظمة غير الصحيةتشابهت دظيمية, و القرار على الصحة التناتخاذ للهيكل التنظيمي و 

 المحفزات على الصحة التنظيمية ثر ذو دلالة إحصائية للمعلومات و ا

  دراسة "ميسون علي حسين العبيدي" بعنوان " استخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات

وامل التي عمستشفى مرجان التعليمي " أظهرت النتائج الإحصائية ضعف الاهتمام بال الصحية على عينة من أطباء
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المعلومات بحيث استخلص الباحث بان المستشفى غير صحية تجعل المستشفى صحية ومنها المحفزات و 

منظمة صنيف التضعف نظام المعلومات والحوافز ومحاولة القضاء على الابتكار وعدم وضوح القرارات و  تفتقر الى

نفت على صمع دراستنا الحالية في النتائج و حسب الصنف الأول "سلبية عدوانية "مما تشابهت هذه الدراسة 

 " سلبية عدوانية"خص بالأنظمة غير الصحية و انها م

 افاق الدراسة:

مكن للدراسات يتم في الدراسة الحالية أخذ الحمض النووي التنظيمي كمتغير مستقل له أثر على الصحة التنظيمية،     

 القادمة اعتماده كمتغير تابع والبحث على تأثيره في الأداء المنظمة.



المصادر قائمة 

 المراجعو
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الاستبانة( : 1ملحق رقم )  

 

 وزارة التعليم العالي

 المركز الجامعي نور البشير البيض

والتسيير الاقتصاديةمعهد العلوم   

 قسم إدارة مالية

الاستبانةم   

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 

النتوو   )الحمت للدراستة الموستومة  الاستتبيان استتمار يسرنا أن نضع بين أيديكم الكريمة 

بمتتا تم تتت   استتتجابتكم(، وإن نجتتتاذ  تتدر الدراستتة مر تتون بدرجتتتة والصتتحة التنظيميتتةالتنظيمتت  

الإجابتتام متتن دمتتة وموضتتوعية علتتى أمتت  أن تختترم بنتتتابح تختتدم مستتير  البحتت  العلمتت   تت   تتدا 

ستتتقدمونه متتن إجابتتام، ولكتت  تكتمتت  الصتتور  يرجتتى ملاحظتتة  دلتتب بلضتت  متتاالقطتتاا الحيتتو ، و

 :الآت 

 

أن إجابام ستستخدم  قط لأغرا  علمية بحتة  لا توجد  ناب حاجة إلتى دكتر الإستم أو التوميتع  -

 .على الاستمار 

 .يرجى أن تكون الإجابام على أساس الوامع اللعل  الموجود وليس على أساس ما ترونه مناسبا -

 .يرجى وضع الإجابة الخاصة بك   قر     المكان المخصص لها-

 .ومن الله التوفيق معنا.شاكرين لكم سلفا جهودكم المباركة وحسن تعاونكم 

 

 

 الشيماء منا  مولا م-لبة: الط

 مجدوب  محمد  -
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 البيانات الشخصية:

 الجنس: -

 ذكر                              أنثى

 سنوات العمل: -

 سنوات 01من خمس سنوات إلى                            سنوات               5أقل من 

 سنة فما أكثر. 05من                            سنوات             01أكثر من

 التصنيف: -

 إداري                                                 ممرض                    طبيب                  

 أخرى                     عون الأمن 
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 :الخاصة بمكونات الحمض النووي التنظيمي الاستبانةأسئلة 

اتفق  الفقرات
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

 القرار اتخاذحقوق 
      قرارات منطقية قابلة للتنفيذ. باتخاذتقوم المؤسسة  (0
تتخذ القرارات داخل المؤسسة بصورة واضحة المصدر تكون  (2

 مباشرة.
     

      القرار. اتخاذتسمح إدارة المؤسسة بأن يشارك العاملين في  (3
 علوماتالم
حصول العاملين على القدر الكافي من المعلومات للقيام  (0

 بمهامهم
     

      والشفافية.تتصف المعلومات المقدمة لمتخذ القرار بالدقة  (2
      مع التقدم التكنولوجي. متطورة ومتلائمة الاتصالاتشبكة  (3

 المحفزات
العاملين على أجورهم المادية مقابل العمل والمجهود الذي  ا( رض0

 يقدمه
     

يقتضي العمال المكافأة والعلاوة على ساعات الإضافية والجهد  (2
 الإضافي 

     

      نظام ترقيات فعال يتناسب مع أداء العمال  دوجو  (3
 الهيكل التنظيمي

      توزع السلطات في المؤسسة بشكل عادل ومنصف. (0
      يتناسب الهيكل مع إمكانية وقدرات العاملين في المؤسسة. (2
تقارب العاملين مع السلطات الإدارية في المؤسسة لتسهيل  (3

 وصول المعلومة.
     

يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة اتجاه المتغيرات في   (4
 ظروف العمل بها يسمح بزيادة سرعة الأداء.

     

من الاتصالات المفتوحة  ستفيدأبصفتي موظف في المؤسسة  (5
 المستويات والاتجاهات.لجميع 
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 أسئلة الاستبانة الخاصة بمكونات الصحة التنظيمية: 

 

 

 

 

اتفق  الفقرات
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      تتخذ المؤسسة قرارات فردية بدون مشاركة الغير.

      أعمالها وغياب التنسيق فيها.افتقار إدارة المؤسسة إلى توجيه 

      تجاوب إدارة المؤسسة يكون بطيء للتغيرات في سوق العمل.

تتميززززززز  إدارة المؤسسزززززززة بالتيروقراديزززززززة وكتززززززز  المتزززززززادرات الذاتيزززززززة 
 للأفراد.

     

فتسززتفيد إدارة المؤسسززة مززلا فززر  لا تكززون والززتكل  دون مراعززاة 
 إرهاق العامليلا وضغوط العمل. 

     

تتصززززز  هزززززذص امدارة بصزززززرامة نزززززديدة إلا أ هزززززا مزززززلا الصزززززع  أن 
 تتعامل مع التغيرات الفجائية.

     

تهززززززت  إدارة المؤسسززززززة بتي ززززززة عمززززززل محفزززززز ة وتتكيزززززز  مززززززع التي ززززززة 
 الخارجية.

     


