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 الإهــــــــــداء

 
 والله ولي التوفيق لله عمى لذة الانجاز والحمد لله عند البدء وعند الختامالحمد 

 :لىإ أىدي ىذا العمل المتواضع وثمرة جيدي
 الا اياه وبالوالدين احسانا" اتعبدو ألا من قال فييما الله تعالى : "وقضى ربك 

 .يكتمل يومي بدونيا يوما ولاالتي لم تتركني الدافئ وسمائي  نأمي الحنونة الحض
 ؛وطريقي وقدوتي من كل خطوة أخطوىاضاء دروبي أأبي الذي و 

 .نور المحبة في حياتيإخواني وأخواتي لى إ
السعادة التي يا الله أضعاف ارحميم الذين رحلا وتركا مكانا لن يملؤه أحد إلى جدي وجدتي 

 .وبقدر شوقنا ليمملآ بيا حياتنا 
 –مروه  -أشواق  -اسماعيل -رويدة  )الشدائد، والبراعمعند خلات ركائزي العمات و اللى إ

 .(محمد
 .رشيدة (والمواقف )لى صديقة العمر إ

 .عمموني وأرشدوني ووجيوني الأعزاء الذينى جميع أساتذتي إل
 .نعبر بو للؤفضلجسرا أرادو بنا الكسر فجعميم الله لى من إ

خاصة الى كل من زرع في قمبي أملا أو أضاف لمسة كل فرد من دائرة حياتي  مااوخت

 في مسيرتي شكرا لكم
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 الإهــــــــــداء

 

 السلام عمى نبينا الصلاة و اننا عمى انياء ىذا العمل و أعالحمد لله الذي وفقنا و 
 سمممحمد صمى الله عميو و 
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 مخص:م

، حيث تكونت عينة القرار المالياتخاذ لى معرفة دور القيادة التشاركية في إالدراسة الحالية هدفت 

 عمى المنهج الوصفي اعتمد الباحثان ،موظفا 04 عددها البيض ولايةبمديرية التجارة  الدراسة من العاممين

الاستبانة وقد تم التحميل باستخدام برنامج الاحصائي   الملاحظة ووجمع البيانات الميدانية من خلال 

spss25. 

ى مجموعة من النتائج أهمها ان ممارسة القيادة التشاركية في مديرية التجارة إلتوصمت الدراسة 

) تفويض ا بين القيادة التشاركية بأبعاده إيجابية يرتأثلى وجود علاقة إيتوفر بنسبة مرتفعة  بالإضافة 

اتخاذ القرار المالي، أي كمما زاد ممارسة النمط  والسمطة، مشاركة المعمومات، العلاقات الإنسانية ( 

 .القرارات و فعالية التشاركي كمما تحسن أداء الموظفين مما يساهم في تحسين جودة

 القيادة ، القيادة التشاركية، اتخاذ القرار، القرار المالي. الكممات المفتاحية:

Abstract 

 The current study aims to identify the role of participatory leadership in 

the financial decision-making process, where the study sample consists of 

employees at the Directorate of Commerce in the State of El-Bayadh, with a 

total of 40 employees. The researchers used the descriptive approach and 

collected field data through observation and  questionnaire and analyzed it using 

the SPSS25 statistical program. 

The study achieved a number of results, the most important of which is that 

the practice of participatory leadership in the Directorate of Commerce is 

available at a high rate, in addition to the existence of a relationship of a positive 

influence between participatory leadership in its dimensions (delegation of 

authority, information sharing, human relations) and the financial decision-



 

making process, that is, the more the practice of the participatory style, the better 

the performance of employees, which contributes to improving the quality and 

effectiveness of decisions. 

Key words: leadership, participatory leadership, decision making, financial 

decision. 
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 مقدمة

 أ‌
 

 قدمة:م

يعتبر موضوع القيادة الإدارية من المواضيع التي حظيت باىتمام الباحثين والمفكرين منذ القدم، وقد 

عرف تزايد الاىتمام بو في الفكر الإداري المعاصر في ظل تطور العمل الإداري وترابطو في زمن 

بالتحولات والتغيرات والتحديات العاصفة. وأصبحت المؤسسات بحاجة إلى قيادات قادرة عمى التكيف مع 

 عواصف ىذا التغيير، وتجنب آثاره السمبية.

وعمى ىذا الأساس فإن المؤسسات بحاجة إلى قيادة تقوم عمى المشاركة والتشاور بين القائد 

استطلاع الرأي وتفويض السمطة والتواصل الفعال، وىذا ما نجده ومرؤوسيو، وتيتم بالعلاقات الإنسانية و 

 في القيادة التشاركية الأسموب الذي يعتمد عمى المشاركة.

إن ىذا الأسموب الذي ييتم بالموظفين ويحفزىم ويشجعيم ويرفع معنوياتيم ويسمح ليم بالمشاركة 

تحسين وترشيد عممية اتخاذ القرار  في العمميات الإدارية وخاصة عمميات اتخاذ القرار سيساعد عمى

وخاصة القرارات المتعمقة بالقضايا المالية وذلك من خلال توافر الآراء والأفكار التي تساعد القائد عمى 

التقييم واختيار البديل المناسب لميدف المنشود، كما أن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات بمختمف 

، تساعدىم عمى القبول وليس المعارضة، وينفذون القرار بسيولة، ويزداد أنواعيا، وخاصة القرارات المالية

 رضاىم وولائيم الوظيفي لمؤسساتيم.

يعتبر أسموب القيادة التشاركية ميماً في بيئة العمل في مديرية التجارة بيدف خمق جو مريح لمعمل 

عيم لموصول إلى الحمول واتخاذ من خلال مشاركة القائد لمقضايا الميمة والعمل مع الموظفين والتعاون م

 القرارات بشأنيا لتحقيقيا اىداف المؤسسة . 

 إشكالية الدراسة:

 وعمى ضوء ما سبق تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:



 مقدمة

 ب‌
 

 بمديرية التجارة ولاية البيض ؟ اتخاذ القرار المالي ما هو دور القيادة التشاركية في

 راج تساؤلات فرعية أخرى أىميا:وضمن ىذا التساؤل يمكن اد

بين بعد تفوض السمطة  (α=0.0.دلالة)ذو دلالة إحصائية عند المستوى  علاقةىل يوجد  - 1

 ؟بمديرية التجارة ولاية البيض واتخاذ القرار المالي

بين بعد المشاركة في  (α=0.0.دلالة)ذو دلالة إحصائية عند المستوى  علاقةىل يوجد  - 2

 ؟بمديرية التجارة ولاية البيض المعمومات واتخاذ القرار المالي

بين بعد العلاقات  (α=0.0.دلالة)ذو دلالة إحصائية عند المستوى   علاقةىل يوجد  - 3

 ؟ بمديرية التجارة ولاية البيض الإنسانية واتخاذ القرار المالي

 فرضيات الدراسة:

 السابقة يمكن طرح فرضيات البحث عمى النحو التالي :بناءا عمى الأسئمة 

 بمديرية التجارة ولاية البيض. في اتخاذ القرار المالي دور: لمقيادة التشاركية الرئيسيةالفرضية 

 التالية:فرعية  فرضيات وينبثق من الفرضية الرئيسية

بين بعد تفويض السمطة واتخاذ  (α=0.0.مستوى دلالة)ذو دلالة إحصائية عند  علاقة وجدي - 1

  بمديرية التجارة ولاية البيض. القرار المالي

بين بعد المشاركة في  (α=0.0.دلالة)ذو دلالة إحصائية عند المستوى  علاقةوجد ي  -2

  بمديرية التجارة ولاية البيض. المعمومات واتخاذ القرار المالي

بين بعد العلاقات الإنسانية  (α=0.0.دلالة) ذو دلالة إحصائية عند المستوى علاقةوجد ي -3

 بمديرية التجارة ولاية البيض. واتخاذ القرار المالي



 مقدمة

 ج‌
 

 :أهمية الدراسة

 تكمن أىمية دراسة ىذا الموضوع من خلال:

 المالي.  قمة الدراسات التي تربط بين موضوعي القيادة التشاركية واتخاذ القرار -1

المالي بصفة عامة وبصفة خاصة في المؤسسة  اتخاذ القرار معرفة دور القيادة التشاركية في -2

 محل الدراسة. 

 حاجة المؤسسات لتطبيق نمط القيادة التشاركية لتحقيق الأىداف المرجوة . -3

 أهداف الدراسة :

 تيدف ىذه الدراسة بالتحديد الى التعرف عمى:

 التشاركية واتخاذ القرار الماليلى معرفة بعض المفاىيم المتعمقة بالقيادة إالتطرق  - 1

 دراسة واقع القيادة التشاركية بالمؤسسة محل الدراسة. - 2

أبعاد القيادة التشاركية )تفويض السمطة، مشاركة المعمومات، العلاقات  تأثيرعلاقة تحديد  - 3

 المالي.  اتخاذ القرار عمىالانسانية( 

ة منيا من قبل العاممين بمديرية التجارة لى استنتاجات وتوصيات لغرض الاستفادإالوصول  -4

 .ولاية البيض

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 يعود اختيار ليذه الدراسة لعدة مبررات تتمثل في:

 الفضول لمبحث في موضوع كونو ضمن تخصصنا إدارة مالية. -1

 ميم لكل ادارة. كون ىذا الموضوع -2



 مقدمة

 د‌
 

 البحث عن أسموب قيادي في المؤسسات ييتم بالعنصر البشري.  -3

 حدود الدراسة:

: لقد تم التركيز في دراستنا عمى القيادة التشاركية كمتغير مستقل من خلال الأبعاد الحدود الموضوعية

القرار ذ ما المتغير التابع وىو اتخاأالتالية )تفويض السمطة، مشاركة المعمومات، العلاقات الإنسانية ( 

 المالي.

 موظف. 40قواميا ن في مديرية التجارة ولاية البيض: شممت ىذه الدراسة عينة من موظفيالحدود البشرية

 .عمى مديرية التجارة بولاية البيضطبقت ىذه الدراسة  الحدود المكانية:

 . 2024ماي 15الى غاية  جانفي 20امتدت ىذه الدراسة من  :الحدود الزمانية

 المتبع في الدراسة:المنهج 

 اتعبير  االمنيج الذي يدرس الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع ويتم التعبير عني ىو :الوصفيالمنهج  -1

الدراسة، وييدف الى تحديد العلاقة بين متغيرات  الاطار المفاىيمي ويحدد الخصائصبين يكميا وكيفياً، و 

يمكننا  من الاجابة عن الاشكالية عميو لكي الاعتماد تم  لملائمتو مع طبيعة موضوع دراستنا نظراو 

 الفرعية. المطروحة وتساؤلاتيا

حيث تم من خلالو إسقاط الموضوع ومعالجتو ميدانيا عمى مستوى المؤسسة  :منهج دراسة حالة -2

 العمومية محل الدراسة.

 صعوبات الدراسة:

 المؤسسة محل الدراسة لأنيا ذات طابع سري.عدم الحصول عمى المعمومات بالقدر المرغوب فيو من -1

 التأخير في الرد من طرف المحكمين حول أراءىم عمى الاستبيان. -2
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات المتعمقة بالمتغير القيادة التشاركية: -1

ب : دور القيادة التشاركية في الحد من الصمت التنظيمي بمرك( بعنوان2.21دراسة مسمم عبد الله )-

النسيج بسبدو ولاية تممسان، ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير القيادة التشاركية والمتمثمة في التخطيط 

والتنظيم والدعم في الحد من الصمت التنظيمي بأبعاده وىي صمت الإذعان والصمت الدفاعي، اعتمد 

عاملا من العاممين أما 50الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم اختيار عينة عشوائية بمغ حجميا 

أداة الدراسة قام بتصميم استبانتين الأول يقيس القيادة التشاركية بأبعادىا )التخطيط، التنظيم ، الدعم ( 

والثاني لقياس الصمت التنظيمي وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا أن القيادة التشاركية ىي أحد 

نظيمي ،كما أن ىذا النوع من القيادة ىو الحل لمتقميل من الأسباب التي تقمل أو تزيد من الصمت الت

 مشاكل المؤسسة لأنو يشرك العاممين غي وضع الخطط وتنفيذىا.

فاعمية القيادة التشاركية في إدارة الأزمات بالمنظمة،  ( بعنوان:2.21دراسة برزوق عبد الرفيق ) -

إدارة الأزمات بمديرية توزيع الكيرباء والغاز  ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى فاعمية القيادة التشاركية في

لولاية الجمفة ) الجزائر ( ، قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، تم اختيار افراد العينة عشوائيا 

% من مجتمع الدراسة أما أداة الدراسة اختار استبانة تتكون من جزئين 20مفردة أي  50والتي قدرت ب

دة التشاركية والثاني لقياس إدارة الأزمات في المؤسسة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة لقياس تطبيق القيا

دارة الأزمات في مديرية توزيع الكيرباء  من النتائج أىميا وجود علاقة قوية ومباشرة بين القيادة التشاركية وا 

 والغاز لولاية الجمفة .

ركية في تحسين أداء العاممين بمشفى الصداقة دور القيادة التشا ( بعنوان:2.12دراسة محمد معمري ) -

لطب العيون الجزائر/ كوبا بولاية الجمفة ، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور القيادة التشاركية كأسموب 
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إداري حديث في تحسين أداء العاممين، اختار الباحث المنيج الوصفي التحميمي، تم اختيار العينة عن 

عامل أما أداة الدراسة اختار استبانة تتكون من  220والذي تكون من سموب الحصر الشامل أطريق 

ثلاث محاور) تفويض السمطة، اتخاذ القرار، العلاقات الإنسانية (، المقابمة، الملاحظة، اعتمد في تحميل 

توصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لتفعيل أبعاد القيادة  ، SPSSالبيانات عمى المعالجة الاحصائية 

التشاركية سابق ذكرىا عمى المناخ العام لممؤسسة ما ينعكس إيجابيا عمى أداء العاممين، عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور القيادة التشاركية في تحسين أداء 

 العاممين. 

درجة ممارسة مديري التربية والتعميم بمحافظات غزة ( بعنوان: 2.12دراسة إيمان عادل مصطفى ) -

لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لمديري المدارس الحكومية، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

درجة ممارسة مديري التربية والتعميم لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لمديري المدارس الحكومية 

نظرىم في مجال )المشاركة في صنع القرار، تفويض السمطة، الاتصال التنظيمي ( ، قامت من وجية 

الباحثة باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام اسموب الحصر الشامل حيث تكون مجتمع 

نتين عامل أما أداة الدراسة قامت بتصميم استبا 306تم اختيار العينة والذي تكون من   397الدراسة من 

الأول قياس درجة ممارسة القيادة التشاركية والثاني لقياس مستوى الولاء التنظيمي وتم تحميل البيانات 

، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا بموغ SPSSباستخدام برنامج المعالجات الإحصائية 

%( أي درجة كبيرة، بمغ مستوى الولاء 77,59ممارسة مديري التربية والتعميم لمقيادة التشاركية وزنا نسبيا )

لا توجد فروق دلالة احصائيا  ( بدرجة كبيرة جدا،86,16التنظيمي لمديري المدارس الحكومية وزنا نسبيا )

سنوات الخدمة،  بين متوسطات تقدير أفراد العينة تعزى عمى متغيرات )الجنس، 0,05عند مستوى الدلالة 

 العممي بكالوريوس. عدى متغير المؤىل نوع المدرسة( ما
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 :القرار المالي باتخاذالدراسات المتعمقة  -2

دور الموازنة التقديرية لمخزينة في اتخاذ  بعنوان: (.2.2دراسة مروة سميماني وخولة بودراهم ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور الموازنة  ،الاقتصاديةالقرارات المالية في المؤسسة 

لى عممية اتخاذ القرار إزينة في دعم عممية اتخاذ القرارات المالية، وذلك من خلال التطرق التقديرية لمخ

لى جانب القيام بدراسة ميدانية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر، إبمختمف أبعادىا وأنواع القرارات المالية، 

راسة ىي المقابمة وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الأدوات المستعممة في ىذه الد

الموازنة التقديرية لمخزينة وجدول حسابات  المباشرة والرسمية والقوائم المالية كجدول التدفقات الخزينة،

(، وتوصمت الدراسة لعدة نتائج منيا أن لمموازنة التقديرية  2017،2018،2019النتائج لمسنوات ) 

القرارات سميمة  اتخاذسسة تحقيقيا، وبالتالي لمخزينة دور ىام في معرفة حجم الفوائض التي يمكن لممؤ 

بخصوص خزينة المؤسسة، إن كانت في حاجة إلى تمويل إضافي أو إمكانية التوسيع في مشاريع جديدة 

 بما يوفر عائدا مناسبا أو توزيع أرباحيا بالنظر إلى الفائض المحقق.

في اتخاذ القرارات المالية في : التخطيط المالي ودوره ( بعنوان2.12دراسة أحمد فؤاد الصيد ) -

القرارات  اتخاذالمؤسسة الاقتصادية، تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز مدى مساىمة التخطيط المالي في 

عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري ومنيج  الاعتمادالمالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، تم 

الجزائر وكالة ورقمة، الأدوات المستخدمة المقابمة  صالاتاتدراسة حالة، تمثل مجتمع الدراسة في مؤسسة 

الموازنة التقديرية ( وتوصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا أن التخطيط المالي  باستخدامالشخصية والوثائق ) 

تعتمد عمى  كما أن المؤسسة محل الدراسة لا ير،ييساىم في ترشيد القرارات في ظل مركزية التس لا

 .التقديرية في اتخاذ القراراتزنة الموا
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دراسة  الاقتصاديةالقرار وادارة الأزمات في المؤسسة  اتخاذ دراسة حدادي داود ولفميف هشام بعنوان: -

ولاية جيجل ، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  –الطاىير  –ميدانية مع إطارات الشركة الافريقية لمزجاج 

إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، باعتبار ادارة  القرار في اتخاذالدور الذي تمعبو عممية 

الأزمات وحدة وظيفية متكاممة تعمل عمى اتخاذ قرارات فعالة قادرة عمى التعامل مع مختمف الاختلالات 

، تم توظيف المنيج الوصفي  وشممت ىذه الدراسة كل مفردات مجتمع استقرارىاوالمشاكل التي تيدد 

سموب الحصر الشامل، وتم اختيار ىذا الأسموب كونو أوذلك بإتباع  اطار، 30لغ عددىم والباالبحث 

جراء ىذه الدراسة مع جميع أفراد مجتمع إمكانية إلى إيعكس الواقع الفعمي لممجتمع قيد البحث، إضافة 

 ستماراتالاالبحث نظرا لقمة عددىم، وتم استخدام العديد من أدوات المتمثمة في الملاحظة المقابمة، 

السجلات والوثائق وأساليب التحميل الكمي والكيفي وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية: تساىم خصائص 

متخذ القرار في معالجة الخلافات العمالية ،تساىم متابعة تنفيذ القرار في التعامل مع حوادث العمل بشكل 

 فعال. 

  من الدراسات السابقة: الحاليةالدراسة موقع  

اتخاذ القرار المالي، إلا أن بتعددت الدراسات والأبحاث المتعمقة بالقيادة التشاركية، والمتعمقة 

 ان لم يجدو دراسة واحدة تناولت دور القيادة التشاركية في اتخاذ القرار المالي. تالباحث

وذلك  أخرى،تتشابو الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب وتختمف عنيا في جوانب 

 عمى النحو التالي: 

اتخاذ القرار المالي تتشابو بجميع الدراسات السابقة المتعمقة بالقيادة التشاركية والدراسات المتعمقة  -1

 مع الدراسة الحالية في المنيج المتبع.
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اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث المكان الذي أجري فيو البحث، حيث  -2

اسة الحالية في مديرية التجارة بولاية البيض، عمى عكس الدراسات السابقة التي أجريت الدر 

 أجريت في مؤسسات مختمفة كالتربوية والحكومية ،والمؤسسات الخدمية والاقتصادية. 

(، 2021(، ودراسة برزوق عبد الرفيق )2021تشبو الدراسة الحالية دراسة مسمم عبد الله ) -3

بأبعادىا )تفويض السمطة، العلاقات الإنسانية(، ودراسة إيمان ( 2019ودراسة محمد معمري )

( من حيث المضمون والتي تطرقت جميعيا إلى المتغير 2018عادل مصطفى حرز الله )

المستقل )القيادة التشاركية( ، وتشبو الدراسة الحالية دراسة مروة سميماني وخولة بودراىم 

 ي المتغير التابع )اتخاذ القرار المالي(.( ف2017(، ودراسة أحمد فؤاد السعيد )2020)

( من حيث المحتوى، رغم 2018وتتشابو الدراسة الحالية مع دراسة حدادي داود ولفميف ىشام ) -4

 وجود اختلافات في متغيرات الدراسة، حيث تناول كلاىما اتخاذ القرار.

ي الدراسة الحالية اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عينة البحث المستخدمة ف -5

 وخلافا لمدراسات السابقة، تم أخذ عينات أكبر من دراستنا. ،عاملاً  40تكونت العينة من 

(، 2021(، ودراسة برزوق عبد الرفيق )2021وتشبو الدراسة الحالية دراسة مسمم عبد الله ) -6

( ،ودراسة 2018الله ) (، ودراسة إيمان عادل مصطفى حرز2019ودراسة محمد معمري )

( من حيث الأدوات 2017(، ودراسة أحمد فؤاد السعيد )2018حدادي داود ولفميف ىشام)

والاستبانة والوثائق الخاصة بالمؤسسة، بينما تختمف عن دراسة مروة  كالملاحظةالمستخدمة 

 ( حيث اعتمدتا عمى تحميل القوائم المالية لممؤسسة.2020سميماني وخولة بودراىم )

 الدراسات السابقة عمى النحو التالي: الدراسة الحالية من واجملا استفادة

 .محاور وأسئمة الاستبيانالاستفادة من الدراسات السابقة في صياغة الاشكالية والفرضيات وكذا -1
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 المساعدة في بناء بعض أركان الاطار النظري. -2

 .ت الدراسة والاستفادة منيامتغيراالتعرف عمى أىم المراجع والمصادر التي تناولت -3

 الدراسة:نموذج 

 نموذج الدراسة في الآتي:يتمثل 

 المتغير التابع:                                                            والمستقل:المتغير 

 اتخاذ القرار المالي                                                             تشاركيةالالقيادة 

 

 

 

 

 

 هيكل الدراسة:

 :يلى ثلاث فصول كما يمإلإنجاز ىذه الدراسة تم تقسيميا 

لى ثلاث مباحث، إتحت عنوان الأسس النظرية لمدخل القيادة التشاركية حيث قسم  :الفصل الأول -1

الثاني فتناول نظريات وأنماط أما المبحث ، المبحث الأول تم التطرق فيو إلى المفاىيم المتعمقة بالقيادة

  .القيادة، والمبحث الثالث فضم القيادة التشاركية

القيادة التشاركيةأبعاد   

تفويض السمطة -  

مشاركة المعمومات -  

العلاقات الانسانية -  

ار الماليالقر  اتخاذ  
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لى ثلاث إوقسم ىذا الفصل  تخاذ القرار المالي،لاتحت عنوان الأسس النظرية  الفصل الثاني: -2

مباحث المبحث الأول تناول مفاىيم حول عممية اتخاذ القرار والمبحث الثاني تناول القرار المالي، 

  .المالي لمبحث الثالث تضمن العلاقة بين القيادة التشاركية واتخاذ القراروا

يتمثل في الدراسة الميدانية لمديرية التجارة ولاية البيض حول موضوع دور القيادة  الفصل الثالث: -3

لى ثلاث مباحث المبحث الأول تناول تقديم إوقسم ىذا الفصل  التشاركية في اتخاذ القرار المالي،

والمبحث الثالث تضمن  في الدراسة، المستخدممنيج المؤسسة محل الدراسة والمبحث الثاني فضم ال

 عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة.

 



 
 

 
 :الأول الفصل

 ة لمدخل ــــــالأسس النظري
 ةــــــــــالقيادة التشاركي
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 مهيدت

ستمرارية عمميا فيي ترتبط  تعتبر القيادة من أىم الأمور التي تعتمد عمييا المنظمات في نجاحيا وا 

بتوجيو الأفراد والتأثير في سموكيم لمقيام بمياميم بغية الوصول إلى تحقيق أىداف المنظمة فيي الركيزة 

وفي ظل تعرض المنظمات إلى تحديات الأساسية لأي منظمة ميما اختمف حجميا وطبيعة نشاطيا، 

ة والاجتماعية، كان لابد لممنظمات أن عديدة نتيجة تسارع التطورات والتغيرات التكنولوجية والاقتصادي

تواكب ىذه المستجدات بقيادة عصرية حكيمة تعمل عمى تحقيق الأىداف المنشودة بما يناسب ىذه 

التطورات، ومن خلبل ىذا الفصل سنعرض الأسس النظرية حول القيادة ونمط من أنماطيا المتمثل في 

 القيادة التشاركية عبر ثلبث مباحث وىم كالتالي:

 ؛المبحث الأول: القيادة -

 ؛المبحث الثاني: نظريات وأنماط القيادة -

 .المبحث الثالث: القيادة التشاركية -
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 المبحث الول: القيادة

ورا ىاما ترتكز عميو مختمف النشاطات في المنظمات العامة والخاصة، ويقصد بيا محتشكل القيادة 

كثر تناولنا ما يمي: مفيوم أعممية لمتأثير في أشخاص آخرين لتحقيق الأىداف المنشودة، ولمتعرف عمييا 

 القيادة من تعريف وعناصر وأىمية وصولا إلى ميارات وصفات القائد الناجح.

 القيادة مفهوم المطمب الول:

القيادة كظاىرة اجتماعية معقدة حيث ترتبط بالفرد والجماعة وعلبقات التفاعل بينيما تطرح إشكالية 

تعريف لمقيادة عن طريق تحديد  استخلبصصعوبة تحديد مفيوم مقبول ليا، إلا أن ذلك يمكن من خلبل 

 جال الإدارة.العناصر المكونة ليا، وعميو سنتطرق إلى مفيوم القيادة بشكل عام وفي م

 القيادة تعريف: أولا

 أهم تعاريف الكتاب والباحثين حول القيادة:

فن التأثير عمى الأفراد وتنسيق جيودىم وعلبقاتيم، وضرب المثل ليم في الأفعال " عمى أنياتعرف القيادة 

يكفل تحقيق ولائيم وطاعتيم ويدعم تعاونيم، وثقتيم واحتراميم، وبما والتصرفات بما ينمي انتمائيم و 

  1."الأىداف المنشودة

 

 

                                                           
محمد شفيق، القيادة )تطبيقات العموم السموكية في مجال القيادة(، شركة نيضة مصر لمطباعة والنشر والتوزيع،  - 1

  .09، ص 2007الطبعة الثانية، القاىرة، مصر، 
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شخص معين لمتأثير في الناس وجعميم يتعاممون لتحقيق ىدف  وبأنيا النشاط الذي يمارس" :تيدويعرفيا 

 1."يرغبون في تحقيقو

أن القيادة ىي "في أمريكا ىو  OSSومن التعاريف التي أخذ بيا مكتب الخدمات الإستراتيجية 

الفعل  تنظيمقدرة الشخص عمى أخذ المبادرة في الموقف الاجتماعي والتخطيط و التأثير عمى الآخرين، أي 

 2."ارة التعاونثواست

الروح المعنوية والمسؤولية التي  نوع من"فيعتبران القيادة: Robert presthus.John pfiffnerأما 

لتحقيق الأىداف المطموبة والتي تتجاوز المصالح  ووالتي تعمل عمى توحيد جيود مرؤوسي تتواجد في القائد

  3."الآنية ليم

تأثير العلبقات الشخصية بين الأفراد بواسطتيا يستطيع فرد نوع من " ويعرفيا ىانت وآخرون بأنيا:

 4."وجو فرد آخر أو مجموعة عمى تنفيذ الميمة التي يطمبيا عمى أحسن حمل

عمى إقناع الأفراد والتأثير عمييم لحمميم عمى أداء واجباتيم قدرة القائد "وعند سالم القحطاني أنيا: 

 5."يق اليدف المشترك لمجماعةحقومياميم التي تسيم في ت

                                                           
ور عبد الرؤوف، أثر أنماط القيادة الإدارية عمى أداء العاممين في فرع صيدال لممضادات الحيوية بولاية المدية، بقم -1

  .227، ص 2017، الجزائر، د السابعجزائرية للبقتصاد والمالية، العدالمجمة ال
، ص 1989، مصر، طبعةبدون  ،العامة لمكتابلويس كامل مميكة، سوسيولوجية الجماعات والقيادة، الييئة المصرية  -2

218 . 
.129ص 2009لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  اثراء عمر محمود ، القيادة الفعالة والقائد الفعال ، - 3  

4
 - James. G. Hunt et autre ; comportement humain et organisation, traclaire de Billy, 2

éme
 

édition , vilage mondial, France, 2002, p 361. 
بدون  عادل عبد الرزاق ىشام، القيادة وعلبقتيا بالرضا الوظيفي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، -5

  .34-33، ص 2019 بمد،
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ويمكننا أن نستنتج من التعريفات السابقة وغيرىا أن القيادة بمفيوميا العام ىي القدرة عمى التأثير 

 الغايات المنشودة.فراد الجماعة وتنسيق جيودىم وتوجيييم لبموغ أعمى سموك 

 القيادة الإدارية ثانيا:

في لا امتداد لمفيوم القيادة بشكميا العام، إلا أنيا تختمف عنيا بخصوصية تطبيقيا إدارية ما ىي القيادة الا

 1مجال الإدارة.

صدار اتخاذبأنيا النشاط الذي يمارسو القائد الإداري في مجال "تعرف القيادة الإدارية  القرار  وا 

صدار الأوامر والإشراف الإداري عمى الآخرين باستخدام السمطة الغير رسمية وعن طريق التأثير أو  وا 

بغرض تحقيق ىدف معين فالقيادة الإدارية تجمع في ىذا المفيوم بين استخدام السمطة الرسمية  الاستمالة

 2."وبين التأثير عمى سموك الآخرين واستمالتيم لمتعاون لتحقيق اليدف

قناعيم لذي يقوم بيا المدير في مرؤوسيو لإعممية التأثير ا"فيعتبران أنيا:  نيل وكونتزونجد أوكو 

 3."وحثيم عمى المساىمة الفعالة بجيودىم في أداء النشاط التعاوني

بأنيا القيادة في التنظيمات الإدارية الكبيرة والواسعة تعني التأثير في "يدسون: ىويعرفيا سيكمر 

 4."لتحقيق أىداف التنظيم الإداري كوتنشيطيم لمعمل معا في مجيود مشتر  الأفراد

                                                           
الصداقة طب العيون، أطروحة دكتوراه، كمية دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاممين بمشفى  محمد معمري، -1

  .(بتصرف). 106ص ،2019العموم الانسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

.20، ص 2009الأردن،  بدون طبعة، بشير العلبق، القيادة الإدارية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، - 2  
، الطبعة الثانية، الأزريطة، السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدةمحمد اسماعيل بلبل،  -3

  .226، ص 2008
.221، ص 2001الإسكندرية، بدون طبعة، ،دار الجامعة صلبح الدين محمد عبد الباقي، السموك التنظيمي، - 4  



السس النظرية لمدخل القيادة التشاركية                          ول:      الفصل ال   

17 
 

بيا المدير عمى مرؤوسيو  يستأثرالقدرة التي " أنيا: تكلبويعرفيا عبد الكريم درويش وليمى 

يم وخمق التعاون بينيم في سبيل مىم شحذوتوجيييم بطريقة يتسنى بيا كسب طاعتيم واحتراميم وولائيم و 

 1."بذاتوتحقيق ىدف 

وخلبصة ذلك يمكن تعريف القيادة الإدارية بأنيا الدور الذي يقوم بو الشخص المكمف بإدارة 

المنظمة عن طريق التأثير عمى المرؤوسين أفراد أو الجماعات ودفعيم لتحقيق أىداف المنظمة بجيودىم 

 المشتركة.

 المطمب الثاني: عناصر وأهمية القيادة

ولا تتم أي عممية تقوم بيا المنظمات إلا بتوفر ىذه العناصر وكل القيادة ليا عناصر أساسية 

 .عنصر مكمل للآخر كما أن القيادة بالغة الأىمية تسعى إلى تحقيق أىداف أفراد والمجتمع بصفة عامة

 عناصر القيادة أولا:

 لمقيادة عناصر أساسية وىي:

القيادة، يمعب دورا ىاما في تحقيق الأىداف ىو العنصر اليام الذي لا غنى عنو في سمسمة  :دئاالق -1

المنشودة، ولابد من الإشارة إلى تعريف من ىو القائد من وجية نظر الخبراء والمختصين في مجال القيادة 

 2:والإدارة

                                                           

.08، ص 2009، عمان، بدون طبعة، نواف كنعان، القيادة الإدارية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع -
1  
ال والقيادة، سنة ثانية ماستر، تخصص اتصال تنظيمي، قسم عموم الاتصال، كمية عموم الاعلبم صشرقي فاطنة، الات -2

  .35-34، ص 2021، الجزائر، 03والاتصال، جامعة الجزائر
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ىو الشخص الذي يتمتع بمجموعة من الميارات والقدرات تساعده في التأثير عمى الآخرين ودفعيم القائد: 

  أىداف مشتركة.نحو تحقيق 

ىو ذلك الشخص الذي يوجو ويرشد أو ييدي الآخرين "الأتباع" الذين يقبمون ىذا التوجيو والإرشاد القائد: 

 بيدف تحقيق أغراض معينة.

مجموعة من الناس يشكل ىؤلاء ما يسمى بجماعة أو التابعين وىم المكمفون بإنجاز  مىالمرؤوسين:  -2

باحتياجاتيم  الاىتماممن القائد لقائد، ولموصول إلى ىذا اليدف يتطمب الميام الموكمة إلييم من طرف ا

 1والعمل عمى توجيييم وتحفيزىم وأن يكون الصدق والكفاءة لكي يدينون بولائيم لقائدىم.

يعتبر التأثير جوىر القيادة، وىو عبارة عن السموك الذي يتبعو القائد ويستطيع تغيير عممية التأثير:  -3 

سموك أو موقف أو مشاعر الآخرين بالطريقة التي يردىا من خلبل ىذا السموك، يستخدم القائد وسائل 

 2 ،حقيق الأىداف المطموبةلتوحثيم عمى العمل  استمالتيملإقناع مرؤوسيو 

 3:يمي ماىذه الوسائل أىم من و 

 ؛حوافز مادية أو معنوية ذات قيمة يقدميا القائد لممرؤوسينالتأثير القائم عمى المكافأة:  -

 ؛قوة التأثير في المرؤوسين بواسطة العقابالتأثير القائم عمى الإكراه:  -

                                                           
 الاقتصادي، جامعة البويرة، العدد الثامن، الجزائر،كيرد عمار، القيادة الإدارية وأثرىا عمى الأداء، مجمة البديل  -1

  . )بتصرف(.86ص ،2017
فراس عمار عمي، القيادة الناجحة ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي في مؤسسات الأعمال، مجمة الجامعة العراقية،  -2

. 550ص، 2021العراق،العدد ثلبثة وخمسون، المجمد التاسع وعشون ،كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة سامراء، 
  )بتصرف(.

درويش شييناز، أثر أنماط القيادة الإدارية عمى تنمية ابداع الموارد البشرية، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية  -3
  . )بتصرف(.35، ص 2012وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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 ؛المرؤوسين التأثير فيبغرض  القوة الممنوحة لمقائد في إطار المشروعية :الشرعيةالتأثير القائم عمى  -

 ؛ بيئة عممو في تعزز مكانتو لمقائد  المعرفة الجيدةالتأثير القائم عمى الخبرة:   -

 تكوين علبقات جيدة مع المرؤوسين تجبرىم عمى الإعجاب والاحترام.التأثير القائم عمى المرجعية:  -

مع يتلبءم بما  ويكيف ىذا الأسموبأسموبو ىو الذي يستطيع أن يعادل ن القائد الناجح إالموقف:  -4

القائد س لشخصية لا انعكاإفعالية القيادة ماىي فإن موقف معين وبذلك  في وقت محدد لمعالجةالجماعة 

  1القيادة.عمى قراراتيم يستمد القادة  ومن ىذه الجماعات، الحالة وأة والموقف وأسموبو لشخصية الجماع

عممية التأثير في الجماعة تحقيق الأىداف المشتركة والمرغوبة تستيدف تحقيق الهداف المرغوبة:  -5

بكل فرد من أفرادىا،  بالقائد وأىداف خاصة بالجماعة ككل، وأىداف خاصة لدييا، فيناك أىداف خاصة

فيي عممية لمعاونة الآخرين ليكتشفوا أنفسيم عن طريق تحقيق الأىداف التي تعتبر  ويتحدد نجاح القائد 

مجيوداتو في توجيو الجماعة  بمحصمةفي تحقيق الأىداف المشتركة والمرغوبة لديو ولدى الجماعة 

 .وبرضا أفرادىا عن ىذه المجيودات

المرغوبة لمجماعة عندما تدرك الجماعة أن القائد ىو في تحقيق الأىداف  كما يكون القائد فعالا

 2.المنظم والضابط لوسائميا الخاصة ونشاطاتيا لتمكينيا من إشباع حاجاتيا

 

 

                                                           
عمان، الأردن، بدون طبعة،  ومفاىيم(، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،بشير علبق، الإدارة الحديثة )نظريات  -1

  .292، ص 2008
.95-94، ص 2006، ، بدون طبعة نواف كنعان، القيادة الإدارية ، دار العمم والثقافة، الأردن - 2  
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 : أهمية القيادةثانيا

 1تكمن أىمية القيادة في النقاط التالية:

 ؛تسيل لممنظمة تحقيق الأىداف المرسومة -1

 ؛تنشيط المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعتدفع باتجاه  -2

 ؛بالمؤسسة، والتمسك بما لدييا من أفراد متميزين نموجذب الأفراد القادرين عمى  -3

 ؛تقمل من السمبيات وتدعم الايجابيات لدى المؤسسة -4

 ؛ىي الأساس التي تتمحور حوليا مفاىيم والاستراتيجيات والسياسات -5

 ؛رارات الدقيقة والسميمة خاصة في المواقف الصعبةالعمل عمى إتخاذ الق -6

توجيو جيود وتجميع طاقات الأفراد العاممين إلى تحقيق أىداف المنظمة ولمواجية التطورات الحديثة،  -7

 ؛المتسارعة في ظل التقدم التكنولوجي والنظام العالمي، ولتحقيق أفضل مستويات الإنجاز

 ؛توفير بيئة عمل ملبئمة -8

 ؛التأثير في سموك الأفراد وحثيم عمى أداء واجباتيم -9

 ؛الإلمام بالعلبقات الانسانية وعلبقات العمل -10

 ،تحفيز وتشجيع العاممين عمى العمل ودفعيم للببتكار والإبداع -11

  ة؛المستقبمي وتصوراتيا ،المنظمة خططو عاممين بين الحمقة وصل  -12

                                                           

.111-109-108محمد المعمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
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 ؛السيطرة عمى مشكلبت العمل وحميا -13

 ؛مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة -14

 ؛تعتبر المعيار الذي يحدد عمى ضوئو نجاح أي تنظيم إداري -16

عطاء الرعاية للؤفراد إذ أنيم الرأسمال الأىم والمورد الأعمى. -17  العمل عمى تنمية وتدريب وا 

 المطمب الثالث: مهارات وصفات القيادة

الميارات والصفات لمقائد التي تجعمو قادرا عمى التأثير في سموك الأفراد وأداء  تتطمب القيادة توافر

 دوره بالشكل المطموب لبموغ الأىداف المسطرة.

 : مهارات القيادةأولا

 تتمثل فيما يمي: يحتاج القائد إلى ميارات عميو اكتسابيا

لنوع العمل الذي يؤديو القائد  الطرائقالقواعد و ميارة تتعمق بالجانب التنفيذي، معرفة المهارات الفنية:  -1

 1وىي من ميارات سيمة الاكتساب.

تكوين القائد علبقات مع آخرين قائمة عمى التفاىم والتعاون والاحترام المتبادل المهارات الانسانية:  -2

 2وفيم سموكيم وتمبية حاجاتيم ... الخ.

                                                           

. )بتصرف( 51شرقي فاطنة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
عباس نبيمة، القيادة الإدارية كأداة لتدعيم وتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية بالمؤسسة دراسة حالة و  تمرابط إيمان -2

 ،، قالمة1945ماي،  08مطاحن عمر بن عمر، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
  .4، ص 2014الجزائر، 
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أن يمتاز القائد بالقدرة عمى الدراسة والتحميل والاستنتاج، التواصل الفكري مع المهارات الفكرية:  -3

 إذا تغيرت ظروف العمل.ما الآخرين والقدرة عمى التنبؤ والتطوير 

أن تكون أعمال القائد منظمة، وىي من أصعب الميارات في اكتسابيا من المهارات التنظيمية:  -4

 1دارة الوقت ...الخ.أنواعيا ميارة التخطيط والتفويض وا  

 2ما يحدث. ينتظراتخاذ القرارات الرشيدة والسميمة فالقائد يصنع الحدث ولا مهارات إتخاذ القرارات:  -5

 : صفات القائد الناجحثانيا

 3يمكن معرفة القائد الناجح من خلبل الصفات التي يتصف بيا وىي:

مقي، الذكاء والعبقرية ، الثقافة، إدراك المواقف الإلتزام الخالمتمثمة في السمات العقمية والمعرفية:  -1

بمعنى القدرة عل رؤية ما )والمشكلبت وحميا، التفكير السميم، القدرة عمى الإقناع، اليقظة، الرؤية الثاقبة 

 .(لا يراه الآخرون، ويتقبل النقد الموجو إليو

الدوافع والطموح لمعمل، قوة الإرادة والثقة بالنفس، الشجاعة، المياقة السمات الشخصية والإنفعالية:  -2

 المخاطبةالبدنية، المظير الحسن، التواضع، تحمل المسؤولية، النزاىة والأمانة، العدل والمساواة السيطرة، 

 وردود الفعل إيجابية. كالثبات والرزانةوالتعبير، التحمي بالوعي النفسي والاجتماعي 

                                                           
،ص 2008كيف تصبح قائدا فعالا، دار اليقين لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، –ابراىيم الفقيي، سحر القيادة  -1

  . )بتصرف(.18
. )بتصرف(.19ص  نفس المرجع، - 2  

الساعة عمى /12/02/2024الاطلبع تاريخ ، ، سيكولوجية القيادة 29/04/2020النشر تاريخ  ،تامر محمد الشحات  -3
    www.youtube.com/@saharmabrouk8377أنظر الرابط  15:30

  

http://www.youtube.com/@saharmabrouk8377
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عمى العمل، تكوين علبقات مبنية  التحفيزمع أتباعو،  الشورىالميل لممشاركة و الاجتماعية:  السمات -3

عمى التعاون والعمل عمى تماسكيا، التواصل الفعال، تفويض السمطات لمن يستحقيا، التأثير في سموك 

 أتباع وتحسين أدائيم.
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 نظريات وأنماط القيادةالمبحث الثاني: 

نظريات القيادة التي عدت دليلب موجيا لمقائد ومفسرا أو مساندا لعممو ولتحقيق أىداف  لقد تعددت

عممو وغيرىا، كما أن ليا أنماط تحددىا فمسفة القادة وشخصياتيم وخبراتيم وتجاربيم إضافة إلى نوع 

الأنماط ثم المرؤوسين ونوع البيئة التي يتواجدون فييا، وبيذا نحاول التطرق إلى أىم ىذه النظريات و 

 أشكال ومستويات القيادة.

 نظريات القيادة المطمب الول:

تحاول نظريات القيادة أن تقدم تفسيرا لطبيعة القيادة وكل نظرية تركز عمى النظرية السابقة 

 وتستخدميا بطرق جديدة.

 أولا: مدخل السمات ومدخل السموب

مثمة في الرجل العظيم وسمات، أما نظرية من أىم نظريات مدخل السمات نجد النظرية التقميدية المت

 مدخل أسموب يقصد بيا النظرية السموكية.

 نظريات مدخل السمات:  -1

ىذا المدخل يُعتبر في الفكر الإداري من أقدم المداخل التي إنحاز إلييا الفكر الإداري في دراستو 

 وتفسيره لحقيقة نشأة القيادة الإدارية ومن أىم نظرياتو نجد:

تقوم ىذه النظرية عمى أن القائد يولد ولا يصنع، فالرجل العظيم لو قدرات  نظرية الرجل العظيم: -

وخصائص متميزة جدا تفوق العادة، وتجعل منو قائدا في كل موقف وفي كل زمان، إن خصائص القائد 

السيطرة،  كما يقول أنصار ىذه النظرية ىي ىبات طبيعية، ومن ىذه الخصائص الثقة بالنفس، الذكاء،
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وبالتالي الشجاعة ... إلخ، إن ىؤلاء القادة يوجدون بأعداد ضئيمة، وحتى إن وجدوا يصعب إكتشافيم، 

 1فيي تتعامل مع الاستثناءات وليس مع القواعد.

جاءت نظرية السمات نتيجة لمجدل الذي أثير حول نظرية الرجل العظيم، وتستند  نظرية السمات: -1

عيار التميز بين القادة الناجحين مسمات معينة تميز شخصية القادة وأنيا إلى افتراض وجود صفات و 

 إلخ.... ي الحماسة، الثقة، الثبات، العزموالغير الناجحين، وأن ىذه السمات يمكن اكتسابيا وى

وبالرغم من أن الباحثين في ىذه النظرية وفي إطارىا أشاروا إلى مجموعة كبيرة من الخصائص إلا أنيا لم 

  2.القيادة بدقة خصائص معينة ترتبط دائما بنجاح رشتؤ 

 نظرية مدخل السموب )السموكية(: -2

تركز النظرية السموكية عمى سموكيات القادة وكيفية تعامميم مع مرؤوسييم، ومن أىم الدراسات التي       

ىما: بعد الاىتمام انتقمت إلى بحث السموك ىي دراسة جامعة أوىايو، والتي حددت بعدين رئيسيين لمقيادة 

 بالشخص ويعني القيادة الموجية لمعاممين، وبعد الاىتمام بالعمل أو بالانتاج.

ييتم بالعاممين ويبادليم الثقة والاحترام، في حين ويعكس بعد الاىتمام الشخصي ذلك السموك الذي 

العمل وتحقيق الأىداف، يؤخذ عمى ىذه النظرية  يركز بعد الاىتمام بالعمل عمى السموك الذي ييتم بانجاز

 أنيا لم تستطع إيجاد نمط واحد لمقيادة عام وفعال، فنمط القيادة الملبئم لموقف معين قد لا يكون ملبئما 

 3في موقف آخر، ومن ىنا اتجو اىتمام الباحثين إلى المدخل الموقفي في القيادة.

                                                           

.137، ص 1996بيروت، لبنان،  بدون طبعة، كامل بربر، الإدارة عممية ونظام، المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع، - 1  
عمى  15/02/2024تاريخ الاطلبع  السمات في القيادة الإدارية، ، نظرية25/09/2019،  تاريخ النشر العامري محمد -2

  www.youtube.com/@SST5.ميارات النجاح  انظر الرابط ،17:05الساعة 

اب، جامعة بني سويف، ياسر محمد تمام، المداخل النظرية في دراسة القيادة التنظيمية، مجمة كمية الأداب، كمية الأد -3
  .146، ص 2020، ، مصرالعدد السابع وخمسون
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 ثانيا: مدخل الموقفي ومدخل الوظيفي

الموقفية والوظيفية تفسير نوعية القيادة كالنظريات السابقة وفيما يمي سنتعرف عمى حاولت النظرية 

 ما جاءت بو ىاتين النظريتين:

فالموقف الذي يوجد فيو الفرد ىو الذي يحدد إمكانيات القياديين والدليل النظرية الموقفية )الشرطية(:  -1

احا باىرا وفشميم في مواقف أخرى، وأصحاب ىذه النظريات عمى ذلك نجاح القادة في مواقف معينة نج

تعتبر القيادة موقف يتفاعل بو القائد وجماعتو والظروف لا تعتبر القيادة موىبة فالقائد الناجح ىو ذلك 

 1وقت محدد لمعالجة موقف معين.القائد الذي يستطيع تغيير سموكو وتكيفو بما يلبئم الجماعة من خلبل 

ترتكز عمى دراسة الميام والوظائف التي تقوم بيا القيادة وتعتمد عمى المعايير النظرية الوظيفية:  -2

التي تتصل بالميام الوظيفية التي يقوم بيا القائد إذ ييتم أصحاب النظرية بكيفية توزيع المسؤوليات 

التخطيط، التنسيق، وتتمحور شخصية والميام القيادية، وتشمل الوظائف القيادية: التوجيو، اتخاذ القرارات، 

 2القائد حسب ىذه النظرية بأنو القدوة والنموذج.

 ثالثا: المدخل المشترك

أنصار ىذا المدخل لمقيادة عمى أنيا عممية تفاعل بين ثلبثة متغيرات تتمثل في شخصية  رينظ

الجمع بين مدخل القائد وخصائص الجماعة وعناصر الموقف القيادي، ويقوم ىذا المدخل أساسا عمى 

السمات والمدخل الموقفي لإعتقاد أنصاره أن سمات القائد ومتطمبات الموقف كل عمى حدا لا يكف لنجاح 

نما يمزم التفاعل بين سمات القائد ومتطمبات الموقف وكذلك خصائص الجماعة.  العممية القيادية، وا 

                                                           
عمان، عمي لعضايمة، إدارة المنظمة نظريات وسموك، دار مجدلاوي  لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  و زويمفميدي  -1

  .249ص ، 1996
.30ص ، 2000، السعودية، بدون طبعة ،الفني للئنتاج، القائد الفعال، دار قرطبة  العدلونيمحمد  أكرم  - 2  
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ارية ومن أىميا النظرية التفاعمية وقد شمل ىذا المدخل العديد من النظريات المفسرة لمقيادة الاد

 1والنظرية التبادلية.

تعالج ىذه النظرية الثغرات المختمفة في النظريات السابقة )نظريات السمات، النظرية التفاعمية:  -1

السموكية ، الموقفية( وتركز عمى التناسق والتكامل بين جميع عناصر موقف القيادة من حيث شخصية 

ة والعلبقات بين أفرادىا، والموقف بما يتضمنو من نوع العمل، والإطار الثقافي الذي القائد وطبيعة الجماع

ىو جزء منو، ىذا ولم تغفل النظرية التفاعمية أىمية بعض المؤثرات الأخرى مثل مدى إدراك الجماعة لو 

سموك ىو نتيجة ثم إدراكيم جميعا لمموقف وىكذا، وىي نظم شاممة تتفق مع النظرة المجالية القائمة بأن ال

تفاعل عناصر المجال السموكي جميعيا بما في ذلك الفرد، وبنفس القول تؤثر جميع عناصر وقوى 

 2المجال أو الموقف في عممية القيادة.

تقوم عمى مبدأ التبادل بين القائد والمرؤوسين، التبادل عمى أساس توضيح النظرية التبادلية:  -2

 معيم.المطموب من المرؤوسين والتعاطف 

والقيادة التبادلية تعني أن القائد يبحث عن الإستفادة من إمكانيات العاممين بطريقة تبادلية، فيو 

ث ىذا النوع من القيادة العديد من بحيقدم ليم احتياجاتيم مقابل عمل كل ما يطمبو منيم من أعمال، وقد 

بع، وقامت نظريتو عمى مفيوم أن الباحثين أمثال جراين الذي أطمق نظرية التبادل بين الرئيس والتا

                                                           
، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الإداريةمجاىدي طاىر، محاضرات في القيادة  -1

  .32، ص ، بدون سنة نشر الجزائر
.مرجعال نفس - 2  
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العاممين داخل المنظمة لا يتم معاممتيم معاممة واحدة من قبل القائد، وفي العادة فإن القادة يقيمون 

 1علبقات مع أشخاص معينين يضعون ثقتيم بيم ويسندون إلييم الميمات.

 المطمب الثاني: أنماط القيادة

متوصل إلى تحديد أنماط القيادة، وقد توصمت معظم دراسات وبحوث المختصين في الإدارة ل يتعن

 :تمك الدراسات والبحوث إلى تحديد الأنماط القيادية حسب التصنيفات التالية

 الوتوقراطيةأولا: القيادة 

وتسمى أيضا بالقيادة التسمطية، أو الاستبدادية، وىي تعود لمعصور القديمة فالدولة القوية تستعمر 

 وكذلك عمى مستوى الأفراد القوي يقير الضعيف.الدويلبت الصغرى، 

تتميز القيادة الاستبدادية باجتماع السمطة المطمقة في يد القائد الاستبدادي، فيو الذي يضع سياسة 

ويرسم أىدافيا، وىو الذي يفرض عمى الأعضاء ما يقومون بو من أعمال، كما أنو يحدد نوع الجماعة 

 حدة الحاكم والحكم ومصدر الثواب والعقاب، ويعتمد الأعضاء كميا عميو.العلبقات التي تقوم بينيم، وىو و 

أما أىداف الجماعة في ظل ىذا النظام فلب تكون واضحة في أذىانيم كما أنو يحاول أن يقمل من 

 ينفرطفرص الاتصال بين الأعضاء، وبذلك لا يوجد تماسك قوي بين أعضاء الجماعة ولذلك سرعان ما 

 2لقائد أو اختفى.ا تغيبعقدىا إذا 

 

                                                           
أحمد فاروق أبو غبن، القيادة الإدارية، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية  و أيمن حسن الديراوي -1

  .51-50، ص 2021والسياسية والاقتصادية برلين، ألمانيا، الطبعة الأولى، غزة، القدس، ديسمبر 

  .334، ص 2003مصر،  ،الطبعة الثانية عبد الرحمن محمد عيساوي، عمم النفس والانتاج ، دار المعرفة الجامعية،  -2
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 1وميز الباحثون ثلبثة أنواع من ىذا النمط القيادي:

 ا؛الأوامر الصارمة وغيرى يعطييستخدم العقاب والتخويف و التوقراطي المتسمط:  -

ف لضمان ولاء يوالثناء إلى جانب العقاب الخف الإطراءىو أقل تشددا يستخدم : الخيرالوتوقراطي -

 ؛التابعين لتنفيذ القرارات

 لكنو يوىم التابعين أنيم اشتركوا بصنع القرار. بتقيدأقل تشددا ويتخذ القرارات الوتوقراطي المناور:  -

 الترسمية )الحرة أو الفوضوية(ثانيا: القيادة 

 Apprach free   يرجع استخدام النمط الحر أو المنطمق إلى الفترة التي ساد فييا المنيج الحر 

ونشاطات الأفراد وفي مجال الإدارة لم يطبق ىذا الأسموب إلا بعد استخدامو في أسموبا لتوجيو جيود 

الدراسات التجريبية التي قامت بيا جامعة أيوا الأمريكية وجرى تطبيقو بعد ذلك في الدراسات التطبيقية 

 التي أجريت في التنظيمات الإدارية المختمفة.

نما يمثل رمز لممؤسسة ويترك حرية كاممة وفي ظل النمط الحر لا يممك القائد سمطة رسمية  وا 

القائد الحر أن تنمية قدرات اذ القرارات المتعمقة بأعماليم ويعتقد لممرؤوسين في تحديد أىدافيم واتخ

المرؤوسين وزيادة إمكانياتيم في العمل يتحقق بإعطائيم كامل الحرية في ممارسة السمطة، والاستقلبلية 

لك فالقائد الحر ييتم بالتوجيو العام لمرؤوسيو من خلبل تعميمات غير محددة التامة في انجاز أعماليم لذ

 2وملبحظات عامة، ويترك لممرؤوسين تحديد أىدافيم في نطاق الأىداف العامة لممؤسسة.

                                                           

(. )بتصرف14عباس نبيمة، مرجع سبق ذكره، ص  و تمرابط إيمان - 1  
ماستر،  ، مذكرةببمدية وجانةدراسة حالة القيادية عمى أداء الموظفين الإدارين لحمو طيوش، أثر الأنماط و  شيير عدلان -2

  .31، ص 2021الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد 
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 ثالثا: القيادة الديموقراطية

الانسانية بين يرى الكثيرون أن القيادة الديموقراطية ىي أفضل أنواع القيادة حيث تسود العلبقات 

ذاتو، كما تقوم عمى حرية  ية في حدأفرادىا، وىي تقوم أيضا عمى احترام شخصية الفرد، بل ترى أنو غا

القائد  بالاختيار والاقناع، وأن القرار في النياية يكون بحكم الأغمبية من غير تسمط أو خوف أو إرىا

نما ي قترح ويترك للآخرين حرية اختيار واتخاذ الديموقراطي لا يممي أو يفرض عمى الآخرين آراءىم وا 

القرار أو اقتراح الحمول والبدائل وىو يراعي رغبات الآخرين ومطالبيم، والنمط القيادة الديموقراطية 

 1مجموعة من الميزات منيا: جماعية التنظيم.

 المطمب الثالث: أشكال ومستويات القيادة

مستويات ودرجات تساعد القادة أنفسيم بتغيير مكانتيم لمقيادة أشكال تختمف فيما بعضيا كما ليا 

 نحو الأفضل.

 : أشكال القيادةأولا

 :2ذكر البدري أنو يمكن إجمال ىذه الأشكال كما يمي

أو الأنشطة  النظريفي المجال التطبيقي أو  المينيين والمختصينوىي قيادة  القيادة المهنية: -1

 الترفييية، وتقسم إلى:

 ؛ويقصد بيا قيادة المجموعات المكمفة بتحديد السياسات العامة لممؤسسات المخططة:القيادات  -

                                                           
، ص 1997الرياض،  بدون طبعة، النمر سعود بن محمد وآخرون، الادارة العامة الأسس والوظائف، مطابع الفرزدق، -1

328.  
  .111ص  مرجع سبق ذكره،محمد معمري،  -2
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 ؛: قيادة المجموعات المنفذة لمخطط عمى أرض الواقعالقيادة المنفذة -

 ؛وىي التي تتولى طرق المتابعة والتوجيو، والإشراف عمى القيادة القيادة الموجهة: -

تي تعمل في المتابعة والإدارة والمؤسسات الخدمية والاجتماعية، وىي القيادات ال القيادة التطويعية: -

 دون أجر.

وىي التي يتم التوصل إلييا عن طريق إكتشاف الأفراد المناسبين لدييم ميارات  القيادة الطبيعية: -2

 وتكميفيم بأعمال مناسبة ثم متابعتيم وتوجيييم قياديينإدارية يتم اختيارىم من قبل مختصين إداريين و 

 وتطويرىم وتأىيميم لمعمل القيادي.

 : مستويات القيادةثانيا

 1وىي: كل قائد لتطوير قيادتوذكر ماكسويل خمس مستويات تساعد 

ويعني المنصب أن القائد يتولى فييا امتيازات يعتبر أدنى مستويات القيادة  قيادة من خلال المنصب: -1

 رسمية وبصفة حقوقو الرسمية يتبعو الآخرون لأنيم ممزمون. إشرافية

في  ة: إن الوصول إلى ىذا المستوى من القيادة نتيجة علبقات القائد المتميز قيادة من خلال القبول -2

 وه لكونو خمق ليم بيئة عمل إيجابية في المنظمة.تعبأن ي يحبوالعمل يتبعو آخرون لأنيم 

                                                           
عمى 19/02/2024 تاريخ الاطلبع، 25/01/2016، تاريخ النشر اعرف مكانك وانطمق-مستويات من القيادة  5 -1

  arabic-leadership-of-five/levels-https://everyleader.net/the  الرابطأنظر  ،08:13،الساعة 
 .)بتصرف(
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 تحركاتالوصول القائد إلى ىذا المستوى راجع إلى ما قدمو من حمول و  الانتاجية:قيادة من خلال  -3

فعالة وقرارات صائبة وغيرىا يتبعو آخرون بسبب ما حققو من نتائج إيجابية لممنظمة وثقتيم فيو لتحقيق 

 المزيد من النجاح لممنظمة.

ا يستثمر القائد وقتو في تمكين : الوصول إلى ىذه المرحمة عندمالقيادة من خلال تطوير الآخرين -4

لازدىار المؤسسة يتبعو آخرون بسبب تأثيره عمى حياتيم )علبقات  شخاص وتطويرىم وتحفيزىم بما يؤديأ

 انسانية(.

ن الوصول إلى ىذه المرحمة راجع لممرحمة  الزعامة: القيادة من خلال -5 يعتبر من أعمى المستويات وا 

 لو، لكونو قدوة ليم. واحتراميمالسابقة يتبعو آخرون بسبب مكانتو وتمثيمو لممنظمة 
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 الثالث: القيادة التشاركية المبحث

استجابة لمتطورات والتحديات التي تواجييا المنظمات فرض عمييا استبدال أنماط القيادية التقميدية 

ىذه القيادة من نشأة بأنماط حديثة وأفكار جديدة منيا ظيور القيادية التشاركية ومن ىنا سنتعرف عمى 

 ومفيوم وأىمية وأىداف، الأسس التي تقوم عمييا والصعوبات التي تواجييا.

 مطمب الول: نشأة وتعريف القيادة التشاركية ال

 وكمدخل لمقيادة التشاركية نتجو أولا إلى نشأتيا منذ ظيورىا وتطورىا ثم وضع مفيوما ليا.

 أولا: نشأة القيادة التشاركية

إن مبدأ المشاركة قديم قدم الانسان، فنشأتو نتيجة طبيعية لحاجة الانسان لمن يساعده ويقوم ببعض 

 وب عنو في ميام أخرى، وىذه المشاركة ليا الأثر الفعال في نجاح المؤسسة.ميامو وين

إن ظيور القيادة التشاركية مرتبط بإخفاق نظريات السمات التي اىتمت بخصائص القائد وأىممت 

جوانب أخرى، وكذلك عدم قدرتيا عمى التنبؤ والاستمرارية، مما استدعى البحث عن أنماط جديدة وأكثر 

 فاعمية.

كرة إشراك العاممين في الإدارة بدأت في ظيور في المنتصف القرن التاسع عشر في بعض فف

البمدان الأوروبية، نتيجة الضغوط التي كانت تمارس عمى العاممين، وعدم مشاركتيم في الإدارة، ففي 
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عام ، وفي 1946، وفي فرنسا صدر القرار بمشاركة العاممين في الإدارة عام 1937بريطانيا بدأت في 

 1بدأت مشاركة العاممين في ألمانيا. 1981

في معظم دول العالم مع اختلبف أنظمتيا السياسية ما أن فكرة القيادة التشاركية انتشرت ك

أسموب المشاركة في الإدارة لم يكن عن طريق الصدفة، بل ثمرة تطور  فظيوروالاقتصادية والاجتماعية 

التشاركية نتيجة طبيعة تطور نظريات القيادة وكانت موجودة  تاريخي طويل وبعد تجارب عديدة، فالقيادة

 2كجزئية في أكثر النظريات السابقة إلا أنيا لم تكن موجودة بشكل مستقل إلا في الدراسات الحديثة.

 ثانيا: مفهوم القيادة التشاركية

الإداري ومن تعددت وجيات النظر حول مفيوم القيادة التشاركية وذلك قد يرجع لاختلبف الفكر 

 أىم ىذه التعاريف نجد:

تعرف القيادة التشاركية بأنيا: ذلك النمط الذي يقوم عمى مشاركة المرؤوسين في صنع واتخاذ 

 3القرارات المرتبطة بالعمل، وأنيا تقترن بالنمط القيادي الديموقراطي.

بمشاركة المرؤوسين في  بأنيا نمط من أنماط القيادة الحديثة، يقوم فييا القائد الرنتيسي:ويعرفيا 

صنع القرار بعد أخذ رأييم ومقترحاتيم، ويعتمد القائد عمى تفويض بعض سمطاتو لممرؤوسين بما يتناسب 

                                                           
رزان محمد تقلب، درجة ممارسة القيادة التشاركية من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة دمشق ودورىا في فاعمية  -1

  .60، ص2016من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مذكرة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا، اتخاذ القرارات 
  .14محمد معمري، مرجع سبق ذكره، ص  -2
لعرايبد نبيل أحمد، دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميم في حل مشكلبت مديري المدارس الثانوية بمحافظات  -3

  .08، ص 2010التربية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين، غزة، رسالة ماجستير، كمية 
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سؤوليات الممنوحة ليم، بما يؤدي في النياية إلى تحقيق أىداف الشركة وأىداف المرؤوسين في مع الم

 1وقت واحد.

بأنيا عممية مشاركة المدير لمعاممين في القيام بالعمميات الإدارية، بيدف تنمية  لاحقيعرفيا و 

تاحة المجال ليم للئبداع والابتكار.  2الجوانب القيادية لدييم واستثمار طاقاتيم وا 

ىي نمط من أنماط القيادة الذي يقوم بمشاركة كل الأمور الإدارية والأىداف المطيري كما يعرفيا 

وضع الخطط مع موظفين ليكون النجاح شامل كما أنيا تتبع الشفافية بكل شيء من حيث والإجراءات و 

كشف الحسابات ورأس المال المستثمر والربح والخسارة، وىو نوع ذكي من القيادة لأنو يضمن مشاركة 

 3تحقيق اليدف أو خسارتو مع الجميع ولا يتحمل شخص واحد النتائج في تمك القيادة.

نيا القيادة التي تسعى إلى أن يشارك القائد العاممين في صنع القرارات الإدارية بأ عابييعرفيا 

مشاركة فعمية وليست شكمية، كما يشاركيم في حل المشكلبت التي تواجييم ويمنحيم المزيد من 

ؤدي الصلبحيات، وتعزيز الثقة لدييم والذي يساىم بدوره في زيادة الانتاجية لدييم والشعور بالانتماء مما ي

 4إلى اكتشاف قيادات جديدة.

                                                           
مجمة كمية السياحة  ي، دراسة أىمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة المصرية،دبسام سمير الرمي -1

  .46، ص2018، مصر، جوان عشرون كمية السياحة والفنادق، جامعة مدينة سادات، العدد والفنادق،
يحي، درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية الحكومية لمقيادة التشاركية في منطقة عسير، رسالة لاحق حميم  -2

 . 7، ص2012السعودية، ، ماجستير، جامعة الممك خالد أبيا
المطيري بندر، درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة الثانوية بمحافظة حفر الباطن لمقيادة التشاركية وعلبقتيا بالولاء  -3
 .39، ص 2015تنظيمي لممعممين، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية، ال
عابي خميدة، القيادة التشاركية وعلبقتيا بإدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف،  -4

  .9، ص2020المسيمة، الجزائر، 
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بينما بوشارب عرفيا كالآتي القيادة التشاركية تقوم عمى الاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين، 

كما تقوم عمى مناقشة الاختيارات من بين البدائل عمى أساس الاقناع، في جو تسوده الطمأنينة والراحة 

 1دون تحيز ودون تسمط أو خوف. النفسية ويكون القرار النيائي للؤغمبية

ويرى أسادلو أن القائد التشاركي ىو "المدير أو المشرف الذي يمنح موظفيو فرصة المشاركة في 

 2صنع القرار بشأن عمميم ورفاىيتيم في المنظمة".

وتعريف آخر لمقائد التشاركي: ىو ذلك المدير الذي تتوفر فيو المميزات والميارات في مجال 

الإداري، وصنع القرار، تفويض، الاتصال والتواصل بما يحقق روح تعاون بينو وبين العاممين من التطوير 

 3أجل تحقيق الأىداف المشتركة.

ومن خلبل التعاريف السابقة نستنتج أن كل التعاريف تتمحور حول أن القيادة التشاركية تعتمد 

 عمى:

 لممرؤوسين.مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض السمطات  -

 الاىتمام بالعلبقات الانسانية. -

 التعاون والاتصال مع العاممين.كصفات القائد التشاركي  -

                                                           
دور القيادة التشاركية في بناء اليوية التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير، جامعة العربي  بوشارب جميمة، -1

  .12، ص2021بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، 
2
 - Usadolo,Sage open,The Influence of Participative leadership on Agricultural Extension 

officers Engagement,2020, p3.  

https://doi.org/10.1177/2158244020947435 
رييام بنت خالد بقشان، أثر القيادة، التشاركية عمى أداء فرق العمل الإفتراضية دراسة عمى موظفي شركة الاتصالات  -3

كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز، العدد إثنان وستون، السعودية،  العممي، رلمنشالمجمة العربية  ،السعودية
  .422، ص 2023
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 أهمية وأهداف القيادة التشاركيةالمطمب الثاني: 

 سنتطرق في ىذا المطمب إلى أىمية القيادة التشاركية وأىم أىدافيا.

 أولا: أهمية القيادة التشاركية 

 التشاركية فيما يمي: تتمثل أىمية القيادة

 1؛العمل عمى تحقيق الأىداف المشتركة )أىداف المنظمة وأىداف الأفراد( -1

 2؛الاستغلبل الأمثل لمموارد وتنسيق الجيود ومشاركة المرؤوسين في رسم السياسات -2

 3؛إشراك العاممين في عمميات صنع واتخاذ القرارات -3

 4؛ع العاممينجميالحصول عمى كفاءة عالية من  -4

 5؛عمى تحسين المعاملبت الإنسانية بين كل أفراد المنظمة العمل -5

 6؛تشجيع العاممين عمى الإبداع والابتكار في العمل -6

 

                                                           

.147محمد معمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
.24عابي خميدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2  

المرحمة الثانوية بمدينة  عيدة بنت حمدان بن زايد الحارثي، القيادة التشاركية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لدى معممات -3
، 2018، لإسلبمية، الرياض، السعوديةالرياض، رسالة الماجستير، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود ا

  .20ص
عبد الكريم بن عبد العزيز المحرج، واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي حوطة بني تميم والحريق لمقيادة التشاركية، -4

 ،عشر عالعدد التاس، الاسلبمية محمد بن سعود الامام العموم الاجتماعية، جامعة  التربية، كميةمجمة البحث العممي في 
  .683، ص 2018 المممكة العربية السعودية،

 بيتور رباب، القيادة التشاركية ودورىا في تحسين العاممين بمؤسسة نفطال بولاية غرداية، مذكرة وإيمان اسة تبن  -5
 .. )بتصرف(7، ص 2022ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، 

. )بتصرف(46ص  ،سبق ذكره مرجعبسام سمير الرميدي،  - 6  
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 1؛والايجابية بين الأفراد عمى كافة مستوياتيم داخل بيئة العمل الإتفاقتييء جو  -7

 2؛تبادل المعمومات والمعرفة لخمق إطار عمل أكثر تشاركية -8

 3؛الجميع الأفراد ومرؤوسييمن تحمل المسؤولية عمى أ -9

 4؛الى الرقابة الشديدةالتشاركي القائد فييا يحتاج  ولا عمل مريحةبيئة  بإيجادتيتم  -10

القيادة التشاركية توزع ميام العمل بشكل مناسب يضمن جودة مخرجات المنظمة، لا سيما من  -11

الصلبحيات )تفويض السمطة( خلبل اعتماد مبادئ التوزيع القيادي بين الموظفين الأكفاء ومنحيم 

 5؛لتحقيق أىداف المنظمة بالشكل المطموب

 6؛تشعر كل فرد من أفراد المنظمة بأىميتو ومكانتو، ورفع معنوياتيم -12

 7؛مشاركة مشاكل العمل بشكل متبادل بين القادة والعاممين لإيجاد الحمول ليا -13

لموصول إلى القرار الاستراتيجية واتخاذ القرارات الاستراتيجية ين في الخطط رؤوسإشراك الم -14

 8المثالي.

 

                                                           
عبد العزيز، القيادة التشاركية وعلبقتيا بالثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة من وجية نظر  -1

  ، )بتصرف(.50، ص 2012المعممين، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، غزة ، فمسطين، 
.9بيتور رباب، مرجع سبق ذكره، ص و  بن تاسة إيمان - 2  

حبي سعيدة، القيادة التشاركية في ظل مراحل تسيير المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مجمة المعيار، جامعة محمد  -3
  .964، ص 2021بوضياف المسيمة، المجمد الخامس وعشرون، العدد ثمانية وخمسون، المسيمة، الجزائر، 

اء التنافسي لمفنادق المصرية، المجمة الدولية لمتراث ابراىيم السيد رمضان، أثر القيادة التشاركية في تحسين الأد -4
، ص 2020يونيو  مصر، والسياحة والضيافة، كمية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، المجمد أربعة عشر، العدد الأول،

114.  
.19عيدة بنت حمدان بن زايد الحارثي، مرجع سبق ذكره، ص  - 5  
.148محمد معمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 6  
، )بتصرف(.10عيدة بنت حمدان بن زايد الحارثي، مرجع سبق ذكره، ص  - 7  
. 10بيتور رباب، مرجع سبق ذكره، ص  و بن تاسة إيمان - 8  
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 ثانيا: أهداف القيادة التشاركية

 تسعى القيادة التشاركية إلى تحقيق أىداف الإدارة التشاركية من خلبل:

 1؛ضمان انجاز مبادئ الجودة الشاممة عمى مستوى المنظمة -1

 2؛القدرة عمى التعامل مع متغيرات المستقبل -2

 3؛من الحمول الإبداعية الحصول عمى مجموعة متنوعة -3

 4؛أن يكون الرضا الوظيفي والإحساس بالانتماء -4

الرغبة لدى الأفراد لمقيام  التحفيز يعد مدخلب إنسانيا يمكن القادة من زيادة كفاءة العمل من خلبل إثارة

 5؛بعمميم عمى نحو أفضل لتحقيق الأىداف الموجودة

 6وبعض الأىداف الأخرى:

 ؛عمى أرض الواقعتحقيق الأىداف المسطرة  -1

 تنمية وتطوير القيادات الدنيا في المنظمة؛   -2

 ؛الحصول عمى كفاءة إنتاجية عالية من جميع المرؤوسين -3
                                                           

.25عابي خميدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
.المرجع نفس - 2  

جامعة أبو بكر بمقايد، المجمد مسمم عبد الله، دور القيادة التشاركية في الحد من الصمت التنظيمي، مجمة روافد،  -3
  .488، ص 2021الخامس، تممسان، الجزائر، 

ىادي سالم العجمي، درجة ممارسة قادة مدارس التعميم العام في محافظة شرورة لمقيادة التشاركية وعلبقتيا بدافعية  -4
المجمد الثامن  ، جامعة نجران،و الآداب كمية العموم الانجاز لممعممين، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية النفسية،

  .731ص  2019 وعشرون، العدد الرابع،
محمد بن فياد الموقان، واقع القيادة التشاركية لدى قادة مدارس الثانوية بمدينة حائل و  سامي بن عواد بن عقل الشمري -5

  .58، ص 2018، مصر، ، العدد الثالثوالنفسيةوسبل تطويرىا من وجية نظر المعممين، المجمة العربية لمعموم التربوية 
الأردن،  بدون طبعة، الحريري رافدة الحريري، ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، دار المناىج، - 6

  .41-40، ص 2008
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 ؛بث الثقافة الذاتية في نفوس العاممين وتشجيع أسموب التقويم الذاتي -4

 ؛حل النزاعات والصراعات -5

 ؛ن و المرؤوسين بعضيم بعضخمق التواصل المفتوح والتفاىم المتبادل بين القادة و المرؤوسي -6

 ؛المجوء إلى التحميل المنطقي في حل المشكلبت -7

 ؛تعويد المرؤوسين الاستفادة من كل مجيوداتيم وطاقاتيم -8

 ؛إتاحة المجال لمتعبير وأراء ومقترحات المرؤوسين فيما يتعمق بالمنظمة وقراراتيا -9

تساعد عمى تحسين نوعية القرار ترشيد عممية اتخاذ القرار وذلك من خلبل المشاركة حيث  -10

 والاستفادة من ذوي الخبرة الواسعة والعقول الناضجة في اختيار البدائل.

 المطمب الثالث: السس ومعيقات القيادة التشاركية

تقوم القيادة التشاركية عمى مجموعة من الأسس والتي بدورىا تمكن القيادة من النيوض بمستوى 

ىناك معيقات تواجييا القيادة التشاركية قد تكون نابعة من المنظمة بحد ذاتيا أو المنظمة ونموىا، كما أن 

 موظفييا أو قادتيا.

 أولا: أسس القيادة التشاركية

 ترتكز القيادة التشاركية عمى ثلبث أسس ىامة وىي:
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 تفويض السمطة: -1

ذه الميام، مع استعداد التفويض يتضمن تعيين ميام لممرؤوسين ومنحيم السمطة اللبزمة لممارسة ى

العممية التنظيمية  السمطة، التفويضقصد بوي المرؤوسين لتحمل تبعات المسؤولية لأداء مقبول ليذه الميام.

 1التي تسمح بنقل سمطة من القائد الى المرؤوسين وتتضمن ىذه العممية الخطوات التالية:

تعني تحديد الميام والواجبات اللبزم انجازىا : تحديد المسؤولية تحديد المسؤولية وكفاءتها مع السمطة -

إتمام عمل معين، وكفاءتيا مع السمطة بمعنى تفويض الواجبات والميام بما يتفق مع قدرات وخبرات 

 المرؤوسين.

يقصد بالتمكين أن المفوض إليو السمطة لو الحق في توجيو الآخرين في مياميم  تمكين النيابة:ال -

)المرؤوس( كما  السمطة عني أن المفوض )القائد( لو الحق في مراقبة من فوض إليووأعماليم أما النيابة فت

نما قد  يحق لو استرجاعيا في أي لحظة بمعنى أن تفويض السمطة لا يعني التخمي عنيا لفرد آخر وا 

 تكون ميمة مؤقتة.

)المرؤوس( عن بمعنى أن مفوض السمطة )القائد( لو الحق في سؤال المفوض إليو السمطة  المساءلة: -

 الأداء المرضي ليذا العمل.

ترفع الروح المعنوية  ،توفر الوقت وجيد القائد لمميام القيادية الأساسية ض السمطة أنيايمن مميزات تفو  

 2عمى أحسن وجو.سؤولية لدى العاممين لأداء مياميم والم

 

 

                                                           
حمدان الراجحي، القيادة التشاركية لمدراء المدارس ودورىا في تفويض السمطة وعممية صنع واتخاذ القرار، جامعة   -1

  . )بتصرف(.7 ، صبدون سنة نشرالعموم الإسلبمية، عمان، 

.7بيتور رباب، مرجع سبق ذكره، ص و  بن تاسة إيمان - 2  
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 المشاركة في اتخاذ القرار: -2

إشراك القادة أتباعيم في عممية صنع واتخاذ القرار أحد أسس القيادة التشاركية اليامة، وتقوم ىذه 

العممية عمى التشاور والنقاشات بين طرفين حيث يقدم الأفراد آرائيم وأفكارىم في مقابل أن يكون القادة 

يق أىداف المسطرة أو حول لمقترحاتيم حول كيفية حل المشكلبت التي تواجييم وعن كيفية تحق منفتحين

 تطوير أساليب عمل المنظمة، ومشاركتيم في تحديد سياسات وبرامج وغيرىا لمتوصل الى الحل المناسب،

 1التنفيذ. مشاركتيم في اضافة 

 قات الإنسانية:العلا -3

مل عمى المزيد من الع حفزىمىي الأساليب السموكية والوسائل التي يمكن بيا استثارة دافعية الناس و 

 2المثمر.

ويمكن تعريفيا بأنيا: التعامل الإنساني الحسن الذي ينتيجو القائد لمتفاعل مع أتباعو من خلبل بناء 

علبقات قائمة عمى التعاون والتآلف والاحترام والمحبة والتفاىم المتبادل بينيما، وأن يشاركيم مشاكميم 

ورعايتيم وغيرىا مما يشجع تحسين الأداء  وحل النزاعات والصراعات بين المرؤوسين وتمبية متطمباتيم

 3وزيادة الإنتاجية ودفعيم لتحقيق الأىداف.

 4كما توجد أسس أخرى منيا:

 ؛الترغيب والإقناع -

                                                           

. )بتصرف(.5، ص نفس المرجع - 1 
، دور العلبقات الانسانية في تحقيق الأمن الخمقي لدى تلبميذ مرحمة التعميم وآخرون عبد اليادي ابراىيمإيمان محمد  -2

 مصر، ،واحد وأربعون العدد، جامعة قناة السويس ،كمية التربية الاسماعيمية،بالأساسي دراسة تحميمية، مجمة كمية التربية 
  .195، ص 2018

. )بتصرف(8-7مرجع سبق ذكره، ص بيتور رباب، و  بن تاسة إيمان - 3  
ماستر، كمية العموم  منديل أسماء، دور القيادة التشاركية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية، مذكرةو  مخموفي ميمودة -4

  .20-19، ص 2020رقمة، الجزائر، و الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، 



السس النظرية لمدخل القيادة التشاركية                          ول:      الفصل ال   

43 
 

 ؛التفيم للبختلبفات والفروق بين الأفراد -

 ؛وجود بيئة عمل يسودىا طمأنينة والراحة النفسية خالية من الصراعات -

 حددة لكل عضو.تكون الميام والوظائف م -

 أسس القيادة التشاركية وتأثيرها عمى العاممين :(11) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 .مرجعال نفسعمى  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 

 

 ثانيا: الصعوبات التي تواجهها القيادة التشاركية

 في القيادة التشاركية مجموعة من العيوب أو الصعوبات لمقادة والمرؤوسين والمنظمة نذكر منيا:

 ة:يصعوبات نابعة من المؤسس -1

تمك المعيقات التي تنبع من الثقافة السائدة في المؤسسة، والتي تتمثل في منظومة القيم والأعراف التي  -

في العالم  ترىتسود المؤسسة، والتي تعكس فييا عمى المناخ المؤسسي بشكل عام، إذا كانت ىذه القيم 

 بموغ الهداف

تحفيز تحسين 
أداء الابداع 

 والابتكار 

زيادة انتاجية 
 الرضا

 تفويض السمطة

 المشاركة في اتخاذ القرار

 العلاقات الانسانية
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متفتح بناء عمى ما تقدم فإنو  " فكيف يمكن توفير مناخ مؤسسياكلبأنو: "صانع لممش الناقدكثير التساؤل و 

 1؛لابد من العمل عمى تفكيك ىذه الثقافات السائدة واستبداليا بثقافات أكثر ايجابية تدعم الإدارة التشاركية

 2كبر حجم المنظمات كمما اتسع حجميا كانت ىناك صعوبة في المشاركة عكس المنظمات الصغيرة. -

 صعوبات نابعة من القائد: -2

ن المشاركة العاممين في صنع القرارات واتخاذىا قد يستيمك وقتا طويلب وبالتالي ضياع الوقت عكس ا -

 3؛بنفسو صنع واتخاذ القرارالقائد لو قام 

فقدانيم   إلى سيؤديومسؤوليات أن تفويض صلبحيات عتقادىم او  حرص القائد عمى سمطة ، -

 4؛مصبيامن

  5...الخ ؛اتخاذ القرارو ادارة الوقت ،تحديد الأولويات ، والتفكير الاستراتيجي ، مثل ضعف ميارات  -

 6؛فقدان القائد فكرة إليام وتحفيز العاممين عمى العمل -

 7؛إقصائيم وأرؤوسين فكار الملأتجاىل القادة  -

 8؛فقدان ثقة القادة بمرؤوسييم وانعدام التواصل بيم -

                                                           

.154، ص سبق ذكره محمد معمري، مرجع  - 1  
. )بتصرف(27عابي خميدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2  

حمد اليحمدي، واقع القيادة التشاركية وعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار لدى مديري مدارس التعميم و  فيد بن حمد العامري -3
. 9، ص 2023الأول، عمان،  ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط من وجية نظر المعممين، مجمة العموم التربوية، العدد

  )بتصرف(.
) بتصرف(. 155ص  ،مرجع سبق ذكره محمد معمري، - 4  

صفاء سعدون سممان السعيدي، دور القيادة التشاركية والاجماع الاستراتيجي في تعزيز الأداء الابداعي من خلبل الدور  -5
، 2022العراق،  ،كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلبءالوسيط لمكفاءة الذاتية المدركة والأمان النفسي، أطروحة دكتوراه، 

  .43ص 
.نفس المرجع - 6  
.154محمد معمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 7  
.نفس المرجع - 8  
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 .ء العاممين ومشاركتيم في الإدارةأدا كل ىذه الأمور تنعكس سمبا عمى

 صعوبات نابعة من الموظفين: -3

 1؛وجود موظفون لا يريدون تحمل المسؤولية الناتجة عن تفويض السمطة يعتبرونيا عبئا إضافيا عمييم -

 2عالية بين الموظفين مع ضعف وسائل الرقابة ؛قمة وجود كفاءات  -

 3؛الإدارية والميارات اللبزمة لممشاركة في صنع واتخاذ القراراتقمة الخبرة والمعرفة بالأمور  -

التقاليد التنظيمية: حيث تشكل عائقا أمام الانتقال من القيادة التقميدية إلى القيادة التشاركية خوفا من  -

 4؛الفشل

حساس بالمسؤولية الفردية.الجماعي العمل يؤدي  -  5ضعف شعور وا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. )بتصرف(.29العرايبد نبيل أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
محافظة مأدبا وعلبقتيا بالتميز  سمية عودة حسين الحجيج، القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في -2

 المؤسسي من وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين، رسالة الماجستير، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط،
  .17، ص 2019 الأردن،

. )بتصرف(.11مرجع سبق ذكره، ص  بيتور رباب، و بن تاسة إيمان - 3  
.27مرجع سبق ذكره، ص عيدة بنت حمدان بن زايد الحارثي،  - 4  
.155، ص مرجع سبق ذكره محمد معمري، -

5
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 خلاصة الفصل

مما سبق بأن القيادة التشاركية أحسن نمط من أنماط القيادة حيث تمعب دورا ىاما في نيوض يتبين 

ونمو وتطور المنظمات من خلبل قيام القائد التشاركي الذي يعتبر عنصر أساسي، وىام في سير الأفراد 

اوني بين بتقديم الاىتمام ليم من كل الجوانب ومراعاة أىدافيم، وخمق إطار عمل إيجابي تشاركي تع

فساح المجال ليم لإثبات  العاممين وتفعيل التواصل بينيم، تنسيق جيودىم وتحسين مستوى أداء كل فرد وا 

جدارتيم في العمل وتقدير جيودىم، مما يدفعيم إلا الولاء وتفريغ طاقاتيم في العمل وزيادة الابداع 

 والابتكار  والمزيد من الانتاج من أجل بموغ الأىداف.



 
 

 
 :ثانيال الفصل

 الأسس النظرية لاتخاذ
 المالي القرار 



يالأسس النظرية لاتخاذ القرار المال                                 الفصل الثاني  

48 
 

 مييد:ت

تعد عممية اتخاذ القرار أمرا ضروريا وىاما في حياة كؿ شخص حيث تكمف أىميتيا في علاقتيا 

بحؿ المشكلات، أما في مجاؿ عمؿ المؤسسات أو المنظمات تعتبر عممية اتخاذ القرارات بأنواعيا 

القرارات المالية قمب الإدارة  وجوىرىا  في جميع ىذه المؤسسات والمنظمات  عمى اختلاؼ وخاصة 

أنواعيا ونشاطيا وذلؾ أنيا  تحدد مصير ىذه المنظمات  وبيا تستمر وتحافظ عمى بقائيا، واف مقدار 

ارات المناسبة النجاح الذي تحققو أي منظمة يتوقؼ إلى حد كبير عمى قدرة وكفاءة قيادتيا عمى اتخاذ القر 

 خاصة المالية، والتي تتطمب مف القائد اتباع أسموب قيادة حكيـ يمكنو مف اتخاذ قرارات صحيحة وسميمة.

اتخاذ القرار ومف ىذا المنطمؽ سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ معالجة الجوانب النظرية المتعمقة ب

 القيادة التشاركية مف خلاؿ المباحث التالية:بأسموب مف أساليب القيادة وىو  وعلاقتو والقرار المالي

 ؛المبحث الأوؿ: اتخاذ القرار

 ؛المبحث الثاني: القرار المالي

 .اتخاذ القرار الماليالمبحث الثالث: علاقة القيادة التشاركية ب
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 المبحث الأول: اتخاذ القرار

حد الأنشطة الاستراتيجية داخؿ المؤسسة، تعتبر عممية اتخاذ القرار مف العمميات الإدارية اليامة، وأ

مف خلاليا يتـ الحكـ عمى الأمور واختيار أولوية الأىداؼ المسطرة وايجاد حموؿ لممشاكؿ والعراقيؿ التي 

تعترض المؤسسة وسيتـ في ىذا المبحث الإلماـ بكؿ ما يتعمؽ باتخاذ القرار مف مفيوـ وخصائص وأىمية 

 وظائفو. ومراحؿ وكذا صفات وأساليب وأىـ

 المطمب الأول: مفيوم وخصائص اتخاذ القرار

تعد عممية اتخاذ القرارات مف الموضوعات اليامة والتي تعددت وجيات النظر في ضبط مفيوـ ليا 

 وذلؾ تبعا لاختلاؼ اجتيادات الكتاب والباحثيف ، كما ليا خصائص تميزىا .

 مفيوم اتخاذ القرارأولا:  

 نتطرؽ في الأوؿ إلى تعريؼ القرار وصنع القرار ثـ اتخاذ القرار  

اختيار أحسف البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ بديؿ في "يعرؼ القرار عمى أنو 

 1."تحقيؽ الأىداؼ المطموبة

و مجموعة الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة أ"ويعرؼ أيضا عمى أنو 

 2 ."حالات محتممة في المؤسسة

 يمكف تعريفو بأنو العممية التي تتضمف جميع مراحؿ إعداد القرار بدءا بتحديد أىداؼ وصولا" صنع القرار:

 
                                                           

 .9، ص2010الجزائر، بدوف طبعة،  لنظرية القرارات ، ديواف المطبوعات الجامعية،حسيف بمعجوز، مدخؿ  -1
 .16، ص 2016عماف،  بدوف طبعة، مؤيد عبد الحسيف الفضؿ،  نظريات اتخاذ القرارات منيج كمي،  دار المناىج،  -2
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 1."إلى اختيار البديؿ الأفضؿ، أي أف صنع القرار ىي عممية مستمرة تنتيي بإصدار أو اتخاذ القرار 

 بالنسبة لعممية اتخاذ القرار فيناؾ العديد مف التعريفات نذكر أبرزىا: أما 

الاختيار الحذر مف جانب الادارة أو متخذ القرار لتصرؼ معيف دوف آخر مف "يعني اتخاذ القرار 

 2 ."بيف أكثر مف تصرؼ يمكف اتخاذه

ىدؼ أو مجموعة مف  عممية اختيار بديؿ مف بديميف محتمميف أو أكثر، لتحقيؽ"وتعرؼ أيضا أنيا 

الأىداؼ مف خلاؿ  فترة زمنية معينة ،وفي ضوء معطيات كؿ مف البيئة الداخمية أو الخارجية والموارد 

 3 ."المتاحة لممؤسسة

عممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ لمغايات التي تكوف في الغالب استجابات "كما تعرؼ أنيا 

 4 ."أتوماتيكية أو رد فعؿ مباشر

سبؽ يمكف إعطاء تعريؼ إجرائي بسيط لاتخاذ القرار عمى أنيا عممية اختيار بديؿ مناسب مف  مما

 بيف البدائؿ المتاحة بما يتوافؽ مع الموارد المتاحة و والمواقؼ والظروؼ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

 ثانيا: خصائص عممية اتخاذ القرار  

 :5يمي فيماتتمثؿ  

 ؛الصحيحنيا عممية ذىنية  فيي نشاط  فكري يعتمد عمى اتباع المنطؽ والتفكير المنيجي أ -1
                                                           

1
 أنظر الرابط 11:06الساػة، ػلى 25/04/2024الاطلاع، تاريخ 20/00/2023 رصنغ القرار، تاريخ النش ػلمية ةماهي -

process-making-https://seomastar.com/decision   
 .26، ص2005، الجزائر الطبعة الأولى، ،جماؿ الديف لعويسات، الإدارة وعمميات اتخاذ القرار، دار ىومة -2
 .105، ص 2006الإسكندرية،  بدوف طبعة، محمد حافظ حجازي، دعـ القرارات في المنظمات، دار الوفاء، -3
 .83، ص 2003عماف ،  بدوف طبعة ، نواؼ كنعاف، اتخاذ القرارات الإدارية بيف النظرية والتطبيؽ ، دار الثقافة ،  -4
التقديرية لمخزينة في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة خولة بودراىـ، دور الموازنة و  مروة سميماني -5

 .14، ص 2020قالمة ، قالمة،  1945ماي  8جامعة  ،ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
 

https://seomastar.com/decision-making-process
https://seomastar.com/decision-making-process
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أنيا عممية اجرائية، فعمى الرغـ مف أف عممية الاختيار ىي جوىر اتخاذ القرارات إلا أف ىناؾ عدد  - 2

وضع القرار مف الخطوات التفصيمية التي تسبقيا مثؿ تحديد وتعريؼ المشكمة أو التي تأتي بعدىا مثؿ 

 ؛التنفيذموضع 

أف تعدد البدائؿ ىو أساس عممية اتخاذ القرارات، فحينما لا يوجد إلا حؿ واحد لمشكمة معينة فمف  -3

 ؛يكوف ىناؾ اختيار ومف ثـ لا يكوف ىناؾ اتخاذ قرار، وانما يكوف الأمر اجباراً عمى أمر معيف

 ؛وفؽ أسس ومعايير تؤدي إلى اختيار أنسب بديؿاف اختيار البدائؿ لا يتـ عشوائياً، وانما يكوف  -4

أننا لا نختار البديؿ الأمثؿ، لأف المثالية أمر بعيد المناؿ في عالـ الواقع، وربما لا يناسب الظروؼ  -5

التي يتخذ خلاليا القرار ولذلؾ فإف الاختيار يتوجو إلى البديؿ الأنسب، والذي يتناسب مع الظروؼ المؤثرة 

 ؛في اتخاذ القرار

إف عممية اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبؿ، فنحف نتخذ القرارات في الوقت الحاضر، ولكف تنفيذ القرار  -6

وآثاره ستكوف في المستقبؿ، وىذه الخاصية تؤدي إلى صعوبة عممية اتخاذ القرارات لأنيا تعتمد عمى 

 .رة فيوالتنبؤ بالمستقبؿ، فضلًا عف التغير وعدـ الاستقرار في العوامؿ المؤث

 المطمب الثاني: أىمية ومراحل عممية اتخاذ القرار

لا يمكف أداء نشاط ميـ ما لـ تتخذ بصدده قرار، فاتخاذ القرارات بالغة الأىمية فيي أساس عمؿ 

المدير، والتي يمكف مف خلاليا انجاز كؿ أنشطة ووظائؼ المؤسسة، وتحديد مستقبميا، إف عممية اتخاذ 

مشكلات قائمة أو لمواجية حالات أو مواقؼ معينة محتممة الوقوع أو لتحقيؽ أىداؼ القرارات تتـ بمعالجة 

 مرسومة، لذلؾ تقوـ أي منظمة عند اتخاذ القرارات بإتباع مراحؿ معينة تساعد في اتخاذ القرار الرشيد.
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 أولا: أىمية عممية اتخاذ القرار

 1وتكمف أىمية اتخاذ القرار في:

: يمارس الإنساف اتخاذ القرارات طواؿ حياتو اليومية وىو ممزـ بذلؾ منذ مستمرةاتخاذ القرارات عممية  -1

قيامو مف نومو إلى غاية رجوعو لمنوـ عمى اتخاذ مجموعة مف القرارات، كما أنو قد يصادؼ قرارات 

 ؛مصيرية في حياتو وحاسمة

عممو اليومي، التي  إف اتخاذ القرارات ىي أداة المدير في اتخاذ القرار أداة المدير في عممو: -2

إلخ.  ..بواسطتيا يمارس العمؿ الإداري، حيث يقرر ما يجب عممو؟ ومف يقوـ بو؟ ومتى يتـ القياـ بو 

 ؛وكمما ارتفعت قدرات المدير في اتخاذ القرار كمما ارتفع مستوى أدائو الإداري

في المستقبؿ ومثؿ ىذه  ترتبط القرارات بالمدى الطويؿ القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبل المؤسسة: -3

 ؛القرارات يكوف ليا تأثير كبير عمى نجاح المؤسسة أو فشميا

إف الدور الإداري في وظائؼ المؤسسة يحتوي عمى  اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف المؤسسة: -4

مجموعة مف القرارات الخاصة بإدارة الجوانب المختمفة ليذه الوظائؼ فكؿ وظيفة مف وظائؼ 

نتاج، التسويؽ الموارد البشرية التمويؿ تنطوي عمى مجموعة مف القرارات الخاصة بيا المؤسسة الإ

 ؛وعميو فيذه القرارات تعتبر كأساس رئيسي لمسير الحسف ليذه الوظائؼ

يرى البعض أف اتخاذ القرارات ىو جوىر وظيفة التخطيط نظرا  اتخاذ القرارات جوىر العممية الإدارية: -5

ظيفة التخطيط ينطوي عمى سمسمة مف القرارات، ولكف مف المؤكد أف اتخاذ لأف العديد مف نشاط و 

القرارات ىو جوىر كؿ الوظائؼ الإدارية الأخرى مف تنظيـ وتوجيو ورقابة وأف كؿ ىذه الوظائؼ 

 .تنطوي عمى مجموعة مف القرارات اليامة والحاسمة

                                                           
 .34، ص 2008الإسكندرية، بدوف طبعة، أحمد ماىر، اتخاذ القرار بيف العمـ والابتكار، الدار الجامعية، -1
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 ثانيا: مراحل عممية اتخاذ القرار

 1عممية اتخاذ القرار فيما يمي: ويمكف إجماؿ مراحؿ

عند تحديد المشكمة يجب التعمؽ في دراستيا لمعرفة جوىر المشكمة الحقيقي وليس  تحديد المشكمة: -1

الأعراض الظاىرة التي توحي للإدارة عمى أنيا المشكمة الرئيسية ويجب مراعاة تعريفيا بدقة والاستعانة 

تشخيص المشكمة عمى أسس عممية وموضوعية ومف ثـ اختيار بأىؿ الخبرة مف داخؿ التنظيـ أو خارجو ل

البديؿ الأفضؿ وبذلؾ تنجو القرارات الاستراتيجية مف احتمالات الخطأ. وقد يرى العامموف بأف المشكمة في 

الإدارة قد يكوف سببيا ضعؼ شخصية المدير، أو عدـ إعطاء الحوافز لمعامميف وغير ذلؾ. ومف ىنا 

وضوع المراد اتخاذ قرار بشأنو تحديدا دقيقا لا غموض فيو، حتى لا تأتي المراحؿ كانت ظروؼ تحديد الم

الأخرى ىدرا لموقت والماؿ دوف حؿ لممشكمة الأساسية. وقد يكوف ىناؾ عدة مشاكؿ في المؤسسة إلا أف 

مف الميـ التوصؿ إلى المشكمة الأساسية التي أدت إلى توقؼ الإنتاج مثلا أو انخفاض الأرباح والتي 

 .شأنيا التأثير عمى المؤسسة ككؿ وليس عمى فرد مف أفرادىا فقط

: فاليدؼ الذي يرمي الوصوؿ إليو متخذ القرار قد يكوف لتحقيؽ ىدؼ معيف، أو تحديد اليدف -2

لتحقيؽ عدة أىداؼ يسعى المدير لموصوؿ إلييا وقد تكوف ىذه الأىداؼ متناقضة. فمثلا تعديؿ برنامج 

لزيادة رقـ المبيعات او تخفيض أسعار البيع السمعة معينة رغبة في تحقيؽ ىدؼ زيادة الدعاية الترويجية 

المبيعات وبالتالي فإف القرار ذاتو قد يجعؿ تحقيؽ زيادة الأرباح أمرا صعبا. وىنا لا بد مف المعرفة التامة 

ؿ البديمة لمشكمة بأنواع الأىداؼ العامة والخاصة التي يسترشد بيا المديروف في مفاضمتيـ بيف الحمو 

 .قرارية محددة

                                                           
، 2010ة، نظرية اتخاذ القرارات أسموب كمي تحميمي، دار الصفاء لمنشر والتوريع، الطبعة الأولى، عماف ، عحسيف طم -1

 .21ص
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يقصد بيذه المرحمة التفتيش والتحري عف الحموؿ المختمفة لحؿ المشكمة التي تـ  البحث عن البدائل: -3

تشخيصيا بدقة وىذه المرحمة تعقب مرحمة تحديد المشكمة )اليدؼ( وىي تفترض اقتراح بدائؿ أو حموؿ 

 مختمفة، وىذا ما يعتمد عمى قدرة الإدارة عمى التحميؿ والابتكار لإيجاد حموؿ جديدة بالاعتماد عمى

التجارب والسجلات السابقة ومعمومات وخبرات الآخريف. وقد يقتضي الموقؼ الذي يواجو المدير بأف لا 

يتخذ قرارا، فعدـ اتخاذ قرار قد يكوف بحد ذاتو حلا أمثؿ. يجب أف يقوـ الإداري بوضع أكبر عدد ممكف 

وليذا السبب يجب أف  مف الحموؿ البديمة حتى يضمف عدـ وقوعو في الخطأ واختيار البديؿ المناسب،

يوفر في البديؿ الإسياـ في تحقيؽ بعض النتائج التي يسعى إلييا متخذ القرار جزئيا أو كميا أو أف يكوف 

البديؿ في حدود الموارد المتاحة لمتخذ القرار معبرا عف ىذا البديؿ بقيـ نقدية أو عينية أو منفعة وذلؾ 

 .بصددىابحسب طبيعة المشكمة التي تقتضي اتخاذ قرار 

 تتمثؿ الصعوبة في أف مزايا وعيوب ىذه البدائؿ لا تتضح بصورة تقييم البدائل واختيار أفضميا:-4

واضحة وقت بحثيا ولكنيا لا تظير فعلا إلا في المستقبؿ لأف ىناؾ صعوبة في تقييـ البدائؿ والنتائج 

ؾ معطيات جديدة داخمية أو المتوقعة مف كؿ بديؿ نظرا لضيؽ الوقت المتاح. والخطورة تكمف بأف ىنا

خارجية قد تعترض سير متخذ القرار مما يؤدي إلى فشؿ البديؿ يفترض بالتقييـ أف يقوـ وفقا لمعايير 

 .وأسس موضوعية مف أجؿ تبياف مزايا وعيوب كؿ بديؿ مف ىذه البدائؿ

 وفي حاؿ المفاضمة يجب الأخذ بعيف الاعتبار النواحي التالية:

 ؛ديؿ ومدى توفر الإمكانيات المادية والبشرية الملائمة اللازمة لتنفيذهإمكانية تنفيذ الب -

 ؛التكاليؼ المالية لتنفيذه والأرباح التي يتوقع تحقيقيا والخسائر التي يمكف أف تتولد عنو -

 ؛الانعكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذه ومدى استجابة المرؤوسيف لمبديؿ وحسف توقيت تنفيذه -
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البديؿ الذي يؤدي إلى الاستغلاؿ الأمثؿ لعناصر الإنتاج المادية والبشرية المتاحة بأقؿ مجيود اختيار  -

 ؛ممكف

 اختيار البديؿ الذي يضمف تحقيقو السرعة المطموبة عندما يكوف الحؿ ممما وعاجلا. -

: يعتقد بعض متخذي القرار أف دورىـ ينتيي بمجرد اختيار تنفيذ القرار ومراقبتو وتعميم نتائجو -5

البديؿ الأفضؿ لمحؿ، لكف ىذا الاعتقاد خاطئ. ذلؾ لأف البديؿ الأفضؿ الذي يتـ اختياره لحؿ المشكمة 

يتطمب التنفيذ عف طريؽ تعاوف الآخريف ومتابعة ورقابة التنفيذ لمتأكد مف سلامة التطبيؽ وفاعمية القرار. 

لماـ مف ليـ علاقة بالتنفيذوقد يتطمب   .الأمر معرفة وا 

 المطمب الثالث: أساليب وصفات اتخاذ القرار

تقع مسؤولية اتخاذ القرار في كافة المراحؿ السابقة عمى فرد واحد او مجموعة مف افراد وىاذيف 

وكذلؾ صفات متخذ  الأسموبيف يتـ الاختيار فيما بينيما حسب طبيعة الموقؼ الذي تحدده عدة عوامؿ،

 .ليوإالقرار تمعب دورا ىاما في تأثيرىا عمى  القرار المتوصؿ 

 أولا: أساليب اتخاذ القرار

 1:االقرار وىمسموبيف لاتخاذ أيوجد 

 الأسموب الفردي في اتخاذ القرار: -1

يعود ىذا الأسموب إلى ظاىرة المالؾ الواحد لممؤسسة متى كانت ىذه الأخيرة صغيرة، ويأخذ عمى 

ما خوفا عمى سمطتو، ومع  عاتقو ميمة اتخاذ القرار إما ثقة في قدرتو وسلامة قراراتو وبتكمفة منخفضة، وا 

                                                           
، 2009ضر باتنة، الجزائر،خدور نظـ المعمومات في اتخاد القرارات، رسالة ماجيستر، جامعة الحاج ل اسمياف خمفي، -1

 .16ص 
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يف قدرة أفضؿ مف غيرىا لمقياـ التقدـ السريع واعتماد عممية اتخاذ القرار عمى الحقائؽ العممية، أصبح لمفني

بالعممية وىنا بدأت نظرية الأسموب الفردي بالتراجع إلا أنو ما يزاؿ ليذا الأسموب ما يبرره ومف بيف ىذه 

 الظروؼ نجد:

 ؛إذا كانت القرارات خطيرة وتتطمب قدرا مف السرعة -

ريف، عدـ توفر جماعة إذا كانت القرارات طارئة ومقيدة بفترة زمنية قصيرة تمنع مشاركة الآخ -

 ؛متخصصة يمكنيا المشاركة سواء مف حيث كفاءتيـ أو خبرتيـ لتحقيؽ الفعالية المطموبة

نفا، وما سوى آومنو فالأسموب الذي ساد خلاؿ فترة مف الزمف، قد تراجع دوره إلى حدود الظروؼ المذكورة 

 ذلؾ فإف الأسموب الجماعي ىو السائد.

 ذ القرار:الأسموب الجماعي في اتخا -2

ويعني مساىمة العديد مف الأفراد في اتخاذ القرار، يعمموف كفريؽ واحد لإنجاز ميمة موحدة، قد 

تكوف ىذه المجموعة في مكاف واحد أو في أماكف مختمفة، كما قد تكوف دائمة لإيجاد الحموؿ لأي مشكمة 

وائد التي يمكف جنييا مف إتباع تطرأ في المؤسسة أو يتـ إنشاؤىا لحؿ مشكمة محددة، وفيما يمي عرض لمف

 ىذا الأسموب: 

توفر القرارات الجماعية بقدر أكبر مف المعمومات عند تحديد الأىداؼ، وذلؾ بدمج معارؼ الأفراد  -

 ؛وأحيانا خمؽ معارؼ جديدة تساىـ في زيادة عدد البدائؿ المتاحة لاتخاذ القرار

القرار عمى عدد مف الأفراد وىذا ما يدفعيـ إلى تساعد القرارات الجماعية عمى توزيع مخاطر فشؿ   -

 ؛تحمؿ المسؤولية اتجاه قراراتيـ وذلؾ بفيـ أعمؽ لممشكلات
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تتنوع وتتعدد الأفكار بسبب الاستفادة مف الآراء المتخصصة في كؿ المجلات التي تتطمب اتخاذ  -

 ؛القرار

مى القياـ بالعممية يحفزىـ لمعمؿ ويجعميـ المرؤوسيف المشاركيف في عممية اتخاذ القرار وتدريبيـ عتنمية  -

 عمى الترويج ليذه القرارات ويساعدوف في التنفيذ.يساعدوف 

 الأساليب المعروفة والمستخدمة في اتخاذ القرار: -3

 1تتمثؿ فيما يمي:

- Intuition؛أسموب الحدس الشخصي أو بالبداىة 

- Checklising؛أسموب مراجعة القوائـ 

- Descriptive Technique ؛الأسموب الوصفي 

- Rating or Priority Method؛طريقة التصنيؼ أو الأولويات 

- Morphological Analysis Method ؛طريقة تحميؿ تشكؿ الحالة 

- Normative Technique ؛الأسموب المعياري 

- Quantitative Techniques الأساليب الكمية. 

 ثانيا: صفات اتخاذ القرار 

 2يمي: اتكمف صفات اتخاذ القرار فيم

                                                           
بالحاج فتيحة، الأسس النظرية والعممية في اتخاذ القرار، المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، جامعة  -1

  .278، ص 2016، العدد السابع، الجزائر، 03الجزائر 

عمى الساعة  28/02/2024تاريخ الاطلاع صفات اتخاذ القرار الناجح، ، 03/08/2023تاريخ النشر ، سالـ العنزي -2
 salemalanzi.sa/:https// انظر الرابط:  ، 11:08
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 ؛يتطمب اتخاذ القرار تحديد ىدؼ واضح ومحدد يسيؿ فيمو وتحقيقو الوضوح في اليدف: -1

ينبغي عمى الشخص أف يكوف قادرًا عمى تقدير المخاطر المحتممة لكؿ خيار قبؿ  تقدير المخاطر: -2

 ؛اتخاذ القرار

يتضمف النظر إلى الأمور بشكؿ شامؿ والنظر إلى العواقب المحتممة عمى  التفكير الاستراتيجي: -3

 ؛المدى البعيد

ؿ معمومات كافية قبؿ يجب أف يكوف الشخص قادرًا عمى جمع وتحمي الصبر في جمع المعمومات: -4

 ؛اتخاذ قراره

تعداد لتحمؿ عند اتخاذ القرارات، يجب عمى الفرد أف يكوف عمى اس الاستعداد لتحمل المسؤولية: -5

 ؛المسؤولية عف نتائج تمؾ القرارات

 ؛يسيماف في اتخاذ قرارات مستنيرة الاستماع لآراء الآخريف والتواصؿ الجيد الاستماع والتواصل: -6

 ؛القدرة عمى التكيؼ مع التغيرات وضبط القرارات بناءً عمى المواقؼ الجديدة المرونة: -7

الفرد أف يكوف واثقًا في قراره بعد مراجعة جميع الجوانب يجب عمى  التحمي بالثقة في القرار: -8

 والمعمومات.

 ثالثا: ظروف اتخاذ القرار

 1:ىي حالاتوتنقسـ إلى أربعة 

                                                           
 .51ص، 2013 الأردف، الطبعة الأولى، ، الاقتصاد الاداري ،الأىمية لمنشر والتوزيع ،وآخروف وليد اسماعيؿ السيفو -1
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ىو قرار سيؿ الإعداد لو تحيط بو ظروؼ وعوامؿ معروفة، حيث في ىذه الحالة توجد  حالة التأكد: -1

 ؛المعمومة تعطي نتائج معمومةجميع المعمومات لاتخاذ القرار بحيث أف القرارات 

ىو قرار يتـ اتخاذه في أقصى درجات عدـ الدراية والمعرفة، بحيث يتطمب جيدا حالة عدم التأكد:  -2

 ؛كبيرا مف طرؼ متخذ القرار حتى يحقؽ اليدؼ المطموب

ثر يتـ اتخاذ القرار في ظؿ أنواع مختمفة مف العوامؿ والظروؼ الاحتمالية التي قد تؤ حالة المخاطرة:  -3

سمبا أو إيجابا في اتخاذه وتزداد درجة المخاطرة كمما زادت العوامؿ  و الظروؼ الاحتمالية والعكس 

 ؛صحيح

تخذ ىذا القرار عندما يكوف أماـ متخذ القرار منافسيف مستعديف لاتخاذ قرارات حالة المنافسة:  -4

 مطموب.مشابية ويبحثوف عف بدائؿ و فرص التي تكوف محدودة العدد، تحقؽ اليدؼ ال
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 المبحث الثاني: القرار المالي

كما أف القرار المالي ىو الذي تعتمد  ىـ المواضيع في الادارة المالية،أحدى إالمالي  عتبر القراري

 ذ أنو محدد قيمة المؤسسة ومف خلالو تحقؽ أىدافيا.إعميو المؤسسة في مختمؼ نشاطاتيا 

 الأول: مفيوم وخصائص القرار المالي المطمب

يعتبر القرار المالي أمرا ضروريا في العممية الادارية ، ولا يمكف لممؤسسة أف تنمو وتحافظ عمى 

بقائيا إلا مف خلاؿ مجموعة مف القرارات التي بتنفيذىا تستمر المؤسسة، وفي ىذا المطمب سنتطرؽ لكؿ 

 مف مفيوـ  وخصائص القرار المالي ػ

 مفيوم القرار المالي أولا:

 حيث: القرار المالي بيف الكتاب والباحثيف لقد تعددت التعاريؼ ومفاىيـ  

اختيار البديؿ الأمثؿ مف بيف العديد مف المواقؼ المالية الذي "تعرؼ القرارات المالية عمى أنيا 

المدير المالي بتحميؿ القوائـ يترتب عميو زيادة القيمة السوقية لممؤسسة خلاؿ فترة زمنية معينة، حيث يقوـ 

المالية أو التقارير المالية والبحث عف المعمومات المحاسبية والمالية وتحميميا وتعديميا  تساعد غي اتخاذ 

 1."القرارات المالية

كما تعني القرارات المالية "اتخاذ موقؼ في مواجية موضوع  معيف ذو صبغة مالية متعمقة بالجانب 

 2المالي لممؤسسة ".

                                                           
، ص 2002 ،مصر، الإسكندرية بدوف طبعة، الجامعية،الدار  ،أساسيات التمويؿ والإدارة المالية حنفي، عبد الغفار  -1

207.  
  2 .11، ص 1997الأردف،  بدوف طبعة، ،دار وائؿ المالي،أساسيات التحميؿ  رمضاف،زياد سميـ  -
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كؿ قرار يوازف بيف الحصوؿ عمى الأمواؿ وامتلاؾ أصوؿ )طبيعية، مالية(، "وتعرؼ أيضا بأنيا 

بحيث تيدؼ ىذه القرارات إلى الحصوؿ عمى الاستثمارات مع تحقيؽ أعمى ربح وبالتالي تعظيـ ثروة 

 1 ".المؤسسةالملاؾ وقيمة السوقية لممؤسسة، وتعتبر ىذه القرارات قرارات استراتيجية تمس بكامؿ 

قرار متعمؽ بالجانب المالي عف سابقة نستخمص أف القرار المالي عبارة التعاريؼ المف خلاؿ 

 لممؤسسة يكوف فيو تعظيـ قيمة المؤسسة.

 المالي ثانيا: خصائص القرار

 2ويمكف اختصار ىذه الصفات والخصائص فيما يمي:

المالية ممزمة لممنشأة في غالبية الأحواؿ المر الذي يستمزـ الحرص الشديد عند اتخاذ  القرارات -1

 ؛ىذه النوعية مف القرارات

بعض القرارات المالية مثؿ قرارات الاندماج أو شراء المؤسسات الأخرى أو الاستثمار في بعض  -2

يا عمى الاستمرار في نوعيات الأصوؿ تعتبر قرارات مصيرية قد تؤثر في نجاح المؤسسة أو قدرت

 ؛السوؽ

تستغرؽ نتائج القرارات المالية زمنا طويلا نسبيا حتى يمكف التعرؼ عمييا مما يؤدي إلى صعوبة  -3

إصلاح الخمؿ أو إمكانية تداركو وىو ما يعكس الحاجة إلى ميارات خاصة وقدرات تحميمية 

 مرتفعة لاتخاذ ىذه النوعية مف القرارات.

 

 
                                                           

1
- Pierre Conjo, Farouk Hemici, "gestion financière de l’entreprise”, DUNOD, 9°édition, 

paris, 1999 ; p :438. 

.نفس المرجع  - 2  
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 وأىداف القرار المالي المطمب الثاني: أنواع

القرار المالي ييدؼ إلى تعظيـ قيمة المؤسسة فالتوليفة الجيدة بيف قرارات الاستثمار، التمويؿ 

وتوزيع الأرباح، تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، بحيث أف ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف مختمؼ ىذه 

 القرارات.

 أولا: أنواع القرار المالي

 إلى الأقساـ أو التصنيفات التالية: ةالمالي اتنقسـ القرار توعادة ما  

يعتبر قرار التمويؿ مف أىـ القرارات الاستراتيجية، كغيره مف القرارات إف لـ نقؿ أىميا، قرارات التمويل:  -1

لأنو عمى أساسو تتخذ باقي القرارات المالية، وىو ذلؾ القرار الذي يتعمؽ بتشكيؿ الييكؿ المالي 

مصادر التمويؿ بطريقة تسمح  بالحصوؿ عمييا بأقؿ تكمفة ممكنة والأداء لممؤسسة بشكؿ يربط بيف 

 1المالي بحيث تحقؽ أفضؿ عائد ممكف.

 2يوجد نوعيف مف قرارات التمويؿ في المؤسسة وىما:أنواع قرارات التمويل:  -1-1

مف القرارات حوؿ مصادر التمويؿ قصيرة الأجؿ )  تدور ىذه  المجموعة قرار التمويل قصير الأجل: -

المستحقات ..( وكمية الأمواؿ اللازمة أي القرارات المتعمقة  أوراؽ تجارية، ائتماف مصرفي، ائتماف تجاري،

 .بالاستثمارات قصيرة الأجؿ التي تخص الموجودات المتداولة والتي تشكؿ جزء مف الحركة

اختيار استثمار طويؿ الأجؿ فإف ىذا القرار يتلاءـ مع اختيار تمويؿ إذ تـ  :لقرار التمويل طويل الأج-

قروض ( وىذا يتوقؼ عمى اختيار ىيكؿ  سندات، أرباح محتجزة، طويؿ الأجؿ )أسيـ عادية وممتازة،
                                                           

، 2009عماف،  بدوف طبعة، أرشد فؤاد التميمي، الإدارة المالية المتقدمة، دار اليازوري،و  عدناف تايو النعيمي -1
  .)بتصرؼ( ،314ص

، 1996مصر،  طبعة،بدوف  سيد اليواري، الاستثمار الداخمي، الإدارة المالية )منيج اتخاذ القرار(، مكتبة عيف شمس، -2
  .13ص 
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تمويؿ ملائـ سميـ ، ىيكؿ يحقؽ حد أدنى مف المخاطر وحدا أعمى مف الربحية عمى حسب ىدؼ 

 المؤسسة كما يتوقؼ في نفس الوقت عمى تكمفة الأمواؿ وأثرىا. 

تتجو القرارات الاستثمارية إلى تحديد الييكؿ الأمثؿ لحجـ الاستثمار داخؿ  قرارات الاستثمار: -2

النوع، ىذا ما يجعميا مف أىـ القرارات المالية التي تتخذىا  المؤسسة سواء مف ناحية الكـ أو

 1المؤسسة، لأف الخطأ فييا يشكؿ لممؤسسة خطرا قد لا تستطيع تجاوزه.

 :يمكف تقسيـ القرارات الاستثمارية كما يمي: الاستثمار أنواع قرارات -2-1

ة العلاقة بيف سعر أداة الاستثمار تتوقؼ طبيعة القرار الذي يتخذه المستثمروف عمى طبيعالتقسيم الأول: 

 2:وقيمتيا ومف ىذا المنطؽ توجد ثلاثة أقساـ ىي

يتخذه المستثمر عندما يشعر بأف قيمة الاداة الاستثمارية متمثمة بالقيمة الحالية لمتدفقات قرار الشراء:  -

مما يولد لديو حافز النقدية المتوقعة منيا محسوبة في إطار العائد والمخاطرة تزيد عف سعرىا السوقي 

 .لشراء تمؾ الاداة مف أجؿ تحقيؽ مكاسب رأسمالية

يتخذه المستثمر عندما يشعر باف قيمة الأداة الاستثمارية تساوي سعرىا السوقي وفي قرار عدم التداول:  -

 ؿ.ىذه الحالة يصبح السوؽ في حالة توازف فيكوف القرار المتخذ في ىذه الحالة ىو عدـ التداو 

يتخذه المستثمر عندما يشعر بأف قيمة الأداة الاستثمارية تقؿ عف سعرىا السوقي، مما يؤدي بيع: قرار ال-

 .إلى تحفيز المستثمر عمى اتخاد قرار البيع

                                                           
، الأولىيوسؼ قريشي، التسيير المالي الإدارة المالية دروس وتطبيقات، دار وائؿ لمنشر، الطبعة  و إلياس بف ساسي -1

 .335ص  . 2006عماف، 
 ، انعكاس الإبلاغ المالي عمى رأس الماؿ الفكري عمى قرارات الاستثمار، مجمة العموـ الاقتصاديةوآخروف بشرى فاضؿ -2

 .454-445، ص  2017العراؽ  الثالث والعشروف، العدد الخامس وتسعوف، المجمد جامعة بغداد، والإدارية،
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 1:في ضوء البعد الزمني لمعوائد المتوقع تحقيقيا إلى ما يمي تقسـ قرارات الاستثمارالتقسيم الثاني: 

تتمحور ىذه المجموعة مف القرارات حوؿ إدارة رأس الماؿ العامؿ الذي قرارات استثمارية قصيرة الأجل: -

يتضمف الاستثمار في الموجودات   التي تشكؿ جزءا ميما مف حركة الاستثمار الداخمي لممؤسسة مثؿ 

النقد الذمـ المدينة المخزوف السمعي لارتباط ىذا الجزء بقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ وتعظيـ عوائدىا وفي 

مثؿ  لحجـ ضماف السيولة المطموبة فالقرار المالي السميـ وىو الذي يتضمف الحجـ الاقتصادي الأتحديد و 

 .الاستثمارات في الموجودات المتداولة

: تيتـ ىذه المجموعة مف القرارات بالإنفاؽ الاستثماري طويؿ الأجؿ القرارات الاستثمارية طويمة الأجل-

والثابتة والمعروؼ عف ىذه النوع مف القرارات المالية أنو أصعبيا، والمتمثؿ بالاستثمار في الموجودات 

لارتباطو بنوع مف الاستثمار يتصؼ بكبر والمبالغ التي يحتوييا ويضمف عوائد سنوية لفترات طويمة في 

 .المستقبؿ

 قرارات توزيع الأرباح: -3

قرارات توزيع الأرباح، احب قرارات الاستثمار وقرارات التمويؿ نوعا ثالثا مف القرارات ىي صت

وتتضمف مجموعة قرارات ىذا النشاط كافة الأمور التي تحدد النسبة المئوية للأرباح النقدية التي توزع 

 2 عمى المساىميف مف حممة الأسيـ العادية، وزمف توزيع ىذه الأرباح.

ف القرارات سابؽ ذكرىا إضافة الى قرار توزيع الأرباح تعتبر متداخمة معا وىنا ؾ تأثير متبادؿ وا 

فالاستثمارات التي  تقوـ بيا المؤسسة تحدد الأرباح المستقبمية وبالتالي حجـ توزيعات الأرباح  فيما بينيا،
                                                           

بف دادة عمر، دور التحميؿ المالي في تقييـ كفاءة القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، كمية  -1
 .107ص،  2017، ف يحي، جيجؿ، الجزائرالعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ ب

، ص 2006عماف، الأولى،الطبعة  ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع الزبيدي، أساسيات الإدارة المالية،حمزة محمود  -2
49.  
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كما أف الييكؿ المالي في المؤسسة يؤثر في تكمفة التمويؿ فييا التي تعتبر بدورىا  المستقبؿ،المتوقعة في 

ستثمارية التي تقبميا المؤسسة، بالإضافة الى أف سياسة مف ضمف العوامؿ المساعدة في تحديد الفرص الا

توزيع الأرباح تؤثر في مقدار الأمواؿ الممموكة في ىيكؿ تمويؿ المؤسسة )مف خلاؿ حساب الأرباح 

 1 وىذا يمتد أثره الى التأثير عمى تكمفة الأمواؿ.، المحتجزة(

القرارات المالية لممؤسسة وقيمتيا مف خلاؿ شكؿ نواع أومف خلاؿ ما سبؽ سنوضح العلاقة المتداخمة بيف 

  الموالي:

 علاقة التأثير المتبادل بين القرارات المالية لممؤسسة وقيمتيا. : (22)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجلاؿ ابراىيـ العبد، الإدارة المالية، مدخؿ القيمة واتخاذ القرارات، الدار محمد صالح حناوي المصدر: 

 .1، ص2002الإسكندرية،  بدوف طبعة، الجامعية،
                                                           

 ،مصر الإسكندرية، بدوف طبعة،ساسيات التمويؿ والإدارة المالية، الدار الجامعية، عاطؼ جابر طو عبد الرحيـ , أ -1
 .389ص  ،2008

قرارات 
 الإستثمار

القيمة السوقية 
 لممنشأة

قرارات  قرارات التمويؿ
 التوزيعات
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 ثانيا: أىداف القرار المالي

 1تتمثؿ أىـ أىداؼ عممية اتخاذ القرار المالي في:

 ىدف تعظيم الأرباح: -1

بأنو اليدؼ الذي تسعى إلى تحقيقو كؿ  في عمـ الاقتصاد يشار عادة إلى ىدؼ تعظيـ الأرباح

المؤسسات، ذلؾ أف ىدؼ تعظيـ الأرباح يركز عمى الاستخداـ الأمثؿ والكؼء لمموارد الرأسمالية، فضلا 

 عف الأسباب التالية:

تعتبر الأرباح ضرورية لمواجية المخاطر التي قد تتعرض ليا المؤسسة حتى تستمر بممارسة نشاطيا -

 التشغيمي؛

؛أف الأ -  رباح ضرورية لمحصوؿ عمى رأس الماؿ اللازـ

 تقيس الأرباح المجيودات التي بدلت في تحقيقيا؛ -

 ىدف تعظيم ثروة المالكين: -2

بالرغـ مف قناعة عدد مف رجاؿ الأعماؿ وأصحاب رؤوس الأمواؿ بيدؼ تعظيـ الأرباح، إلا أنو 

الإدارة بسبب ما يكتنؼ ىذا اليدؼ تعرض لعدد مف الانتقادات مف قبؿ العديد مف المنظريف في مجاؿ 

مف غموض وتجاىمو لمعديد مف المتغيرات الميمة، ومف أسباب التحوؿ إلى ىدؼ تعظيـ ثروة المالكيف ما 

 يمي:

 ؛التوقيت الزمني للأرباح -

                                                           
، ص: 2010، عماف، الأولىأسعد حميد العمى، الإدارة المالية الأسس العممية والتطبيقية"، دار وائؿ لمنشر، الطبعة  -1

20،23. 
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 ؛المخاطر التي ترافؽ التدفقات النقدية -

 .ىدؼ تعظيـ الأرباح قد يظير بالمؤسسة بالأمد الطويؿ  -

 المالي القرارثالث: العوامل المؤثرة في المطمب ال

ف القرارات المالية في مختمؼ المؤسسات أو المنظمات ليا عوامؿ عديدة تؤثر فييا ولذلؾ ينبغي  إ

 .عمى متخذ القرار أخذىا بعيف اعتبار

 1:وفيما يمي سنعرض مختمؼ العوامؿ التي تؤثر في عممية اتخاذ القرار

 أولا: عوامل البيئة الخارجية 

 ىميا:أىي العوامؿ التي تؤثر عمى القرار المالي بطريقة غير مباشرة ومف 

 ؛الظروؼ الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع -1

 ؛التطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوـ عمييا الأنشطة الاقتصادية -2

 الظروؼ الإنتاجية القطاعية مثؿ المنافسيف والمورديف والمستيمكيف؛ -3

 ؛العوامؿ التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثؿ النقابات والتشريعات -4

 درجة المنافسة التي تواجو المؤسسة في السوؽ. -5

 عوامل البيئة الداخمية :ثانيا

 العوامؿ:وىي التي تؤثر عمى القرار بشكؿ مباشر ومف أىـ ىذه 

 ؛عدـ وجود نظاـ لممعمومات داخؿ المؤسسة يفيد متخذ القرار بشكؿ جيد -1
                                                           

،  2009، عماف، الأولىأساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة، دار الراية لمنشر والتوزيع، الطبعة ، سميـ بطرس جمدة -1
 .25-23ص: 
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 ؛درجة المركزية وحجـ المؤسسة ومدى انتشارىا الجغرافي -2

 .مدى توافر الموارد المالية والبشرية لممؤسسة -3

 ثالثا: عوامل شخصية ونفسية

 ىذه العوامؿ تنقسـ إلى نوعيف:

فمنيا ما يتعمؽ ببواعث داخمية لمشخص، ومنيا ما يتعمؽ بالمحيط  ىذه العوامؿ تتعددعوامل نفسية:  -1

 ؛النفساني المتصؿ بو وأثره في عممية اتخاذ القرار، وخاصة في مرحمة اختيار البدائؿ المتاحة

وىذه العوامؿ تتعمؽ بشخصية متخذ القرار وقدراتو، وىناؾ الكثير منيا يؤثر في عوامل شخصية:  -2

، فالقرار يعتمد عمى الكثير مف المميزات الفردية والشخصية لمفرد التي تطورت معو عممية اتخاذ القرارات

قبؿ وصولو لمتنظيـ، وعميو تشكؿ عمميات اختيار الأفراد وتدريبيـ عوامؿ ميمة في نوعية القرارات المتخذة 

 .في التنظيـ
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 المالياتخاذ القرار ثالث: علاقة القيادة التشاركية بالمبحث ال

لو مكانة خاصة داخؿ المنظمة لأنو يعتبر الناتج النيائي لجميع الأنشطة وبو  المالي القرارف إ

، ويرى الأسموب التشاركي أف مشاركة العامميف شأنيا يدني مف  قد يرفع أويتحدد مصير أي منظمة إما 

المنظمات وقيادتيا ينعكس  في عممية صنع واتخاذ القرارات أمر ميـ حيث أف الاىتماـ الجيد الذي تقدمو

إيجابيا عمى أداء الموظفيف مما يساىـ عمى تحسيف نوعية القرار وتنفيذىا قد يساعد ىذه المنظمات عمى 

 النجاح وتطورىا والحفاظ عمى استقرارىا.

 القرار المالي لاتخاذالمطمب الأول: النمط التشاركي وطرقو 

ثـ ذكر أىـ  العمؿ  قرارات فيالعامميف القائد  كةما يسمى بمشار و أ  سنتعرؼ عمى النمط التشاركي

 طرقو.

  أولا: النمط التشاركي

النمط التشاركي ىو ذلؾ النمط الإداري الذي تناوؿ موضوع اتخاذ القرارات وتنمية الإبداع، أي أف 

ىذا النمط يركز عمى إشراؾ العامميف في القرارات وتفويضيـ بعض السمطات مما يزيد مف دافعيتيـ 

 1نحو تنظيماتيـ، وتشجيعيـ عمى السموؾ الإبداعي بما يحقؽ أىداؼ. والتزاميـ

بداء و  بالإبداعالمجاؿ لممرؤوسيف  إفساحعمى  يقوـ النمط التشاركي لاتخاذ القرار والعمؿ آرائيـ ا 

ثـ اتخاذ القرار الجماعي بكيفية علاجيا، وىي  المشاكؿ وسيوؤ مع مر  مناقشة القائد وأيضا وفؽ طريقتيـ

بذلؾ تعتبر عف إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات، بحيث يتـ المشاركة النفسية والعاطفية لمفرد في 

لى تحقيؽ أىدافيا، وعمى أف يتحمؿ المسؤولية الجماعية إنشاطات المجموعة التي يعمؿ بيا بشكؿ يدفعو 

 2معيـ.
                                                           

  . )بتصرؼ(.164ص  مرجع سبؽ ذكره،ياسر محمد تماـ،  -1
. 131، ص 2009عماف،  بدوف طبعة، قاسـ الحربي، القيادة التربوية الحديثة، دار الجنادرية لمنشر والتوزيع، -2

  )بتصرؼ(
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أي قائـ عمى ثقة  1:اركي أيضا نمط الإيجابي أو البناء أو التوجيييويطمؽ عمى النمط التش

والاحتراـ والتفاعؿ المتبادؿ بيف القائد ومرؤوسيو ويمارس القائد إشرافا عاما لحفزىـ عمى تقديـ الأفضؿ 

كونو يؤمف بقدراتيـ المميزة وعمى زيادة الانتاجية، ويعتمد أسموب التأثير بدلا مف استخداـ السمطة الرسمية 

قامة الاتصاؿ الفعاؿ ذي في تحريكيـ ودفعيـ عمى تطوير أنفسيـ مف ال ناحية المينية والعممية والميارية وا 

الاتجاىيف معيـ وحثيـ عمى العمؿ الجماعي كوحدة واحدة للاستفادة القصوى مف الإمكانيات الذىنية 

لدييـ، كما عمى القائد دعـ وتقدير جيودىـ حيث تكوف النتيجة درجة عالية مف الرضا مما يدفعيـ إلى 

سيف أدائيـ، وعميو إف النمط التشاركي لاتخاذ القرار يعتمد عمى أساس العلاقات رفع كفاءاتيـ وتح

 الانسانية والمشاركة وتفويض السمطات.

   المالي  ثانيا: طرق النمط التشاركي لاتخاذ القرار

تنوعت طرؽ أو تقنيات المشاركة في عممية اتخاذ القرارات بيف العادية والحديثة فقد كانت 

المقترحات وكذا المجالس لكف مع تطور الممحوظ في المؤسسات  نظـجتماعات والمجاف و المؤسسات، الا

 ظيرت تقنيات حديثة سنذكر البعض منيا وىي:

: يمكف لمقائد التشاركي عقد جمسات العصؼ الذىني مع جماعتو وىي عبارة عف طريقة العصف الذىني -1

 2؛الأفراد لمعالجة مشكمة معينة واقتراحاتأسموب يستخدـ مف أجؿ توليد أكبر كـ مف الأفكار 

تـ تصميميا لتعزيز الابتكار الجماعي عبر اجتماع منظـ بيف  تقنية المجموعة الشكمية )الاسمية(: -2

أعضاء المجموعة لمتشجيع عمى كتابة أفكار تساىـ في حؿ مشكمة معينة واتخاذ القرار بشأنيا مع 

وية والأىمية، ثـ يقدـ كؿ عضو فكرتو لنقاشيا، بعدىا يتـ اختيار شرحيا، إذ ترقـ تمؾ الأفكار بحسب الأول

                                                           
عماف،  بدوف طبعة، نجـ عبود نجـ، القيادة الإدارية في القرف الواحد والعشريف، دار صفا لمطباعة والنشر والتوزيع، -1

  .89، ص 2012
 22/04/2024، تاريخ الاطلاع 19/03/2024تاريخ النشر القيادة التشاركية: تمكيف الفرؽ مف خلاؿ شبكة القيادة،  -2

 https://fastercapital.com/arabpreneur، انظر الرابط 09:46عمى الساعة 
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الأفكار ذات الأولوية الأعمى لمناقشتيا عمى نحو أعمؽ، ثـ اعتماد الفكرة التي تحصؿ عمى أعمى نسبة 

 1؛التصويت

ىو أسموب يقوـ فيو كؿ عضو بإيجاد حؿ لمشكمة معينة ثـ ينضموف إلى بعضيـ طريقة السلالم:  -3

ا لمناقشة أفكارىـ حيث العضو الأوؿ يجتمع مع الثاني ويناقشوف أفكارىـ ثـ يأتي الثالث لمشاركة تدريجي

 2.فكرتو وىكذا، وميزة ىذه الطريقة تستخدـ لزيادة فعالية القرار الجماعي

 ر المالي المطمب الثاني: اتجاىات ومستويات النمط التشاركي لاتخاذ القرا

طرح الكثير مف التساؤلات حوؿ نطاؽ مشاركة العامميف في عممية اتخاذ القرارات فظير  لقد

اتجاىيف الاتجاه التقميدي والحديث لتوضح ىذا النطاؽ، كما ظيرت مستويات تفسر ىذه المشاركة حيث 

 ومف حالة لأخرى. أنيا تتفاوت مف قائد إلى آخر،

  المالي القرارأولا: اتجاىات النمط التشاركي لاتخاذ 

ويرى انصار ىذا الاتجاه اف المشاركة ترتبط بنوعية القرارات المراد اتخاذىا في  الاتجاه التقميدي: -1

المستويات المختمفة لمتنظيـ ، حيث يقتصر اتخاذ القرارات المالية الاستراتيجية عمى قيادة التنظيـ، في 

نية، فيذا الاتجاه حيف تقوـ المستويات الأخرى الأقؿ مف المستويات العميا باتخاذ القرارات العادية والروتي

 3إذف يقوـ عمى أساس تصنيؼ القرارات، والتخصص في عممية اتخاذىا بحسب أىميتيا.

شراؾ كافة إنواعيا تتطمب أف المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات بأنصاره أيرى  الاتجاه الحديث: -2

 4المستويات في المنظمة.

                                                           
بوقطؼ فوزية، مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات، حوليات جامعة قالمة لمعموـ الاجتماعية والانسانية، كمية الآداب  -1

  . )بتصرؼ(589ص ، 2017والعموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، العدد عشروف، عنابة، الجزائر، جواف 
  . )بتصرؼ(590ص  نفس المرجع، -2

.150عمري، مرجع سبؽ ذكره، ص محمد م - 3  
  .50ص مرجع سبؽ ذكره،عبد العزيز،  -4
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ا حسب الظروؼ المحيطة بيا، إلا أف نصارىا وتختمؼ فعالية كؿ منيأولكؿ مف ىذه الاتجاىات 

لى حكـ جماعي، إحكاـ الفردية تحويؿ مجموعة مف الأ"أىـ شيء في صناعة القرار الجماعي ىو 

 1."وصناعة خيار جماعي مف مجموعة خيارات فردية

 المالي  ثانيا: مستويات النمط التشاركي لاتخاذ القرار

 تتمثؿ ىذه المستويات فيما يمي:

يقوـ القائد بتشخيص المشكمة  :يرهتغ لإمكانيةلمقرار مع ترؾ المجاؿ مفتوحا التشاركي  القائداقتراح  -1

وفي عرضو للأمر عمى  "الحموؿ القرار المبدئي"وتحديد عدد مف بدائؿ الحموؿ وتحديد أنسب ىذه 

و أراء ووجيات نظر آمرؤوسيو يتيح ليـ أف يمارسوا تأثيرا عمى القرار النيائي مف خلاؿ ما يدلوا بو مف 

و اختيار غيره مف البدائؿ، وتبقى لمرئيس ألى تعديؿ القرار إمعارضة ليذا القرار المبدئي قد تدفع القائد 

 2؛ـ لاأما كاف القرار سيعدؿ  إذامر وتحديد ىنا سمطة البث النيائي في الأ

تؤخذ أفكارىـ  الاجتماع جماعي في ىذاالمشكمة مع المرؤوسيف في اجتماع التشاركي  مشاركة القائد -2

ومقترحاتيـ، كما يحدد القائد إطار وحدود التي ينبغي أف يمتزـ بيا الحؿ الذي يتـ التوصؿ إليو ثـ يتخذ 

 3؛القرار الذي قد يعكس أو لا يعكس قرار المرؤوسيف

لاتخاذ القرارات: مشاركة المشكمة مع المرؤوسيف لمجموعة حيث  الفريؽكامؿ التشاركي القائد  تفويض -3

إذ يقوـ دور القائد عمى التنسيؽ ،جماعي عمى الحؿاتفاؽ يتـ توليد البدائؿ وتقييميا ومحاولة التوصؿ إلى 

بقاء التركيز عمى المشكمة والتأكد مف مناقشة القضايا الحرجة، حيث يزود المجموعة  والمناقشة وا 

                                                           
1
 - Sasty, T.L. Decision making with the analytic hierarchy process, International journal of 

seroices sciences ; 2008, p 83-98-95. 

.394بوقطؼ فوزية، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2  
دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة اطروحة قربوز زىر الديف، دور الإدارة بالمشاركة في تحسيف أداء العامميف،  -3

   .38، ص2020غرداية، غرداية، الجزائر، 
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وف الضغط عمييا لتبني حؿ خاص بو، ثـ قبوؿ وتنفيذ أي حؿ دأو الأفكار التي لديو ولكف بالمعمومات 

 1يحظى بدعـ المجموعة بأكمميا.

 اتخاذ القرارات الماليةالمطمب الثالث: القيادة التشاركية و 

وغيرىا مف أنواع القرارات  المالي التشاركي وعممية اتخاذ القرار إف العلاقة التي تربط بيف النمط

 2راجعة لسموؾ القائد التشاركي مع مرؤوسيو عند تطبيقو مبدأ المشاركة وتتمخص في النقاط التالية:

ومف جية أخرى يشرؾ  ةالقائد الذي ييتـ بالعلاقات الانسانية ومشاكؿ ومتطمبات العامميف مف جي -1

القائد المشكمة والمعمومات والبيانات اللازمة ليـ ويوفر  بحيث يمدة صنع واتخاذ القرار عامميو في عممي

ليـ بيئة ملائمة ومريحة تتيح ليـ التعبير عف آرائيـ وأفكارىـ وىو بذلؾ يقدر اقتراحاتيـ التي تساعد في 

يراه مناسبا بعد تقييمو، الوصوؿ إلى حموؿ وبدائؿ حوؿ المشكمة ثـ يبادر في النياية باختيار البديؿ الذي 

 كؿ ىذا يؤدي إلى:

 ؛إذ يعتبر الموظؼ أىدافو ىي نفسيا أىداؼ المنظمة بالانتماءرفع معنويات الأفراد وشعورىـ  -

في عممية صنع  والابتكارتسيـ في إطلاؽ طاقات العامميف وتحسيف أدائيـ وتشجيعيـ عمى الإبداع  -

 ؛واتخاذ القرار

المعمومات والبيانات، كما قد  وانسيابنوعية القرارات الإدارية نتيجة انفتاح قنوات الاتصاؿ  تحسيف -

ذات جودة لأنيا تأخذ في اعتبار وجيات نظر وخبرات المشاركيف صحيحة تساعد عمى اتخاذ قرارات 

 ؛المتنوعة

 ؛زيادة الثقة والتواصؿ بيف القائد ومرؤوسيو والمرؤوسيف بعضيـ البعض -

 تشاؼ المواىب القدرات في المؤسسة؛اك -

                                                           
 نفس المرجع. -1

 .173-172محمد تماـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  ياسر -2
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 الواحدة. اكؿالتعرؼ عمى المزيد مف الحموؿ لممش -

ذا لقي  كيفيةاتخاذ القائد القرار بنفسو ولكنو يحرص عمى اقتراحات مرؤوسيو في  -2  الاستياءتنفيذه وا 

يف لاتخاذ أو تفويض كامؿ العامم عندىـ حوؿ القرار عمؿ عمى تعديمو معيـ ومناقشة أفضؿ طرؽ تنفيذه

ماع )يتفؽ جميع القرار أي قبوؿ القائد القرار الذي يوافؽ عميو المرؤوسيف عف طريؽ تصويت أو الإج

 ؤدي ىذا إلى:المرؤوسيف عميو( ثـ تنفيذه ي

 ؛شعور الموظفيف بالقيمة والرضا الوظيفي -

 منيـ؛قاومة أو معارضة لكونو صادر تقبؿ العامميف القرار والعمؿ عمى تنفيذه دوف م -

 ؛الجماعي مسؤولية التنفيذ ، القرار المتخذ تحمؿتساعد عمى التعاوف و  -

 والتوجييية؛شرافية الاتيسير ميمة القائد  -

 ؛استمرار حماس العمؿ لدى الجميع حتى في غياب القائد -

 تنفيذه وولاء المرؤوسيف لممنظمة؛ زيادة فعالية القرار وسيولة -

 لو لـ يتـ مشاركتيـ. مماىذه التغيرات يكوف أيسر  تقبؿاث التغيرات فإف عندما يشرؾ العامموف في إحد -
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  خلاصة

تعتبر عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة مف أصعب العمميات الإدارية  وأىميا، حيث أنيا النتيجة 

نجد أف أو المحصمة لكؿ الأعماؿ الإدارية التي تحدد مصير ىذه المؤسسات اما النجاح أو الفشؿ، لذا 

متخذي القرارات ليـ دور كبير في المؤسسة مف أجؿ اختيار أفضؿ، وأحسف البدائؿ، ويعد القرار المالي 

مف بيف أىـ ىذه القرارات المتخذة، وىو يتشكؿ مف توليفة قرارات نجد أوليا  قرار التمويؿ وىو اختيار 

جؿ وعمى المؤسسة أف توازف بيف مصدر التمويؿ الملائـ وىذه المصادر نوعيف مصادر  قصيرة وطويمة أ

مختمؼ ىذه المصادر لممحافظة عمى بقائيا، وىناؾ قرار الاستثمار حيث أنو رىاف المستقبؿ يتطمب دراسة 

جيدة و معمقة لأف ىذا القرار نتائجو، غير أكيدة ومرتبطة بالمستقبؿ البعيد، وكذا أيضا قرار توزيع الأرباح 

المؤسسة، وتعتبر أنواع القرارات المالية متكاممة  ومترابطة مع بعضيا أو احتجازىا لإعادة استثمارىا في 

البعض كميا تحدد القيمة السوقية لممؤسسة، ومف جية أخرى إف عممية اتخاذ القرارات وخاصة المالية ىي 

ت قرارا مف  الميمات الرئيسية لمقائد  وتتطمب منو اتباع أسموب مف أساليب  القيادة الذي يمكنو مف اتخاذ

ىذا النمط  أو الأسموب  أف القرارات  ينظر رشيدة، ومف بيف ىذه الأساليب نجد أسموب التشاركي  حيث 

الناجحة ىي التي يساىـ المرؤوسيف في اتخاذىا فالمشاركة تساىـ في تحسيف نوعية القرارات ويمكف أف 

ناعتيا واتخاذىا، أو عمى تساىـ حتى في فعاليتيا  ليذا فإنو مف المتحسف دائما منح الفرصة ليـ في ص

الأقؿ يكونوا عمى عمـ بمحتوياتيا ويوافقوا عمييا عند إصدارىا حتى ينفذوىا بسيولة ويكونوا راضييف عنيا، 

ودعوة المرؤوسيف لممشاركة في قرار ما ىي إحدى الوسائؿ التي تعيف الإدارة عمى سد الحاجات العامميف 

حض رغبتيـ وتخمؽ لدييـ الثقة والولاء تجاه تنظيماتيـ وتجعميـ النفسية  فيتحمموف نصيبا مف المسؤولية بم

 يتعاونوف عمى تنفيذ القرار وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة.   



 

 

 
 :ثالثال الفصل

 الدراسة الميدانية بمديرية التجارة 
 -ولاية البيض-
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 مييد:ت

في الفصول السابقة   القرار الماليبعد أن تطرقنا إلى المفاىيم المتعمقة بالقيادة التشاركية واتخاذ 

لتجسيد ىذه المفاىيم، أسقطنا الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي، وحاولنا القيام بدارسة حالة في 

لى التعرف عمى المؤسسة محل الدراسة إمديرية التجارة بولاية البيض، حيث سنتطرق في ىذا الجانب 

عبر المباحث  تائج الاحصائية وتحميميا،ومتغيرات الدراسة وكذا الأدوات المستعممة، وكذلك عرض الن

 التالية:

 ؛تقديم المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:

 ؛الدراسة المستخدم فيمنيج الالمبحث الثاني: 

 .المبحث الثالث: عرض النتائج واختبار الفرضيات
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  تقديم مؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 

حول مديرية التجارة وترقية الصادرات لولاية البيض في ثلاث  في ىذا المبحث سنتطرق لنظرة عامة

 مطالب.

 المطمب الأول: لمحة عامة حول وزارة التجارة  

وزارة التجارة وترقية الصادرات ىي إحدى الوزارات الحكومية الجزائرية المعنية بشؤون التجارة 

 والمراقبة. 

  1عنيا وأىم مصالحيا الخارجية من خلال ما يمي: يةوفي ىذا المطمب سنتناول لمحة تاريخ

 أولا: لمحة تاريخية حول وزارة التجارة 

بعدما  1994جوان 13المؤرخ في  207/94تكونت وزارة التجارة بمقتضى مرسوم تنفيذي رقم 

وبو  1990جوان 13المؤرخ في  189/90كانت تحت وصاية وزارة الاقتصاد قبل أن يتم تعديل رقم 

 ة التجارة تعمل عمى تسير شؤونيا ومصالحيا.كانت وزار 

 بدأت التحولات تطرأ عمييا التي سنعرضيا فيما يمي: 1963ومن 

أصبحت وزارة التجارة تحت اسم وزارة الاقتصاد التي كانت تضم  1965الى غاية سنة 1963من  -1

 وزارتين أخيرتين أيضا؛

 لى وزارة التجارة؛ إتحولت وزارة الاقتصاد  1990إلى غاية سنة  1965من  -2

                                                           
أنظر الرابط   ،10:1عمى الساعة /06/05/2024وزارة التجارة الجزائرية، بدون تاريخ نشر، تاريخ الاطلاع الجزائر،  - 1

https://www.commerce.gov.dz. 

https://www.commerce.gov.dz/
https://www.commerce.gov.dz/
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عادت وزارة التجارة لتسميتيا وزارة الاقتصاد واحتوت ىذه عمى  1994ى غاية سنة  إل 1990من  -3

 ىيئتين وزاريتين؛

 لى وزارة التجارة؛إتحولت من وزارة الاقتصاد 2000 الى غاية  1994من  -4

 ىذا. لى يومناإلى وزارة التجارة وترقية الصادرات إغيرت تسميتيا 2021  -5

 ثانيا: مصالح الوزارة التجارة الخارجية

والذي  2011يناير  20الموافق ل  1432صفر 15المؤرخ في  9-11وفق المرسوم التنفيذي 

مديريات جيوية 9يتضمن تنظيم وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا، حيث تضم مصالح وزارة التجارة 

عنابة، وىران، بشار، سطيف، باتنة، سعيدة، ورقمة "، لمتجارة وترقية الصادرات وىي "الجزائر، البميدة، 

مديرية ولائية لتجارة وترقية الصادرات وىي "أدرار، شمف، الأغواط، أم البواقي، باتنة، بجاية، بسكرة، 48و

بشار، البميدة، البويرة، تمنراست، تبسة، تممسان، تيارت، تيزي وزو، الجزائر، الجمفة، جيجل، سطيف، 

سيدي بمعباس، عنابة، قالمة، قسنطينة، المدية، مستغانم، مسيمة، معسكر، ورقمة، وىران، سعيدة، سكيكدة، 

الطارف، تندوف، تيسمسيمت، الوادي، خنشمة، سوق أىراس، ، عريريج، بومرداسو البيض، اليزي، برج ب

 عين تيموشنت، غرداية، غميزان. ، النعامة،ىعين الدفم ميمة، تيبازة،

 بمديرية التجارة ولاية البيضالمطمب الثاني: التعريف 

مديرية التجارة ىي إدارة عمومية ذات طابع اداري تابعة وطنيا ووظيفيا لوزارة التجارة وتسمى 

ىذه  لى تسمية المديرية الولائية لمتجارة،إ، نشأة وتطورت عبر عدة مراحل لتصل ةبالمصالح الخارجي

 تنظيمي يحدد اختصاصاتيا وصلاحياتيا.الأخيرة تدير شؤونيا من خلال توزيع مياميا وفق ىيكل 
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 أولا: نشأة مديرية التجارة ولاية البيض 

   1لى ىذه التسمية حيث:إوتطورت مديرية التجارة لولاية البيض عبر عدة مراحل لتصل  تنشأ

مديرية التجارة لولاية البيض في فترة السبعينيات وبداية الثمانينات من القرن الماضي عبارة عن كانت  -1

مكتب خاص بالمراقبة تابع لمديرية التجارة لولاية سعيدة حيث كانت تسمى مديرية التجارة والنقل وىذا 

والذي  29/04/1975بتاريخ  75/37تزامنا مع ميلاد قانون الأسعار الذي صدر في شكل أمر رقم 

 ؛05/07/1989المؤرخ في  89/12بقي ساري المفعول إلى غاية صدور القانون رقم 

ية الثمانينات تم فصل مديرية النقل عن مديرية التجارة وأضيفت إلييا مصمحة جديدة ىي وفي بدا -2

 ؛مصمحة الجودة وقمع الغش

وبعد سنتين من صدور القانون المتعمق بالتنظيم الاقميمي لمبلاد الذي تم من خلالو  1986في سنة   -3

 19/02/1986المؤرخ في  86/30 لى ولاية تم إصدار المرسوم التنفيذي رقمإترقية دائرة البيــــّض 

 ؛والذي نص عمى  ىيكمة المجمس الولائي والذي استحدث من خلالو مصمحة خاصة بالأسعار

الذي يتضمن تنظيم   1991أفريل  06بتاريخ  91صدر المرسوم التنفيذي رقم   1991في سنة   -4

ظيم المصالح تن  عمميا حيث تم من خلالوو صلاحياتيا الأسعار و المصالح  الخارجية لممنافسة و 

قمع و  الأسعار عمى شكل مديريات ولائية و متفشيات جيوية لمتحقيقات الاقتصاديةالخارجية لممنافسة و 

 ؛سعارلأول مرة  بمديرية المنافسة والأ الغش ، وعرفت 

المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في  409صدر المرسوم التنفيذي رقم  2003نوفمبر  05في  -5

حيث غير  شكل مديريات جيوية وولائية، تنظيميا في وصلاحياتيا وعمميا، نص عمىوزارة التجارة 

 سعار.لى مديرية التجارة بعدما كانت مديرية المنافسة والأإاسميا 
                                                           

 .مصمحة الإدارة والوسائل مديرية التجارة ولاية البيض من  مقدمةوثائق  - 1
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 ميام المديرية الولائية لمتجارة  ثانيا:

 :1تتحدد ميام المديرية الولائية لمتجارة  في النقاط التالية

المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمنافسة والجودة وقمع الغش وتنظيم  تنفيذ السياسة الوطنية  -1

 ؛النشاطات التجارية والمين المقننة والرقابة الاقتصادية

السير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيم النشاطات  -2

 ؛ل التدابير من أجل تكييفياالتجارية والمين المقننة واقتراح ك

السير عمى احترام القواعد المتعمقة بالمنافسة وضمان مراعاة شروط التنافس السميم والنزيو بين  -3

 ؛المتعاممين الاقتصاديين

 المساىمة في تطوير وترقية قانون المنافسة فيما يخص نشاطات إنتاج وتوزيع السمع والخدمات. -4

 متابعة تطور الأسعار عند إنتاج واستيلاك السمع والخدمات الضرورية و/أو الاستراتيجية  

 ؛السير عمى تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش 

تنظيم تسيير الشؤون القانونية والمنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة ومتابعة تطبيق قرارات العدالة  -5

 ؛والتكفل بيا عند الاقتضاء

 ؛وضع نظام إعلامي حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطني للإعلام -6

متابعة النشاطات المرتبطة بعمميات التجارة الخارجية عمى مستوى المحمي لا سيما الصادرات خارج  -7

  ؛المحروقات

 ؛القيام بالتحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتصال مع اليياكل المعنية -8

                                                           
 .المرجع نفس - 1
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المساعدات لممتعاممين الاقتصاديين والجماعات والمستعممين والمستيمكين في ميدان الجودة تقديم  -9

 ؛وأمن المنتوجات والنظافة الصحية

 ؛تطوير الإعلام وتحسيس المينيين والمستيمكين بالتنسيق مع جمعياتيم -10

ة في السوق وكذا اقتراح جميع الإجراءات الرامية إلى تحسين وترقية السمع والخدمات المطروح -11

 ؛حماية المستيمك

 المشاركة في الييئات المعنية في جميع الدراسات والتحقيقات وأعمال صياغة المقاييس العامة أو    -12

 ؛الخاصة في مجال الجودة والنظافة الصحية والمن المطبقة عمى المنتوجات والخدمات

 تنظيم وضع الرصيد الوثائقي والأرشيف وتسييره. -13

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمديرية التجارة ولاية البيض 

عمى تنظيم المديريات الولائية لمتجارة  2011أوت سنة  16نص القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 في مصالح ومكاتب؛ 

 :1( مكاتب عمى الأكثر وىي03( تتكون كل مصمحة من )05حيث ىناك خمسة )

 مصمحة الادارة والوسائل: -1

 ؛مكتب المستخدمين والتكوين -

 ؛مكتب المحاسبة والميزانية والوسائل -

  .رشيفلي و الوثائق والأمكتب الاعلام الآ -

 

                                                           
  .نفس المرجع - 1
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 مصمحة ملاحظة السوق والاعلام الاقتصادي: -2

 ؛مكتب ملاحظة السوق والاحصائيات -

 ؛تب تنظيم السوق والمين المقننةمك -         

 .واسواق المنفعة العمومية مكتب ترقية التجارة الخارجية -         

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة: -3

 ؛مكتب مراقبة الممارسات التجارية -

 ؛اقبة الممارسات المضادة لممنافسةمكتب مر  -         

 .مكتب التحقيقات الاقتصادية -          

 مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش: -4

 ؛المنتوجات الصناعية والخدماتمكتب مراقبة  -

 ؛مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية -

 .مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركات الجمعوية -

 :مصمحة المنازعات والشؤون القانونية -5

 ؛مكتب منازعات الممارسات التجارية -       

 ؛مكتب منازعات قمع الغش -       

 .ومتابعة التحصيلمكتب الشؤون القانونية  -    
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فرق لممراقبة يسير كل   08ومن أجل تحقيق الرقابة المخولة ليا تضع المديرية الولائية لمتجارة ثمانية  

 .فرقةفرقة رئيس 

كما تضم مديرية التجارة لولاية البيـــّض عمى مفتشيتين اقميميتين لمتجارة بكل من بوقطب والابيض  سيدي    

 الشيخ.
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 (: الييكل التنظيمي لمدرية التجارة ولاية البيض33رقم )شكل 

 
 : وثائق مديرية التجارة مصمحة الإدارة والوسائلالمصدر

 



 الفصل الثالث                          الدراسة الميدانية بمديرية التجارة ولاية البيض

86 
 

 منيج المستخدم في الدراسة  المبحث الثاني:

يتنـــاول ىـــذا المبحـــث منيجيـــة الدراســـة، موضـــحاً بـــو مجتمـــع الدراســـة وطريقـــة اختيـــار عينـــة الدراســـة 

جراءات وخطوات بناء  أدوات الدراسة، ووصفاً للإجراءات التي أتبعت لمتأكـد مـن دلالات الصـدق والثبـات وا 

في أدوات الدراسة، وكيفية تطبيقيا عمى مفردات الدراسـة، والوسـائل الإحصـائية التـي اسـتخدمت فـي تحميـل 

 بياناتيا.

 المطمب الأول: أدوات جمع البيانات

جانب التطبيقي، وكأي دراسة تتحدد أدواتيا من أجل الحصول عمى المعمومات اللازمة لإجراء ال

عمى ضوء طبيعة البيانات والمعمومات المتوفرة حول الموضوع، وكذا المنيج أو المناىج المستخدمة، فقد 

يعتمد الباحث عمى أكثر من أداة لجمع المعمومات حول مشكمة الدراسة، وذلك من أجل الإجابة عمى 

 من خلال دراستنا، فقد تم الاعتماد عمى الأدوات التالية: أسئمة الدراسة، وىذا ما تم العمل بو

: اتجيت الباحثتان في معالجة الإطار النظري لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية، المصادر الثانوية-1

والتي تتمثل في الكتب والمراجع بالمغة العربية وبالمغة الأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات 

والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، إلى جانب الاستعانة بالشبكة العنكبوتية وما والأبحاث 

تحتويو من مراجع تتعمق بموضوع الدراسة، واليدف من خلال المجوء لممصادر الثانوية في ىذه الدراسة، 

عام عن أخر ما ىو التعرف عمى الأسس والطرق العممية السميمة في كتابة الدراسات، وكذا أخذ تصور 

 كتب حول موضوع الدراسة.

لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة، لجأت الطالبتان إلى جمع البيانات المصادر الأولية: -2

الأولية من خلال استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة، صممت خصيصاً ليذا الغرض، حيث تم توزيع 

الاستمارة بشكميا النيائي وبعد إجراء التعديلات عمى  الدراسة، تضمنتمجتمع عينة من الاستمارة عمى 
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عبارة، إضافة الى البيانات الشخصية والوظيفية المتعمقة بخصائص مفردات الدراسة، 23شكميا الأولي 

 حيث تضمنت ىذه الاستمارة قسمين رئيسين ىما عمى التوالي:

مفردات الدراسة من حيث: الجنس، المؤىل العممي، : تعمق بالخصائص الشخصية والوظيفية لالقسم الأول

 سنوات الخبرة ، المنصب.

عبارة وزعت عمى المحاور الاثنين لمدراسة، والمتمثمة 23: ويشمل محاور الدراسة، وتضمن القسم الثاني

 في متغيرات الدراسة وتتمثل ىذه المحاور فيما يمي:

 –مشاركة المعمومات  –ة : تفويض السمطة : القيادة التشاركية بأبعادىا الثلاثالمحور الأول -

 العلاقات الانسانية؛

 .القرار المالي: اتخاذ المحور الثـــاني -

تعتبر الملاحظة تقنية مباشرة لمتقصي العممي، تستعمل عادةً في مشاىدة مجموعة بصفة الملاحظة: -3

الطالبتان أيضاً عمى مباشرة، وذلك بيدف أخذ معمومات، مواقف وسموكيات الأفراد، ولقد اعتمدت 

الملاحظة كأداة ميمة من أدوات جمع البيانات في المؤسسة بغية تغطية القصور أو النقص الممكن 

 حصولو في إجابات المبحوثات عمى أسئمة الاستمارة.

 وعينة الدراســـة. المطمب الثاني: مجتمــع

، وكذلك عينة الدراسة، إلى يتناول ىذا المطمب التعريف بمجتمع الدراسة، وكذا مبررات اختياره

 جانب ذلك يتناول ىذا المطمب وصفاً إحصائياً لعينة الدراسة تبعاً لممتغيرات الشخصية والوظيفية المختارة.

للإيفاء بالجانب التطبيقي ليذه الدراسة، وتحقيق أىدافيا ومساعييا، أولًا: التــعريف بمجتمـع الـــدراســة: 

دراسة يتفق ويتطابق مع ما تسعى إليو ىذه الدراسة، وبعد البحث والأخذ كان لابد من اختيار مجتمع لم

 إجابات أفراد العينةعمى معطيات برأي المختصين والباحثين في المجال، تمّ الاستقرار عمى اعتماد 

 وصفيا المجتمع المناسب لمتطبيق.ب



 الفصل الثالث                          الدراسة الميدانية بمديرية التجارة ولاية البيض

88 
 

يا الطالبتان، وبذلك فإنّ وعمى اعتبار أنّ مجتمع الدراسة يشمل جميع مفردات الظاىرة التي تدرس   

مجتمع الدراسة ىو جميع الأفراد الذين يكونون موضوع مشكمة الدراسة، وانطلاقاً من مشكمة الدراسة 

 وأىدافيا.

لتطبيق الدراسة ميدانياً نظرا  تم اختيار عينة أفراد المجتمعمبـــررات اختيار مجتمـــع الدراســة: -1

 للأسباب التالية:

العممي من أكثر المجالات استقطابا لمنساء و الرجال، وبالتالي إمكانية  يعتبر مجال البحث -

 القيام بدراسة ميدانية ذات قيمة؛

 سيولة التعمق في تفاصيل كثيرة من مستمزمات إنجاز الجانب الميداني لمدراسة. -

 ثانيا: عــينــة الدراســة:

ائيا )البسيطة ( في سبيل الحصول تم استخدام أسموب العينات حيث تم  اختيار عينة الدراسة عشو  

من مجتمع % 33,33 ، أي بنسبة43يجابات موضوعية بعيدة عن التحيز والبالغ حجم مفرداتيا إعمى 

الدراسة، وقد أبدى أفراد العينة تجاوب كبير لمموضوع والرغبة في الاجابة عن أسئمة الاستمارة التي تم 

 .43توزيعيا والبالغ عددىا 

فيما يمي خصائص عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الشخصية الوصف الإحصــائي لعينة الدراســة: -1

 .والوظيفية
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 الجنس: 1– 1

 (: توزيع مفردات الدراســة حسب الجنس.31الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الحالة العائمية
 42.5 17 ذكر
 57.5 23 انثى

 133 43 المجموع
 .Spssبالاعتماد عمى مستخرجات برنامج نيإعداد الطالبتمن المصدر: 

 بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث الجنس. 

 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس:34الشكل رقم)

 
 (.19بناءً عمى معطيات الجدول رقم) Exelن بالاعتماد عمى برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

%، بينما ذكور يمييا بعد ذلك 57.5من خلال الشكل يتضح أنّ أكبر نسبة كانت لإناث حيث بمغ نسبتو 

 %، ومنو يتضح أن غالبية موظفي المؤسسة ىم عبارة عن جنس اناث.42.5بنسبة 

 

 

 ذكر
42% 

 انثى
58% 

 الجنس

 انثى ذكر
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 المؤىل العممــي: 1-2

 (: توزيع مفردات الدراســـة حسب المؤىل العممي 32الجدول رقم)

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي
 10 4 بكالوريا فأقل
 35 14 ليسانس

 55 22 ماستر فأكثر
 133 43 المجموع

 .spssن بالاعتماد عمى مستخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:
بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث المؤىل    

 العممي.

 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المؤىل العممي.35الشكل رقم)

 
 (.20بناءا عمى معطيات الجدول رقم) Exelن بالاعتماد عمى برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

من خلال الشكل يتضح أنّ غالبية موظفي المؤسسة لدييم مؤىل عممي ماستر فأكثر ، حيث قدر نسبة 

%، ثم يمييا الموظفين الذين 35، يمييا الموظفين الذين لدييم مؤىل عممي ليسانس بنسبة %55بـــ: 

 %.10مستواىم بكالوريا فأقل بنسبة 

 المؤهل العلمي

 ماستر فأكثر ليسانس بكالوريا فأقل
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 الخبرة:  عدد سنوات1-3

 (: توزيع مفردات الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة33الجدول رقم)

 %النسبة التكرار 

 2.5 1 اقل من سنة

 7.5 3 5الى  1من 

 37.5 15 10الى  5من 

 52.5 21 10اكثر من 

 100 40 المجموع

 .spssن بالاعتماد عمى مستخرجات برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

وبعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث    

 .سنوات الخبرة
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 الخبرة (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب36الشكل رقم)

 

 (.21بناءً عمى معطيات الجدول رقم) Exelن بالاعتماد عمى برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

يممكون خبرة سنوات 10من خلال الشكل يتضح بأن الموظفين الذين سنوات خبرتيم أكثر من 

بنسبة  10الى 5%، يمييا الموظفين الذين سنوات خبرتيم من 5225مينية كبيرة حيث قدرت نسبة ب 

% و 725من سنة عمى الترتيب بنسبة  و أقل 5الى 1، ثم يمييا الموظفين الذي سنوات خبرتيم من 3725

225.% 

 المنصب:  -1-4

 (: توزيع مفردات الدراسة حسب المنصب34الجدول رقم)

 %النسبة التكرار 
 80 32 اطار

 10 4 رئيس مكتب
 10 4 رئيس مصمحة
 0 0 رئيس قسم
 100 40 المجموع

 .spssن بالاعتماد عمى مستخرجات برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

  10اكثر من  10الى  5من  5الى  1من  اقل من سنة 



 الفصل الثالث                          الدراسة الميدانية بمديرية التجارة ولاية البيض

93 
 

 وبعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث   

 .المنصب

 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المنصب37الشكل رقم)

 

 (.21بناءً عمى معطيات الجدول رقم) Exelن بالاعتماد عمى برنامج يلطالبتمن إعداد االمصدر: 

%.في حين يمييا 80الشكل يتضح بأن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة ىي فئة اطار بنسبة من خلال 

 % .10أفراد العينة من فئة رئيس مكتب ورئيس مصمحة بنفس النسبة وىي 

 المطمب الثــــالث: الأســـاليب الإحصــــائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا واختبار فرضياتيا، تم إستخدام برنامج الحزم      

، كما استعانت الطالبتين بمجموعة من الأساليب  (SPSS 25.V)الإحصائية لمعموم الإجتماعية

سة، الإحصائية منيا ما خصص لوصف متغيرات الدراسة، ومنيا ما استخدم في تحميل متغيرات الدرا

 وتتمثل ىذه الأدوات فيما يمي:

 رئيس قسم رئيس مصلحة رئيس مكتب اطار
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ظيار خصائصو، بالإعتماد عمى النسب مقاييس الإحصاء الوصفي: -1 وذلك لوصف مجتمع الدراسة وا 

المئوية والتكرارات، والإجابة عمى أسئمة الدراسة وترتيب متغيرات الدراسة حسب أىميتيا بالإعتماد عمى 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية.

 لاختبار ثبات الإستمارة. : (Cronbach’s Alpha)إختبار ألفا كرونباخ -2

ويستخدم لقياس درجة :  (Pearson Corrélation Coefficient)معامل الإرتباط بيرسون-3

 .بين المتغيرات الإرتباط بين المتغيرات، كما يستخدم لحساب الإتساق الداخمي والصدق البنائي والعلاقة

 : استخدام الاختبار من اختبار فرضيات الدراسة البسيط معامل الانحدار-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                          الدراسة الميدانية بمديرية التجارة ولاية البيض

95 
 

 المبحث الثالث : النتائج و اختبار الفرضيات 

 المطمب الأول: صدق وثبــات أداة الــدراســة.

ييتم ىذا المطمب بإبراز صدق أداة الدراسة، أي مدى قدرة الإستمارة عمى قياس ما صممت من أجمو، 

التركيز عمى العناصر التالية: الصدق الظاىري أو صدق المحكمين، وأيضاً الصدق وذلك من خلال 

لقياس صدق المقياس، كما ييتم ىذا المطمب بإثبات ما إذا كانت الاستمارة قادرة عمى  البنائي كشق فرعي

 جمع معمومات دقيقة وذلك باعتماد ألفا كرونباخ كأساس لقياس ثبات أداة الدراسة. 

 ق أداة الـــدراســـــة.أولا: صــــد

إلى قدرة الاستمارة  عمى قياس ما صممت من أجمو، ويعد ىذا من أىم  (Validity)يشير الصدق     

الشروط الواجب توافرىا في بناء المقياس، وفقدان ىذا الشرط يعني عدم صلاحية المقياس وعدم اعتماد 

 الطالبتين عمى قسم منيا ىي:نتائجو، ولاختبار صدق المقياس ىناك طرق متعددة اعتمدت 

 الصدق البنـــائي: -1

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد الأداة 

 الوصول إلييا، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية لعبارات الإستمارة.

بين درجة كل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة الكمية (: معامل الإرتباط 35الجدول رقم)

 للإستمــــارة.

رقم 
 المحور

القيمة  معامل الإرتباط المحـــــــور
 الإحتمالية

 0.000 0.826 القيادة التشاركية 1
 0.000 0.955 القرار المالياتخاذ  2

 .α=3.35الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :25من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج المصدر: 
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يبين الجدول أعلاه أنّ جميع معاملات الإرتباط في جميع محاور الإستمارة دالة إحصائياً عند مستوى   

 (، وبذلك تعتبر جميع محاور الإستمارة صادقة لما وضعت لقياسوα=0.05معنوية )

 ثبــــات أداة الدراســـــة:ثانيا: 

ويقصــد بالثبــات الإتســاق أو الرســوخ والإســتقرار والقابميــة عمــى التنبــؤ بالمقيــاس، كمــا يقصــد بــو مــدى 

إتســاق المقيــاس فيمــا يزودنــا مــن معمومــات عــن ســموك الأفــراد، كمــا يعنــي الإتســاق فــي النتــائج أي إعطــاء 

ولمحصول عمى أداة قادرة عمى جمع معمومات دقيقة لابد النتائج نفسيا إذا ما قاست الشيء مرات متتالية، 

أن تكــون تمــك الأداة قــادرة عمــى إعطــاء إجابــات ثابتــة نســبياً، حيــث يعــد الثبــات مــن متطمبــات وشــروط أداة 

 .الدراسة، وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باعتماد معادلة ألفا كرونباخ

مكانيــة الوثــوق بنتائجيــا، تعــد معادلــة )ألفــا كرونبــاخ( مــن أكثــر الطــرق  شــيوعاً إذ تمتــاز بتنســيقيا وا 

وتعتمد ىذه الطريقة عمى حساب الإرتباط بين درجـات جميـع عبـارات المقيـاس، عمـى اعتبـار أنّ كـل عبـارة 

عـــن مقيـــاس بذاتـــو ويؤشـــر معامـــل الثبـــات عمـــى التجـــانس بـــين عبـــارات المقيـــاس، ولمتحقـــق مـــن ثبـــات أداة 

معادلــة )ألفــا كرونبــاخ( عمــى درجــات أفــراد عينــة الثبــات وكانــت النتــائج كمــا الدراســة بيــذا الأســموب طبقــت 

 مبينة في الجداول التالية بالنسبة لكل دراسة حالة عمى حدى .

 (: نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ.36الجدول رقم)

عدد  البعـــــــــــد الرقم
 الفقرات

ألفا 
 كرونباخ

 الصدق

 0.908 0.826 18 التشاركيةالقيادة  1
 0.931 0.867 5 القرار المالياتخاذ  2
 3.938 3.881 23 جميــع محاور الإستمـــارة. 

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                         

 .SPSS V :25من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج المصدر: 
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يتضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كل محور 

 (، 0.881-0.826من محاور الإستمارة، حيث تراوحت بين)

إلى جانب ذلك، يوضح الجدول أعلاه أنّ قيمة الصدق كانت مرتفعة في كل محور من محاور     

 (.0.938-0.908الإستمارة، حيث تراوح بين)

 المطمب الثاني: تحميـــل نتـــائج الــدراســـة.

بمديرية التجارة ولاية البيض حسب  عمومية في ىذا الجزء سيتم تحميل لمتغيرات الدراسة في مؤسسة      

، حيث تمّ استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف أفراد العينةإجابات 

( ، وقد تمّ اعتماد القيم التالية لممتوسط الحسابي كأساس لمتقييم 3-1المعياري )عمى مقياس ليكرت 

 عن كل عبارة : المتوسط الحسابي لإجابات مفردات الدراسة

 ( دالًا عمى مستوى " منخفض " من القبول؛1.65-1من ) -

 ( دالًا عمى مستوى "متوسط " من القبول؛2.32-1.66من ) -

 ( دالًا عمى مستوى " مرتفع " من القبول.2.98-2.33من ) -

 عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة. -1

أفراد في ىذا الجزء سيتم تحميل لمتغيرات الدراسة بمديرية التجارة لولاية البيض وحسب إجابات       

حيث تمّ استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  العينة،

 )عمى مقياس ليكرت(.
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 المعياري عبارات محور" القيادة التشاركية".(: المتوسط الحسابي والإنحراف 37الجدول رقم )

المتوسط  العبــــــــــــارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

    تفويض السمطة 

 مرتفع 0.73 2.65 يمنح المدير بعض الصلاحيات لذوي الخبرة والميارة 1

 مرتفع 0.92 2.75 أمارس صلاحياتي أثناء التفويض دون تدخل من رؤسائي 2

 مرتفع 0.59 2.72 يمتزم الموظفين بحدود الصلاحيات الممنوحة ليم 3

يثق المدير في قدرات الموظفين في أداء الميام الموكمة  4
 إلييم

 مرتفع 0.40 2.87

 يسمح المدير بأن يأخذ الموظفون أدوار قيادية حسب 5
 من أعمال مايوكل إلييم

 مرتفع 0.62 2.65

والبيانات اللازمة لتأدية الميام يوفر المدير المعمومات  6
 وجو عمى أحسن

 مرتفع 0.57 2.67

 مرتفع 0.63 2.71 نتيجة المحور 

 مشاركة المعمومات                         
أحصل عمى المعمومات اللازمة لإنجاز عممي في أي  7

 وقت
 مرتفع 0.83 2.45

 مرتفع 0.56 2.80 أشارك الموظفين زملائي المعمومات والبيانات 8

 مرتفع 0.88 2.30 توفير الاتصالات الحديثة لمتواصل بين الموظفين 9

 مرتفع 0.89 2.41 توفير الانترنت وبتدفق عالي لتأدية الميام 10

يشجع المدير الموظفين عمى مناقشة العمل الجماعي في  11
 العمل

 مرتفع 0.74 2.55

 مرتفع 0.78 2.50 نتيجة المحور 

 العلاقات الإنسانية                        
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إقامة روح التعاون والمساعدة بين الموظفين لإنجاز  12
 مياميم

 مرتفع 0.78 2.45

يعمل المدير عمى تحقيق مبدأ العدل والمساواة بين  13
 الموظفين

 مرتفع 0.80 2.37

يحرص المدير عمى حل المشاكل التي تقع بين الموظفين  14
 الوديةبالطرق 

 مرتفع 0.38 2.82

 مرتفع 0.22 2.95 يفرض المدير الاحترام والتقدير بين الموظفين 15

ييتم ويساعد المدير عمى حل المشاكل الشخصية  16
 لمموظفين

 مرتفع 0.67 2.42

 مرتفع 0.36 2.85 يحرص المدير عمى التواصل الدائم مع الموظفين 17

اجتماعات دورية لمعرفة تعقد الإدارة مع ممثمي العمال  18
 انشغالاتيم

 مرتفع 0.86 2.42

 مرتفع 3.58 2.61 نتيجة المحور 

 .SPSS V :25بالإعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

ىو  عبارة، كما18"، الذي خصصت لقياسو القيادة التشاركية أبد افراد العينة، أرائيم حول محور "

مشاركة المعمومات  –تفويض السمطة أبعاد ىي كالأتي: ) 3موضح في الجدول أعلاه، وزعت عمى

فيما  -(2.71-2.53جسدتيا قيم المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمو بين)( العلاقات الإنسانية  –

ىي   وىذا ما يشير إلى أنّ القيادة التشاركية (،3.78-3.58تراوحت قيم إنحرافو المعياري بين )

 فراد العينة.أ، وفيما يمي نتائج كل بعد عمى حدى حسب  مرتفعبمستوى 

التي خصصت لقياس  6فراد العينة عمى العبارات أمن خلال مجمل إجابات بعد تفويض السمطة :   -

ىذا البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد تفويض السمطة إذ سجل وسط حسابي 

(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة 0.63(، وانحراف معياري قدره)2.71قدره )

 فراد العينة عمى عبارات بعد أنيا تشكل قبولًا مرتفعاً، أ قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسط إجابات
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التي خصصت  5من خلال مجمل إجابات افراد العينة عمى العبارات  بعد مشاركة المعمومات: -

لقياس ىذا البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد مشاركة المعمومات إذ سجل 

(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد 0.78(، وانحراف معياري قدره)2.50وسط حسابي قدره )

فراد العينة عمى عبارات بعد أنيا أكما نلاحظ من متوسط إجابات يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، 

 تشكل قبولًا مرتفعاً.

التي خصصت لقياس 7فراد العينة عمى العبارات أمن خلال مجمل إجابات  بعد العلاقات الإنسانية: -

ىذا البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد العلاقات الإنسانية إذ سجل وسط 

(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى 0.58(، وانحراف معياري قدره)2.61قدره )حسابي 

فراد العينة عمى عبارات بعد أنيا تشكل قبولًا أنسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسط إجابات 

  .مرتفعاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".قرار مالياتخاذ ( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري عمى عبــــارات  محور" 38الجدول رقم)

 الاتجاهالانحراف المتوسط  العبــــــــــــاراترقم 
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الع
 بارة

 المعياري الحسابي

 مرتفع 0.78 2.45 المالي تشارك الإدارة الموظفين في اتخاذ القرار 1
 مرتفع 0.77 2.40 الموظفين حول القضايا الماليةيتبنى المدير أفكار ومقترحات  2
تدعم الإدارة كل الأفكار والمقترحات الابداعية التي من شأنيا  3

 أن تساىم في اتخاذ القرار الأمثل
 متوسط 0.79 2.30

مشاركة الموظفين في عممية اتخاذ القرارات المالية يؤدي إلى  4
 نتائج مالية أفضل

 متوسط 0.90 2.10

 متوسط 0.91 2.02 الإدارة كل الوسائل والإمكانيات لتقديم الإضافةتوفر  5
 متوسط 3.83 2.25 نتيجة المحور 

 .: SPSS V25بالإعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر: 

التي خصصت لقياس  5: من خلال مجمل إجابات افراد العينة عمى العبارات قرار ماليمحور اتخاذ -

إذ سجل وسط حسابي  قرار ماليىذا البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ محور اتخاذ 

(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول 0.83(، وانحراف معياري قدره)2.25قدره )

 ، كما نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات بعد أنيا تشكل قبولًا متوسطا.متوسطة

 الفرضيات  المطمب الثالث : إختبــــار

علاقة تأثير المتغير المستقل  يسعى ىذا المطمب لاختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية بقياس     

  .باستعمال نموذج الإنحدار البسيط في المتغير التابع بأبعاده المختمفة،

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو "أولًا: الفرضيــة الرئيسيـــة: 

 القرار المالي.لمقيادة التشاركية و اتخاذ  0.05الدلالة  

 التحميل موضحة في الجدول أدناه.ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الإنحدار البسيط، ونتائج ىذا  لاختبار 

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط(: 39الجدول رقم)

 القرار المالياتخاذ  المتغيــــــــــر
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 القيادة التشاركية

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد
R² 

Sig 

0.720 4.557 1 0.620 0.384 0.000 
 .α=3.35إحصائيا عند مستوى دلالة الإرتباط دال 

 .SPSS V :25ن بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر:  

تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

(3.35=αبين المتغير المستقل المتمثل في ) القرار اتخاذ ، والمتغير التابع المتمثل في القيادة التشاركية

(، كما تشير قيمة معامل 0.000(، بقيمة احتمالية )4.557)المحسوبة  Tحيث بمغت  المالي،

(، كما تكشف قيمة 3.623إلى قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين، حيث بمغت قيمتو)  (R)الإرتباط

علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين المستقل والتابع، إضافة إلى ذلك، يتضح معامل الإرتباط عن وجود 

( %38.4(، أنّ القيادة التشاركية  تفسر ما نسبتو )3.384( البالغة)R²من خلال قيمة معامل التحديد )

ية وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتيا الصفرية، ونقبل الفرض  القرار الماليمن التباين في مستوى اتخاذ 

 (.α=3.35البديمة، وذلك عند مستوى دلالة )

 ثــــانياً: الفرضيـــات الفرعية:

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الأولى: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو "-1

 القرار الماليلمبعد تفويض السمطة و اتخاذ  3.35عند مستوى الدلالة  

تم استخدام تحميل الإنحدار البسيط، ونتائج ىذا التحميل موضحة في الجدول ىذه الفرضية  لاختبار     

 أدناه.

 

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط (:13الجدول رقم )
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 قرار مالياتخاذ  المتغيــــــــــر
 

بعد تفويض 
 السمطة

 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد
R² 

Sig 

1.386 3.545 1 0.350 0.122 0.027 
 .α=3.35الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :25ن بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

(، بين بعد تفويض السمطة و α=3.35تبين وجود علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 

(، كما تشير قيمة 0.027(، بقيمة إحتمالية )3.545)المحسوبة  T، حيث بمغت قيمة قرار مالياتخاذ 

حيث بمغت  قرار مالي،و اتخاذ  إلى ضعف العلاقة بين بعد تفويض السمطة (R)معامل الإرتباط

(، كما تكشف قيمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين 3.353)قيمتو

(، أنّ بعد تفويض 3.122( البالغة)R²بقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )السا

وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتيا  قرار مالي،( من التباين في اتخاذ %12.2السمطة تفسر ما نسبتو )

 (.α=3.35الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ، وذلك عند مستوى دلالة )

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرعية الثانية: تنص عمى أنو "الفرضية -2

 القرار الماليلمبعد مشاركة المعمومات و اتخاذ  3.35

ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الإنحدار البسيط، ونتائج ىذا التحميل موضحة في الجدول  لاختبار     

 أدناه.

 

 

 

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط (:11الجدول رقم )
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 قرار مالياتخاذ  المتغيــــــــــر
 

بعد مشاركة 
 المعمومات

 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد
R² 

Sig 

1.253 4.766 1 0.550 0.303 0.000 
 .α=3.35الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :25ن بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج يتإعداد الطالبمن المصدر: 

 مشاركة المعمومات(، بين بعد α=3.35تبين وجود علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 

(، كما تشير قيمة 0.033(، بقيمة إحتمالية )4.766)المحسوبة  T، حيث بمغت قيمة قرار ماليو اتخاذ 

، حيث بمغت  قرار ماليو اتخاذ  إلى وجود العلاقة بين بعد مشاركة المعمومات (R)معامل الإرتباط

(، كما تكشف قيمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين 3.553)قيمتو

بعد مشاركة  (، أنّ 3.333( البالغة)R²السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )

وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتيا  قرار مالي( من التباين في اتخاذ %33.3المعمومات تفسر ما نسبتو )

 (.α=3.35الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ، وذلك عند مستوى دلالة )

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الثالثة: تنص عمى أنو "-3

 القرار الماليلمبعد العلاقات الانسانية و اتخاذ  3.35

ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الإنحدار البسيط، ونتائج ىذا التحميل موضحة في الجدول  لاختبار     

 أدناه.

 

 

 

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط (:12الجدول رقم )
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 قرار مالياتخاذ  المتغيــــــــــر
 

بعد العلاقات 
 الانسانية

 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد
R² 

Sig 

0.742 2.076 1 0.578 0.334 0.000 
 .α=3.35الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :25ن بالاعتماد عمى نتائج تحميل الإستمارة من خلال برنامج يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

العلاقات الانسانية (، بين بعد α=3.35تبين وجود علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 

(، كما تشير قيمة 0.033(، بقيمة إحتمالية )2.376)المحسوبة  T، حيث بمغت قيمة قرار ماليو اتخاذ 

، حيث بمغت  قرار ماليإلى وجود العلاقة بين بعد العلاقات الانسانية و اتخاذ  (R)معامل الإرتباط

(، كما تكشف قيمة معامل الإرتباط عن وجود علاقة إرتباطية موجبة بين المتغيرين 3.578)قيمتو

(، أنّ بعد 3.334( البالغة)R²السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )

وبالتالي نرفض الفرضية  قرار مالي،( من التباين في اتخاذ %33.4العلاقات الانسانية تفسر ما نسبتو )

 (.α=3.35بصيغتيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ، وذلك عند مستوى دلالة )
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 خلاصة:

عطاء لمحة عن المؤسسة محل الدراسة ثم معرفة دور إحاولنا من خلال ىذه الدراسة التطبيقية 
، وذلك بتحميل البيانات المتعمقة بفرضيات الدراسة من خلال جمع القرار الماليالقيادة التشاركية في اتخاذ 

فراد العينة حول محاور الاستبيان وتحميل أالبيانات والمعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة وكذلك اجابات 
وتم اختيار الأساليب  ،spss 25لييا باستخدام برنامج الحزم الاحصائية إي تم التوصل النتائج الت

معامل الارتباط  المتوسط الحسابي، الاحصائية المناسبة لمدراسة وتتمثل في مقاييس كالانحراف المعياري،
 القرار المالي.تخاذ ابين القيادة التشاركية و  تأثير إيجابيةن ىناك علاقة ألى إحيث تم التوصل  )بيرسون(،

 
 
 



 

  
    

  
  

              
    ـــةـــةخاتمـــــــخاتمـــــــالال
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 لخاتمة العامة: ا

القيادة التشاركية أسموب قيادي ميم وضروري لممؤسسات العمومية يتضمن مشاركة الأفراد في 

يعتبر ىذا وفي سياق اتخاذ القرار المالي  العمميات الادارية وخاصة في عممية صنع واتخاذ القرارات،

النيج مفيد حيث يؤثر بشكل كبير عمى  جودة القرارات وفعاليتيا  من خلال الاستفادة من ذوي الخبرة 

ووجيات النظر المختمفة، كما يحسن التواصل بين الأفراد   ويدفع الأفراد الالتزام بتنفيذ القرارات والابداع 

لى جممة من النتائج تكشف إن دراستنا توصمت ومنو فإ وتطوير ميارات صنع القرار لدى الافراد وغيرىا،

العلاقات الانسانية( وعلاقتيا ، مشاركة المعمومات، )تفويض السمطة واقع القيادة التشاركية بأبعادىا الثلاث

بعممية اتخاذ القرار المالي بمديرية التجارة ولاية البيض من خلال تطبيق الأساليب الاحصائية المناسبة 

 رضيات وتساؤلات الدراسة .لمتأكد من صحة الف

 نتائج الدراسة:

يمكننا القول بأن الفرضية الرئيسية لمدراسة قد تأكد صدقيا والتي مفادىا أن لمقيادة التشاركية دور  

في اتخاذ القرار المالي وبناءا عمى ىذا فإن العلاقة بين القيادة التشاركية وعممية اتخاذ القرار المالي  

لييا، من خلال إية بمديرية التجارة ولاية البيض بالنظر إلى النتائج المتوصل تعتبر علاقة طردية وقو 

 :يالفرضيات الدراسة، جاءت نتائج الدراسة كالتال

عند مستوى ذو دلالة احصائية  علاقة وجديأنو لى إتحقق الفرضية الأولى والتي تشير  -1

بين تفويض السمطة واتخاذ القرار المالي، وىذا ما يترجم أن الادارة تفوض السمطة   ( α=0.0.دلالة)

واتخاذ القرارات تجعميم ، لمموظفين لاتخاذ القرارات اللازمة  في انجاز الميام والحرية في التصرف

ءة يكتسبون ميارات جديدة يستخدمونيا في حل المشكلات وتقييم الأداء، مما يساىم في زيادة الكفا

 وبالتالي تحقيق الأىداف. 
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عند مستوى ذو دلالة احصائية  علاقة وجديأنو لى إتحقق الفرضية الثانية والتي تشير  -2

مفتوح بين التواصل ال يترجم ىذا وجود  تخاذ القرار المالي،ابين مشاركة المعمومات و ( α=0.0.دلالة)

والأفكار والمناقشة  بحرية مما يشجع ويرفع الروح  والآراءفي تبادل المعمومات  الشفافيةو  الموظفينو الادارة 

لى قرارات أكثر استنارة وفعالية وقبوليا من طرف إالمعنوية لمموظفين عمى فيم القضايا لمتوصل 

 الموظفين.

عند مستوى ذو دلالة إحصائية  علاقةوجد يأنو  لىإتحقق الفرضية الثالثة  والتي تشير  -3

تخاذ القرار المالي، حيث يترجم ىذا أن ىناك درجة ممارسة االانسانية و بين العلاقات ( α=0.0.دلالة)

الادارة لمعلاقات الانسانية مع الموظفين وزيادة رضاىم واحساسيم بالانتماء مما يؤثر بشكل ايجابي عمى 

 .أداء الموظفين

 توصيات:

قترح عمييم التخفيف من نقترح عمى القادة الإداريين المحافظة عمى استخدام النمط التشاركي كما ن -1

 الصرامة في تطبيق التعميمات والأوامر.

 .بين القيادة التشاركية وعممية صنع واتخاذ القرار الماليالتي تربط  العلاقةعمى  المحافظةضرورة   -2

وكذا حقيم في اتخاذ  استمرارية تفويض السمطة لمموظفين وتقديم وصف تفصيمي لمميمة المفوض ليا -3

 .القرارات

ومقترحات الموظفين التي من شأنيا أن تساىم في اتخاذ قرارات  بآراءاستمرارية الادارة الاىتمام  -4

 .ةرشيد
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استمرارية  المؤسسة في توطيد العلاقات الانسانية بين العاممين وذلك لتحسين أدائيم أكثر كالأداء  -5

 الابداعي .

 أن تكون القضايا المالية واضحة لمموظفين. -6

 اعطاء الموظفين الفرص لمتدريب وتطور في مجال القيادة التشاركية.  -7

 أفاق الدراسة:

 :لمباحثين في اجراء الدراسات المستقبمية عمى سبيل المثالتفتح ىذه الدراسة الأفاق 

 الاقتصادية ك غير عمومية  مؤسسات فيميدانية ات اجراء دراس -1

 في المؤسسات التربوية الإداريةالقرارات اتخاذ  دور القيادة التشاركية في-2

 .الادارية عمى فعالية اتخاذ القرار أثر جودة المعمومات -3
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 زارة التعميم العالي والبحث العمميو 
 المركز  الجامعي نور بشير

 -البيض -
 ريالاقتصادية والتجارية وعموم التسيالعموم معهد 

 
 قسم عموم التسيير           تخصص : إدارة مالية

 
 استمارة استبيان

 بالعاممين بمديرية التجارة ولاية البيض خاص
 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته:                      

نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة راجين منكم إفادتنا ببعض المعمومات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان 
ديرية التجارة ولاية البيض وذلك دراسة حالة بم المالي اتخاذ القرار" دور القيادة التشاركية في 

استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة مالية من 
المركز الجامعي نور البشير البيض حيث نرجو من حضاراتكم التكرم والإجابة عمى الأسئمة 

جابتكم، عمما بأن كافة المرفقة بدقة حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إ
معمومات ىذه الاستمارة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العممي فقط وستكون موضوع الاىتمام 

 والسرية التامة
 

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير عمى حسن تعاونكم
 
 
 



 أمام الخانة التي تراىا مناسبة  (x)ةيرجى وضع علام 
 الشخصية : البيانات -أولا

 ذكر                   أنثى الجنس : (1
 ماستر فأكثر           المؤىل العممي:  بكالوريا فأقل                  ليسانس (2
 11أكثر من               11إلى  5من          5إلى  1الخبرة: اقل من سنة              من  (3
 رئيس قسم         المنصب:   إطار       رئيس مكتب          رئيس مصمحة     (4

 
 محاور الدراسة: -ثانيا

 / القيادة التشاركية:1
 موافق محايد موافقغير  العبارة الرقم

 تفويض السمطة
    يمنح المدير بعض الصلاحيات لذوي الخبرة والميارة 1
    أمارس صلاحياتي أثناء التفويض دون تدخل من رؤسائي 2
    بحدود الصلاحيات الممنوحة ليم يمتزم الموظفين 3
    يثق المدير في قدرات الموظفين في أداء الميام الموكمة إلييم 4
يسمح المدير بأن يأخذ الموظفون أدوار قيادية حسب ما يوكل إلييم  5

  من أعمال
   

يوفر المدير المعمومات والبيانات اللازمة لتأدية الميام عمى أحسن  6
 وجو

   

 المعمومات مشاركة
     أحصل عمى المعمومات اللازمة لإنجاز عممي في أي وقت 7

 
    أشارك الموظفين زملائي المعمومات والبيانات 8
    توفير الاتصالات الحديثة لمتواصل بين الموظفين 9

    ق عالي لتأدية الميامفتوفير الانترنت وبتد 11
    عمى مناقشة العمل الجماعي في العمل شجع المدير الموظفيني 11



 العلاقات الانسانية
    إقامة روح التعاون والمساعدة بين الموظفين لإنجاز مياميم 12
    يعمل المدير عمى تحقيق مبدأ العدل والمساواة بين الموظفين 13
بين الموظفين بالطرق يحرص المدير عمى حل المشاكل التي تقع  14

 الودية
   

    يفرض المدير الاحترام والتقدير بين الموظفين 15
    ييتم ويساعد المدير عمى حل المشاكل الشخصية لمموظفين 16
    يحرص المدير عمى التواصل الدائم مع الموظفين 17
    تعقد الإدارة مع ممثمي العمال اجتماعات دورية لمعرفة انشغالاتيم 18

 
 :المالي / اتخاذ القرار2
 
 موافق محايد موافقغير  العبارة الرقم
    المالي تشارك الإدارة الموظفين في اتخاذ القرار 19
    يتبنى المدير أفكار ومقترحات الموظفين حول القضايا المالية 21
تدعم الإدارة كل الأفكار والمقترحات الابداعية التي من شأنيا أن  21

 تساىم في اتخاذ القرار الأمثل
   

يؤدي إلى نتائج  المالياتخاذ القرار عممية مشاركة الموظفين في  22
 مالية أفضل

   

    توفر الإدارة كل الوسائل والإمكانيات لتقديم الإضافة 23

 


