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  وصحبه ومن وفىآلةسلام على النبً المصطفى وعلى ال ووكفىوالصلاةبسم الله 

 الحمدالله,  كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله وماالحمدلله الذي هدانا لهذا  ,  تسلٌما كثٌرا مباركا فٌهوسلم

ننَّكتُمنْ " :تعالى لال وشكر لله,حتى ٌبلغ الحمد منتهاه  نٌْدلَ لَزئِ تتُمنْ  لَ [.07 إبراهٌمسورة ]" للَئئِننْ شلَكلَرنْ  

فسبحان من أمطرنا بكرمه و أخرجنا من غٌابة .فشكرا  لله عزوجل الذي بنعمته تمت الصالحات 

كما جاء فً لوله .إلى طرٌك الرشاد و زٌنا بالعلم و أضاء به سبلنا ,الجهل و ضلاله إلى أفسح طرٌك 

للَكلَ الرأباسم:"تعالى  ينْ خلَ بئِِّنلَ الَلنَّذئِ ننْ علَللَكٍ {1} رلَ ننْسلَانلَ مئِ للَكلَ ائِلْنْ متُ الرأ {2}خلَ رلَ لَكنْ بُّنلَ الَ نْ رلَ لَلنْملَللَمئِ {3}ولَ ي علَلنَّملَ بئِا الَلنَّذئِ

ا للَمنْ ٌلَعنْللَمنْ {4} ننْسلَانلَ ملَ ا :"ولوله أٌضا  [05-01سورة العلك ".]{5}علَلنَّملَ الَلْنْ لنْملَ للَنلَا إلانَّ ملَ انلَنلَ لالَ عئِ للَالتُوا ستُبنْحلَ

ٌمتُ  كئِ تلَنلَا إئِننَّنلَ ألَننْتلَ الَلنْعلَلئٌِمتُ الَلنْحلَ [.32سورة البمرة ]"علَلنَّمنْ  

.وا خرة به فً الدنٌا وٌنفعنانرجو من الله أن ٌزٌدنا علما   

لوادرٌة ربٌحة " أن نتمدم بجزٌل الشكر إلى ا ستاذة المشرفة الاحتراموتمدٌر لنا بكثٌر من وٌطٌب

فلها منا كل  , وإرشاداتها أتممنا هذا العمل حٌث أفادتنا كثٌرا بنصائحها وفضلهاالتً بفضل الله "

 الجنة المنالشة على جهدهم المبذول وأعضاء كما نشكر سلفا السادة ا فاضل رئٌس .والتمدٌرالشكر 

رضاهم أملا أن تنال وكلنافً لراءة هذه الرسالة  . 

رغم  علٌنا وا لم ٌبخلنمدٌرٌة ا شغال العمومٌة الذيطالم ونوجه شكرنا الخالص إلى 

 ونتمدم. الجزاء الله عنا خٌر م المٌمة فجزاهبمعلوماتهم ومساعدتهم الواسعة مسؤولٌاتهمومهامهم

 مساعدته لً فً إنجاز هذه الرسالة حفضه جلول فًبشكر خاص إلى جند الخفاء ا خ عبد المادر بن 

ورعاهالله  . 

 .ع نشكر كل من ساعدنا فً إنجاز هذا البحث العلمً المتواضوأخٌرا
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: عملً وجهدي إلى ةثمريهدأ  
يٌْ بِ :"من لال فٌهما عز وجل  البِدوَ نيْسوَانوَ ببِووَ نوَا اوَلإيْ  يٌْ صوَ ووَ ووَ  

ن   هيْ اً عوَلوَى ووَ نا هيْ لوَتيْ هُ  هُمهُ هُ ووَ مبِ [ .14سورة لممان "]حوَ  

,واستسمحت ولتها و عطت  ,إلى من وهبتنً عمرها و نذرت    
 إلى من شٌدت لصر الأمانً  ساس  الصبر وجدران  الحب 

. منً و مأمنً و  مانً ,جبر الكسٌر وتطٌب لخاطره ,والجبر   
.لأمً جنتً  طال الله فً عمرها   

,إلى من كفكف العرق على جبٌن  و شممت الأٌام ٌدٌ    
,إلى من جمل  الله بالهٌبة و الولار   

وإصرار،إلى من علمنً العزٌمة ,افتخار بكل اسم إلى من  حمل   

. لبس   الله ثوب الصحة و العافٌة و متعنً ببره ورد جمٌل    

. بً حبٌبً دمت لً ركٌزتً التً لا تمٌل  

 إلى من هم سندي و مسندي ووطنً و عزي وهٌبتً إخوتً و  خواتً 
,  بناء  خواتً إلى. المستودعٌن خٌر وهو الله استودعتكم.؛  

.كتاكٌت العابلة حفظهم الله ورعاهم   
.إلى جدي  طال الله فً عمره و  لبس  لباس العافٌة   

  من رسمنا خطانا مع بعضنا وارتاحبصحبتهم إلىنسهم للبً  ستاإلى من 
,إلى رفٌمات الدرب ,إلى من لاسمنا الأٌام بحلوها ومرها ,فً مشوار الدراسة   

.وصدٌمات الروح و حبٌبات الملب دمتم لً شًء جمٌل  
.وفمكم الله لما ٌحب و ٌرضى   

.التسٌٌر فً لسم علوم وزمٌلاتًإلى زملابً   
 
 

 
 



 مروج ته جهىل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العزٌز  و بًإلى  مً الغالٌة 

حفظهما الله و  طال عمرهم 

ا  رإلى إخوتً و  خواتً و  حبابً تمدي

 ووفاءإلى جمٌع الأهل و الألارب 

 إلى جمٌع صدٌماتً و رفٌماتً 

 .إلى كل من وسعهم للبً ولم ٌسعهم للمً
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 :انمهخص

 فٍ سأط انًبل انجششٌ فٍ رؾمُك الإثذاع الاعزضًبسرهذف هزِ انذساعخ إنً يعشفخ دوس 

انهذف رى رظًُى اعزجُبٌ ثغشع ا و نزؾمُك هز,يذَشَخ الأشغبل انعًىيُخ  ثبنجُغ لالإداسٌ

عًع انجُبَبد انًطهىثخ ولذ اخزشَب ؽشَمخ انعُُخ انعشىائُخ انجغُطخ نزؾذَذ أفشاد عُُخ 

 انًىصعخ و رؾهُم انجُبَبد الاعزجُبَبدو ثعذ عًع ,فشد (70)ؽُش ركىَذ هزِ انعُُخ يٍ 

 (SPSS ) الاعزًبعُخانزٍ رؼًُزهب و يعبنغزهب ثبعزخذاو ثشَبيظ انؾضو الإؽظبئُخ نهعهىو 

رؾظهُب عهً يعهىيبد رفُذ ثأٌ هُبن اسرجبؽ يىعت يعُىٌ ثٍُ الاعزضًبس فٍ سأط انًبل 

كًب رؼًُذ أَؼب علالخ عبيعخ ثٍُ أثعبد الاعزضًبس فٍ سأط ,انجششٌ و الإثذاع الإداسٌ 

 .انزؾفُض و دوسهى فٍ الإثذاع الإداسٌ ,انزذسَت ,انًبل انجششٌ رًضهذ فٍ الاعزمطبة 

الإثذاع , الاعزضًبس فٍ سأط انًبل انجششٌ ,سأط انًبل انجششٌ : انكهًبد انًفزبؽُخ 

 يذَشَخ الأشغبل انعًىيُخ ثبنجُغ, الإداسٌ 

 

Abstract: 

This study aims to know the role of investment in human capital in achieving 

administrative creativity in the Directorate of Public Works in ElBayadh. To achieve these 

goals, a questionnaire was designed for the purpose of collecting the required data. We 

chose the simple random sampling method to determine the members of the study sample, 

as this sample consisted of (70) An individual, after collecting the distributed 

questionnaires, analyzing the data they contained, and processing them using statistical 

packages software. For Social Sciences (SPSS) 

 We obtained information indicating that there is a positive, significant relationship 

between investment in human capital and administrative creativity. 

It also included a comprehensive relationship between the dimensions of investment in 

human capital, represented by recruitment, training, motivation, and their role in 

administrative creativity. 

Keywords: human capital, investment in human capital, administrative creativity, Public 

Works Directorate in El Bayadh. 
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 والازدهار شتى المجالات نتٌجة التمدم وجذرٌة فًشهد العالم فً الآونة الأخٌرة تغٌرات واسعة 

 .التكنولوجً الذي حصل بسبب تطور تكنولوجٌة الاتصال وثورة المعلومات

 الجدٌد مما دفع بالمؤسسات عن البحث عن طرق وآلٌات داعمة الالتصاد إلى ظهور العوامل  دتكل هذه 

و للوصول إلى مبتغاها ٌتوجب علٌها .وتعزٌزمكانتهاوتركبصمتهاوضماناستمرارهالمدرتها الإنتاجٌة

إذ ٌشٌر مفهوم . ي الاستثمار فً ر س مالها البشري,الاستغلال الأمثل والعملانً لمواردها خاصة البشرٌة 

هذا الأخٌر إلى الاستثمار فً تطوٌر وتحسٌن المهارات والمعرفة للأفراد ، حٌث  ن  ٌؤدي إلى تحمٌك عوابد 

. عالٌة على المدى الطوٌل  وذلن راجع إلى العمول البشرٌة المفكرة و المبدعة

إن للإبداع  همٌة كبٌرة لدى المؤسسة بحٌث ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة دابمة عن طرٌك تحسٌن المستمر فً 

الأسالٌب الإدارٌة، العملٌات وطرق الإنتاج، ما ٌمكنها من التفاعل مع المتغٌرات البٌبٌة وسرعة الاستجابة 

لرغبات عملابها و تطلعاتهم وهذا بتوفٌر المنتجات وخدمات ذات جودة عالٌة ، و بالتالً زٌادة الحصة 

.  السولٌة 

وٌعتبر الإبداع الإداري المحور الربٌسً فً إبداع المؤسسة لأن  ٌعتمد على ثمافة المورد البشري 

ناهٌن على  ن الاستثمار فً ر س المال البشري ٌلعب دورا حاسما فً . المرتكزة على التجدٌد و التطوٌر

 وذلن بوجود  سالٌب  المتمثلة فً استمطاب الأفراد وتدرٌبهم وتحفٌزهم، فعندما ٌتم ,تحمٌك الإبداع الإداري

. وزٌادة إنتاج الموظفٌن , توفٌر هات  الأسالٌب ٌؤدي إلى تطوٌر المهارات ، وتعزٌز المدرات

إشكالٌة الدراسة  -1

: بناء على ما سبك ٌمكن طرح التساؤل الربٌسً التالً

ما الدور الذي ٌلعبه الاستثمار فً رأس المال البشري فً تحمٌك الْبداع الْداري فً مدٌرٌة  -

ا شغال العمومٌة بالبٌض ؟ 

: انطلالا من الإشكالٌة الربٌسٌة ٌتم طرح الأسبلة الفرعٌة 

ماهً العلالة بٌن الاستمطاب فً ر س المال البشري و الإبداع الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة - 

بالبٌض ؟ 

ماهً العلالة بٌن تدرٌب ر س المال البشري و الإبداع الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة بالبٌض ؟ - 

ماهً العلالة بٌن تحفٌز ر س المال البشري و الإبداع الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة بالبٌض ؟ - 

: فرضٌات الدراسة - 2

: استنادا على مشكلة البحث و  سبلة الفرعٌة ٌمكن صٌاغة الفرضٌات التالٌة 

الفرضٌة الرئٌسٌة -

هنان علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الاستثمار فً ر س المال البشري والإبداع الإداري فً مدٌرٌة -

(. α=0.05)الأشغال العمومٌة عند مستوى الدلالة 
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 :وٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة 

 فً ر س المال البشري والإبداع الاستمطاب هنان علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن :الأولىالفرضٌة الفرعٌة 

(. α=0.05)الإداري عند مستوى دلالة

هنان علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تدرٌب ر س المال البشري و الإبداع : الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 

(. α=0.05)الإداري عند مستوى الدلالة 

هنان علالة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التحفٌز فً ر س مال البشري و الإبداع : الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

(. α=0.05)الإداري عند مستوى الدلالة 

:  الموضوعاختٌارأسباب -3

من  هم الدوافع اختٌار هذا الموضوع  ن  ٌتناول عنصر مهم  لا و هو المورد البشري، وعلٌ  نظرا 

. لأهمٌة الدراسة لمنا بهذا البحث لأسباب موضوعٌة و  سباب ذاتٌة

: أسباب موضوعٌة.أ

 و  همٌتها فً المؤسسة؛,التعرف على الإطار النظري و المفاهٌمً لموارد البشرٌة - 

معرفة الإبداع الإداري وطرق تنمٌت  فً الفرد داخل المؤسسة؛ - 

 .دراسة كل من الاستثمار فً ر س المال البشري و الإبداع الإداري- 

: أسباب ذاتٌة.ب

الفضول لمعرفة ر س المال البشري و كٌفٌة تفعٌل دوره و تحفٌزه؛ - 

الرغبة فً دراسة الموضوع و الاستفادة من  مستمبلا ؛ - 

.  الشخصً بموضوع الإبداع الإداري خصوصا إن تعلك الأمر بالإدارةالاهتمام- 

: تكمن  همٌة دراستنا فً: أهمٌة الدراسة- 4

الاهتمام المتزاٌد بر س المال البشري فً المؤسسات؛ -

ٌعتبر موضوع الإبداع الإداري من  هم المواضٌع المحفزة للبحث؛ - 

. مدى نجاح المؤسسات التً تهتم بالاستثمار فً ر س المال البشري - 

: أهداف الدراسة- 5

: تتمثل  هداف البحث فٌما ٌلً 

 المؤسسات؛ فً ر س المال البشري فً الاستثمارالتعرف على والع -

 والإبداعالإداري؛ فً ر س المال البشري الاستثمارالتعرف على العلالة الجامعة بٌن المتغٌرٌن -

المساهمة فً زٌادة تحسٌس المؤسسات بأهمٌة الجانب الإستراتٌجً و الإبداعً لر س المال البشري ؛ -

التوصل إلى مجموعة من الممترحات و النتابج من  جل المساهمة فً إعطاء الإضافة و تحسٌن الأداء -

. للمؤسسات
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: المنهج المستخدم فً الدراسة - 6

 :اخترنا الفرضٌات واختبار  جل الإجابة على الإشكالٌة المطروحة ومننظرا لطبٌعة الموضوع 

المنهج الوصفً و المنهج التحلٌلً، إذ استخدمنا المنهج الوصفً فً الجزء النظري لتعرٌف بالمتغٌرٌن،  

.  ما بخصوص المنهج التحلٌلً من خلال جمع و تحلٌل الإحصابٌات فً الجانب التطبٌمً

 :حدود الدراسة - 7

 :من  جل الإحاطة  بإشكالٌة البحث وفهم جوانبها المختلفة تم تحدٌد مجال البحث بما ٌلً 

ولدٌها ,  مجال عملها باعتبارها رابدة فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة لولاٌة البٌض اختٌار تم :المكانٌةالحدود 

 .المؤهلة لمواكبةالتغٌراتعدد كافً من الموارد البشرٌة 

(. 2024-2023) ما الحدود الزمانٌة  تمت الدراسة فً الموسم الجامعً  : الحدود الزمانٌة 

: الدراسات السابمة - 8

 فً رأس المال البشري فً الاستثمارمساهمة : بعنوان(2016 -2015,ربٌحة لوادرٌة )دراسة - 1

– جنرال كابل عفر, الكوابلدراسة حالة مؤسسة صناعة , الجزائرٌة الالتصادٌةتسٌٌر المعرفة بالمؤسسة 

– بسكرة 

 وتسٌرها  همٌة المعرفة وتوضٌح, فً ر س المال البشري الاستثمار التعرف على الدراسة إلىهدفت هذه 

 :التالٌة النتابج وخلصتفرد  (119) على عٌنة مكونة من الدراسة تمتصمٌم استبانةوتوزٌعهالتحمٌك  هداف 

إذ وجد , الدراسة هو مستوى لٌس بالضعٌف بالمؤسسة محل فً ر س المال البشري الاستثمارإن مستوى - 

التدرٌب , الصحة  , الاستمطاب: همٌتهاو ن  بعاد لٌاس  هً على التوالً حسب , ن  مستوى متوسط 

 .وتحفٌز,

, بل هو مستوى مرتفع ,مستوى تطبٌك تسٌٌر المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة هو مستوى لٌس بالضعٌف - 

, تولٌد المعرفة , المعرفة وتوزٌعنشر ,  تطبٌك المعرفة : همٌتهاو ن  بعاد لٌاس  هً على التوالً حسب 

 .اكتسابالمعرفة

 فً رأس المال البشري لتمٌز الاستثمار:بعنوان( 2021/2022,بن أحمد فاطمة الزهراء )دراسة - 2

 فً رأس المال البشري على الاستثمارهدفت هذه الدراسة لتسلٌط الضوء – دراسة حالة  - والابتكار

 جمع البٌانات من استبانة لغرض تطوٌر الدراسة تم  هداف ولتحمٌك. والابتكار على تحمٌك التمٌز وأثره

 :التالٌة الدراسة النتابج وخلصت, فراد العٌنة المدروسة 

 , الاستمطابٌعتبر,  المؤسسات لا ٌمكن رفض  ولا تجاهل  البشرٌة  مرمحتوم على فً الأصول الاستثمار-

ستغلال ا فً ر س المال البشري إذ استغلتهم المؤسسة  حسن الاستثمارمن  هم  سالٌب والتحفٌز, التدرٌب 

.   علمٌةوبطرق
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 وتطوٌر فً رأس المال البشري الاستثمار دور :بعنوان( 2015/2016,عبد الصمد سمٌرة)دراسة - 3

. دراسة حالة شركة الْسمنت عٌن التوتة بباتنة- , الكفاءات فً تحمٌك ا داء المتمٌز بالمنظمات

 الكفاءات فً تحمٌك وتطوٌر تبٌٌن دور كل من الاستثمار فً ر س المال البشري إلىهدفت هذه الدراسة 

 وخلصت,   إجراء التربص المٌدانً بشركة الإسمنت عٌن التوتة بباتنة وتمالتمٌز فً الأداء بالمؤسسات 

 :التالٌةالدراسة النتابج 

تعمل المؤسسة على إحراز مستوٌات التمٌز فً الأداء من خلال إعطاء  همٌة ممبولة لاستثمار ر س مالها -

كما  نها ,البشري و تطوٌر الكفاءات و العمل على تسٌٌرها بالشكل المطلوب و باعتماد العدٌد من الأسالٌب 

. تموم  بتمٌٌم كفاءاتها البشرٌة باستمرار

تتمتع المؤسسة محل الدراسة بمركز متمٌز على المستوى المحلً و الوطنً من خلال سعٌها المستمر -

و ,جودة الخدمات  و جودة التسٌٌر ,للوصول إلى مستوٌات التمٌز فً الأداء سواء من ناحٌة جودة المنتج 

ٌساهم كل من الاستثمار فً ر س المال البشري و تطوٌر الكفاءات الفردٌة و الجماعٌة بالمؤسسة فً تحمٌك 

.  التمٌز فً الأداء من خلال زٌادة الكفاءة و الفعالٌة و إضافة المٌمة 

دور الْبداع الْداري فً تنمٌة إدارة : بعنوان (2019/2020,مرٌجة ملٌكة , أمٌرة بولنوار)دراسة - 4

 -تٌارت-  لتأمٌنات فرع الشركة الجزائرٌةالموارد البشرٌة فً المؤسسات العامة الجزائرٌة دراسة حالة 

ولد خلصت , فً تطوٌر ر س المال البشري ودورههدفت هذه الدراسة على تعرٌف بالإبداع الإداري 

 :التالٌةالدراسة النتابج 

. ٌمثل الإبداع الإداري العملٌة التً ٌترتب علٌها إٌجاد فكرة جدٌدة ٌمكن تبنٌها من لبل الأفراد بالمؤسسة -

.  ب والاهتمامالإبداع الإداري ٌتحمك عن طرٌك التركٌز على المورد البشري -

الْبداع الْداري و علالته با داء الوظٌفً :بعنوان  ( 2009,توفٌك عطٌة توفٌك العجلة )دراسة - 5

 رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال –دراسة  تطبٌمٌة على وزارات لطاع غزة –لمدٌري المطاع العام 

. فلسطٌن ,تخصص إدارة الموارد البشرٌة 

ولد خلصت الدراسة ,هدفت الدراسة إلى تحدٌد علالة الإبداع الإداري بالأداء الوظٌفً لمدٌري المطاع العام 

: النتابج التالٌة 

. توفر لدى كل من المدٌرٌن و العاملٌن المدرات الممزة للشخصٌة المبدعة بوزارات لطاع غزة - 

. مساهمة المتغٌرات التنظٌمٌة  فً توفٌر المناخ إبداعً لدى العاملٌن و المدٌرٌن - 

بما ٌخدم الموظف و ,عملٌة تموٌم الأداء الوظٌفً  بوزارات لطاع غزة لا تتم بشكل صحٌح و فعال -

. الوزارة معا 
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:   الدراسات السابمة ا ٌمٌز الدراسة الحالٌة عنم

ٌتضح من خلال الدراسات السابمة  ن موضوع هذه الدراسة لد تم تناول متغٌرات  من جوانب مختلفة 

ومنخلال نتابج الدراسات السابمة نستخلص  همٌة كل من موضوع الاستثمار ,وربطها مع متغٌرات متعددة 

وعلٌ  سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة دور الاستثمار فً ,فً ر س المال البشري و الإبداع الإداري 

و بعد تحلٌل الدراسات السابمة استفدنا من معرفة كٌفٌة , ر س المال البشري فً تحمٌك الإبداع الإداري 

ومن  تمٌزت ,ها عرض الإطار النظري و اختٌار منهج الدراسة و كذلن معرفة بعض المراجع المستخدمة فً

دراستنا بأننا لمنا بها فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة خلافا لما جاءت ب  الدراسات السابمة كونها تتمتع  بر س 

 .مال بشري كبٌر 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل ا ول

مدخل فً الاستثمار فً رأس 

 المال البشري
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 :تمهٌد

س المال البشري عنصر مهم لدى الدول فمد استفادت من هذا المفهوم من  صبح ر بحلول عصرنا الحالً 

خرى لامت بتنمٌة  ومن جهة , حسن المنتجات للعالم من جهة  الابتكارات التكنولوجٌة واستطاعت تمدٌم 

س المال البشري فً هذا  صبح ر لى تطوٌر لٌمة منظماتها الالتصادٌة لذا فمد إضافة إثرواتها وزٌادتها 

. د الالتصادٌةرالمرن  هم الموا

هدافها وتطبٌك خططها وتطورها  هاجسا لدى المنظمات المعاصرة فهو ٌموم بتحدٌد  ضحى ومن  فمد 

 .رعاٌت  والاهتمامب لذا فوجب ,  الكبرى تللمنظمالحالها بمطار التمدم إو

 تهدٌد فً الوسط التنافسً بٌن المنظمات رصار العنص من كفاءات ومهارات هوما ٌحملمال البشري الس  ر

 من خلال تسٌٌر إلا متاحا نلا ٌكووهذا ,الخارجٌةوذلن من خلال احتلال مكانت  وترن بصمة فً البٌبة 

 ومكسب لرهانداة ضاغطة  هم  ن لآس المال البشري ٌعتبر ا ومن  فان ر,الحدٌث والإستراتٌجً ل  

. المنافسة

:  المباحث التالٌةإلى من خلال هذا الفصل التطرق سنحاوللذلن 

 البشري؛س المال   ماهٌة الاستثمار فً ر:ا ولث حالمب

 ؛بعاده محددات  و, س المال البشري    همٌة الاستثمار فً ر:المبحث الثانً

 .تمٌٌم , لٌوده , س المال البشري  العوامل المؤثرة  فً الاستثمار فً ر:المبحث الثالث
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س المال البشري أماهٌة الاستثمار فً ر: المبحث ا ول

 معظم الجوانب التً لها صلة براس المال البشري من تعرٌف إلىحاولنا من خلال هذا المبحث التطرق 

. سالٌب ونظرٌات و

 س المال البشريأتعرٌف الاستثمار فً ر:ا ولالمطلب 

س المال الفكري والذي ٌتصف  حد مكونات ر س المال البشري  ٌعتبر ر: س المال البشريأر -1

ن تتملك  بشكل مباشر مما ٌضٌف  ن المنظمة تحصل على مساهمات  فً العمل بدون  بخاصٌة هامة وهً 

لى إبالإضافة , س المال البشري المعرفة والمهارات  وٌمصد برلاستخدام كد بنسبة  درجة من عدم الت

 علٌ  قما ٌطلوهو ,  الأفراد حالٌاالا ٌمتلك ٌجاد مصادر المعرفة والمهارات التً إالمدرات الذاتٌة لتحدٌد و

. 1 المنظمة ولدراتحٌانا المباد ة  و الابتكار  المدبرون 

س المال   عند تناولنا لموضوع الاستثمار فً ر:س المال البشريأتعرٌف الاستثمار فً ر2-1-

 فهذه الأخٌرة تعنً تلبٌة وتوفٌر ,البشرٌة هنان فرق بٌن  وبٌن مفهوم تنمٌة الموارد إنالبشري نجد 

 الدولة إنفاق بالنسبة للاستثمار فهو عبارة عن تخصٌص جزء من ا م.مااحتٌاجات الأفراد فً مؤسسة 

نطرا لتوافرالٌد , نتاجٌات الدولة وتملٌل معدلات البطالةإفً سبٌل تحمٌك عابدا التصادٌا ٌتمثل فً زٌادة 

 .2العاملة بما ٌتناسب مع متطلبات السوق وهذا نتٌجة الاستثمار الجٌد فً العنصر البشري

الجهود التً تؤثر فً مستمبل الدخل  “ ن   س المال البشري ب  الاستثمار فً رBekerٌعرف بٌكر - 

 الحمٌمً من خلال تعببة الموارد فً الأفراد وٌتم تراكم ر س المال البشري فً الإنسان من خلال 

. الأبحاث المعرفة الأخرى, التعلٌم المدرسًوالتدرٌب الوظٌفً 

نفاق استثماري على مجالات مختلفة من  إكل  "Schultzوٌمثل استثمار ر س المال البشري حسب 

" تعلٌم نظامً والتعلٌم للكبار وكذلن الهجرة للعمل, تدرٌب مهنً, خدمات الصحٌة 

الإنفاق على تطوٌر المدرات والمهارات ومواهب الإنسان على نحو ٌمكن  من زٌادة  " كما ٌعرف بأن  

 ."إنتاجٌت 

 الإنتاجٌة التً ٌحتوي علٌها الفرد نفس  وهً تشتمل على المهارات  الاستثمارات بأن  M. Todaroوٌرى 

  فًضف إلى  ن الاستثمار,والمدرات والمٌم والصحة وغٌرها من الأمور التً ٌنتجها الإنفاق على التعلٌم 

تلن المدخلات التً تخصصها المنظمات فً مٌدان تدعٌم المواهب البشرٌة وترلٌة "  هور س المال البشري

 وتطوٌر التمنٌات والمهارات التً تعزز المزاٌا التنافسٌة وتسمح بتكوٌن لٌم فرٌدة بعٌدة عن المنظمات  

 .الأخرى 

 

                                                           
1

 .157ص , م2013دار الفكر العربً , تنمٌة الموارد البشرٌة واستراتٌجٌات تخطٌطها,  عباس الحلابًإبراهٌم
2

مجلة كلٌة السٌاسة والالتصاد العدد –دراسة حالة مالٌزٌا- فب تحمٌك الرفاهة الاجتماعٌة( البشري)دور راس المال الغٌر ملموس ," محمد شحاتة  مٌنة

 . 443ص , 2023ٌناٌر - 13
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 هو ماٌحدث الإنتاج الإضافً الزابد عن إنتاج العمل  الاستثمار  ن schindlerكما ٌبٌن 

. 1مهاري للأفراد ذوي المهارات والمؤهلاتالغٌر 

  هم النماط التً تتعلك بالاستثمار فً ر س  واستخلاصبالعودة إلى التعارٌف الواردة ومحاولة تحلٌلها 

نفاق فً المال والجهد و الولت تموم ب  المؤسسة على  إٌتضح على  ن هذا الأخٌر هو , المال البشري 

.  التمٌزوٌحممون ي الذٌن ٌخلمون لها المٌمة ,الأفراد من ذوي المزاٌا الخاصة 

وفً هذا إشارة واضحة لأصحاب العمول عالٌة التمٌز وٌنصب هذا الإنفاق على خصابص ر س المال  

(.  الاتجاهات, المهارات , المعرفة )البشري 

 لها ٌعمل على زٌادة رصٌدها وتراكمها من جهة وتدفم  بما ٌحمك المنافع والمٌمة لكل طرفكمداخلاتوٌعد 

 2. من  طراف المصلحة من جهة  خرى

 نظرٌات الاستثمار فً ر س المال البشري  :المطلب الثانً

:  تنمسم هذه النظرٌات المفسرة للاستثمار فً ر س المال البشري إلى نوعٌن 

. ومنسروهً تتمثل فً إسهامات كل من شولتز وبٌكر , تلن الخاصة بالتعلٌم والأخرى المتعلمة بالتدرٌب

:   فً التعلٌم رأس المال البشريالاستثمارنظرٌة -2-1

  ن  ٌنتج اطالم فً ر س المال البشري للاستثمارركز شولتز بشكل كبٌر على التعلٌم والمعرفة كأساس 

 حما مملوكا اعتباره بٌعٌ   و نلا ٌمن ٌعد جزءا من الفرد ذات  الاستثمار و ن هذا التصادٌةخدمة لها لٌمة 

 للاستثماروهذا بناءا على فرضٌتها الأساسٌة والتً مضمونها وجود الزٌادة فً الدخل نتٌجة ,للمنظمة 

 ممارنت  بموارد المادٌة المستخدمة فً تحمٌم  وبتركٌزه على التعلٌم حدد تما تم تفسٌره إذا نلا ٌمنالبشري 

 3:شولتز نوعٌن من الموارد التً تدخل فً التعلٌم وهً

 ؛الإرادات الضابعة للفرد التً كان ٌمكن  ن ٌحصلها لو لم ٌلتحك بالتعلٌم 

 4.الموارد اللازمة للإتمام عملٌة التعلٌم ذاتها 

 :ومنسر فً تدرٌب رأس المال البشري لكل من بٌكر الاستثمارنظرٌات - 2-2

 فً ر س المال البشري وسنوضح إسهامات الاستثمار على عملٌة التدرٌب عند ومنسرركز كل من بٌكر 

 :كلٌهما كما ٌلً

 فً ر س المال الاستثمار من بٌن المساهمٌن  ٌضا فً نظرٌة Beckerٌعد : إسهامات بٌكر- ( 

  ن اعتبرحٌث ,  فً البشرالاستثمارات هً من  هم والتدرٌبن التعلٌم  فمد  شار إلى , البشري 
                                                           

1
,  فً علوم التسٌٌردكتورا طروحة , دور الاستثمار فً رأس المال البشري وتطوٌر الكفاءات فً تحمٌك ا داء المتمٌز بالمنظمات, عبد الصمد سمٌرة

 . 21-20ص , 2016-2015, ة بسكر,خٌضركلٌة جامعة محمد 
2

جامعة فرحات ,  فً العلوم الالتصادٌة دكتورا طروحة , الاستثمار فً رأس المال البشري لدعم المدرة التنافسٌة وإشكالٌة تمسٌمه, ملٌكة مدفونً

 .59ص , 2018-2017, ف سطً,عباس
3

جامعة  –01العدد / 19المجلة ,  با داء المؤسسًالارتماء فً رأس المال البشري على الاستثماردور , بن  حمد فاطمة الزهراء, ن  حمد نادٌة

 .229ص , 2023, 06-02,سٌدي بلعباس, الجٌلالً لٌابس
4

 .229ص , مرجع سبك ذكره, بن  حمد فاطمة الزهراء, بن  حمد نادٌة
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لى حد كبٌر دخل إالمدارس الثانوٌة والتعلٌم الجامعً فً الولاٌات المتحدة ساهمت فً رفع 

كما ساهمت فً الرفع من ,  التكالٌف المباشرة وغٌر المباشرة للتعلٌم استثناءالأفراد حتى بعد 

 فً للاستثمار  كثر تعلٌما بالإضافة إلى ذلن فمد  ضاف مجال  خر و صبحوالدرات الأفراد 

.  فً الصحةالاستثماروهو , ر س المال البشري 

كما ركز على الاستثمار فً التدرٌب خاصة التدرٌب  ثناء العمل إذ  عتبره  كثر  همٌة من الأنواع الأخرى 

 .1 فً ر س المال البشري على زٌادة الإنتاجٌةللاستثمار

 فً توزٌع الإٌرادات ولد حدد ثلاث انحرافات فً تفسٌر منسرتمثلت إسهامات : منسرإسهامات - (ب

:  البشريالاستثمار هداف ٌنبغً تحمٌمها من خلال الأبحاث فً مجال 

 ؛تحدٌد حجم الموارد المخصصة للتدرٌب -

 ؛تحدٌد معدل العابد على الاستثمار فً التدرٌب -

تحدٌد مدى المنحة المترتبة على تحدٌد التكلفة والعابد على التدرٌب فً تفسٌر بعض خصابص  -

 .سلون الفرد

 :يمنسرفٌما ٌلوتتمثل الافتراضات الأساسٌة لنموذج 

طوال فترة التدرٌب والتعلٌم هً المصدر الأساسً للتفاوت فً  جور العمال وتدرٌب ٌرفع إنتاجٌة  -

 ؛ةمستمبلًالعمال إلا  ن ٌتطلب تأجٌل للدخل لفترة 

 لرار بالتدرٌب الحصول على  جور  على فً المستمبل تعوض تكلفة اتخاذٌتولع الأفراد عند  -

 2؛التدرٌب

 علٌ  الفرد إذ سٌحصلبمعنى الأجر الذي كان , ٌفترض التصاد تكلفة التدرٌب على التكلفة البدٌلة  -

 ؛لم ٌلتحك بمؤسسات التدرٌب

و ن ,  فترة التدرٌب الأولًانمضاء لرار للتدرٌب فً المستمبل بعد باتخاذٌفترض عدم لٌام الأفراد  -

 3.ٌظل تدفك الدخل المستمبلً بعد نهاٌة التدرٌب الأول ثابتا خلال الفترة العملٌة

   سالٌب الاستثمارفً راس المال البشري:المطلب الثالث

لى البحث عن مهارات ومعارف المادرة إدى بالمؤسسات  اشتدت المنافسة واحتد السباق نحو الابتكار مما 

على التعامل مع التكنولوجٌة المتطورة والمادرة على تخفٌف من الضغوط البٌبة المحٌطة سواء الداخلٌة  و 

:  نذكرها على النحو التالًالأسالٌب بعض إلىالخارجٌة فمد لجأت 

 

                                                           
1

كلٌة ,  علوم التسٌٌردكتورا طروحة ,  فً رأس المال البشري فً تسٌٌر المعرفة بالمؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌةالاستثمارمساهمة , ادرٌة ربٌحةو ق

 . 63ص , 2016-2015, جامعة محمد خٌضر بسكرة, العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر
2

 .230ص , مرجع سبك ذكره, بن  حمد فاطمة الزهراء, بن  حمد نادٌة
3

 .230ص , مرجع سبك ذكره, بن  حمد فاطمة الزهراء, بن  حمد نادٌة
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 فً راس المال البشري   الاستثمار  سالٌب:01الشكل رلم 

 فً راس المال البشري الاستثمارأسالٌب 

 

 

 

 

ن بالاعتماد على بن  حمد نادٌة ،بن  حمد فاطمة الزهراء ، دور الاستثمار فً  من إعداد الطالبتً:المصدر

جامعة الجٌلالً لٌابس ،سٌدي -01العدد /19ر س المال البشري على الارتماء بالاداء المؤسسً ،المجلة 

  .24بلعباس ص 

الاستمطاب  -3-1

ة ؤستمطاب الموارد البشرٌة بالبحث عنها كما ونوعا الكفا تهتم عملٌة :تعرٌف الاستمطاب- ( 

وتتضمن عملٌة ,  بالعمل فً المنظمة بالولت المناسبلالتحاقوالعمل على جذبها , والمناسبة

استمطاب موارد البشرٌة مجموعة من الأنشطة التً تموم بها إدارة الموارد البشرٌة بهدف 

لكفؤة وجذب المرشحٌن لشغل الوظابف المتاحة فً المنظمة وذلن االبحث عن الموارد البشرٌة 

 1.بالكم والنوع المطلوبٌن وفً الولت المناسب

 :ونذكر منها,  لا تختلف فً مضمونهاإلا نهاوتتعدد التعارٌف حول مفهوم الاستمطاب 

 مرشحٌن محتملٌن للوظابف الشاغرة الحالٌة  و المتولعة  ي  ن  نشاط اكتشافالاستمطاب هو عملٌة 

 2.ومن ٌعرضها, ٌموم على الوصل بٌن من ٌبحثون عن الوظابف

عملٌة البحث والحصول على مرشحٌن " عرفت الاستمطاب بأن  البرٌطانٌة فمد ما الأكادٌمٌة العربٌة 

 من بٌنهم الاختٌارمحتملٌن للوظابف بالعدد المطلوب والنوعٌة المطلوبة وفً الولت المناسب حتى ٌمكن 

 3.فً ضوء متطلبات وشروط الوظٌفٌة

 الأفراد المترشحٌن لشغل الوظابف استكشافوعموما ٌمكن تعرٌف عملٌة الاستمطاب بأنها عملٌة 

 لطلب وتشجٌعهم المناسبة والولتوالمؤهلاتوتهتم هذه العملٌة بجذب الأفراد بالعدد ,الشاغرة بالمنظمة 

 4.المنظمةالتعٌٌن فً 

                                                           
1

كلٌة , تخصص إدارة موارد بشرٌة ,  طروحة دكتوراه-دراسة حالة- الاستثمار فً راس المال البشري للتمٌز والابتكار, بن احمد فاطمة الزهراء

 .42ص , 2022-2021,الجزابر- سٌدي بلعباس– الجٌلالً الٌابس ة جامع,التسٌٌرالعلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم 
2

 . 117ص , 2003, دار الجامعٌة الجدٌدة الإسكندرٌة, إدارة الموارد البشرٌة , محمد سعٌد سلطان
3

 العاملة فً الشركة العامة للخدمات الملكات عٌنة فً ءللأثرادراسة مٌدانٌة , الذكاء الثمافً ودوره فً استمطاب الموارد البشرٌة, سحراء  نوار حسٌن

 .257ص , 2014 , 02العدد - 12المجلد , مجلة جامعة كربلاء العلمٌة, والمعارض التجارٌة العرالٌة
4

 .43ص , مرجع سبك ذكره , بن  حمد فاطمة الزهراء

 التحفٌز التدرٌب

 

 الاستمطاب
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 .خارجًمصدر داخلً و خر :  للاستمطاب هما ساسٌٌن هنان مصدرٌن :مصادر الاستمطاب-  (ب

مصادر الاستمطاب :02الشكل رلم 

 

 

 

 

 

مخزون المهارات                          الإعلان 

 الاستخدامالعامة والخاصةالترلٌة الداخلٌة                               وكلات 

النمل الوظٌفً                                 توصٌات من موظفً المنشأة 

والجامعات , المعاهد , عن طرٌك الزملاء والمعارف والأصدلاء       المدارس المهنٌة

معاملة لوة العمل كسوق عمل داخلً    النمابات العمالٌة 

ة ي  الطلبات العرضٌة والشخصثح لأي شخص بترشٌح نفس  لإشغال  ي شاغر ٌحداالسم

إعلان عن شروط إشغال كل وظٌفة بشكل واضح 

الإعلان عن الشاغر بشكل كاف 

 

 بن  حمد فاطمة الزهراء، الاستثمار فً ر س المال البشري للتمٌز و الابتكار من إعداد الطالبتٌن : المصدر

  طروحة دكتوراه ،تخصص ادارة  موارد بشرٌة ،كلٌة علوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم –دراسة حالة –

 .  42ص2021/2022 الجزابر ،–سٌدي بلعباس –التسٌٌر ،جامعة الجٌلالً  الٌاس 

 

 التدرٌب - 3-2

: تعرٌف التدرٌب - (أ

 وخاصة ما ٌنفك فٌ  ٌعتبر استثمارا فً الموارد البشرٌة للمؤسسات، لأنٌمثل التدرٌب  همٌة كبٌرة بالنسبة 

. المؤسسة التً تأثر بدرجة كبٌرة على  هداف والاجتماعٌةوالتكنولوجٌةفً ضل التغٌرات الالتصادٌة 

 مصــــــــادر الاستمطاب

 مصدر خارجً مصدر داخلً
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 ما بالنسبة للمؤسسة فتظهر فً عدة ,والمهارات  همٌت  بالنسبة للفرد فً  ن  وسٌلة لزٌادة المعارف وتبرز

 1.الجودة معدلات حوادث العمل وتحسٌن كانخفاض شكال 

. ومن  جل توضٌح مفهوم التدرٌب  كثر سنتطرق إلى بعض التعارٌف المتعلمة ب 

ٌعرف التدرٌب على  ن  مجموعة من العملٌات والوسابل والتمنٌات المخططة التً من خلالها ٌتمكن الأفراد 

هداف  عاداتهم والاستغلال الأمثل لطالاتهم بغرض تحمٌك ولتغٌٌر فً سلوكهم امن تحسٌن معارفهم و

 2.المؤسسة

المهارٌة، ,سد الفجوات المعرفٌة ل التدرٌب هو تغٌٌر فً سلون المورد البشري  ن ذلن إلىضف 

 3.المطلوب على المستوى والأداءيالأداء الحال بٌن والاتجاهٌة،

 : همها التدرٌب حسب التصنٌف ومن  نواع تختلف :أنواعالتدرٌب- (ب

 التوظٌف؛ مرحلة حسب- 1

 ؛حسب نوع الوظابف -2

 .حسب المكان -3

 نواع التدرٌب :(03)الشكل رلم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .51,50ص. مرجع سبك ذكره, بن  حمد فاطمة الزهراء
2

, مذكرة ماستر-تبسة–دراسة حالة مؤسسة الْسمنت ,دور إدارة الموارد البشرٌة فً تفعٌل رأس المال الفكري ,فطومة عبان , خدٌجة بركانً 

 .30ص,2016/2017 ل جزابر-تبسة–جامعة العربً التبسً ,كلٌة علوم التصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,تخصص إدارة  عمال مؤسسات 
3

 .50ص,مرجع سبك ذكره ,بن  حمد فاطمة الزهراء 

  نواع التدرٌب

 حسب المكان حسب الوظابف حساب التوظٌف

 الداخلً

 الخارجً

 مهنً وفً

 تخصصً

 الإداري

خاص بالموظفٌن 

 الجدد

خاص بالموظفٌن 

 الحالٌن
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  بالاعتماد على خدٌجة بركانً ،فطومة عبان ،دور ادارة الموارد البشرٌة فً من إعداد الطالبتٌن:المصدر

مذكرة ماستر ، تخصص  ادارة  عمال - تبسة–تفعٌل ر س المال الفكري ،دراسة حالة مؤسسة الاسمنت 

الجزابر - تبسة-مؤسسات ، كلٌة علوم  التصادٌة و تجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة العربً التبسً  

 .30،ص2017/2018

 

 

 

 

التحفٌز  - 3-3

: تعرٌف التحفٌز - (أ

الحمٌمة التً  , خرى والاحتفاظ ب  من جهة ,ٌعد التحفٌز عاملا مهما لتدفك مخزون الموارد البشرٌة من جهة

ن الأفراد حملة الموارد البشرٌة ٌمررون  ٌن ٌستثمرون  للحصول على  دراكهاوهً إٌجب على المؤسسة 

 وعلٌ  فإن التحفٌز هو من  برز .المتواصلعابد فوري ٌتمثل فً الأجر وآخر طوٌل الأجل ٌتعلك بنموهم 

التً  ,لاحتٌاجاتهمشباع  إ لدافعٌة الأفراد على الأداء من خلال و كثرهاجاذبٌة، وإثارةعوامل البٌبة الداخلٌة 

 الموظفٌن على المؤسسات تنوٌع نظامها احتٌاجات تنوع ومع,نفسٌة  و اجتماعٌة /معنوٌة ,لد تكون مادٌة 

 1.منها ما  مكن وٌغطًالتحفٌزي وجعل  ٌناسبها 

وهذا ,ستمرار الجهدنحو تحمٌك هدف ما او,واتجاه ن  العملٌة التً تمثل شغف الفرد  كما ٌعرف  ٌضا على 

 .والوضعٌعنً نتٌجة التفاعل بٌن الفرد 

 ذلن  ن  مجموع العوامل الخارجٌة التً تشبع الحاجة  و الرغبة المتولدة لدى الفرد من  داءه لعمل إلىزد 

 2.معٌن

 :التحفٌزأنواع -  (ب

: 3 ثلث  صناف إلىفز اتصنف الحو

 .علٌهاحسب من ٌتحصل ,  ثرها اتجاهحسب ,حسب مادتها 

: حسب مادتها -1

. تصنف إلى صنفٌن منها ما هو مادي ومنها ما هو معنوي 

                                                           
1

 .90ص,مرجع سبك ذكره ,ملٌكة مدفونً 
2

 .58ص,مرجع سبك ذكره ,بن  حمد فاطمة الزهراء 
3

مذكرة  ,دراسة حالة مؤسسة مطاحن سٌدي أغرٌس بأم البوالً, الاستثمار فً رأس المال البشري على الْبداع فً منظمات ا عمال ر أث,كنزة لدور

 .24ص,23ص,2014/2015,الجزابر, جامعة  م البوالً ,كلٌة العلوم الالتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,تخصص إدارة  عمال مؤسسة ,ماستر 
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 ب و الجان ما من الجانب المعنوي , فً الأجور والزٌاداتمن الجهة المادٌة كالعلاوات 

 اتخاذ و المشاركة فً , المتعلمة بأشٌاء الملموسة كالعلالات بالزملاء الأمورالحسً هً كل 

 .وغٌرهاخطابات وشكر ,المرارات  و كاللوحات الشرف وتمدٌرات 

 :اتجاهأثرهاحسب -2

 .إلى حوافزسلبٌة وحوافز إٌجابٌةتنمسم 

هً خوف العاملٌن من العماب و التوبٌخ وتتصف هذه الحوافز بمعارضة :الحوافز السلبٌة 

. كل جدٌد  و إبداع 

 .التجدٌدفهً تلن الحوافز التً تنتمً لروح الإبداع و: ما الحوافز الإٌجابٌة

 

:  حسب من ٌتحصل علٌها- 3

. تتكون هذه الحوافز من حوافز فردٌة و خرى جماعٌة

 هً الحوافز التً ٌحصل علٌها الفرد على الزٌادة فً  جره على  ساس :الفردٌةالحوافز -

 .إنتاجهابمفردهالوحدات المنتجة  و التً ٌتم 

 فٌها الأداء لفرد واحد إنما إلى جماعة من بلا ٌنس الحوافز التً هً: الجماعٌة ما الحوافز 

الأفراد فهً تعتمد على لٌاس  داء المجموعة من الأفراد وإعطابهم الحافز الذي ٌتناسب مع 

 .عملهم

مما سبك وما تم التطرق إلٌ  من خلال هذا المبحث تم التعرف على الاستثمار فً راس المال البشري 

 تنوع  سالٌب  من إلىإضافة  ,ومنسر شولتز وبٌكر من الباحثٌن توصل إلٌ  كل نظرٌاتهوماوإبراز  هم 

 تنتهً رحلة تعرف على الاستثمار فً راس المال البشري فً هذا المبحث ولا. وتحفٌز ,وتدرٌب,استمطاب 

 .فمط
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 .وأبعاده,محدداته , فً رأس المال البشري أهمٌةالاستثمار: الثانًالمبحث 

س المال البشري مست  حاولنا من خلال هذا المبحث إحاطة بمجموعة من المعلومات حول الاستثمار فً ر

. عدة جوانب تمثلت فً  همٌت  ومحددات  و  بعاده 

 .البشريس المال   همٌة الاستثمار فً ر:ا ولالمطلب 

 حظٌتباهتمامس المال البشري من بٌن العدٌد من المواضٌع الالتصادٌة التً  ٌعتبر موضوع الاستثمار فً ر

 .المؤسسة مستوى الفرد وعلى مستوى على: فًمن لبل الالتصادٌٌن وتكمن  همٌت  

س المال البشري على مستوى الفرد   هنان مجموعة من الفوابد للاستثمار فً ر:الفردعلى مستوى -  ( 

 1:وٌمكنالتماسهافً

 ر؛فساح المجال للإبداع و الابتكاإتاحة الفرصة للنمو و الترلٌة و إ- 

 ؛تحرٌن المدرات الفنٌة و العملٌة و توجٌهها نحو خدمة الأهداف - 

 ؛الاستغلال الأمثل للطالات و الإمكانٌات المكتسبة -  

 استغلالها؛ الطالات الكامنة فً الأفراد وحسن تفجٌر- 

 ؛اكتساب المعارف و المهارات التحلٌلٌة و الابتكارات و المٌادات - 

تنمٌة طالات و لدرات الفرد العملٌة و العلمٌة التً تعتبر من  هم الموارد اللازمة لعملٌة تطوٌر العلم - 

. وتكنولوجٌا 

س المال البشري على مستوى الفرد هنان   الفوابد المباشرة لرإضافةإلى: المؤسسةعلى مستوى -  (ب

 1:نجد من بٌنها والتًمجموعة من الفوابد التً تنعكس على المؤسسة بصفة عامة 

                                                           
1

-2019)الاستثمار فً رأس المال البشري ودوره فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة دراسة حالة الجزائر ,عكرمً خدٌجة ,عز الدٌن حنان 

الجزابر - تٌارت–جامعة ابن خلدون ,كلٌة علوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,تخصص إدارة  عمال ,مذكرة ماستر ,(2020

 . 15ص,2021/2022
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 والتكنولوجً؛يومواكبةالتطور العلممواجهة التغٌرات التً تجددت فً النظام الالتصادي والاجتماعً - 

 المؤسسة؛ المستمبلٌة التً ترسمها والاحتٌاجاتخلك المرونة للتكٌٌف مع المتطلبات - 

 ؛التوزٌع المناسب للمدرات البشرٌة من خلال الملابمة بٌن متطلبات العمل والمدرات المتاحة - 

 ؛الحفاظ على مستوى معٌن من المدرات و المهارات الضرورٌة لتطوٌر و استمرارٌة المؤسسة - 

 ؛مضاعفة الثروات البشرٌة لمواجهة التغٌرات المتولعة فً نوعٌة المهارات الفكرٌة - 

مماومة ومنع تمادم المهارات خاصة فً مٌدان الهندسة و العلوم و الوظابف المتخصصة فً مجال الإعلام - 

 ؛الآلً  و الإلكترونٌات 

 الجودة؛ الإنتاجٌة وتلبٌة متطلبات وتحسٌنتحمٌك المدرة التنافسٌة - 

 والتجهٌزات؛ فً الإنتاج والخسابر التكالٌف تملٌل- 

 ؛تخفٌض معدلات الغٌاب و معدل دوران العمل- 

 ؛المضاء على رتابة و نمطٌة العمل - 

 .خلك جو ٌسوده التعاون المشترن و الولاء الاجتماعً و الرغبة فً تحمٌك الأهداف - 

. س المال البشري   محددات الاستثمار فً ر:المطلب الثانً

 والمعرفة العلم باكتساب  ولهما ٌختص ومتكاملٌنترتبط عملٌة تنمٌة الموارد البشرٌة بجانبٌن متلازمٌن 

وهذان الجانبان هما الأساس فً  , والتوظٌف ٌتعلك بمضاٌا العمل وثانٌهما. التأهٌلوالمهارة مشكلا جانب 

 2: وهً .البشريس المال  تكوٌن محددات الاستثمار فً ر

:  التخطٌط - ( 

 والثمافٌةوالمهنٌة العلمٌة والمعرفة من المهارة وتحدٌداحتٌاجات وٌعنً بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنسان 

 .محددة عبر مراحل زمنٌة الاحتٌاجات الفعالة لتوفٌر تلن والطرلوالوسابل, وغٌرها 

: التنمٌة - (ب

هداف محور التخطٌط و إنجاز برامج  حٌث ٌتم من  ٌشكل هذا العنصر الإطار التنظٌمً و التنفٌذي لتحمٌك 

تنمٌة المدرات ,خلال  توفٌر المؤسسات التعلٌمٌة و التدرٌبٌة للمٌام بخطوات تنمٌة  الموارد البشرٌة الشاملة 

. هٌل  لممارسة مسؤولٌات  كمواطن منتج  الثمافٌة و الفكرٌة و المهارات العملٌة لدى الفرد لت

 3:التوظٌف - (ج

                                                                                                                                                                                           
1

كلٌة ,تخصص التصادٌات العمل ,مذكرة ماستر ,الاستثمار فً رأس مال البشري ودوره فً تلبٌة متطلبات سوق العمل ,كمون جنات ,مسلم خٌرة 

 .28ص,2019-2018الجزابر -تٌارت–جامعة ابن خلدون ,علوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 
2

مداخلة تدخل ضمن فعالٌات الملتمى الدولً حول ر س  , رأس المال الفكري والاستثمار فً رأس المال البشريةماهً, حنان بن عوالً,ابح عرابة ر

ٌومً ,جامعة شلف ,كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ضل الالتصادٌات الحدٌثة 

 .12ص ,2010,جانفً 22/23
3

تخصص التصادٌات ,مذكرة ماستر .2019-1990تأهٌل رأس المال البشري ودوره فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة فً الجزائر للفترة ,عدة محمد  مٌن 

 26ص,25ص,2018/2019الجزابر - تٌارت–جامعة ابن خلدون ,كلٌة علوم الالتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,العمل 
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 والتدرٌب من خلال برامج التعلٌم وتأهٌلهاتاحة فرص عمل للموى البشرٌة التً تم تنمٌتها إوٌتم من خلال  

 فً توفٌر والإسهام خدمات للمجتمعوتمدٌم فً إنتاج السلع اكتسبتهابما ٌمكن من استغلال المدرات التً 

 .احتٌاجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

. س المال البشري   بعاد الاستثمار فً ر:المطلب الثالث

س المال البشري   الاستثمار فً رد  بعا(:04)رلم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على لوادرٌة ربٌحة ، مساهمة الاستثمار فً راس المال البشري  فً  من إعداد الطالبتٌن:المصدر

تسٌٌر المعرفة بالمؤسسة الالتصادٌة الجزابرٌة ،  طروحة دكتوراه علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و 

 .63،ص 2015/2016التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة محمد  خٌضر بسكرة ،

 

إن الاستثمار فً ر س المال البشري خاصة التعلٌم ٌنعكس على التنمٌة الحضارٌة للمجتمع : البعد الثمافً

. هٌدور حولوزٌادة معرفة الفرد وتمسك  بما ٌخص وطن  وزٌادة وعٌ  بما 

 الاحتٌاجات التً تحمك التمدم للدولة وتوفر الالتصادٌةٌظهر من خلال تنفٌذ برامج التنمٌة : الالتصاديالبعد 

لسكانها من السلع والخدمات إضافة إلى  ن الفرد المؤهل تعلٌمٌا وتدرٌبٌا لفرصة  كبر للعمل كمنتج ٌحمك 

. الالتصادٌةلٌمة مضاعفة تساهم فً تنشٌط الدورة 

 البعد

 الثمافً

 البعد

 الالتصادي

 

 البعد

 الاجتماعً
 

لبعدا  

 العلمً
 

 البعد

 الأمنً
 

 أبعاد الاستثمار فً رأس المال البشري
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ٌتمثل فً تنمٌة لدرات الفرد الذهنٌة والفكرٌة وٌكسب الأنماط والمٌم السلوكٌة المتوازنة : الاجتماعًالبعد 

 تأثٌره الملموس إلىإضافة ,  وترسٌخ الروابط الأسرٌةالاجتماعٌةمما ٌجعل   كثر لدرة على تفهم المشكلات 

. فً شعور الفرد بالذات

 بما ٌساهم فً إحداث والابتكارٌظهر من خلال توفٌر الكوادر العلمٌة المادرة على الإبداع : البعد العلمً

لدم التمنً فً شتى المجالات الحٌاة والتحسٌن المستمر فً المستوى تالنملات الحضارٌة المختلفة وإحداث ال

. المعٌشة

 مستوى التعلٌم والتدرٌب مما ٌساهم فً تحمٌك بارتفاع تخفٌض نسبة البطالة والتً تتنالص وه: ا منًالبعد 

. 1الاستمرار الأمنً للمجتمع إضافة إلى المناعة الأفراد  نفسهم بضرورة وجود هذا الاستمرار

س المال البشري وفوابده على  برزنا  همٌة الاستثمار فً ر و حسب ما تم تناول  فً هذا المبحث تطرلنا و 

لى إخرى وجهنا زاوٌة النظر  و من جهة , المستوٌٌن سواء على مستوى الفرد  و على مستوى المؤسسة 

س المال البشري ٌرتبط بمتلازمٌن  ولهما التأهٌل والآخر ٌتعلك  ن الاستثمار فً ر محددات  حٌث وجدنا 

. بالعمل والتوظٌف  وهما ركن الأساسً فً تكوٌن المحددات وفً آخر هذا المبحث عرجنا على  بعاده 

 

 وتمٌٌمه هلٌود, البشري فً رأس المال الاستثمارالعوامل المؤثرة فً : المبحث الثالث

 بالعوامل ارتبطتمن خلال هذا المبحث  ردنا تسلٌط الضوء على بعض العناصر متصلة بما سبك ذكره 

 .تمٌٌم و هم لٌوده وكٌفٌة , المؤثرة فً ر س المال البشري

س المال البشري    فً رالاستثمارفً المؤثرة العوامل :ا ولالمطلب 

 2: وٌتأثر ومن  هم العوامل المؤثرة فٌ  كالتالًٌؤثر فً ر س المال البشري كغٌره من المتغٌرات الاستثمار

 :ةالعوامل الجغرافً- 

فالمناخ ٌحدد , تشمل هذه العوامل مولع الدولة ومناخها وبٌبتها الطبٌعٌة ومصادر مواردها

السن الملابم لبدء التعلٌم وبداٌة ونهاٌة السنة الدراسٌة كما ٌؤثر المناخ فً شكل وتكلفة 

. المبانً المدرسٌة وما تحتاج  من تدفبة صناعٌة  و تبرٌد صناعً

 الدراسٌة ٌتعلك بطبٌعة الممررات ما البٌبة فإن  فً كثٌر من الدول ٌتم إدخال جانب من 

البٌبة الساحلٌة  و الزراعٌة  و الصناعٌة  و الصحراوٌة وغٌرها ضمن محتوٌات البرامج 

 .التعلٌمٌة والتدرٌبٌة

 واتساعالموارد الزراعٌة المابمة على خصوبة التربة : وفٌما ٌتعلك بمصادر الموارد مثل

الرلعة الزراعٌة  و الموارد المابمة على وفرة الخامات المعدنٌة كالذهب والنحاس والحدٌد 

                                                           
1

 .71ص , مرجع سبك ذكره,  لوادرٌة ربٌحة
2

.18،2019عز الدٌن حنان ،عكرمً خدٌجة ، مرجع سبك ذكره ،ص  
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والفحم والبترول وغٌرها فإن وجود هذه الموارد وتحمٌك العابد منها ٌتٌح للدول الموجودة 

. بها مصادر مالٌة تمكنها من الإنفاق على تنمٌة الموارد البشرٌة

: العوامل السكانٌة-ب

ٌتأثر الاستثمار فً ر س المال البشري بشكل مباشر بالعوامل السكانٌة خاصة التركٌبة 

السكانٌة ومعدل النمو السكانً حٌث ٌحدد التوزٌع العمري للسكان فً الفبات الموازٌة 

للمراحل التعلٌمٌة الكم المطلوب من المرافك والموارد التعلٌمٌة كما ٌترتب على الزٌادة فً 

 توفٌر المزٌد من المرافك وفً حالة عجز الإمكانٌات ىمعدل النمو السكانً الحاجة إل

 عن توفٌر هذه المرافك والموارد فً دولة ما تتفالم مشكلات الأمٌة وازدحام ةالالتصادي

 فً كافة المراحل التعلٌمٌة والاهتمامالفصول التعلٌمٌة والضغط على الجامعات بالإعداد 

 من الموارد البشرٌة الاستفادةبالجانب الكمً على حساب النوع مما ٌترتب علٌ  إهدار 

وضعف التوافك بٌن مخرجات التعلٌم واحتٌاجات سوق العمل وانتشار البطالة وغٌرها من 

 .المشكلات

:  الاجتماعٌةالعوامل -ج

 وٌأتً تأثٌر الدٌن بشكل الاجتماعًوتشمل المؤثرات المرتبطة بالدٌن واللغة والتكوٌن 

مباشر فً النظام التعلٌمً مع تمسن المجتمع بالحفاظ على العمابد الدٌنٌة مما ٌلتزم مع  

 التعلٌمٌة على  سس الدٌنٌة تنمً الثمافة الدٌنٌة وترسخ العمابد الممرراتالمختصون بوضع 

 . المرتبطة بهاوالالتزاماتوالمبادئ 

 تشكل التراث الثمافً باعتبارها ما اللغة فهً تؤدي دورها فً تشكٌل النظم التعلٌمٌة 

.  بٌن الأفرادوالاتصالوالفكري للمجتمع ووسٌلة لتعبٌر 

وفٌما ٌتعلك بالتكوٌن الاجتماعً فإن  ٌؤثر فً النظام التعلٌمً من خلال ارتباط الفرد 

 الاتجاهبالمجتمع من ناحٌة تكون المجتمع فً تركٌبت  من الأفراد المابمٌن ب  وٌؤدي مدى 

الذي ٌتبناه المجتمع لإتاحة فرص التعلٌم للأفراد إلى تحدٌد حجم شمولٌة التعلٌم وفرصة 

. فبات معٌنة من لسواء لكافة سكان المجتمع فً سن التعلٌم  ول

: الالتصادٌة العوامل -د

 الالتصادٌة والتعلٌم والتدرٌب حٌث تؤثر الأوضاع الالتصادهنان ارتباط وثٌك بٌن كل من 

فً النظم التعلٌمٌة والتدرٌبٌة من حٌث تحدٌد محتوى التعلٌم والتدرٌب ومناهجها و سالٌبها 

كما  ن المؤسسات التعلٌمٌة , ومدتها وتوفٌر التكالٌف سواء للإنفاق الكامل علٌها  و لدعمها

 بالأٌادي العاملة المؤهلة والمدربة فً مجالات الالتصادٌةوالتدرٌبٌة تحدد المشروعات 

 . نشطتها
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:  العوامل السٌاسٌة-ه

فالإٌدٌولوجٌة التً , تؤثر الأوضاع السٌاسٌة السابدة فً حركة النظام التعلٌمً ومحتواه 

تشكل مجموع الأفكار المؤثرة فً النظام السٌاسً للدولة تحول النظام التعلٌمً ٌختلف من 

حٌث ٌختلف هذا النظام فً الدول التً تتبنى النظرٌة , دولة  و مجموعة من الدول الأخرى

 والدول التً كانت من طرف احتلال دول الاشتراكٌةةالإٌدٌولوجًالر سمالٌة عن تلن ذات 

 الاستمرارلد تأثرت برامج تعلٌمها بثمافة الدول المحتلة بالإضافة إلى تأثٌر ,  خرى لها

. واستمرارٌت السٌاسً فً فعالٌة التعلٌم 

 

 

 

 

 

 

 

 فً ر س المال البشري الاستثمار لٌود :المطلب الثانً

 فً ر س المال البشري والتً ٌجب  ن تأخذها المؤسسات بعٌن بالاستثمارهنان بعض المٌود فٌما ٌتعلك 

:  1 وتتمثل فًالاعتبار

اختلاف خصابص راس المال البشري عن خصابص ر س المال المادي ومن  مثلتها عدم  -1

 البشري بصفة شخصٌة فرغم  ن الفرد ٌمكن بالاستثمارارتباط مالن راس المال البشري 

 ؛ لصاحب العمل لكن لا ٌستطٌع بٌع  كما تباع الآلةاستثمارهتأجٌر 

 ؛ٌتطلب الاستثمار فً راس المال البشري ولتا  طول نسبٌا عن ولت الاستثمار العادي -2

 حٌث ٌمكن فمده كلٌة بموت للاستهلانعدم استهلان ر س المال البشري بالطرٌمة التملٌدٌة  -3

 ؛وهذا ٌؤدي إلى زٌادة الاستثمار البشري, صاحب 

فالفرد ٌنفك على المأكل , صعوبة تحدٌد التكلفة المخصصة لكل من الاستهلان والاستثمار -4

لكن هذه ,  الاستثمار البشريلاستمراروالملبس والرعاٌة الصحٌة وهً تكلفة لازمة 

الجوانب لازمة للفرد لكً ٌعٌش حٌات  وهنا ٌصعب تحدٌد ذلن الممدار من هذه التكلفة 

 ؛رللاستثما والمخصصة للاستهلانالمخصصة 

                                                           
1

 الالتصادٌةكلٌة علوم , رسالة ماستر تخصص إدارة موارد بشرٌة, أثر الاستثمار فً رأس المال البشري على الْبداع التنظٌمً, لوادرٌة ربٌحة

 .  39ص , 2012-2011, الجزابر, جامعة محمد خٌضر, والتجارٌة وعلوم التسٌٌر
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 احتواء فً ر س المال البشري وٌرجع هذا إلى الاستثمارصعوبة تمٌٌم ولٌاس العابد من  -5

 .هذه المنفعة على عوامل غٌر مادٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمٌٌم الاستثمار فً راس المال البشري :المطلب الثالث

فً الولت نفس  للاستثماروالاستثمارٌتم تمٌٌم الاستثمار فً راس المال البشري من خلال الإجراءات المالٌة 

: فً ر س المال البشري

: للاستثمارالإجراءات المالٌة  (1

ترتكز هذه الإجراءات على عدة جوانب منها النفمات العامة الإجمالٌة للتعلٌم التً من خلالها ٌتم تخصٌص 

المبالغ التً ٌتم رصدها من لبل الدولة لتطوٌر عملٌة التدرٌس و ٌضا تشمل على النفمات العامة لتدرٌب 

الراشدٌن  ي الدورات التدرٌبٌة وفتح معاهد متخصصة ضمن اختصاصات معٌنة ومراكز تتعاون مع 

الجامعات فً سبٌل تطوٌر مناهج الدراسة بما ٌنسجم وروح العصر والتغٌرات التً طر ت علٌ  وهنان 

 الإغفال عن  وهو نفمات التدرٌب المهنً المخصصة من لبل الشركات التً بممتضاها نلا ٌمنجانب  خر 

 من  جل تطوٌر العامل وتطوٌر الخطط الإنتاجٌة والوصول إلى الاختراعٌتم الإنفاق على البحوث وبراءات 

مستوٌات عالٌة من  جل ضمان الكفاءة وإنتاج عالً الجودة الذي ٌضاهً المنتجات العالمٌة وهذا ٌشكل 

 .ركٌزة  ساسٌة من  جل بناء جسر للوصول إلى الأسواق العالمٌة

:  فً راس المال البشريالاستثمار -1

 مؤسسات التعلٌم فكرة  ولٌة عن الولت الذي ٌمضٌ  الأفراد فً النظام التعلٌمً وهنان ارتٌادتعطٌنا معدلات 

 :مؤشران ٌلخصان  ولات التعلٌم والدراسة
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 ؛متولع التعلٌم الدراسً لكل طفل بلغ سن الخامسة: المؤشر الأول

. متولع التعلٌم فً مؤسسات التعلٌم العالً للشاب فً سن السابع عشرة: المؤشر الثانً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  خلاصة الفصل

 فً ر س المال البشري من  هم المواضٌع سواء لدٌمة  و متجددة الاستثمارمما سبك تبٌن لنا  ن موضوع 

 .الاستثمارات المعلومات ومتمٌز عن بالً ان  شاسعومتشعباكم, منها

والمدرات الإبداعٌة والتدرٌبٌة التً , فهو ٌعبر عن الاستغلال الأمثل لكل من معرفة والمهارات والخبرات

تمتلكها فبة متمٌزة من الأفراد العاملٌن فً المنظمة والتً تعمل على تولٌد إنتاجات فكرٌة متمثلة بالإبداع 

. المنظم باستعمال تمنٌات منظمة تؤدي إلى تحمٌك مستوى متمٌز من الأداء والابتكار

 وثورة الاتصالاتكما  ثبتت الثورات التً شهدها العالم فً الفترة الأخٌرة من ثورة المعلومات وثورة 

وزد ,  من تمدم البلدان بسبب وجود العمول البشرٌة الإبداعٌة والمدرات التمنٌة العالمٌةوماثلاهاالتكنولوجٌا 

إلى ذلن فإن الاستثمار فً راس المال البشري ٌؤثر وٌتأثر كغٌره من المتغٌرات بوجود عدة عوامل  مؤثرة 

ولٌس هذا فمط فهذا الأخٌر ٌتمٌز بمجموعة من الأبعاد والمحددات كما ....سكانٌة ,فٌ  لد تكون جغرافٌة 

 صنفٌن  ولهما خاصة إلى بٌن الباحثٌن حول هذه النظرٌات فمسموها الآراء وتضاربت نظرٌات تنوعت 

. بالتعلٌم و ثانٌهما خاصة بالتدرٌب كما ذكرنا سابما

 تحمك لها النجاح والتًفالاستثمار فً راس المال البشري من  هم الثروة التً تمتلكها المؤسسة 

 تساعدها فً تحمٌك ومهام فهو ٌعد من  ثمن الموارد لما ٌموم ب  من وظابف والتمٌزوضمانالاستمرارٌة
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 فٌها مع الأخذ بالحسبان كل والاستثمار بهذه المورد الاهتماملذلن من الضروري ,  هدافها 

 .علٌ  التً تترتب الاعتباراتوالمٌودوالمحددات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

بـــداع الْداري الْ  
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 : تمهٌد

 الإبداع ٌعتبر ولا,  ٌبدع منذ ظهورهالإنسانحٌث  ن , ظاهرة إنسانٌة موجودة منذ بداٌة البشرٌة الإبداعٌعتبر 

 ولد المنظمة بد ت مع بداٌة الحرب العالمٌة الثانٌة الإبداعٌة العملٌة إلا ن, حكرا على شخص دون غٌره

 .التكنولوجٌا مع ظهور وخاصة,  موضوعا ربٌسٌا فً علم النفس و صبحت خذت  همٌة بالغة 

 تحسٌن المناخ تؤدٌإلى التً الإٌراداتوالعملٌاتوالسلوكٌات هو مجموعة من  نالإبداعالإداريومن جهة  خرى 

 المرارات واتخاذ من خلال تحفٌز العاملٌن على حل المشكلات الإبداعً  داء وتفعٌلالعام فً المؤسسة 

 .التفكٌر غٌر مألوفة فً وبطرٌمةبأسلوب  كثر إبداعا 

 :التالٌة بكل جوانب  وذلن من خلال المباحث الإبداعالإدارٌومحاولةالإحاطةوفً فصلنا هذا سنتطرق إلى 

 الإبداعالإداري؛ماهٌة :ا ولالمبحث 

 الإبداعالإدارٌومعولات ؛آلٌات :الثانًالمبحث 

 .بالأبداعالإداريعلالة الاستثمار فً ر س المال البشري :الثالثالمبحث 
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 ماهٌةالْبداعالْداري: ا ولالمبحث 

 وعلٌ  الباحثٌن واسع من طرف اهتمام لما لماه من الإبداعالإدارٌوذلن النظر حول ووجهاتتعددت مفاهٌم 

.  بعدة جوانب ل بالإبداعالإدارٌوإحاطةسنحاول من خلال هذا المبحث تعرٌف 

 .وخصابصالإبداعالإداريمفهوم :ا ولالمطلب 

 .إلىالإبداعالإداري للوصول الإبداعسنتعرف على مفهوم 

 :الْبداعتعرٌف  -

 فً بناء الجدٌد وتنظٌمالأفكاروظهورها,و ن ترى مالا ٌراه الآخرون ,  بالجدٌد الإتٌانٌعرف على  ن  عملٌة 

 وكذلن,  جدٌدة وتمنٌة فً  سلوب الأفكاروالأشٌاءوالأسالٌب على تجمٌع والمدرة من عناصر الموجودة انطلالا

 طالة وهو جنب إلى والعمل على انتزاع ومضة من وضعهما جنبا منفصلٌنإن  الطالة المدهشة لفهم والعٌن 

  .1انتمابها فً وإنسانٌةمجتمعٌة , فً نمابها ةاجتماعً,  سالٌبهاعملٌة هابلة فطرٌة فً 

 لمسة جدٌدة ومبتكرة على نفس الفكرة الأفكاروإضافة على حل مشكلات  و إعادة تجدٌد الإبداعإذ ٌمتصر 

 .جدٌدةفتخلك  فكار 

 :الْبداعالْداريمفهوم 

 من ولت ومراجعتها العمل الإجراءاتو دواتو سالٌب  و السٌاسات  و تالاستراتٌجٌاهو إجراء تحسٌن فابك فً 

 .العملإلى آخر لضمان جودة 

 للإمكانات المتاحة من  جل الأمثل ٌمكننا تعرٌف  بأن  ابتكار آلٌة جدٌدة للعمل عن طرٌك التوظٌف وكما

. 2 ولت ممكن و سرعالوصول للهدف بألل تكلفة 

وتسوٌك المنتجات و الخدمات ,زد إلى ذلن  ن  إدارة الأنشطة و عملٌات تولٌد الأفكار و التطور التمنً 

. الجدٌدة 

 وسٌاسات الوظابف وتصمٌم على تغٌرات الهٌكل التنظٌمً الإبداعوٌشتملكما  ن  نوع مهم من  نواع 

.  3 الجدٌدة  و النظم رلابٌة المتطورة وغٌرها واستراتٌجٌات المؤسسة

                                                           
1

 شمال الضفة الغربٌة من وجهة المحافظات با داء الْداري لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً وعلالتهادرجة إدارة الْبداع ,سناء راجً  حمد سوٌدي 

 .14ص 2016جامعة النجاح الوطنٌة كلٌة الدراسات العلٌا ,رسالة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً فلسطٌن ,والمعلماتنظر المعلمٌن 
2

 .14ص2017- 02المجلد -17 ل عدد, الجدٌد الالتصادمجلة , ا داء الوظٌفًتحسٌندور الْبداع الْداري فً ,خلوف زهرة 
3

– الجزائر اتصالاتدراسة حالة مؤسسة – فً تحسٌن أداء المورد البشري فً مؤسسات ا عمال وأثرهالْبداع الْداري ,سمٌة ترعة ,حسٌبة لوادرٌة 
 .7ص  2018/2019,الجزابر , تبسة , جامعة العربً تبسً , التسٌٌر الالتصادٌةوتجارٌةوعلوم ماستر تخصص إدارة  عمال كلٌة علوم رسالة. تبسة



.الإثــــــــذاع الإداسٌ :                                                                       انفظم انضبٍَ  
 

 
28 

 على هوإظهارلرارات على الابتكار ولدرت  العمل استجابة هو الإبداعالإداري سبك ٌمكن المول بأن ومما

 مع الأفكاروتفاعلها لمسة جدٌدة فً وإضافة بما ٌنتج عن  طابع جدٌد ٌتخلل  الابتكار ة و المؤسسمستوى الفرد 

 .المتغٌراتكافة 

 : الداريالْبداعخصائص - 2

:  1خمس خصابص و هً Duckerحدد بٌتر حركر

 إمكانٌات إلى فً استغلالها وتحوٌلها وبالتفكٌرٌبد  بال تحلٌل النظامً للفرص التً ٌتٌحها التغٌٌر  -

 إبداعٌة؛

ٌحتاج لمدرات الملاحظة ,  الجدٌدة والتصوراتوالصٌاغات الحسً بالإدرانهو جهد متصل  -

 ؛.والاستماع

 ؛.ممكنة نتابج وبأسهل,الإبداع الفعال هو الموج  لإشباع احتٌاجات  و رغبات بعٌنها  -

 والتمٌز؛ الفعالة تتطلع إلى تحمٌك المٌادة والصدارة الإبداعٌةالمحصلة  -

 .الإبداع ٌبد  صغٌر ثم ٌتطور تدرٌجٌا  -

 :كما  ن هنان من ٌخلص خصابص الإبداع الإداري فٌما ٌلً 

ولٌست ممتصرة فمط , لكن بدرجات متفاوتة , وجودها عام لدى الموارد البشرٌة :ظاهرة إنسانٌة  -

 ؛على المواهب 

 ؛لذلن ظهرت نظرٌات عدٌدة تحاول فهم  وتفسٌره , تتحكم فٌها عوامل عدٌدة : ظاهرة مركبة -

  درن المورد البشري  ن  مبدع زادت ثمت  فً نفس  مما ٌساعد على فإذا: صحٌةظاهرة  -

 الإنتاجوالإٌجابٌة؛

 ؛ظاهرة فردٌة و جماعٌة  -

  وتطوٌره؛مرتبطة بالعوامل الوراثٌة ٌمكن تنمٌت  -

 متوافمة مع خصابص المؤسسة كلما الإبداعات فكلما كانت :وخصابصالمؤسسةمرتبط بالوالع  -

 .فعالٌتهازادت 

 

 

                                                           
1
 
1

 الالتصادٌةدراسة مٌدانٌة لبعض المؤسسات  –(الْداريمدخل الْبداع )الالتصادٌةدور المورد البشري فً تحسٌن أداء المؤسسة بسعٌد  سامة 

مركز الجامعً بلحاج , التسٌٌر وتجارٌةوعلومكلٌة علوم التصادٌة , الموارد البشرٌة وإدارة المؤسسة ةإستراتٌجً طروحة دكتوراه تخصص –بتلمسان 

 .75ص 2018/2019,–الجزابر نبٌل –بوشعٌب عٌن تموشنت 
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 ومستوٌات   الإبداعالإداري همٌة :المطلب الثانً

 :الْبداعالْداريأهمٌة -أ

: 1 من خلال النماط التالٌة الإبداعالإداريٌمكن توضٌح  همٌة 

 فً المنظمات ٌخلك المناخ الملابم الذي ٌمكن المنظمة من المدرة على تطوٌر الإبداعإن  -

 على تحمٌك  هداف النمو والمدرة,منتجات جدٌدة لإشباع حاجات العملاء فً السوق من جهة 

  خرى؛من جهة 

 عملها ومواصلةٌؤدي إلى تسهٌل العملٌات الإدارٌة التً تمكن المنظمة من الاستمرار  -

 إحداث تغٌرات إٌجابٌة وإلى , وفعالٌة للمشكلات التً تواجهها بكفاءة الإبداع الحلول وإٌجاد,

 الإدارٌة؛ عملٌاتها وفًفً بناء المنظمة 

و تحسٌن , ٌساعد المنظمة على التكٌف و التفاعل مع كافة التغٌرات البٌبٌة المحٌطة بها  -

 .إنتاجها و الارتماء بمستوى  دابها و  داء العاملٌن فٌها 

 :زد إلى ذلن 

 ؛حاجة المؤسسات إلى زٌادة لدرتها التنافسٌة و تمدٌم خدمتها بشكل  فضل -

 المرونة فً وزٌادة للتكٌف مع المتغٌرات ولابلٌتها,  من تمدم المؤسسات الإبداعالإداريٌزٌد  -

 الإدارٌةوالفنٌةالمستمرة؛عملٌاتها 

 التطوٌر؛ الذاتٌة وتوجٌهها نحو الأفراد لدرات ودعم على اكتشاف الإبداعالإداريٌساعد  -

 العاملٌن؛لجمٌع والشعوربالإنجاز  فً تحمٌك الذات الإبداعالإداريٌساعد  -

ومن ثم لدراتهم على الظهور , عن العمل وتصوراتهم فً تحدٌد  هدافهم الأفرادٌساعد  -

 .ومستمرةبصورة إبداع متجددة 

 :إضافة إلى 

 ؛ الأخرٌنوتطوٌرالحساسٌة لمشكلات الجدٌدة الأفكارطاستنبا لدرة الفرد على الإبداعٌطور -

 فً الأفرادوالتحدٌات التً تواج  ,  نحو حلول المشكلاتإٌجابٌةٌساهم تطوٌر اتجاهات  -

 ؛حٌاتهم العادٌة

 ؛ٌساعد الفرد فً الوصول للحل الناجح للمشكلة بطرٌمة  صٌلة -

                                                           
1

دراسة حالة الشركة الجزائرٌة –دور الْبداع الْداري فً تنمٌة إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسات العامة الجزائرٌة ,مرٌجة ملٌكة ,بولنوار  مٌرة 

الجزابر - تٌارت– خلدون ابنجامعة , وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةرسالة ماستر تخصص إدارة مالٌة كلٌة علوم –تٌارت –فرع caatللتأمٌنات 

 .42ص, 41ص ,2019/2020,
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 ؛وٌمكن تطوٌرها من خلال عملٌات التعلٌم والتدرٌب, ٌحد مهارة ٌمارسها الفرد ٌومٌا -

 العالم وإدران فً تطوٌر المواهب الإنتاجاتوالإسهام وتطوٌر الإبداعٌساهم فً تحمٌك الذات  -

 . فضلبطرٌمة 

 :مستوٌات الْبداع الْداري- ب

 : منها لسام عدة إلى تنمسم مستوٌات الإبداع الإداري 

. الإبداع على مستوى المنظمة,الإبداع على مستوى الجماعة ,  على مستوى الفرد الإبداع

:   على مستوى الفردالإبداع:  ولا

,  ومن سٌمات التً تمٌز الشخص المبدعالأفراد من لبل  حد إلٌ  الذي ٌتم التوصل الإبداعًهو العمل 

,  الأفكار وصٌاغتها والربطاتساع, شمولٌة التفكٌر, الاحكامإصداروالمدرة على , العملٌة, المرونة, الطلالة

والإسرار , والدافعٌة, الفضولٌة, الأخرٌنوالثمة فً النفس وروح المغامرة والرغبة فً الحصول على اهتمام 

. 1والمهارات الاجتماعٌة ,  وروح الدعابةالأشٌاءوالمعرفة بطبٌعة 

:   على مستوى الجماعةالإبداع: ثانٌا

العمل الإبداعً الجماعً هو الذي تكون الجماعة  صلا فٌ   كثر من الأعضاء فٌكون الإبداع نتٌجة جهد 

وإبداع الجماعة  كثر من إبداع  فرادها ولد توصلت ,  من الجماعةمعنٌن  عضاء إنتاجووعً جماعً ولٌس 

و ن , الدراسات إلى  ن الجماعة المختلفة من حٌث الجنس تنتج حلولا  فضل بجودة من الجماعة  حدٌة الجنس

و ن الحل الإبداعً للجماعة ٌتطلب  ن ٌتكون من  شخاص لهم شخصٌات , الجماعة شدٌدة التنوع تنتج  فضل

, مختلفة و ن الجماعة متماسكة  كثر استعدادا  و حماسا ونشاطا للعمل الإبداعً من الجماعة الألل تماسكا 

و ن , انسجاموان  فراد الجماعة المنسجمة  كثر مٌلا للعمل الإبداعً من الجماعة التً لٌس بٌن  فرادها 

و ن العمل الإبداعً ٌزداد مع , الجماعة حدٌثة التكوٌن تمٌل إلى العمل الإبداعً الأكثر للجماعة المدٌمة 

. 2ت و المعرفة والمهاراتارا  عضاء الجماعة حٌث تتوسع المدازدٌاد

:  على مستوى المنظمةالإبداع: ثالثا

هو العمل الإبداعً الذي ٌكون ناتج عن جهد المنظمة من خلال تعاون  فرادها فهو ٌجمع بٌن المستوى 

, والمستوى الجماعً لأن ٌتشكل من خلال  فراد المنظمة, الفردي لأن  ٌكون ولٌد المنظمة نفسها

                                                           
1
American society for training and development. discovering  and developing  creativity 1989.p 3 

 طروحة  , بمؤسسات المطاع العام بمدٌنة ورللةسوسٌولوجٌادراسة ,دور الْبداع الْداري فً تحمٌك التطوٌر التنظٌمً ,بوز إلٌاس 2

. 63ص ,62 ص 2016/2017,الجزابر - بسكرة–جامعة محمد خٌضر  , والاجتماعٌة العلوم الإنسانٌة ةكلً, وعملدكتوراه تخصص إدارة 
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الدراسات والأبحاث حول العمل الإبداعً على مستوى المنظمة إلا  ن المنظمات المبدعة تتمٌز و شارت

: 1بالصفات التالٌة 

 ؛المٌل نحو التجرٌب والممارسة–  (أ 

 ؛وجود مشجعٌن للعمل الإبداعً–  (ة 

 ؛مشاركة العاملٌن فً تمدٌم الممترحات للعمل الإبداعً–  (ط 

 ؛ المٌم وتطبٌمها وتطوٌر مبادئ و خلاق العملاحترام–  (د 

 ؛البساطة فً الهٌكل التنظٌمً–  (ِ 

 .الحزم واللٌن معا (و 

   نواع وعناصر الإبداع الإداري:المطلب الثالث

: أنواع الْبداع الْداري 

:  كماٌل05ًرلم  توضح  فً الشكل مما ٌتذلن 

 

 

 

 established technology newاستحداث تكنولوجٌا جدٌدة 

, 2011عمان , الطبعة الأولى, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع, الإبداع الإداري, بلال خلف السكارٌة: مصدر

 .23ص 

 

: 1 على النحو التالً  نواعللإبداع الإداري نذكرهمٌتبٌن  ن هنان  ربع 

                                                           
1
 Peters tom. & waterman Bon.in search of excellence. New York harper and rom .1982 p 225.p 227. 

الإبداع الإداري 

New world 

innovation 

 Newالإبداعالإدارٌالجدٌد

Insight innovation 

الإبداع 

التخصصً 

Specialist 

innovation 

الإبداع الجزبً 

Incremental 

innovation 
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 بشكل جزبً فً طبٌعة التكنولوجٌا المستخدمة مع اهتمام للٌل الإبداع وهو ٌتعلك بان ٌتم :الجزبًالابداع -1

 .السوقفً 

 ضمن الوسابل التكنولوجٌا الحالٌة مع الإبداع ٌتعلك بأن ٌتم هذا النوع من وهو:الداخلًالابداع الجدٌد -2

 .الأسواقالاهتمام الزابد فً 

 فً حالة استخدام تكنولوجٌا جدٌدة  و  سالٌب تكنولوجٌا الإبداع ٌتعلك :الإبداعالتخصصً -1

 .الأسواق الزابد فً اهتمامجدٌدة مع 

 وجود عجدٌدة م فً الحالة استخدام وسابل تكنولوجٌة الإبداع ٌتعلك :الجدٌد العالمً الإبداع -2

 .الأسواق عال فً اهتمام

 :2 تتمثل فً الإداريكما توجد  نواع  خرى للإبداع 

 ضرورة توفر عنصر المرونة فً إدران العلالات جدٌدة ىٌركز عل وهذا :الإبداعالاحترافً -

 على ربط العلالة بٌن هذه المتغٌرات واكتشافها والعمل, بٌن التغٌرات موجودة  , مألوفةغٌر 

.  بشًء جدٌدتغٌرها والخروجومن ثم العمل على 

 شكل تصمٌم شًء جدٌد سواء  كانت سلعة  وخدمة جدٌدة  و مفهوما وٌأخذ:الإبداعالتجدٌدي -

 .جدٌدانظرٌا 

 .الأدبوالفن على وٌمتصر:الإبداعالتعبٌري -

 . ي العمل على تصور مبد  جدٌد و فتح  فاق جدٌدة لم تعرف من لبل : الإبداع الانبثالً  -

 . خرٌن جدٌدة وبأسالٌب متطورة غٌر مأخوذة عن إنتاجأعمال وهو :الإبداعالإنتاجً -

 :الإبداعالإداريعناصر 

 الإبداعالإداري حٌث ترجع  همٌة عناصر ومكونات  دون ذكر عناصره الإبداعالإداري التحدث عن زلا ٌجو

: 3 تتجلى هذه العناصر وفك التالً ومن  على حسب مستوٌات  ولٌاس فً تحدٌده 

فالشخص المبدع ذو تفكٌر  صٌل  ي  ,بالأفكار ٌمصد ب  التجدٌد  و الانفراد والذي:الأصالة - أ

  ٌضا إلى لدرة المبدع وتشٌر,   فكار غٌره رلا ٌكرفهو , ن  ٌبتعد عن المألوف  و الشابع 

 الحكم على ومعٌارعلى إنتاج  فكار  صٌلة للٌلة التكرار داخل المجموعة التً ٌنتمً إلٌها 

.  عن المألوفوالخروج هً عدم خضوعها للأفكار المتداولة بالأصالةالفكرة 

                                                                                                                                                                                              
1

 .24ص  2011, عمان , الطبعة الأولى , دار المٌسرة النشر والتوزٌع , الْبداع الْداري,بلال خلف السكارنٌة
2

 .378ص 2013, الطبعة الأولى , الأردن ,دار المسٌرة  لنشر , إدارة المنظمات منظور كلً, ماجد عبد المهدي مساعدة 
3

 متطلبات الحصول على لاستكمالرسالة ممدمة ,أثر إدارة المعرفة على الْبداع الْداري فً المدارس الخاصة فً ا ردن,  حمد زٌاد ٌوسف دار عواد 

 .22ص,21ص 2017/2018 الإدارٌة لسم إدارة الأعمال الالتصادوالعلومكلٌة , ل البٌتجامعة ,درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال 
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 :وهً تشتمل على ثلاث جوانب ربٌسٌة والأصالة

  (المدرة على إنتاج  فكار نادرة  )الاستجابة غٌر الشابعة

 (المدرة على ذكر تداعٌات غٌر مباشرة )الاستجابة البعٌدة 

 الجانب ٌعد محكا وهذا (بالمهارة استجابات ٌحكمعلٌها إنتاجالمدرة على )الاستجابة الماهرة 

 .لهاجدٌدا للأصالة إذ لا ٌمكن الاعتماد على عدم الشٌوع وحدة كمحن 

  و الاستعمالات عند الاستجابة الأفكار عدد من المترادفات  و  كبر وٌمصد بها إنتاج :الطلالة - ة

 ممكن د كبر عدوٌمصد بها  ٌضا المدرة على استدعاء ,  فً تولٌدها والسرعة, لمثٌر معٌن 

 التً ٌمكن  ن الأفكار  ٌضا تعدد وتعنً,  معٌنة خلال فترة زمنٌة لصٌرة نسبٌا الأفكارمن 

 تحدٌد خمس  نواع ٌمكن. الوالعٌةوتتمٌز بملاء منها لممتضٌات البٌبة , ٌأتً بها الفرد المبدع 

 :لطلالة

 .محدد فً نسك وتولٌدها فً إعطاء الألفاظالتفكٌر الشخص سرعة  ي: اللفظطلالة 

 .الواحد عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى  ٌإنتاجأكبر: التداعًطلالة 

 .محدد فً زمن الأفكار  كبر عدد من وهٌاستدعاء:الأفكارطلالة 

.  ي التفكٌر السرٌع فً كلمات متصلة تتناسب مولفا معٌنا : طلالة التعبٌر 

. تمٌٌم بعض الإضافات إلى  شكال معٌنة لتكوٌن رسوم حمٌمة : طلالة الأشكال 

ولدرت  على تغٌٌر  و تحوٌل مسار تفكٌره ,  التً ٌأتً بها الفرد المبدع الأفكار وٌمصد بها تنوع :المرونة- ج

 ذهنٌة  نماط ٌعنً تبنً والذي, فهً عكس الجمود  و التصلب الذهنً ,  و وجهة نظره تبعا لمتطلبات المولف 

 فً درجة السهولة التً ٌغٌر فٌها المبدع والمرونة,محددة سلفا وغٌر لابلة للتغٌٌر حسب ما تستدعً الحاجة 

. كما  نها تعنً النظر إلى الأشٌاء من عدة زواٌا,مولفا ما  و وجهة نظر عملٌة معٌنة 

:  ٌمكن تصنٌف المرونة إلى نوعٌن 

 و حدكما نها وتتضمن لدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلمابٌا لا تنتمً لفبة  و  صل :التلمابٌةالمرونة 

 المرونة التً تظهر عند الفرد دون الحاجة الضرورٌة ٌتطلبها المولف فٌعطً الشخص عدد من  إلىتشٌر

  فكارنا بٌنما ٌبرز عامل الطلالة  همٌة هذه اتجاهحٌث ٌبرز عامل المرونة  همٌة تغٌٌر ,الاستجابات 

 . فكارفمط

 وهً لدرة الشخص على تغٌٌر وجهت  الذهنٌة حٌن ٌكون بصدر النظر إلى حل مشكلة معٌنة :التكٌفٌةالمرونة 

 الطرف الموجب لتكٌف العملً فالشخص المرن من حٌث التكٌٌف العملً مضاد باعتبارها النظر إلٌها وٌمكن

 .عملٌالشخص المثبط 
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 والنمدوتمدٌم وتعنً مدى شجاعة الفرد المبدع فً تعرٌض نفس  للفشل :المخاطرالتعامل مع 

 الولت وفً عن  فكاره الخاصة والدفاع غامضة ظروف تحت والعمل كثر من تخمٌنات 

 التً ٌموم بها ولدٌ  الأعمالنفس  الذي ٌكون فٌ  الفرد لابلا لتحمل المخاطر الناتجة عن 

 .ذلنالاستعداد لمواجهة المسؤولٌة المترتبة على 

 إن الممصود بالحساسٌة للمشكلات هً المدرة على تحسس المشكلات :للمشكلاتالحساسٌة 

 ومن. الأخرونهلا ٌلاحظ ٌلاحظ وجود شًء خطأ والمبدع طبٌعتها وإدران علٌها والتعرف

 بها ٌمثل خطوة  ساسٌة  ولٌة فً عملٌة والتبصر المشكلة اكتشافهنا ٌتضح لدى الباحث  ن 

 غٌر العادٌة  و والملاحظةالأشٌاءالبحث عن حل لهذه المشكلة حٌث  ن  ٌرتبط بالمدرة 

 .1المحٌرة فً محٌط الفرد  و إعادة توظٌفها وإثارة التساؤلات من حولها 

و هم  ساسٌات  من  , الإبداعالإداريمن خلال ما سبك وجهنا زاوٌة النظر فً هذا الفصل إلى كل ما ٌعرف 

لا كما ,  على الفرد  و على المؤسسة ومستوٌاتهسوآءاومن جهة  خرى  برزنا  همٌت  ... مفهوم وخصابص

 .و نواع  دون  ن نذكر عناصره الإبداعالإداري التحدث عن اٌمكنن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الْبداعالْدارٌومعولاته آلٌات :الثانًالمبحث 

                                                           
1

 .22ص ,مرجع سبك ذكره , حمد زٌاد ٌوسف دار عواد 
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 والتغٌرات خاصة فً ظل التحدٌات المتنامٌة التً تفرضها العولمة الإبداعالإداريتزاٌد الاهتمام بموضوع 

ضف  ,ومحفزاتومهراتومبادبوممومات عدة دوافع والإبداعالإداري.وغٌرهاالتمنٌة المتسارعة ومنافسة الشدٌدة 

.  ومن خلال هذا المبحث سنتعرف على كل منهم .تطورهإلى ذلن المعولات التً تعتبر حاجر  مام 

 ومحفزاتالإبداعالإداري دوافع :ا ولالمطلب 

 :التالً صناف سنوضحها فً الشكل ( 04) ربعة  إلى ومحفزاتالإبداعالإداريتصنف دوافع 

 :الإبداعالإداريدوافع (:06)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 خلوف زهرة ، دور الابداع الاداري فً تحسٌن  الاداء الوظفً ، مجلة  من إعداد الطالبتٌن :المصدر 

 .14 ص 2018-02المجلد – 18الالتصاد الجدٌد ،العدد 

: (الداخلٌة)الدوافع الذاتٌة   - أ

 الأهدافالشخصٌة؛الحماس فً تحمٌك  -

 ؛الرغبة فً تمدٌم مساهمة و لٌمة جدٌدة مبتكرة  -

 والمعمدة؛ الغامضة الأشٌاءالرغبة فً معالجة  -

 ؛الحصول على رضا النفس و تحمٌك الذات  -

 بطرٌمة  فضل من السابك وٌساعد على تحمٌك الإنسانٌة ٌعطً مجال لإشباع الحاجات الإبداع -

 .و فضلالأهداف بطرٌمة  سهل 

 : (الخارجٌة )الدوافع البٌبٌة  - ة

 ؛الحاجة إلٌ  فً مجالات العمل المختلفة  -

 الإبداع؛ ٌحتاجان إلى ومضة والنموالحٌوٌة  -

 الإبداع؛ ٌتطلب والخاصةالتصدي للمشكلات العامة  -

 ؛ ننا فً عالم سرٌع التغٌر وٌحتاج إلى صنع الأحداث بطرٌمة إبداعٌة  -

 .الإبداعٌة مرتبطان بمدراتنا والازدهارالتمدم  -

 دوافع الْبداع الْداري

الدوافع الخاصة  الدوافع الذاتٌة

 بالعمل الْبداعً

الدوافع المادٌة و 

 المعنوٌة
 الدوافع البٌئٌة
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 :الدوافع المادٌة و المعنوٌة  - د

 ؛الحصول على مكافآت مالٌة  -

 ؛الحصول على تمدٌر وثناء وسمعة وشهرة جٌدة  -

 الإبداع؛ ٌتطلب والخاصةالتصدي للمشكلات العامة  -

 الإبداعٌة؛ مرتبطان بمدراتنا والازدهارالتمدم  -

 .إننا فً عالم سرٌع التغٌر و ٌحتاج إلى صنع الأحداث بطرٌمة إبداعٌة  -

 :الإبداعًدوافع الخاصة بالعمل  - س

,  اكتشفت  ن الأفكار تأتً من خلال الرغبة الشدٌدة فً إٌجادها الأعوام مدى على: شابلنٌمول شارلً 

فمد ٌؤدي , المتصلة تحول العمل إلى برج مرالبة ٌفتش عن الجدٌد فً الملابسات التً تثٌر الخٌال والرغبة

 .1وعندها ٌنبعث السرور فً النفس وتنشأ رغبة فورٌة فً الاستمرار, غروب الشمس إلى إلهام بفكرة جدٌدة 

 الإبداعالإدارٌومبادب ممومات :المطلب الثانً

 :الإبداعالإداريممومات :أولا

وذلن من خلال تحرٌن مواهب الأفراد ,  حد  شكال التغٌر المفضلة لدى المنظمات الإبداعالإداري صبح 

 2: فً عدة  مور  همهاالإبداعالإداري إلا إذا توفرت ممومات ملا ٌتوهذا ما , بشكل ٌخدم الجمٌع ومهاراتهم

 ٌعد البناء التنظٌمً  حد المجالات الربٌسٌة التً استحوذت على :التنظٌمًالبناء  -1

 بأن هنان علالة بٌن الباحثٌنحٌث  كد  حد  , التأثٌرالمولفة فً إطار نظرٌة اهتمامالباحثٌن

 حرٌة اختٌار الفرد فً تمرٌر الكٌفٌة التً سوف ٌمضً بها ولت  فً معالجة الإبداعوإمكانٌة

والتً لها تأثٌر إٌجابً على الفرد فً مجال ,المشكلات التً تواجه  فً  داب  لعمل  

عون إدارة ولتهم ي  كثر إبداعا فً  دابهم لعملهم عندما ٌستطوٌكونالأفراد. الأداءالإبداعً

 ودوره وعلٌ  فإن  داء الفرد فً عمل  .لها الممكنة والحلول الولت للمشكلة وٌجدونبفعالٌة 

فً معالجة المشكلات ٌتأثر بمدى حرٌت  فً تمرٌر الكٌفٌة التً ٌمضً بها ولت  ومدى وجود 

 .لها للموالف المختلفة التً ٌتعرض الإٌجابٌةوالسلبٌةالمؤثرات 

 عنصر تنوع المهارات التً ٌتمتع بها الفرد كمموم من الممومات ٌعتبر: الفردٌةالمهارات  -2

 ن هذه المهارات , حٌث ,  وعنصرا مهما بالنسبة لأداء الفرد وفً حل المشكلات الإبداع

فً والمساهمة متنوعة وبدابلتعطً فرصا  كثر لاتباع  سالٌب عدٌدة فً الأداء وطرح حلول 

تطوٌر مهارات الفرد وبالتالً تعد المهارات الفردٌة من الخصابص الربٌسٌة للأفراد ذوي 

                                                           
1

 .15ص , مرجع سبك ذكره,  خلوف زهرة
2

 .55ص,56ص ,مرجع سبك ذكره .مرٌجةملٌكة ,بولنوار  مٌرة 
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 كون هذه المهارات ٌستفٌد منها المبدعون فً إٌجاد الحلول للمشكلات التً الإمكاناتالإبداع

 .حلها فً ومشاركتهمتواجههم 

 لدى الإبداع تسهل البٌبة التنظٌمٌة المناسبة فً تنمٌة الروح :العمل و نظمة تالإجراءا -3

 المركزٌة واستخدام,  الروتٌنٌة الإجراءات كان هنان مراعاة فً تبسٌط إذاة خاصة , العاملٌن

الأمر الذي ٌفمد التنظٌم , لدى العاملٌن  , الإبداعفسوف تكون عمبة فً طرٌك تنمٌة الروح , 

 . عمالهم الخلالة فً تأدٌة ولدراتهمفرصة استغلال مواهبهم 

 تفكٌرهم و نماط كبٌر على وجهات نظر العاملٌن تأثٌر كذلن للاتصالات: الاتصالات -4

 توصلت إحدى الدراسات التً سألت العاملٌن عن الجوانب التً دفك, وروحهمالمعنوٌة

 وٌمكن, إلا  ن معظم الجوانب تدور حول الاتصال الجٌد  ,ومدراءهمٌفضلونها فً رؤسابهم 

 لتأثٌر على الطرف الأطرافٌستخدم   حد  , اوسٌلة للتأثٌر هالمول كذلن  ن الاتصال هو

 العمل وانسٌابالآخر بحٌث تظهر  همٌة الاتصال فً كون  وسٌلة للمحافظة على التدفك 

 .العملورفع كفاءة , داخل المنظمات 

 تتمثل المٌادة فً المدرة على التأثٌر على الآخرٌن وتوجٌ  سلوكهم لتحمٌك :المٌادةنمط  -5

وذلن  ,ومخطط محدد باتجاهالأهداف مشتركة فهً عملٌة تحرٌن مجموعة من الناس 

 .باختٌارهمبتحفٌزهم على العمل 

لد ٌكون هذا ,  هً كل ممابل تمدم  المنظمة للعامل نظٌر جهده المبذول فً العمل :الحوافز -6

كما , حٌث ل  تأثٌر إٌجابً على الموظف مع ضمان ولاب  للمنظمة , الممابل مادي  و معنوي 

 على مدى لوهذاما ٌد, التً تلجأ إلٌها كل منظمة لتحمٌك  هدافها الأسالٌبتعتبر الحوافز من 

 .العاملناجعة هذا الأسلوب فً نفسٌة 

 مجموعات وفعالٌة تعد الثمة بالعاملٌن من العوامل الربٌسٌة التً تساهم فً كفاءة :الثمةخلك  -7

كلما شعر العاملون بالثمة فسوف , الناجحة الإدارةفالثمة تعتبر عاملا  ساسٌا فً ,العمل 

وهذا ٌساعد على إٌجاد مناخ مناسب ٌؤدي إلى رفع الروح , ٌبذلون جهدا لٌكونوا  هلها 

 تحمٌك وبالتالً,  لدٌهم والأداءالإبداعًمما ٌؤدي إلى تنمٌة التفكٌر , المعنوٌة للمرؤوسٌن 

مما ٌساعد على الوصول إلى  هداف المنظمة بكفاءة  ,والرلً فً التمدم ورغباتهمطموحاتهم 

 .عالٌة

 

 وتطوٌر التدرٌب عملٌة تفاعل الشخص مع خبرات تعلٌمٌة تهدف إلى بناء ٌعتبر: التدرٌب -8

ٌدر ,  فً الموارد البشرٌة استثماركما ٌعتبر التدرٌب الفعال كحمٌمة , المهارات الفردٌة 
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حٌث , فً كل من المدى المصٌر والطوٌل  , والموظف كثٌرة على المنظمة ومنافععوابد 

 .1الإبداعٌةٌساهم فً زٌادة المدرة على حل المشكلات بالإضافة إلى تنمٌة المدرات 

 :الإبداعالإداريمبادئ :ثانٌا

:  2يما ٌل نجد الإبداعالإداريمن خلال تشخٌص جملة المبادئ التً ٌشتمل علٌها 

 الإبداعالإداريضرورة وجود إدارة مبدعة تنتهج فً عملها للوصول إلى هدفها  - أ

 .لهااستراتٌجٌة 

احترام الأفراد و تشجٌعهم و تنمٌة لدراتهم لإتاحة الفرص لهم للمشاركة فً المرار  - ة

 . وذلن كفٌل بأن ٌبذلوا لصارى جهدهم لفعل الأشٌاء على الوج  الكامل 

 .الإبداعٌة فً التعامل ٌنمً المدرة والمركزٌةالتخلً على الوتٌن  - د

وتحوٌل النشاط إلى مسؤولٌة , تحوٌل العمل إلى شًء ممتع لا وظٌفة وحسب  - س

 .بالانتماءللمؤسسةوذلن لا ٌأتً إلا من خلال تنمٌة الشعور ,  لطموح والمسؤولٌة

وهذا لا ٌتحمك إلا إذا شعر الفرد بأن   , والفكروالطموحاتالتجدٌد المستمر للنفس  - ط

فالعمل لٌس وظٌفة وفمط بل ٌساهم فً بناء شخصٌة الفرد  ٌضا ,ٌتكامل فً عمل  

فكل فرد هو مبدع بالموة فً ذات  وعلى المدٌر ن ٌكتشف مفاتٌح التحفٌز لكً ٌصنع ,

 .المنظمة فراد مبدعٌن بالفعل فً 

,  إلى العمل وبذل المزٌد دحوافز الأفراالتطلع إلى الأعلى دابما من شأن   ن ٌحرن  - ػ

لأن شعور الرضا بالموجود ٌعود معكوسا على الجمٌع وٌرجع بالمؤسسة إلى 

 . نجزالولوف على ما 

  ن ٌكون الفرد الإبداعبل ,   ن ٌكون الأفراد نسخة ثانٌة مكررة المنظمة الإبداعلٌس  - ؿ

 .وتموٌها ٌضالذلن ٌنبغً ملاحظة تجارب الأخرٌن  ,والفرٌدةهو النسخة الرابدة 

إفساح المجال لأي فكرة لكً تولد و تنمو ما دامت  فً الاتجاه الصحٌح وفً خدمة  - د

 .الصالح العام ولم ٌمطع بعد بفشلها 

 عند الأفراد الإبداعٌعد التدرٌب فً مٌدان العمل  حد الطرق الفعالة فً تنمٌة لدرات  - ر

 النشاطات ودمج الأفراد بالمهام وتوسٌع لما ٌمدم  من تطوٌر الكفاءات وذلن

 .والوظابف

 الإبداعالإداريمعولات :طلبالثالثالم

                                                           
1

 .58ص, 57ص ,مرجع سبك ذكره , مرٌجة ملٌكة ,بولنوار  مٌرة 
2

 .38ص ,مرجع سبك ذكره ,لبوز  لٌاس 
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 و حتى المؤسسة ,  حاجز  و عدة حواجز وهً عبارة عن المعولات تواج  الفرد الإبداعالإداريٌمنع تطور 

 : 1ٌمكن حصر هذه المعولات فً  ربع مجموعات هً

 ؛معولات عملٌة  -

 ؛معولات انفعالٌة  -

 ؛"و التردد , الخوف "معولات دافعٌة  -

 .معولات التنظٌمٌة  -

 المعولات العملٌة  :أولا

  و تمسٌمها إلى تجزبتهاإن المعوق العملً ٌجعل صاحب  ٌنظر إلى المشكلات الكبرى نظرة كلٌة دون 

و الاعتماد المطلك على المنطك فً تمٌٌم الأفكار الجدٌدة ولٌس على اختبارها وتحلٌلها , مشكلات صغٌرة 

.  و الاعتماد المطلك بأن هنان حلا وحٌدا صحٌحا لأي مشكلة كانت . عملٌا 

 إلى خاصٌة الجمود الشدٌد فً التفكٌر الذي ٌظهر بأسلوب الإداريكما  ن المعولات العملٌة تؤدي بالشخص 

وٌدرس وٌجرب كل ,  دون إعطاء ولت للخٌال والاستنتاج إلى الاستنباط والانتمال"دع المارب ٌسٌر بهدوء "

 :هنانوٌحدث معوق عملً عندما ٌكون , الأفكار المطروحة 

 ؛خطأ فً الإدران  -

 ؛خداع فً الإدران  -

 الإدران؛ضٌك فً  -

 ؛صعوبة عزل ومعرفة المشكلة الحمٌمٌة  -

 .المشكلة زابدة عن افتراضاتوضع  -

 المعولات الانفعالٌة  :ثانٌا

 الإبداعٌة عابك ٌحد من لدرتنا على التفكٌر فً الحلول و صعب اللذان ٌمثلان  كبر والترددتتمثل فً الخوف 

 ٌعد واحدا من  لدم العوابك التً واجهتنا فً حٌاتنا العملٌة الانفعالًفهذا العابك , للمشكلات التً تواجهنا 

 .الأخرٌنحٌث  ن  لا  حد ٌرغب  و ٌرضى  ن ٌبدو ساذجا  و فاشلا  مام  عٌن  ,والعلمٌة

ل  جانب آخر غٌر الظهور بمظهر  ,الإبداع من الفشل باعتباره عابما من المعولات والترددإن الخوف 

 العلٌا فً المجتمع لا الإدارٌةبمن فٌهم المٌادات ,  معظم الأشخاص  و المدٌرٌن  نذلن ,الشخص الأحمك 

 مصدر هذه وجهات كان إذا من المجتمع خاصة الشب  ممبولةٌحبذون  ن ٌخالفوا وجهات النظر الشابعة  و 

                                                           
1

 .74ص ,فس المرجع السابك  ن
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ذلن  ن مخالفة وجهة نظر هؤلاء , فً المجتمع الاجتماعٌةالنظر  شخاصا لهم مكاناتهم العلمٌة والسٌاسٌة  و 

. الأشخاص ٌمثل مصدر الخطر

 المعولات الدافعٌة  :ثالثا

 ٌتطلب رغبة داخلٌة حمٌمة من جانبهم بحٌث ٌكونون على درجة الإبداعالإداريإن ممارسة المدٌرٌن لعملٌة 

فإن من  ,للإبداع المحمك الإٌجابً مدفوعٌن إلى درجة التً تجعلهم ٌبذلون حل جهدهم الاستعدادعالٌة من 

ضعف الرغبة الداخلٌة للمدٌرٌن فً  ,الإبداع عن ممارسة  حجامدافعٌة المدٌرٌنالمعولات التً تؤدي إلى 

وضعف الحصول على احترام , وللة تشجٌع المدٌرٌن عن المبدعٌن بالطرٌمة الملابمة والابتكارالتجدٌد 

 .الجدٌدة  مام الأفكار والمعٌماتووضع حواجز  ,الأخرٌنومساندتهموتمدٌر 

فإن ذلن ٌترتب علٌ   ن  لا بد من  ن تكون , فً طٌاتها بعض المخاطر إبداعٌاكما  ن عملٌة حل المشكلات 

 .الإدارٌةالإبداعٌةلدٌنا الدوافع الموٌة لحل المشكلات 

 ٌماثل  من ناحٌة  خرى وجود الدوافع الزابدة وبالذات المكافآت المادٌة الإبداع غٌاب الدوافع على تأثٌرإن 

 حل المشكلة الأفرادفمن الغرٌب عندما ٌطلب من . الإبداع من الممكن  ن تعٌك والتً, المفرطة على النجاح 

 .تتطلب حلا إبداعٌا فإنهم ٌكونون  كثر نجاحا فً الوصول إلى هذه الحلول عندما تكون الدوافع المادٌة معتدلة

 : المعولات التنظٌمٌة:رابعا

 العام و  سلوب العمل فٌها وكٌفٌة تحمٌك الأهداف و الإداريتمس هذه المعولات الجانب التنظٌمً  و الجهاز 

 و الإبداع و مدى ملابمة المناخ التنظٌمً للعمل و الإداريدرجة المركزٌة  و اللامركزٌة السابدة فً التنظٌم 

كلما كانت إجراءات و خطوات العمل محددة من لبل الربٌس للمرؤوسٌن مع فرض رلابة على ,الابتكار 

 نتٌجة عدم لدرة المرؤوس من لمة الهرم على تطبٌك الإبداعالإداريفإن ذلن ٌحد من فرص , المرؤوسٌن 

 سلوب عمل جدٌد لخوف  من الفشل و تعرض  للنمد و المسابلة من لبل الربٌس و الزملاء مما ٌترتب علٌ  

 و الابتكار و الإبداعمما ٌحد بموة من فرص ,  و التعلٌمات بالأوامرتجمٌد السلون الوظٌفً للفرد نتٌجة تمٌٌده 

 . 1تجدٌد

 إلى مهارات  كما ومحفزاتالإبداعالإدارٌإضافةمما سبك ذكره تطرلنا من خلال هذا المبحث إلى  هم دوافع 

 هو الحال لا ننسى معولات  التً تمف كحاجز لتطور هذا مماوماتومبادبالإبداعالإدارٌوكماعرجنا خلال  على 

 .الأخٌر

 

                                                           
1

 .75,76,77ص ,مرجع سبك ذكره , بوز إلٌاس  ل
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 بالْبداعالْداري الاستثمار فً رأس المال البشري علالة: الثالثالمبحث 

و ,  و المالٌة,زفً  داء المؤسسات المعاصرة لا ٌستند إلى مجرد امتلاكها للموارد الطبٌعٌة يإن  تحمٌك التمً

وإنما ٌستند بالدرجة الأولى إلى لدرتها على توفٌر كفاءات بشرٌة لها المدرة على تعظٌم ,  فحسبالتكنولوجٌا

 و استمرارها هو الكفاءات البشرٌة التنافسٌةإن المصدر الحمٌمً لتطوٌر المدرات , الاستفادة من تلن الموارد 

لأن ما ٌتاح لها من موارد مادٌة و ,التً ٌبرز دورها كعنصر من  هم العناصر المٌزة التنافسٌة للمؤسسة 

 لٌست شرطا كافٌا فً تكوٌن تلن إلا نهامالٌة و معلوماتٌة و إن كانت شرطا ضرورٌا لتحمٌك المٌزة التنافسٌة 

وعلٌ   . 1الإبداع باعتبارها مصدر الفكر و الابتكار و البشرٌةذلن  ن   لابد من توفٌر هذه الكفاءات , المٌزة

 دور التدرٌب وإبراز, المنظمة على الموارد البشرٌة الاستمطابسنتطرق فً هذا المبحث إلى توضٌح  ثر 

 .الإبداعالإداري ر س المال البشري فً تحمٌك والتحفٌز

 الإداري  الاستمطاببالإبداععلالة :ا ولالمطلب 

تتبنى العدٌد من المنظمات المفهوم الذي ٌنطوي على  ن الطرٌمة الوحٌدة المتاحة لبناء منظمة إبداعٌة هً 

لذلن تسعى إلى توفٌر الكفاءات التً , الحصول على موارد بشرٌة ذات  على مستوى من المدرات والمهارات 

 المناسب منها و تعٌٌن الأفراد المؤهلٌن لشغل هذه اختٌارتحتاجها باللجوء إلى استمطاب الموارد البشرٌة ثم 

 إلى  همٌة توظٌف  فضل الأفراد  ممن  Jacoby & Erickson & hunterالوظابف كما  شار كل من 

 Shelleyومن  جل اكتشاف هذه المدرة ٌرى , ٌتمٌزون بالمهارات المتنوعة وٌمتلكون المدرة على الإبداع 

و من خلال , ضرورة تركٌز ممابلات التوظٌف فً المنظمة على جوانب السلون الإبداعٌة للمترشح للعمل 

 من خلال استمطاب و تعٌٌن  فراد ذو لدرات إبداعٌة الإبداعهذه الممارسات ٌمكن للمنظمة  ن تعزز عملٌة 

. 2عالٌة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .42ص,2001,الماهرة ,إدارة الموارد البشرٌة الْستراتٌجٌة, علً سلمً 
2

 الصناعٌة الخاصة بولاٌة لسنطٌنة لعٌنة من المؤسساتدراسة مٌدانٌة ,أثر أنماط المٌادة الْدارٌة على تنمٌة إبداع الموارد البشرٌة,شهٌناز درٌوش 

 الالتصادٌةوالتجارٌةوعلومكلٌة العلوم ,شعبة تسٌٌر المؤسسات تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة ,مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستٌر ,

 .166ص , 2011/2012, الجزابر ,  لسنطٌنة منثوريجامعة ,التسٌٌر 
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دور التدرٌب و التعلٌم فً الإبداع   :المطلب الثانً

ولكن من الممكن ,  ن الإبداع لٌس موهبة فطرٌة لاصرة على  ناس دون غٌرهم Thomas .Houck شار

تلمٌ  للفرد من خلال الأسالٌب المتنوعة التً الترحها الباحثون لتنمٌة التفكٌر الإبداعً و التراح الأفكار 

 .  1وتولٌد الحلول للمشكلات التً تتعرض لها المنظمة

 لدى الأفراد من خلال صمل مهارات الأفراد من الإبداعحٌث ٌلعب التدرٌب و التعلٌم دورا كبٌرا فً تحمٌك 

كما ٌساعد فً نفس الولت على رفع مستوى الأفراد من ذوي المدرات ,  العالٌة الإبداعٌةذوي المدرات 

 ما بالنسبة للمنظمة فإن تدرٌب  فرادها على الإبداع , الإبداعٌة المتوسطة إلى مستوى ممبول من الإبداع 

ومن الأسالٌب التدرٌبٌة المستعملة  , استمرارهاسوف ٌحمك لها العدٌد من الفوابد و بالتالً ضمان بماءها و 

 لدى العاملٌن  سلوب العصف الذهنً حٌث ٌعد من الأسالٌب التً تثري النماش الإبداعفً تنمٌة و تشجٌع 

.  2 المختلفة لحل المشكلات والوصول إلى  راء و  فكار جدٌدة الآراءوتساعد على طرح الأفكار و 

 ثر التحفٌز على الإبداع الإداري  :المطلب الثالث

لهذا لا بد  ن تكون ,تمف الحوافز المادٌة و المعنوٌة فً ممدمة العوامل التً تحافظ على المبدعٌن فً المنظمة 

الحوافز واضحة ودالة على المنظمة من  جل الإبداع وهً إشارة لكل العاملٌن على اهتمام المنظمة بالمبدعٌن 

 تكون هذه الحوافز موجهة لمكافأة النجاح فً الإبداعات وهذه السمة فً  نومن الضروري ,و المبتكرٌن 

 على بالإبداعو تعتمد علالة الحوافز .الحوافز هً التً ٌعتمد علٌها لتكون المنظمة مٌدانا فعالا وخلالا للإبداع 

 الوصول ملا ٌتطبٌعة الأحوال و الظروف وطرٌمة  منحها وهدفها فإذا ارتبطت بأهداف واضحة و محددة 

إلٌها إلا عن طرٌك الإبداع و تمدٌم الأفكار الجدٌدة وكان الفرد المعنً بحاجة لهذا الحافز فإنها تصبح ذات 

. 3الإبداع ثرها مهم على 

 من خلال لدرت  على روح الإبداعالإداري ٌلعب الاستثمار فً ر س المال البشري دورا بارزا فً تحمٌك إذا

 حلول سرٌعة لمشاكل العمل وتمدٌم وطرح  فكار ومتطور الأعمال بأسلوب متجدد والمبادرةوإنجازالمخاطرة 

. والتغٌرات التطورات ومواكبة

 

 

                                                           
1

 .167ص,مرجع سبك ذكره , شهٌناز درٌوش 
2

 نٌل لاستكمالرسالة , للمناطك الجافة بسكرةوالتمنًدور التدرٌب فً تحمٌك الْبداع الْداري لمورد البشري بمركز البحث العلمً ,لزلازصورٌة 

الجزابر , جامعة محمد خٌضر بسكرة ,  التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةوعلومكلٌة العلوم ,تخصص تسٌٌر موارد بشرٌة ’ لسم علوم التسٌٌر ’ شهادة الماستر 

 .66ص ,2013/2014,
3

مذكرة ,دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازٌة مامً–والمتوسطة المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الصغٌرة إبراز فً والابتكاردور الْبداع ,سمٌة بروبً 

كلٌة العلوم ,والمتوسطة المؤسسات الصغٌرة التصادوتسٌٌرتخصص ,لسم علوم الالتصادٌة ,ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر 

 .84ص  2020/2011,الجزابر ,جامعة فرحات عباس سطٌف , وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌة
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: الفصلخلاصة 

 المؤسسة، وٌختلفمن خلال هذا الفصل توصلنا إلى  ن الإبداع الإداري ٌعد مطلبا  ساسٌا من متطلبات نجاح 

 من ٌنظر للإبداع الإداري فمنهم المداخل التً ٌهتمون بها الباحثٌنوباختلاف وجهات باختلافمفهوم الإبداع 

 .وعملومنهم من  جزموا المول على  ن   سالٌب جدٌدة ,  وحل للمشكلات إنتاجأبداعًعلى  ن  

 المعٌك للإبداع الإداري فهً تحدد برامج والعامل ناحٌة  خرى تعد المؤسسات العنصر الضاغط ومن

 فهنا ٌكون وممٌدة مما ٌجعل الأعمال تنفذ بطرٌمة محددة وإتباعها ٌجب على العامل التمٌد بها وإجراءاتو نظمة

 وذلن عن الإبداع  ن المؤسسة ٌمكن تنمً كما. فمط العمل مجرد عمل وٌصبحعامل فً حالة من الملل 

 و معنوٌة مثل شكر وتمدٌر ومدح  ... الأجورورواتبطرٌك استخدام وسابل تحفٌزٌة سواء مادٌة كالزٌادة فً 

 .جدٌدة  فكار  كثروتجلً للعناصر المبدعة مما ٌجعلهم ٌفنون فً عملهم وحب  والدعموتمدٌم التشجٌع ,وغٌرها 

زد إلى ذلن  ن الإبداع الإداري ٌتحمك بوجود الموة البشرٌة  و الر س المال البشري ومن  استنتجنا وجود 

.  علالة بٌن هذان المتغٌران كما ذكرنا سابما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

دراسة حالة مدٌرٌة ا شغال 

 العمومٌة لولاٌة البٌض



دراسة حالة مدٌرٌة ا شغال العمومٌة لولاٌة البٌض:الفصل الثالث   
 

 
43 

:تمهٌد   

بعد تمدٌم الفصلٌن المتعلمٌن بالدراسة النظرٌة للاستثمار فً ر س المال البشري ودوره فً تحمٌك 

الإبداع الإداري، سنحاول فً هذا الفصل المٌام بدراسة حالة من خلال توضٌح العلالة بٌن متغٌرات الدراسة 

فً صور نماذج رٌاضٌة باستخدام طرق إحصابٌة تمكننا من معرفة مختلف العلالات الجامعة بٌنهما  و ذلن 

. من خلال دراسة لمدٌرٌة الأشغال العمومٌة لولاٌة البٌض 

تعتبر النماذج الالتصادٌة بمثابة لوحة المٌادة فهً تمكن من فهم و تفسٌر الظواهر الالتصادٌة،  و 

بالنظر إلى العلالة التً تربط بٌن متغٌرات الدراسة و التً تثبتها معظم الدراسات السابمة  ولتمدٌر العلالة 

: بٌن المتغٌر المستمل والتابع و معرفة  نسب نموذج لدراستنا لمنا بتمسٌم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث  

 تمدٌم مدٌرٌة الأشغال العمومٌة لولاٌة البٌض؛ :المبحث ا ول

 الإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة؛: المبحث الثانً

.  الفرضٌاتواختبار عرض وتحلٌل نتابج الدراسة :المبحث الثالث
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تمدٌم مدٌرٌة ا شغال العمومٌة لولاٌة البٌض   : المبحث ا ول

سنمدم من خلال هذا المبحث مدٌرٌة الأشغال العمومٌة من خلال إبراز مراحل تطورها ونشأتها 

. وعرض مختلف المهام والأهداف المسطرة من طرف هذه المدٌرٌة

 تعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة :المطلب ا ول

لمحة تارٌخٌة عن مدٌرٌة ا شغال العمومٌة   -1

 حٌث كانت ,كان التنظٌم المعمول ب  فً بلادنا مباشرة بعد الاستملال هو النظام المطبك فً فرنسا

لطاع النمل بالإضافة إلى لطاع الأشغال : لطاع الري:  عدة لطاعات منها لطاع البناءتضمالوزارة المكلفة 

.  العمومٌة

  كانت تسمى مدٌرٌة الأشغال العمومٌة والتجهٌز؛ 1966 إلى غاٌة سنة 1962من سنة  -

 كانت تسمى مدٌرٌة الهٌاكل والتجهٌز؛  1982الى غاٌة سنة 1966من سنة  -

كانت تسمى مدٌرٌة الهٌاكل الماعدٌة ؛ 1986الى غاٌة سنة 1982من سنة  -

كانت كمصلحة تابعة لمسم الهٌاكل والتجهٌز ؛ 1989الى غاٌة سنة 1986من سنة  -

.   إلى غاٌة ٌومنا هذا تسمى مدٌرٌة الأشغال العمومٌة1989من سنة  -

 كانت عبارة عن لسم فرعً تابع 1984 التً لمنا بالتطبٌك فٌها فمنذ الاستملال إلى غاٌة سنة والمؤسسة

 الأطراف من بولطب شمالا طلمدٌرٌة الأشغال العمومٌة لولاٌة سعٌدة حٌث  ن إللٌمها الترابً كان متراب

تم 1984إلى برٌزٌنة جنوبا ثم بوعلام شرلا إلى الأبٌض سٌد الشٌخ غربا وبعد التمسٌم الإداري الجدٌد لسنة 

 .مدٌرٌةالولاٌة الفتٌة إلى : ترلٌة المسم الفرعً بالبٌض

 ٌتكون المجلس التنفٌذي الولابً من مدٌري 2فترة 137حسب المادة 1985وحسب لانون الولاٌة لسنة 

. مصالح الدولة المكلفٌن بمختلف لطاعات النشاط فً الولاٌة 

. وبالتالً فإن مدٌر مدٌرٌة الأشغال العمومٌة هو  حد  عضاء المجلس التنفٌذي للولاٌة

 : محل الدارسةتمدٌم المؤسسة- 2

مدٌرٌة الأشغال : ظهرت مدٌرٌة الأشغال العمومٌة للوجود مع التمسٌم الإداري تحت تسمٌات عدة

العمومٌة والبناء، مدٌرٌة الهٌاكل والتجهٌز، إلى غاٌة التسمٌة التً تعرف حالٌا  ي مدٌرٌة الأشغال العمومٌة 

وزارة التجهٌز ، وزارة التخطٌط وتهٌبة المحٌط ،وزارة )كما كانت تنتمل من وصاٌتها من وزارة لأخرى 

. وهً تهتم بأشغال الطرق والجسور (الأشغال العمومٌة 
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 المورد البشري لمدٌرٌة الأشغال العمومٌة و هدافها  :المطلب الثانً

عدد عمال مدٌرٌة ا شغال العمومٌة  -أ

. ٌتكون العدد الإجمالً لعمال مدٌرٌة الأشغال العمومٌة بما فٌ  الألسام الفرعٌة الأربعة لدوابر ولاٌة البٌض

؛ موظف111.  (Fonctionnaire   ) الموظفون

. مستخدم26  (Vacataires) المستخدمٌن المؤلتٌن  

.(Chantier d’entretien)عمال ورشة الصٌانة  

؛عامل متعالد (531 ) عمال صٌانة الطرق الوطنٌة باب   

.عامل متعالد   (533 )عمال صٌانة المطارات باب   

.  عامل متعالد ( 904 ) عمال صٌانة الطرق الولابٌة  

.   عمال فً إطار عمود ما لبل التشغٌل   

أهدافها  - ب 

تعمل مدٌرٌة الأشغال العمومٌة بصفة لامركزٌة عن السلطة الوصٌة فهً تلعب دور المصلحة 

العمومٌة التً تسهر على تلبٌة متطلبات الصالح العام وتغطٌت  احتٌاجات  ٌطلع دور مدٌرٌة الأشغال 

: العمومٌة التً تسٌر من لبل مدٌر تنفٌذي على

 وصٌانة الهٌاكل الماعدٌة والسهر على تنفٌذ تطوٌر تهٌبة  جمع، ضبط وتحلٌل المعطٌات التً تضمن 

 المرارات المتخذة؛

 السهر على احترام مماٌٌس التسٌٌر، الدراسة، إنجاز وصٌانة الهٌاكل الماعدٌة؛

؛للمواناضمان  مان الإطار العمومً للطبمات البرٌة والبحرٌة، عدا الإطار العمومً   

 السهر على اتخاذ إجراءات تضمن تطوٌر، تسٌٌر وصٌانة الهٌاكل الماعدٌة؛

؛التراح تصنٌف الطرق  

 تنظٌم وتطبٌك المساعدة التمنٌة لفابدة البلدٌات فٌما ٌخص صٌانة لنوات الصرف والطرق البلدٌة؛

. إرساء الإشارات المرورٌة  
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 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة و مهام كل مصلحة  :المطلب الثالث

 المصالح التابعة لمدٌرٌة الأشغال العمومٌة لسمت: العمومٌةالهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الأشغال - 

 :فٌما ٌلًإلى ثلاثة مصالح نذكرها 

: المصالح الموجودة داخل مدٌرٌة الأشغال العمومٌة / 1

: هذه المصلحة مكلفة بما ٌلً : مصلحة الإدارة والوسابل- 

 ؛دراسة ووضع الطرق لتسٌٌر التجهٌزات العامة والمٌزانٌة 

  ضمان تسٌٌر وسابل المدٌرٌة وتطوٌر كل من شأن  السٌر الحسن لكل

 ؛مصلح

  التحضٌر مع المصالح المعٌنة لمٌزانٌة التشغٌل والسهر على تنفٌذها وفك

 ؛الطرق المعمول بها 

 ؛تفصٌل الإجراءات اللازمة لضمان تطبٌك المانون العام 

  متابعة الشؤون المانونٌة لمطاع التجهٌز وتفصٌل الإجراءات اللازمة. 

: وتتكون الإدارة العامة مما ٌلً 

: مكتب المنازعات المانونٌة  -

 اتجاه الرسمٌة عن منالصة محدودة تلتزم فٌها الإدارة والجرابدٌموم على  ساس الإعلان فً الجرابد الٌومٌة 

المؤسسات الخاضعة ببعض الشروط لتمدٌم العرض الألل حسب المٌمة المالٌة الممدمة من طرف الإدارة 

ٌوم 30وحسب النسب المحددة فً كشف الكمً والتمدٌري الممدم فً دفتر الشروط كما تحدد فً الجرابد مدة 

من تارٌخ فتح الأظرف المالٌة التمنٌة  

، وبعدما تموم لجنة تمدٌم المؤسسة التً ٌسلم 02/250وبعدما تفتح الأظرف المالٌة حسب المرسوم الرباسً 

لها المٌام بالأشغال حسب دفتر الشروط الممدم ٌتم الإعلان عن المنح  المؤلتة للصفمة ومتابعتها من الناحٌة 

إضافة إلى الملاحك  التابعة للصفمة تمدٌد المدة إلى . الإدارٌة من حٌث  وامر الخدمة بالتولٌف والاستبناف

كما ٌموم هذا المكتب بتحدٌد العمارات . المحاضر المتعلمة باجتماع اللجنة الولابٌة للصفمات العمومٌة 

و ملان الدولة فً إطار المنفعة العامة بتحدٌد النسبة الممدرة من طرف مدٌرٌة  ملان الدولة المختصة من 

طرف المكاتب التمنٌة بفتح تحمٌك جزابً  مام البلدٌة لطرح مشاكل المواطنٌن فً إطار نزع الملكٌة وٌتكون 

ٌوما ٌضع المواطنون انشغالاتهم ومشاكلهم الخاصة فً إطار نزع الملكٌة للأراضً 15: من فتح التمدٌر ب

 تموم مدٌرٌة الأشغال العمومٌة الانشغالاتوبعد تحدٌد هذه , للمٌام بالطرق الوطنٌة و الولابٌة والبلدٌة 

بتعوٌض المواطنٌن  المتضررٌن  من نزع الملكٌة من  جل المنفعة العامة بعد الرجوع إلى لرار مدٌرٌة 

وٌختص هذا المكتب فً تجدٌد . التنظٌم والشؤون العامة التً لها السلطة التنفٌذٌة الصادرة عن لرار الوالً

 الدولة وحك التعوٌض وممتلكات الإدارة فً حك الدفاع عن حموق الإدارة اتجاهالإجراءات المانونٌة المتخذة 
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 الأضرار الناجمة علٌ  والأهم هذه التدابٌر حك التعوٌض عن المدعً والمدعًللأطراف المتضررة كل من 

 غٌر المانونٌةعن بعض الممولات التً تتخذ للدولة  و الإدارة سبٌلا فً المنفعة بالطرق 

:  مكتب شهادة التأهٌل و التصنٌف المهنً  -

 خاصة بالمماولة التً ادمجها المانون الجزابري فً إطار بعض الالتزامات التزاماتوٌموم على مبد  وضع 

الصندوق الوطنً للتأمٌن _شهادة  داء المستحمات _الواجب المٌام بها اتجاه المؤسسة المتكونة فً 

بالإضافة إلى . الصندوق الوطنً الخاص بسوء الأحوال الجوٌة_الصندوق الوطنً للعمال غٌر الأجراء _

: الالتزامات الخاضعة لأداء المستحمات الضراببٌة التً تفرضها الدولة على المماولٌن والمؤسسات الخاصة 

. تصرٌح بالوجود  ومٌزانٌة المالٌة للمحاسبة خلال سنة: بالإضافة إلى بعض الشروط منها السجل التجاري

. بالإضافة إلى رلم الأعمال الذي ٌحدد التصنٌف حسب الدراجات

 :مكتب محاسبة التجهٌز -

ٌموم هذا المكتب بمحاسبة جمٌع الإدارات المدفوعة والمستخلصة من مكاتب الصفمات العمومٌة ونزع 

الملكٌة باعتبار  ن وظٌفة هذا المكتب هً التجهٌز التً تموم ب  المدٌرٌة فً إطار ممرر تسجٌل العملٌات 

بالإضافة إلى برنامج الصٌانة وٌموم هذا المكتب بمحاسبة : الخاضعة فً برنامج الطرق الوطنٌة و الولابٌة 

بالإضافة إلى .جمٌع المماولات الخاصة التً تموم بالأشغال طبما لمانون النظام المالً الممرر لهذه العملٌات 

.  محاسبة الأراضً المنزوعة فً  جل التجهٌز للمدٌرٌة بالمواد المادٌة لمتابعة الأشغال فً الخارج

:  مكتب محاسبة التسٌٌر  -

ٌموم هذا المكتب بمحاسبة العمال الذٌن ٌشتغلون فً المدٌرٌة وذلن بتحدٌد الراتب الشهري لكل عامل حسب 

السلم التدرٌجً الممرر من لبل الوظٌف العمومً ، بالإضافة إلى الأداءات العابلٌة لكل عامل والتعوٌضات 

عن الصندوق الوطنً للتأمٌن الاجتماعً بالإضافة إلى الخدمات الاجتماعٌة المبرمجة فً إطار خدمة 

. مصالح العمال بالدرجة الأولى 

: مكتب تسٌٌر المستخدمٌن -

هذا المكتب مكلف بمراعاة المسار المهنً للموظف حٌث ٌستجٌب لمتطلبات المدٌرٌة من حٌث الموارد 

ٌكلف هذا . البشرٌة ٌنشط فً إطار لوانٌن الوظٌف العمومً ومن مهام  الأساسٌة إجراء توظٌفات خارجٌة

وفً هذا الصدد فإن  عمال المكتب . المكتب بالنشاطات الٌومٌة التً هً فً اختصاص  مثل العطل

وخاصة تسٌٌر المرارات هً مرالبة المصالح الأخرى متمثلة فً المرالب المالً للتأشٌرة ومصالح مفتشً 

. الوظٌف العمومً فً كٌفٌة وشكل المرار 
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: مصلحة تنمٌة منشآت الطرق -

 إن من مهام هذه المصلحة التنسٌك والسهر على تنفٌذ الإجراءات الموجهة لضمان تطوٌر المنشآت 

.  الخاصة بالمنشآتوالبرامج ذلن السهر على تطبٌك المعاٌٌر التمنٌة إلىإضافة . الماعدٌة 

. تنظٌم وتنفٌذ الدراسات التمنٌة  والبرامج للمنشآت  -

إعداد توجٌهات لصالح البلدٌة لتحضر المخططات التسوٌة والمتعددة فٌما ٌخص الطرلات وتتركز 

:  هذه المصلحة على ثلاث مكاتب وهً

مكتب تطوٌر المنشآت الماعدٌة؛   - 01

مكتب تطوٌر المنشآت الفنٌة؛  - 02

.  مكتب الدراسات- 03

 مصلحة استغلال وصٌانة منشآت الطرق  - 

 تتمهل مهام هذه المصلحة فً التنسٌك ووع والسهر على تنفٌذ الإجراءات الموجهة لتنظٌم استغلال 

وصٌانة المنشآت الماعدٌة للطرق وصٌانة المنشآت المادٌة؛ 

السهر على تطبٌك معاٌر التمنٌة المتعلمة بصٌانة الطرق و المنشآت المادٌة؛ - 

التراح تجدٌد  و عدم تجدٌد الطرلات؛  - 

ضمان تسٌر حظٌرة العتاد الخاص بالصٌانة للمنشآت العمومٌة؛ - 

.  تنظٌم وتنفٌذ بحضور مصالح تمنٌة لصالح الولاٌة والبلدٌات للطرق الولابٌة والطرق الوطنٌة- 

:  وتضم هذه المصالح المكاتب التالٌة 

مكتب استغلال الطرق؛   -01

. مكتب صٌانة المنشآت الماعدٌة- 02

: الفروع الإللٌمٌة التابعة لمدٌرٌة الأشغال العمومٌة - 

 المصالح السابمة الذكر هنان فروع إللٌمٌة تابعة إلى بالإضافة :العمومٌةفروع مدٌرٌة الأشغال 

 :الولاٌةلمدٌرٌة الأشغال العمومٌة فً كل دابرة من دوابر 

  الفرع الإللٌمً لدابرة بولطب؛ 

  الفرع الإللٌمً لدابرة بوعلام؛ 

 الفرع الإللٌمً لدابرة الأبٌض سٌد الشٌخ ؛   

.  الفرع الوظٌفً لحظٌرة العتاد  
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 الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة ا شغال العمومٌة : (07)الشكل رلم 

 

( طالبتٌنمن إعداد ال: المصدر
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 . الهٌكل التنظٌمً للفرع الْللٌمٌة التابعة للمؤسسة : (08)الشكل رلم 

 

(. 1) إعداد الطالبتٌن بناء على ملحك رلم  من:المصدر
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 الاطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة: المبحث الثانً
 مجتمع الدراسة وطرٌمة اختٌار عٌنة الدراسة وإجراءات وخطوات إلى   سنتطرق من خلال هذا المبحث 

اً للإجراءات التً  تبعت للتأكد من دلالات الصدق والثبات فً  دوات الدراسة،  بناء  دوات الدراسة، ووصفا

. وكٌفٌة تطبٌمها على مفردات الدراسة، والوسابل الإحصابٌة التً استخدمت فً تحلٌل بٌاناتها

 مجتمع وعٌنة الدراسة: المطلب ا ول

ٌتناول هذا المطلب التعرٌف بمجتمع الدراسة، وكذا مبررات اختٌاره، وكذلن عٌنة الدراسة، إلى جانب ذلن 

. ٌتناول هذا المطلب وصفا إحصابٌا لعٌنة الدراسة تبعا للمتغٌرات المختارة

 ما تم معالجت  فً الجانب النظري على ارض الوالع، كان  سماطمن اجل : التعرٌف بمجتمع الدراسة: أولالاً 

 وبعد البحث تم الاستمرار على اعتماد مدٌرٌة ،و هدافهالابد من اختٌار مجتمع ٌتفك مع طبٌعة الدراسة 

. بوصفها المجتمع المناسب للتطبٌك-البٌض-الأشغال العمومية

   وكون  ن مجتمع الدراسة ٌشمل جمٌع مفردات الظاهرة التً ٌدرسها الباحث، وبذلن فإن مجتمع الدراسة 

هو جمٌع الأفراد الذٌن ٌكونون موضوع مشكلة الدراسة، وانطلالا من مشكلة الدراسة و هدافها، فإن مجتمع 

 (537)والبالغ عددهم - - البٌض–مدٌرٌة الأشغال العمومٌة الدراسة المستهدف ٌتكون من جمٌع موظفً 

.2023/2024موظف، وفما لإحصابٌات   

لاً  لتطبٌك الدراسة - البٌض–مدٌرٌة الأشغال العمومٌة تم اختٌار : مبررات اختٌار مجتمع الدراسة: ثانٌا

اً نظرا للأسباب التالٌة :مٌدانٌا  

 ؛مع طبٌعة الدراسةالمؤسسةتناسب وتوافك - 

 ؛لرب هذه المؤسسة من ممر سكنً، وبالتالً إمكانٌة التنمل إلٌها بسهولة- 

. معرفتً لمعظم موظفً مدٌرٌة ، وإمكانٌة التعامل معهم- 

لاً  ( 70)فً اختٌار عٌنة الدراسة البالغ حجم مفرداتها العٌنة العشوابٌة تم استخدام طرٌمة : عٌنة الدراسة: ثالثا

مفردة، حٌث تم توزٌع الاستمارات على كل العمال على اختلاف تدرجهم الوظٌفً، وتم استرجاع كل هذه 

 وبعد فحص الاستمارات لم تستبعد  ي واحدة منها نظرا لتحمك الشروط .% 100نسبةالاستمارات  ي 

. المطلوبة للإجابة على الاستمارة
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 الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات: المطلب الثانً

، كما تم الاستعانة بمجموعة من  (SPSS. V27)    تم استخدام برنامج الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

الأسالٌب الإحصابٌة منها ما خصص لوصف متغٌرات الدراسة، ومنها ما استخدم فً تحلٌل متغٌرات 

 :ٌلًالدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فٌما 

 وإظهار خصابص ، بالاعتماد مجتمع الدراسةوذلن لوصف :  الْحصاء الوصفًعادلةم 

على النسب المبوٌة والتكرارات، والإجابة على  سبلة الدراسة وترتٌب متغٌرات الدراسة 

. حسب  همٌتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

  اختبارمعامل الالتواء(Skewness) : ًلاختبار ما إذا كانت البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌع

. من عدم 

  اختبار معامل التفلطح(Kurtosiss) :ًللتأكد من  نّ البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌع .

 اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha)لاختبار ثبات الاستمارة  .

 نمعامل الارتباط بٌرسو (Pearson Corrélation Coefficient)  : وٌستخدم لمٌاس

درجة الارتباط بٌن المتغٌرات، كما ٌستخدم لحساب الاتساق الداخلً والصدق البنابً 

 والعلالة بٌن المتغٌرات

 لدراسة فرضٌات:معامل الانحدار البسٌط  
 

 داة الدراسة صدلها وثباتها : المطلب الثالث

: ما ٌلً الاعتماد على التطبٌمٌة، تم بكل جوانب الدراسة النظرٌة وكذا الإلماممن اجل 

اً لهذا الغرض، حٌث تم توزٌع الاستمارة على مجتمع الدراسة ، كما : أداة الدراسة_ 1 صممت خصٌصا

 عبارة، بالإضافة إلى البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة المتعلمة 25تكونت الاستمارة بعد إجراء التعدٌلات من 

: بخصابص مفردات الدراسة، حٌث تضمنت هذه الاستمارة لسمٌن ربٌسٌن هما على التوالً

السن، الجنس، المؤهل : تعلك بالخصابص الشخصٌة والوظٌفٌة لمفردات الدراسة من حٌث: المسم ا ول

. الإداري المستوى الخبرة،العلمً، سنوات 



دراسة حالة مدٌرٌة ا شغال العمومٌة لولاٌة البٌض:الفصل الثالث   
 

 
53 

 عبارة وزعت على محورٌن، وتتمثل هذه المحاور فٌما 25وٌشمل محاور الدراسة، وتضمن : المسم الثانً

: ٌلً

 كمتغٌر مستمل، واشتمل على لاستثمار فً ر س المال البشري خاص ا: المحور ا ول

 فً الأبعاد عبارات، تمثلت هذه 5 كل منها بعاد، تتضمن عبارة وزعت على ثلاثة 15

 الاستمطاب، التدرٌب، التحفٌز: الآتً

 ًعبارات10 كمتغٌر تابع، واشتمل على الإداريخاص بالإبداع : المحور الثان  . 

 :كما اتبع الطالبٌن الخطوات التالٌة لبناء الاستمارة
  إلماء نظرة على الدراسات السابمة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها فً بناء

. الاستمارة وصٌاغتها

  عدد من الأساتذة المختصٌن فً مجال الدراسةإلىاستشارة الأستاذة المشرفة، بالإضافة . 
  تحدٌد محوري الدراسة ، وكذا الأبعاد التً تندرج ضمن كل محور من الدراسة، إلى جانب

 .تحدٌد العبارات التً تندرج ضمن كل بعد من  بعاد الدراسة
  الحذف  و التعدٌل، حٌث، من الاستمارةعلى ضوء  راء المحكمٌن تم تعدٌل بعض عبارات 

 (.1)رلم  عبارة،  نظر الملحك 25 فً صورتها النهابٌة لتشتمل على الاستمارةلتستمر 

 صدق وثبات أداة الدراسة_2

    ٌهتم هذا بإبراز صدق  داة الدراسة،  ي مدى لدرة الاستمارة على لٌاس ما صممت من  جل ، وذلن من 

اً الاتساق الداخلً والصدق : خلال التركٌز على العناصر التالٌة الصدق الظاهري  و صدق المحكمٌن، و ٌضا

البنابً كشمٌن فرعٌن لمٌاس صدق الممٌاس، كما ٌهتم هذا المطلب بإثبات ما إذا كانت الاستمارة لادرة على 

 .جمع معلومات دلٌمة وذلن باعتماد  لفا كرونباخ كأساس لمٌاس ثبات  داة الدراسة

صــــدق أداة الـــدراســـــة : الفرع ا ول

 إلى لدرة الاستمارة على لٌاس ما صممت من  جل ، وٌعد هذا من  هم (Validity)    ٌشٌر الصدق 

الشروط الواجب توافرها فً بناء الممٌاس، وفمدان هذا الشرط ٌعنً عدم صلاحٌة الممٌاس وعدم اعتماد 

: نتابج ، ولاختبار صدق الممٌاس هنان طرق متعددة حٌث اعتمد الطالبٌن على لسم منها هً

صدق المحكمٌن : الصدق الظاهري -1

ٌعد الصدق الظاهري من العوامل الأساسٌة التً ٌنبغً لمستعمل الاختبار  و واضع  التأكد منها، 

وصدق الممٌاس هو ممدرت  على لٌاس ما وضع من  جل ، ولد تمّ تحمٌم  فً الدراسة الحالٌة من خلال 
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 المتخصصٌن فً المجال، ولد طلب الأساتذةعرض عبارات الاستمارة على المشرفة، وكذا عدد من 

 : الطالبٌن من المحكمٌن  بداء آرابهم فً  داة الدراسة من حٌث
  كون العبارة صالحة  و غٌر صالحة؛

  تحدٌد مدى ارتباط العبارة بالمجال الذي وضعت فٌ ؛

 اً؛  إجراء  ي تغٌٌر ٌرون  مناسبا
، انظر (05)     ولد جرت المنالشات مع بعض المحكمٌن حول محاور الاستمارة وعبارتها، والبالغ عددهم 

، ولمد استجاب الطالبٌن لآراء المحكمٌن ولاما بما ٌلزم من حذف وتعدٌل فً ضوء الممترحات (02)الملحك 

 (.01)انظر الملحك رلم . الممدمة، وبذلن خرجت الاستمارة فً صورتها النهابٌة

 

 .صـــدق الممٌــــاس -2
 : الاتساق الــــداخل2-1ً

     ٌمصد بالاتساق الداخلً مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستمارة مع المحور الذي تنتمً إلٌ  هذه 

العبارة، ولد تم حساب الاتساق الداخلً للاستمارة من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن كل عبارة من 

. عبارات الاستمارة والدرجة الكلٌة للمحور نفس 

 فً ر س المال الاستثمار"معامل الارتباط بٌن كل عبـــارة من عبـــارات محــور : (01)الجدول رلم 

 . والدرجـــة الكلٌة للمحـــورالبشري

سلى 

 انعجبسح
يعبيم  انعجــــــــــــبساد

 الاسرجبؽ
Sig 

.الاعزمطبة فٍ سأط انًبل انجششٌ لجم انمُبو ثعًهُخ وانفغىادرمىو انًؤعغخ ثزؾذَذ انُمبئض  1  
,963 0.000 

.وانخبسعُخيعب الأفشاد يٍ خلال انًظبدس انذاخهُخ لاعزمطبةرهغأ انًؤعغخ  2  
,966 0.000 

.وانخجشاد سأط انًبل انجششٌ عهً روٌ انًهبساد اعزمطبةرشكض انًؤعغخ فٍ  3  ,934 0.000 

 انزٍ وانًهبسارىانًعبسف انخجشاد ايزلاكهى يٍ ورأكذ أفؼم انًششؾٍُ لاخزُبسرغزخذو انًؤعغخ نغُخ خبطخ  4

.انًؤعغخرؾزبعهب   ,957 0.000 

.رعزًذ انًؤعغخ فٍ عًهُخ انزعٍُُ عهً أعهىة انًمبثهخ 5  ,923 0.000 

.رؾشص انًؤعغخ عهً انزعشف عهً انُمض انًىعىد نذي عًبنهب و عًم عهً رذسَجهى نزؾغٍُ يغزىي أدائهى 6  ,969 0.000 

.إَشبء ثشايظ رذسَجُخ يٍ أعم رًُُخ يعبسف و يهبساد انعبيهٍُ 7  ,940 0.000 
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.َغبعذ انزذسَت عهً يىاكجخ أؽذاس انزمُُبد و رهجُخ الأهذاف نهششكخ  8  
,969 0.000 

.رمىو انًؤعغخ ثبنجؾش عٍ يذسثٍُ رو كفبءح عبنُخ نؼًبٌ رذسَت انغُذ نهعًبل 9  
,964 0.000 

 0.000 960, رىعذ يشالجخ يغزًشح نًذي فعبنُخ ثشايظ رذسَت انًىاسد انجششَخ عهً انعًم فٍ انًؤعغخ 10

 رؾذَذ َىع انؾىافض و انًكبفئبد ساعع إنً أداء انعبيهٍُ . 11
,947 0.000 

.رزغُش انؾىافض فٍ انًؤعغخ يىاكجخ انزغُشاد الالزظبدَخ و انزكُىنىعُخ  12  
,929 0.000 

.رىعذ ؽىافض يعُىَخ فٍ انًؤعغخ يًب َؤدٌ إنً  رًُُخ انًهبساد ويعبسف نذي انعبيهٍُ  13  
,943 0.000 

.َىعذ رعبوٌ ثٍُ الأفشاد عهً انعًم انغًبعٍ نهؾظىل عهً َزبئظ يؼبعفخ 14  ,918 0.000 

.رمذو انًؤعغخ ؽىافض يبدَخ نهعبيهٍُ انًجذعٍُ 15  ,964 0.000 

 α=0.01الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 

 SPSS V: 27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 

 فً ر س المال الاستثمار" ٌتضح من الجدول  علاه  نّ معامل الارتباط بٌن كل عبارة من عبارات محور

اً فً لٌاس ،(α=0.01)والدرجة الكلٌة للمحور، دال عند مستوى الدلالة البشري   وبذلن ٌعتبر المحور صادلا

 .ما وضع لمٌاس 

والدرجة  " الْبداعالْداري"معـــــامل الارتباط بٌن كل عبـــارة من عبـــــارات محور: (02)الجدول رلم 

 .الكلٌة للمحور
سلى 

 انعجبسح
يعبيم  انعجـــــــــــبساد

 الاسرجبؽ
Sig 

.واهزًبيجهبإَغبد انؾهىل نهًشكلاد  16  0,942 0.000 

.يٍ أعم ؽم يشكهخ لاثذ يٍ إػبفخ اثزكبس و صَبدح نًغخ عذَذح 17  ,8800 0.000 

. يغؤونُخ سأٍَورؾًم انمشاساد عهىبرخبر 18  ,9420 0.000 

.َغت انزؾبوس و يُبلشخ الأخشٍَ ثضمخ ربيخ  19  ,9490 0.000 

.لذسارهى نضَبدح انًجذعٍُرشغُع أفشاد  20  0,964 0.000 

.أرمجم َمذ و عهجُبد الأخشٍَ  21  ,9700 0.000 

.يغبهًخ فٍ إؽذاس رغُشاد عذَذح رعىد ثبنًُفعخ عهً انًؤعغخ 22  0,957 0.000 
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.عذَذح أفكبس إثشاص انشخظٍ يٍ أعم وانًُىلانشغجخ  23  ,9230 0.000 

.وعىد أفكبس عذَذح َؤدٌ إنً رطىَش انًؤعغخ  24  ,9360 0.000 

.ويمزشؽبرٍنذٌ انمذسح عهً رعجُش عٍ أفكبسٌ  25  0,956 0.000 

 α=0.01الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 

 SPSS V : 27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 

 الإبداعالإداري والدرجة"   ٌتضح من الجدول  علاه  نّ معامل الارتباط بٌن كل عبارة من عبارات محور 

اً فً لٌاس ما وضع لمٌاس (α=0.01)الكلٌة للمحور، دال عند مستوى الدلالة   .، وبذلن ٌعتبر المحور صادلا
:  الصدق البنـــائً 2-2

    ٌعتبر الصدق البنابً  حد مماٌٌس صدق الأداة الذي ٌمٌس مدى تحمك الأهداف التً ترٌد الأداة الوصول 

 .إلٌها، وٌبٌن مدى ارتباط كل من محوري الدراسة بالدرجة الكلٌة لعبارات الاستمارة
. معامل الارتباط بٌن درجة محوري الاستمارة والدرجة الكلٌة للاستمارة: (03)الجدول رلم 

 انمًُخ الاؽزًبنُخ يعبيم الاسرجبؽ انًؾـــــــىس سلى انًؾىس

 0.000 0.990 الاعزضًبس فٍ سأط انًبل انجششٌ 1

 0.000 0.997 الإتذاػالإداري 2

 .α=0.01الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 SPSS V : 27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر
 

اً عند مستوى معنوٌة  ٌبٌن الجدول  علاه  نّ جمٌع معاملات الارتباط فً محوري الاستمارة دالة إحصابٌا

(0.01=α) وبذلن نعتبر محوري الاستمارة صادلة لما وضعت لمٌاس ،. 

 .ثبــــات أداة الدراســـــة: الفرع الثـــــانً

وٌمصد بالثبات الاتساق  و الرسوخ والاستمرار والمابلٌة على التنبؤ بالممٌاس، كما ٌمصد ب  مدى 

اتساق الممٌاس فٌما ٌزودنا من معلومات عن سلون الأفراد، كما ٌعنً الاتساق فً النتابج  ي إعطاء النتابج 

نفسها إذا ما لاست الشًء مرات متتالٌة، وللحصول على  داة لادرة على جمع معلومات دلٌمة ، لابد  ن 

اً، حٌث ٌعد الثبات من متطلبات وشروط  داة الدراسة،  تكون تلن الأداة لادرة على إعطاء إجابات ثابتة نسبٌا

 .ولد تم التحمك من ثبات  داة الدراسة باعتماد معادلة  لفا كرونباخ

اً إذ تمتاز بتنسٌمها وإمكانٌة الوثوق بنتابجها، وتعتمد  ( لفا كرونباخ)تعد معادلة  من  كثر الطرق شٌوعا

هذه الطرٌمة على حساب الارتباط بٌن درجات جمٌع عبارات الممٌاس، على اعتبار  نّ كل عبارة عن 
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ممٌاس بذات  وٌؤشر معامل الثبات على التجانس بٌن عبارات الممٌاس، وللتحمك من ثبات  داة الدراسة بهذا 

على درجات  فراد عٌنة الثبات وكانت النتابج كما هً مبٌنة فً  ( لفا كرونباخ)الأسلوب طبمت معادلة 

:  الجدول التالً

. لٌاس معامل الثبات ألفا كرونباخ نتابج (:04 )الجدول رلم 

 انظذق أنفب كشوَجبؿ عذد انفمشاد انجعـــــــــــذ انشلى

 0.919 0.972 5 الاصتقطاب 1

 0.874 0.986 5 انتذرية 2

 0.919 0.976 5 انتحفيز 3

 0.963 0.992 15 الاعزضًبس فٍ سأط انًبل انجششٌ 

 0.956 0.986 10  الإداريالإتذاع 

 0.965 0.995 25 مجمىع 

 .الجذر التربٌعً الموجب لمعامل ألفا كرونباخ=                                                                                    الصدق

 

 SPSS V : 27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر
 

   ٌتضح من النتابج الموضحة فً الجدول  علاه،  نّ لٌمة معامل  لفا كرونباخ كانت مرتفعة فً كل محور 

كما لدرت لٌمت  بالنسبة لاستبٌان ككل . (0.986-0.992)من محاور الاستمارة، حٌث تراوحت بٌن

 . وهً لٌمة مرتفعة0.995

    إلى جانب ذلن، ٌوضح الجدول  علاه  نّ لٌمة الصدق كانت مرتفعة فً كل محور من محاور الاستمارة، 

  وهً لٌمة مرتفعة0.965كما لدرت لٌمت  بالنسبة لاستبٌان ككل (0.956-0.963)حٌث تراوح بٌن

عرض وتحلٌل نتائج الدراسة واختبار الفرضٌات : المبحث الثالث

اختبار ما إذا كانت متغٌرات الدراسة تتبع التوزٌع : ٌهدف هذا المبحث لاستعراض جملة من النماط  همها

الطبٌعً من عدم ، وذلن من خلال استخدام الاختبارات الملابمة، بالإضافة إلى التعرف على إجابات 

مفردات الدراسة على محوري الدراسة، باعتماد  سالٌب الإحصاء الوصفً المتمثلة فً الوسط الحسابً 

 .والانحراف المعٌاري، إلى جانب إبراز نتابج اختبار العلالة بٌن متغٌرات الدراسة

 الدراسة مبحوثخصابص : المطلب ا ول

. فٌما ٌلً خصابص عٌنة الدراسة وفما للمتغٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة
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 :الجنس-1

 .الجنستوزٌع مفردات الدراسة من حٌث : (05)الجدول رلم 

 %انُغجخ  انزكشاس انغُظ

 44 31 ركىس

 56 39 إَبس

 100 70 انًغًىع

 spssمن إعداد الطلبٌن بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر

 

.  بعد تحوٌل النسب المبوٌة إلى مخططات بٌانٌة تتضح الخصابص الدٌموغرافٌة للعٌنة من حٌث الجنس

التمثٌل البٌانً لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس : (09 )الشكل رلم 

 
.. 

(. 03)، اعتمادا على معطٌات الجدول رلم Excelمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على برنامج :                   المصدر

 

.  %.56 ونسبة الإناث %44الذكور النسب المبوٌة متماربة بحٌث بلغت نسبة  ن   من خلال الشكل نلاحظ 

: السن-2

. توزٌع مفردات الدراسة حسب السن : ( 06)الجدول رلم 

 انُغجخ % انزكشاس انغٍ

 9 6  عُخ 29ألم يٍ 

 47 33  عُخ 39-30يٍ 
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 31 22  عُخ 49-40يٍ 

 13 9  عُخ 50أكضش يٍ 

 100 70 انًغًىع 

. spssمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر

 

  من الجدول السابك، وبعد تحوٌل النسب المبوٌة إلى مخططات بٌانٌة تتضح الخصابص الدٌموغرافٌة 

. للعٌنة من حٌث السن

 

 .التمثٌل البٌانً لخصائص مفردات الدراسة حسب السن : ( 10)الشكل رلم 

 
(. 02)، بالاعتماد على معطٌات الجدول رلم Excel من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على برنامج :المصدر

 

،تلٌها الفبة %47سنة بنسبة 39_30 من خلال الشكل نلاحظ  ن النسبة الأكبر للموظفٌن تتراوح  عمارهم 

سنة، فً حٌن 50ٌمثل الفبة العمرٌة  كثر من% 13، كما نجد ما نسبت  %31 سنة بنسبة 49_40العمرٌة 

. %9سنة بــ29تمدر نسبة الموظفٌن  لل من 

 

 

 

: المؤهل العلمً-3

. توزٌع المفردات حسب المؤهل العلمً: (07 )الجدول رلم 
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 %انُغجخ انزكشاس انًؤهم انعهًٍ

 33 23 يغزىي صبَىٌ

 27 19 يغزىي نُغبَظ

 36 25 يغزىي يبعزش

 4 3 دكزىساِ

 100 70 انًغًىع

 .spssمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر

 

بعد تحوٌل النسب المبوٌة إلى مخططات بٌانٌة تتضح الخصابص الدٌموغرافٌة للعٌنة من حٌث المؤهل 

. العلمً

 

 .التمثٌل البٌانً لخصائص مفردات الدراسة حسب المؤهل العلمً: (11 )الشكل رلم 

 
 (.04)، اعتمادا على معطٌات الجدول رلم Excel من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على برنامج :المصدر

 
 وٌلٌ  % 36    من خلال الشكل نلاحظ  ن الأغلبٌة العظمى للموظفٌن لدٌهم مستوى الماستر بنسبة تمدر بـ 

، فً %27ـ ، فً حٌن تشكل نسبة من لهم مستوى لٌسانس ب%33 ـمن لهم مستوى ثانوي بنسبة لدرت ب

. %4حٌن النسبة الألل تمثل مستوى الدكتوراه، حٌث لدرت بـــ 
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: سنوات الخبرة-4

. ٌوضح توزٌع الدراسة حسب سنوات الخبرة (: 08 )الجدول رلم 

 %انُغجخ انزكشاس عُىاد انخجشح

 23 16  عُىاد5ألم يٍ 

 24 17  عُىاد9-5يٍ 

 23 16  عُخ14-10يٍ 

 19 13  عُخ19-15يٍ 

 11 8  عُخ20أكضش يٍ 

 100 70 انًغًىع

 .spssمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر

 

     بعد تحوٌل النسب المبوٌة إلى مخططات بٌانٌة تتضح الخصابص الدٌموغرافٌة للعٌنة من حٌث سنوات 

الخبرة 

 

 التمثٌل البٌانً لخصائص مفردات الدراسة حسب سنوات الخبرة:(12 )الشكل رلم 

 
 (.05)، بالاعتماد على معطٌات الجدول رلم Excelمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على برنامج : المصدر
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تتراوح  لدمٌتهم من % 23.سنوات، فً حٌن9_5 خبرتهم تتراوح من %24  نلاحظ من الشكل  ن حوالً 

بٌنما . سنوات19-15تمثل من لهم خبرة تتراوح من % 19 سنوات، فً حٌن نسبة 5 سنة وتمل عن 10-14

. سنة20نسبة الموظفٌن الذٌن تفوق خبرتهم 

 

: الْداريالمستوى -5

 الْداريتوزٌع المفردات حسب المستوى : (09)الجدول رلم 

 %انُغجخ انزكشاس انًغزىي الإداسٌ

 14 10 إداسح عهُب

 76 53 إداسح وعطً

 10 7 إداسح دَُب

 100 70 انًغًىع

 .spssمن إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر

 

بعد تحوٌل النسب المبوٌة إلى مخططات بٌانٌة تتضح الخصابص الدٌموغرافٌة للعٌنة من حٌث المستوى 

الإداري 

 

 الْداريالتمثٌل البٌانً لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى : (13)الشكل رلم 

 

 (.04)، اعتمادا على معطٌات الجدول رلم Excel من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على برنامج :المصدر
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 وٌلٌ  % 76 الوسطى بنسبة تمدر بـ الإدارة    من خلال الشكل نلاحظ  ن الأغلبٌة العظمى للموظفٌن فً 

 ، الدنٌا  لل، فً حٌن تشكل نسبة موظفون الإدارة % .14من لهم موظفون الإدارة العلٌا بنسبة لدرت ب 

. %10حٌث لدرت بـــ 

 

 

 

 

  التوزٌع الطبٌعً وتحلٌل محاور الاستبانةاختبار: الثانًالمطلب 

: اختبار التوزٌع الطبٌعً: أولا

لاختبار ما إذا كانت البٌانات Kurtosiss ومعاملالتفلطح Skewness  تمّ استخدام كلااً من معامل الالتواء 

ٌجب  ن " معامل الالتواء"تتبع التوزٌع الطبٌعً من عدم ،حٌث ترى بعض الدراسات الإحصابٌة  نّ 

، إضافة إلى ذلن  نّ  حد -7و7 ٌجب  ن ٌكون محصور بٌن "معاملالتفلطح"، و-3 و3ٌكونمحصور بٌن 

الشروط الهامة التً تعتمد علٌها  غلب الاختبارات المعلمٌة  ن تكون البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً، ونتابج 

. الاختبارٌن موضحة فً الجدول الموالً

. نتــــائج اختبار التوزٌـــع الطبٌعً: (10)الجدول رلم 

 kurtosissيعبيم انزفهطؼ  Skewnessالانزىاءيعبيم  انجعــــــــــــــــــــذ انشلى

 0,219 1,333- الاصتقطاب 1

 0,645 1,461- انتذرية 2

 0,669- 0,986- انتحفيز 3

 0,007- 1,252- الاعزضًبس فٍ سأط انًبل انجششٌ 

 1,101 1,549-  الإداريالإتذاع 

 0,722 1,467- مجمىع 

 SPSS V : 27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر
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  من خلال النتابج الموضحة فً الجدول  علاه، ٌمكن المول  نّ جمٌع متغٌرات الدراسة تتبع التوزٌع 

 .الطبٌعً

 

تحلٌل محاور الاستبانة  : ثانٌا

حسب إجابات - البٌض–مدٌرٌة الأشغال العمومٌة       فً هذا الجزء سٌتم تحلٌل متغٌرات الدراسة فً 

مفردات المجتمع، حٌث تمّ استخدام مماٌٌس الإحصاء الوصفً باستخدام المتوسط الحسابً والانحراف 

المتوسط : ، ولد تمّ اعتماد المٌم التالٌة للمتوسط الحسابً كأساس للتمٌٌم(3-1على ممٌاس لٌكرت )المعٌاري 

 دالااً على مستوى (1-1.65)الحسابً المتوسط الحسابً لإجابات مفردات الدراسة عن كل عبارة من 

-2.33) من المبول، ومن "متوسط"دالااً على مستوى ( 1.66-2.32)من المبول، ومن " منخفض"

.  من المبول"مرتفع"دالااً على مستوى  (2.98

مدٌرٌة المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري وا همٌة النسبٌة لْجابات موظفً : (11)الجدول رلم 

  فً ر س المال البشريالاستثمار" على عبارات محور- البٌض–الأشغال العمومٌة 

الأهًُخ  انزعهُك

 انُغجُخ
الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ
سلى  انعجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح

 انعجبسح

 فٍ سأط انًبل انجششٌ لجم وانفغىادرمىو انًؤعغخ ثزؾذَذ انُمبئض  2,6000 0,68947 3 يشرفع

.الاعزمطبةانمُبو ثعًهُخ   
1 

 الأفشاد يٍ خلال انًظبدس انذاخهُخ لاعزمطبةرهغأ انًؤعغخ  2,5000 0,79400 4 يشرفع

.وانخبسعُخيعب  
2 

 سأط انًبل انجششٌ عهً روٌ انًهبساد اعزمطبةرشكض انًؤعغخ فٍ  2,6571 0,69960 1 يشرفع

.وانخجشاد  
3 

 يٍ ورأكذ أفؼم انًششؾٍُ لاخزُبسرغزخذو انًؤعغخ نغُخ خبطخ  2,6429 0,68176 2 يشرفع

.انًؤعغخ انزٍ رؾزبعهب وانًهبسارىانًعبسف انخجشاد ايزلاكهى  
4 

.رعزًذ انًؤعغخ فٍ عًهُخ انزعٍُُ عهً أعهىة انًمبثهخ 2,3000 0,84012 5 يزىعؾ  5 

  الاصتقطاب 2,5400 0,70473 2 يشرفع

رؾشص انًؤعغخ عهً انزعشف عهً انُمض انًىعىد نذي عًبنهب و  2,6000 0,71017 3 يشرفع

.عًم عهً رذسَجهى نزؾغٍُ يغزىي أدائهى  
6 

.إَشبء ثشايظ رذسَجُخ يٍ أعم رًُُخ يعبسف و يهبساد انعبيهٍُ 2,6714 0,63065 1 يشرفع  7 

.َغبعذ انزذسَت عهً يىاكجخ أؽذاس انزمُُبد و رهجُخ الأهذاف نهششكخ  2,6000 0,71017 4 يشرفع  8 
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رمىو انًؤعغخ ثبنجؾش عٍ يذسثٍُ رو كفبءح عبنُخ نؼًبٌ رذسَت انغُذ  2,6143 0,68721 2 يشرفع

.نهعًبل  
9 

رىعذ يشالجخ يغزًشح نًذي فعبنُخ ثشايظ رذسَت انًىاسد انجششَخ عهً  2,5000 0,75661 5 يشرفع

 انعًم فٍ انًؤعغخ
10 

  انتذرية 2,5971 0,68142 1 يشرفع

 11 رؾذَذ َىع انؾىافض و انًكبفئبد ساعع إنً أداء انعبيهٍُ . 2,3714 0,83703 3 يشرفع

.الالزظبدَخوانزكُىنىعُخرزغُش انؾىافض فٍ انًؤعغخ يىاكجخ انزغُشاد  2,3143 0,84344 5 يزىعؾ  12 

رىعذ ؽىافض يعُىَخ فٍ انًؤعغخ يًب َؤدٌ إنً  رًُُخ انًهبساد  2,3571 0,83468 4 يشرفع

.ويعبسف نذي انعبيهٍُ   
13 

َىعذ رعبوٌ ثٍُ الأفشاد عهً انعًم انغًبعٍ نهؾظىل عهً َزبئظ  2,6714 0,69619 1 يشرفع

.يؼبعفخ  
14 

.رمذو انًؤعغخ ؽىافض يبدَخ نهعبيهٍُ انًجذعٍُ 2,4571 0,81090 2 يشرفع  15 

  انتحفيز 2,4343 0,76970 3 يشرفع

 . يشرفع
  الاصتثمار في انرأس انمال انثشري 2,5238 0,71029

 

 .SPSS V : 27من إعداد الطالبٌن  بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر
 

 

 

 الاستثمار فً رأس المال " العٌنة،  راءهم حول محور  فراد بدى : الاستثمار فً رأس المال البشري/ 1

  بعاد هً 3عبارة، كما هو موضح فً الجدول  علاه، وزعت على15، الذي خصصت لمٌاس   "البشري

-2,4343)جسدتها لٌم المتوسط الحسابً، إذ تراوحت لٌم  بٌن (الاستمطاب، التدرٌب، التحفٌز): كالآتً

فٌما سجل الوسط الحسابً العام ، (681420,-0,76970)،  فٌما تراوحت لٌم انحراف  المعٌاري بٌن (2,5971

، وهذا ما ٌشٌر إلى  نّ (0,71029)، بانحراف معٌاري لدره(2,5238)لمجموع عبارات المحور ككل لٌمة

، وفٌما ٌلً نتابج كل بعد على حدى حسب الأهمٌة مرتفع.الاستثمار فً ر س المال البشري هً بمستوى 

.  العٌنة فرادالنسبٌة المعطاة ل  من لبل 

 التً خصصت لمٌاس هذا 5 العٌنة على العبارات  فرادمن خلال مجمل إجابات : التدرٌب 1-1

 من حٌث بالترتٌب ا ولالبعد، كما هو موضح فً الجدول  علاه، ٌتضح  نّ بعد التدرٌبجاء 

، (2,5971) العٌنة، إذ سجل وسط حسابً لدره  فرادالأهمٌة النسبٌة المعطاة ل  من لبل 

اً لممٌاس الدراسة، فإنّ هذا البعد ٌشٌر إلى نسبة (681420,)لدره وانحراف معٌاري  ، ووفما
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 التدرٌب  نها العٌنة على عبارات بعد  فراد، كما نلاحظ من متوسط إجابات مرتفعةلبول 

 .مرتفعاتشكل لبولااً 

 التً خصصت لمٌاس هذا البعد، 5على العبارات -  العٌنة فرادمن خلال مجمل إجابات :  الاستمطاب1-2

 من حٌث الأهمٌة النسبٌة بالترتٌب الثانًجاء الاستمطاب كما هو موضح فً الجدول  علاه، ٌتضح  نّ بعد 

، (704730,)، وانحراف معٌاري لدره(2,5400) العٌنة، إذ سجل وسط حسابً لدره  فرادالمعطاة ل  من لبل 

اً لممٌاس الدراسة، فإنّ هذا البعد ٌشٌر إلى نسبة لبول  ، كما تعتبر هذه النتٌجة مؤشرااً على  نّ مرتفعةووفما

 العٌنة على عبارات هذا البعد  فراد، كما نلاحظ من متوسط إجابات مرتفع هو بمستوى الاستمطابمستوى 

. مرتفعا نها تشكل لبولااً 

التً خصصت لمٌاس هذا البعد،  (5)على العبارات - العٌنة  فراد من خلال مجمل إجابات :التحفٌز 1-2

 من حٌث الأهمٌة بالترتٌب الثالثالتحفٌز جاءكما هو موضح فً الجدول  علاه، ٌتضح  نّ بعد 

، وانحراف معٌاري (2,4343) العٌنة، إذ سجل وسط حسابً لدره  فرادالنسبٌة المعطاة ل  من لبل 

اً لممٌاس الدراسة، فإنّ هذا البعد ٌشٌر إلى نسبة لبول(0,76970)لدره  ، كما نلاحظ من  مرتفعة، ووفما

 . مرتفعا العٌنة على عبارات هذا البعد  نها تشكل لبولااً  فرادمتوسط إجابات 
 

 

 

 

 
 العٌنة على أفرادالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري وا همٌة النسبٌة لْجـــابات : (12)الجدول رلم 

". الْبداعالْداري" عبــــارات محور
الأهًُخ  انزعهُك

 انُغجُخ
الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

سلى  داانعجـــــــــــــــــــبس

 انعجبسح

.واهزًبيجهبإَغبد انؾهىل نهًشكلاد  2,5429 0,71598 8 يشرفع  1 

.يٍ أعم ؽم يشكهخ لاثذ يٍ إػبفخ اثزكبس و صَبدح نًغخ عذَذح 2,3143 0,82608 10 يزىعؾ  2 

. يغؤونُخ سأٍَورؾًم انمشاساد عهىبرخبر 2,5429 0,71598 9 يشرفع  3 

.َغت انزؾبوس و يُبلشخ الأخشٍَ ثضمخ ربيخ  2,7286 0,56264 1 يشرفع  4 

.لذسارهى نضَبدح ٍَرشغُع أفشاد انًجذع 2,6286 0,68464 5 يشرفع  5 
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.أرمجم َمذ و عهجُبد الأخشٍَ  2,6571 0,65686 4 يشرفع  6 

.يغبهًخ فٍ إؽذاس رغُشاد عذَذح رعىد ثبنًُفعخ عهً انًؤعغخ 2,6571 0,61115 3 يشرفع  7 

.عذَذح أفكبس إثشاص انشخظٍ يٍ أعم وانًُىلانشغجخ  2,5429 0,67428 7 يشرفع  8 

.وعىد أفكبس عذَذح َؤدٌ إنً رطىَش انًؤعغخ  2,6857 0,55280 2 يشرفع  9 

.نذٌ انمذسح عهً رعجُش عٍ أفكبسٌ ويمزشؽبرٍ  2,6143 0,72817 6 يشرفع  10 

 / يشرفع
0,57904 2,6486 

  وتيــــــــــــــجح انمحىر انثاوي

 

 .SPSS V : 27 من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج :المصدر

 

، الذي خصصت لمٌاس  "الإبداعالإداري" العٌنة، آرابهم حول محور  فراد بدى : الْبداعالْداري/ 2

بٌن عبارة، كما هو موضح فً الجدول  علاه، جسدتها لٌم المتوسط الحسابً، إذ تراوحت لٌم  10

 فٌما سجل ،(826080,-562640,)، فٌما تراوحت لٌم انحراف  المعٌاري بٌن (2,7286-2,3143)

لدره ، بانحراف معٌاري (2,6486)لٌمة الوسط الحسابً العام لمجموع عبارات المحور ككل 

. مرتفع بمستوى الإبداعالإداري هو، وهذا ما ٌشٌر إلى  نّ (579040,)

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتابج اختبار الفرضٌات: المطلب الثالث

     ٌسعى هذا المطلب لاختبار فرضٌات الدراسة الربٌسٌة والفرعٌة بمٌاس  ثر المتغٌر المستمل فً المتغٌر 

 . التابع بأبعاده المختلفة، باستعمال نموذج الانحدار البسٌط
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  ًهنان دور ذو دلالة تنص الفرضٌة الرئٌسٌة على أنه : الفرضٌــة الرئٌسٌـــة:     أولالا

 الإداري فً مدٌرٌة الأشغال والأبداع الاستثمار فً ر س المال البشري إحصابٌة بٌن

 0.05الدلالة العمومٌة عند مستوى 

 .     لاختبارهذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط، ونتابج هذا التحلٌل موضحة فً الجدول  دناه
 لانحدارالبسٌطنتائج تحلٌلا: (13)الجدول رلم

 

الاصتثمارفيرأصانمالانثشري  انمتغيــــــــــر

 الإتذاػالإداري

 

Beta  قيمحTدرجح انحريح  انمحضىتح 

Ddl 

مؼامم الارتثاط 

R 

 مؼامم انتحذيذ

R² 

Sig 

0.982 43،06 1 0.982 0.965 0.000 

 .α=0.05الارتباط  دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 
 ، تبٌن وجود دور ذو دلالة  الإداريوالإبداعبٌن الاستثمار فً ر س المال البشري    عند بحث عن دور 

 ، حٌث بلغت والْبداعالْداريالاستثمار فً رأس المال البشري ، بٌن (α=0.05)إحصابٌة عند مستوى دلالة

، تشٌر النتابج الواردة فً الجدول  علاه، إلى وجود (0.000)، بمٌمة احتمالٌة (43،06) المحسوبة Tلٌمة 

بٌن المتغٌر المستمل المتمثل فً الاستثمار فً ر س  (α=0.05)علالة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة 

 إلى لوة (R)، حٌث تشٌر لٌمة معامل الارتباط الإبداعالإداريالمال البشري، والمتغٌر التابع المتمثل فً 

، كما تكشف لٌمة معامل الارتباط عن وجود (0.982 )العلالة بٌن المتغٌرٌن السابمٌن، حٌث بلغت لٌمت 

علالة ارتباطٌة طردٌة لوٌة بٌن المتغٌرٌن المستمل والتابع، إضافة إلى ذلن، ٌتضح من خلال لٌمة معامل 

من التباٌن  (%96.5)،  نّ استثمار فً ر س المال البشري ٌفسر ما نسبت  (0.965)البالغة (R²)التحدٌد 

، وهً لوة تفسٌرٌة عالٌة، وبالتالً فإنّ الاستثمار فً ر س المال البشري ٌساهم الإبداعالإداريفً مستوى 

، فإنها تعزى لمساهمة (.3،5%)،  ما النسبة المتبمٌة والبالغة الإبداعالإداري من %96.5فً تحسٌن 

متغٌرات  خرى لم تؤخذ فً النموذج، وبالتالً نرفض الفرضٌة بصٌغتها الصفرٌة، ونمبل الفرضٌة البدٌلة، 

(. α=0.05)وذلن عند مستوى دلالة 
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لاً   :الفرضٌـــات الفرعٌة: ثــــانٌا

ٌوجد دور بٌن الاستمطاب " تنص الفرضٌة الفرعٌة الأولى على  ن  :  الفرضٌة الفرعٌة ا ولى2-1

   لاختبار هذه الفرضٌة تم 0.05الدلالة  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة عند مستوى والإبداع

 .، ونتابج هذا التحلٌل موضحة فً الجدول  دناهالبسٌطاستخدام تحلٌل الانحدار 

 نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط : (13)الجدول رلم 

 الاصتقطاب انمتغيــــــــــر

 

 الإتذاػالإداري

Beta  قيمحTدرجح انحريح  انمحضىتح 

Ddl 

مؼامم الارتثاط 

R 

 مؼامم انتحذيذ

R² 

Sig 

0.985 46،50 1 0.985 0.970 0.000 

 .α=0.05                الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 
 ، تبٌن وجود دور ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى  الإداريوالإبداعبٌن الاستمطاب      عند بحث عن دور 

، بمٌمة احتمالٌة (46،50) المحسوبة T ، حٌث بلغت لٌمة والْبداعالْداريالاستمطاب ، بٌن (α=0.05)دلالة

، تشٌر النتابج الواردة فً الجدول  علاه، إلى وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة (0.000)

(0.05=α)  ًحٌث الإبداعالإداريبٌن المتغٌر المستمل المتمثل فً الاستمطاب، والمتغٌر التابع المتمثل ف ،

، كما (0.985 ) إلى لوة العلالة بٌن المتغٌرٌن السابمٌن، حٌث بلغت لٌمت (R)تشٌر لٌمة معامل الارتباط 

تكشف لٌمة معامل الارتباط عن وجود علالة ارتباطٌة طردٌة لوٌة بٌن المتغٌرٌن المستمل والتابع، إضافة 

،  نّ الاستمطاب ٌفسر ما نسبت  (0.970)البالغة (R²)إلى ذلن، ٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 

، وهً لوة تفسٌرٌة عالٌة، وبالتالً فإنّ الاستمطاب ٌساهم فً الإبداعالإداريمن التباٌن فً مستوى  (97%)

، فإنها تعزى لمساهمة متغٌرات  خرى (.3%)،  ما النسبة المتبمٌة والبالغة الإبداعالإداري من %97تحسٌن 

لم تؤخذ فً النموذج، وبالتالً نرفض الفرضٌة بصٌغتها الصفرٌة، ونمبل الفرضٌة البدٌلة، وذلن عند 

(. α=0.05)مستوى دلالة 
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ٌوجد دور بٌن التدرٌب " " تنص الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة على أنه :  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة2-2

   لاختبار هذه الفرضٌة تم 0.05الدلالة  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة عند مستوى والإبداع

 .، ونتابج هذا التحلٌل موضحة فً الجدول  دناهالبسٌطاستخدام تحلٌل الانحدار 

 

 

 

 

 نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط : (13)الجدول رلم 

 انتذرية انمتغيــــــــــر

 

 الإتذاػالإداري

Beta  قيمحTدرجح انحريح  انمحضىتح 

Ddl 

مؼامم الارتثاط 

R 

 مؼامم انتحذيذ

R² 

Sig 

0.980 40،18 1 0.980 0.960 0.000 

 .α=0.05                الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 

 ، تبٌن وجود دور ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى  الإداريوالإبداعبٌن التدرٌب      عند بحث عن دور 

، بمٌمة احتمالٌة (40،18) المحسوبة T ، حٌث بلغت لٌمة والْبداعالْداريالتدرٌب ، بٌن (α=0.05)دلالة

، تشٌر النتابج الواردة فً الجدول  علاه، إلى وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة (0.000)

(0.05=α)  ًحٌث تشٌر الإبداعالإداريبٌن المتغٌر المستمل المتمثل فً التدرٌب، والمتغٌر التابع المتمثل ف ،

، كما تكشف (0.980 ) إلى لوة العلالة بٌن المتغٌرٌن السابمٌن، حٌث بلغت لٌمت (R)لٌمة معامل الارتباط 

لٌمة معامل الارتباط عن وجود علالة ارتباطٌة طردٌة لوٌة بٌن المتغٌرٌن المستمل والتابع، إضافة إلى 

من  (%96)،  نّ التدرٌب ٌفسر ما نسبت  (0.960)البالغة (R²)ذلن، ٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 

 %96، وهً لوة تفسٌرٌة عالٌة، وبالتالً فإنّ التدرٌب ٌساهم فً تحسٌن الإبداعالإداريالتباٌن فً مستوى 

، فإنها تعزى لمساهمة متغٌرات  خرى لم تؤخذ فً (.4%)،  ما النسبة المتبمٌة والبالغة الإبداعالإداريمن 
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النموذج، وبالتالً نرفض الفرضٌة بصٌغتها الصفرٌة، ونمبل الفرضٌة البدٌلة، وذلن عند مستوى دلالة 

(0.05=α .)

ٌوجد دور بٌن التحفٌز فً " " تنص الفرضٌة الفرعٌة الثالثة على أنه : الفرضٌة الفرعٌة الثالثة- 2-3

   لاختبار هذه 0.05الدلالة  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة عند مستوى والإبداعر س المال البشري 

 .، ونتابج هذا التحلٌل موضحة فً الجدول  دناهالبسٌطالفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار 

 نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط : (13)الجدول رلم 

 انتحفيز انمتغيــــــــــر

 

 الإتذاػالإداري

Beta  قيمحTدرجح انحريح  انمحضىتح 

Ddl 

مؼامم الارتثاط 

R 

 مؼامم انتحذيذ

R² 

Sig 

0.950 25،16 1 0.950 0.903 0.000 

 .α=0.05                الارتباط دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :27من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على نتابج تحلٌل الاستمارة من خلال برنامج : المصدر

 
 ، تبٌن وجود دور ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى  الإداريوالإبداعبٌن التحفٌز      عند بحث عن دور 

، بمٌمة احتمالٌة (25،16) المحسوبة T ، حٌث بلغت لٌمة والْبداعالْداريالتحفٌز ، بٌن (α=0.05)دلالة

، تشٌر النتابج الواردة فً الجدول  علاه، إلى وجود علالة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة (0.000)

(0.05=α)  ًحٌث تشٌر الإبداعالإداريبٌن المتغٌر المستمل المتمثل فً التحفٌز، والمتغٌر التابع المتمثل ف ،

، كما تكشف (0.950 ) إلى لوة العلالة بٌن المتغٌرٌن السابمٌن، حٌث بلغت لٌمت (R)لٌمة معامل الارتباط 

لٌمة معامل الارتباط عن وجود علالة ارتباطٌة طردٌة لوٌة بٌن المتغٌرٌن المستمل والتابع، إضافة إلى 

( %90،3)،  نّ التحفٌز ٌفسر ما نسبت  (0.903)البالغة (R²)ذلن، ٌتضح من خلال لٌمة معامل التحدٌد 

، وهً لوة تفسٌرٌة عالٌة، وبالتالً فإنّ التحفٌز ٌساهم فً تحسٌن الإبداعالإداريمن التباٌن فً مستوى 

، فإنها تعزى لمساهمة متغٌرات  خرى (.9،7%)،  ما النسبة المتبمٌة والبالغة الإبداعالإداري من 90،3%

لم تؤخذ فً النموذج، وبالتالً نرفض الفرضٌة بصٌغتها الصفرٌة، ونمبل الفرضٌة البدٌلة، وذلن عند 

(. α=0.05)مستوى دلالة 
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 :خلاصة الفصل

، -البٌض- مدٌرٌة الأشغال العمومٌة ٌن على مستوى ت الطالب نحن بهانا من خلال الدراسة المٌدانٌة التً لم

: وبعد اختبار الفرضٌات توصلنا إلى النتابج التالٌة

 الإداري فً مدٌرٌة الأشغال العمومٌة عند مستوى والإبداعٌوجد دور بٌن الاستثمار فً ر س المال البشري 

 0.05الدلالة 

  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال والإبداعٌوجد دور بٌن الاستمطاب فً ر س المال البشري 

 0.05الدلالة العمومٌة عند مستوى 

  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال والإبداعٌوجد دور بٌن التدرٌب فً ر س المال البشري 

 0.05الدلالة العمومٌة عند مستوى 
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  الإداري فً مدٌرٌة الأشغال والإبداعٌوجد دور بٌن التحفٌز فً ر س المال البشري 

 0.05الدلالة العمومٌة عند مستوى 
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 فً ر س المال البشري ودوره فً تحمٌك الإبداع دراسة الاستثماردف الربٌسً من هذا البحث فً ٌتمثل ال 

وهذا ,وتعرف على طبٌعة العلالة بٌنهما ,  الأشغال العمومٌة بالبٌض حالة لمدٌرٌةبدراسة ,الإداري 

 .التصادٌاوإحصابٌا تحلٌلا وتحلٌلها بهدف الوصول لأفضل النتابج إحصابٌة  سالٌب باستعمال

 صحة اختبار الفرعٌة بالإضافة إلى والأسبلة عن الإشكالٌة الربٌسٌة بالإٌجابولد  تى بحثنا هذا 

 .ةالفرضٌات الممترحة فً ممدمة العام

 استمرارٌة ر س المال البشري هو النواة التً تتمحور حولها مصادر بماء إنوختاما ٌمكننا المول 

 المداخل التً ٌمكن من خلال  رفع الاستثماراتو لوى فٌ  من  فضل الاستثمارالمؤسسات بحٌث  ضحى 

 .الإبداع حتى ٌتخللها والمهاراتوتجدٌدهامستوى مخزون  من معارف 

 علٌ  جانب لٌاسً ونرى مدى ملابمت  فً ونسمط لأهمٌة هذا الموضوع لررنا  ن نبحث فٌ  ونظرا

 :ٌلًوفٌما ٌلً نمدم النتابج المتوصل إلٌها بعد تعرضنا للفصول السابمة ٌمكننا عرضها كما ,الوالع

 نتائج النظرٌة:أولا 

 وجهات لاختلافبل تعددت تعارٌف  وفما , فً ر س المال البشري وشاملللاستثمارلا ٌوجد مفهوم موحد - 

 .النظر

 الإنسان على ومواهبمهارات , فً ر س المال البشري بأن  إنفاق على تطوٌر لدرات الاستثمارٌعرف -

 .إنتاج نحو ٌمكن  من زٌادة 

 :ثلاث  سالٌب فً ر س المال البشري على الاستثمارٌتوافر -

 هذه وتهتم, الأفراد المترشحٌن لشغل الوظابف الشاغرة بالمنظمة استكشاف عملٌة هو: الاستمطاب- 1

 .المنظمة لطلب التعٌٌن فً وتشجٌعهم المناسبة والولتوالمؤهلاتالعملٌة بجذب الأفراد بالعدد 

بٌن الأداء  ,والاتجاهٌةالمهارٌة ,سد الثغرات المعرفٌة , هو تغٌٌر فً سلون الموارد البشرٌة :التدرٌب- 2

 .المطلوب على المستوى والأداءالحالً 

هو مجموع العوامل الخارجٌة التً تشبع الحاجة  و الرغبة المتولدة  لدى الفرد من  داءه لعمل :التحفٌز - 3

 .معٌن 

لدرة الفرد على الإتٌان بأفكار جدٌدة  و غٌر مألوفة و متصلة بحل المشكلات معٌنة   و : الإبداع الإداري 

. تجمٌع و إعادة  تركٌب الأنماط المعروفة  فً   شكال فرٌدة فٌما ٌخص الجوانب الإدارٌة 

 الحساسٌة للمشكلات,تعامل مع المخاطر , المرونة , الطلالة ,الأصالة : تتمثل فً:عناصر الإبداع الإداري  

 

 

 .
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 :التطبٌمٌة النتائج :ثانٌا

هو - بالبٌض– ظهرت النتابج  ن مستوى الاستثمار فً ر س المال البشري بمدٌرٌة الأشغال العمومٌة -

 فً ر س المال البشري هً على  بعاد الاستثمارو ن ,إذ وجد  ن  مستوى مرتفع ,مستوى لٌس بالضعٌف 

 .تحفٌز , استمطاب , تدرٌب: المؤسسةالتوالً حسب  همٌتها فً 

هو مستوى لٌس ,  ظهرت النتابج  ٌضا مستوي تطبٌك الإبداع الإداري بمدٌرٌة الأشغال العمومٌة- 

. إذ وجد  ن مستوى  تطبٌك الإبداع الإداري بالمؤسسة هو مستوى مرتفع ,بالضعٌف 

 ذلن من خلال لبول اتضحولد , ستثمار فً ر س المال البشري فً تحمٌك الإبداع الإداري هنان دورلا- 

 ل  دور فًحٌث  ظهرت النتابج  ن الاستثمار فً الاستمطاب ,الفرضٌات الجزبٌة الخاصة بهذه الدراسة 

 حمك معامل حٌث (الأولىالفرضٌة الفرعٌة )- بالبٌض–تحمٌك الإبداع الإداري بمدٌرٌة الأشغال العمومٌة 

  r= 0.985الارتباط

الفرضٌة الفرعٌة ) فً الإبداع الإداري بمدٌرٌة الأشغال العمومٌة بالبٌض  ل  دورالاستثمار فً التدرٌب-  

 r=0.980 .الارتباط حمك معامل حٌث (الثانٌة

الفرضٌة الفرعٌة ) فً الإبداع الإداري بمدٌرٌة الأشغال العمومٌة بالبٌض ل  دورالاستثمار فً التحفٌز-  

 r=0.950. الارتباطحٌث حمك معامل  (الثالثة

 :الالتراحات

 :الالتراحاتالتالٌةمما سبك ٌمكننا تمدٌم بعض 

 موظفٌن استمطابوبالتالً على المؤسسة , ٌعتبر ر س المال البشري الركٌزة الأساسٌة لنجاح المنظمة - 

 .وتحفٌزهم بالأفراد والاهتمام, مؤهلٌن 

 .تملٌده ٌصعب وتغٌر فً ر س المال البشري لخلك تمٌز الاستثمارلا بد من -

ٌترتب علٌ  ,  العنصر البشري اختٌار فً ر س المال البشري بما ٌضمن حسن للاستثمارالتخطٌط الجٌد -

 .رفع كفاءة وفعالٌةالمؤسسة

. العمل على صنع جو ثمافً و تنظٌمً ٌشجع الإبداع و ٌحفز علٌ  - 

. ضرورة تكرٌم وتحفٌز المبدعٌن- 
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 :أفاق الدراسة

هذه الدراسة معالجة الإشكالٌة المطروحة حسب المعلمات و المعطٌات المتوفرة و التً  مكن حاولت 

ولصد ,ومن  لا ٌمكن إعتبار هذه الدراسة لد  حاطت بكل جوانب الموضوع  و  بعاده ,الحصول علٌها 

 :الإلمام  كثر بالموضوع نمترح مجموعة من المواضٌع ٌمكن  ن تشكل إشكالٌات بحوث مستمبلٌة 

  همٌة الإستثمار فً ر س المال البشري فً تحمٌك الإبتكار؛  -

 ر س المال البشري و  ثره على تطوٌر المؤسسات الناشبة ؛ - 

 فً المؤسسات الالتصادٌة ؛والع الإبداع الإداري - 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لائمة المصادر

 والمراجع
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 الكتب :أولا

 دار الفكر العربً ,تنمٌة الموارد البشرٌة واستراتٌجٌات تخطٌطها,  عباس الحلابًإبراهٌم (  

 .م2013

, عمان , الطبعة الأولى , دار المٌسرة النشر و التوزٌع  , الْبداع الْداري,بلال خلف السكارنٌة  (ب 

2011 .

 .2001,الماهرة  ,إدارة الموارد البشرٌة الْستراتٌجٌة, علً سلمً  (ج 

الطبعة , الأردن ,دار المسٌرة  لنشر  , إدارة المنظمات منظور كلً, ماجد عبد المهدي مساعدة  (د 

 .2013, الأولى 

 .2003, دار الجامعٌة الجدٌدة الإسكندرٌة , إدارة الموارد البشرٌة, محمد سعٌد سلطان (ه 

المذكرات  : ثانٌا 

أثر إدارة المعرفة على الْبداع الْداري فً المدارسالخاصة فً ,  حمد زٌاد ٌوسف دار عواد  -  

 متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال لاستكمالرسالة ممدمة  ,ا ردن

 .2017/2018 الإدارٌة لسم إدارة الأعمال الالتصادوالعلومكلٌة  , ل البٌتجامعة ,

مدخل الْبداع ) الالتصادٌةدور المورد البشري فً تحسٌن أداء المؤسسة ,بسعٌد  سامة نبٌل  - ب

 طروحة دكتوراه تخصص – بتلمسانالالتصادٌةدراسة مٌدانٌة لبعض المؤسسات  –(الْداري

مركز , التسٌٌر وتجارٌةوعلومكلٌة علوم التصادٌة , الموارد البشرٌة وإدارة المؤسسة ةإستراتٌجً

 .2018/2019– الجزابر –الجامعً بلحاج بوشعٌب عٌن تموشنت 

-دراسة حالة- الاستثمار فً راس المال البشري للتمٌز والابتكار, بن احمد فاطمة الزهراء - ت

كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم , تخصص إدارة موارد بشرٌة ,  طروحة دكتوراه

 .2022-2021,الجزابر- سٌدي بلعباس– الجٌلالً الٌابس ةجامع, التسٌٌر

 سوسٌولوجٌادراسة ,دور الْبداع الْداري فً تحمٌك التطوٌر التنظٌمً ,بوز إلٌاس ج - ث

 العلوم ةكلً, وعمل طروحة دكتوراه تخصص إدارة  ,بمؤسسات المطاع العام بمدٌنة ورللة

 .2016/2017,الجزابر - بسكرة–جامعة محمد خٌضر  , والاجتماعٌةالإنسانٌة 

دور الْبداع الْداري فً تنمٌة إدارة الموارد البشرٌة فً ,مرٌجة ملٌكة ,بولنوار  مٌرة  - ج

 –تٌارت –  فرع caatدراسة حالة الشركة الجزائرٌة للتأمٌنات –المؤسسات العامة الجزائرٌة 

 ابنجامعة , وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةرسالة ماستر تخصص إدارة مالٌة كلٌة علوم 

. 2019/2020,الجزابر - تٌارت–خلدون 
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 فً تحسٌن أداء المورد البشري فً وأثرهالْبداع الْداري ,سمٌة ترعة ,حسٌبة لوادرٌة  - ح

 ماستر تخصص إدارة رسالة. تبسة– الجزائر اتصالاتدراسة حالة مؤسسة –مؤسسات ا عمال 

الجزابر , تبسة , جامعة العربً تبسً , التسٌٌر الالتصادٌةوتجارٌةوعلوم عمال كلٌة علوم 

,2018/2019. 

 والمتوسطة المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الصغٌرة إبراز فً والابتكاردور الْبداع ,سمٌة بروبً  - خ

مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ,دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازٌة مامً–

كلٌة  ,والمتوسطة المؤسسات الصغٌرة التصادوتسٌٌرتخصص ,لسم علوم الالتصادٌة ,الماجستٌر 

الجزابر ,جامعة فرحات عباس سطٌف , وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةالعلوم 

,2020/2011. .

 با داء الْداري لدى مدٌري المدارس وعلالتهادرجة إدارة الْبداع ,سناء راجً  حمد سوٌدي  - د

رسالة ممدمة  ,والمعلمات شمال الضفة الغربٌة من وجهة نظر المعلمٌن المحافظاتالحكومٌة فً 

 .2016جامعة النجاح الوطنٌة كلٌة الدراسات العلٌا ,لنٌل شهادة الماجستٌر فً فلسطٌن 

دراسة مٌدانٌة ,أثر أنماط المٌادة الْدارٌة على تنمٌة إبداع الموارد البشرٌة ,شهٌناز درٌوش  - ذ

مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على , الصناعٌة الخاصة بولاٌة لسنطٌنةلعٌنة من المؤسسات

كلٌة العلوم ,شعبة تسٌٌر المؤسسات تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة ,شهادة الماجستٌر 

 .2011/2012, الجزابر ,  لسنطٌنة منثوريجامعة , التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةوعلوم

دور التدرٌب فً تحمٌك الْبداع الْداري لمورد البشري بمركز البحث العلمً  ,لزلازصورٌة  - ر

’ لسم علوم التسٌٌر ’  نٌل شهادة الماستر لاستكمالرسالة , للمناطك الجافة بسكرةوالتمنً

جامعة محمد خٌضر ,  التسٌٌر الالتصادٌةوالتجارٌةوعلومكلٌة العلوم ,تخصص تسٌٌر موارد بشرٌة 

. 2013/2014,الجزابر , بسكرة 

دور الاستثمار فً رأس المال البشري وتطوٌر الكفاءات فً تحمٌك ا داء , عبد الصمد سمٌرة - ز

-2015 , ةبسكر, خٌضركلٌة جامعة محمد ,  فً علوم التسٌٌردكتورا طروحة , المتمٌز بالمنظمات

2016. 

رسالة ماستر , أثر الاستثمار فً رأس المال البشري على الْبداع التنظٌمً, لوادرٌة ربٌحة - س

, جامعة محمد خٌضر,  والتجارٌة وعلوم التسٌٌرالالتصادٌةكلٌة علوم , تخصص إدارة موارد بشرٌة

 .2012-2011, الجزابر

 فً رأس المال البشري فً تسٌٌر المعرفة بالمؤسسة الاستثمارمساهمة , وادرٌة ربٌحةق - ش

كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم ,  علوم التسٌٌردكتورا طروحة , الالتصادٌة الجزائرٌة

 .2016-2015, جامعة محمد خٌضر بسكرة, التسٌٌر
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 , الاستثمار فً رأس المال البشري لدعم المدرة التنافسٌة وإشكالٌة تمسٌمه, ملٌكة مدفونً - ص

 .2018-2017, فسطً, عباسجامعة فرحات ,  فً العلوم الالتصادٌة دكتورا طروحة 

 الملتمٌات والمجلات : ثالثا 

- فب تحمٌك الرفاهة الاجتماعٌة  (البشري)دور راس المال الغٌر ملموس ", محمد شحاتة  مٌنة (  

 .2023ٌناٌر - 13مجلة كلٌة السٌاسة والالتصاد العدد –دراسة حالة مالٌزٌا 

 الارتماء فً رأس المال البشري على الاستثماردور ,بن  حمد فاطمة الزهراء, ن  حمد نادٌةب (ب 

, 06-02,سٌدي بلعباس, جامعة الجٌلالً لٌابس – 01العدد / 19المجلة , با داء المؤسسً

2023. 

 , الجدٌد الالتصادمجلة  , ا داء الوظٌفًتحسٌندور الْبداع الْداري فً ,خلوف زهرة  (ج 

 .2017- 02المجلد -17العدد

دراسة مٌدانٌة , الذكاء الثمافً ودوره فً استمطاب الموارد البشرٌة, سحراء  نوار حسٌن (د 

مجلة ,  العاملة فً الشركة العامة للخدمات والمعارض التجارٌة العرالٌةالملكات عٌنة فً للآراء

 .2014 , 02العدد - 12المجلد , جامعة كربلاء العلمٌة

 :الكتب ا جنبٌة: رابعا

- American society for training and development.discovering 

anddeveloping creativity 1989. 

 

-Peters tom. & waterman Bon.in search of excellence. New York harper and 

rom .1982. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

لائمة 

 الملاحك
 



 

 

استبٌان: (01)الملحك رلم   
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

-البٌض–مركز الجامعً نور البشٌر   

 كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

 لسم علوم التسٌٌر

 تخصص إدارة مالٌة

 

 

 استمارةاستبٌان

 راجٌنا منكم  ن تجٌبوا عن هذه الأسبلة الاستبانةٌشرفنا  ن نضع بٌن  ٌدي حضرتكم هذه 

.تعاونكم على حسن والتمدٌرتمبلوا منا فابك الشكر ,   

من  جل , اللازمة للدراسة المعلومات وجمع هو الإحاطة الاستبانةإن الهدف من هذه 

 فً ر س الاستثماردور " :عنوان فً الإدارة المالٌة تحت الماسترالحصول على شهادة 

–دراسة حالة مدٌرٌة الأشغال العمومٌة " المال البشري فً تحمٌك الإبداع الإداري

- البٌض  

 دلٌمة فً ومعرفة نظرا لما تتمتعون ب  من خبرة الاستبٌانٌرجى التفضل بملأ فمرات 

مٌدان عملكم مما ٌساعد فً نجاح هذه الدراسة علما  ن  سوف ٌتم التعامل مع إجابتكم 

 بسرٌة تامة لغاٌة البحث العلمً وسوف ٌتم تحوٌل الإجابات إلى مؤشرات ومعلوماتكم

.التحلٌلرلمٌة تستخدم فً   

 

:إشراف الأستاذة :                                                    إعداد الطالبتٌن   

ربٌحة لوادرٌة- بن جلول مروة                                                           -   

  مروةةبالغاب- 

 

2023/2024: السنــــة الجــامعٌة   



 

 

 :البٌانات الشخصٌة : المسم  الأول 

:    مام الإجابة المناسبة (  * ) ٌرجى وضع علامة   

:الجنس ( 1  

   نثىذكر  

:العمر( 2  

سنة  50فما فوق  سنة  49إلى 40من   سنة  39إلى  30من   سنة29 لل من    

    

 

:هل العلمًؤالم( 3  

 مستوى الثانوي  مستوى اللٌسانس  الماستر  الدكتوراه 

    

 

:سنوات الخبرة( 4  

سنة 21فما فوق  سنة 20إلى  16من   سنة  15إلى 11من   إلى  5من    

سنوات  10  

 5 لل من 

 سنوات 

     

 

:المستوى الإداري( 5  

                          إدارة دنٌا                       إدارة وسطى إدارة علٌا 

 

 

 



 

 

الاستبانةمحاور :الثانًالمسم   

.البشري فً ر س المال الاستثمار: الأولالمحور   

  موافك

 محاٌد

غٌر 

 موافك

 الرلم العبــــــــــــارات

: منخلالالاستمطابالمؤسسةفًتستثمر: الاستمطاب( 1  

.الاستمطابفٌر سالمالالبشرٌمبلالمٌامبعملٌةالفجواتوتمومالمؤسسةبتحدٌدالنمابص     01 

.معاالخارجٌةوالأفرادمنخلالالمصادرالداخلٌةلاستمطابتلجأالمؤسسة     02 

 

. الخبراتور سالمالالبشرٌعلىذوٌالمهاراتاستمطابتركزالمؤسسةفً      

03 

.المؤسسةالتٌتحتاجهاالمعارفوالمهاراتوالخبراتامتلاكهممنتأكدو فضلالمرشحٌنلاختٌارتستخدمالمؤسسةلجنةخاصة      

04 

.تعتمدالمؤسسةفٌعملٌةالتعٌٌنعلىأسلوبالممابلة     05 

  :تستثمرالمؤسسةفٌالتدرٌبمنخلال :التدرٌب(2

. تحرصالمؤسسةعلىالتعرفعلىالنمصالموجودلدىعمالهاوعملعلىتدرٌبهملتحسٌنمستوىأدابهم     06 

 

. إنشاءبرامجتدرٌبٌةمنأجلتنمٌةمعارفومهاراتالعاملٌن     07 

 

 08  .ٌساعدالتدرٌبعلىمواكبة حداثالتمنٌاتوتلبٌةالأهدافللشركة   

 

.تمومالمؤسسةبالبحثعنمدربٌنذوكفاءةعالٌةلضمانتدرٌبالجٌدللعمال     09 

 

 10 توجدمرالبةمستمرةلمدىفعالٌةبرامجتدرٌبالمواردالبشرٌةعلىالعملفٌالمؤسسة   

 

:تستثمرالمؤسسةفٌالتحفٌزمنخلال:التحفٌز( 3  

 11 تحدٌدنوعالحوافزوالمكافباتراجعإلىأداءالعاملٌن .    



 

 

.التكنولوجٌةالالتصادٌةوتتغٌرالحوافزفٌالمؤسسةمواكبةالتغٌرات     12 

. توجدحوافزمعنوٌةفٌالمؤسسةمماٌؤدٌإلىتنمٌةالمهاراتومعارفلدىالعاملٌن     13 

.ٌوجدتعاونبٌنالأفرادعلىالعملالجماعٌللحصولعلىنتابجمضاعفة     14 

.تمدمالمؤسسةحوافزمادٌةللعاملٌنالمبدعٌن     15 

.يالإدارالإبداع :الثانًالمحور   

.بهااهتماموإٌجادالحلولللمشكلات     16 

. منأجلحلمشكلةلابدمنإضافةابتكاروزٌادةلمسةجدٌدة     17 

.مسؤولٌةر ًٌتحملوالمراراتعلىاتخاذ     18 

.ٌجبالتحاورومنالشةالأخرٌنبثمةتامة     19 

.لدراتهملزٌادةٌنتشجٌعأفرادالمبدع     20 

. تمبلنمدوسلبٌاتالأخرٌن     21 

. مساهمةفٌإحداثتغٌراتجدٌدةتعودبالمنفعةعلىالمؤسسة     22 

.جدٌدة فكاربرازلشخصٌمنأجلإالمٌولاوالرغبة     23 

.وجود فكارجدٌدةٌؤدٌإلىتطوٌرالمؤسسة     24 

.لدٌالمدرةعلىتعبٌرعنأفكارٌوممترحاتً     25 

 

 

   

 

 

 

 

SPSS مخرجات: (02)الملحك رلم   
Corrélations 



 

 

Corrélations 

 M1 

VAR00001 Corrélation de 

Pearson 

,963 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00002 Corrélation de 

Pearson 

,966 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00003 Corrélation de 

Pearson 

,934 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00004 Corrélation de 

Pearson 

,957 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00005 Corrélation de 

Pearson 

,923 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00006 Corrélation de 

Pearson 

,969 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00007 Corrélation de 

Pearson 

,940 



 

 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00008 Corrélation de 

Pearson 

,969 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00009 Corrélation de 

Pearson 

,964 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00010 Corrélation de 

Pearson 

,960 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00011 Corrélation de 

Pearson 

,947 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00012 Corrélation de 

Pearson 

,929 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00013 Corrélation de 

Pearson 

,943 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00014 Corrélation de 

Pearson 

,918 



 

 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

VAR00015 Corrélation de 

Pearson 

,964 

Sig. (unilatéral) ,000 

N 70 

M1 Corrélation de 

Pearson 

1 

N 70 

Corrélations 

 M2 

VAR00016 Corrélation de 

Pearson 

,942 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00017 Corrélation de 

Pearson 

,880 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00018 Corrélation de 

Pearson 

,942 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00019 Corrélation de 

Pearson 

,949 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 



 

 

VAR00020 Corrélation de 

Pearson 

,964 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00021 Corrélation de 

Pearson 

,970 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00022 Corrélation de 

Pearson 

,957 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00023 Corrélation de 

Pearson 

,923 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00024 Corrélation de 

Pearson 

,936 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00025 Corrélation de 

Pearson 

,956 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

M2 Corrélation de 

Pearson 

1 

N 70 

 



 

 

Corrélations 

 TOTAL 

M1 Corrélation de 

Pearson 

,990 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

M2 Corrélation de 

Pearson 

,997 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

TOTAL Corrélation de 

Pearson 

1 

N 70 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 70 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 70 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,972 5 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,986 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,976 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,992 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,986 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élé

ments 

,995 25 



 

 

 

 

Statistiquesdescriptives 

 

N Asymétrie Kurtosis 

Statistiques Statistiques 

Erreur 

standard Statistiques 

Erreur 

standard 

M1_1 70 -1,333 ,287 ,219 ,566 

M1_2 70 -1,461 ,287 ,645 ,566 

M1_3 70 -,986 ,287 -,669 ,566 

M1 70 -1,252 ,287 -,007 ,566 

M2 70 -1,549 ,287 1,101 ,566 

TOTAL 70 -1,467 ,287 ,722 ,566 

N valide 

(liste) 

70 
    

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

VAR00001 70 2,6000 ,68947 

VAR00002 70 2,5000 ,79400 

VAR00003 70 2,6571 ,69960 

VAR00004 70 2,6429 ,68176 

VAR00005 70 2,3000 ,84012 

M1_1 70 2,5400 ,70473 

VAR00006 70 2,6000 ,71017 

VAR00007 70 2,6714 ,63065 

VAR00008 70 2,6000 ,71017 



 

 

VAR00009 70 2,6143 ,68721 

VAR00010 70 2,5000 ,75661 

M1_2 70 2,5971 ,68142 

VAR00011 70 2,3714 ,83703 

VAR00012 70 2,3143 ,84344 

VAR00013 70 2,3571 ,83468 

VAR00014 70 2,6714 ,69619 

VAR00015 70 2,4571 ,81090 

M1_3 70 2,4343 ,76970 

M1 70 2,5238 ,71029 

N valide 

(liste) 

70 
  

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

VAR00016 70 2,5429 ,71598 

VAR00017 70 2,3143 ,82608 

VAR00018 70 2,5429 ,71598 

VAR00019 70 2,7286 ,56264 

VAR00020 70 2,6286 ,68464 

VAR00021 70 2,6571 ,65686 

VAR00022 70 2,6571 ,61115 

VAR00023 70 2,5429 ,67428 

VAR00024 70 2,6857 ,55280 

VAR00025 70 2,6143 ,72817 

M2 70 2,6486 ,57904 



 

 

N valide 

(liste) 

70 
  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 M1b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,982a ,965 ,964 ,10970 

 

a. Prédicteurs : (Constante), M1 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 22,317 1 22,317 1854,377 ,000b 

de Student ,818 68 ,012   

Total 23,135 69    

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1 

 



 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,628 ,049  12,886 ,000 

M1 ,801 ,019 ,982 43,062 ,000 

 

a. Variable dépendante : M2 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 M1_1b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,985a ,970 ,969 ,10183 

 

a. Prédicteurs : (Constante), M1_1 

 

 



 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 22,430 1 22,430 2162,878 ,000b 

de Student ,705 68 ,010   

Total 23,135 69    

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1_1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,594 ,046  12,952 ,000 

M1_1 ,809 ,017 ,985 46,507 ,000 

 

a. Variable dépendante : M2 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 M1_2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 



 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,980a ,960 ,959 ,11725 

 

a. Prédicteurs : (Constante), M1_2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 22,200 1 22,200 1614,699 ,000b 

de Student ,935 68 ,014   

Total 23,135 69    

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1_2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,487 ,056  8,754 ,000 

M1_2 ,832 ,021 ,980 40,183 ,000 

 

a. Variable dépendante : M2 



 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 M1_3b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,950a ,903 ,902 ,18162 

 

a. Prédicteurs : (Constante), M1_3 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 20,892 1 20,892 633,349 ,000b 

de Student 2,243 68 ,033   

Total 23,135 69    

 

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1_3 

 



 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,908 ,072  12,532 ,000 

M1_3 ,715 ,028 ,950 25,166 ,000 

 

a. Variable dépendante : M2 

 


