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 الحسابي والانحراف المعياري المحور الأول: اتجاه العاملين : المتوسط08 الجدول رقم

 

 T الرتبة

Test 

اتجاه 

 العينة

إنحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

 
   

 
 المحور الأول: اتجاه العاملين

7 12.2 
 

0.8 1.8 
 التكرار 13 10 7 0 0

بالبيض في  BNAيساهم البنك الوطني الجزائري 

 التأمينات الاجتماعية لدى الموظفين في المؤسسة
1 

 النسبة المئوية % 43.33% 33.33% 23.33% 0.00% 0.00%

5 10.8  1.14 2.26 
 التكرار 9 11 3 7 0

 2 يسعى البنك الوطني لوضع نظم للرعاية الصحية
 النسبة المئوية % 30.00% 36.67% 10.00% 23.33% 0.00%

1 13 
 

1.39 3.33 
 التكرار 4 6 3 10 7

بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري 

 بتوفير وسائل الانتقال إلى العمل
3 

 النسبة المئوية % 13.33% 20.00% 10.00% 33.33% 23.33%

3 11.1  1.15 2.36 
رحلات و  –يعمل البنك على إقامة مصاريف  التكرار 7 14 0 9 0

 خرجات سياحية للعاملين
4 

 النسبة المئوية % 23.33% 46.67% 0.00% 30.00% 0.00%

6 9.78  1.25 2.23 
بالبيض يساعد  BNAالبنك الوطني الجزائري  التكرار 10 12 0 7 1

 موظفيه ماديا في تأدية المناسك الدينية
5 

 النسبة المئوية % 33.33% 40.00% 0.00% 23.33% 3.33%

2 

13.8  1.08 2.73 

بالبيض   BNAيساهم البنك الوطني الجزائري  التكرار 5 7 9 9 0

 هيلد نيللعامل ةيفي حل بعض المشكلات الاجتماع

الشركة أعباء  ليتتمثل تلك المساهمة في تحم

 ةيالرعا ة،يالاجتماع ناتيالسلف، التأم ريلتوف

 ةيالصح

6 
 النسبة المئوية % 16.67% 23.33% 30.00% 30.00% 0.00%

4 

10 
 

1.22 2.26 

بالبيض   BNAيساهم البنك الوطني الجزائري  التكرار 11 8 3 8 0

رفع مستوى مهارة و كفاءة العاملين لديه من  في

خلال الإنفاق على تعليمهم و تدريبهم و تثقيفهم 

 لتطوير مستواهم العلمي و التقني

7 
 النسبة المئوية % 36.67% 26.67% 10.00% 26.67% 0.00%

 
11.14  1.99 2.42 

 التكرار 59 68 25 50 8
 المحور الأول: اتجاه العاملين

 النسبة المئوية % 28.10% 32.38% 11.90% 23.81% 3.81%

08

T

1.83.33

1.390.8

BNA

3.331.99

BNA

2.731.08

2.36

1.15BNA
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2.261.22

2.261.14

BNA

2.231.25

BNA1.8

0.8

BNA2.43

1.9911.14

 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المحور الثاني : اتجاه العملاء09 الجدول رقم

 

 T الرتبة

Test 

اتجاه 

 العينة

إنحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

 
   

 
 المحور الثاني : اتجاه العملاء

1 9 
 

1.15 1.9 

بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري  التكرار 15 9 0 6 0

بتوفير البيانات و الإيضاحات اللازمة عن 

 المنتجات

1 
 النسبة المئوية % 50.00% 30.00% 0.00% 20.00% 0.00%

4 7.71 
 

1.2 1.7 
 التكرار 21 3 0 6 0

بالبيض  BNAيحافظ البنك الوطني الجزائري 

 على سرية الزبائن  
2 

 النسبة المئوية % 70.00% 10.00% 0.00% 20.00% 0.00%

3 7.9 
 

1.2 1.73 
 التكرار 20 4 0 6 0

بالبيض يقوم  BNAالبنك الوطني الجزائري 

 بالإعلان و الترويج للمنتجات بصدق و أمانة
3 

 النسبة المئوية % 66.67% 13.33% 0.00% 20.00% 0.00%

2 8.7 
 

1.16 1.86 
 التكرار 16 8 0 6 0

بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري 

 بالرد على شكاوي و استفسارات العملاء
4 

 النسبة المئوية % 53.33% 26.67% 0.00% 20.00% 0.00%

 
8.91 

 
2.31 1.79 

 التكرار 72 24 0 24 0

 المحور الثاني : اتجاه العملاء
 النسبة المئوية % 60.00% 20.00% 0.00% 20.00% 0.00%

 Spss V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

09

T

1.91.71.15

2.31



 الفصل الثاني                                                               منهجية الدراسة الميدانية
 

67 
 

BNA

1.9

1.15BNA

1.861.16

BNA

1.731.2

BNA1.7

1.2

1.792.318.91

 والانحراف المعياري المحور الثالث : اتجاه المجتمع: المتوسط الحسابي 10 الجدول رقم

 

 T الرتبة

Test 

اتجاه 

 العينة

إنحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

 
   

 
 المحور الثالث : اتجاه المجتمع

5 15.7  1.03 2.96 
بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري  التكرار 2 8 11 7 2

 بدعم أعمال الجمعيات الخيرية
1 

 النسبة المئوية % 6.67% 26.67% 36.67% 23.33% 6.67%

8 18.2  0.97 2.23 
بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري  التكرار 2 3 13 10 2

 بالتبرع للمؤسسات
2 

 النسبة المئوية % 6.67% 10.00% 43.33% 33.33% 6.67%

6 10.6 
 

1.17 2.3 
 التكرار 11 5 8 6 0

 BNAتتوافق أهداف البنك الوطني الجزائري 

 بالبيض مع أهداف و قيم المجتمع
3 

 النسبة المئوية % 36.67% 16.67% 26.67% 20.00% 0.00%

7 11.5  1.08 2.3 

بالبيض  BNAيسعى البنك الوطني الجزائري  التكرار 8 11 5 6 0

لمراعاة حقوق الإنسان و كذلك احترام عادات و 

 تقاليد المجتمع

4 
 النسبة المئوية % 26.67% 36.67% 16.67% 20.00% 0.00%

3 20.6 
 

0.84 3.2 

بالبيض إلى  BNAيسعى البنك الوطني الجزائري  التكرار 1 5 11 13 0

إقامة معاهد تعليمية و فنية و إقامة مستوصفات 

 طبية   

5 
 النسبة المئوية % 3.33% 16.67% 36.67% 43.33% 0.00%

2 

16  1.09 3.2 

بالبيض إلى  BNAيسعى البنك الوطني الجزائري  التكرار 3 3 12 9 3

مساعدة أفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية 

 و الاجتماعية و تقديم يد العون لهم

6 
 النسبة المئوية % 10.00% 10.00% 40.00% 30.00% 10.00%

1 
15.3 

 
1.00 3.43 

 التكرار 3 3 8 10 6
بالبيض في  BNAيساهم البنك الوطني الجزائري 

 تحقيق الرفاهية الاجتماعية و الثقافية و الرياضية
7 

 النسبة المئوية % 10.00% 10.00% 26.67% 33.33% 20.00%

4 

16  1.04 3.06 

بالبيض  BNAمساهمة البنك الوطني الجزائري  التكرار 2 7 10 9 2

في التقليل من البطالة من خلال توفير فرص عمل 

 جديدة

8 
 النسبة المئوية % 6.67% 23.33% 33.33% 30.00% 6.67%

 
16  2.05 2.83 

 التكرار 32 45 78 70 15
 المحور الثالث : اتجاه المجتمع

 النسبة المئوية % 13.33% 18.75% 32.50% 29.17% 6.25%
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10)

3.432.23

10.97T

BNA

3.431.00 )BNA

3.2)1.09

BNA

3.20.84BNA

3.06

1.04BNA

2.96)1.03)

BNA2.3

1.17)BNA

2.3

1.08)BNA

2.23)0.97)

2.83)2.05)16

  



 الفصل الثاني                                                               منهجية الدراسة الميدانية
 

69 
 

 رابع : اتجاه البيئة: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المحور ال11 لجدول رقما

 

 T الرتبة

Test 

اتجاه 

 العينة

إنحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

 
   

 
 المحور الرابع : اتجاه البيئة

1 15.2  0.95 2.66 

بالبيض  BNAمساهمة البنك الوطني الجزائري  التكرار 3 11 9 7 0

في الحفاظ على البيئة المحيطة وحمايتها و 

 الحفاظ على الموارد الطبيعية و مكافحة التلوث

1 
 النسبة المئوية % 10.00% 36.67% 30.00% 23.33% 0.00%

2 15.2  0.95 2.66 

بالبيض على  BNAيعمل البنك الوطني الجزائري  التكرار 3 11 9 7 0

المبادرات الخضراء كإقامة الحدائق و تشجير 

المنطقة و منع الأضرار و إعادة التدوير في هدف 

 الحفاظ على البيئة

2 
 النسبة المئوية % 10.00% 36.67% 30.00% 23.33% 0.00%

3 11.8  1.13 2.46 
 ةيالتحت ةيالبن نيوتحس ريمساهمة البنك في تطو التكرار 8 7 8 7 0

 طةيفي المنطقة المح
3 

 النسبة المئوية % 26.67% 23.33% 26.67% 23.33% 0.00%

 
13.6  2.06 259 

 التكرار 14 29 26 21 0
 المحور الرابع : اتجاه البيئة

 النسبة المئوية % 15.56% 32.22% 28.89% 23.33% 0.00%

11)

2.262.460.951.13T

BNA

2.66)

0.95BNA

2.66)0.95)

2.461.13)

2.592.0613.6

  



 الفصل الثاني                                                               منهجية الدراسة الميدانية
 

70 
 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الأداء المالي12 الجدول رقم

 

 T الرتبة

Test 

اتجاه 

 العينة

إنحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

 
   

 
 الأداء المالي

6 8.7 
 

1.18 1.9 
 التكرار 16 7 1 6 9

بالبيض  BNAهل لدى البنك الوطني الجزائري 

 القدرة الكاملة على بلوغ أهدافه المالية
1 

 النسبة المئوية % 53.33% 23.33% 3.33% 20.00% 30.00%

4 10.8  1.06 2.1 

بالبيض  BNAيتبع البنك الوطني الجزائري  التكرار 9 15 0 6 0

المعلومات المعممة من وزارة المالية والتي تقرر 

 إجراءات إعداد الميزانية )الحديثة(

2 
 النسبة المئوية % 30.00% 50.00% 0.00% 20.00% 0.00%

3 10.9  1.08 2.16 

بالبيض  BNAيقدم البنك الوطني الجزائري  التكرار 9 13 2 6 0

من أشكال الائتمان المدعم أم الإقراض  بعض

 الموجه

3 
 النسبة المئوية % 30.00% 43.33% 6.67% 20.00% 0.00%

5 9.03 
 

1.17 1.93 

بالبيض  BNAيستخدم البنك الوطني الجزائري  التكرار 15 8 1 6 0

أدوات مهمة كنسب السيولة و الربحية لتقييم 

 الأداء و تحليله

4 
 النسبة المئوية % 50.00% 26.67% 3.33% 20.00% 0.00%

2 10.1 
 

1.18 2.2 
 التكرار 11 9 3 7 0

 5 يتم تنفيذ الميزانية و إبلاغ بياناتها
 النسبة المئوية % 36.67% 30.00% 10.00% 23.33% 0.00%

1 

9.28  1.33 2.26 

بالبيض  BNAيقوم البنك الوطني الجزائري  التكرار 11 10 13 6 2

بدراسة و تحليل السيولة المالية و تقييم موارده 

المالية بما يتوافق و أهدافه و سياساته و 

 استراتيجياته المالية

6 
 النسبة المئوية % 36.67% 33.33% 43.33% 20.00% 6.67%

 
9.42  2.42 2.09 

 التكرار 71 62 20 37 11
 الأداء المالي

 النسبة المئوية % 35.32% 30.85% 9.95% 18.41% 5.47%

12)

2.262.9

1.331.18

BNA

2.261.33)

2.21.18)

BNA

2.16)1.08BNA

2.11.06)

BNA1.93)

1.17BNA

1.91.18)
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ANOVA
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1617One Way ANOVA

F)

162.83sig0.05
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Statistics 

 الاقدمية_المهنية المستوى_التعليمي المستوى_الوظيفي السن الجنس 

N Valid 24 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.2500 1.8333 3.7500 2.0417 1.6667 

Std. Error of Mean .09029 .13003 .15048 .16462 .16667 

Median 1.2500
a
 1.8095

a
 3.8636

a
 2.0588

a
 1.5789

a
 

Mode 1.00 2.00 4.00 2.00 1.00 

Std. Deviation .44233 .63702 .73721 .80645 .81650 

Variance .196 .406 .543 .650 .667 

Skewness 1.233 .143 -3.108- -.079- .716 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.531- -.368- 9.367 -1.434- -1.092- 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 .918 

Range 1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 

Sum 30.00 44.00 90.00 49.00 40.00 

Percentiles 25 .
b,c

 1.2381
c
 3.3182

c
 1.3125

c
 .

b,c
 

50 1.2500 1.8095 3.8636 2.0588 1.5789 

75 1.7500 2.4706 . 2.7647 2.3636 

 
a. Calculated from grouped data. 
b. The lower bound of the first interval or the upper bound of the last interval is not known. Some 
percentiles are undefined. 
c. Percentiles are calculated from grouped data. 

 

Frequency Table 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 18 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 6 أنثى

Total 24 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 19-30من  7 29.2 29.2 29.2 

سنة 50-31ن   14 58.3 58.3 87.5 

فما فوق 51من   3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

_الوظيفيالمستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 1 مدير 

 8.3 4.2 4.2 1 نائب مدير

 12.5 4.2 4.2 1 رئيس مصلحة

 100.0 87.5 87.5 21 إداري

Total 24 100.0 100.0  

 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 29.2 29.2 29.2 7 ثانوي  و اقل 

 66.7 37.5 37.5 9 جامعي

 100.0 33.3 33.3 8 دراسات عليا أو ماجستير

Total 24 100.0 100.0  

 الاقدمية_المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 الملاحق
 

 
 

Valid  سنوات 5اقل من  13 54.2 54.2 54.2 

سنوات 10و5 بين  6 25.0 25.0 79.2 

سنوات10أكثر من   5 20.8 20.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 
Pie Chart 
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Statistics 

 

يساهم البنك الوطني 
 BNA الجزائري

بالبيض في التأمينات 
الاجتماعية لدى 

 الموظفين في المؤسسة

يسعى البنك الوطني 
نظم للرعاية  لوضع

 الصحية

يقوم البنك الوطني 
 BNA الجزائري

بالبيض بتوفير وسائل 
 الانتقال إلى العمل

يعمل البنك على إقامة 
رحلات و  –مصاريف 

 خرجات سياحية للعاملين

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.5000 1.8333 3.1667 1.9583 

Std. Error of Mean .12039 .16667 .31083 .18532 

Median 1.4783
a
 1.7500

a
 3.1429

a
 1.8095

a
 

Mode 1.00 2.00 5.00 2.00 

Std. Deviation .58977 .81650 1.52277 .90790 

Variance .348 .667 2.319 .824 

Skewness .694 .852 -.064- 1.228 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.401- .623 -1.542- 1.388 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 2.00 3.00 4.00 3.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 3.00 4.00 5.00 4.00 

Sum 36.00 44.00 76.00 47.00 

Percentiles 25 .
b,c

 1.1500
c
 1.8000

c
 1.2381

c
 

50 1.4783 1.7500 3.1429 1.8095 

75 2.0000 2.5000 4.5455 2.9412 

 

Statistics 

 

 البنك الوطني الجزائري
BNA  بالبيض يساعد
موظفيه ماديا في تأدية 

 المناسك الدينية

يساهم البنك الوطني 
بالبيض   BNA الجزائري
في حل بعض المشكلات 

 الاجتماعية الصحبة

يساهم البنك الوطني 
بالبيض   BNA الجزائري

رفع مستوى مهارة و  في
 كفاءة العاملين

يقوم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

بتوفير البيانات 
والإيضاحات اللازمة عن 

 المنتجات

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.7917 2.4167 1.8333 1.3750 
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Std. Error of Mean .19945 .19888 .19659 .10095 

Median 1.6364
a
 2.4375

a
 1.6842

a
 1.3750

a
 

Mode 2.00 3.00 1.00 1.00 

Std. Deviation .97709 .97431 .96309 .49454 

Variance .955 .949 .928 .245 

Skewness 1.980 -.053- .997 .551 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis 4.847 -.913- .171 -1.859- 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 4.00 3.00 3.00 1.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 4.00 4.00 2.00 

Sum 43.00 58.00 44.00 33.00 

Percentiles 25 1.0909
c
 1.5833

c
 1.0526

c
 .

b,c
 

50 1.6364 2.4375 1.6842 1.3750 

75 2.6154 3.2500 2.5455 1.8750 

 

Statistics 

 

يحافظ البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

 على سرية الزبائن

 البنك الوطني الجزائري
BNA  بالبيض يقوم
بالإعلان والترويج 

 للمنتجات بصدق و أمانة

يقوم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

بالرد على شكاوي و 
 استفسارات العملاء

يقوم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
بدعم أعمال الجمعيات 

 الخيرية

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.1250 1.1667 1.3333 2.7083 

Std. Error of Mean .06896 .07771 .09829 .20394 

Median 1.1250
a
 1.1667

a
 1.3333

a
 2.6316

a
 

Mode 1.00 1.00 1.00 3.00 

Std. Deviation .33783 .38069 .48154 .99909 

Variance .114 .145 .232 .998 

Skewness 2.422 1.910 .755 .651 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis 4.210 1.792 -1.568- .933 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 1.00 1.00 1.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 2.00 2.00 5.00 

Sum 27.00 28.00 32.00 65.00 

Percentiles 25 .
b,c

 .
b,c

 .
b,c

 2.0000
c
 

50 1.1250 1.1667 1.3333 2.6316 

75 1.6250 1.6667 1.8333 3.4167 

 

Statistics 

 

يقوم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

 بالتبرع للمؤسسات

تتوافق أهداف البنك 
 BNA الوطني الجزائري
بالبيض مع أهداف و قيم 

 المجتمع

يسعى البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
لمراعاة حقوق الإنسان و 
كذلك احترام عادات و 

 تقاليد المجتمع

يسعى البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
إلى إقامة معاهد تعليمية و 
فنية و إقامة مستوصفات 

 طبية

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.0417 1.8750 1.8750 3.0000 

Std. Error of Mean .20394 .18369 .15123 .17025 

Median 3.0588
a
 1.8125

a
 1.8421

a
 3.0556

a
 

Mode 3.00 1.00 2.00 3.00 

Std. Deviation .99909 .89988 .74089 .83406 

Variance .998 .810 .549 .696 

Skewness -.089- .262 .208 -.490- 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis .593 -1.776- -1.055- -.168- 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 4.00 2.00 2.00 3.00 



 الملاحق
 

 
 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 3.00 3.00 4.00 

Sum 73.00 45.00 45.00 72.00 

Percentiles 25 2.3125
c
 1.0625

c
 1.2105

c
 2.3125

c
 

50 3.0588 1.8125 1.8421 3.0556 

75 3.7647 2.6923 2.5625 3.7222 

 

Statistics 

 

يسعى البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
إلى مساعدة أفراد المجتمع 
 في حالة الكوارث الطبيعية

يساهم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

في تحقيق الرفاهية 
الاجتماعية و الثقافية و 

 الرياضية

مساهمة البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
في التقليل من البطالة من 
خلال توفير فرص عمل 

 جديدة

مساهمة البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
في الحفاظ على البيئة 

 المحيطة وحمايتها

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.0000 3.2917 2.8333 2.3333 

Std. Error of Mean .23313 .27240 .21423 .15542 

Median 3.0000
a
 3.3333

a
 2.7647

a
 2.3500

a
 

Mode 3.00 3.00 3.00 2.00 

Std. Deviation 1.14208 1.33447 1.04950 .76139 

Variance 1.304 1.781 1.101 .580 

Skewness .000 -.228- .360 -.024- 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.050- -.884- .084 -.224- 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 4.00 4.00 4.00 3.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 4.00 

Sum 72.00 79.00 68.00 56.00 

Percentiles 25 2.2000
c
 2.2727

c
 2.0588

c
 1.6429

c
 

50 3.0000 3.3333 2.7647 2.3500 

75 3.8000 4.4000 3.6154 2.9500 

 

Statistics 

 

يعمل البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
على المبادرات الخضراء 
كإقامة الحدائق و تشجير 

 المنطقة

مساهمة البنك في تطوير 
البنية التحتية في وتحسين 

 المنطقة المحيطة

هل لدى البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
القدرة الكاملة على بلوغ 

 أهدافه المالية

يتبع البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
المعلومات المعممة من 

 وزارة المالية

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.3333 2.0833 1.3750 1.6250 

Std. Error of Mean .15542 .18955 .11753 .10095 

Median 2.3500
a
 2.0667

a
 1.3478

a
 1.6250

a
 

Mode 2.00 1.00
d
 1.00 2.00 

Std. Deviation .76139 .92861 .57578 .49454 

Variance .580 .862 .332 .245 

Skewness -.024- .179 1.281 -.551- 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.224- -1.145- .859 -1.859- 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 3.00 3.00 2.00 1.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 4.00 3.00 2.00 

Sum 56.00 50.00 33.00 39.00 

Percentiles 25 1.6429
c
 1.2667

c
 .

b,c
 1.1250

c
 

50 2.3500 2.0667 1.3478 1.6250 

75 2.9500 2.8667 1.8696 . 

 

Statistics 
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يقدم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
بعض من أشكال الائتمان 
 المدعم أم الإقراض الموجه

يستخدم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري

أدوات مهمة كنسب السيولة 
لتقييم الأداء و  و الربحية

 تحليله
يتم تنفيذ الميزانية و إبلاغ 

 بياناتها

يقوم البنك الوطني 
بالبيض  BNA الجزائري
بدراسة و تحليل السيولة 
المالية و تقييم موارده 

 المالية

N Valid 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.7083 1.4167 1.7500 1.8333 

Std. Error of Mean .12739 .11913 .17289 .23052 

Median 1.6818
a
 1.3913

a
 1.6500

a
 1.6190

a
 

Mode 2.00 1.00 1.00 1.00 

Std. Deviation .62409 .58359 .84699 1.12932 

Variance .389 .341 .717 1.275 

Skewness .280 1.067 .995 1.936 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.485- .295 .566 3.795 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 

Range 2.00 2.00 3.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 3.00 3.00 4.00 5.00 

Sum 41.00 34.00 42.00 44.00 

Percentiles 25 1.1364
c
 .

b,c
 1.0500

c
 1.0476

c
 

50 1.6818 1.3913 1.6500 1.6190 

75 2.3333 1.9130 2.4167 2.3636 

 

Statistics 

 الدراسة_الكلية الأداء_المالي المحور_الرابع المحور_االثالث المحور_الثاني المحور_الأول 

N Valid 24 24 24 24 24 24 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3333 2.7083 5.5417 4.4167 3.2083 6.5417 

Std. Error of Mean .30495 .19485 .41257 .33469 .32958 .62548 

Median 3.0000
a
 2.5625

a
 5.5000

a
 4.2857

a
 2.8125

a
 6.0000

a
 

Mode 2.00 2.00 6.00 6.00 2.00 4.00 

Std. Deviation 1.49395 .95458 2.02117 1.63964 1.61458 3.06423 

Variance 2.232 .911 4.085 2.688 2.607 9.389 

Skewness .822 .651 .485 .226 1.728 1.276 

Std. Error of Skewness .472 .472 .472 .472 .472 .472 

Kurtosis -.143- -1.663- .593 -.795- 2.959 1.399 

Std. Error of Kurtosis .918 .918 .918 .918 .918 .918 

Range 5.00 2.00 8.00 6.00 6.00 11.00 

Minimum 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 

Maximum 7.00 4.00 10.00 8.00 8.00 15.00 

Sum 80.00 65.00 133.00 106.00 77.00 157.00 

Percentiles 25 2.0769
c
 .

b,c
 4.1250

c
 3.0909

c
 2.0625

c
 4.1538

c
 

50 3.0000 2.5625 5.5000 4.2857 2.8125 6.0000 

75 4.4444 3.5556 6.6364 5.7778 3.9000 8.2000 

 
a. Calculated from grouped data. 
b. The lower bound of the first interval or the upper bound of the last interval is not known. Some percentiles are 
undefined. 
c. Percentiles are calculated from grouped data. 
d. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

 
Frequency Table 
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بالبيض في التأمينات الاجتماعية لدى الموظفين في  BNA يساهم البنك الوطني الجزائري
 المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 54.2 54.2 54.2 13 اتفق تماما 

 95.8 41.7 41.7 10 اتفق

 100.0 4.2 4.2 1 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 يسعى البنك الوطني لوضع نظم للرعاية الصحية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 9 اتفق تماما 

 83.3 45.8 45.8 11 اتفق

 95.8 12.5 12.5 3 محايد

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
البنك الوطني الجزائرييقوم   BNA بالبيض بتوفير وسائل الانتقال إلى العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 4 اتفق تماما 

 41.7 25.0 25.0 6 اتفق

 54.2 12.5 12.5 3 محايد

 70.8 16.7 16.7 4 لا اتفق

 100.0 29.2 29.2 7 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
رحلات و خرجات سياحية للعاملين –يعمل البنك على إقامة مصاريف   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 29.2 29.2 29.2 7 اتفق تماما 

 87.5 58.3 58.3 14 اتفق

 100.0 12.5 12.5 3 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض يساعد موظفيه ماديا في تأدية المناسك الدينية BNA البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 41.7 41.7 41.7 10 اتفق تماما 

 91.7 50.0 50.0 12 اتفق

 95.8 4.2 4.2 1 لا اتفق

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض  في حل بعض المشكلات الاجتماعية الصحبة BNA يساهم البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 5 اتفق تماما 

 50.0 29.2 29.2 7 اتفق

 87.5 37.5 37.5 9 محايد

 100.0 12.5 12.5 3 لا اتفق
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Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض  في رفع مستوى مهارة و كفاءة العاملين BNA يساهم البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 45.8 45.8 45.8 11 اتفق تماما 

 79.2 33.3 33.3 8 اتفق

 91.7 12.5 12.5 3 محايد

 100.0 8.3 8.3 2 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض بتوفير البيانات والإيضاحات اللازمة عن  BNA يقوم البنك الوطني الجزائري

 المنتجات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 15 اتفق تماما 

 100.0 37.5 37.5 9 اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض على سرية الزبائن BNA يحافظ البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 87.5 87.5 87.5 21 اتفق تماما 

 100.0 12.5 12.5 3 اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض يقوم بالإعلان والترويج للمنتجات بصدق و أمانة BNA البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 20 اتفق تماما 

 100.0 16.7 16.7 4 اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
استفسارات العملاءبالبيض بالرد على شكاوي و  BNA يقوم البنك الوطني الجزائري  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 16 اتفق تماما 

 100.0 33.3 33.3 8 اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض بدعم أعمال الجمعيات الخيرية BNA يقوم البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 2 اتفق تماما 

 41.7 33.3 33.3 8 اتفق

 87.5 45.8 45.8 11 محايد

 91.7 4.2 4.2 1 لا اتفق

 100.0 8.3 8.3 2 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  
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 بالبيض بالتبرع للمؤسسات BNA يقوم البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 2 اتفق تماما 

 20.8 12.5 12.5 3 اتفق

 75.0 54.2 54.2 13 محايد

 91.7 16.7 16.7 4 لا اتفق

 100.0 8.3 8.3 2 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض مع أهداف و قيم المجتمع BNA تتوافق أهداف البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 45.8 45.8 45.8 11 اتفق تماما 

 66.7 20.8 20.8 5 اتفق

 100.0 33.3 33.3 8 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض لمراعاة حقوق الإنسان و كذلك احترام عادات و  BNA يسعى البنك الوطني الجزائري

 تقاليد المجتمع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 8 اتفق تماما 

 79.2 45.8 45.8 11 اتفق

 100.0 20.8 20.8 5 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
الجزائرييسعى البنك الوطني   BNA  بالبيض إلى إقامة معاهد تعليمية و فنية و إقامة

 مستوصفات طبية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 1 اتفق تماما 

 25.0 20.8 20.8 5 اتفق

 70.8 45.8 45.8 11 محايد

 100.0 29.2 29.2 7 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض إلى مساعدة أفراد المجتمع في حالة الكوارث  BNA يسعى البنك الوطني الجزائري

 الطبيعية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 3 اتفق تماما 

 25.0 12.5 12.5 3 اتفق

 75.0 50.0 50.0 12 محايد

 87.5 12.5 12.5 3 لا اتفق

 100.0 12.5 12.5 3 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض في تحقيق الرفاهية الاجتماعية و الثقافية و  BNA يساهم البنك الوطني الجزائري

 الرياضية
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 3 اتفق تماما 

 25.0 12.5 12.5 3 اتفق

 58.3 33.3 33.3 8 محايد

 75.0 16.7 16.7 4 لا اتفق

 100.0 25.0 25.0 6 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض في التقليل من البطالة من خلال توفير فرص  BNA مساهمة البنك الوطني الجزائري

 عمل جديدة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 2 اتفق تماما 

 37.5 29.2 29.2 7 اتفق

 79.2 41.7 41.7 10 محايد

 91.7 12.5 12.5 3 لا اتفق

 100.0 8.3 8.3 2 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
وحمايتهابالبيض في الحفاظ على البيئة المحيطة  BNA مساهمة البنك الوطني الجزائري  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 3 اتفق تماما 

 58.3 45.8 45.8 11 اتفق

 95.8 37.5 37.5 9 محايد

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
الخضراء كإقامة الحدائق و بالبيض على المبادرات  BNA يعمل البنك الوطني الجزائري

 تشجير المنطقة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 3 اتفق تماما 

 58.3 45.8 45.8 11 اتفق

 95.8 37.5 37.5 9 محايد

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطةمساهمة البنك في تطوير   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 8 اتفق تماما 

 62.5 29.2 29.2 7 اتفق

 95.8 33.3 33.3 8 محايد

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
الجزائريهل لدى البنك الوطني   BNA بالبيض القدرة الكاملة على بلوغ أهدافه المالية 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 16 اتفق تماما 
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 95.8 29.2 29.2 7 اتفق

 100.0 4.2 4.2 1 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 بالبيض المعلومات المعممة من وزارة المالية BNA يتبع البنك الوطني الجزائري

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 9 اتفق تماما 

 100.0 62.5 62.5 15 اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
من أشكال الائتمان المدعم أم الإقراض  بالبيض بعض BNA يقدم البنك الوطني الجزائري

 الموجه

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 9 اتفق تماما 

 91.7 54.2 54.2 13 اتفق

 100.0 8.3 8.3 2 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض أدوات مهمة كنسب السيولة و الربحية لتقييم  BNA يستخدم البنك الوطني الجزائري

 الأداء و تحليله

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 15 اتفق تماما 

 95.8 33.3 33.3 8 اتفق

 100.0 4.2 4.2 1 محايد

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بياناتها يتم تنفيذ الميزانية و إبلاغ  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 45.8 45.8 45.8 11 اتفق تماما 

 83.3 37.5 37.5 9 اتفق

 95.8 12.5 12.5 3 محايد

 100.0 4.2 4.2 1 لا اتفق

Total 24 100.0 100.0  

 

 
بالبيض بدراسة و تحليل السيولة المالية و تقييم موارده  BNA يقوم البنك الوطني الجزائري

 المالية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 45.8 45.8 45.8 11 اتفق تماما 

 87.5 41.7 41.7 10 اتفق

 91.7 4.2 4.2 1 محايد

 100.0 8.3 8.3 2 لا اتفق تماما

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 المحور_الأول
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 11 45.8 45.8 45.8 

3.00 2 8.3 8.3 54.2 

4.00 6 25.0 25.0 79.2 

5.00 3 12.5 12.5 91.7 

6.00 1 4.2 4.2 95.8 

7.00 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 المحور_الثاني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 15 62.5 62.5 62.5 

3.00 1 4.2 4.2 66.7 

4.00 8 33.3 33.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 المحور_االثالث

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 8.3 8.3 8.3 

4.00 7 29.2 29.2 37.5 

5.00 1 4.2 4.2 41.7 

6.00 9 37.5 37.5 79.2 

7.00 2 8.3 8.3 87.5 

8.00 1 4.2 4.2 91.7 

10.00 2 8.3 8.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 المحور_الرابع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 12.5 12.5 12.5 

3.00 5 20.8 20.8 33.3 

4.00 6 25.0 25.0 58.3 

5.00 1 4.2 4.2 62.5 

6.00 8 33.3 33.3 95.8 

8.00 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 
 الأداء_المالي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 11 45.8 45.8 45.8 

3.00 5 20.8 20.8 66.7 

4.00 5 20.8 20.8 87.5 

5.00 1 4.2 4.2 91.7 

7.00 1 4.2 4.2 95.8 

8.00 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  
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 الدراسة_الكلية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 11 45.8 45.8 45.8 

6.00 2 8.3 8.3 54.2 

7.00 3 12.5 12.5 66.7 

8.00 3 12.5 12.5 79.2 

9.00 2 8.3 8.3 87.5 

10.00 1 4.2 4.2 91.7 

13.00 1 4.2 4.2 95.8 

15.00 1 4.2 4.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 24 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 24 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.986 28 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‏ ‏‏ المحور_الأول‫ ‏‏ المحور_الثاني‫ ‏‏ المحور_االثالث‫ ‏ المحور_الرابع‫

‏ ‏‏ الأداء_المالي‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ الدراسة_الكلية‫
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 

 الأداء_المالي المحور_الرابع المحور_االثالث المحور_الثاني المحور_الأول 

Pearson Correlation 1 .833 المحور_الأول
**
 .902

**
 .899

**
 .943

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 24 24 24 24 24 

Pearson Correlation .833 المحور_الثاني
**
 1 .716

**
 .859

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 24 24 24 24 24 

Pearson Correlation .902 المحور_االثالث
**
 .716

**
 1 .874

**
 .897

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 24 24 24 24 24 

Pearson Correlation .899 المحور_الرابع
**
 .859

**
 .874

**
 1 .836

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 24 24 24 24 24 

Pearson Correlation .943 الأداء_المالي
**
 .803

**
 .897

**
 .836

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 24 24 24 24 24 

Pearson Correlation .985 الدراسة_الكلية
**
 .829

**
 .912

**
 .879

**
 .987

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 24 24 24 24 24 

 

Correlations 

 الدراسة_الكلية 

Pearson Correlation .985 المحور_الأول
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 24 

Pearson Correlation .829 المحور_الثاني
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 24 

Pearson Correlation .912 المحور_االثالث
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 24 

Pearson Correlation .879 المحور_الرابع
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 24 

Pearson Correlation .987 الأداء_المالي
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 24 

 Pearson Correlation 1 الدراسة_الكلية

Sig. (2-tailed)  
N 24 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.49395 3.3333 7.00 2.00 24 المحور_الأول

 95458. 2.7083 4.00 2.00 24 المحور_الثاني

 2.02117 5.5417 10.00 2.00 24 المحور_االثالث

 1.63964 4.4167 8.00 2.00 24 المحور_الرابع

 1.61458 3.2083 8.00 2.00 24 الأداء_المالي

 3.06423 6.5417 15.00 4.00 24 الدراسة_الكلية

Valid N (listwise) 24     

 
* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=‏ ‏ WITH  المحور_الأول‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫ الأداء_المالي‫
  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PLOT FIT. 

 

 
Model Description 

Model Name MOD_1 

Dependent Variable 1 المحور_الأول 

Equation 1 Linear 

Independent Variable الأداء_المالي 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 
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Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 24 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 
a. Cases with a missing value in any 
variable are excluded from the 
analysis. 

 

 
Variable Processing Summary 

 

Variables 
Dependent Independent 
 الأداء_المالي المحور_الأول

Number of Positive Values 24 24 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 
Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:   المحور_الأول   

Equation 
Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear .890 177.694 1 22 .000 .533 .873 

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
 

 
* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 
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CURVEFIT 

  /VARIABLES=‏ ‏ WITH  المحور_الأول‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫ الأداء_المالي‫
  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PRINT ANOVA 

  /PLOT FIT. 

 

Curve Fit 
 
 

Curve Fit 
 
 

 
Model Description 

Model Name MOD_3 

Dependent Variable 1 اتجاه العاملين 

Equation 1 Linear 

Independent Variable الأداء_المالي 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

 
Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 24 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 
a. Cases with a missing value in any 
variable are excluded from the 
analysis. 

 

 
Variable Processing Summary 

 

Variables 
Dependent Independent 
 الأداء_المالي اتجاه العاملين

Number of Positive Values 24 24 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 

 
 اتجاه العاملين
 
 

 

 
Linear 
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Model Summary 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

.943 .890 .885 .507 

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 45.678 1 45.678 177.694 .000 

Residual 5.655 22 .257   
Total 51.333 23    

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 000. 13.330 943. 065. 873. الأداء_المالي

(Constant) .533 .234  2.276 .033 

 

 
 

 
* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=‏ ‏ WITH  المحور_الثاني‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫ الأداء_المالي‫
  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PRINT ANOVA 
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  /PLOT FIT. 

 

 

 

 
Curve Fit 
 
 

 

 

 
Model Description 

Model Name MOD_4 

Dependent Variable 1 اتجاه العملاء 

Equation 1 Linear 

Independent Variable الأداء_المالي 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

 
Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 24 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 
a. Cases with a missing value in any 
variable are excluded from the 
analysis. 

 

 
Variable Processing Summary 

 

Variables 
Dependent Independent 
 الأداء_المالي اتجاه العملاء

Number of Positive Values 24 24 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 

 
 اتجاه العملاء
 
 

 

 
Linear 
 
 

 
Model Summary 
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R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

.803 .644 .628 .582 

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 13.507 1 13.507 39.882 .000 

Residual 7.451 22 .339   
Total 20.958 23    

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 000. 6.315 803. 075. 475. الأداء_المالي

(Constant) 1.186 .269  4.410 .000 

 

 
 

 
* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=‏ ‏ WITH  المحور_االثالث‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫ الأداء_المالي‫
  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PRINT ANOVA 

  /PLOT FIT. 
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Curve Fit 
 
 

 

 

 
Model Description 

Model Name MOD_5 

Dependent Variable 1 اتجاه المجتمع 

Equation 1 Linear 

Independent Variable الأداء_المالي 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

 
Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 24 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 
a. Cases with a missing value in any 
variable are excluded from the 
analysis. 

 

 
Variable Processing Summary 

 

Variables 
Dependent Independent 
 الأداء_المالي اتجاه المجتمع

Number of Positive Values 24 24 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 
 اتجاه المجتمع
 
Linear 
 
 

 
Model Summary 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

.897 .804 .795 .915 

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 75.522 1 75.522 90.120 .000 

Residual 18.436 22 .838   
Total 93.958 23    

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

_الماليالأداء  1.122 .118 .897 9.493 .000 

(Constant) 1.941 .423  4.590 .000 

 

 
 

 
* Curve Estimation. 

TSET NEWVAR=NONE. 

CURVEFIT 

  /VARIABLES=‏ ‏ WITH  المحور_الرابع‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫ الأداء_المالي‫
  /CONSTANT 

  /MODEL=LINEAR 

  /PRINT ANOVA 

 
Curve Fit 
 

Model Description 
Model Name MOD_6 

Dependent Variable 1 اتجاه البيئة 

Equation 1 Linear 

Independent Variable الأداء_المالي 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 
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Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 24 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 
a. Cases with a missing value in any 
variable are excluded from the 
analysis. 

Variable Processing Summary 

 

Variables 
Dependent Independent 

 الأداء_المالي اتجاه البيئة

Number of Positive Values 24 24 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 
 اتجاه البيئة
 
Linear 
 
 

 
Model Summary 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

.836 .699 .686 .919 

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 43.238 1 43.238 51.156 .000 

Residual 18.595 22 .845   
Total 61.833 23    

 
The independent variable is الأداء_المالي. 

 

 
Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 000. 7.152 836. 119. 849. الأداء_المالي

(Constant) 1.692 .425  3.985 .001 
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BNA

726

 

 

 

Summary 

This study aims to find out the extent of the role of social responsibility 

in raising the financial performance in Algerian commercial banks, by 

applying to the BNA Bank and el bayadh agency (726), and the study found 

that social responsibility has a clear and clear impact on the financial 

performance in commercial banks by achieving its economic, social and 

environmental goals, and that the adoption of social responsibility represents 

a better option and an important incentive to raise the financial performance 

of Algerian commercial banks. 

Keywords: social responsibility, financial performance, commercial 

banks. 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 


