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 : الإهداء
 
 

ن وفى عد و مبمن  الحمد لله و كفى و الصلاة والسلام على الحبيب المصطفى و أهله و

 أما بعد :

خص بالذكر رها وأكبي  وهذا العمل أهديه إلى كل من أحب العلم و العمل و إلى عائلتي صغيرها 

 إلى من علمني فلسفة الحياة و لا أرجو من الدنيا إلا رضاه

 "أبي" لغاليا

 أهديه إلى التي لا أحيا إلا بوجودها إلى

 الغالية  "أمي"

 شكر خاص لأخوتي وشكر خاص لأساتذة جامعتنا

 لأهل و الأصدقاء و )فقداء قلبي(و إلى كل ا

 و من عرفتهم في حياتي منذ نعومة أظافري حتى هذه اللحظة

 إلى كل من ساندني و لو بنصيحة.

 قلمي. و إلى كل من يذكرهم قلبي و نسيهم

 
...عبد الوهاب و أحمد 



 : عرفانشكر و 
 

 أولا و أخيرا نتوجه بالشكر و الامتنان  

 نسى نلخالق الوجود الله لا إله إلا هو الحي القيوم ولا

 قوله سبحانه و تعالى

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 كما نشكر كل من ساعدنا في هذا البحث

 فةمن أساتذة المجامعة و بالأخص الأستاذة المشر 

في  و كل من ساهمالبنك  مؤسسة  دون أن ننسى كل موظفي

 مساعدتنا من قريب او من بعيد

 و نتمنى أن يكون هذا العمل المتواضع

 ذكرى للأبد.



  : الملخص
 

 : الملخص باللغة العربية
اع ها القطللتحديات الكبيرة التي يواجه نظرا، مجال البنوكشهد العالم تطوراً كبيراً في 

عتبر م دول العالم،وذلك في ظل المتغيرات الاقتصادية الحالية حيث يالمصرفي بالنسبة لمعظ
 ضغوطفرضت هذه التغيرات الاقتصادية و ، الاقتصاد النظام الذي يحرك على أنهالبنك 

رة ت كبيمتزايدة على البنوك العاملة الرئيسية ، وتبين أن القطاع المصرفي نفسه يواجه تحديا
ن جديدة تمكنه من استيعاب هذه التطورات ورفع مستوى مأجبرته على تبني أفكار وأساليب 

من خلال الإدارة الالكترونية خلال تقديم الجديد والأفضل،وكذلك إجراء تحديث جديد 
 لأنشطتها لتتماشى مع التطورات وتكون أكثر استجابة لعصر المعلومات.

 البنك، الإدارة الالكترونية، القطاع المصرفي  : الكلمات المفتاحية

 : لملخص باللغة الإنجليزيةا
The world has witnessed a great development in the field of 
banking, due to the great challenges that the banking sector faces for 
most countries of the world, in light of the current economic changes, 
where the bank is considered as the system that drives the economy, 
and these economic changes imposed increasing pressure on the 
main operating banks, and it turned out that The banking sector itself 
is facing great challenges that forced it to adopt new ideas and 
methods that would enable it to absorb these developments and 
raise the level by providing the new and the best, as well as 
conducting a new update through the electronic management of its 



  : الملخص
 

activities to keep pace with developments and be more responsive to 
the information age. 
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 تمهيد 
لاااى أي عااادد مااان الآلياااات التاااي تحاااول ماااا فاااي المكتاااب تشاااير الإدارة الالكترونياااة ، إ

ة التقليدي من عمليات ورقية إلى عمليات إلكترونية ، بهدف إنشااء مكتاب بالا أوراق  هاذه أدا
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، بهدف تحسين الإنتاجية والأداء.

اتها لتعادد اساتخدامنتشاارها وا  ونظراً للدور المتنامي لتكنولوجيا المعلومات والاتصاالات 
سااتخدامها ضاارورة لا  نااى إوقاادرتها الاالا محاادودة علااى إنجاااز المهااام المختلفااة ، فقااد أصاابح 

داراتهااا المختلفااة أو علااى مسااتوى الأهااداف والخطااط  عنهااا سااواء علااى مسااتوى أجهاازة الدولااة وا 
ية قانونالتي تسعى هذه الأجهزة إلى تحقيقها ، والتي كان لها أثر جذري على نمط العلاقات ال

ع ،باعتبار أن أي ظاهرة يجب أن تعكس آثارها على نمط القواعد القانونية التي تانظم المجتما
،بمااا فااي ذلااك القواعااد الإداريااة ، لتظهاار تحااول نحااو مصااطلح الإدارة الإلكترونيااة كأحااد أهاام 
 النماذج وهو التحول النوعي من العمل الاورقي التنظيماي إلاى العمال الإلكتروناي الشابكي،مما

تقااديم ينفااي احتوائااه علااى مفاااهيم الزمااان والمكااان ،علااى أساااس الوضااوي والدقااة والساارعة فااي 
تمام المعاملات ، وخاصة الخدمات المصرفية ، والتي على الر م من أن وجودها  الخدمات وا 
يشاااكل أحاااد الاهتماماااات الرئيساااية للسياساااات المالياااة والمصااارفية ،فااا ن فعاليتهاااا تااارتبط بمااادى 

أساااس الإدارة الإلكترونياااة عناااد تقاااديمها،و مااادى تجسااايدها لقااادرة المنظماااات إمكانياااة تطبياااق 
رتقاااء فااوق العماال الروتينااي الااذي تفرضااه والإالمصاارفية قااادرة علااى مواجهااة تحااديات العصاار 

لمصرفية الإدارة التقليدية ، ولكن إذا كان تأثير أسس الإدارة الإلكترونية على تقديم الخدمات ا
يسااتدعي تطبيقهااا ،فاا ن مخاااطر تطبيااق هااذه الأسااس لهااا عيااوب قااد  لااه هااو وماان المزايااا التااي

 تفوق تلك المخاطر التي يشكلها تطبيق الإدارة التقليدية في البنوك. 
في سياق التحدي بين ضارورة تطبياق أساس الإدارة الإلكترونياة فاي المجاال المصارفي 

هاا لايس فقاط فاي ومخاطر هذا التطبياق ،جااءت فكارة البحاث فاي الموضاوع ، مماا يبارز أهميت
مواكباة للتطااورات الجاريااة ، ولكان فااي تلبيااة بال فااي  الارتقااء بالعماال المصارفي والحفاااظ عليااه
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 ج
 

حتياجااااات العماااالاء عنااااد اعتماااااد القنااااوات المصاااارفية البعياااادة ، وتقااااديم المزيااااد ماااان وا  ر بااااات 
 مان هناا يمكنناا صايا ة الإشاكالية السرعة ومخاطر أقل ، التي تتمثل في الخدمات المصرفية

  : التالية
 ؟ ماهو أثر الإدارة الالكترونية في تعزيز ربحية البنوك -

  : الفرعية إشكالية
 : خلال التساؤلات الفرعية التالية و يمكن التعرف على مضامين إشكالية البحث من

 ماهو البنك ؟ -
 ماهي الإدارة الالكترونية ؟ -
 ؟  ماهي محاسن و مساوئ الإدارة الالكترونية -

 فرضيات الدراسة 
 المطاروي فهايتعتبر فرضية البحث هي البدعة التي يتوقعها الباحث كجاواب المشاكل 

 احتمالا.تعكس اعتقاد الباحث و تعتبر الاتجاه الأكثر توقعا و الأكثر 
 البنوك هي مؤسسات مالية وسيطة تسهل عملية العرض والطلب على النقود. .1
ف إلااى تحوياال العماال الإداري الإدارة الالكترونيااة هااي منظومااة الكترونيااة متكاملااة تهااد .2

العاااادي ماااان إدارة يدويااااة إلاااى إدارة باسااااتخدام الحاسااااوب وذلاااك بالاعتماااااد علااااى نظاااام 
 معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف

 أسباب اختيار الموضوع:
 هناك عدة أسباب و دوافع أدت إلى اختيار هذه الدراسة من أبرزها: 

ة موضااوع وسااائل الاادفع الالكترونيااة فضااال عاان احتلالهااا مكانااة هامااة فااي حياتنااا حداثاا .1
 اليومية.

 .التعرف على أهم التحديات التي تواجه وسائل الدفع الالكترونية في البنوك الجزائرية .2
 لجزائر .تقييم استعمال وسائل الدفع الالكترونية في ا .3
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 الدفع الالكتروني . مجال إعطاء نظرة على الواقع المصرفي الجزائري في .4
 معيقات الدراسة 

لايتجااازء إي عمااال نقاااوم باااه  مااان صاااعوبات و عوائاااق و مااان هاااذه الصاااعوبات التاااي  
   : واجهناها خلال الفترة التربص

 ضيق الوقت  .1
  ة و صعوبة خصوصا بالنسبة لموضوع دراستنا.و فره المادة العلمي .2
  .زمنمن ال إفرادها لفترة  صعوبات مبدئية في جمع الانتباتات و التي أدت إلى تأخر .3

 المنهج المتبع في الدراسة 
يعااد الماانهج هااو الطريااق و الأساالوب الااذي يعتمااد عليااه الباحااث فااي دراسااته بااالظواهر 

 الحياة المختلفة و التي تعطيه الصورة الخفيفة للدراسة.
  تتناسب دراسة بحثنا هذا مع المنهج الوصفي التحليلي 
 لمنهج المقارنة .تتناسب دراسة بحثنا هذا مع ا 

 هيكل الدراسة 
 الملتقيات والندوات، المداخلات والمحاضرات، المذكرات والكتب، المقالات في تمثلت

 .بالموضوع واهتمام علاقة لها التي الالكترونية المواقع بعض وكذا الموضوع، في السابقة
 أهمية الموضوع:

 ن أهمياة هاذه الدراساة تاأتي فا  هاذا،يكتسي موضوع دراستنا أهمية بالغة، انطلاقا مان 
 من العناصر التالية:

 تأتي أهمية هذه الدراسة تأتي من العناصر التالية:
 الذي ظهر مع العقد الأخير من القرن العشرين.الالكترونية  موضوع الإدارةجدية  .1
 تزويد الدراسات حول موضوع دراستنا . .2

 



 .......................................................................: مقدمة عامة
 

 ه
 

 أهداف الموضوع:
 هداف التالية:يحاول موضوع الدراسة الوصول إلى الأ   

 لبنك و الإدارة الالكترونية و أثرها.إزالة الغموض والتعرف على مفهوم ا .1
 في البنك.الالكترونية  الإدارةاهداف التعرف على أهم  .2
دور الإدارة يساااهم فااي  لفااات انتباااه مساااؤول المؤسسااة فاااي الااتمكن مااان التعاارف علاااى  .3

 الالكترونية في زيادة ربح البنوك.
 بحث العلميالتدرب على خطوات ال .4
 إثراء المكتبة بالمعلومات  العلمية.   .5
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 تمهيد
لقد أصبحت تقنياة المعلوماات الإدارياة عنصار أساساي ومهام فاي المؤسساات بمختلاف 

الأعمااال بشااكل  أنواعهااا واختصاصاااتها صااغيرة أو كبياارة لكونهااا أداة مهمااة فااي عمليااة إنجاااز
رة المعلوماتيااة فااي الوقاات دقيااق وسااريع، وكااذلك مواجهااة التحااديات الجدياادة التااي تفرضااها الثااو 

وتعااد الإدارة الالكترونيااة إحاادى ثمااار التطااور التقنااي فااي مجااال الاتصااالات، فبعااد الحاضاار 
باااروز ثاااورة المعلوماااات وثاااورة الاتصاااالات التاااي سااااعد عليهاااا تطاااور أجهااازة الحاساااب الآلاااي 

ياتااه، جاااءت الإدارة الالكترونيااة كاارد فعاال واقعااي لاسااتخدام تطبيقااات الحاسااب الآلااي فااي وتقن
مجااالات الخدمااة العامااة التطااوير طاارق العماال التقليديااة إلااى طاارق أكثاار مرونااة وفعاليااة ماان 
ناحياااة، والاساااتفادة مااان منجااازات الثاااورة التقنياااة فاااي تاااوفير الوقااات والجهاااد والتكلفاااة مااان ناحياااة 

 أخرى.
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 ول : مدخل إلى الإدارة الالكترونية ونشأتهاالمبحث الأ 
 في ظل التطور الهائل في التقنيات والتحديات التي تواجه العمل الإداري من  تغيارات
تكنولوجياااة ومعلوماتياااة ساااريعة أصااابح مااان الضاااروري علاااى المؤسساااات أن تساااتفيد مااان هاااذا 

ة للزبااائن وتحقيااق التطااور لضاامان جااودة أداء أفضاال وتحسااين أساااليب العماال والخدمااة المقدماا
 الأهداف المرجوة بكفاءة عالية، وكان من أهم المميزات التي تميز بها العصر الحاالي ظهاور

 مصطلح الإدارة الالكترونية وما تحققه من منافع كثيرة في جميع المجالات.
عرف وسوف نتناول في هذه الدراسة مفهوم الإدارة الالكترونية وتوضيحها، وما أهميتها،  والت 
 لى أهدافها مع التطرق إلى التطور التاريخي لها.ع

 المطلب الأول : مفهوم الإدارة الإلكترونية
م عناادما 1960باادأت الإدارة الالكترونيااة منااذ ساانة  : نبذذذة تاريخيذذة عذذن الإدارة الإلكترونيذذة

( مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعاتها الكهربائية وكان سابب IBMابتكرت شركة) 
عناد ربطهاا ماع الحاساوب 1 لفات نظار الإدارة فاي المكاتاب إلاى إنتااج هاذه الطابعااتذلك هاو 

( ويطلاق MT/STم، أنتجات الشاركة جهاازا اسامه )1969واستخدام معالج الكلمات وفي عاام 
 عليه) الشريط الممغنط جهاز الطابعة الممتاز( وهذا دليل على أهمية ما قام به.

تعرياف الإدارة الالكترونياة مان طارف كثيار مان البااحثين  لقاد تام : تعريف الإدارة الإلكترونيذة
والمهتمين، وكذا الهيئات، وقد يتشابه هذا المصطلح مع  يره من المصطلحات، وعليه وجب 

الإدارة و  : التعااارض لااابعض التعااااريف أولا ، ثااام توضااايح الفااارق بيناااه وباااين ماااا يشاااابهه مثااال
 الإدارة الالكترونية .

 : عرفت تابات العلمية التي اهتمت بالإدارة، حيثتعددت الك مفهوم الإدارة:

                                                             
  .16م، ص2012مخربش سميرة،مدخل لشبكة المعلومات الاتصالية ،الطبعة الأولى ،  دار الراية ، عمان ،    1
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بأنها فن إنجااز المهاام مان خالال القاوى البشارية العاملاة فاي المنظماة بغياة الوصاول إلاى  .1
الأهداف المطلوبة من قبال المنظماة وتكاون عملياات التخطايط والتنظايم والسايطرة واتخااذ 

 القرارات". 
ل الماااوارد المتاحاااة وفاااق مااانهج محااادد عملياااة تحقياااق الأهاااداف المرساااومة باساااتغلا بأنهاااا .2

  .وضمن بيئة معينة
 تعددت التعاريف من قبل الباحثين للإدارة الالكترونية : مفهوم الإدارة الالكترونية:

ات المتمياازة للإنترناات وشاابكات يااتلااك العمليااة الإداريااة القائمااة علااى الإفااادة ماان الإمكان .1
ارد والقااادرات الجوهرياااة للمنظماااة الأعماااال فاااي التخطااايط والتوجياااه والرقاباااة علاااى الماااو 

 1 دون حدود من أجل تحقيق أهدافها.والآخرين ب
عملية مكينة مهام وأنشاطة المؤسساة الإدارياة بالاعتمااد علاى كافاة تقنياات المعلوماات  .2

الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الاورق وتنشايط 
وتحسااين الخاادمات والمعاااملات لربطهااا لاحقااا مااع  الإجااراءات والقضاااء علااى الااروتين

 الحكومة الالكترونية.
بأنها  الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى تطبيق تقنيات المعلوماات والاتصاالات  .3

فااي البناااء التنظيمااي واسااتخدام التقنيااة الحديثااة بمااا فيهااا شاابكات الحاسااب الآلااي لااربط 
لحصااول علااى البيانااات والمعلومااات لاتخاااذ الوحاادات التنظيميااة مااع بعضااها لتسااهيل ا

نجاااز الأعمااال وتقاااديم الخاادمات للمسااتفيدين بكفاااءة وبأقاال تكلفاااة  القاارارات المناساابة وا 
 2وأسرع وقت ممكن. 

                                                             
نشر و الطباعة  ، عمان، الأردن ، يونس سهام :  عموميات الإدارة الالكترونية ، الطبعة الأولى ، دار الراية لل  1

 .7م، ص2009
محمد حسين شعبان : التحديات المعاصرة أمام الموارد البشرية العربية وسبل التغلب عليها  , دورية معهد الإدارة العامة  2

   703ا  659,  ص  46,مجلد  44,العدد 
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 القيام بمجموعة من الجهاود التاي تعتماد علاى تكنولوجياا المعلوماات التقاديم المنتجاات  .4
ة المشكلات الناجمة عن تعامال لطلابها من خلال الحاسب الآلي والسعي لتخفيف حد

 مي. طالب المنتجات مع الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظي
هي إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمل على تحقياق خادمات أفضال للماواطنين  .5

والمؤسساااات ولزبائنهاااا ماااع اساااتغلال أمثااال لمصاااادر المعلوماااات المتاحاااة مااان خااالال 
 الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث من أجل توظيف

 استغلال أفضل للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة.
هي عملياة تحويال الأعماال والخادمات الإدارياة التقليدياة إلاى أعماال وخادمات الإلكترونياة 

وشاابكات الانترناات فااي عملهااا بقصااد تسااهيل تقااديم الخاادمات ماان خاالال اسااتخدام الحواساايب 
  . يدين بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنةوالمعاملات للمستف

ومااان خااالال تلاااك التعريفاااات لااالإدارة الالكترونياااة نساااتنتج أنهاااا عملياااة مهماااة فاااي تطاااوير 
لاى المؤسسات والارتقااء بهاا مان خالال تحويال أنشاطة ومهاام المؤسساة مان العملياة التقليدياة إ

 1طرق إلكترونية سهلة وميسرة للعمل.
 : أنواع الإدارة الإلكترونية

 توجد عدة أشكال للإدارات الإلكترونية وتكون الإدارة عادة واحدة من هذه الإدارات:
 2 الوزارات الإلكترونية. -
 الحكومات الإلكترونية. -
  التجارة الإلكترونية. -
 الشركات الإلكترونية. -

                                                             
  .125ص  2004فرع الإعلام الآلي و المعلوماتية ، نجم الدين سعاد  : موسوعة تايمز لتعريف الإدارة الالكترونية  ،  1
رضوان محمد إسماعيل : " أبعاد الإدارة الإلكترونية ، الطبعة الأولى، دار أسامة للطباعة و  النشر  ، جيجل ، الجزائر  2
 88، ص 2001،
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 دارة الإلكترونيةالمطلب الثاني:أهمية الإ 
 وتتمثل أهميتها في التالي:

تحسااااين مسااااتوى أداء المنظمااااة الحكوميااااة: فااااالإدارة الالكترونيااااة تعماااال علااااى تحسااااين  .1
الخاادمات الحكوميااة وتبساايط إجراءاتهااا بأقاال وقاات وبااأعلى مسااتوى الأداء وبجهااد أقاال 

نين وتكلفاااة أقااال مماااا ليسااار ويساااهل الأعماااال والمعااااملات التاااي ياااتم تقاااديمها للماااواط
وبالتالي تحقيق التواصل بين المنظمة الحكومية والمواطنين، ويصاب ذلاك فاي تحقياق 
أهدافها وتيسير الأعمال والمعااملات الحكومياة ويزيال الكثيار مان الشاكوى والمعوقاات 

نجاز الخدمات الحكومية.  المتعلقة بها وا 
كة الداخلية المرونة في عمل الموظفين بحيث يمكن للموظفين سهولة الدخول إلى الشب .2

من أي مكان قد يتواجد فيه والقيام بعملهم في أي وقت ومكان يريدونه مما قلل الجهد 
 1والتكلفة في أداء الأعمال. 

قيااام المؤسسااات التااي تطبااق الإدارة الالكترونيااة فيهااا ماان إشااراك المااواطنين فيهااا عاان   .3
 طريق استطلاع آرائهم ووجهات نظرهم حول الخدمات المقدمة لهم. 

هيل طرق الاتصال والتواصل بين دوائر وأقسام المؤسسة وخارجها والدقاة والوضاوي تس .4
فااااي إنجاااااز الأعمااااال وتطبيااااق الإدارة الالكترونيااااة ساااايقلل ماااان اسااااتخدام الأوراق فااااي 
المؤسسات مما يعالج مشكلة التخلص منه والاحتفاظ به وتوثيقه وبالتالي عدم الحاجة 

 المؤسسة لمكان تخزين له مما يزيد من إيجابية
تقاااااديم الخااااادمات للماااااواطنين بصاااااورة أفضااااال وساااااريعة وتساااااهيل وصاااااول التعليماااااات  .5

والمعاااااملات الإداريااااة للمااااوظفين والزبااااائن والمااااراجعين كااااذلك ساااايؤدي تطبيااااق الإدارة 
الالكترونيااة إلااى تحوياال الأياادي العاملااة الزائاادة ماان الحاجااة إلااى أيااد عاملااة لهااا دور 

                                                             
عبد القادر  ،  الجزائر ،  سالي موسى :  أهمية و أهداف  الإدارة الإلكترونية  ، مذكرة التحكم المهني ،  بن زهرة  1

 .28-20م،  ص  2019مستغانم ، 
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ياااق إعاااادة التأهيااال لفااارص تواكاااب التطاااورات أساساااي فاااي تنفياااذ هاااذه الإدارة عااان طر 
 1 .الجديدة التي طرأت على المؤسسة 

ا تحساين فاعلياة الأداء واتخااذ القاارار مان خالال إتاحاة المعلومااات والبياناات لمان أرادهاا .6
مكانيااة الحصااول  وتسااهيل الحصااول عليااه ماان خاالال تواجاادها علااى الشاابكة الداخليااة وا 

 الآلي المتوفرة لال وسائل البحثعليها بأقل جهود من خ
 
 

                                                             
 .30سالي موسى،نفس المرجع السابق ،ص 1
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 المطلب الثالث: أهداف الإدارة الإلكترونية 
تطاااااوير عمااااال الإدارة، والاااااذي ياااااؤداي إلاااااى اساااااتبدال  الأدوات الم ساااااتخدمة فاااااي الإدارة   -

 التقليدياة، مثل: الأوراق، والأقلام بأدواتٍ إلكترونياة، كأجهزة  الحاسوب. 
أقساام تاي تسااهم  فاي تطاوير كافاة ء، والمستوى الخدمات المقدماة إلاى العمالازيادة في  -

 العمل من خلال تقليل الفترة الزمنياة المخصاصة للقيام  بالمهام الوظيفياة. 
المساهمة في تعزيز  التواصل، والتعاون بين الموظفين من خلال بناء بيئةٍ مان الحاوار  -

 1المشترك. 
 الخاصا بها. تطبيقات شبكة الإنترنت للتعريف بالمنشأة، والدور المهنيا استخدام  -
نات الإدارة التقليدية -  .تقليل المصاريف المخصاصة لمكوا
عادة استعمال الحلولتطوير الإدارة العامة: خفض الأعمال الو  -  .رقية، وا 
)الموظاااااف(، نظااااارة واحااااادة : واجهاااااة واحااااادة بالنسااااابة للمواطنالتقااااارب مااااان الماااااواطنين -

جراءات سهلة.  للمواطن)الموظف(، وا 
تاحاااة الفرصااااة  تحساااين التناااافس الاقتصاااادي: - اساااتخدام الانترناااات للتجاااارة العالمياااة، وا 

 للشركات ذات المقاس المتوسط والصغير لدخول المنافسة.
 خفض المصاريف: تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية والخارجية. -

                                                             
 20/27سعاد يسعد: أهم مميزات التعليم الالكتروني، مداخلة قدمت في ندوة مدرسة المستقبل، في الفترة من  1
 .2019، جامعة ملك السعود 28/2400/
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 ساتالمبحث الثاني: أسباب ودوافع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤس
يعاة أنماطا و أسبابا و دوافاع مختلفاة و متعاددة تتفاق ماع طبتأخذ الإدارة الإلكترونية   

من هنا سانتطرق إلاى أساباب و دوافاع تطبياق الإدارة  العمل لدى المؤسسة بما يحقق أهدافها،
 الالكترونية،ثم إلى متطلباتها ثم في الأخير إلى خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية.

 الإلكترونيةأسباب ودوافع تطبيق الإدارة  الأول:المطلب 
 يلي: الدوافع مامن تلك الأسباب و 

د بهااا تعااد الحكومااة الإلكترونيااة أحااد أنماااط الإدارة الإلكترونيااة، ويقصاا الحكومذذة الإلكترونيذذة:
، إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلكترونية لتحقيق أهاداف اجتماعياة واقتصاادية وسياساية

ويمكاان أن يتمثاال ذلاك فااي إنجاااز  شاافافية عالياة، بوالاتخلص ماان الأعمااال الروتينياة والمركزيااة
 الخدمات الحكومية بين الجهات المختلفة

التجارة الإلكترونية هي تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة الإنترنت  التجارة الإلكترونية :
ويمكااان أن يتحقاااق الااادفع مااان خااالال البطاقاااات التنمياااة الاقتصاااادية بصاااورة ساااريعة لتحقياااق 
 1البنكية. 
تقاااوم الصاااحة الإلكترونياااة بتاااوفير الاستشاااارات والخااادمات والمعلوماااات حة الإلكترونيذذذة:الصذذذ

 الطبية إلى المرضى عبر وسائل إلكترونية. 
ن الطبياب الاستشااري فاي دولاة كما يمكن إجاراء العملياات الجراحياة فاي دولاة وأن يكاو 

  يمكن تقليل أوقات الانتظار للمراجعين.أخرى و 
ات ي التعلااايم الإلكترونااي يمكااان إجاااراء المحاضااارات الدراساااية والاختباااار فاااالتعلذذذيم الإلكترونذذذي:

  التحريرية ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية للمنشأة أو عبر شبكة الإنترنت.

                                                             
قات الإنسانية والرأي العام، دراسة تطبيقية للعلاقات العامة بأجهزة الشرطة، مكتبة يسعد مروة ،العلاقات العامة والعلا 1

 .70م،ص2022ومطبعة الإشعاع الفنية،الإسكندرية، مصر، 
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يمكاان متابعااة الأخبااار العاجلااة والنشاارات 1ماان خاالال النشاار الإلكترونااي  النشذذر الإلكترونذذي:
لاع علاااى آخااار المؤلفاااات، والاساااتفادة مااان محركاااات البحاااث الاقتصاااادية والاجتماعياااة والإطااا

 المتنوعة وتحقيق سرعة الحصول على المعلومة من مصادرها الأصلية.

                                                             
حليمة المزاحي :  التعليم ألالكتروني بالجامعة الجزائرية، مقومات التجسيد وعوائق التطبيق، رسالة  ماجستير، كلية العلوم  1

 08ص . 2020والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة ،   إلانسانية
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 المطلب الثاني : متطلبات تطبيق إدارة الإلكترونية
 تعتمد تقنية الإدارة الالكترونية من حيث تقديم الخدماة ووساائل نقال المعلوماات وطلاب

  هما: تفيدين على مبدأين أساسيينالخدمات من قبل المس
ويتضاامن تمثياال المعلومااات الكترونيااة وتناقلهااا عباار شاابكة الانترناات مااع   التقنذذي:المسذذتو  

ويمثل المستوى التقني جوهر العمل الالكتروناي الاذي يعتماد علاى الخصاائص  ضمان سريتها
 الأساسية لتقنية المعلومات عن طريق :  

لااة فااي أحجااام صااغيرة كتحوياال الملفااات الورقيااة إلااى ملفااات حفااظ المعلومااات الهائ التخذذزين:
  1الكترونية صغيرة الحجم تستوعب أكبر قدر ممكن من المعلومات.

 نقل المعلومات المخزنة الكترونياة عان طرياق وساائط الاتصاال الالكترونياة إلاى مواقاع النقل:
 أخرى بعيدة سواء داخل المنظمة أو خارجها. 

ا العمليااات المطلوبااة للبيانااات المخزنااة الكترونيااة بساارعة كبياارة جاادإجااراء مختلااف  المعالجذذة:
لجعلهااا متاحااة للاسااتخدام عاان طريااق أجهاازة الحاسااب الآلااي التااي تعماال وفقااا لباارامج متنوعااة 

 نة.لتلبية الاحتياجات المختلفة للمستفيدين، بغض النظر عن كمية المعلومات والبيانات المخز 
مثيل المعاملات والخدمات عن بعد عبر شبكة الانترنت ويتضمن طلب وتالإجرائي:المستو  

مع ضامان صاحتها ومصاداقيتها دون الحاجاة لحضاور طالاب الخدماة شخصاية إلاى المنظماة 
 أو استخدام النماذج والوثائق الرقمية.  

 وبالتالي لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة ومن أهم هذه المتطلبات: 
يتطلاااب وضاااع الاساااتراتيجيات  : س لذذذردارة الالكترونيذذذةوضذذذع اسذذذتراتيجيات وخطذذذط التأسذذذي

وخطااااط التأساااايس وجااااود رؤيااااة مسااااتقبلية مشااااتركة وواضااااحة حااااول مشااااروع التحااااول للعماااال 
الالكتروناااي وذلاااك لتحدياااد الكيفياااة التاااي سااايكون عليهاااا مشاااروع الإدارة الالكترونياااة فاااي الفتااارة 

                                                             
علوش ياسين ،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية , معهد الإدارة العامة,  الرياض , المملكة العربية السعودية ,   1

 26. ص   2005
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يوضاح الادور الاذي يمكان أن  المستقبلية، وأبعاده، ومنطقاته مان حياث الادور والهادف، بشاكل
  1يؤديه هذا المشروع في خدمة الأفراد والمجتمعات والمنظمات والدولة ككل.

 ويتطلب وضع استراتيجيات وخطط التأسيس للإدارة الالكترونية عدد من الخطوات كما يلي: 
 تشكيل لجنة عليا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الالكترونية.  -1
 فرعية لمشروع الإدارة الالكترونية. وضع الخطط ال -2
 الاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط.  -3
 التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة حكومية أو أهلية.  -4
  بعضها.الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع أو المشاركة في  -5
 نافذ الإدارة الالكترونية. تحديد م -6

                                                             
تحسين جودة العملية التعليمية  ،  كلية العلوم  ضيف الله  نسيمه :  استخدام تكنولوجيا المعلومات  والاتصال وأثره على 1

 . 100ص  2020الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة ، 
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 المطلب الثالث: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية
التحااول إلااى الإدارة الالكترونيااة يحتاااج للماارور بعاادة مراحاال كااي تااتم العمليااة بشااكل يحقااق 

 الأهداف المرجوة، وخطوات تطبيق الإدارة الالكترونية هي :   
عمال يضام بعضاويته متخصصاين فاي الإدارة لاباد مان تشاكيل فرياق إعداد الدراسة الأولية : 

والمعلوماتيااة، لغاارض معرفااة واقااع حااال تقنيااات المعلومااات وتحديااد الباادائل المختلفااة، وجعاال 
 الإدارة العليا على بينة من كل النواحي المالية والفنية والبشرية. 

فاي  ترونياةعناد إقارار توصاية مان قبال الإدارة العلياا لتطبياق الإدارة الالكوضع خطذة التنفيذذ :
 المنظمة، لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ. 

من هذه المصادر الكاوادر البشارية تحديد المصادر التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح : 
التااي تحتاجهااا الخطااة لغاارض التنفيااذ، والأجهاازة والمعاادات والبرمجيااات المطلوبااة ويعنااي هااذا 

  1تحتية لتطبيق الإدارة الالكترونية في هذه الإدارة أو المنظمة.تحديد البنية ال
عناااد تنفياااذ الخطاااة لاباااد مااان تحدياااد الجهاااات التاااي ساااوف تقاااوم بتنفياااذها المسذذذئولية:تحديذذذد  

 وتمويلها بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والتكلفة المرصودة إليها.
ل تقنياات المعلوماات الإدارياة، لاذلك لاباد نظرا للتطور السريع فاي مجاا التقني:متابعة التقدم 

ماان متابعااة كاال مااا يسااتجد فااي المجااال التقنااي ماان اتصااالات وأجهاازة وبرمجيااات و يرهااا ماان 
 العناصر التي لها علاقة بهذا المجال.

                                                             
محمد عبد حسين آل فرج الطائي :  الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية , دار زهران للنشر, عمان   1

 27.  ص   2002, الأردن, 
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 المبحث الثالث: مجالات ومعوقات الإدارة الإلكترونية 
لأعماال حتاى أصابح مان  يار إن تكنولوجيا المعلومات  يارت كال شايء فاي حيااة الإنساان وا

الممكاان تصااور وجااود أي نشاااط وظيفااي إنساااني، أو أي عماال جماااعي ماانظم ماان دون وجااود 
 أدوات وتقنيات الحاسوب والاتصالات.

 المطلب الأول : مجالات استعمال الإدارة الالكترونية
لقد أصبحت الإدارة الالكترونياة تطباق فاي العدياد مان المجاالات فاي المنظماات علاى  

 لافها، ومن أهم تلك المجالات:اخت
افااة كتبااادل الوثااائق والمعلومااات والأنظمااة والتعليمااات الكترونيااة، وتسااجيل الأعمذذال الإداريذذة:

 أعمال الاتصالات الإدارية وتصويرها رقمية. 
إجاراء كافاة المعااملات المالياة مان توثياق وتعاقاد وصارف وتحويال و ياره  الماليذة:المعاملات 

 1لكترونية.عن طريق الشبكة الا
ين حيث تعقد الاجتماعات عن بعد محلياة ودولياة دون انتقاال المجتمعاالمؤتمرات الالكترونية:

 جغرافية. 
مثااال الإعااالان عااان الوظاااائف، التعياااين، الإجاااازات، الأعمذذذال المرتبطذذذة بذذذالموارد البشذذذرية :

 ل والابتعاث. الترقيات، الرواتب، التنقلات، المكافآت، الانتدابات، الترشيح للتدريب والتأهي

                                                             
 نيم محمد الأمين  : محاضرة ا/ كريم "  لتعريف الإدارة  الالكترونية "  ، فرع الإعلام  الآلي و المعلوماتية ،  معهد  1

 .30ص  2004كريشيش بن ذهيبة ، 
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 معوقات الإدارة الإلكترونية الثاني:المطلب 
  اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة. .1
 عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. .2
عاااادم تااااوافر الحااااافز القااااوى لاااادى الأفااااراد لإنجاااااي عمليااااة التحااااول وعاااادم  .3

 إحساسهم بأنهم  جزء من عملية التحول والنجاي.
 صعوبة الوصول إلى الإدارة الالكترونية المتكاملة داخل المنظمات. .4
 1عدم توافر بنية أساسية فنية جيدة. .5
الطبيعاااااة البشااااارية وثقافاااااة الأباااااواب المغلقاااااة والخاااااوف مااااان التكنولوجياااااا  .6

 وتطبيقاتها.
بهاااا اساااتمرارية عملياااات تحاااديث البياناااات ماااع تحمااال الأفاااراد المنطاااوين  .7

 الإداري المعتاد. العبء
توافاق ماع الانظم اليدوياة المعتاادة فاي العمال ودوراتهاا المساتندة ورفاض ال .8

 التحديث والتغيير.
  عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية. .9

                                                             
  نيم محمد الأمين  : مرجع ساببق ثم ذكره. 1
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 المطلب الثالث: عيوب الإدارة الإلكترونية
بينما تقضي التكنولوجيا على الخطأ البشري، ف نها ليست محصنة ضد الفشل، لذا من 

٪، ف نناا نجاازف بفقادان السايطرة علاى 100تماد على شيء  ير موثوق باه بنسابة خلال الاع
أصولنا، ناهيك على أناه مان الممكان الوصاول إلاى البياناات الرقمياة مان المتساللين باساتغلال 

 الثغرات في المنصات والأنظمة المستخدمة 
اقعياة وتضاعف قاوة يمكن أن يكون لسهولة التواصل تأثير سالبي علاى مهاراتناا الاجتماعياة الو 

المجتمااع، يزيااد الوصااول السااهل إلااى المعلومااات ماان فرصااة إساااءة اسااتخدامها، علااى ساابيل 
المثااال التشااخيص الااذاتي  ياار الصااحيح للحااالات الصااحية، ويساامح بنشاار معلومااات كاذبااة 

 1يمكن استخدامها لأ راض التلاعب.
كلة الأخباار المزيفاة و برامج الرقمنة جعلت صناعة المحتوى أسهل، لكن أيضا نتج عنهاا مشا

المعلومات المغلوطة التي يمكن نشرها من أي شخص حتى وان كان  يار محتارف أو مجارد 
 هاوي.

أصبحت الذكريات البشرية وتاريخهم وبياناتهم كلها رقمياة وباختفااء التكنولوجياا وانهياار شابكة 
  الإنترنت العالمية يمكن أن يختفي كل شيء.

                                                             
علام الآلي، معهد بن شاعة الغالي، مستغانم  محمد البشري : مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية ، مذكرة تقني سامي ،الإ 1
 41-40، ص 2010، 
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 خلاصة 
رقميااااة أحاااادثت تغيياااارات فااااي جميااااع المنظمااااات حيااااث فرضاااات ثااااورة إن التكنولوجيااااا ال

المعلوماااات بكافاااة أشاااكالها وتطبيقاتهاااا علاااى المنظماااات العمااال علاااى تنسااايق الجهاااود لتطبياااق 
اد الإدارة الالكترونيااة، والبحااث فااي كافااة التحااديات والمعوقااات التااي قااد تنشااأ والعماال علااى إيجاا

وخطااوات محااددة لضاامان نجاااي تطبيااق الإدارة الحلااول المناساابة لهااا، وتحديااد رؤيااة مسااتقبلية 
الالكترونيااة لمااا لهااا ماان فوائااد كثياارة فااي تحقيااق أهااداف المنظمااات بأقاال وقاات وجهااد وتكلفااة، 

 حيث يعد النجاي في تطبيقها مقياسا من مقاييس التقدم والتطور. 
وتسااهم الثقافااة التنظيميااة السااائدة فااي أي منظمااة إمااا فااي تشااجيع أو باارفض اسااتخدام 

 ارة الالكترونياااة، فالثقافاااة التنظيمياااة التاااي تشاااجع علاااى الإباااداع والابتكاااار فاااي جاااو يمااانحالإد
في  العاملين الفرصة للمشاركة في تحقيق أهداف المنظمة يمكنها استغلال الإدارة الالكترونية

زياااادة المنتجاااات والخااادمات التاااي تقااادمها للمساااتفيدين، فااالا يمكااان النجااااي فاااي تطبياااق الإدارة 
 ة إلا في وجود ثقافة تنظيمية جيدة تدعمها. الالكتروني

كمااااا أن نمااااط القيااااادة الإداريااااة السااااائد فااااي المنظمااااة واهتمااااام القائااااد بقاااايم واحتياجااااات 
العاملين معه واستجابته لها واستخدامه لموقعه القيادي في توفير فرص لإرضاء العاملين مان 

يسااعد علاى نشار ثقافاة إبداعياة خلال تطوير مهاراتهم الوظيفية والحرص على الأخاذ باآرائهم 
 داعمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة. 



 

 

 
 
 
 

الفصل الثاني: 
 ربحية البنوك
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 تمهيد
تعتباااار البنااااوك حالياااااً ماااان الركااااائز الأساسااااية التااااي تعتمااااد عليهااااا الاااادول فااااي تنميااااة 

ة فقات التجاريااقتصادياتها،لما تلعبه من دور مهم وفعال في رباط العملياات الاقتصاادية والصا
 ،وذلك لتفعيل كافة القطاعات التي تساهم في بناء الاقتصاد من كل بلد.

أصااابحت حاجاااة البناااوك ضااارورة فعلياااة ، وهاااذا الأمااار يتطلاااب تفعيااال هاااذه التساااهيلات 
ا فااي لزيااادة كفاءتهااا الإداريااة وفعاليتهااا ،والعماال علااى تحقيااق أهاادافها واسااتراتيجياتها وبرامجهاا

ك والمصرفي، لهذا الغرض نتناول في هذا الفصل المفاهيم العامة للبناو إطار المجتمع المالي 
 وكذلك أنواع ووظائف وتطورات النظام المصرفي الجزائري.
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 المبحث الأول: ماهية البنوك
غناء تعتبر البنوك جزءًا لا يتجزأ من الحياة العملية لكثيار مان النااس ، ولا يمكان الاسات

 هنا سنناقش مفهوم البنوك وأصلها وأهميتها وأنواعها. عنها تحت أي ظرف من الظروف من
 المطلب الأول: نشأة البنوك

يمكاان إرجاااع أصاال البنااوك إلااى تجااار العااالم فااي العصااور القديمااة ،كمااا تاام تأسذذيس البنذذوك: 
 1609م في البندقية ،ثم تم إنشاء بنك فاي أمساتردام عاام  1517إنشاء أول بنك تجاري عام 
جميااع دول العااالم و منااذ القاارن الثااامن عشاار الماايلادي ،ازداد عاادد  ،ثاام انتشاارت البنااوك فااي

البنوك تدريجياً ،وفي القرن التاسع عشر مع ظهور الثورة الصناعية في أوروبا ،أدى ذلك إلى 
دخولها عصر الإنتاج الذي احتاج إلاى الكثيار مان الماال ،فكاان أن الحاجاة إلاى بناوك شابيهة 

الأمار الاذي دفعهاا إلاى فاتح فاروع  1ها علاى نطااق واساع  بشركات المساهمة التي انتشر عمل
 ،وشهدت هذه الفترة ظهور بنوك متخصصة في الائتمان الصناعية والزراعية والعقارية.

 مفهوم البنوك:
انك( أصل كلمة بنك هي الكلمة الإيطالية )بانكو( ، وتعني مقاعد البدلاء )ب المفهوم اللغوي:

 الذي يجلس عليه الصرافون لتبادل العملاة ، ثام معناى تطاورت،ويقصد بها في البداية المقعد 
( يتم على أساسه حسااب العمالات وتبادلهاا ، ثام أصابحت فاي comptoirالكلمة إلى جدول )

 النهاية تعني المكان الذي يوجد فيه الجدول.
البنك هو مؤسسة مالية تركز عملياتها الرئيسية علاى تحصايل الأماوال  المفهوم الاصطلاحي:

فائضة عن حاجة المؤسسات العاماة أو التجارياة، بغارض إقراضاها للغيار وفاق أساس معيناة ال
أو استثمارها في الأوراق المالية، أي أن البنوك تعمل كحاويات تتاراكم فيهاا المادخرات ، ومان 

                                                             
 .165، ص 1983محمد سعيد عبد الفتاي ،التسويق ،الطبعة الأولى، دار النهضة العربية،القاهرة ،مصر،  1
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ثاام تقااوم بعمليااة ضاام هااذه الأمااوال للفااراد علااى شااكل قااروض واسااتثمارات ، أي أنهااا حلقاااة 
 1ن والمستثمرين.الوصل بين المدخري

وتعرف أيضًا باسم المؤسسة التي تتعامل مع الائتمان، حيث تحصل على ودائع الآخرين 
وتعطااي مقاباال ذلااك وعااودًا عنااد الطلااب أو بعااد ماادة معينة،وهااذا الائتمااان الااذي يقدمااه البنااك 

 يدخل ضمن أصوله لأنه يمثله. 
 وبوجه عام يمكن تعريف البنك على أنه:

الياة وسايطة تساهل عملياة العارض والطلاب علاى النقاود، فيقاوم البنوك هي مؤسساات م .1
ماان لديااه فااائض ماان الثااروة يزيااد عاان حاجتااه بالاحتفاااظ بااه فااي البنااك، ثاام يقااوم البنااك 
باا قراض الشاااخص الااذي يحتااااج لساايولة أو مبلااا  معاااين ماان الماااال مااا يحتاجاااه مقابااال 

 ضمان أو أصل ثابت يكفي أو يزيد على قيمة المبل  المقترض.
وع )أو المؤسسة( الذي يكون عمله المعتاد تلقاي الودائاع و يرهاا مان الأماوال أو المشر  .2

النقااود ماان الجمهااور، ويقااوم باسااتعمالها لحسااابه الخاااص فااي أعمااال الخصاام، أعمااال 
 الائتمان أو أعمال التمويل.

                                                             
لثانية ، مليكة ز يب ، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، الطبعة ا 1

 58.ص  2011
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 المطلب الثاني: أهمية وأنواع البنوك
ة م قروض مالية هنااك أناواع عدياديعد البنك مؤسسة مالية لها أهمية كبيرة يمكنها تقدي

 من البنوك وأهميتها نراجعها معًا على النحو التالي:
 أنواع البنوك:أولا : 

هي بنوك معنية بتقديم الخدمات المصارفية للحكوماات، وتحتال مكاناة باارزة  البنوك المركزية:
ك فاااي ساااوق المال،كماااا يعتبااار البناااك المركااازي أسااااس النظاااام المصااارفي ويختلاااف عااان البناااو 

 1الأخرى. 
وتعاارف أيضًااا ببنااوك الإيااداع، وهااي مؤسسااات ذات طبيعااة ائتمانيااة تهااتم  البنذذوك التجاريذذة:

 بالحصول على ودائع فردية، مقابل توفير القدرة على سحبها عند الطلب.
تسمى أحيانًاا بناوك الجملاة، وهاي تقادم خادمات مالياة للشاركات والمؤسساات  بنوك الاستثمار:
مارية لدول أو الحكومات، ومن بين مهامها الأخرى تقاديم الاستشاارات الاساتثالمالية، وأحيانًا ل
 وأعمال الوساطة.
 ارياة، فهايلا تتبنى هذه البنوك مبدأ الفائدة الثابتاة كغيرهاا مان البناوك التج البنوك الإسلامية:

 تمول العمليات التي يحتاجها المقترض وفق أحكام الشريعة الإسلامية.
عطي م هذه البنوك بفئة الدخل المنخفض، لذا فهي تقبل الودائع الصغيرة وتتهتبنوك الادخار: 

 فائدة عليها لتشجيع هذه الفئة على الادخار. 
 أهمية البنوكثانيا : 

البنااوك باادورها توظااف العديااد ماان الأفااراد وتااوفر لهاام العديااد ماان فاارص العماال و هااذا مااا 
جلااة الاقتصااادية بشااكل إيجااابي ماان يساااهم فااي التنميااة الاقتصااادية ويساااعد علااى تحريااك الع

                                                             
وكال نور الدين ، خليفة الحاج ،  التشخيص المالي أداة لرسم الإستراتيجية المالية للمؤسسة ، مجلة الآفاق للدراسات  1

 83.ص 2016الاقتصادية ، العدد الأول ، 
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ناحية أخرى ، تظهر أهمية البنوك في أدائها الضخم مع كمياات الودائاع الكبيارة التاي تتعامال 
 معها كالأتي:

بدون وساطة البنوك يجب على صاحب النقود إيجاد المستثمر المطلاوب، كماا يجاب علاى  -
بة، بينما يحفظ البنك العملاء المستثمر أن يجد الممول المناسب له بالشروط والمدة المناس

 1من جميع عمليات البحث ويزوده بالمواصفات العديد من المخاطر.
 تعتبر البنوك شكلًا من أشكال تجنب وتقليل المخاطر المالياة وذلاك لأن البناك يتعامال ماع -

أكثار مان مشاروع وماع أكثار مان عميال وبالتاالي تتناوع مصاادر التمويال والاساتثمارات مماا 
 قليل المخاطر.يؤدي إلى ت

يتيح البنك الفرصة لأصحاب رؤوس الأموال الصغيرة للدخول في استثمارات طويلة الأجل  -
 والاستفادة من الأرباي الناتجة عن هذه الاستثمارات.

المحافظة على المال من مخاطر السرقة التي قد تتعرض لها المنازل أيضًا ، إذا تعرض  -
وال إلى أصحابها. البنك للسرقة ، ف نه ملزم ب عادة الأم

                                                             
 7.ص 2009/2010ر، ، جامعة الجزائ 07الشيم الداوي ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء ، مجلة الباحث ، عدد  1
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 المطلب الثالث:وظائف وأهداف البنك
الهادف الأساساي لجمياع البناوك هاو تعظايم رأس الماال الأساساي للبناك  أهداف البنوك:أولا : 

كما تسعى البنوك إلى تحقيق أكبر قدر من الأربااي وتوسايع الفارع الرئيساي وزياادة عادد فاروع 
 1وك هو عمل مربح بحت.هذه البنوك إن الهدف من العمل في عالم البن

 هناااك العديااد ماان الوظااائف التااي توفرهااا البنااوك للعماالاء فااي أوقااات : وظذذائف البنذذكثانيذذا : 
 مختلفة وظروف مختلفة ، ومن أهم هذه الوظائف ما يلي:

قبااول الودائااع وتطااوير الماادخرات الماليااة للعماالاء ، حيااث تقباال البنااوك الودائااع بأنواعهااا  -
 2وتفتح حسابات للعملاء.

 لقيام بأعمال التمويل الداخلي والخارجي مما يؤدي إلى التنمية الاقتصاديةا -
تعتباار هااذه الوظيفااة ماان أهاام الخاادمات وأحااد أهاام مااوارد البنااك، حيااث يقباال  اسذذتلام الودائذذع:

الأخير الودائع من الأفراد والمؤسسات بشرط إعادتها لأصحابها عند الطلاب أو لفتارة محاددة، 
 3ئدة.بالإضافة إلى نسبة الفا

وتتمثاال هااذه العمليااة فااي تزويااد الأفااراد والمؤسسااات والمنشااآت فااي المجتمااع  مذذنح القذذروض:
فها بالأموال اللازمة ، بشرط أن يتعهاد المادين بادفع تلاك الأماوال وفوائادها وعمولاتهاا ومصااري

 دفعة واحدة أو على شكل أقساط ، وهي: مقسمة إلى:
 وطويلة الأجلحسب الأجل: مقسمة إلى قروض قصيرة ومتوسطة  -
بحساااب الأ اااراض: قاااروض اساااتهلاكية ، قاااروض إنتااااج ، قاااروض تجارياااة ، قاااروض  -

 1 استثمارية.
                                                             

صويلح سلوى ، أثر الرافعة المالية في تشخيص الخطر المالي للمؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير  1
 71.ص  2018 -2017، تخصص إدارة مالية ، جامعة محمد الصديق بن يحي ، جيجل ، 

، الأردن، 01شركات، دار الحامد للنشر و التوزيع، ط محمد محمود الخطيب، الأداء المالي و أثره على عوائد أسهم ال 2
 96.ص2010

جمال الدين محمد المرسي و آخرون ، التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية ، الدار الجامعية ، الإبراهيمية ، مصر  3
 78.ص 2007، 
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تكاااوين الأماااوال: هنااااك خااادمات أخااارى تقااادمها البناااوك التجارياااة فاااي المجاااال النقااادي  -
والماااالي: تاااداول الأوراق المالياااة و حفاااظ الأوراق المالياااة التاااي يسااالمها البناااك للعمااالاء 

 2صيل الأرباي والفوائد و تنفيذ طلبات الاشتراك.وخدمتها من حيث تح
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
ة و المتوسطة دراسة حالة الجزائر، مذكرة قلو رفيق، دراسة أثر التمويل الإسلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصغير 1

، 2011-2010ماجستير تخصص محاسبة و مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة المدية،  ير منشورة، 
 79.ص133ص 

، دار  محمد مطر ، الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي و الائتماني ) الأساليب و الأدوات و الإستخدمات العملية( 2
 89.ص 2006وائل للنشر ، الطبعة الثانية عمان ، الأردن ، 
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 المبحث الثاني:ماهية ربحية البنوك والعوامل المؤثرة فيها
 المطلب الأول: تعريف الربحية

تشير الربحية إلى مقياس مالي يحسب مقدار الأرباي التاي حققتهاا الشاركات  تعريف الربحية:
إجمالي إيرادات الشركة أكبر من إجمالي مبل  بشكل عام ، وتنشأ ربحية الشركة عندما يكون 

المصاااروفات فاااي الفتااارة المالياااة التاااي ياااتم فيهاااا إعاااداد التقاااارير المالياااة، ويمكااان أيضاااا تحقياااق 
الربحية على المدى الطويل من خلال بيع الأصول المالية التي تدر مكاساب مالياة فورياة، و 

 1بالتالي زيادة كمية السيولة المالية للشركات أيضا.
وتجاادر الإشااارة إلااى أن الربحيااة هااي أحااد المقاااييس التااي يمكاان اسااتخدامها فااي تقياايم 
 الأعمال الاستثمارية والتجارية للشركات بشكل عام كماا  يهادف معظام الأفاراد والشاركات إلاى

شكل دائام بتحقيق أرباي في المقام الأول لذلك ، تعد الربحية مقياسًا مهمًا  البًا ما ي نظر إليه 
 الجمهور والمستثمرين والمديرين و يرهم. من قبل

 أهمية حساب الربحية
 تتمثل أهمية حساب ربحية الشركات بشكل عام في ما يلي:

 2تحليل جدول عمليات الشركات التجارية والاستثمارية. -
 الوقوف على قدرة الشركات على تحقيق دخل مالي كافٍ  -
 كانت تستحق العناء أم لا. تقييم المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات سواء -
 معرفة مدى نمو الأعمال خلال فترة إعداد التقارير المحاسبية المالية. -

هناك العديد من الأساليب المحاسابية والمالياة التاي يساتخدمها محاسابو كيفية قياس الربحية: 
الشااركات لحساااب وقياااس الربحيااة فااي نهايااة الفتاارة الماليااة لأعمااال الشااركات، وماان بااين هااذه 

                                                             
أسعد حميد العلي ، الإدارة المالية ) الأسس العلمية و التطبيقية ( ، الطبعة الثانية ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان  1

 .83،ص 2019،الأردن ،
لتخطيط الاستراتيجي ، دار اليازوري العلمية للنشر و خالد محمد بني حمدان ، وائل محمد إدريس ، الإستراتيجية و ا 2

 .45.ص2009التوزيع ، عمان ، 
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مقياااس هااامش الااربح الإجمااالي: يمكاان حساااب نساابة هااامش الااربح الإجمااالي  الطاارق مااا يلااي:
 1بعد طري تكلفة البضائع المباعة من خلال المعادلة الرياضية التالية:

 صافي المبيعات.÷ هامش الربح الإجمالي = إجمالي الأرباح 
 للشركة، وبالتالي كلما حيث ي عطي هامش الربح الإجمالي معلومات هاماة حول تدفق الأموال

 ارتفعت نسبة هامش الربح الإجمالي أشار ذلك إلى ارتفاع معدل ربحية الشركة.
إلااى الأرباااي المتحققااة ماان 2:يشااير هااامش الااربح التشااغيلي مقيذذاس هذذامش الذذربح التشذذغيلي

العملياات التشااغيلياة التااي تكااون فااي بدايااة الأعمااال التجاريااة للشااركات ذات التكاااليف المباشاارة 
 والمعروفة، وي مكن حساب هامش الربح التشغيليا من خلال المعادلة الحسابية الآتية:

 صافي المبيعات.÷ هامش الربح التشغيلي = الدخل التشغيلي 
ومااان الأماااور التاااي ت شاااير علاااى ارتفااااع مقيااااس الربحياااة للشاااركات زياااادة نسااابة هاااامش الاااربح 

 التشغيلي من فترة محاسبياة إلى أخرى.
يشاير صاافي الاربح إلاى الاربح الاذي ي مكان أن تجنياه الشاركات  صافي الذربح:مقياس هامش 

 3من إجمالي تدفق الإيرادات ولحسابه ي مكن الوقوف على المعادلة الرياضياة الآتية:
 صافي المبيعات÷ هامش صافي الربح = صافي الدخل 

ل الأربااي بعاد تجدر الإشارة إلى اختلاف صافي الربح عان هاامش الاربح التشاغيليا حياث يمثاا
 الضرائب، وكلما ارتفعت نسبة صافي الربح دلا ذلك على ارتفاع نسبة ربحية الشركة.

يواضح العائد على الأصاول مقارناة الأصاول الماليااة والإيارادات، مقياس العائد على الأصول:
وهااو نسااب الاادخل الماااليا المتحقااق قباال الضاارائب ماان إجمااالي الأصااول المالياااة التااي تمتلكهااا 

                                                             
 20.ص 2007عامر صقر ، مقدمة في الإدارة و التحليل المالي ، دار البلدية ، عمان ، الأردن ،  1
 63ص. 2010عبد الخالق محمد ، الإدارة المالية و المصرفية ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ،  2
عبد اللطيف محمد عبد السميع ، ديناميت الرقابة الإدارية ، مكتبة الوطنية الخضراء للنشر و الطباعة و التوزيع  ،  3

 .56، ص 1976الطبعة الثانية ، باريس ،  فرنسا ،



 وكحية البن...... رب..................................................: الفصل الثاني
 

28 
 

شركة، وبالتالي ي عتبار العائاد علاى الأصاول مان مقااييس الربحيااة الرئيساياة التاي تقايس نسابة ال
 ربحية الشركات 

:ي شير العائد على الاستثمار  الأرباي المتحققة من الأعمال مقياس العائد على الاستثمار
ياة للشركات الاستثمارياة المختلفة، ويستخدم العائد على الاستثمار لتحديد الربحية الإجمال

بحيث لا ب دا من أن يكون متاسقاً مع الأداء الماليا للشركة.
1

                                                             
راسة عينة طوارف محمد عامر ، حولي محمد ، العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات الصناعية في الجزائر : د 1

، مجلة إدارة الأعمال و الدراسات الاقتصادية  2017 -2013من المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية للفترة 
 . 219، ص  2020، 01، العدد  06، المجلد 
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في ربحية البنك
 ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها:

هاو مؤشار ماالي يكشاف عان قادرة البناك علاى تحقياق أربااي مان خالال  العائد علذى الأصذول:
العائد على الاستثمار ويعتمد إلى حاد كبيار علاى مقادار الأربااي الاستثمار في أصوله وأيضاً 

التااي تتحقااق ماان هااذه الأصااول ويساامى أيضًااا مقياسًااا لربحيااة جميااع اسااتثمارات البنااك قصاايرة 
وطويلااة الأجاال كمااا يعكااس الكفاااءة فااي تشااغيل الأصااول ويعطااي الثقااة فااي إدارتهااا للمااوال 

 1ذة. وسلامة الاستثمار والقرارات التشغيلية المتخ
دارتاااه فاااي الاساااتخدام الأمثاال لأصاااوله ، مااان أجااال  يقاايس هاااذا المؤشااار كفااااءة البنااك وا 
تحقياااق أهاااداف المسااااهمين المتمثلاااة فاااي تعظااايم الأربااااي ، ويعتماااد إلاااى حاااد كبيااار علاااى ناااوع 
الاساااتثمارات ، وحجااام الأصاااول المساااتخدمة فيهاااا. بماااا أن أصاااول البناااك تتكاااون مااان إجماااالي 

ن هااذه الأمااوال تسااتخدم لتموياال أنشااطة البنااك ، فاا ن العائااد علااى المطلوبااات ورأس المااال ، وأ
 الأصول يعطي فكرة عن مدى فعالية البنك في تحويل تلك الأموال المستثمرة إلى الربحية.

يحظى هذا المؤشر باهتمام كبير من إدارة البنك لأنه يقيس مدى  العائد على حقوق الملكية:
هااو معاادل العائااد علااى الأمااوال المسااتثمرة ماان قباال تحقيااق الهاادف الااذي تسااعى إليااه البنااوك و 

 الملاك وهو معيار تعظيم ثرواتهم.

                                                             
1 Yung – JangWang ,Liquidity Management operating performance and corporate value : 

Evidence fromJapan and Taiwan , Journal of Mlultionalfinancial Management , Vol 12 , 2002 

, p 161 . 
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 المطلب الثالث: مراجعة دراسات سابقة حول ربحية البنوك
: العوامل المؤثرة علاى ربحياة المصاارف التجارياة العاملاة فاي 2006دراسة أبو زعيتر،باسل ،

التااي تحدثااه العواماال المااؤثرة فااي ربحيااة هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد وقياااس العواماال  فلسااطين.
المصااارف التجاريااة العاملااة فااي فلسااطين،والتي تمثلاات فااي عينااة مكونااة ماان ساابعة مصااارف 

، وقااد تاام دراسااة الربحيااة ماان خاالال معاادل العائااد علااى 2004حتااى  1997تجاريااة للفتاارة ماان 
لة فاي نسابة السايو  الموجودات، ومعدل العائد على حقوق الملكية، إما العوامل المؤثرة فتمثلات

النقدياااة، ونساااابة الأصاااول الثابتااااة إلاااى حقااااوق المسااااهمين ونساااابة المديونياااة وصااااافي الفوائااااد 
جمالي الموجودات وحقوق الملكية وعمر المصرف.   وا 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن 
هنااااك علاقاااة عكساااية باااين نسااابة المخصاااص الخااااص إلاااى إجماااالي التساااهيلات فكلماااا 

فضت المخصصات الخاصة كلما أدى إلى زيادة الربحية والعكس صاحيح، ووجاود علاقاة انخ
عكساية بااين نساابة الساايولة والربحياة، وان هناااك علاقااة طرديااة باين عماار المصاارف والربحيااة، 
ة وان هناك علاقة طردية بين كل من نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية ونسبة المديوني

 ربحية.إلى إجمالي الأصول وال
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 المطلب الرابع : الأداء المالي ومؤثراته 
تعاددت المفااهيم التاي تتنااول الأداء الماالي مان قبال البااحثين ، ومان تعريف الأداء المذالي:  

باين هااذه التعريفااات مااا يلاي: يعاارف الأداء المااالي بأنااه المقيااس  ياار الموضااوعي لماادى قاادرة 
الأساسااية وتوليااد الإياارادات و ي سااتخدم هااذا الشاركة علااى اسااتخدام الأصااول ماان طريقااة عملهاا 

 1المصطلح أيضًا كمقياس عام للصحة المالية الشاملة للشركة.
و يعاارف علااى أنااه ماادى مساااهمة الأنشااطة فااي خلااق القيمااة أو الفعاليااة فااي اسااتخدام المااوارد 

 2المالية المتاحة، من خلال بلوغ الأهداف بأقل التكاليف المالية.
ى نجاي المؤسسة في استغلال كل الموارد المتاحة لديها من موارد مادية الأداء المالي هو مد

 3و معنوية أفضل استغلال و تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة .
و ماان خاالال مااا ساابق يمكاان تعريااف الأداء المااالي بأنااه أداة للتعاارف علااى الوضااعية   

  سطرة.المالية القائمة في المؤسسة، ومدى تحقيقها لأهدافها الم
تواجه المؤسسات  الاقتصادية خلال قيامها بنشاطها عدة  : العوامل المؤثرة في الأداء المالي

مشااااكل قاااد تعرقلهاااا فاااي أداء وظائفهاااا ،مماااا يااادفع بالمسااايرين إلاااى البحاااث عااان مصاااادر هاااذه 

                                                             
عبد اللطيف محمد عبد السميع ، ديناميت الرقابة الإدارية ، مكتبة الوطنية الخضراء للنشر و الطباعة و التوزيع  ، الطبعة 1

 .56، ص 1976الثانية ، باريس ،  فرنسا ،
طريقة   باستخدامرشيد حفصي ، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية عبد الوهاب ددان ، 2

، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ،  المجلد السابع ، العدد الثاني  2006/2012التحليل العملي التمييزي خلال الفترة 
 . 24، ص  2014،جامعة  رداية ، 

مؤشرات الإفصاي عن المخاطر الائتمانية على تحسين الأداء المالي للبنوك المدرجة في إسكندر نشوان و آخرون ، أثر  3
بورصة فلسطين ، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و الإدارية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، مجلد 

 . 426، ص  2018، جوان  01، العدد  05
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المشاااكل و تحليلهااا و اتخاااذ القاارارات التصااحيحية بشااأنها، وهااذا مااا تهاادف إليااه عمليااة تقياايم 
 1 اء المالي ،و من أهم العوامل التي تؤثر في الأداء المالي للمؤسسات نجد:الأد

 العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي :
ت البيئااااة القانونيااااة ماااان العواماااال المااااؤثرة علااااى الأداء المااااالي للمؤسساااااالعوامذذذذل القانونيذذذذة: 

اسات ة، من حيث ارتباطها بالسيلارتباطها الوثيق بالقوانين والتشريعات المعمول بها في الدول
 العامة للدولة، وبرامج التنمية، وخطط الاستثمار.

تشااير هااذه الأخياارة إلااى خصااائص وعناصاار النظااام الاقتصااادي الااذي  العوامذذل الاقتصذذادية:
لااى عتعمال فياه المؤسسااة،و مان المتغياارات الاقتصاادية التاي تلعااب حاليًاا دورًا ملموسًااا وماؤثرًا 

حاااو العولماااة وتحريااار الاقتصاااااد فاااي العدياااد مااان البلااادان ، والاتجااااه نحااااو البيئاااة ، الاتجااااه ن
 الخصخصة .

 تظهاار المياازة التنافسااية بمجاارد أن تصاال المنظمااة إلااى طاارق جدياادة أكثاار العوامذذل التنافسذذية:
فاعلية من تلاك المساتخدمة مان قبال المنافساين ، حياث ياتم تعرياف إساتراتيجية المنافساة علاى 

 الأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق ميزة مستمرة ومستمرة على المنافسينأنها مجموعة كاملة من 
،وتتحاااادد هااااذه الإسااااتراتيجية بالمكونااااات الرئيسااااية: طريقااااة المنافسااااة وآليااااة المنافسااااة وأساااااس 

 المنافسة. 
 العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء : 

غياااارات المتعلقااااة هااااو الوعاااااء أو الإطااااار الااااذي تتفاعاااال فيااااه جميااااع المت الهيكذذذذل التنظيمذذذذي :
بالمؤسساات، ففيااه تتحادد أساااليب الاتصاالات و الصاالاحيات و المساؤوليات و أساااليب تبااادل 

                                                             
لعوامل المؤثرة في تقييم الأداء المالي لشركات التأمين الأردنية )دراسة تطبيقية على شركات أنس مصلح ذياب الطراونة ، ا1

التأمين المدرجة في سوق عمان للوراق المالية (  ،مذكرة ماجستير في المحاسبة ، قسم المحاسبة والتمويل ، كلية الاعمال 
 . 25 -24، ص ص  2015، جامعة الشرق الأوسط ، 
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الأنشطة و المعلومات ، و يؤثر الهيكل التنظيمي علاى أداء المؤسساات مان خالال المسااعدة 
 1في تنفيذ الخطط بنجاي عن طريق تحديد الأعمال و النشاطات التي ينبغي القيام بها.

 هااي عبااارة عاان الأساااليب و المهااارات و الطاارق المعتماادة ماان طاارف المؤسسااة نولوجيذذا : التك
 لتحقيق أهدافها المطلوبة ، و التي تعمل على ربط المصادر بالاحتياجات.

يقصااد بالساايولة قاادرة المؤسسااة علااى مواجهااة التزاماتهااا بشااكل فااوري ، فالساايولة السذذيولة :  
تاااي قاااد تحااادث نتيجاااة تصااافية بعاااض أصاااولها  يااار تسااااعد المؤسساااة علاااى تجناااب الخساااارة ال

الساااائلة ، و باااذلك يمكااان القاااول باااأن السااايولة تمثااال عنصااار الحماياااة و الأماااان علاااى مساااتوى 
  2المؤسسة . 
ياااؤثر حجااام المؤسساااة علاااى أدائهااااا الماااالي ، فالمؤسساااات الكبيااارة تمتلاااك المااااوارد الحجذذذم :  

كااون أكثاار كفاااءة مقارنااة بالمؤسسااات اللازمااة، كمااا يمكنهااا تحقيااق و فاارات الحجاام،و بالتااالي ت
 الصغيرة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
( على الأداء المالي و التشغيلي في منظمات Big Data اميرهم ، أثر تحليل البيانات الضخمة )  جيهان عادل  1

، العدد الثاني ، كلية التجارة ،جامعة بورسعيد  27، مجلة البحوث المالية و التجارية ، المجلد  -دراسة تطبيقية  –الاعمال 
 . 165ص ،  2020، ابريل 

دراسة قياسية على البنوك  –تحليل العوامل المؤثرة على الأداء المالي للبنوك التجارية عبد الباقي بضياف و آخرون ،  2
جانفي 18، جامعة قاصدي مرباي ،  01، العدد  18( ، مجلة الباحث ،  المجلد 2016 -2009التجارية الجزائرية ) 

 . 552، ص  2018
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 المبحث الثالث: المخاطر المحيطة بالبنك وأنواعها

يعااد النشاااط المصاارفي بأنااه نشاااط تجاااري بدرجااة عاليااة ماان المخاااطر، و تختلااف هااذه 
المخاطر من بنك لآخر ومن عملية إلى أخرى و لفهم هذه المخاطر يجاب أن نتنااول تعرياف 

 رفية ومصادرها وأنواعها وآلياتها ومداخلها لتعزيز ربحية البنوك.المخاطر المص
 المطلب الأول: مفهوم وتعريف مخاطر البنوك

هناااك تعريفااات متعااددة للمخاااطر تعكااس ماان ناحيااة، وجهااات نظاار الباااحثين المختلفااة 
حااول هااذا المفهااوم، وماان ناحيااة أخاارى، تتعلااق بالتخصااص الااذي ينتمااون إليااه، وهنااا التعريااف 

 1ي والتعريف الاقتصادي للمخاطر.اللغو 
اللغااااة: كلمااااة المخااااااطرة هااااي لغااااة مسااااتوحاة ماااان المصااااطلح اللاتيناااااي تعريذذذذف المخذذذذاطر: 

RESCAS بمعنى ،RISQUE مما يشير إلى ارتفاع التوازن ووقوع تغيير مقارناة بماا كاان ،
 2متوقعًا والانحراف المتوقع.
خسااائر ماديااة محتملااة وخسااائر  يااتم تعريااف المخاااطر علااى أنهااا مذذن الناحيذذة الاصذذطلاحية:

 معنوية يمكن قياسها نتيجة لحادث معين.
لسالعة عرَّفها الإمام ابن القيم بأنها: المخاطرة بخطرين، مخاطر المتااجرة، وهاي شاراء ا الفقه:

بقصاااد بيعهاااا والاااربح والاتكاااال علاااى الله فاااي ذلاااك، والخطااار الثااااني: القماااار، والاااذي يتضااامن 
 .استهلاك المال بغير وجه حق

صااية إمكانياة الخسااارة فاي الماوارد المالياة أو الشخالتعريذف الاقتصذادي للمخذذاطر المصذرفية: 
 نتيجة عوامل  ير متوقعة على المدى الطويل أو القصير.

                                                             
 16.ص2009متنبي للطباعة و النشر و التوزيع ، الأردن ، عطا لله علي الزبون ، استراتيجيات التحليل المالي ، دار ال 1
فلاي حسن الحسيني ، إدارة المشروعات مدخل استراتيجي للمنافسة و التميز ، دار الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ،  2

 61.ص 2006
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كما تحدد مفهوم المخااطرة مان حياث أنهاا تتماشاى ماع حالاة عادم اليقاين مان حياث أن 
سااتقبلية ، بساابب تغياار حااالات كاال منهااا يحماال عنصاار الشااك وعاادم اليقااين فااي الأحااداث الم

الطبيعااة وعاادم اسااتقرارها ، ولكاان فااي حالااة الخطاار ، يمكاان لصااانع القاارار تحديااد احتمااالات 
حاادوث الحااالات المسااتقبلية اعتمااادًا علااى الخباارة السااابقة والدراسااات الإحصااائية والمعلومااات 

 1التاريخية الأخرى.
أنهااا احتمااال تعاارض البنااك  يااتم تعريااف المخاااطر علااىمفهذذوم مصذذطلحات مخذذاطر البنذذوك: 

لخسائر  ير متوقعة و ير مخطط لها ، والتي تاؤثر علاى حجام العائاد المتوقاع علاى اساتثمار 
 2قياس المخاطر و رسم السياسة المستقبلية. معين. تساعد إدارة المخاطر في:

 تطوير الميزة التنافسية للبنك من خلال التحكم في التكاليف الحالية والمستقبلية. -
 المخاطر و التحوط ضدها بما لا يؤثر على ربحية البنك. تقدير -
 المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير. -
ازن تطوير إدارة محافظ الأوراق المالية وتنويع تلك الأوراق المالية مان خالال تحساين التاو  -

 بين المخاطر والربحية.
 مساعدة البنك في احتساب نسبة كفاية رأس المال حسب العروض الجديدة -
 ريف إدارة المخاطر:تع

 تم تعريف إدارة المخاطر بأنها: 
 المالية.التحكم بالمخاطر التي تهدد الموجودات والعوائد  القياس،التحديد،  .1
العملياااات والإجاااراءات المتخاااذة الهادفاااة إلاااى مجابهاااة الخطااار بأحسااان الوساااائل واقااال  .2

 التكاليف على وفق الموارد المتاحة للمصرف .
 تحسين وضع المصرف وجعله اقل تعرضا للمخاطر. الإدارة التي تعمل على .3

                                                             
،رسالة ماجستير في علوم  بن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة و اتخاذ القرارات 1

 .2009اا2008التسيير، تخصص مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بومرداس،  ير منشورة، 
 .271، ص  1995عابر  الي  ، قاموس الإدارة ، طبعات فوشير ، باريس ،  فرنسا ،  2
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فاان وعلاام مهنااة فااي آن واحااد فهااي لا تسااتند علااى القواعااد والأسااس والإجااراءات الخباارة  .4
فقط بل تستند على الحس الفطري للعاملين في إدارة المخاطر الذي يمكنهم من التنبؤ 

كاانهم ماان بااالخطر قباال وقوعااه بناااءا علااى مجموعااة ماان الشااواهد والمعلومااات ممااا يم
 1اتخاذ القرار .

الإدارة الممتازة التي تعمل على جعل الخطر ضمن المستوى المقبول المسايطر علياه.  .5

                                                             
ئتمانية على تحسين الأداء المالي للبنوك المدرجة في إسكندر نشوان و آخرون ، أثر مؤشرات الإفصاي عن المخاطر الا 1

بورصة فلسطين ، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و الإدارية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، مجلد 
 .2018، جوان  01، العدد  05
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 المطلب الثاني: المخاطر المالية والغير مالية
 ومن أبرز أنواع المخاطر  ير المالية ما يلي: : مخاطر غير مالية
الاقتصااد والعكاس صاحيح ، وهناا نسامع دائمًاا عان تاأثير السياساة علاى  المخاطر السياسذية:

يمكااان التأكيااااد علاااى أن القاااارارات والأوضااااع السياسااااية فااااي الااادول قااااد تاااؤثر علااااى المؤسسااااة 
وأنشاااطتها ، حياااث قاااد تاااؤدي الإجاااراءات السياساااية إلاااى خساااائر ومخااااطر مالياااة علاااى الأفاااراد 

 1والمؤسسات.
ممااا قااد يااؤدي إلااى تحاادث نتيجااة تطبيااق قااانون أو تغيياار نظااام قااانوني  المخذذاطر القانونيذذة:

 2مخاطر مالية في الشركات العاملة في قطاع معين.
 وتشمل هذه المخاطر التقلبات في حركة الأسواق المالية نتيجة عدم السيطرة مخاطر السوق:

ي فاعلى أسعار السلع ، بالإضافة إلى التبااين فاي أساعار الأساهم والفوائاد ، والتغيار المساتمر 
د يااؤدي إلااى أنشااطة و فقاادان الاسااتثمارات لقيمتهااا ،حيااث أسااعار العماالات والصاارف ،ممااا قاا

 بنك.سيؤدي تغيير أسعار الفائدة والعملات إلى زيادة التكاليف والفوائد التي يتعين دفعها لل
 ومن أبرز أنواع المخاطر المالية ما يلي: المخاطر المالية:
 يقصااد بهااا عاادم القاادرة علااى تااوفير الساايولة الماليااة اللازمااة لسااداد الااديونمخذذاطر السذذيولة: 

وق المستحقة ، أو توفير الأموال اللازمة لتغطية التكااليف ، وقاد يكاون ذلاك نتيجاة لركاود السا
مان  المالي مما يؤدي إلى عادم القادرة علاى الاحتفااظ بالاساتثمارات ، وبالتاالي ياتم بيعهاا بأقال

 عدم القدرة على الحصول على مشترين بسبب نقص السيولة في السوق. قيمتها الحقيقية أي
ويقصاااد بهاااا الخساااائر المالياااة الناتجاااة عااان العنصااار البشاااري كالعااااملين  مخذذذاطر التشذذذغيل:

والماوظفين ، وقاد تكاون أيضًاا بسابب بعاض الأخطااء الفنياة أو المهنياة أو أوجاه القصاور فاي 

                                                             
 13.ص 2000اهنة، دار المريم للنشر، الرياض،الأداء المالي لمنظمات الأعمال و التحديات الر السعيد فرحات جمعة،  1
 44.ص2004عبد الغفار حنفي ،أساسيات التحليل المالي و دراسة الجدوى ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  2
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همااة ، ممااا يااؤثر ساالبًا علااى رأس المااال والمااال. الأنظمااة الرقميااة ، أو تلااف أحااد الأصااول الم
 1موقف المؤسسة ، أو بعض العوامل الخارجية الأخرى.

هااي نااوع ماان الأساااليب التااي تسااتخدمها المؤسسااات نفسااها ماان أجاال زيااادة  مخذذاطر الأعمذذال:
 2الأرباي، مثل تكبد تكاليف باهظة من أجل الترويج لمنتج أو خدمة جديدة وتسويقها.

يقصااد بهااا عاادم قاادرة الطاارف علااى سااداد الاادين والماادفوعات ، أو الوفاااء  ان:مخذذاطر الائتمذذ
ببعض الالتزامات المستحقة المنصوص عليها في العقد المبرم بين الطرفين ، مما يؤدي إلاى 

 خسائر مالية.
 
 

                                                             
-45.ص2004عبد الغفار حنفي ،أساسيات التحليل المالي و دراسة الجدوى ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  1

46 
زوي ليندة، لهواسي هجيرة، مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية )حالة البنوك(، دار المحمدية العامة، الجزائر، مع 2

 .98.ص2004
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 المطلب الثالث: آليات و مداخل تعزيز ربحية البنوك
ي الجهاة المناوط بهاا قانوناا ممارساة الرقاباة اللجنة المصارفية هاممارسة الرقابة على البنوك: 

علااااى كاااال البنااااوك الناشااااطة فااااي الجزائاااار, حيااااث تسااااهر علااااى مراقبااااة ماااادى احتاااارام البنااااوك 
 1والمؤسسات المالية للحكام التشريعية والتنظيمية المطبقة عليها.

ي فالإنتاجياة ا: تلعب الرقابة الداخلية دورا هاما في الارتقااء بكفااءة الارتقاء الكفاءة الإنتاجية
 أي مشروع,و زيادة المردودية فيه,عن طرياق مقارناة الأداء الفعلاي باالأداء المخطاط، ونصانفه

 عامة أن الكفاءة الإنتاجية تعني تحقيق العلاقة المثلى بين المدخلات و المخرجات.
 يوضح مداخيل تعزيز ربحية البنوك-01-الشكل رقم 

 
 

                                                             
البز كلثوم ، التشخيص المالي و دوره في تحديد الخيار الاستراتيجي للمؤسسة ،  مجلة معارف مجلة علمية محكمة ،  1

 . 2016، جامعة آكلي محند أولحاج ، البويرة ،جوان  ،  قسم العلوم الاقتصادية 20العدد 

 الإنتاجية العملية

 التشغيل المخرجات مدخلات

 .الأولية الموارد
 الأفراد
 أي المعدات الأجهزة
 أخر  مواد

 والبضائع السلع
 منتجة خدمات
 محققة منافع
 أداء معدات

 التخطيط
 التنظيم

 الإجراءات
 الوقاية
 المتابعة

مقدمة من طرف المصدر : من إعداد الطالبان بناءا على المعلومات ال

 المؤسسة
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لمذالي الأداء ا ات والإجراءات المقترحة لتحسين الربحيذة والمطلب الرابع: التوصي
 للبنوك

يمكاان القااول أن المخاااطر الماليااة قااد تحاادث نتيجااة عواماال وأسااباب، وفيمااا يلااي أباارز 
عدم قدرة الإدارة فاي المؤسساة علاى  العوامل التي تؤدي لتعرض المؤسسات للمخاطر المالية:

انااب عاادم القاادرة علااى التخطاايط و تنفيااذ الخطااط التنساايق بااين المااوارد والماليااة للمؤسسااة، بج
 والأعمال، وعدم توافر الكفاءات والمرونة في فهم المتغيرات التي يمر بها السوق المالي.

وجاااااود خلااااال فاااااي الإساااااتراتيجية الخاصاااااة بالمؤسساااااة، حياااااث أنهاااااا تااااارتبط باااااالقرارات المالياااااة 
طر مالياة، وقاد تكاون نتيجاة والاقتصادية، وأي خلل في الإستراتيجية قد ينتج عنه حدوث مخا

بعض الإجراءات الداخلية، أو بسبب بعض الأشخاص في المنظوماة أو قصاور فاي التشاغيل 
هناك عدة أسباب تتعلق بالبيئة الاقتصاادية وعناصار النظاام الاقتصاادي و هنااك و  1والنظم.

 ارتفاااااع تكلفااااة.  بعااااض الأسااااباب المتعلقااااة بالمعاااااملات مااااع المؤسسااااات والأطااااراف الأخاااارى
الحصااول علااى الأمااوال ماان مصااادرها المختلفااة، وانخفاااض الساايولة الماليااة والتاادفقات النقديااة 

 للشركة أو المؤسسة.
قاااد يلعاااب المحااايط والبيئاااة القانونياااة دورًا أيضًاااا مااان خااالال تشاااريعات العمااال، قااااانون 
قاد الضرائب وقوانين الاستثمار والاساتيراد والتصادير ويارى بعاض الخباراء أن عامال المنافساة 

يلعب دورًا أيضًا، فقد تتعارض المؤسساة لمنافساة وطنياة أو دولياة، بحياث تكاون كال أنشاطتها 
  ومواردها خاضعة لهذه المنافسة، وهو ما قد يؤدي لبعض المخاطر المالية.

                                                             
بحري علي ، تحليل الأداء المالي بالنسب المالية للمؤسسة الاقتصادية دراسة تطبيقية في مؤسسة مطاحن الحضنة  1

 .، جامعة زيان عاشور بالجلفة 3،  العدد 12، مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية، المجلد  2016 -2011للفترة 
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 خلاصة 
تلعب المؤسسات والشركات الاستثمارية دوراً هاماً في ازدهاار الاقتصااديات فاي جمياع 

قتااارن النماااو الماااالي والاقتصاااادي بقااادرة هاااذه المؤسساااات علاااى مواكباااة أنحااااء العاااالم، حياااث ي
 المتغيااارات الاقتصاااادية، المالياااة، القانونياااة، والتكنولوجياااة، وهاااو ماااا يضااامن للمؤسساااة التوساااع
والنماااو بشاااكل كبيااار وتواجاااه العدياااد مااان المؤسساااات والشاااركات مخااااطر عديااادة عناااد ممارساااة 

قانونيااة أو ماليااة أو حتااى تنظيميااة، ولعاال أباارز أعمالهااا وأنشااطتها، وقااد تكااون هااذه المخاااطر 
هاذه المخااطر هااي المخااطر المالياة، وذلااك لأنهاا تهاادد اساتقرار المؤسساات، وقااد تمتاد لتهديااد 

 اقتصاديات الدول.
ولاذلك أصابحت هناااك العدياد مان التحااديات التاي تواجاه المااديرين المااليين، وذلااك لأن 

هاااام القااارارات داخااال المؤسساااة، لاااذلك كاااان ماااان القااارارات المالياااة والاقتصاااادية هاااي أخطااار وأ
الضااروري معرفاااة ماهياااة المخااااطر الماليااة، وكيفياااة إدارتهاااا بشاااكل صااحيح مااان أجااال تحقياااق 

 أهداف المؤسسة والحفاظ على بقاء أنشطتها.
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 الجانب التطبيقي 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث: فعالية الإدارة 
الالكترونية في تعزيز ربحية 

 البنوك
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 يدتمه
 وك فعالياة و أثار الإدارة الالكترونياة فاي تعزياز ربحياة البناالفصال تحدياد  يقادم لناا هاذا

ده تحديد مجالات الدراسة واهم الوسائل المستخدمة فاي جماع المعلوماات بعاد تحدياب وكذا يقوم
 . لهذه الدراسةلزماني اللمجال المكاني و 

 
 أربع مباحث مقدمة كما يلي :ويتمثل الفصل في 

 
 البطاقة الفنية للمؤسسة ث الأول :المبح

 BNAتقديم وكالة  المبحث الثاني :
 علاقة الإدارة الإلكترونية بالبنوك التجارية المبحث الثالث :
تحليل وتفسير النتائج المبحث الرابع :
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 المبحث الأول: البطاقة الفنية لمؤسسة البنك 
يماي ثام نتعارف علاى مهاام سنتطرق من خلال دراستنا إلى مفهوم البنك و هيكلاه التنظ

 و طبيعة نشاط البنك في ولاية البيض 
 المطلب الأول: تعريف البنك و مهامه

 : تأسيس البنك الوطني
، 1966جاوان  13الماؤر  فاي  176/66أنشأ البنك الوطني الجزائري  طبقاا للمرساوم 

 ،01/88طبقااااا للمرسااااوم  1988جااااانفي  12الصااااادر فااااي الجرياااادة الرساااامية، وفااااي التاااااريم 
الصادر بنفس القانون التجاري، والنظام الخاص المطبق على البنوك والقروض، حيث أصبح 
البنك الوطني الجزائري شاركة ذات أساهم تتخصاص فاي تمويال القطااع الفلاحاي، وماع تطاور 

 .1983الاقتصاد الجزائر القطاع الصناعي بعين الاعتبار وبدأت في التمويل إلى  اية 
 : زائريتعريف البنك الوطني الج

يعتبر  البنك الوطني الجزائري  من باين المصاارف للقطااع العاام الجزائاري و هاو أول 
فاصادر  1966مصرف تأسس في تاريم النظام المصارفي بعاد تاأميم القطااع المصارفي سانة 

لكي يحل محل المصارف الفرنسية ، فكاان تأسايس المصارف توسايع لادائرة النظاام المصارفي 
 فرنسي من الجزائر .بعد خروج الاستعمار ال

بحيث تخصص هذا المصرف في قطاع الصناعة و النقل باستثناء القطاع البحاري و 
دج  1000000000كاااذا مجاااال التجاااارة و التوزياااع , حياااث قااادر رأس ماااال المصااارف ب : 
لك فرعا لتزيد بعد ذ 53نتيجة قرار اللجنة الوطنية والتخطيطية , أما عدد فروعه فقدرت ب : 

بنااك الفلاحااة  إنشاااءبعااد  1985ساانة  BNAثاام نقصاات لتصاابح  1986ساانة  فرعااا 123 إلااى
 والتنمية الريفية .

 وحلت في ميدان الإصلاحات تتمثل في ما يلي :
 إنشاء بنوك عديدة تتخصص في تمويل المشاريع المحلية -
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الحرية في  بعد إصدار قانون النقد والقروض، الذي يعطي نوع من 1990إصلاحات  -
بنكية.تسيير المؤسسة ال
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للبنك 
 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري-1

التنظيم هو أحد السياسات المتبعة لتحقياق أهاداف البناك ، وذلاك لأناه يحادد مساؤولية كال 
نجد في رئاسة الجهااز الهيكلاي للبناك الاوطني الجزائاري  و ضمن هذا النظام يظهر دوره جهة

ئاسة رئيس المديرية العامة ،والأمانة العامة ، حيث تقوم بالتنسيق بين مختلف مجلس إدارة بر 
هيئات هذه المنظماة ،علاى هاذا النحاو مجلاس الإدارة علاى اتصاال دائام ماع لجناة المسااهمين 
بالبنااك والاتحاااد الااوطني لعمااال الشااركات. تشاامل هااذه المنظمااة أيضًااا خليااة التاادقيق والرقابااة 

 .1لتي تراقب جميع أعمال وحسابات البنكوا الهيكلية،الداخلية 
 كماااا نجاااد المفتشاااية العاماااة ومديرياااة الدراساااات القانونياااة والمنازعاااات القضاااائية التاااي تهاااتم

ماااان ناحيااااة نجااااد التقساااايمات القانونيااااة والقضااااائية للبنااااك وماااان ناحيااااة أخاااارى نجااااد  بالشااااؤون
ضاااام مااااديريات شاااابكات التقساااايمات الإداريااااة المختلفااااة للبنااااك المديريااااة المركزيااااة الجهويااااة وت

 الوكالاة الرئيساية والوكالاة هاي الهيكال الأساساي الاستغلال حيث تضم الأخيارة جمياع الأجهازة
  02في نظام البنك ، ويتمثل الهيكل التنظيمي في الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
جراءات سياسات ، أسماء زبان بن حاجبل 1  06. ص ، 2011/2012 ، المصرفية القروض منح وا 
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 يوضح الهيكل التنظيمي للبنك ( 02)الشكل رقم 
 

 

 كيةطرف الوكالة البن المصدر : من إعداد الطالبان بناءا على المعلومات المقدمة من
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 المطلب الثالث: طبيعة نشاط البنك 
 BNAالأهداف وكالة 

تسعى وكالة البنك الوطني الجزائري بتنس إلى تحقيق تنمية شاملة، كما تسعى لتحقياق جملاة 
ماان الأهااداف تتماشااي والتعثاارات الاقتصااادية التااي شااهدتها الاابلاد عمومااا والولايااة خصوصااا، 

 وذلك بعد دخول عالم اقتصاد السوق. 
 وتتمثل هذه الأهداف في:

تسايير، وتقاديم الخادمات وتحساين ظاروف العمال، مناقشة البناوك الأخارى فاي مجاال ال .1
 وتوفير أحسن الخدمات للعميل

 تجديد الممتلكات والوسائل .2
 إيجاد سياسة أكثر فاعلية في جميع الموارد .3
 تطوير نوعية الخدمات المقدمة .4
 التكوين الجيد للمستخدمين لضمان التسيير الحسن .5
 المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني .6
 بالسحب على الأجهزة التابعة للبنوك الأخرىالعمليات المتعلقة  .7
توسيع مجالات القرض في مختلف القطاعات. .8
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  BNAالمبحث الثاني : تقديم وكالة 
 المطلب الأول : التعريف بالوكالة

 1975تعتبر الوكالة فرع من البنك الوطني الجزائري التابعة لولاية البيض حيث أنشأت عام 
يد تعمل حتى وقتنا الحالي وتقع في ولاية البيض بالتحد حيث 1976وكانت بداية عملها في 

مدير عمال يترأسهم  8في حي العناصر بجوار السوق الأسبوعي تحوى هذه الأخيرة على 
 . "قحام محمد"الوكالة السيد 

 ومن بين وظائفها :
 فتح حسابات بكل أنواعها 
 الضماناتبعد دراستها والتأكد من كفاية  القروض  تقدم  
م وتحصيل الأوراق التجارية خص 
 بها  المعمول القوانينليات الصرف والتجار الخارجية في إطار مبع تقوم 
 التحويل  و عمليةبتحصيل الشبكات  تقوم 
الأوراق المالية )سندات و أسهم...( ءحفظ وبيع و شرا 

 ومن بين أهدافها :
 لتقنيات. تحقيق  الربح بصفته مؤسسة تجارية، ويتم  ذلك  بتحديث  ا 
  تقديم  الخدمات  ك دخال  الإعلام الآلي، وجهازGAB الاذي يساهل المعااملات وذلاك

 .بالسرعة التي تتطلبها المعاملات البنكية
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للوكالة
 الهيكل التنظيمي للوكالة -03-كل رقم الش

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالإعتماد على وثائق المؤسسة لطالبيناالمصدر : من إعداد 

 
 
 

 مدير الوكالة

 نائب المدير

 أمين الصندوق

 رئيس المالحة

 المكلف بالدراسات

 المكلف بالزبائن

 المستشار القانوني
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 المطلب الثالث : الخدمات المقدمة من طرف الوكالة 
تقدم هذه العديد من الخدمات المتنوعة من أجل الحصول على زبائن وكتحسين لخدماتها مان 

 :1أجل تحقيق الأرباي ب عتبارها مؤسسة تجارية ، ومن بين هذه الخدمات التي تقدمها 
تارميم ساكن ... (، وهاذه الأخيارة بادون  –إسلامية ، مثل : )شراء سكن قروض بنكية  -

 فائدة .
 قروض شراء السيارات. -
 قروض التجهيزات. -
 . BNA netخدمات إلكترونية  -
 .  CABتقديم بطاقة  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  1
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 : علاقة الإدارة الإلكترونية بالبنوك التجاريةالمبحث الثالث
التااي تمكاان الأفاراد ماان إباارام  نيااة فااي البناكالالكترو هنااك عاادة أشاكال ماان طاارق الادفع 

ناولها فااي ساالبية و أخاارى إيجابيااة ساانت اثااأرالصاافقات والتبااادلات بسااهولة وأمااان ، ممااا يخلااف 
 هذا المبحث بالتفصيل.

 الإلكترونية الدفع وسائلالمطلب الأول: 
المقبولااة اجتماعيااا ماان اجاال تسااهيل المعاااملات الخاصااة  الأداة وساايلة الاادفع هااي تلااك

 .تبادل السلع و الخدمات و كذلك تسديد الديونب
 وتشمل ما يلي:

ن عاام هي أكثر طرق الدفع شيوعًا لمعاملات التجارة الإلكترونية اعتباارًا ما بطاقات الائتمان:
٪ من معاملات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت في أمريكا الشامالية 90، أجريت حوالي  2008

 باستخدام هذا النوع من الدفع.
  ( يوضح بطاقة الائتمان04شكل رقم )ال
 

 
 
: بديلذةسمارت باي للمدفوعات المصرفية المباشرة عبر الإنترنت و باي بال لطرق الدفع ال 

يسمح العديد من الوسطاء للمستهلكين ب نشاء حساب بسرعة، وتحويل الأماوال باين حسااباتهم 
معاااملات  رفااة المقاصااة الآلياااة عباار الإنترناات والحسااابات المصاارفية التقليديااة، عااادةً عباار 

(ACH.) 
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  ( يوضح بطاقات المصرفية 05الشكل رقم )
 

 
 

PayKun  هو  دفع رقمي آمن يتيح إجراء المعاملات عبار الإنترنات بطريقاة ساهلة وسلساة :
وهااو يااوفر مجموعااة داخليااة سااهلة وخاليااة ماان المتاعااب دون الحاجااة لأي تعاماال مااع العماال 

 الورقي. 
MovoCash ركة مدفوعات رقمية تقدم تطبيق محفظة إلكترونية متعدد المزايا. :هي ش 
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 المطلب الثاني: الآثار الايجابية لردارة الالكترونية على البنك 
ة من أهم المكاسب التي يحققها البنك التجاري من جراء تطبيق مشاروع الإدارة الإلكترونيا -

ة يساعى دائمااا إلاى تقااديم الخاادمات هاو تحسااين مساتوى الخاادمات فنظاام الإدارة الإلكترونياا
للجمهاور أو العمالاء بشاكل لائاق وبمواصافات تتفاق وجاودة الإدارة الإلكترونياة ومان ذلااك 

 تفادي الأخطاء اليدوية التي تحدث عن تأدية الخدمة بالطرق اليدوية.
اختصاااار الإجاااراءات الإدارياااة علاااى مساااتوى البناااك ،فالعمااال التقليااادي يتسااام بالعدياااد مااان  -

ت الإداريااة والجمااود وذلااك لأنااه يحتاااج فااي معظاام الأحيااان إلااى موافقااة أكثاار ماان التعقياادا
 .مثلا  والوساطةالبيروقراطية  جهة ،وللقضاء على

 ة تبسط هذه الإجراءات بشفافي إجراءات منح القروض "،فبتطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن -
لال ماا تاوفره الإدارة تسهيل عملية التخطايط داخال البناك التجااري مان خا وزيادة على هذا

 اتصال.معلومات وشبكات  الإلكترونية من نظم
وتواصال المهاام فاي الهيكال التنظيماي للبناك مماا يجعلاه أقادر علاى  ارتباطمرونة وسلالة  -

 .التكامل والتنسيق بين إدارته أو مكاتبه المختلفة
ي وساااير تساااهيل عملياااة الرقاباااة ومتابعاااة جمياااع العملياااات التاااي تاااتم داخااال البناااك التجاااار  -

 .القرارات وتنفيذها )كمرات الرقابة مثلا (
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 المطلب الثالث: الآثار السلبية لردارة الالكترونية على البنك 
ر م عدم جحد أ لبية المنظمات والمؤسسات سواء المالية منهاا أو  يار ذلاك بماا فيهاا 

فاااي  ة الإلكترونياااةالبناااوك التجارياااة بالمناااافع والتساااهيلات ذات الكااام الهائااال الاااذي تقدماااه الإدار 
 منها:خدمة وظائفها ومهامها إلا أنه لا يمنعها من ترشيح بعض سلبياتها 

عااادم وجاااود مصااالحة خاصاااة بااا دارة الأعمااااال إلكترونياااا بصااافة عاماااة تهاااتم بالجانااااب  -
للبنوك مع عدم تخصيص ميزانية خاصة موجهة للاستثمار فاي  ألخدماتيالتسويقي و 

لكترونياااة المصااارفية بالبناااك التجااااري يحاااول دون صاااناعة البنياااة التحتياااة للعماااال الإ
 .توظيفها الأمثل فتمسي ذات أضرار بدل أن تكون نافعة

عدم وجود تعاون وتنسيق بين فروع ووحدات المنظومة المصرفية فاي مجاال الصاناعة  -
 .المعلومات استثمارالإلكترونية المصرفية والمالية و 

للمعلوماااات والاتصاااالات الضااارورية فاااي تخلاااف البنياااة التحتياااة للتكنولوجياااات الحديثاااة  -
المصاارفية حيااث مازالاات تعاااني ماان جملااة ماان المشااكلات ماان حيااث الااثمن  المنظومااة

مرتفاااع نسااابيا لموجاااات التاااردد وبطااات الانترنااات وعااادم تاااوفر خطاااوط الهااااتف بالشاااكل 
 .سير العمليات في البنك المطلوب مما يجعل الإدارة الإلكترونية تعيق

لفكاارة الشااراء عباار الانترناات لإحساسااهم بالمخاااطر المتعلقااة  عاادم تقباال معظاام العماالاء -
المصاارفية المقدمااة عباار الانترناات ور بااتهم فااي فحصااها والتأكااد منهااا  بجااودة الخاادمات

 .قبل حجزها
ضعف استخدام محتويات المواقع التجارياة الإلكترونياة للبناوك ماع عادم احتوائهاا علاى  -

إضاااافة إلاااى عااادم إجاااراء عملياااات  نمتميااازة تساااتجيب لر باااات الزباااائ تعزيزياااه خااادمات
داماة الاتصاال  تحديث مستمرة لهاا ويثقال للحاجاة وذلاك لضامان ولاء الزباائن للبناوك وا 

والتفاعاااال معهاااام والااااذي يعااااود سااااببها إلااااى قلااااة مصااااادر التموياااال والأدوات والوسااااائل 
 .لتحقيق ذلك بفعالية وكفاءة اللازمةالإلكترونية 
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ويق ة والقانونية والتنظيمية العاملة في مجال التسقلة عدد الاختصاصين والكوادر الفني -
 .المصرفي عبر الانترنت
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تحليل  المبحث الرابع : 
 النتائج و إختبار الفرضيات
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 المبحث الرابع : تحليل و تفسير النتائج 
 خصائص عينة الدراسةالمطلب الأول : 

 وفقا للجنسأولا: توزيع عينة الدراسة 
لجنس من خلال الجدول والشكل البياني ، سوف يتم التعرف على توزيع مفردات العينة وفقاً ل

 )ذكر، أنثى(.
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. :(01جدول رقم )ال

 %النسبة المئوية  التكرارات  الفئة المتغير

 الجنس
 52.0 26 ذكر
 48.0 24 أنثى

 100 50 المجموع
  بناءً على مخرجات برمجية الطالبينمن إعداد  المصدر:

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.(01)شكل رقم

48%52% أنثى

 كر

 
 (01)بناء على معطيات الجدول رقم  نيمن إعداد الطالب المصدر:

ين العاملين في يتضح من خلال الجدول والشكل البياني السابقين أن عدد الموظف
 26، أن عدد الذكور أكبر بقليل من عدد الإناث، حيث قدر عددهم با BNA الوكالة البنكية
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%. وهذا يدل 48.0من أفراد العينة كانوا إناثا بنسبة  24%، في مقابل 52.0موظف بنسبة 
 على أن العمل في القطاع البنكي لا يقتصر على فئة الذكور.

ياني رقم ( والشكل الب2وفقا للفئة العمرية: من خلال الجدول رقم ) ثانيا: توزيع عينة الدراسة
 (، سوف يتم التعرف على توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية كما يلي:02)

 : توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية.(02)جدول رقم ال

 النسبة المئوية % التكرارات  الفئة المتغير

 السن

 0 0 سنة 20ل من أق
 30إلى  20من 

 سنة
18 36.0 

 40إلى  31من 
 سنة

23 46.0 

 50إلى  41من 
 سنة

8 16.0 

 60إلى  51من 
 سنة

1 2.0 

 0 0 سنة 60أكثر من 
 100 50 المجموع

  بناءً على مخرجات برمجية الطالبينمن إعداد  المصدر:

  
. 
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 دراسة حسب الفئات العمرية.: توزيع عينة ال(02)شكل رقم

 
 .(02)بناء على معطيات الجدول رقم  الطالبينمن إعداد  المصدر:

ات من خلال الجدول والشكل البياني السابقين لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئ
سبة سنة بن 40و 31العمرية، كانت أكبر نسبة في الفئة الثالثة التي تتراوي أعمارهم بين 

 41 %، ثم الفئة الرابعة من36.0بنسبة  (سنة 30إلى  20%، تليها الفئة الثانية )من 46.0
%، 2.0سنة( بنسبة  60إلى  51%، بعدها الفئة الخامسة )من  16.0سنة بنسبة  50إلى 

 حيث يمكن إرجاع ذلك إلى إعتماد سياسة توظيف الفئات الشابة ووضع الثقة فيها من طرف
 ولين الوكالات البنكية محل الدراسة.مسؤ 
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 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب المستو  التعليمي

 ، سوف يتم التعرف على توزيع مفردات08البياني رقم  والشكل( 03)من خلال الجدول رقم 
 كما يلي: العينة حسب المستوى التعليمي

 يمي : توزيع عينة الدراسة حسب المستو  التعل( 03) جدول رقم
 %النسبة المئوية  التكرارات  الفئة المتغير

 

 0 0 ثانوي
 18.0 9 جامعي

 82.0 41 دراسات عليا
 100 50 المجموع

  بناءً على مخرجات برمجية الطالبينمن إعداد  المصدر:

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستو  التعليمي.(03)شكل رقم 

 
 .(03)بناء على معطيات الجدول رقم  الطالبينمن إعداد  المصدر:
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نلاحظ أن أ لبية الموظفين مستواهم التعليمي دراسات  (02)من خلال الجدول رقم 
 %، وهذا يدل18.0، تليها فئة الذين مستواهم التعليمي جامعي بنسبة 82.0عليا بنسبة %

الات البنكية محل الدراسة حيث تسعى لإستقطاب الكوادر على سياسة التوظيف لدى الوك
افة للثق البشرية ذات التعليم العالي وكذلك يدل على أن إجابات الموظفين تتميز بالصدق نظراً 

 الأفراد المبحوثين.
 رابعا: توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في البنك

يمكن التعرف على عدد سنوات  (04)كل البياني رقم شوال(04)من خلال الجدول رقم 
 عمل الموظف في الوكالات البنكية محل الدراسة.

 : توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في البنك.( 04)جدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرارات  الفئة المتغير

 

 4.0 2 أقل من سنة
 5من سنة إلى 

 سنة
13 26.0 

 10إلى  5من 
 سنة

18 36.0 

 34.0 17 سنة 1أكثر من 
 100 50 المجموع

  بناءً على مخرجات برمجية الطالبينمن إعداد  المصدر:
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 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات العمل في البنك( : 04)شكل رقم 

 
 .04لجدول رقم بناء على معطيات ا الطالبينمن إعداد المصدر: 

يلاحظ من خلال كل من الجدول والشكل البياني السابقين أن  البية أفراد عينة 
 10سنوات إلى  5الدراسة كانت سنوات عملهم في الوكالات البنكية محل الدراسة من 

%، في حين كانت نسبة الموظفين الذين كانت سنوات عملهم لفترة  36.0سنوات بنسبة 
لى إ%، ثم يأتي الموظفين الذين تتراوي سنوات عملهم من سنة 34.0أكبر من عشر سنوات 

% للذين كانت مدة عملهم في الوكالات 04.0% وأخيرا بنسبة 26.0سنوات بنسبة  5
البنكية أقل من سنة وهذا ما يدلنا على أن أ لب الموظفين في الوكالات البنكية محل 

 الدراسة لديهم خبرة متوسطة في العمل البنكي.
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 خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات المستفاد منها
(، سوف نتعرف على عدد الدورات 5( والشكل البياني رقم )5من خلال الجدول رقم )

سب التدريبية المستفاد منها من قبل موظفي الوكالات البنكية محل الدراسة في مجال الحا
 الآلي وبرمجياته.

 راسة حسب عدد الدورات المستفاد منها: توزيع عينة الد(05)جدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرارات  الفئة المتغير

عدد الدورات 
التدريبية في ما 
يخص الحاسب 
 الآلي وبرمجياته

 34.0 17 لا شيء
 24.0 12 دورة واحدة
 08.0 04 دورتين

أكثر من ثلاث 
 دورات

17 34.0 

 100 50 المجموع
 . بناءً على مخرجات برمجية الطالبينإعداد  من المصدر:

 : توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات المستفاد منها.(05)شكل رقم 
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 .(05)بناء على معطيات الجدول رقم  الطالبينمن إعداد  المصدر:

انت بية أفراد عينة الدراسة كيلاحظ من خلال كل من الجدول والشكل السابقين أن  ال
اته من الموظفين الذين لم يحصلوا على أية دورة تدريبية في مجال الاعلام الآلي و برمجي

% وهي نسبة مساوية للذين حصلوا على دورات تدريبية أكثر من ثلاث مرات 34.0بنسبة 
بية ، ثم الموظفين الذين حصلوا على دورة تدري%34.0موظف لكل فئة بنسبة  17وهم 

% و في الأخير الموظفين الحاصلين على دورتين 24.0موظف بنسبة  12واحدة و هم 
 % وهذا يدل على أن الوكالات البنكية محل الدراسة8.0موظفين بنسبة  4تكوينيتين وهم 

 تهتم بتدريب الموظفين على برمجيات الإعلام الآلي ومحاولة منها لتطوير وترقية أداء
 الموظفين.

 المعالجة الإحصائية لبيانات الإستبياني : المطلب الثان
من أجل إختبار فرضيات الدراسة والتعرف على درجة أثر الإدارة الإلكترونية على 

، كان لزاما علينا الإستعانة بأساليب التحليل  بنك تحسين المعاملات البنكية الإلكترونية في ال
مبحث الثاني، حيث تم إستخدام الإحصائي الوصفي والإستدلالي والتي أشرنا إليها في ال
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الإنحدار البسيط وذلك من أجل معرفة نوع وقوة العلاقة ودرجة التأثير  معاملات الإرتباط و
 بين الإدارة الإلكترونية )متغير مستقل( المعاملات البنكية الالكترونية )متغير تابع(

 نقاط التالية:ومن أجل الإلمام بجوانب هذا المبحث كان لزاما علينا التطرق إلى ال
  تحليل وتفسير إتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 
 .اختبار فرضيات الدراسة 

 تحليل وتفسير إتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة. أولا :
اد عرضا وتحليلا للبيانات التي تضمنها الإستبيان، حيث تم إعدالأخير يتناول هذا 

الدراسة والمستخدم لأ راض التحليل الإحصائي الوصفي،  جدول توزيع تكراري لمتغيرات
ئوية للحصول على الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الإختلاف والنسب الم
ذي للإجابات المتشابهة عن جميع الفقرات. وبما أننا إستخدمنا مقياس ليكارت الخماسي ال

ر فق، محايد، موافق، موافق بشدة( هو متغييعبر عن الخيارات ) ير موافق بشدة،  ير موا
يا ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الإجابات، ولتحديد طول خلا

 ثم تقسيمه على 4=5-1مقياس ليكارت الخماسي الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى 
قيمة في المقياس وهي الواحد (، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل عدد الخلايا )

 الي:الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليه سيتم تفسير النتائج حسب الجدول الت
 : إجابات الأسئلة ودلالتها.( 06)جدول رقم ال

 الرمز
المتوسط الحسابي 
 المرجح للإجابات

 مستوى القبول الإتجاه

 ضعيف جداً   ير موافق بشدة 1.79إلى  1من  1
 ضعيف  ير موافقإلى  1.80من  2

                                                             

  .تم وضع مستوى القبول كوسيلة للتقييم العام للإجابات على كل بعد من أبعاد محاور الدراسة 
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2.59 
إلى  2.60من  3

3.39 
 متوسط محايد

إلى  3.40من  4
4.19 

 مرتفع موافق

 مرتفع جداً  موافق بشدة 5إلى  4.20من  5
 . بناءً على مخرجات برمجية الطالبينمن إعداد  المصدر:

 
 

 
 ترونية: تحليل إتجاهات الموظفين نحو محور الإدارة الإلك01 

خاصة يمكن أن نلخص النتائج ال تحليل فقرات البعد الأول المتعلق الحاسب الآلي: -(أ
 (07)بفقرات هذا البعد في الجدول رقم 

ل ري ومعامالتكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي والإنحراف المعيا (07الجدول رقم )
 الاختلاف

 فقرات بعد الحساب الآلي

 وية )%(التكرارات والنسب المئ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 الاتجاه الترتيب

موافق  المقياس
 بشدة

 ير  موافق
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

1 
وجود عدد كافي من 

أجهزة الحاسب التكرارات 
 الآلي في أقسام البنك

 02 06 02 10 التكرارات
النسبة  موافق 2 27.105 1.030 03.80

% 
20.0 04.0 12.0 4.0 

 موافق 3 28.866 0.993 3.44 02 07 13 05 التكراراتالعاملين تلقوا تدريبا كافيا  2
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في مجالات الحاسب 
 الآلي

النسبة 
% 

10.0 26.0 14.0 04.0 

3 
وجود تحديث للجهزة 
القديمة بصفة دورية 
 وتدريب العاملين عليها

 04 07 13 06 التكرارات
النسبة  محايد 4 33.473 1.118 3.34

% 
12.0 26.0 14.0 8.0 

4 
استخدام التكنولوجيا 

الحديثة أحسن من العمل 
 اليدوي

 00 00 03 25 التكرارات

4.44 0.611 13.761 1 
موافق 
 بشدة

النسبة 
% 

50.0 6.0 00 00 

النسبة 
% 

40.0 06.7 01.7 01.7 

 موافق / 18.0205 0.67667 3.7550 بعد الحساب الآلي

 بناءً على مخرجات برمجية  الطالبينمن إعداد  المصدر:

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الإختلاف  (07يتضمن الجدول رقم )
ي ف( 4وترتيب كل عبارة من العبارات الخاصة ببعد الحاسب الآلي، حيث جاءت الفقرة رقم )

سة الدرا موافق بشدة أي أن الموظفين بالوكالات البنكية محلالمرتبة الأولى وهي تقابل إتجاه 
يفضلون استخدام التكنولوجيا الحديثة على العمل اليدوي الورقي وهو منطقي لأن أ لب 
البنوك اليوم تركز على هذا الجانب من أجل تحسين خدماتها وجلب عملاء جدد والحفاظ 

ء ستثنالحاسب الآلي تقابل إتجاه موافق وب على العملاء القدمي، عموماً نجد كل فقرات بعد ا
فة ( التي كان اتجاهها محايد أي أنه لا توجد تحديث للجهزة القديمة بص3العبارة رقم )

 دورية وتدريب العاملين عليها.

نحراف معياري  3.7550عموماً ف ن بعد الحاسب الآلي له وسط حسابي يقدر با  وا 
% مما 50% هذه النسبة أقل من 18.0205ا ، ومعامل إختلاف قدر ب0.67667قدر بن 

ذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بالقيم  يعني اتفاق إجابات عينة الدراسة، وا 
( نجدها عند مستوى قبول مرتفع، هذا ما يجعلنا نقول أن الوكالات 7الموجودة في الجدول )
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ب الآلي ومعداته من أجل تحسين البنكية محل الدراسة تولي أهمية لجانب إستخدام الحاس
 معاملاتها المقدمة للعملاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل فقرات البعد الثاني المتعلق بالبرمجيات -ب(

 (08يمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات البعد الثاني في الجدول رقم )

 عياريالتكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي والإنحراف الم ( :08) رقمالجدول  
 ومعامل الإختلاف لفقرات بعد البرمجيات.

 فقرات بعد البرمجيات

 التكرارات والنسب المئوية )%(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 الاتجاه الترتيب

 المقياس
موافق 
 محايد موافق بشدة

 ير 
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

5 
يعتمد البنك في 
معمالاته على 

 اتعدة برمجي

 00 02 05 30 13 التكرارات

النسبة  موافق 1 17.745 0.724 04.08
% 26.0 60.0 10.0 04.2 00 

 موافق 3 16.927 0.650 3.840 00 01 12 31 06 التكراراتوجود تحديث  6
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دائم للبرامج 
القديمة ومواكبة 
 البرامج الحديثة

النسبة 
% 12.0 62.0 24.0 02.0 00 

7 

تقنيات  استخدام
أمن المعلومات 
مثل برمجيات 
جدار الحماية 

 والتشفير

 01 02 16 26 05 التكرارات

النسبة  موافق 5 22.032 0.802 3.640
% 

10.0 52.0 32.0 04.0 02.0 

8 

تمكن البرامج 
من استيعاب 

أكبر عدد ممكن 
من العملاء في 

 وقت واحد

 00 04 06 31 90 التكرارات

 موافق 2 20.230 0.789 3.900
النسبة 
% 

18.0 62.0 12.0 08.0 00 

9 

تمكن البرمجيات 
من الرقابة 

الفورية والمستمرة 
وكشف 

الانحرافات 
والأخطاء في 
المعملات التي 
 يقدمها البنك

 00 03 11 29 07 التكرارات

النسبة  موافق 4 19.894 0.756 03.80
% 

14.0 58.0 22.0 06.0 00 

 موافق / 13.3431 0.5139 3.852 ياتبعد: البرمج

 بناءً على مخرجات برمجية  الطالبينمن إعداد  المصدر:

وب عتماد الترتيب على أساس الوسط الحسابي لفقرات  (08)من خلال الجدول رقم 
( تأتي في الرتبة الأولى بوسط حسابي لإجابات الموظفين 5بعد البرمجيات، نجد العبارة رقم )

هذا ما يجعلنا نستنتج أن الوكالات البنكية محل الدراسة تعتمد في معاملاتها  04.08يقدر با 
( أي أن البرمجيات في 8على عدة برمجيات الإعلام الآلي، ثم في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

عاب أكبر عدد ممكن من العملاء في يالوكالات البنكية محل الدراسة تمكن الموظفين من إست
( وهو ما يبين إهتمام الوكالات البنكية محل الدراسة 6الرتبة الثالثة الفقرة ) وقت واحد، ثم في

( التي تبين درجة 9بتحديث دائم لبرمجياتها ومواكبة البرامج الحديثة . والرتبة الرابعة للفقرة )
 تالانحرافاموافقة الموظفين على أن البرمجيات تمكن من الرقابة الفورية والمستمرة وكشف 
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( 7ء في المعاملات الالكترونية التي تقدمها البنوك، أما الرتبة الخامسة فنجد الفقرة )والأخطا
والتي جاءت مقابلة لإتجاه موافق أيضا، أي أن الوكالات البنكية تستخدم تقنيات أمن 

 المعلومات مثل برمجيات جدار الحماية وتشفير البيانات.

نحراف معياري  3.8520ا عموماً ف ن بعد البرمجيات له وسط حسابي يقدر ب وا 
% مما يعني 50% هذه النسبة أقل من 13.3431ومعامل إختلاف قدر با  0.51398

ذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بال قيم إتفاق إجابات عينة الدراسة، وا 
 ( نجدها عند مستوى جودة مرتفع.3-10الموجودة في الجدول )

 

 

 

 

 

 الثالث المتعلق بشبكات الإتصالتحليل فقرات البعد  -ج(

 ( :08) ات البعد الثالث في الجدول رقميمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقر 

( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل 3-11يتضمن الجدول رقم )
 الإختلاف وترتيب كل فقرة من الفقرات الخاصة ببعد شبكات الإتصال، حيث نجد فقرة رقم

سط ية للشبكة ما بين البنك والبنوك الأخرى جاءت في الرتبة الأولى بمتو ( وجود فعال17)
( أي أن الموظفين يفضلون استخدام الشبكات على 14ثم الفقرة )3.52حسابي قدره 

( 11قرة رقم )( المقابلة لإتجاه موافق ، أما الف16( والفقرة )13التطبيقات اليدوية، ثم الفقرة )
ق المقابلة لإتجاه محايد، أي أن تدف 2.96وسط حسابي قدره جاءت في الرتبة الأخيرة بمت

 الأنترنت لا يكون عالي في الوكالات البنكية محل الدراسة.
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نحراف معياري  3.6644عموماً ف ن بعد شبكات الاتصال له وسط حسابي يقدر با  وا 
% مما يعني 50% هذه النسبة أقل من 16.681، ومعامل إختلاف قدر با 0.61126

ذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بالإتفاق  قيم إجابات عينة الدراسة، وا 
 ( نجدها عند مستوى موافق وتقابل مستوى جودة مرتفع هذا ما3-11الموجودة في الجدول )

 ل.يجعلنا نقول أن الوكالات البنكية محل الدراسة تولي إهتمام كبير لبعد شبكات الإتصا

 
 

 

 

  

 

 

مل اري ومعا: التكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي والإنحراف المعي(09)الجدول رقم 
 الإختلاف لفقرات بعد شبكات الإتصال

فقرات بعد شبكات 
 الإتصال

 التكرارات والنسب المئوية )%(
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 الاتجاه الترتيب

موافق  المقياس
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

10 

يستخدم البنك 
شبكات الاتصال 
الالكترونية 
المتقدمة شبكة 
الانترنت 
 الأنترانات

 03 04 14 22 07 التكرارات

النسبة  موافق 8 42.060 1.035 3.52
% 

14.0 44.0 28.0 08.0 06.0 

 محايد 9 42.060 1.245 2.96 07 13 10 15 05 كراراتالتتدفق الانترنيت  11
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يكون عالي 
داخل البنك الذي 

 تعمل به

النسبة 
% 10.0 30.0 20.0 26.0 14.0 

12 

توفر الشبكات 
عناء الإدارات 

لإنجاز 
المعاملات 
 البنكية

 02.0 04 09 25 10 التكرارات

النسبة  موافق 6 26.898 1.006 3.74
% 20.0 50.0 18.0 08.0 04.0 

13 
ت توفر الشبكا

استيعاب عدد 
 أكبر من العملاء

 01 01 11 29 08 التكرارات
 موافق 3 20.625 0.792 3.84

النسبة 
% 16.0 58.0 22.0 02.0 02.0 

14 

تتميز الشبكات 
بسرعة ومرونة 
وشفافية أفضل 
من التطبيقات 

 اليدوية

 01 02 13 22 12 التكرارات

النسبة  موافق 2 23.75 0.912 3.84
% 24.0 44.0 26.0 04.0 02.0 

15 

تساهم لشبكالت 
في الحد من 
تأثر العلاقات 
 الشخصية

 01 02 20 18 09 التكرارات

النسبة  موافق 7 24.670 0.898 3.64
% 

18.0 36.0 40.0 04.0 02.0 

16 

تساهم الشبكات 
في توفير 

البيانات لجميع 
العملاء وفي 
 نفس الوقت

 01 02 13 25 09 التكرارات

النسبة  موافق 4 22.857 0.864 3.78
% 

18.0 50.0 26.0 04.0 02.0 

17 
وجود فعالية 
للشبكة ما بين 
 البنوك الأخرى

 01 02 10 26 11 التكرارات
النسبة  موافق 1 22.474 0.872 3.88

% 
22.0 52.0 20.0 04.0 02.0 

18 
لا يوجد اختراق 
 لشبكات البنك

 00 05 10 26 09 التكرارات
النسبة  موافق 5 22.857 0.864 3.78

% 
18.0 52.0 20.0 10.0 00 

 موافق / 16.681 0.6112 3.664 بعد: شبكات الاتصال

 بناءً على مخرجات برمجية  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 



 بنوك ربحية ال ..................... فعالية الإدارة الالكترونية في تعزيز : الفصل الثالث
 

75 
 

 نية.الموظفين نحو محور المعاملات البنكية الإلكترو  اتجاهاتالفرع الثاني: تحليل 

 : تحليل فقرات محور المعاملات البنكية الإلكترونيةأولا

 (10)يمكن أن نلخص النتائج الخاصة بفقرات هذا المحور في الجدول رقم 

مل اري ومعا: التكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي والإنحراف المعي(10)الجدول رقم 
 الإختلاف لفقرات محور المعاملات البنكية الإلكترونية.

حور المعاملات البنكية فقرات م
 الإلكترونية

 التكرارات والنسب المئوية )%(
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 الاتجاه الترتيب

 المقياس
موافق 
 محايد موافق بشدة

 ير 
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

01 
وجود أجهزة صراف آلي كافية 

 لعدد العملاء

 01 13 10 18 08 التكرارات
النسبة  محايد 7 32.692 1.105 3.38

% 
16.0 36.0 20.0 26.0 02.0 

02 
المعاملات التي تتم عبر 
الصرف الآلي تقلل من 

 الطوابير

 01 04 07 23 15 التكرارات

النسبة  موافق 2 24.822 0.978 3.94
% 

30.0 46.0 14.0 08.0 02.0 

03 
يساهم الصراف الآلي في 

 العملاءزيادة عدد 

 01 04 08 26 11 التكرارات
النسبة  موافق 4 24.322 0.934 3.84

% 
22.0 52.0 16.0 08.0 02.0 

04 
تكيف الصراف الآلي مع 

 24أوقات العملاء )خدمة 
 ساعة(

 01 02 04 30 13 التكرارات
 موافق 1 20.594 0.832 4.04

النسبة 
% 26.0 60.0 08.0 04.0 02.0 

05 
د الصراف الآلي العملاء يساع

في تحويل الأموال بين 
 الحسابات في أي وقت

 03 15 12 17 03 التكرارات
النسبة  محايد 9 35.131 0.068 3.04

% 06.0 34.0 24.0 30.0 06.0 

06 
يساعد الصراف الآلي في 
الاطلاع على أرصدة 
 الحسابات في أي وقت

 00 03 07 33 07 التكرارات
النسبة  موافق 3 36.713 1.050 3.88

% 14.0 66.0 14.0 06.0 00.0 

يقدم البنك المعاملات عبر  07
 الأنترنيت لكافة العملاء

 04 16 16 11 03 التكرارات
النسبة  محايد 11 26.576 0.978 2.86

% 06.0 22.0 32.0 32.0 08.0 

 موافق 5 22.474 0.872 3.68 01 06 10 24 09 التكراراتللبنك موقع إلكترني سهل  08
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الوصول إليه ومعروف لكافة 
 ملاءهع

النسبة 
% 

18.0 48.0 20.0 12.0 02.0 

09 
يتميز البنك بتحديث 

المعلومات المتوفرة على 
 موقعه الإلكتروني

 01 04 16 19 10 التكرارات
النسبة  موافق 5 26.256 0.961 3.66

% 
20.0 38.0 32.0 08.0 02.0 

10 
يرسل البنك كشوف حستابات 
العملاء من خلال بريدهم 

 الإلكتروني

 10 13 21 06 00 التكرارات
2.46 0.952 38.699 12 

 ير 
النسبة  موافق

% 
00 12.0 42.0 26.0 20.0 

11 
يتميز البنك بقلة الأخطاء 

والأمان والخصوصية والسرية 
 في المعاملات عبر الأنترنيت

 02 06 21 19 02 التكرارات
النسبة  محايد 9 26.871 0.876 3.26

% 04.0 38.0 42.0 12.0 04.0 

12 
تلقى المعاملات عبر 

الأنترنيت إقبالا كبيرا من 
 العملاء

 محايد 10 30.804 0.881 2.86 04 10 26 09 01 التكرارات

13 
البنك يقدم خدمة الرسائل 

 القصيرة

 09 22 10 06 03 التكرارات
2.44 1.110 45.491 13 

 ير 
النسبة  موافق

% 
06.0 12.0 20.0 44.0 18.0 

14 
إرسال البنك كافة حركات 
حساب العميل من خلال 

 الرسائل

 12 27 08 03 00 التكرارات
2.04 0.807 39.558 15 

 ير 
النسبة  موافق

% 
00 06.0 16.0 54.0 24.0 

15 

استخدام البنك الرسائل 
لعميل عند القصيرة لإعلام ا

القيام بعمليةة شراء جديدة 
والعروض الخاصة ببطاقته 

 الإئتمانية

 10 26 10 02 02 التكرارات

2.20 0.948 34.090 14 
 ير 
النسبة  موافق

% 
04.0 04.0 20.0 52.0 20 

 موافق / 12.384 0.430 3.472 محور: المعاملات البنكية الإلكترونية

 

 بناءً على مخرجات برمجية  نالطالبيمن إعداد  المصدر:

( وباعتماد الترتيب على أساس الوسط الحسابي لفقرات 10من خلال الجدول رقم )
بعد المعاملات الإلكترونية، نجد معظم فقرات هذا البعد كانت متوسطاتها مقابلة لإتجاه 

بنكية ( جاءت في أول الترتيب وهو حيث أن الوكالات ال4موافق، حيث نجد أن الفقرة رقم )
ساعة وذلك ما يقلل  24محل الدراسة تقدم خدمات الصراف الآلي والتي تكون على مدى 
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طوابير الإنتظار و هو ما يؤدي الى كسب العملاء ومؤشر إيجابي و نفس الشيء للفقرات 
( التي تدل على أن الوكالات البنكية محل لديها مواقع على شبكة الأنترنت 98رقم )

( والتي جاءت مقابلة الإتجاه محايد تدل على 10لكن الفقرات رقم )ومعروف لدى عملاءها و 
أن هذه المواقع  ير تفاعلية حيث لا يستطيع العميل القيام بالعمليات على حسابه عن طريق 

-14-15هذه المواقع و هو أمر سلبي، و لكن جاءت نتائج نتائج الفقرات الأخرى رقم ) 
وافق حيث ب نعدام خدمة الرسائل القصيرة في ( و التي جاءت مقابلة لإتجاه  ير م13

الوكالات البنكية محل الدراسة فلا يستطيع البنك إرسال حركات حساب العميل من خلال 
الرسائل القصيرة و لا إعلام العميل عند قيامه بعمليات الشراء والعروض الخاصة على 

 بطاقته الإئتمانية.

 3.272رونية له متوسط حسابي يقدر با المعاملات البنكية الإلكت عموماً ف ن محور
نحراف معياري  % 50% هذه النسبة أقل من 13.142، ومعامل اختلاف قدر با 0.430وا 

ذا ما تم مقارنة قيمة المتوسط الحسابي لهذ حور ا الممما يعني إتفاق إجابات عينة الدراسة، وا 
 ( نجدها عند مستوى موافق.10بالقيم الموجودة في الجدول )

 

 

 

 

 : إختبار فرضيات الدراسة.ياثان
من خلال هذا المطلب سنحاول إختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية، حيث من 
. خلاله رفض أو قبول فرضيات الدراسة، ب ستخدام معاملات الانحدار البسيط والمتعدد 

حيث قبل إجراء تحليل الإنحدار يجب إجراء بعض الإختبارات وذلك من أجل ضمان خطية 
علاقة. إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من أجل التحقق من فرضية التوزيع الطبيعي تم ال
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-Kolmogorovإجراء الإختبار المسمى ب ختبار جودة المطابقة كولمنجروف سمرنوف )
Smirnov" الموجود في برمجية )SPSS(11ه الجدول رقم )" يوضح 

 للبيانات.(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 11الجدول رقم )

 
 المتغيرات

 شبكات الإتصال البرمجيات الحساب الآلي
المعاملات البنكية 

 الإلكترونية
 50 50 50 50 حجم العينة
إحصائية 

Kolmogorov-
Smirnov 

0.858 1.084 0.944 0.757 

 0.615 0.335 0.191 0.453 مستو  المعنوية
 

  ةبناءً على مخرجات برمجي الطالبينمن إعداد  المصدر:

 الجدول يختبر الفرضيتين التاليتين:
  قبول فرضية العدم في حالة أن مستوى المعنوية لإحصائيةKolmogorov-Smirnov 

 أي أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. 0.05 أكبر من
  في حالة أن مستوى المعنوية لإحصائية نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل-

Kolmogorov Smirnov  أي أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0.05أقل من 
( يلاحظ أن مستوى المعنوية لكل متغيرات الدراسة 13-3من خلال الجدول رقم )

 سةيدعونا إلى قبول الفرضية الصفرية وبالتالي بيانات العينة المدرو  مما 0.05أكبر من 
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ة م أسلوب الانحدار البسيط من أجل الإجابتم استخدا تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا
 على الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية.

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 الخاتمة العامة
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 الخاتمة
تعد الإدارة الالكترونية إحادى ثماار التطاور التقناي فاي مجاال الاتصاالات، فبعاد باروز 

 لآلااي وتقنياتااه،تطااور أجهاازة الحاسااب اوثااورة الاتصااالات التااي ساااعد عليهااا ثااورة المعلوماتيااة 
جاااءت الإدارة الالكترونيااة كاارد فعاال واقعااي لاسااتخدام تطبيقااات الحاسااب الآلااي فااي مجااالات 

إلااى طاارق أكثاار مرونااة وفعاليااة ماان  فااي البنااك الخدمااة العامااة التطااوير طاارق العماال التقليديااة
ة ناحياااة، والاساااتفادة مااان منجااازات الثاااورة التقنياااة فاااي تاااوفير الوقااات والجهاااد والتكلفاااة مااان ناحيااا

 ى.أخر 
و يعااد البنااك مؤسسااة ماليااة اقتصااادية تساااهم فااي الاقتصاااد الااوطني و تقاادم خااادمات 

و حققاات  الإدارة  و ماان خاالال الإدارة الالكترونيااة التااي دخلاات المجااال المصاارفي للعماالاء ،
لال الإلكترونية الكثير مان الآثاار الإيجابياة  و السالبية علاى أعماال البناوك التجارياة ، مان خا

ة الإلكترونيااة لمااا لهااا ماان فوائااد فااي تقلاايص المسااافات وتااوفير الوقاات والجهااد يرفمصااإدخااال ال
 لاوتخفاايض فاااي التكاااليف ، ولكااان ر ااام هااذه المزاياااا التاااي وفرتهااا الإدارة الإلكترونياااة إلا أناااه 
نباع تيمكن إخفاء وجه آخر للإدارة الإلكترونياة فاي البناوك ، ألا وهاو السالبيات المختلفاة التاي 

 و التي من شأنها أن تؤثر في البنوك . الاتصال لوجيا الإعلام ومن ثورة تكنو 
 أولا : نتائج الدراسة

ي و فااي سااياق  دراسااتنا توصاالنا إلااى هااذه النتااائج المتعلقااة باادور الإدارة الالكترونيااة فاا
  تعزيز ربحية البنوك: 

 تم التوصل إلى عدد من النتائج يمكن تلخيصها كالتالي:
الإلكترونيااة فااي رفااع تنافسااية البنااك وتعزيزهااا وجااذب عاادد  تساااهم الخاادمات المصاارفية  -

 .أكبر من العملاء
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فااي تحسااين أداء البنااوك فااي مختلااف  دورا مهمااا الإدارة الالكترونيااة فااي البنااكتلعااب   -
مااان خااالال تلبياااة احتياجاااات العمااالاء وكساااب رضااااهم مااان جهاااة ، وتحقياااق  المجاااالات

 أهداف البنوك من جهة أخرى.
حد مصادر تحساين أداء البناك بشاكل في البنك لأ فع الإلكترونييعد استخدام طرق الد -

 وعلى مستوى يضمن أداء مهامها ووظائفها بشكل جيد. ناجح
 

وعة البيض ، تم التوصل إلى مجم - البنك الوطني الجزائري ومن خلال الدراسة الميدانية ب
 من النتائج نذكرها في النقاط التالية : 

 الجزائري البيض إستعمال حديثلوطني كترونية ببنك االإدارة الإل يعتبر إستعمال .1
 النشأة 

البيض ، وزيادة جودة خدماته  - البنك الوطني الجزائري تطور العمل على مستوى  .2
 .بعد تطبيقه لمتطلبات الإدارة الإلكترونية 

رة الإداتزايد الإقبال من طرف الزبائن والمتعاملين في السنوات الأخيرة على التعامل ب .3
 كترونية في الوكالة.الإل

البيض ، من خلال الإقبال الكبير الذي  -زيادة مردودية البنك الوطني الجزائري .4
.شهدته مؤخرا من طرف المتعاملين نتيجة لمساهمة الإدارة الإلكترونية في الخدمة



 

 

 
 

 

قائمة المصادر 
 و المراجع
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 قائمة المصادر و المراجع
  : الكتب

دار  لماليااة ) الأسااس العلميااة و التطبيقيااة ( ، الطبعااة الثانيااة ،أسااعد حميااد العلااي ، الإدارة ا
  2019وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،الأردن ،

ر جمااال الاادين محمااد المرسااي و آخاارون ، التفكياار الاسااتراتيجي و الإدارة الإسااتراتيجية ، الاادا
 . 2007الجامعية ، الإبراهيمية ، مصر ، 

إدرياس ، الإساتراتيجية و التخطايط الاساتراتيجي ، دار  خالد محمد بني حمادان ، وائال محماد
 2009اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، 

ة و  رضوان محمد إسماعيل : " أبعاد الإدارة الإلكترونية ، الطبعة الأولى، دار أساامة للطباعا
 .2001النشر  ، جيجل ، الجزائر ،
الأعماااال و التحاااديات الراهناااة، دار الماااريم الأداء الماااالي لمنظماااات الساااعيد فرحاااات جمعاااة، 

 . 2000للنشر، الرياض،
 2007عامر صقر ، مقدمة في الإدارة و التحليل المالي ، دار البلدية ، عمان ، الأردن ، 

عباااد الخاااالق محماااد ، الإدارة المالياااة و المصااارفية ، دار أساااامة للنشااار و التوزياااع ، عماااان ، 
2010  

ية لتحليل الماالي و دراساة الجادوى ، الادار الجامعياة ، الإساكندر عبد الغفار حنفي ،أساسيات ا
 .2004، مصر ، 

ر و عبد اللطيف محمد عبد السميع ، ديناميت الرقابة الإدارية ، مكتبة الوطنية الخضراء للنش
 .1976الطباعة و التوزيع  ، الطبعة الثانية ، باريس ،  فرنسا ،

الأولاااى، دار النهضاااة العربياااة،القاهرة ،مصااار،  محماااد ساااعيد عباااد الفتااااي ،التساااويق ،الطبعاااة
1983. 
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 محمد محمود الخطيب، الأداء المالي و أثره على عوائد أسهم الشركات، دار الحامد للنشر و
 .2010، الأردن، 01التوزيع، ط 

محمااد مطاار ، الاتجاهااات الحديثااة فااي التحلياال المااالي و الائتماااني ) الأساااليب و الأدوات و 
  2006ملية( ، دار وائل للنشر ، الطبعة الثانية عمان ، الأردن ، الإستخدمات الع

مخااربش سااميرة،مدخل لشاابكة المعلومااات الاتصااالية ،الطبعااة الأولااى ،  دار الرايااة ، عمااان ،  
2012.. 

 معازوي ليناادة، لهواساي هجياارة، مراقبااة التسايير فااي المؤسسااة الاقتصاادية )حالااة البنااوك(، دار
 2004ئر، المحمدية العامة، الجزا

 ،مليكة ز يب ، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد ، ديوان المطبوعات الجامعية 
 .2011الجزائر ، الطبعة الثانية ، 

ت يساااعد ماااروة ،العلاقاااات العاماااة والعلاقاااات الإنساااانية والااارأي العاااام، دراساااة تطبيقياااة للعلاقاااا
 م.2022نية،الإسكندرية، مصر، العامة بأجهزة الشرطة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الف

 الطباعااة،دار الرايااة للنشاار و  الأولااى،الطبعااة  الالكترونيااة،عموميااات الإدارة   سااهام:يااونس 
 م.2009 الأردن،عمان، 

  : المذكرات و رسائل الدكتورة
ات بن خروف جليلة، دور المعلوماات المالياة فاي تقيايم الأداء الماالي للمؤسساة و اتخااذ القارار 

جستير في علاوم التسايير، تخصاص مالياة، كلياة العلاوم الاقتصاادية وعلاوم التسايير ،رسالة ما
 .2009اا2008،جامعة بومرداس،  ير منشورة، 

بياق، حليمة المزاحي :  التعليم ألالكتروني بالجامعة الجزائرية، مقومات التجسايد وعوائاق التط
جامعاااة منتاااوري قسااانطينة ،   رساااالة  ماجساااتير، كلياااة العلاااوم إلانساااانية والعلاااوم الاجتماعياااة،

 08ص . 2020
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بد عسالي موسى :  أهمية و أهداف  الإدارة الإلكترونية  ، مذكرة التحكم المهني ،  بن زهرة 
 .28-20م،  ص  2019القادر  ،  الجزائر ،  مستغانم ، 

ساعاد يسااعد: أهاام مميازات التعلاايم الالكترونااي، مداخلاة قاادمت فااي نادوة مدرسااة المسااتقبل، فااي 
 .2019، جامعة ملك السعود 28/2400/ 20/27ترة من الف

صويلح سلوى ، أثر الرافعة المالية في تشخيص الخطر المالي للمؤسسة الاقتصادية ، ماذكرة 
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