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 الملخص:    

 طريق عن وذلك والأفراد، المؤسسات لها تتعرض التي المخاطر إدارة الدراسة هذه هدفت

 ومنح للخطر الجيد التقدير منها الأساليب من مجموعة على بالاعتماد التأمينية التغطية توفير

 .عنها المؤمن المخاطر تحقق بسبب وذلك المناسبة التعويضات

 لإدارة ألية التأمين يعتبر النظري الجانب ففي متعددة نتائج إلى الدراساااة خلال من توصااالنا      

المخاطر كما أنه وعد بالتعويض تقدمه شاااااااركة التأمين للمؤمن لهم في حالة وقوع ضااااااارر في 

 بينها من بديلة طرق لايجاد دائما تسااااعى الشااااركة أن وجدنا التطبيقي الجانب في أما الممتلكات،

 حجم خلال من وذلك الأخطار تغطية في فعال بشااكل يساااهم حيث وساايلة كأفضاال التأمين إعادة

حيث ان  بتساااديدها الصاااندوق الجهوي للمساااتأمن في حالة تحقق الخطر يقوم التي التعويضاااات

السااااعي هامش الملااة المالية فـااااااااااي تزايد مسااااتمر خلال طيلة الخمس ساااانوات وها ما يعكس 

 .المتواصل نحو تعزيز ملااتها

 .المخاطر إدارة ، crmaالتأمين، شركات :المفتاحیة الكلمات      

This study aimed to clarify the management of risks to which 

institutions and individuals are exposed, by providing insurance 

coverage based on a set of methods, including good assessment of risk 
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 :مقدمةال

العصر الحديث بتنوع وتعدد الخدمات التي يقدمها والمخاطر التي يغطيها، كما أصبح  انتشرت عمليات التأمين في

يؤدى كمهنة طبقا لأسس وقواعد علمية سليمة و دقيقة بمرور السنوات واكتساب الخبرات العلمية خلال السنوات 

بإنشاا شركات التأمين  و نظرا لهذه الأهمية وجب على هدا المجتمع تنظيم عملية التأمين فقام الطويلة الماضية

تعددت نشاطات شركات التأمين لتعدد المخاطر فمنها التأمين بحيث  ووضع قوانين وأسس علمية تنظم هذه العملية

... إلخ، أن كما انها تقوم بمجموعة من  على الحياة، والتامين على حوادث السيارات، والتأمين ضد الحريق

 ا أو شركات التأمين الأخرى أو المؤسسات الأخرى و دراستها.العمليات كتلقي طلبات التأمين من العملا

الكبيرة التي تهدف  تشغل شركات التأمين حيزا كبيرا في النشاط الاقتصادي على اعتبارها من المنظمات المالية

مع إلى تحقيق الرخاا الاقتصادي والاجتماعي، بالإضافة إلى الخدمات الاجتماعية التي تقدمها إلى أفراد المجت

المعرضين لنفس الخطر ومن  لتأمينهم من الأخطار التي يتعرضون لها، حيث تقوم بدور الوسيط بين الأفراد

الطبيعي أن يكون لشركات التأمين طرق وقواعد خاصة لإدارة المخاطر المتعلقة بها، وذلك من أجل اتخاذ 

 القرارات المناسبة بشأنها.

، فان الفرد دائما يسعى إلى ة مختلف الأخطار في كل القطاعاتكبيرة في مواجهأهمية  إن لإدارة المخاطر

استخدام أساليب علمية حديثة لمواجهة هذه المخاطر، كما أن اتجاهها نحو التزايد بسبب التطور السريع 

للتكنولوجيا، وترابط الأنشطة والتحولات الاجتماعية، مما أدى إلى جعل الدول المتقدمة تقطع شوطا كبيرا للبحث 

الأمان عن طريق تطوير قطاع التأمين، الذي وفرت له المناخ الملائم من خلال تخصيص كفااات إدارية  عن

ذات خبرة عالية ومؤسسات مالية ناجحة، وأبعد من هذا فقد اتجهت شركات التأمين الكبرى في العالم إلى تعزيز 

يع شبكة فروعها، ما جعلها قادرة على مكانتها في السوق، سواا كان ذلك بالرفع من رأسمالها أو عن طريق توس

تقديم خدمات تأمينية ذات مستوى رفيع و راق لتسير بذلك متغيرات البيئة الاقتصادية، وعليه أصبحت جميع 

الدول اليوم مطالبة و أكثر من أي وقت بالمساهمة في تسيير نشاطات التأمين وترقيتها وبالتالي خلق مكانة في 

مات على المستوى الداخلي والخارجي وعلى هذا الأساس هدفت هذه الدراسة إلى سوق المال والأعمال والخد

 دور إدارة المخاطر في الحد من الأخطار التي تتعرض لها شركات التأمين. و تقييم تحليل

 :الإشكالیة الرئیسیة

 :من خلال ما سبق، يمكن طرح إشكالية الموضوع في السؤال التالي

 ؟CRMA رة المخاطر في استقرار شركات التأمین ماهو الدور الذي تلعبه إدا-

 :وللإجابة على الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية

 ما هو التأمين؟ وما هي أنواعه؟  -

 كيف يتم قياس إدارة المخاطر في شركات التأمين؟  -

 على ماذا تعتمد الشركة الوطنية للتأمين في التخلص من الأخطار؟ -

 :فرضیات البحث

 :تطرح فرضيات الدراسة كالاتي
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 في إدارة المخاطر المتعلقة بها. تقوم شركات التأمين في الجزائر باستعمال مجموعة من المقاييس- 

 هيأة خارجية لتغطيتها.طرف أخر أوقد يعتمد على  خطارللعديد من الأ CRMAي يتعرض الصندوق الجهو -

متنوعة تسمح له بإدارة وتسيير ودائما إلى إيجاد طرق جديدة  يسعى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي- 

 المخاطر المختلفة.

بتطوير شركات التأمين والأفراد حيث  أهمية البحث في كونه يناقش الأمور المتعلقة تبرز : أهمیة الموضوع

في رفع مستويات أنها تتمثل في المخاطر التي يتعرضون لها وكيفية إدارتها من خلال إتباع طرق وقواعد تساهم 

قدرة التأمين التي تؤدي إلى تخفيض والتحكم في هذه المخاطر إضافة إلى زيادة الطلب على خدمات التامين 

 .والإقبال عليه

 :أهداف البحث

 تقديم إطار معرفي يمكن الاعتماد عليه مستقبلا لإعداد دراسات أوسع وأكثر دقة. -

 .اجه شركات التأمينالتعرف على أهم الطرق لمواجهة أي خطر يو  -

 محاولة إعطاا صورة مبسطة لنشاط شركات التأمين.  -

محاولة تطبيق الأساليب الكمية والإحصائية لربط ما هو نظري بالجانب التطبيقي والحصول على نتائج تزيد   -

 من دقة التحليل.

 :أسباب اختیار الموضوع

 :الأسباب الذاتیة

 جديدة إلى مكتبة الجامعة.الرغبة الشخصية في إضافة مراجع - 

 الإهتمام الشخصي بموضوع إدارة المخاطر في شركات التأمين.-

 إندراج هذا الموضوع ضمن التخصص الدراسي.-

 :الأسباب الموضوعیة

 معرفة مدى استخدام إدارة المخاطر في شركات التامين. -

 .CRMAمعرفة كيفية عمل الشركة الوطنية للتأمين  -

 .مستقبلية أخرى لمن يريد البحث في هذا الموضوعفتح أفاق -

 :حدود الدراسة

 في ولاية البيض. CRMAالشركة الوطنية للتأمين  :الإطار المكاني

 .2017/2021تمتد فترة الدراسة من  :الإطار الزماني
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العام للتأمين اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال إظهار الإطار  :منھج الدراسة

من خلال دراسة واقع التأمين في  تجريبيوكذا شركات التأمين وكيفية إدارة المخاطر، وكما تم استخدام المنهج ال

 لشركة التأمين.الجزائر ودراسة حالة 

. 



 

 

 

 

 

  الفصل الأول:
مدخل إلى إدارة المخاطر 

وشركات التأمین
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 تمھید:

يعمل على توفير التغطية التأمينية  لأنه، المتعددةمزايا ال بسااااابب خطارمواجهة الألوساااااائل الالتأمين من أهم ان 

دعم الحياة الاقتصااااااادية والازدهار من  كثيرة هذا من ناحية، كما أنه يؤدي إلى مخاطرلأفراد من او منشاااااا تلل

فإن لشااااركات التأمين دور كبير في إدارة المخاطر  أخرى. وعليهخلال تعبئة المدخرات واسااااتثمارها من ناحية 

التي قد تتعرض لها المؤسسات والأشخاص عموما حيث تعتبر شركات التأمين وسيلة من وسائل إدارة المخاطر 

ات التأمين نفساااها معرضاااة للمخاطر وتحتاج إلى قواعد و طرق فعالة لإدارة و لكن هذا لا يمنع أن تكون شااارك

, ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية مع جميع الأخطار التي تحيط بأنشااطتها، كما يجب أيضااا أن تندمج أخطارها

وتحديد  إدارة المخاطر مع ثقافة الشركة عن طريق سياسة فعالة وبرنامج يتم إدارته بواسطة أكثر المدراا خبرة

 المسئوليات داخل الشركة لكل مدير وموظف مسؤول عن إدارة المخاطر.

 وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل والذي قسمناه كما يلي:

 ماهية شركات التأمين.المبحث الأول: 

 ماهية إدارة المخاطر.المبحث الثاني: 

 العلاقة بين إدارة المخاطر وشركات التأمين.المبحث الثالث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ماهية شركات التأمينالمبحث الأول: 

شاااااااركات التأمين والتي تمثل جانب العرض في قطاع التأمين إحدى أهم المؤساااااااساااااااات المالية التي كان  تبرتع

ساااتقرار ظهورها أمرا حتميا لتقوم بمهمة ترويج فكرة التأمين بالإضاااافة إلى ذلك تلعب دور المنظم لضااامان الا

منذ نشااااأته للعديد من المخاطر التي يترتب على تحقيقها خسااااارة مالية أو معنوية، وتختلف  فردحيث يتعرض ال

 هذه المخاطر من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم الخسارة المترتبة على تحققها.

 .تعريف التأمين وأنواعهالمطلب الأول: 

 :تعریف التأمین-1
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لمفهوم اة في نشاطاته لأنه يحسسه بالأمان، ففي يإن مصطلح التأمين يشجع الفرد بأن يتصرف بكل جرأة وحر

رف طالعام يعبر هذا المصاااااااطلح عن السااااااالوك العادي للفرد لكن حاليا كلمة التأمين تعني ضااااااامان ممنوح من 

 .المؤمن، فيقوم بتكفل نتائج المخاطر عند وقوعها

الهيئات و الأفراد من الخساااائر الوسااايلة التي تهدف بصااافة أسااااساااية إلى حماية  هو :التعریف الاقتصاااادي-1-2

المادية الناشااااائة عن تحقق المخاطر المحتملة حدوثها والتي يمكن أن تقع في المساااااتقبل وتسااااابب خساااااائر يمكن 

 1قياسها ماديا ولا دخل لإرادة الهيئات أو الأفراد في حدوثها.

لمسااااتفيد الذي اشااااترط التأمين هو عقد الذي يلتزم بمقتضاااااه المؤمن إلى المؤمن له أو ا :التعریف القانوني-1-3

المبين في العقد،  لصالحه مبلغا من المال أو إيراد أو تعويض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقيق الخطر

 2وذلك مقابل قيمة أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له إلى المؤمن.

لمفاهيم تكاد االقانونية أو الاقتصاااادية، هذه النظر  مهما اختلفت التعريفات بصااادد فكرة التأمين ساااواا من وجهة

 :تكون متفقة حتما بينها فيما يلي

 هو أسلوب منظم للتعاقد بين طرفين لتحويل الخطر. التأمين -

ن معا(، هذا يؤدي توزيع الخسارة المالية المحتملة على عدد كبير من الحالات )أشخاص أو ممتلكات أو الاثني -

لمفروض أن امالية المحتملة بالنسبة إلى عدد كبير من الأفراد والتي كان من إلى تخفيف عبا الخسارة ال

 .يتحملها دون التعمد في وقوعها

 كل طرف عليه تعهد محدد من قبل الطرف الآخر. -

 :أنواع التأمین-2

ستيعابها تمام ا، لذلك وردت أنواع كثيرة من التأمين بحيث يؤدي حصرها على قائمة طويلة يكون من الصعب ا

ة وبذلك لأغراض مختلف محاولة تقسااااااايم هذه الأنواع وتوزيعها في فئات معينة ويمكن إجراا التقسااااااايم تبعا تم

 :ينستطيع أن نميز بين أنواع مختلفة من التقسيم نلخصها في الآت

 :التقسیم من الناحیة النظریة-2-1

 :يليتمثل في عنصر التعاقد المكون من مايو

 :التأمینات الإجباریة

حيث لا يتوفر هنا عنصااااار الاختيار بل يكون أسااااااس التعاقد هو الإجبار، حيث تلزم أصاااااحاب العمل والأفراد 

المحدود، وللقضااااااااا على  الدخلبالقيام بهذا النوع من التأمين بدافع المصااااااالحة العامة ولحماية الطبقات ذات 

                                                             
 .94، ص2019والتأمين، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، فو، إدارة الخطر يعيد أحمد ابو بكر، وليد اسماعيل الس -1
 ، قسنطينة، الجزائر،يهدى بن محمد، تحليل ملااة ومردودية شركات التأمين، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتور -2

 .10، ص2005
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بالمرض أو العجز أو الشااااااايخوخة  قة  ماعية المتعل نات الاجت تأمي هذا النوع ال لة  ية في المجتمع، ومن أمث الطبق

 1والتأمين الإجباري للسيارات.

 :التأمینات الاختیاریة

حاجة الملحة لمثل هذه يشاامل كل أنواع الـااااااااتأمين التي يتعاقد عليها الفرد أو المنشااأة بمحض اختيارهم، وذلك لل

التغطية التأمينية، أي لابد أن تتوافر هنا حرية الاختيار كأساااس للتعاقد بين الفرد وبين شااركة التأمين أو المنشااأة 

يشاااااامل هذا النوع كافة أنواع فروع التأمين مثل تأمين الحوادث الشااااااخصااااااية و تأمينات الحريق والساااااايارات، 

 2.لق على مثل هذا النوع بالتأمينات الاختيارية أو التجارية أو الخاصةالمسؤولية المدنية غير الإجبارية يط

 :التقسیم على أساس الإدارة العلمیة للتأمین-2-2

 :وبذلك نميز الأنواع الآتية

 :القسم العام

ويشاااااامل التأمينات الأخرى عدة كالحياة ويدخل فيه تبعا لذلك التأمين البحري والتأمين ضااااااد الحوادث بمختلف 

المدنية نحو  أنواعها مثل تأمين الحوادث الشااخصااية والتأمين ضااد الساارقة وتأمين الساايارات وتأمين المسااؤولية

الغير، وتأمين إصاااابات العمال وأمراض المهنية، والتأمين ضاااد الاختلاس، والتأمين على الماشاااية والممتلكات 

 3الحية.

 : )قسم الحیاة( اةیالتأمین على الح

بلغ معين عند ممثل: دفع مبلغ معين عند وفاته أو دفع  فردالتأمينات المختلفة المتعلقة بحياة الويشااااااامل أنواع 

ل فترة بلوغه سن معينة أو ضمان معاش يدفع له مدى حياته بعد وصوله سن معين أو ضمان معاش يدفع له خلا

 .معينة من حياته

 :التقسیم حسب الجھة التي تقوم بعملیة التأمین-2-3

 4.هذا التقسيم كل من التأمين التجاري والتعاوني الذاتي وصناديق الإعانات نميز في

 :أو التبادلي التأمین التعاوني

نها، وإذا ميقوم هذا النوع على الجمعيات التي تنشاااااااأ فقط لهذا الغرض أو لأغراض مختلفة يكون التأمين واحد 

به إلى حد ما يث يكون التبادلي منها، ح جمعيات التأمين نظرنا لهذه الجمعيات كجمعيات التأمين نجدها تشااااااا

 .الغرض منها التعاون وليس الربح

 :أو الخاص التأمین التجاري

                                                             
الخطر والتأمين، مقدمة في التأمين بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعة للنشر، الإسكندرية،  مختار محمود الهانست وابراهيم عبد النبي هودة، مبادئ -1

 .66-65، ص2000
 .55،ص2006 ة،ية، الإسكندرين، الدار الجامعيتأمم عبد ربه، مبادئ اليم علي إبراهيإبراه - 2
 .187، ص2012بيروت لبنان، ، للنشر الدار الجامعة ن،يلعزيز هيكل فهمي، مبادئ في التأمعبد ا -3
"، المجلة العربية في العلوم الإنسانية 2018عيساوي توفيق، "دراسة العلاقة بين إنتاج التأمين والتعويضات المدفوعة في قطاع التأمين الجزائري  -4

 .290، ص2020، أكتوبر، 4والاجتماعية، العدد 
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انية ينشاااااااأ هذا النوع من التأمين عندما يتفق عدد من الأشاااااااخاص ويتعرض كل واحد منهم لخطر معين مع إمك

رصاااااايد  يساااااااهموا جميعا في تكوينتقدير الخسااااااارة المالية التي يمكن أن تحل بهم عند وقوع الخطر، على أن 

نشااااطهم  لتعويض كل من تقع عليه الخساااارة، وذلك اتفاقهم المسااابق على توزيع الأرباح التي تتحقق من إجراا

 .جميعا

 :"الإعانات" صنادیق التأمین الخاصة

 يكون مجموعة من أفراد المجتمع جمعيات حيث يربطهم عمل واحد أو مهنة واحدة أو صااااااالة اجتماعية أخرى،

بغرض أن تؤدي لأعضاااااااائها تعويضاااااااات مالية أو مرتبات دورية محدودة في حالات معينة كالزواج أو حلول 

الحاجة إلى النفقات، التقاعد أو ضياع مورد الرزق، ولا يجوز إنجاز صناديق الإعانات لغير  إحدى المناسبات،

 1.الأغراض المذكورة إلا بقرار من وزير المالية

 :التأمین الذاتي

بعض رجال الأعمال أن ما يدفعونه من أقساط لشركات التأمين يفوق ما تدفعه من تعويضات عن تعرضهم يرى 

منه على أنفساااااااهم  لخطر معين، وفي نفس الوقت يعتقدون أنهم قادرين على تكوين احتياطي خاص يعوضاااااااون

لغا سنويا يضعونه جانبا تلحق بهم نتيجة وقوع هذا الخطر، لهذا يخصصون من أرباحهم مب الخسائر المالية التي

وبذلك يتكون لديهم بعد مدة مبلغ من المال يلجؤون إليه عند تعرضاااااااهم للخساااااااائر نتيجة خطر معين، وبذلك 

التي يضطرون إليها لمطالبة شركات التأمين بدفع مبالغ التعويض  يتخلصون على الأقل من الإجرااات المختلفة

 2ضده لدى هذه الشركات. قد أمنوا في حالة وقوع خسارة معينة نتيجة خطر يكونوا

 :التأمین الحكومي

لى عتقوم الحكومة بدور المؤمن عندما تلاحظ أن شاااركات التأمين تزيد في الأقسااااط وتفرض شاااروط تعسااافية 

 ار الحروب،المؤمن له، أو عندما تمتنع قبول تأمينات تعتبرها الحكومة ضرورة اجتماعية مثل التأمين ضد أخط

لوظائف بهذا الدور يعود أسااااااساااااا إلى اتسااااااع مفهومها ونطاق عملها، حيث لم تعد تقتصااااار على افقيام الدولة 

هم، ولهذا لالتقليدية و إنما أصااابحت كذلك تشااامل تحقيق التكافل الاجتماعي بين المواطنين وضااامان حياة كريمة 

شااااااامل التأمين ارة عن نظام يتقوم الحكومة في كثير من الدول بتنظيم التأمين الاجتماعي الذي هو في الواقع عب

 ضد البطالة و المرض.

 : )تبعا للخطى المؤمن ضده(ةیالتقسیم من الناحیة الموضوع-2-4

 :وبذلك نميز بين الأنواع الآتية للتأمين -

 :تأمینات الأشخاص

شرة في حياتهم أو أعضائهم أو  شأة أو الشخص وتصيبهم مبا شمل التأمين ضد المخاطر التي تتعرض لها المن ت

صحتهم، إذ نجد أن الشخص هو موضوع التأمين ويرتبط به مباشرة الخطر المؤمن منه وعليه، بمعنى أننا أمام 

                                                             
القرارات وفق معايير الإبلاغ المالي الدولية، رسالة دكتوراه كلية العلوم الاقتصادية والعلوم طبايبية سليمة، دور محاسبة شركات التأمين في اتخاذ  -1

 .15-14، ص 2014التجارية وعلوم التسيير جامعة سطيف، 
 .26-22عبد العزيز فهمي هيكل، مرجع سابق، ص  -2
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تأمينات المرض والبطالة و الشيخوخة والحوادث الشخصية والوفاة مع مراعاة أن خطر الوفاة هنا هو الوفاة في 

 1د.سن مبكر وكل ما هو متعلق بالنواحي الاجتماعية للفر

 :ات على الممتلكاتالتأمین

 يشااامل التأمين من الأخطار التي تصااايب ممتلكات الأشاااخاص موضاااوع التأمين، حيث يندرج تحت هذا القسااام

ة الجوية تأمين الحريق وخطره وتأمين الساايارات وخطرها أو التصااادم وتأمين المحاصاايل ضااد التقلبات الطبيعي

دم أو لف أو غرق الساااافينة أو الحريق أو التصااااات(وغيرها وتأمين الساااارقة وخطرها والتأمين البحري وخطره 

 يتدخل ف يالت مؤمن منه هو التلف أو الفقد أو الحريق. ومن التأميناتلخطر الران واين الطيأمتوأيضا  )الجنوح

ر طبيعي يزل أو أي تغيلان ضاااد الزيماشاااية والتأملن على اين ضاااد كسااار الزجاج والتأميممتلكات، التأملإطار ا

 .مفاجئ

 :المسؤولیة المدنیةتأمینات 

 مين ضد الأخطار التي تصيب شخص معين، ويكون مسؤولا عنها شخص آخر، وبذلك يدخلأوتشمل أنواع الت

ب في مبناه شفي هذا النوع تأمين المسؤولية المدنية للمالك قبل جيرانه عن الأضرار التي تصيبهم بسبب حريق 

 :وامتد إلى ممتلكاتهم ومن أهمها

 المدنية لأصحاب الجراحات والعمارات والعقارات. تأمين المسؤولية -

 .تأمين المسؤولية المدنية لأصحاب السفن والطائرات -

 2.)مهندسين، أطباا، صيادلة، محامون، مقاولون ....(تأمين المسؤولية لأصحاب المهن الحرة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .170، ص 2013دن، سلمان زيدان، "إدارة الخطر والتأمين"، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأر -1
 .59إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، مرجع سابق، ص -2



 ات التأمینمدخل إلى إدارة المخاطر وشرك                                     الفصل الأول

 

 
10 

 

 .تقسيمات التأمين الأساسيةيوضح هيكل ): 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الترديداتالشركة العربية المتحدة للتسويق و التأمينإدارة  ،الزماميريصدقي عبد الهادي، محمود المصدر:

 .55، ص2014 القاهرة،

 .تعريف شركات التأمين وأهميتهاالمطلب الثاني: 

 تعریف شركات التأمین:1- 

تعرف على أنها مؤسااسااات تقوم بتقديم الخدمة التأمينية لمن يطلبها، كما أنها تقوم بتجميع الأقساااط من المؤمن  -

الأموال المجمعة في أوجه اسااااتثمار مضاااامونة بغرض توفير الأموال اللازمة لدفع التعويضااااات لهم واسااااتثمار 

یة
س
سا
لأ
 ا
ن
می
تأ
 ال
ت
ما
سی
تق

 

 طبیعة الغرض من التأمین

موضوع التأمین أو الخطر 

 المؤمن منه

ض یوالتعو إمكانیة تحدید الخسائر

 اللازم

 عقد التأمین

طبیعة العمل داخل شركات 

 التأمین

 تأمینات تجاریة / خاصة / اختیاریة

 تأمینات الزامیة / اجتماعیة / حكومیة

 تأمینات الأشخاص

 تأمینات الممتلكات

 تأمینات المسؤولیة

 نقدي

 خسائر(عیني)

 اختیاري

 اجباري

 تأمینات الحیاة أو تأمینات الأشخاص

نات العامةیتأمینات الممتلكات والتأم  
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للمساااااتفيدين أو المؤمن لهم عند تحقق المخاطر المؤمن ضااااادها وتغطية نفقات النشااااااط التأميني وتحقيق الربح 

 1المناسب.

في ذلك شاااأن البنوك التجارية تحصااال شاااركات التأمين على الأموال لتعيد اساااتثمارها في مقابل عائد شاااأنها  -

وصاااااناديق الاساااااتثمار، هذا العائد يشاااااارك فيه المؤمن له إما بطريقة مباشااااارة، كما هو الحال في بعض وثائق 

 2التأمين على الحياة أو بصفة غير مباشرة من خلال دفع أقساط التأمين.

و تشبه  3ن لهم لتعيد استثمارها،و يمكن تعريفها أيضا على أنها مؤسسة مالية تحصل على الأموال من المؤم -

شاركة التأمين الشاركات الأخرى التي يكون غرضاها الربح، إذ يكون لها رأس مال، ويكون لها أساهم قد تتداول 

في الأساااواق، ويكون هدفها الأسااااساااي هو توليد الأرباح لأصاااحاب الشاااركة الذين يدفعون رأسااامالها ويمتلكون 

 4الأسهم.

يحتمل أن  التأمين، هي مؤسسات تقوم بتجميع عدد كبير ومتنوع من الأفراد الذينمما سبق، نستنتج أن شركات 

ديها، لالمجمعة  يتعرضاااااااوا لحادث معين. وبسااااااابب قدرتها على تحليل البيانات المتاحة لديها وتوظيف الأموال

 قت.لولقيمة التعويضات التي يتوقع دفعها للمؤمن لهم وتحقيق ربح في نفس ا يمكنها إجراا تقدير دقيق

 أهمیة شركات التأمین:-2

لى عتظهر أهمية شاااااركات التامين من خلال الدور الذي تلعبه على المساااااتوى الاقتصاااااادي والاجتماعي وذلك 

 النحو التالي: 

ينية للأفراد إن الهدف الأسااااساااي لشاااركات التأمين يتمثل في توفير التغطية التأممن الناحیة الاقتصاااادیة: 1-2- 

قتصاااادي من لأخطار المختلفة التي يواجهونها، وبالتالي تسااااهم في توفير الاساااتقرار الاوالشاااركات من نتائج ا

 خلال العناصر التالية:

اط حيث : فشااركات التأمين تعمل على تكوين رؤوس الأموال التي تتجمع من الأقسااتشااجیع الاسااتثمار والادخار

ؤوس يسااااااتغل في تكوين ر اطي والباقيتدفع منها التعويضااااااات عند وقوع الحوادث، وتحتفظ بجزا منها كاحتي

 أمين المختلطواسااتعمالها لتمويل المشاااريع الاسااتثمارية، أما العنصاار الادخاري فيظهر جليا في عقود الت أموال

 .وتأمينات الحياة

لاجتماعية يمكن للدولة التوساااااااع في نطاق التغطية التأمينية االعمل على تحقیق التوازن بین العرض والطلب: 

ساعد ذلك في زيادة المدخرات الإجبارية مما يحد م شمولها لفئات جديدة، حيث ي ن التضخم، الإلزامية من حيث 

يهم في وفي فترات الكساااااااد تعمل التأمينات الاجتماعية على زيادة قيمة التعويضااااااات التي تسااااااتحق للمؤمن عل

ي زيادة فلبطالة والمرض والإصااااابة، لهم ولمسااااتحقيهم من أرامل ويتامى في حالة الوفاة، بما يساااااعد حالات ا

 .مستواهم الإنفاقي على السلع والخدمات، وهذا ما يساعد على زيادة الطلب على السلع والخدمات

تأمين من خلال التلعب شاااااااركات التأمين دورا مهما في تطوير التجارة الخارجية تطویر التجارة الخارجیة: 

 .البحري وتأمين المسؤولية اللذان يساهمان في دعم الثقة بين أطراف التبادل التجاري

                                                             
 .23، ص2013نضال فارس العربيد، المحاسبة في شركات التأمين، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  -1
 .32، ص2014سليمة طبايبية، مرجع سابق،  -2

3 - René Doff, Risk Management for Insurers, Risk Books, Second Edition, London, 2011, P 11. 
 .51،ص 2008عز الدين فلاح، التأمين مبادئه وأنواعه، دار أسامة للنشر والتوزيع ،الأردن،  - 4
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ما يشاااااااجع نظرا لما توفره شاااااااركات التأمين من تغطيات تأمينية من أخطار كثيرة مالعمل على زیادة الإنتاج: 

ما تسااااااعد الات إنتاجهم الحالية، كالأفراد والشاااااركات على الدخول في مجالات إنتاج جديدة أو التوساااااع في مج

بالتالي شااركات التأمين في حلول مشاااريع منتجة جديدة محل المشاااريع التي تعرضاات للتلف الجزئي أو الكلي و

 عودة العملية الإنتاجية إلى مستواها من جديد.

ادة في تساااااااهم شااااااركات التأمين في زيادة المدخرات التي تتحول إلى زيالمساااااااعدة على الحد من الت ااااااخم: 

الاستثمارات ودعم الإنتاج في القطاعات المختلفة مما يؤدي في النهاية إلى زيادة عرض السلع والخدمات، وهو 

 1ما يعتبر عنصرا من العناصر التي تحد من التضخم وارتفاع الأسعار.

 

 :يلييمكن تلخيص دور شركات التأمين من الناحية الاجتماعية كما من الناحیة الاجتماعیة: 2-2- 

ي نفوس ففشااااركات التامين تساااااهم بشااااكل كبير في بث الشااااعور بالأمان والطمأنينة توفیر الأمان والطمأنینة: 

ية للمؤمن ماالمؤمن لهم وذلك عن طريق تقليل الشااعور بالخوف لديهم، فالخدمات التأمينية تمثل في مجموعها ح

رة إجبارية حتى مسؤولياتهم المدنية سواا بصو قد تصيبهم في أشخاصهم أو ممتلكاتهم أو لهم من الأخطار التي

 عن طريق التأمينات الاجتماعية أو بصورة اختيارية عن طريق التأمينات الخاصة.

ص حيث تعمل شاااركات التأمين بمختلف أنواعها على امتصااااالمسااااهمة في اتسااااع نطاق التولیف والعمالة: 

فنية وإدارية  ر حد أدنى من العمالة بأنواعها المختلفةجزا كبير من البطالة في المجتمع، فالشااااااركات تحتاج توف

 .ومهنية، من إداريين ومحاسبين وعمال في المراكز الرئيسية للشركات وفروعها ووكالاتها المختلفة

ئر المالية حيث تساهم شركات التأمين الاجتماعية في مواجهة الخسا تقدیم الحلول لبعض المشاكل الاجتماعیة:

أمين التاا قطاااع الاادخاال نتيجااة العجزأو التقاااعااد أو الوفاااة، ولم يكن تاادخاال الحكومااات لغرضالمترتبااة على ان

علقة بفقد الدخل الاجتماعي وجعله إجباريا إلا اعترافا بأفضااااالية نظام التأمين لحل تلك المشااااااكل الاجتماعية المت

 .والعجز الجسماني وغيرها

 .خصائص ووظائف شركات التأمينالمطلب الثالث: 

 :خصائص شركات التأمین -1

رى وهذا إن طبيعة العملية التأمينية باعتبارها خدمة مساااااااتقبلية تختلف عن غيرها من أنواع النشااااااااطات الأخ

مؤسسات التي تقوم بأداا هذه الخدمة عن غيرها من ال الاختلاف ناتج عن وجود بعض السمات تميز المؤسسات

 :ين ما يليومن أهم الخصائص التي تميز شركات التأم الأخرى

لأخرى الوظيفة تأمينية وا إن للتأمين بصاااورة خاصاااة وظيفتين أسااااسااايتين هما :تنمیة وتشاااجیع الادخار -1-1

لأقساط المتجمعة ادخارية، تقوم بدور مماثل للدور الذي تقوم به المؤسسات المالية الأخرى كالبنوك التجارية، وا

 .لنهاية حصيلة تعادل مبلغ التأمينلديها تمثل مدخرات يتم استثمارها ليتحقق لها في ا

                                                             
 .40، ص2003ة، مصر، اته، الدار الجامعة، الاسكندريياضيإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، التأمين ور  -1
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تعتمد شااااركات التأمين على خبراا وفنيين ومتميزين في معاينة الأخطار  :الاعتماد على الخبرة المتمیزة -1-2

وتحديد الأساااعار المناسااابة لكل خطر، كما يعتمد على خبراا في الإشاااهار والتساااويق وللتوزيع والإقناع وتنمية 

 1العلاقات الشخصية.

ط قد تطول إلى المؤمن له عند تعاقده مع شاركة التأمين يقوم بدفع أقساا :التمتع بالثقة المالیة والشاخصایة -1-3

لتأمين أو مبلغ اسنوات عديدة وقد تسدد مرة واحدة، وتقوم شركة التأمين بالتعهد مقابل هذه الأقساط بسداد مبلغ 

 .التعويض

لا الثقة لا يوجد ضاااااامان لأموال المؤمن له لدى المؤمن إفي حالة تحقق الخطر المؤمن ضااااااده، وفي هذه الحالة 

 المالية في شركة التأمين، بحيث يدفع أمواله دون المطالبة بأي ضمان آخر.

حيث لا يتسنى لشركة التأمين معرفة مداخيلها إلا في المستقبل، لأن خاصية طول  :انعكاس دورة الإنتاج -1-4

نوات القادمة من تاريخ الاكتتاب، بمعنى أن قيمة العائد لا يمكن تحديدها أجل التزاماتها اتجاه العملاا ساري للس

 2إلا بصفة تقديرية لأن مبلغ التأمين متعلق بتحديد حجم الخسائر وقيمتها.

ع أقسااااااااط التأمين تأتي هذه الميزة من حقيقة الفترة التي تمر بين تجمي :القدرة على توفیر الموارد المالیة -1-5

 (راق ماليةقاق مبلغ التأمين خلال هذه الفترة يتم اساتثمار حصايلة الأقسااط عن طريق شاراا أوإلى تاريخ اساتح

كة منشا ت الأعمال والحكومات لغرض أنشاطتها، أضاف إلى ذلك القروض التي تقدمها الشار تصادرها )الأساهم

كات للأفراد بغرض شااااراا العقارات مقابل الرهن لتلك العقارات لصااااالح الشااااركة والقروض التي تقدمها شاااار

 .التأمين على الحياة للمؤمن له

الخاصااية من  يها إلا عند تحقيق مساابباتها وهذهحيث لا يتولد الشااعور بالحاجة إل :تقدیم خدمات مسااتقبلیة -1-5

سواا من ناحية شركة  سويق  أهم خصائص شركات التأمين، ذلك لأنها تؤثر تأثيرا كبيرا في مختلف جوانب ال ت

 .هذه الخدمة أو من ناحية تسعيرها أو قياس كفااة الأداا الخاصة بشركة التأمين

عامة المؤسااااسااااات لها وظائف متكاملة لتحقيق الأهداف الشااااركات التأمين كباقي  ولائف شااااركات التأمین: -2

في  للشااركة لكن تختلف بشااكل واضااح عن الأهداف المتعارف عليها في مجال الإدارة وهذه الوظائف نلخصااها

 الأتي:

تهتم هذه الوظيفة باختيار وتبويب طالبي التأمين بموجب السااااياسااااة التي تحددها شااااركة ولیفة الاكتتاب:  -2-1

تقوم  ا يحقق أهدافها وغاياتها، ويهدف الاكتتاب إلى تجميع مجموعة من وثائق التأمين المختلفة وبذلكالتأمين بم

الشاااااركة من خلال هذه الوظيفة بقبول طلبات إصااااادار الوثائق والمتوقع أن ينتج عنها أرباح، وترفض الطلبات 

سياسة واضحة تتماشى  بالشركة بوضع العليا المتوقع أن ينتج عنها خسائر وأن لا تكون مجدية، وتقوم الإدارة

مع غايات الشركة، وعادة ما تقوم الشركة بإصدار دليل تبين فيه أنواع التأمينات التي تقبلها والمناطق الجغرافية 

 3التي تعمل بها والأخطار التي تقبلها وغير ذلك من الأمور.

ستيولیفة التسعیر:  -2-2 فاؤه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي تهتم هذه الوظيفة بمعرفة القسط الواجب ا

التأمين ضااده وبالتالي فإنها تضااع سااعر معين لكل نوع من أنواع التأمينات المختلفة يتناسااب مع درجة واحتمال 

                                                             
 .400، ص2005ت المعارف، الإسكندرية مصر، امنير إبراهيم هنيدي، إدارة الأسواق المالية، توزيع منش -1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،  ،CAAT بالي مصعب، التأمين كأداة لإدارة الأخطار دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات -2

 .39،ص 2012اقتصادية، جامعة المسيلة، تخصص علوم 
 .35، ص2010د، تلمسان، ين لدى المستهلك، رسالة ماجستير، جامعة أبي بكر بالقاير ثقافة التأمية تطويخ، إشكاليمة شيكر -3
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تحقق الخطر، كما يتناسااااب مع مبلغ التأمين، ويقوم الشااااخص الذي يحد أسااااعار التأمين بدراسااااة الإحصااااااات 

لحوادث، وبناا على هذه المعلومات بالإضافة إلى المعلومات التي يقوم بتجميعها الخاصة بالولادات والوفيات وا

من دوائر ومؤساااساااات رسااامية وخاصاااة تهتم بمثل هذه الأبحاث والأرقام والبيانات ويعتمد عليها في احتسااااب 

 1أسعار التأمينات المختلفة.

والنشااااطات التساااويقية التي تقوم بها شاااركات : يقصاااد بالإنتاج في مجال التأمين المبيعات ولیفة الإنتاج -2-3

التأمين وعملية البيع التي تقوم بها شااركة التأمين هي الخدمة التأمينية، وكثيرا ما يطلق على الوكلاا والمندوبين 

اساام المنتجين وفي شااركات التأمين المتخصااصااة في تأمينات الحياة يطلق على الدائرة المختصااة بالإنتاج اساام 

ت، وهي المساااااااؤولة عن اساااااااتقطاب وتدريب الوكلاا الجدد ومراقبة ومتابعة الولاا والمندوبين دائرة المبيعا

 2الآخرين.

بلغ مقد يحدث أحيانا أن يعرض على إحدى الشاااركات التي تؤمن ضاااد خطر معين  :ولیفة إعادة التأمین -2-4

مؤمنين  عدة ى توزيع الخطر علىكبير يفوق إمكانيات الشاركة المالية فتلجأ شاركات التأمين إلى طريقة تؤدي إل

ضااااه إحدى الهيئتين وذلك بإبرامها عقد إعادة التأمين، الذي يعتبر اتفاق بين هيئتين من هيئات التأمين تتعهد بمقت

ققها إعادة التأمين، بتحمل جزا من العقد الذي تلتزم به الهيأة الثانية للهيئة الأولى، فالمصاالحة الأساااسااية التي تح

 .نهاح لشركات التأمين بتقسيم وتوزيع المخاطر التي تضمنها دون أن يؤثر ذلك على زبائتكمن في السما

نظرا لأهمية الأموال المجمعة لدى شاااااااركات التأمين في تمويل المشااااااااريع، فإن هذه الولیفة المالیة:  -2-5

بتساايير الأصااول  الوظيفة تساامح أساااسااا بمراقبة توظيف واسااتثمار هذه الأموال، فالمسااؤولون الماليون مكلفون

المنقولة والمحافظة على التوازنات المالية لكي تتحصااااااال الشاااااااركة على ثقة المؤمن لهم من خلال الاحتياطات 

 3المتجمعة لديها.

هي تلك الوظيفة المتعلقة بدفع مبلغ التأمين أو دفع التعويضااااااات المسااااااتحقة ولیفة تسااااااویة المطالبات:  -2-6

ن ضاااااده وفي شاااااركة التأمين هناك جهة أو دائرة متخصاااااصاااااة بدراساااااة للمؤمن عليه عند تحقق الخطر المؤم

 هو هاالمطالبات المقدمة، وتحديد مدى التعويض المسااتحق من خلال تسااوية الخسااائر والشااخص المسااؤول عن

 و تتبع شركة التأمين ثلاث أسس رئيسية لتسوية المطالبات تتمثل في: 4مسوي الخسائر،

ون مغطاة ويقصااد بها التحقق من أن تكون الخسااارة قد حدثت فعليا وأن تكالتحقق من صااحة المطالبة المقدمة: 

 .بموجب شروط وثيقة التأمين الصادرة من طرف شركة التأمين

ن صااحتها، مومعناه تجنب التأخر أو عدم تسااديد المطالبة بعد التأكد الإنصاااف والساارعة في تساادید المطالبات: 

 .لتأمين وعلى مبيعاتهالأن ذلك يؤثر بشكل سلبي على سمعة شركات ا

سااااينعكس  ذلك من أثر جيد على ساااامعتها والذي: تقوم بهذا شااااركة التأمين لما في تقدیم المساااااعدة للمؤمن لھم

 .إيجابيا على مبيعاتها

 .ماهية إدارة المخاطرالمبحث الثاني: 

                                                             
 .157، ص2007ع، عمان، ين، دار الحامد للنشر والتوزيي نوري موسى، إدارة الخطر والتأمأسامة عزمي سلام، شقير -1
 .12، ص2016رواس حميدة، خصوصية عقد التأمين، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون الخاص، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر،  -2
 .107، ص2013الأردن،  "واقع السوق الحالي وتحديات المستقبل"، كنوز المعرفة، جهاد بعزوز، وأخرون، تسويق خدمات التأمين معراج هواري، -3
 .25، ص2003أحمد صالح عطية، محاسبة شركات التأمين، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -4
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 .نشأة وتعريف وأنواع إدارة المخاطر المطلب الأول:

 نشأة إدارة المخاطر: -1

مالية والتأمين نشأت إدارة المخاطر من اندماج تطبيقات الهندسة في البرامج العسكرية والقضائية والنظرية و ال

مااد على علم في القطاااع المااالي، وكااان التحول من الاعتماااد على إدارة التااأمين إلى فكرة إدارة المخاااطر المعت

ف عدم التأكد حيث نهج العلمي لاتخاذ القرار في ظل ظروالإدارة في تحليل التكلفة والعائد والقيمة المتوقعة والم

اك حيث طرح المؤلف آنذ ،1956ريغو عام  كان أول ظهور لمصااطلح إدارة المخاطر في مجلة هارفرد بيسااتر

ظمة، فكرة مختلفة تماما وهي أن شااااااخص ما بداخل المنظمة ينبغي أن يكون مسااااااؤولا عن إدارة المخاطر المن

ت على التي قامت بإدارة مخاطرها وممارسااة إدارة المخاطر هي البنوك، التي ركز ومن بين أولى المؤسااسااات

ن مإدارة الأصاااااول والخصاااااوم وتبين أن هناك طرق أنجح للتعامل مع المخاطرة تمنع حدوث الخساااااائر والحد 

 نتائجها عند استحالة تفاديها.

سااسااات المالية كشااركات التأمين وتوسااع اسااتخدام تقنيات إدارة المخاطر في مختلف المؤسااسااات خصااوصااا المؤ

مين إلا أن القول بان إدارة المخاطر أورغم أن إدارة المخاطر تستمد جذورها من شراا الت وصناديق الاستثمار،

 1.مين المؤسسي يجافي الحقيقةأنشأت بشكل طبيعي من شراا الت

 تعریف إدارة المخاطر: -2

ه التعريفات لقد تعددت التعريفات التي أعطيت لمفهوم إدارة المخاطر تبعا لتعدد فقهاا الاقتصااااااااد ومن بين هذ

 مايلي:

إدارة المخاطر هي جزا أسااااااساااااي في الإدارة الاساااااتراتيجية لأي مؤساااااساااااة، وهي الإجرااات التي تتبعها  -

تحقيق المزايا المسااتدامة من كل نشاااط المؤسااسااات بشااكل منظم لمواجهة الأخطار المصاااحبة لأنشااطتها، بهدف 

 2ومن محفظة كل الأنشطة.

ف هي تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضاااااال الوسااااااائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشااااااا -

 وب.الخطر، وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار أنسب هذه الوسائل لتحقيق الهدف المطل

 خاطر بأنها ممارساااااااة لعملية اختيار نظامية لطرائق ذات تكلفة فعالة من أجل التقليل من أثرتعرف إدارة الم -

تهديد معين على المنظمة أو المؤسااااسااااة. وهي عملية قياس وتقييم للمخاطر مقترنة مع مبدأ اسااااتمرارية العمل، 

خرى، وتجنبها، وتقليل وتطوير اساااتراتيجيات لإدارتها. وهذه الاساااتراتيجيات تتضااامن نقل المخاطر إلى جهة أ

 3.آثارها السلبية، وقبول بعض أو كل تبعاتها

                                                             
قتصادية والدولية عصماني عبد القادر، أهمية بناا أنظمة إدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالية، الملتقى الدولي حول الأزمة المالية والا -1

 .4، ص2009أكتوبر  21-20اس، سطيف، والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عب
 .44، ص2013بن علي بالعزوز، عبد الكرمي قندوز، وأخرون، إدارة المخاطر المشتقات المالية، الهندسة المالية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، -2

3 - Arthur Williams, Michael L Smith, Peter C. Young. Risk management and Insurance .7th Edition New York 

McGraw- Hill 2002 P38. 
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هي نظام متكامل وشااامل لتهيئة البيئة المناساابة، والأدوات اللازمة لتوقع ودراسااة المخاطر المحتملة ووضااع  -

تخفيف الخطط المناساابة لما يلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو كبحها والساايطرة عليها وضاابطها لل

 1من أثارها إن لم يكن القضاا على مصادرها.

مخاطر عن من خلال التعاريف السااااااابقة يمكننا تعريف ادارة المخاطر على أنها عبارة عن منهج علمي يعالج ال

نها أن طريق التوقع والرقابة والساااايطرة على الخسااااائر المتوقعة وكذا تصااااميم وتنفيذ اجرااات وحلول من شااااأ

 لتقليل من حدتها.تجنبنا الخسارة وا

 یلي: مایف ھایمكن أن تصنیف أنواع إدارة المخاطر: -3

ب مادية أو أسااااااابا إن إدارة المخاطر التقليدية تركز على المخاطر الناتجة عنإدارة المخاطر التقلیدیة:  -3-1

 قانونية مثل الكوارث الطبيعية أو الحرائق، الحوادث والدعاوى القضائية ... إلخ(.

ن إدارتها التي يمك هي أحد أشااااااكال إدارة المخاطر التي تركز على تلك المخاطرإدارة المخاطر المالیة:  -3-2

 باستخدام أدوات المقايضة المالية وبيئتها الرئيسة البنوك.

یة:  -3-3 ثال يات، بحيثإدارة المخاطر الم ية على إعطاا الأول ثال اطر ذات أن المخ تركز إدارة المخاطر الم

ية حدوث أقل ذات الخسااااااائر الأقل واحتمال لكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج أولا، بينما المخاطرالخسااااااائر ا

 تعالج فيما بعد.

والشااااركات الصااااغرى  بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن جميع الشااااركات الكبرى وكذلك المجموعات

تفادي الخسااااائر قدر الإمكان فإن التخطيط ل لديها فريق مختص بإدارة المخاطر. وبينما تسااااتخدم إدارة المخاطر

لاستمرارية العمل وجدت لتعالج نتائج ما يتبقى من مخاطر. وتكمن أهميتها في أن بعض الحوادث التي ليس من 

لاساااااااتمرارية  المحتمل حدوثها قد تحدث فعلاً إن كان هناك وقت كاف لوقوعها. إن إدارة المخاطر والتخطيط

المخاطر توفر الكثير من المدخلات  ن مع بعضااهما ولا يجوز فصاالهما فعملية إدارةالعمل هما عمليتين مربوطتي

لعملياة التخطيط لاساااااااتمرارياة العمال مثال:)الموجودات، تقييم الأثر، التكلفاة المقادرة... إلخ( وعلياه فاإن إدارة 

للأخطار  تهامسااااحات واساااعة مهمة لعملية التخطيط لاساااتمرارية العمل والتي تذهب في معالج المخاطر تغطي

 2أبعد من عملية إدارة المخاطر.

 .قواعد، طرق وسياسيات إدارة المخاطرالمطلب الثاني: 

تزاياد مع تطور إدارة المخااطر كمجاال وظيفي خااص للإدارة، تم توجياه اهتماام مقواعاد إدارة المخااطر:  -1

دارة المخاطر. القرارات المتصاالة بإصااياغة مبادئها وتقنياتها وذلك بتوفير قواعد ارشااادية متصاالة بعملية اتخاذ 

 :ونذكر من هذه القواعد ما يلي

القاعدة الأولى والأهم هي أنلا تجازف بأكثر مما  :عدم المخاطرة بأكثر من القدرة على تحمل الخساااااااارة -1-1

 تسااتطيع خسااارته وهذا يعني أن المخاطر تتطلب عملا محددا اتجاه الخسااارة المحتملة القصااوى الناتجة عن تلك

المخاطر، وبعض الخساااائر يمكن أن تكون مدمرة اقتصااااديا، حيث تأتي بالكامل على أصاااول المنشاااأة في حين 

كانت الخسااارة المحتملة القصااوى من التعرض لموقف ما  عواقب مالية ثانوية فقط. وإذا الاخريتضاامن البعض 

                                                             
 .7، ص2020محمد الفاتح، محمود بشير المغربي، ادارة المخاطر في المصارف الاسلامية، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة،  -1
 .5، ص2007العلمي الدولي السابع، كاسر نصر المنصور، إدارة المخاطر واستراتيجية التأمين في ظل تكنولوجيا المعلومات، المؤتمر  -2
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كبيرة لدرجة أن ينتج عنها خسااااارة غير محتملة فإن الاحتفاظ لا يكون واقعيا بل يجب تقليلها إلى مسااااتوى قابل 

 1للإدارة أو يجب تحويل المخاطر. أما إذا تعذر التقليل والتحويل فإنه يجب تفاديها.

ضل يساعده إن الفرد الذي يمكنه تقدير احتمالية حدوث خسارة يكون في وضع أفالتفكیر في الاحتمالات:  -1-2

عامل مع المخاطر، فإن ا من الت قاده لمثل هذه المعلومات ومع ذلك  مال في حين يحدث العكس في حال افت حت

ل احتما حدوث أو عدم حدوث خسااااااارة أقل أهمية من الشاااااادة المحتملة إذا حدثت الخسااااااارة وحتى عندما يكون

طة بالتعرض لخساااااارة ضاااااعيفا فإن الاعتبار يكون الشااااادة المحتملة، ولا يعني ذلك القول بأن الاحتمالية المرتبا

شااير الشاادة على العكس فمثلا ت لخطر معين ليس أحد الاعتبارات عند تقرير ما يجب القيام بشااأن تلك المخاطر،

ا، ومنه فإن اطر التي لا يمكن الاحتفاظ بهالمحتملة للخساارة إلى المخاطر التي يجب عمل شايا بشاأنها أي المخ

شااأن هذه بمعرفة معدل احتمال حدوث الخسااارة معتدلا أو مرتفعا يساااعد مدير المخاطر في تقرير ما يجب فعله 

 المخاطر.

إن من المنطقي اساااااااتخدام الاحتمالات في اتخاذ قرارات إدارة المخاطر مقصاااااااور على تلك المواقف التي لا 

رات المراد دراسااااتها مع القاعدة الأولى لإدارة المخاطر حيث تفرض هذه القاعدة على مدير تتعارض فيها القرا

إدارة المخاطر عدم إهمال المخاطر التي يكون احتمال وقوعها ضااااعيف جدا وأن يأخذها في الحساااابان لأنها إذا 

 2وقعت قد تحدث أضرار جسيمة بالمؤسسة.

یل:  -1-3 بالكثیر من أجل القل قائمين على إدارة المخاطحساااااااب لا تخاطر  قاعدة يتوجب على ال ر عدم هذه ال

هذه الأخطار  المخاطرة بإمكانية تحمل خسارة مالية نتيجة أخطار يحتمل تحققها، في مقابل توفير تكاليف تحويل

ق باعها ولذلك فإن هذه ال قة إدارة الخطر التي يجب إت عائد بطري فة وال اعدة تتمثل في بمعنى الموازنة بين التكل

 :اتجاهين هما

 .لةيجب عدم الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسارة المالية المتوقعة كبيرة مقارنة مع تكلفة تحوي -

يجب الاحتفاظ بالخطر عندما تكون الخسارة المالية المتوقعة صغيرة مقارنة بتكلفة تحويل الخطر التي يحصل  -

 3عليها المؤمن في حالة التأمين ضد هذا الخطر.

لا يوجد نموذج معين لهيكل قسااااااام إدارة المخاطر، بحيث إن كل هيكل يعتمد موقع هیكل إدارة المخاطر:  -1-4

 4بصورة كلية على التنظيم ذاته، بحيث يختلف من ناحية الحجم ويمكن تكوين نموذج واحد.

 

 

 

 .يوضح هيكل تنظيمي داخلي لإدارة المخاطر مؤهلة لمواجهة الأخطار): 2(الشكل رقم 

 

                                                             
 .19، ص2005سمير الخطيب، قياس وإدارة المخاطر بالبنوك، منشأة المعارف للنشر، الإسكندرية،  -1
 .50مرجع سابق، ص إدارة الخطر والتأمين، أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، -2
 .20سمير الخطيب، مرجع سابق، ص -3
 .30، ص2009الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسرة التوزيع والطباعة، عمان،  ديبخالد و -4

 قسم إدارة المخاطر
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 .126، ص 2010مكتبه الدار العربية للعلوم، بغداد،  شاهين عكاب سالم، المخاطر المالية،المصدر: 

التي تقوم الشااركة بوضااعها لمواجهة تعتبر سااياسااة إدارة المخاطر من أهم السااياسااات  طرق إدارة المخاطر: -2

وتخفيض حجم المخاطر المحيطة بنشاااااااطها بهدف الحفاظ على موجودات الشااااااركة وكذلك الحفاظ على مركز 

مين من اجل تغطية وإدارة المخاطر أمالي قوي وسااليم للشااركة، وهناك عدة طرق يمكن أن تعتمدها شااركات الت

 التي تواجهها تتمثل في:

قة إدارة م -2-1 ت خاطر التغیر:طری عادة ال لك عن طريق إ يات إدارة اويكون ذ ية من تقن هذه التقن مين وتعتبر 

المخاطر المتعلقة بجانب خصااوم شااركات التأمين فهي تساامح بالتقليل من خطر انهيار أي بمعنى احتمال حدوث 

 خسائر تفوق حجم الأموال الخاصة.

رتها لمخاطر الساااايولة سااااياسااااة التنويع في مصااااادر : تتبع الشااااركة في أداطریقة إدارة مخاطر الساااایولة -2-2

مين المختلفة كما تركز على تحليل آجال اساااااااتحقاق المطلوبات والموجودات لتحقيق أالأموال ضااااااامن أنواع الت

تهتم بالاحتفاظ برصاااايد كافي من الساااايولة النقدية والأرصاااادة  التوافق ومراقبة مخاطر الساااايولة والفجوات كما

 .هة الالتزامات الماليةالقابلة للتسييل لمواج

عند اساااااااتعمال المؤمن هذه التقنية يجب أن يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة  مین:أطریقة إدارة مخاطر إعادة الت -2-3

 عناصر أساسية تتمثل فيما يلي:

اختيار معيد التأمين الأفضاااال الذي يقدم عمولة جيدة في مقابل التنازل، والذي لا يتضاااامن مخاطر عدم الوفاا  -

بل الخطر  بادل الخطر التقني في مقا ها ت تأمين على أن عادة ال ته لأنه هو كما معلوم هناك من يعرف إ ما بالتزا

مين المنقط جياادا من طرف وكااالات أالمقاااباال الخاااص بمعيااد التااامين، ولااذلااك يختااار المؤمنون عااادة معيااد التاا

 1التنقيط.

ين عليها، وتحديد نساابة التنازل المناساابة بما يتوافق وحد التحديد وبدقة لعقود التأمين التي تسااتوجب إعادة التأم -

 الاكتتاب للشركة.

                                                             
1 - Jacques Blondeau and Christian Partrat, re Insurance: technical approach, Economic, 

Paris, 2003, p51. 

 وحدة التوصیات

 قاعدة البیانات

 وحدة التحلیل وحدة البحوث
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ي مكان وزمان فتحديد نوع إعادة التأمين الأنساب لهذه العملية، فإذا اكتتبت شاركة التأمين في أخطار ممركزة  -

كالكوارث الطبيعية، بحيث أن تحققها يمكن أن يؤدي إلى انهيارها، فيمكن أن تختار  شاااااااركات هذه المعينين 

 طريقة إعادة التأمين.

ت المحفظة مين بتنويع مكوناأللتقليل من هذه المخاطر تقوم شااااركات التإدارة مخاطر الاسااااتثمار:  طریقة -2-4

ستثمار معين وأن تقيم أصولها بشكل صحيح.يتركتقوم بال لا المالية الاستثمارية بحيث أن حيث يقصد  ز على ا

كيل الجيد ومن شااااأن التشاااا لة أو توليفة الاسااااتثمارات التي تتكون منها المحفظة.بالتنويع القرار الخاص بتشااااكي

لك ذتخفيض درجة المخاطر التي يتعرض لها عائد المحفظة، دون أن يترتب على ذلك تأثير عكسااااي على حجم 

 اق.ستحقالعائد. وتوجد أسس مختلفة للتشكيل أو التنويع من أهمها تنويع جهة الإصدار وتنويع تواريخ الا

مين أت التلإدارة وتقليل مخاطر تساايير الاكتتاب في شااركاتسااتخدم  طریقة إدارة مخاطر تسااییر الاكتتاب: -2-5

 وجب على مسير الاكتتاب أن ينتقي المخاطر المكتتب بما يتوافق وقدرة وطبيعة وهدف عمل المؤمن.

م وتساايير والتفاوض مع المؤمن له أن يكون على قدر من الخبرة والممارسااة اللازمة لتحديد شااروط الاكتتاب -

 الاكتتاب بشكل عام.

 يجب أن تكون تسعيرة المخاطر مناسبة لتغطية الأخطار المكتتبة. -

ن تقلل من نها أأوتتمثل في إتباع استراتيجية تسويقية مناسبة من ش طریقة إدارة مخاطر تغیرات السوق: -2-6

 المخاطر وتحديد أقساط تنافسية.

 عرض منتجات جذابة للمستهلكين.  -

 استعمال مختلف قنوات التوزيع المتوفرة. -

ذات الطبيعة  الجدير بالذكر أن المخاطر التي تواجه شركات التأمين طریقة إدارة مخاطر معدلات الفائدة: -2-7

نها تغطى بطرق قة ولك... الخ( لا تعالج بهذه الطري المالية )كالانخفاض أو الارتفاع الحاد في أساااااااعار الفائدة،

المؤمن  ومن أهم الأدوات المساااااتعملة لتغطية المخاطر التي يتعرض لها أخرى من بينها أدوات الساااااوق المالي

 .مثل خطر تقلبات معدلات الفائدة وقيم الأصول المالية وغيرها

ين من شركات التأمهناك عدة طرق يمكن أن تعتمدها إدارة مخاطر عدم التوافق بین الأصول والخصوم:  -2-8

 ا يلي:أجل تغطية المخاطر التي تواجهها سواا على مستوى أصولها أو خصومها، ومن بين هذه الطرق نذكر م

رة على تهدف تقنيات التخصيص إلى جعل التدفقات المالية الناتجة عن محفظة الأصول قاد :تقنیات التخصیص

 :استراتيجيتين متبعتين همامواجهة تدفقات الخصوم، وفي هذا الإطار نميز بين 

بمقتضاااااى هذه التقنية يتم تكوين محفظة للأصاااااول بحيث تكون تدفقاتها المساااااتقبلية  :التدفقات النقدیة المتكافئة

 1مساوية للتدفقات الناتجة عن التزامات الشركة اتجاه المستفيدين من العقود حسب كل تاريخ.

                                                             
1 - Franck Le Vallois, Patrice Palsky, Bernard Paris, Alain Tosetti, Asset Management 

liabilities in life insurance: regulations, tools, methods, Economic, Paris, 2003 p2. 
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حفظة مة للتقليل من خطر معدل الفائدة، وأسااااااااس تكوين تساااااااتعمل هذه التقنيات خاصاااااااة في التأمين على الحيا

 :الأصول يكون كما يلي

 لتزامات الشركة.ااختيار الأوراق المالية ذات العائد الثابت بحيث تتوافق تواريخ استحقاقها مع تواريخ تسديد  -

ساااااوية للتدفقات مسااااتحقاق الاسااااتثمار في الأوراق المالية التي تكون تدفقاتها المالية المسااااتقبلية عند تاريخ الا -

 الناتجة عن خصوم الشركة.

حساااسااية عناصاار الأصااول وعناصاار الخصااوم تقضااي هذه الطريقة بجعل حساااسااية لمعدلات  :طرق التحصااین

عمليا يقتضااااي الأمر تكوين  الفائدة متكافئة، وهذا بهدف الحماية ضااااد الخسااااائر الناجمة عن تغيرات المعدلات.

تأثير تغيرات معدلات الفائدة عليها يقابل ويوافق تأثير هذه المعدلات على محفظة من الأصاااااااول التي يكون 

 1.التزامات الشركة

شااااركة على تلبية عملية تقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بقدرة ال ويقصااااد بها إدارة مخاطر الملاءة المالیة: -2-9

ياسااية والتشااغيلية والائتمانية والسااوقية والسااالتزاماتها المالية في المسااتقبل. وتتضاامن هذه المخاطر الاسااتثمارية 

م تحديد كما أنها إجراا تحليل شااااااامل للمخاطر وتقييمها وتصاااااانيفها وتحديد مدى تأثيرها على الشااااااركة. ومن ث

اتيجية الإجرااات اللازمة للتخفيف من هذه المخاطر وتحملها بشااااكل فعال. ويتضاااامن ذلك اتخاذ قرارات اسااااتر

 اة المالية للشركة، والتعامل بشكل فعال مع أي أزمات مالية محتملة.للحفاظ على استقرار الملا

 سیاسات إدارة المخاطر: وتتمثل في ما یلي: -3

يقصاااد بهذه الساااياساااة تحويل عبا الخطر إلى الشاااخص أو الجهة الأقدر على سااایاساااة تحویل الخطر:  -3-1

طر من وينظم تحويل الخ عليها مقدما،مواجهة هذا الخطر من الشااخص صاااحب الخطر مقابل تكلفة معينة يتفق 

 رف.طوالتزامات كل  وطرفي العقد، الناحية القانونية عقد يتم فيه تحديد المخاطر التي يتم تحويلها،

د على نفسه يقصد بهذه السياسة من الناحية التأمينية قيام صاحب المخاطر بالاعتما سیاسة تحمل الخطر: -3-2

لخسااائر اتحقيق مساابب المخاطر في صااورة حادث نتبع هذه السااياسااة إذا كانت في مواجهة الآثار المترتبة على 

ن لصاااحب المتوقعة صااغيرة الحجم مع توافر القدرة المالية على مواجهتها أو في حالة عدم وجود سااياسااات يمك

  المخاطر إتباعها ويتم تحمل المخاطر بإحدى الطريقتين:

لناتجة عن هذه الطريقة في حال إذا كانت الخسارة المتوقعة اوتستخدم  :طریقة تحمل المخاطر مع وجود تخطیط

ة مساااابب الخطر متكررة ويمكن حساااااب قيمتها مقدما وبدقة وتعتمد هذه الطريقة على تكوين مخصااااص لمواجه

 الخسارة المتوقعة.

 ساااااببموتساااااتخدم هذه الطريقة إذا كانت الخساااااارة المتوقعة الناتجة عن  :طریقة تحمل المخاطر بدون تخطیط

د الخطر خسااااارة صااااغيرة القيمة وغير متكررة ومن بين أهم شااااروط تطبيق هذه الطريقة ضاااارورة توفير إيرا

 .جاري لتغطية الخسارة المتوقعة

: يقصاااد بهذه الساااياساااة تجزئة الشااايا المعرض للمخاطر بشاااكل يضااامن عدم سااایاساااة التجزئة والتنوع -3-3

سبة لكل جزا من الأجزاا في الحالات التي تعرض جميع أجزائه في وقت واحد للخطر وذلك بجانب  التنوع بالن

                                                             
1 - Asset/liability management for insurers, SIGMA, Swiss Re, N°6/2000, p13. 
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على المسااتوى المالي والجغرافي، كل ذلك بشاارط قابلية وحدة المخاطر  تساامح بذلك بما يحقق انتشااارا للمخاطر

 .للتجزئة

 يام المستثمرومن الأمثلة التطبيقية لهذه السياسة قيام صاحب المخاطر بتوزيع مجال نشاطه على عدة أماكن، وق

أنواعها،  بتوزيع اسااااااتثماراته على عدة مجالات، وقيام أمين المخزن بتجزئة المواد التي يقوم بتخزينها حسااااااب

 .لمركزةاوتؤدي هذه السياسة إلى تقليل احتمالات الخسارة المتوقعة كنتيجة لتقليل احتمال وقوع الخسارة 

ص تحقق رااات الممكنة لمنع وتقليل فرويقصاااد بذه الساااياساااة اتخاذ جميع الإجسااایاساااة الوقایة والمنع:  -3-4

ام مساااببات الخطر في صاااورة حادث والحد من الآثار الناتجة في حال تحقق هذا الخطر ويتضااامن ذلك اساااتخد

 مختلف الأساليب العلمية والفكرية كما أن استخدام هذه السياسة لا يقتصر على الشخص الطبيعي 

يكون لبل يمتد هذا الاساااتخدام  ري أو صاااناعي أو خدماتي،زراعي أو تجا أو المؤساااساااات أيا كان نوع نشااااطها

 على مستوى الدولة وحتى على مستوى العالم.

ت تجميع أكبر عدد ممكن من وحدات المخاطر المتماثلة أو المعرضاااااة لنفس مساااااببا سااااایاساااااة التجمیع: -3-5

دات ر على جميع وحالمخاطر وتوزيع عبا الخساااااااارة الناتجة والتي لحقت بوحدة أو أكثر من وحدات المخاط

محدودة في  ديةوتقوم هذه السياسة على بديهية أساسية تقرر بأن القدرة الفر المخاطر المشتركة في هذا التجمع،

أكثر ومجابهة المخاطر وأن القدرة على مجابهة المخاطر تزداد تدريجيا بتكاثف وتضاااااااافر وحدات خطر أكثر 

  ياسة أنها تعزز الأمن أكثر ومبدأ السلامة.ومن مميزات هذه الس من مجابهة الخطر المشترك،

لمالية، اتعتمد سااياسااة التأمين على وجود جهة متخصااصااة في إدارة الخطر تتمتع بالثقة ساایاسااة التأمین:  -3-6

هة على وتتعهد في إطار التزام تعاقدي بتحمل عبا المخاطر المنقولة إلى تلك الجهة مقابل حصاااااااول هذه الج

 العبا وينظم الالتزامات والحقوق المتبادلة عقد يسمى عقد التأمين.كلفة تتناسب مع هذا 

 ومن أهم مميزات التأمين ما يلي: 

نيااة لكااافااة بمعنى أن المؤمن هو الااذي يعطي الحمااايااة التااأمي يعتبر التزام المؤمن تجاااه المخاااطر اجتماااعيااا، -

صااايبت أالعمل المؤمن عليها والتي لذلك فهو ملزم فقط بتعويض وحدات  أصاااحاب المخاطر خلال مدة التأمين،

 خلال هذه المدة.

م التغطية المقابل الذي يلتزم بسداده أصحاب المخاطر هو قسط التأمين ويسدد مقدما بحيث يتوقف سريان حج -

 التأمينية على هذا السداد.

التنوع ئة ويتم بموجب هذه الساااياساااة تحويل المخاطر من صااااحب الخطر إلى المؤمن الذي يقوم بإتباع التجز -

 والتجميع.

ية وتميزها عن غيرها  - تأمين ية ال ها العمل ية التي تقوم علي عد الفن يات ميحكم عمل المؤمن بعض القوا ن العمل

 الأخرى.
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ينظم الالتزامات والحقوق القانونية المتقابلة بين صاااااااحب المخاطر والمؤمن عقد التأمين وهذا العقد يخضااااااع  -

 1للتقاعد.للقواعد القانونية العامة 

 .يوضح سياسيات إدارة المخاطر): 3(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

حسن الخولي، إدارة مخاطر المصارف من منظور تأميني، مجلة  من إعداد الطالبين بالاعتماد علىالمصدر:

 . 44، عمان، ص2001الدراسات المالية و المصرفية، 

 .أساليب الكمية المستخدمة لقياس المخاطر في الصناعة التأمينيةلالمطلب الثالث: ا

 :مؤشر التنبؤ بالخسارة -1

المؤشاار لمعرفة تكرار وحجم الخسااارة المتوقعة بالنساابة لشااركة التأمين، والتنبؤ بأقصااى خسااارة يسااتعمل هذا 

ممكنة وأقصاااى خطر يمكن أن تتحمله الشاااركة، وتساااتعمل عدة تقنيات للتنبؤ بالخساااارة منها التحليل الاحتمالي 

صاااة الخساااارة لتحقق والذي يمثل فر P وهو أداة لحسااااب فرصاااة الخساااارة لاحتمال تحقق خطر ما، فالاحتمال

على عدد  X مضاااااروبا في عدد الأحداث مرجحة التحقق Y خطر ما يكون مسااااااويا لقيمة المبلغ الكلي للتأمين

 :أي N الوحدات المعرضة للخطر

𝑷 =
𝒀. 𝑿

𝑵
 

وتساامى هذه العلاقة في بعض الأحيان بالقيمة المعرضااة للخطر. يساااعد هذا المؤشاار في تقدير التغير في موقف 

 2.شركة التأمين وتعاملها مع المخاطر المختلفةوربحية 

 :خرائط الخطر -2

تعتبر من بين تقنيات إدارة المخاطر لاسااااايما في شاااااركات التأمين، وهي عبارة عن رسااااام بياني لاحتمال تحقق 

الخطر والتعرض للخسااااارة وساااالوك الخطر، حيث يمثل أحد محاور الرساااام البياني الاحتمال الساااانوي في حين 

ر الآخر الخساااااارة المتحققة، ويضااااااف إلى خريطة الخطر أيضاااااا آثار التعرض للخساااااارة فتعطي يمثل المحو

                                                             
 .69-49أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سابق، ص  -1

2- William Greene, Économétrie, Pearson Education, 5éme edition, France, 2005.p 6. 

إدارة المخاطرسياسيات   

 المجموعة الثانية المجموعة الأولى

سياسة التجزئة  سياسة تحمل الخطر سياسة تحويل الخطر

 والتنوع

 سياسة الوقاية والمنع

 سياسة التأمين سياسة التجميع
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سبية شركة وأهميتها الن ويتم الحصول على التقديرات الاحتمالية  .الخريطة التوقع الكامل للمخاطر التي تواجه ال

 1ت التاريخية.والخسائر المرافقة للخطر من خلال الدراسات الاكتوارية وآراا الخبراا والبيانا

ت ونتائج إن إدارة المخاطر باساااتخدام خرائط الخطر هي عبارة عن محاكاة للخطر، تتمثل مدخلاتها في احتمالا

 تحقق الخطر والخسااااارة، ومخرجاتها في إعطاا صااااورة واضااااحة لما تتوقعه الشااااركة عن كيفية تطور حالات

 التعرض للخسارة والتطورات الحاصلة في الخطر.

 :كاة مونت كارلوطریقة محا -3

اول أن يشرح تعتبر المحاكاة أحد الأساليب الكمية لإدارة المخاطر حيث تتضمن بناا النموذج الرياضي الذي يح

لاقات مشتركة عالموقف الحقيقي في عالم الواقع، إذ يهدف هذا النموذج إلى إدخال المتغيرات المهمة ومالها من 

ونت كارلو ويعد أسالوب م .ت المؤثرة على كامل النظام داخل الشاركةبالطريقة التي نساتطيع بها دراساة التغيرا

وس الأموال أحد أساااليب المحاكاة لإدارة المخاطر، حيث ظهرت هذه الطريقة انطلاقا من المقامرة الشااهيرة لرؤ

رلو في موناكو وبعدها تطورت لتصاااابح طريقة لإدارة المخاطر في الشااااركات. وتركز طريقة محاكاة مونت كا

حتمالية، إذ ااسااااتخدام الأرقام أو الأعداد العشااااوائية لتوليد قيم لمتغير عشااااوائي وذلك باسااااتخدام توزيعات على 

ت الزمنية تمكن من إدخال المقاربة الإحصاااااااائية للخطر إلى القرارات المتخذة ويمكن إجراؤها لعدد من الفترا

 وحتى .عةتجنب المخاطر المتوق ها بهدفلمعرفة التأثير طويل المدى لكل قرار أو سااااياسااااة أو قيمة تتم دراساااات

ها تتبع مجموعة م فإن كاة مونت كارلو في إدارة المخاطر  تأمين من تطبيق أسااااااالوب محا ن تتمكن شاااااااركة ال

 الخطوات الخاصة بهذا الأسلوب وتتمثل في:

 تحديد المجال الممكن لقيم الإدخال.

 مراكمة النتائج الحالية مع النتائج السابقة. -

 قيم عشوائية لمحاكاة قيم التوزيع الاحتمالي لكل متغير في النموذج.استخدام  -

وات طبعااا ويتم إجراا هااذ الخط تكرار العمليااة عاادة المرات )تزداد دقااة النتااائج مع زيااادة عاادد التكرارات( -

ستعمال الحاسوب والبرنامج المخصص للمحاكاة، وبناا على النتائج المتحصل عليها من المحاكاة  ارة تخذ إدتبا

 .الخطر بالشركة القرارات المناسبة للتعامل مع المخاطر

 وضع التوزيع الاحتمالي لكل متغير في النموذج الذي يراد اختباره. -

 2تطبيق العمليات الحسابية المطلوبة على تلك القيم. -

 :قانون الأعداد الكبیرة -4

لمخاطر، وقد جرى اساااتخدامه في مجال التأمين يقوم قانون الأعداد الكبيرة على أسااااس التوقع والتنبؤ بمختلف ا

، حيث ينص 1735ساانة " Poisson بشااكل واسااع. يعود اكتشاااف هذا القانون إلى الفرنسااي "ساايمون بواسااون

بة الاحتمال المتوقع إلى  قانونه على أنه "كلما زادت عدد الوحدات التي تجرى عليها التجربة؛ كلما آلت نسااااااا

                                                             
معة بوشنافة أحمد، جمول طارق، إدارة الخطر بشركات التامين ومتطلبات تفعيلها، ملتقى دولي حول استراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات، جا -1

 .12، ص 2018نوفمبر  25الشلف، 
2 - Pidd M, Tolls For Thinking: Modeling in Management Science, John Willey & Sons, Ltd., New York, 3 Edition, 

2010. 
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إلى الواحد الصاااااحيح، بمعنى أن يصااااابح الاحتمال المتوقع مسااااااويا أو قريبا من الاحتمال المحقق لهذه التجربة 

 .الاحتمال المحقق

قدرة  قانون يركز على  ها، أي أن ال قانون أن تجميع الأخطار يؤدي إلى تقليل ويؤكد بواساااااااون من خلال هذا ال

لال فترات زمنية سااابقة، شااركة التأمين على جمع أكبر قدر من المعلومات عن الساالوكيات المختلفة للمخاطر خ

يعد  .تها الحالية وأبعاد تأثيرها على نشااااط الشاااركة وسااايرورة العمل داخلهايابطريقة تساااهل عليها معرفة سااالوك

 قانون الأعداد الكبيرة الأسااااااااس الذي يمكن لشاااااااركة التأمين التعامل وفقه مع جملة المخاطر التي تعترضاااااااها،

توقع خطر أو حادثة معينة تنقلب إلى ما يشااابه اليقين إذا كان ما نحاول فالاساااتحالة التي تبدو قطعية عند محاولة 

توقعه هو عدد كاف من المخاطر المتشااابهة، إذن فقانون الأعداد الكبيرة يساااعد الشااركة على عملية التوقع ولو 

 1عليها.جزئيا حول جملة المخاطر التي تتعرض لها، وبالتالي تسهل عملية الاستعداد لها والتحكم والسيطرة 

 :سلاسل ماركوف -5

 1906مكتشاااف أسااالوب تحليل ماركوف سااانة  1922- 1856يعد عالم الرياضااايات الروساااي أندري ماركوف 

عض بويعرف هذا الأسااالوب على أنه يتعامل مع احتمالات حدوث حدث معين في المساااتقبل مساااتندا إلى تحليل 

ي المساااتقبل. ففي الفترة الحالية للتنبؤ بسااالوكها الاحتمالات أي أنه أسااالوب علمي لدراساااة وتحليل ظاهرة معينة 

ات ومن أشااااهر أعماله أيضااااا ساااالاساااال ماركوف التي تلعب دورا كبيرا في التنبؤ والتوقع بالخطر في الشاااارك

ت التي بصاورة تضامن الاساتقرار والبقاا في مواجهة تغيرات المحيط، وتعرف بأنهاإحدى أدوات بحوث العمليا

ا عملية الحالية لبعض المتغيرات للتنبؤ باتجاهات المساااااااتقبل. وتعرف أيضاااااااا بأنهتبحث في تحليل الاتجاهات 

ذا ممكن وبعد ه .عشاوائية تحمل خاصاية التنبؤ بالمساتقبل انطلاقا من الحاضار دون الحاجة إلى معرفة الماضاي

 أن يكون الاحتمال كما يلي:

𝒑𝒓(𝑿𝐧 = 𝟏) = 𝒑    , 𝒑𝒓(𝑿𝐧 = 𝟎) = 𝒒              

توزيع الذي يمثل الو x3, x2, x1x ,4  ,.…هو متسلسلة من متغيرات عشوائية ذات قيم متقطعة سلسلة ماركوف 

 nxقيمة نه يعتمد فقط على الا x3, x2, x1x ,4  ,.…بتحقيق قيم المتغيرات العشاااااوائية  n+1xالمشاااااروط للقيمة 

 وبتعبير رياضي واضح

}1-n=j0, x.  .  .    . ,3=j3-n, x2=j2-n, x1=j1-n=j, xn=k /xn+1{x r=PjkP 

neglect حسب منطق ماركوف 

 أي يمكن كتابة هذه المعادلة وفقاً لمنطق ماركوف وكما يلي:

{=jn=k /xn+1{x r=PjkP 

يمكن اساتخدام وتطبيق سالاسال ماركوف في شاركات التأمين للتنبؤ بالمخاطر لاسايما مخاطر الساوق، التمويل، 

  :مثل أهمية تحليل ماركوف بالنسبة لشركة التأمين فيما يليالمنافسة ومخاطر الاكتتاب. وبالتالي تت

                                                             
 .12، ص 2008، الأردنوأنواعه"، دار أسامة للنشر والتوزيع،  عز الدين فلاح، " التأمين مبادئه -1
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التنبؤ ويعتبر تحليل ماركوف طريقة حسااابية وتحليلية تساااعد شااركة التأمين على معرفة وضااعها في المسااتقبل 

 بالمخاطر التي قد تواجهها.

 قوعها.شافها قبل ويساعد تحليل ماركوف الشركة على إدارة المخاطر التي قد تواجهها وذلك من خلال اكت -

تي تكون يمكن للشاااااركة إذا كانت قوية أن تحافظ على وضاااااعيتها الجيدة من خلال البحث عن نقطة التوازن ال -

 لصالحها وذلك بالاعتماد على تحليل ماركوف.

كل كبير، يتم تطبيق تحليل ماركوف في شاركات التأمين التي تتمتع بالقدرة على الحصاول على المعلومات بشا -

تها في هذا التحليل يعتمد على دراسااة واقع الشااركة وترجمته في شااكل نسااب تمكنها من حساااب قيم متغيرالأن 

 المستقبل.

 .العلاقة بين إدارة المخاطر وشركات التأمينالمبحث الثالث: 

لي تعتبر إدارة المخاااطر وشاااااااركااات التااأمين من الجوانااب الهااامااة في إدارة الأعمااال وتحقيق النجاااح المااا

جرااات مناسبة والاستمرارية العملية للشركات. فعندما تواجه الشركات المخاطر المحتملة، يتعين عليها اتخاذ إ

من الممارساااات  لتقليل التأثير السااالبي لهذه المخاطر على أعمالها وتحقيق الأهداف المحددة وتعد إدارة المخاطر

 . يمكن أن تتسبب فيهاالمهمة للحد من الأخطار المحتملة وتقليل الأضرار التي 

 .تجارب دولية حول التأمين في الدول العربية المطلب الأول:

لانهيارات ازاد اهتمام كبير من الدول العربية في الآونة الأخيرة بتطبيق التأمين في الشااااااركات، وخاصااااااة بعد 

ك فجوة كبيرة بينها في أن هناالمالية التي شهدتها الدول، إلا أن الدول العربية تتشابه مع كثير من الدول الناشئة 

من التطبيق وبين الدول الصاناعية الكبرى في مجال تطبيق مبادئ التأمين وفي توفير المناخ المناساب الذي يتضا

سااااتثمار السااااليم لتلك المبادئ بالشااااكل الذي يؤدي إلى تشااااجيع الاسااااتثمار المحلي في هذه الدول واسااااتقطاب الا

ق بالتالي تحقي السليم لها، بالتأمين فرض عليها وضع معايير من أجل التطبيقأن الاهتمام المتزايد  الأجنبي حيث

 بعض الأمثلة: الأهداف وهناك العديد من التجارب الدولية المختلفة حول التأمين في الدول العربية، وفيما يلي

ا في قطااع التاأمين، حياث  - لى توفير عتعتماد الإماارات العربياة المتحادة تعتبر من أكثر الادول العربياة نجااحاً

لصاااحية. مجموعة واساااعة من خدمات التأمين والتأمين على الحياة والمركبات والمنازل والشاااركات والرعاية ا

% سنوياً، 10حيث تشير نتائج عمليات قطاع التأمين خلال السنوات السابقة إلى نمو القطاع بمتوسط معدل نمو 

ر المحافظة ، الأمر الذي يعنى اساااتمرا2018في نهاية عام  مليار درهم43.7وبلغ إجمالي الأقسااااط المكتتبة إلى

 .لةعلى زيادة سوق التأمين الإماراتي على مستوى الدول العربية وشمال إفريقيا خلال السنوات المقب

تشهد توسعاً كبيرًا في قطاع التأمين، وذلك بفضل جهود الحكومة في تشجيع المزيد  المملكة العربية السعودية -

 1ت التأمينية على الدخول إلى السوق وتوسيع نطاق الخدمات التي يقدمونها.من الشركا

مصر تمتلك سوقاً تأمينية نشطة ومتنوعة، وتعمل الحكومة بشكل كبير على تعزيز هذا القطاع وتوسيع نطاق  -

وتوالى تأساااايس شااااركات مصاااارية وعربية وأجنبية حتى وصاااال عدد الشااااركات العاملة  الخدمات التي يقدمها.

سوق إلى ب شركات  2021شركة، لكنه حتى العام المالي  41ال المنتهي آخر يونيو الماضي لم تزد أصول تلك ال

                                                             
 .2010في العالم العربي، مداخلة بملتقى دمشق الخامس  مصطفى السيد، رؤية حول العوامل التي قد تساهم في زيادة الوعي التأميني - 1
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مليار جنيه، أي أقل من أصاااول البنك الساااادس بالترتيب من حيث قيمة الأصاااول في ذلك الوقت بين  153على 

 جنيه.مليار  218البنوك المصرية، وهو البنك العربي الأفريقي الذي بلغت أصوله 

تونس تعد واحدة من أكبر الأسااااواق التأمينية في المنطقة، حيث تتميز بوجود شااااركات تأمين كبيرة ومتنوعة،  -

 تقدم خدمات تأمينية متعددة، بما في ذلك التأمين الصحي والسيارات والمنازل والحياة.

ات تأمينية حديثة ومتطورة، البحرين تحتل مكانة مرموقة في قطاع التأمين في المنطقة، حيث تتميز بتشاااااااريع -

وتتمتع بأسااواق تأمين نشااطة ومتنوعة حيث بلغ عدد الشااركات المرخصااة في سااوق التأمين في البحرين بنهاية 

فروع لشركات تأمين أجنبية تزاول أعمال التأمين، إعادة التأمين  10شركة وطنية و 21بلغت  2021جوان  30

شاااركة  12مملكة البحرين، حيث تتكون الشاااركات الوطنية من  وأعمال شاااركات التأمين التابعة الخاصاااة داخل

 شركات تكافل، وشركتين إعادة تأمين، وشركة إعادة تكافل، وشركة تأمين تابعة خاصة. 5تأمين تقليدية، 

كما يشاااتمل  شاااركات تأمين تقليدية وشاااركة إعادة تأمين، 9في حين تتكون فروع شاااركات التأمين الأجنبية من  

بلغت مساهمة فروع التأمينات  على العديد من شركات الوساطة وشركات خدمات التأمين المساندةسوق التأمين 

 30%من إجمالي حجم الأقساااط خلال السااتة أشااهر المنتهية في  79العامة )بما فيها التأمين الصااحي( ما يقارب 

%على 9% و23ل نمو بلغ من التأمين على الحياة )التأمين الطويل الأجل( والتأمين الصااااحي معد 2021جوان 

مليون دينار  93.41. كما ارتفع إجمالي اشتراكات التأمين الصحي من 2021التوالي خلال نفس الفترة من عام 

 ،2021مليون دينار في نفس الفترة من عام  73.45ليصل إلى  2020جوان  30في الأشهر الستة المنتهية في 

 .الصحي يحتل الصدارة من حيث الأقساط المحققة % تجدر الإشارة أن التأمين9أي بزيادة قدرها 

يمكن القول بأن هذه التجارب الدولية تشااااير جميعاً إلى أن قطاع التأمين في الدول العربية يتمتع بإمكانات كبيرة 

 للنمو والتطور، وأن الحكومات المحلية بدأت في على تعزيز هذا القطاع.

 .سين أداا شركات التأمين في الدول العربيةمساهمة إدارة المخاطر في تح المطلب الثاني:

تلعب إدارة المخاطر دورًا مهمًا في تحساااين أداا شاااركات التأمين في الدول العربية. وذلك لأن شاااركات التأمين 

تعتمد بشااااااكل كبير على الإدارة الفعالة للمخاطر لتقليل الخسااااااائر وتحقيق الربحية. فيما يلي بعض الطرق التي 

 ا إدارة المخاطر في تحسين أداا شركات التأمين في الدول العربية:يمكن أن تساهم به

تحسااااااين تحليل الاحتمالات يمكن أن يساااااااعد إدارة المخاطر في تحليل التوقعات لشااااااركات التأمين في الدول  -

العربية من خلال تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجهها الشاااااااركات وتحليل تأثيرها المحتمل على الأداا 

 مالي للشركة.ال

يمكن أن تسااااااااعد إدارة المخاطر في تحساااااااين إدارة المخاطر الداخلية في شاااااااركات التأمين من خلال تحديد  -

 الأنظمة الداخلية وتحسينها، وتدريب الموظفين على كيفية إدارة المخاطر بشكل فعال.

التأمين في الدول العربية من  يمكن لإدارة المخاطر أن تساعد في تحسين منتجات التأمين التي تقدمها شركات -

خلال تقديم منتجات أكثر تنوعًا ومرونة لتلبية احتياجات العملاا وتقليل المخاطر التي تواجهها الشاااااااركات من 

 خلال توفير منتجات التأمين المصممة بطريقة آمنة.
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لعربية من ي الدول ايمكن أن تساعد إدارة المخاطر في تحسين إدارة المخاطر الخارجية في شركات التأمين ف -

ية، ووضاااااااع ياسااااااا  خلال تحديد وتخفيف المخاطر الخارجية، مثل التغييرات التنظيمية أو المخاطر الجيوسااااااا

 استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر.

باختصار، تعتبر الإدارة الفعالة للمخاطر أمرًا بالغ الأهمية لنجاح شركات التأمين في الدول العربية، ومن خلال 

حليل الاحتمالات وإدارة المخاطر الداخلية ومنتجات التأمين وإدارة المخاطر الخارجية، يمكن لشركات تحسين ت

 1التأمين تحسين أدائها والحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق.

م بها الوظائف الادارية وهي مجموعة الوظائف التي تقو دور الرقابة في تحساااااااین أداء شاااااااركات التأمین: -1

ع غيرها في مالمالية وتقوم بها ايضاااا بقية الادارات أخرى في المشاااروع بمعنى أن إدارة المالية تشاااترك إدارة 

كل ما هنالك أن الوظائف التخطيط والتنظيم وتنمية الكفايات والتوجيه والرقابة و القيام بهذه الوظائف ومن تلك

ذه هبين الإدارات بالنسااااااابة لمزاولة تطبيق هذه الوظائف يقتصااااااار على نطاق إدارة المالية فحساااااااب الخلاف 

 الوظائف يكون في مجال التطبيق ونطاقه وليس في مستواه.

تلك الوظيفة التخطيط ونقصااااد به التخطيط المالي أي الذي يقتصاااار على نشاااااط التمويل وتقوم الإدارة المالية ب -

لمختلفة وفي وضااع يزانيات المالية اممثلة في ترجمة الميزانيات الكمية إلى ميزانيات قيمية وفي التنساايق بين الم

التخطيط المالي في  الميزانيات النقدية وتحديد قيم التدفقات الداخلية والخارجية ومواعيد هذه التدفقات كما يتمثل

ر وضااااع خطط وبرامج الاسااااتثمار المختلفة والتي تحقق للمشااااروع أكبر عائد ممكن في ظل مسااااتويات المخاط

نها وما سوف مفقد تعدى ذلك إلى تقدير قيمة أرباح المتوقعة وما سوف فتم توزيعه المحسوبة، والتخطيط المالي 

التوساااعات  يحتجز وتقدير قيمة أساااهم المنشااااة في الساااوق بناا على الأرباح الموزعة أو المحتجزة وتحديد قيمة

 المخططة وأنسب وقت لطرح الأسهم الجديدة في أسواق المال.

لاحظاة التقادم تجااه تحقيق الأهاداف التنظيمياة وإعاادة تنظيم الأعماال إذا كاانات فاإن الادارة تعني الرقااباة وم -

الأهااداف قااد تغيرت نتيجااة للتغير في الظروف والأحوال وتصاااااااحيح الانحرافااات إذا لم يتم تحقيق الأهااداف 

 ما يجب أنويسااااااتخدم المديرين مهاراتهم الفنية عند أدائهم لوظيفة الرقابة ويقارنون ما تم إنجازه و .المنشااااااودة

يكون فالمراقبون يسااااااامحون للمديرين أن يكرروا الأداا المقبول، أما اذا كانت النتائج أقل من المتوقع فالرقابة 

 2تساعد المديرين على اتخاذ الاجرااات الضرورية ولإصلاح المسار.

لة التي تمر ي السالساتأثير التكنولوجيا في تحساين أداا شاركات التأمين في الامارات حيث أن سالسالة القيمة ه  -

ج )الوثيقة( خلالها المنتجات بالترتيب، وعند كل خطوة يكتسااااب المنتج قيمة إضااااافية، والتي تبدأ بتصااااميم المنت

 ويليها تسويقه ثم الاكتتاب والتسعير فتسوية التعويضات واخرها خدمة العملاا.

يانات وبالأخص طرق الحصاااول على البان للتأمين التكنولوجي يؤثر على صاااناعة التأمين  تصااامیم المنتج: -2

طيات تأمينية والتحليلات مما يسااااعد في عملية تصاااميم الوثيقة بالشاااكل الذي يلائم احتياجات العميل وابتكار تغ

 جديدة.

سبيل المثال :التسویق -3 سرع للعملاا المستهدفين، فعلى  شكل أ ستخدام التكنولوجيا في الوصول ب من خلال  ا

 تواصل الاجتماعي.هواتفهم أو مواقع ال

                                                             
1 - Pierre, DESMET. (2001), « Marketing Direct : Concepts et Méthodes », 2«eme éditions. DUNOD, Paris, p5. 

 .40، ص 2011زائر، بوعون يحياوي نصيرة، الأزمات المالية العالمية وضرورة إصلاح صندوق النقد الدولي، متيجة لطباعة، الج -2
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مخاطر بشااكل توفر التكنولوجيا بيانات جديدة وتحليلات متطورة مما تساااعد على فهم ال الاكتتاب والتسااعیر: -4

 أحسن وكيفية الحد منها واستخدام تلك البيانات في التسعير لجعله أكثر دقة.

ساوية تادث وتسارع من عملية تسااهم التكنولوجيا في ساهولة الإبلاغ في حالة حدوث ح تساویة التعوی اات: -5

 التعويضات.

تروني( عبر فالعديد من التفاعلات بين العملاا وشركة التأمين أصبحت تتم بشكل رقمي )الك خدمة العملاء: -6

 للوقت. المنصات الاجتماعية على الأنترنت والهواتف لتسهيل عملية التواصل بين العميل والشركة وتوفيرا

 ا:التأمين في المملكة العربية السعودية من خلالها تحسين أدائها، منههناك عدة طرق يمكن لشركات 

تأمين والفوائد زيادة وعي العملاا يمكن لشركات التأمين تحسين أدائها من خلال زيادة وعي العملاا بأهمية ال- 

قيف العملاا تثالتي يوفرها. يمكن تحقيق ذلك من خلال الحملات التساااااااويقية والبرامج التعليمية التي تهدف إلى 

 حول أنواع التأمين المختلفة وفوائدها.

يمكن لشاااركات التأمين تحساااين أدائها من خلال تقديم ساااياساااات مخصاااصاااة تلبي  تقديم ساااياساااات مخصاااصاااة- 

اجات والتفضيلات الاحتياجات المحددة للعملاا الأفراد. يمكن تحقيق ذلك باستخدام تحليلات البيانات لفهم الاحتي

 وتصميم السياسات وفقاً لذلك. المحددة للعملاا

ل تحسين تحسين تجربة العملاا يمكن لشركات التأمين تحسين أدائها من خلال تحسين تجربة العملاا من خلا- 

يادة رضا زخدمة العملاا والعمليات المبسطة والمنصات الرقمية سهلة الاستخدام حيث يمكن أن يساعد ذلك في 

 العملاا وولائهم.

مبتكرة يمكن لشركات التأمين تحسين أدائها من خلال تطوير منتجات مبتكرة تلبي الاحتياجات تطوير منتجات - 

المتغيرة للعملاا. يمكن أن يشاااامل ذلك المنتجات التي توفر تغطية للمخاطر الناشاااائة أو المنتجات التي تسااااتخدم 

 1تقنيات جديدة مثل الذكاا الاصطناعي.

طر. يمكن التأمين تحسين أدائها من خلال تحسين ممارسات إدارة المخاتحسين إدارة المخاطر يمكن لشركات  -

اذج أن يشااااامل ذلك تنفيذ أطر عمل قوية لإدارة المخاطر، وتحساااااين ممارساااااات الاكتتاب، والاساااااتثمار في نم

 وتحليلات المخاطر المتقدمة.

ل التنظيمي. مارسااات الامتثاتعزيز الامتثال التنظيمي يمكن لشااركات التأمين تحسااين أدائها من خلال تعزيز م -

 يمكن أن يساعد ذلك في بناا الثقة مع العملاا والمنظمين وتجنب الغرامات والعقوبات المكلفة.

رة المخاطر وتلعب إدارة المخاطر دور في تحسااين أداا شااركات التأمين أنشااطة المراجعة الداخلية في تفعيل إدا

قييم تن شااااأنها تحقيق إدارة شاااااملة للمخاطر من تحديد، في شااااركات التأمين المصاااارية جميع الأنشااااطة التي م

رة في تفعيل إدارة الأخطار والاستجابة لها، بينما وظيفة المراجعة الداخلية تقديم أنشطة استشارية لمساعدة الإدا

ة قابة الداخليالمخاطر، وأخرى تأكيدية تتمثل في توفير تأكيد معقول حول موثوقية وملائمة المعلومات ونظم الر

 .بشأن إدارة المخاطر من خلال تقرير يقدم إلى مجلس الإدارة ولجنة المراجعة

                                                             
 .41بوعون يحياوي نصيرة، المرجع السابق، ص  -1
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وتؤكد الدراسة على ارتفاع الوزن النسبي لمستوى إدراك العاملين بإدارة المراجعة الداخلية في شركات التأمين  

طر بالشركة بنسبة المصرية بأداا مجموعة من الأنشطة التي تساهم بشكل فعال في تحسين برنامج إدارة المخا

 % في المتوساااااااط لجميع فروض البحث، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااائية بين إدراك العاملين بإدارة 68

المراجعة الداخلية لدورهم في مراحل عملية إدارة المخاطر وتفعيلها في شاااااركات التأمين المصااااارية بمتوساااااط 

وإدارة المراجعة الداخلية بإعادة النظر  ية المصااريةوانحراف معياري كل من الهيئة العامة للرقابة المال حسااابي

 .في المهام التأمين المصرية والمسئوليات التي تقوم بها في ظل مدخل إدارة المخاطر

 .الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 

دراساااة بالي مصاااعب، مذكرة ماجیساااتر تحت عنوان" التأمین كأداة لإدارة المخاطر" دراساااة حالة الشاااركة -

 ئریة للتأمینات.الجزا

تمحور موضاااااااوع الدراساااااااة حول البحث عن آليات ووساااااااائل لمواجهة المخاطر التي يتعرض لها الفرد       

ودورها في تغطية الأخطار  CAATوالمؤسااااااسااااااة، وكانت دراسااااااة الحالة في الشااااااركة الجزائرية للتأمينات 

ا التقدير الجيد للخطر ومنح التعويض وإدارتها معتمدا في ذلك على مجموعة من التقنيات والأساااااااس الغاية منه

 .المناسب جراا تحقق الأخطار المؤمن عنها

دراسة أمین زید، الطاهر العامودي: إدارة المخاطر في شركات التأمین، دراسة تطبیقیة على شركة التأمین  -

 الجزائریة.

ن الجزائرية والمخاطر التي هدفت الدراسة على تسليط الضوا على واقع إدارة المخاطر في شركات التأمي      

تواجهها، المنهج المتبع في الدراسة تم الاعتماد على الدراسات النظرية لتحليل واقع إدارة المخاطر في شركات 

التأمين الجزائرية وقد خلصاات الدراسااة إلى تقديم نموذج لإدارة مخاطر التشااغيل في شااركات التأمين يتكون من 

 عدد الحوادث، عدد المؤمنين، قسط التأمين. الأبعاد التالية: مبلغ التعويض،

دراسااة مصااطفى بناي: أطروحة دكتوراه بعنوان واقع و فاق شااركات التأمین الجزائریة في لل الإصاالاحات  -

 الاقتصادیة والمتغیرات الدولیة.

قيقة وموقع تم تخصاايص هذه الدراسااة لمعرفة دور التأمين في التنمية الاقتصااادية والتي حاول فيها تبيان ح      

قطاع التأمين في الاقتصاااااد الوطني، وكذا مساااااهمة رأس مال الشااااركات في الناتج الداخلي الخام، كذلك ساااالط 

الضوا على موقع التأمين الجزائري في العالم وما يتطلب قطاع التأمين الجزائري من أجل تحسينه. وقد توصل 

 .ارنة مع الدول العربية وباقي دول العالمالباحث إلى أن قطاع التأمين في الجزائر ضعيف جدا بالمق

 :بعنوان Hassan Husseinدراسة  -

Évaluation des performances des institutions d'assurance algériennes, une 

étude de cas de la Société Nationale d'Assurance, Thèse de doctorat, Faculté 

des Sciences Economiques, Université d'Alger 2018. 

حاول الباحث في هذه الدراسة تحليل ومعالجة أهـااااااام متطلبات تطبيق وتوافق مؤسسات التأمين الجزائرية       

مع معايير تقييم الأداا المناسب لخصوصية الصناعة التأمينية في الجزائر لتحديد وتفعيل تنافسيتها، هذه الدراسة 

 لشركات التأمين.شملت على تقييم الأداا الكلي 
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 :بعنوان Rayan Bin Zouaدراسة  -

La gouvernance dans les institutions d'assurance en tant que mécanisme de 

gestion des risques" Une étude de cas d'un échantillon de compagnies 

d'assurance Um Al-Bawaqi, note de maîtrise, Université Um Al-Bawaqi 2016. 

هدفت الدراساااااااة الى محاولة التعرف على مدى إدراك أهمية المخاطر في الشاااااااركات التأمين وكذا تحليل       

العلاقة بينهما وتكمن في اعتبار أن إدارة المخاطر جزا أسااااساااي في الإدارة الاساااتراتيجية لأي مؤساااساااة فهي 

لأنشااطتها وكذلك من نتائجها أن  الإجرااات التي تتبعها المؤسااسااات بشااكل منظم لمواجهة المخاطر المصاااحبة

هناك أساالوبين لإدارة المخاطر الأول عن طريق التحكم في الخطر من خلال تدنية الخسااائر المتوقعة عن وقوع 

الخطر والثاني عن طريق تحويل الخطر ويركز على ترتيب رأس المال اللازم لمواجهة الخسااااائر الناشاااائة عن 

 .تحقق الأخطار
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من خلال دراسااتنا لهذا الفصاال، توصاالنا إلى ماهية التأمين الذي يعتبر عملية تسااعى لحماية المؤمن لهم من      

المخاطر كل حسااب نوعها والتعويض عند وقوعها، حيث تتم عن طريق شااركات متخصااصااة تساامى بشااركات 

عادة التأمين كأهم آلية تلجأ إليها للتحكم مخاطرها المحتملة منها عملية إ التأمين والتي تتبع قواعد وطرق لإدارة

في الخطر، حيث تساااااامح هذه الآلية بتقساااااايم المخاطر وتشاااااااركها مع أطراف أخرى، وهذا ما يزيد من القدرة 

 الاستيعابية للشركة.

إضااافة إلى ذلك تطرقنا إلى ماهية إدارة المخاطر والتي أصاابحت تعد من الإدارات ذات الأهمية الكبرى في      

ل التأمين فهي حافظة لبقاا الموارد واسااتمرار الحياة لوحدات الشااركة وضاامان الأمان للاسااتمرار والتطور مجا

سة العلاقة بين إدارة المخاطر وشركات التأمين والتي لها دور في تقليل  الحاصل في المستقبل وقمنا أيضا بدرا

مع هذه الأخطار فهي تعد أحد العناصاااااار المخاطر المحتملة وتحديد السااااااياسااااااات والإجرااات اللازمة للتعامل 

 الرئيسية لنجاح شركات التأمين وتحسين أدائها بحيث تمكنها من تقديم خدمات تأمينية عالية الجودة للعملاا.

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

دور إدارة المخاطر لشركات 

 الجزائر مین فيأالت

CRMAالة حدراسة  
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 تمھید:

تعتبر الدراساااة الميدانية إساااقاطا لما جاا في الجانب النظري للبحث، ولا يمكن القيام بهذه الدراساااة دون بناا إطار      

منهجي لها يسااامح بتحديد وتنظيم المعلومات التي يجب الحصاااول عليها بهدف الوصاااول إلى إساااتخلاص نتائج ميدانية 

بحث. يهدف هذا الفصااال إلى تحليل قدرة شاااركة التأمين على تقود إلى التأكد من صاااحة الفرضااايات الموضاااوعة في ال

المساهمة في إدارة وتغطية الأخطار المختلفة التي يواجهها الأفراد والمنش ت من خلال آلية التعويضات، وذلك بدراسة 

ذلك قمنا  ميدانية الصااااندوق الوطني للتعاون الفلاحي والتي تعد إحدى أكبر شااااركات التأمين في الجزائر .وبغية تحقيق

شركة الجزائرية  شأة ال سيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث المطلب الأول قدمنا لمحة عامة حول ن ثم تطرقنا  CRMAبتق

للمؤسسة محل الدراسة وهيكلها ومصالحها، رقم الاعمال أما المطلب الثاني فيتضمن نوعية المخاطر و مستوياتها في 

رق إدارة المخاطر في شاااركة التامين )مثلا طريقة الملائة ( بالتركيز أما في المطلب الثالث طCRMAشاااركة التأمين 

 على فترة الجائحة .

وساانحاول في هذا الفصاال التعرف على المخاطر ومسااتوياتها في شااركات التأمين وطرق دور إدارة المخاطر فيها من 

 :خلال التطرق لها في المباحث التالية

 واقع التأمين في الجزائر. المبحث الأول:

 : دور التأمين في النمو الاقتصادي للجزائر.المبحث الثاني

 لولاية البيض. CRMAالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  : دراسة حالةالمبحث الثالث
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 .واقع التأمين في الجزائرالمبحث الأول: 

رحلة فيما هو ممين الجزائري بمراحل متعددة لا يمكن إغفال أي منها وهذا لمساهمة ولتأثير كل ألقد مر سوق الت

الانفتاح  اليوم من تحديات عليه اليوم وذلك بداا من الفترة الاستعمارية وما تلاها من مراحل وما يواجهه

ومحاولتها  الاقتصادي، وبعكس هذا التعدد وخاصة بعد الاستقلال تطور السياسة الاقتصادية للدولة الجزائرية

 .مواكبة التطورات العالمية

 .تطور التأمين في الجزائرالمطلب الأول: 

ظمة له، حيث البلاد والتشريعات المنلقد عرف التأمين في الجزائر عدة تغيرات كبيرة تبعا للظروف التي سادت 

مصاااااالحة يعود ظهور التأمين في الجزائر الى الفترة الاسااااااتعمارية إذ كانت له عدة مؤسااااااسااااااات تأمينية تعمل ل

لوطنية االمعمرين آنذاك وكانت هذه المؤسااسااات تسااير في نطاق التشااريع الفرنسااي، أما بعد اسااترجاع الساايادة 

رقي القطاع حيث قامت بوضاااع قوانين وتنظيمات وخلق شاااركات وطنية للبدأت الجزائر تدريجيا في اساااترجاع 

 .بالقطاع

 1962المرحلة الإستعماریة ما قبل  -1

يرتبط وجود التأمين بالجزائر في هذه الفترة بوجود الاسااتعمار الفرنسااي ومؤسااساااته حيث تميزت هذه المرحلة 

وهي  1861تأمين، وأسست أول شركة تأمين سنة بسيطرة الوكالات الأجنبية خاصة الفرنسية منها على نشاط ال

شااااركة تعاونية للتأمين من الحريق، وتبعتها إنشاااااا التعاونية المركزية الفلاحية من طرف الفلاحين الفرنساااايين 

 1933.1سنة 

 :منهاوقد صدرت خلال هذه الفترة عدة قوانين ونصوص تنظم قطاع التأمين 

هذا وتعلق بتنظيم الإدارة العامة من أجل مراقبة شاااااااركات التأمين في الجزائر،  1947مارس  06مرساااااااوم  -

ظيم المهني للتأمينات المرساااوم اقام إمتيازا للحاكم العام للجزائر، حيث أنه بالنسااابة لكامل القرارات المتعلقة بالتن

ؤسااسااات ،كذلك بالنساابة للم)5(صاات عليه المادةيتطلب قبل كل شاايا إسااتشااارة الحاكم العام للجزائر حسااب ما ن

م العام التأمينية أصاااابح يمكنها العمل في السااااوق عن طريق وكلاا وذلك بعد حصااااولها على الإعتماد من الحاك

أمين إلى من المادة السااااادسااااة ويمثل هذا المرسااااوم إدخال حقيقي للت )2(للجزائر حسااااب ما نص عليه البند رقم 

 .ه الإهتمام الكبير للمشروع بترسيخ سوق تأمين مستقرالجزائر، ويتجلى من خلال

 .عهد بتسيير إصابات العمل إلى الضمان الإجتماعي بدلا من شركات التأمين 1945أكتوبر  04الأمر 

 :أنشئت بموجبه لجنة إستشارية جزائرية للتأمينات لها صلاحيات تتمثل في 1947ماي  5مقرر 

 و تنظيم الأسواق. للدولة المستعمرة الفرنسية اقتراح أحكام تطبيقا للنصوص العامة-

ت التأمين تضاامن تحديد النساابة المئوية الإلزامية للتعويضااات والإحتياطات التقنية لشااركا 1947أوت  28مقرر 

 .%حسب المادة الأولى من هذا المقرر 50التي تنشط في الجزائر والنسبة هي 

                                                             
-2005مختاري زهرة، التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداا في شركة التأمين، دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين واعادة التأمين من  -1

 .32،ص2011-2010،مذكرة ماجستير، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، السنة الجامعية 2007
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 218ة هو ساااايطرة الشااااركات الفرنسااااية حيث أنه من بين وما يميز سااااوق التأمين الجزائري خلال هذه المرحل

شركات جزائرية فقط، أما الباقي  3شركة فرنسية  127كانت هناك  1952شركة عاملة في السوق خلال سنة 

%من  30شركات تحصل  5%من الأقساط و 50شركة تحصل  13فهي شركات أجنبية، حيث انه كانت هناك 

 1.كرالأقساط وهو ما يعني أن السوق محت

 :1965-1962المرحلة الإنتقالیة من  -2

واجهت الجزائر عدة مشاكل بعد الإستقلال، ومن بين المشاكل التي واجهتها نقص المسيرين والخبراا في مجال 

التأمين، وهذا ما أرغم المشاارع الجزائري على تساايير هذا القطاع بقوانين وتشااريعات فرنسااية مما فتح المجال 

شاركة. لقد تمكنت الشاركات الفرنساية من فرض سايطرتها  270الفرنساية والتي بلغ عددها آنذاكأمام الشاركات 

على قطاع التأمين وذلك في ظل انعدام المراقبة من طرف الدولة وهذا ما سااااااااعدها على تحويل المداخيل إلى 

ع التعويضاااتالمسااتحقة الخارج وبذلك حرمان الخزينة العمومية الجزائرية من الإدخار، كما كانت تتهرب من دف

فور إدراكها للخطر الذي تشااكله هذه  1963، وهذا ما أدى بالساالطات الجزائرية للتدخل ساانة 2لضااحايا الحوادث

قتصاد الوطني من خلال سن قانون يوجب إنشاا عملية إعادة التأمين اجباريا لجميع عمليات الممارسات على الا

، CAARن خلال تأساايس الصااندوق الوطني للتأمين و إعادة التأمين إعادة التأمين المحققة في الجزائر، وهذا م

-10-15وقد حدد وزير المالية بمقتضاااى قرار  63/3197بموجب الأمر رقم  1963-06-08وقد تأساااسااات في 

 ". % من الأقساااااط المجمعة لكل شااااركة تأمين عاملة بالجزائر للتنازل عنها لصااااالح شااااركة10نساااابة  1963

CAAR والذي  201/63 ركات مهما كانت جنساايتها تقديم ضاامانات معينة بموجب القانونكما أجبرت كل الشاا

 :يتضمن ما يلي

 .ئرمنح وزارة المالية الاعتماد لكل شركة تأمين تريد مزاولة نشاطها أو الاستمرارية فيه في الجزا

ت عالقة، وقد ن الملفاوقد أدى هذا القانون إلى سااااحب الاعتماد للعديد من الشااااركات، مما أدى إلى بقاا العديد م

شاااااركة منها الشاااااركة  17تساااااييرها وتساااااويتها، كما أدى إلى منح الاعتماد إلى  "CAAR" أوكل الى شاااااركة

 .1963-12-12من خلال المرسوم الصادر في "SAA" الوطنية

بموجب المرساااااااوم الصاااااااادر في " CCRMA" والصاااااااندوق المركزي لإعادة التأمين والتعاونيات الفلاحية

بموجب المرساااااااوم الصاااااااادر في "MAATEC" والتعاونية الجزائرية لعمال التربية والثقافة م28/04/1963

 .م29/12/1964

وبصفة عامة كان هذا القانون غير معمق وغير كاف للقيام برقابة فعالة على هذا القطاع ناهيك عن كون أغلب 

لسيطرة على هذا القطاع الذي يعتبر شركات التأمين الموجودة أجنبية، وبالتالي لم تتمكن الهيئات الوصية من ا

 4.من القطاعات الهامة في الاقتصاد

 :1995إلى1966المرحلة الاحتكاریة من  -3

                                                             
، 2010_2009نور الهدى لعميد، واقع سوق التأمين في ظل الإنفتاح الإقتصادي، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر،  -1

 .47-45ص ص
،دراسة تطبيقية للشركة الجزائرية للتأمينات 2009برغوتي وليد، تقييم جودة خدمات شركات التأمين وأثرها على الطلب في سوق التأمينات الجزائرية  -2

–SAA- 86، ص2014-2013، السنة الجامعية –باتنة  –مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر. 
 .33مختاري زهرة، مرجع سابق، ص -3
-ذكرة ماجستير، جامعة منتوري ، م"CAAT «مين، دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأميناتأهدى بن محمد، تحليل ملااة ومردودية شركات الت -4

 .30-29، ص 2005-2004السنة الجامعية –قسنطينة 
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عرف قطاع التأمينات خلال هذه الفترة احتكار شاااابه تام من طرف الدولة باعتباره قطاع حساااااس، حيث أن كل 

عمومية، والتي كان عددها آنذاك لا يتجاوز الشااركات التي كانت تمارس نشاااط العمليات التأمينية هي شااركات 

 1.وتعاضديتان CAAR و SAA شركتان هما

تضاامن احتكار الدولة لعمليات التأمين، كما فرضاات  1966-05-27الممضااي في 66/127فبموجب الأمر رقم 

س 1974يناير30الممضي في 74/15إلزامية التأمين بموجب الأمر رقم  يارات والمتعلق بإلزامية التأمين على ال

 2.وبنظام التعويض عن الأضرار

 :1979-1973مرحلة التخصیص من  -4

تولد عن تعدد الممتلكات القابلة للتأمين وتطورها كثير من الأخطار، فكان من الضاااروري دعم الساااوق الوطني 

طه من خلال التوزيع والتسااااااايير الأمثل للتأمين فقامت السااااااالطات العمومية بتنظيم ساااااااوق إعادة التأمين لارتبا

يخول للصاااااااناادوق المركزي لإعااادة  2/10/1973في 73/54المباااشااااااار بااالتبااادلات الاادوليااة، في المرساااااااوم 

بجمع كل عمليات إعادة التأمين، كما قرر وزير المالية إلغاا أي منافسااااة بين شااااركات التأمين  "CCR"التأمين

 3.وبعدها خصص لكل شركة نشاط محدد

 :قررت السلطة في هذه الفترة ما يلي

لك ،تم تنظيم هذا الساااوق وذ CARRمطبقة من طرف شاااركة 1973 يخص إعادة التأمين التي كانت لغاية فيما

 .الذي تخصص في إعادة التأمين" CCR" بخلق الصندوق لإعادة التأمين

انه في ، الذي بدأ سااااااري1975في 828ما فيما يتعلق بعمليات التأمين الأخرى، فقد أصاااااادر قانون وزاري رقم أ

 :يهدف هذا القرار إلى ما يلي ،01/01/1976

 .الغاا المنافسة الموجودة بين الشركتين الوطنيتين -

 :تطبيق كل شركة وبشكل حصري عدد معين من الأخطار على النحو التالي -

ار الأخطار الصااااغيرة التي تولد إدخارا معتبرا مثل تأمين الساااايارات، الساااارقة، إنكساااا SAA تؤمن شااااركة -

 الحريق والإنفجار )الأخطار البسيطة(، تأمين الحياة...الخ.الزجاج، اضرار المياه، 

تعملان  CCRMAو MAATECكما أن الدولة عززت من احتكارها لهذا القطاع بجعل الشااركتين التعاونيتين

نعت مع احتفاظ كل منها ببنيتها الخاصة وممارستها لأعمالها السابقة، كما م SAAو  CAARلحساب شركتي

 .اللجوا الى وسطاا التأمين الموجودين سابقاالشركات الوطنية من 

 :م1994 الى1980 مرحلة إصدار أول قانون تأمین جزائري من -5

                                                             
ينية، الواقع العلمي بلقوم فريد، خليفة الحاج، مداخلة بعنوان تطور سوق التأمين وافاقه المستقبلية في الجزائر، الملتقى الدولي السابق حول الصناعة التأم -1

 .04، ص2012بة بن بوعلي الشلف، في ديسمبر جامعة حسي–تجارب الدول -وافاق التطوير
أمين في ظل براحلية بدر الدين، ندوة حول مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، مداخلة بعنوان الت -2

 .04، ص2011بين التجاري والتعاوني، أفريل 09/13التنفيذي المرسوم 
صندرة لعور، التأمين على أخطار المؤسسة، دراسة حالة تأمين خسائر الإستغلال، كلية العلوم الإقتصادية، مذكرة ماجستير، جامعة صندرة لعور،  -3

 .154، ص2005-2004منتوري، قسنطينة، الجزائر،
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وعمليات التأمين في الجزائر تخضااااع للتشااااريع الفرنسااااي الذي يتوافق والنظام الرأساااامال، هذا  منذ الإسااااتقلال 

، وبنااا على ذلك تم 1966الأخير الذي لا يتوافق والاتجاهات الساااياساااية والاقتصاااادية التي تبنتها الجزائر منذ 

 9إلى غاية المرساااوم في ،ومن هذا التاريخ لم يصااادر أي قانون29/73بمقتضاااى الأمر  05/07/1975الغاؤه في

، فظهرت تشااااااريعات جديدة تتعلق بنشاااااااط التأمين 1المتعلق بالتأمينات 07/80تم إصاااااادار القانون  1980أوت 

بصفة عامة، لكن دون إبعاد القواعد العامة المعمول بها في مختلف دول العالم كحقوق وواجبات أطراف العملية 

جديدة تمثلت في عمليات إعادة الهيكلة العضااااااوية لجميع  التأمينية، وشاااااارعت الجزائر في تطبيق إصاااااالاحات

، التي نتجت عنها شركة جديدة وهي الشركة  CAARالشركات الوطنية بما فيها شركات قطاع التأمين كشركة

، وحاليا تساامى الشااركة الجزائرية للتأمين الشااامل، غير أن هذا المشااروع باا بالفشاال  CAATالجزائرية للنقل

التخصص بالنسبة  تم إلغاا 1990وق التأمينات الخاص بفروع الحياة آنذاك، وفي سنة بسبب ضيق وضعف س

لشااركات التأمين العمومية حيث أصاابحت تعمل بكل حرية في جميع فروع التأمين، هذا ما ساامح بنشااأة المنافسااة 

 2بين شركات القطاع وبذلك يكون من المفروض عليها الحفاظ على مركزها ومكانتها.

 :إلى یومنا هذا 1995حریر السوق منمرحلة ت -6

تمتاز هذه المرحلة بإلغاا إحتكار الدولة لممارسااااة عمليات التأمين والذي جسااااد ذلك هو الأمر الصااااادر بتاريخ 

بإلغاا جملة  278م المتعلق بالتأمينات، حيث أنه قضى في مادته 25/01/1995ه، الموافق ل:1415شعبان//23

( ولأول مرة 07-80والقانون رقم  127-66والأمر رقم  201-63قانون رقم ال(القوانين ذات صااااااالة بالإحتكار

شركات الخاصة الوطنية والأجنبية لممارسة عمليات التأمين بالجزائر، ومن  يفتح المجال من خلال هذا الأمر لل

عادة تحاد الجزائري لشااااااركات إساااااام الااأجل التنظيم القانوني لقطاع التأمين في الجزائر أنشاااااائت جمعية تحت 

م، ويضاااام كل مؤسااااسااااات التأمين الناشااااطة في قطاع التأمينات بالجزائر، وقد فتح 1994ساااانة U.A.Rمين أالت

المجال للمساااااتثمرين جزائريين كانوا ام أجانب لأنشااااااا شاااااركات التأمين في الجزائر، كما يسااااامح هذا القانون 

كما تم إحداث رقابة صاااارمة من للشاااركات أن تمارس عمليات التأمين عن طريق الوساااطاا والوكلاا،  07/95

 .3C.N.Aطرف الدولة وإنشاا جهاز استشاري يدعى المجلس الوطني للتأمينات 

 :هناك مجموعة من الأوامر نذكر منها 07-95وإضافة إلى الأمر 

ازل من التن الصااااادر عن وزير المالية يتضاااامن تحويل الإسااااتفادة 29/07/2002المؤرخ في  43القرار رقم  -

على كل  CCR ، كذلك تأسااايس حق إمتيازي لفائدة CCRالى معيد التأمين SAA الإجباري من مؤمن مباشااار

 .مين أجانبو معادلة لتلك التي تقدم من قبل معيدي تأأت الإختيارية في حالة تقديمها لشروط أحسن التنازلا

، بغيااة توفير ظروف 07-95للأمر رقم  ،المعاادل والمتمم 2006-02-20المؤرخ في  04-06القااانون رقم  -

مواتية وتطوير القطاع من حيث التحكم في نشااااااطه، وتفعيل أدائه بما يحقق ترقيته وتطويره من خلال تجسااااايد 

 4.أهدافه

 .مكونات سوق التأمين في الجزائر المطلب الثاني:

                                                             
 .32هدى بن محمد، مرجع سابق، ص -1
 .155صندرة لعور، مرجع سابق، ص -2
 .119، ص2013-2012مقارنة بين الجزائر والمملكة العربية السعودية، مذكرة ماجستير، جامعة وهران، السنة الجامعية مال، التأمين: دراسة أهبور  -3
كلية العلوم الاقتصادية  –دراسة السوق الجزائرية، رسالة ماجستير–أسماا، الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات وضرورة تجاوز المعوقات  حدباوي -4

 .59-58 ، ص2012الجزائر،  -والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة
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اقتصااااادية حيث تبلغ عدد إن سااااوق التأمين عبارة عن مجموعة من الشااااركات التي تنشااااط في شااااكل منظومة 

مين شااركات منها بعد تحرير قطاع التأ 10مؤسااسااة أسااساات  17الشااركات في قطاع التأمين في الجزائر حوالي 

ات حيث يتكون ساااوق التأمين الجزائري من العديد من شاااركات التأمين، يمكن تصااانيفها إلى شااارك 1995عام 

ركات شااالمتخصااصااة، التعاضااديات أو التعاونيات،  التأمين العامة، شااركات التأمين الخاصااة، شااركات التأمين

 التأمين الغير مباشرة )إعادة التأمين(، الشركات المختلطة.

 :الھیئات المراقبة لقطاع التأمین في الجزائر -1

داخل هذا  هي ساااااالطة مراقبة تابعة لوزارة المالية، عن طريقها يمكن معرفة ما يجريمدیریة التأمینات:  -1-1

 ل مديرية التأمينات من:القطاع، وتتشك

 نيابة المديرية للتحليل والدراسات. -

 نيابة المديرية للتنظيم. -

 نيابة المديرية للرقابة من مهامها ما يلي: -

 فحص الشروط العامة والخاصة لعقود التأمين.

 ا.قهإعداد النصوص ذات الطابع التشريعي والتنظيمي التي لها علاقة بالتأمين واعادة التأمين وتطبي

 مساعدة الإدارات الأخرى والمساهمة في دراسة واعداد مشاريع نصوص تشريعية وتنظيمية.

 10ي ف 07-95من خلال التنظيم ـاا  أنشأ المجلس الوطني للتأمينات(: CNAالمجلس الوطني للتأمینات ) -1-2

ولة له ومن والأدوار المخوالذي يضااااطلع بتنظيم وتطوير السااااوق التأمينية من خلال القيام بالمهام  1997أفريل

 مهامه:

 1وضع تسعيرات التأمين التي تطابق سوق التأمين الجزائري، وذلك على أساس قاعدة إحصائية وطنية. -

ربة الدولية تطوير العلاقات الخارجية وخاصااة الدول التي لها علاقات اقتصااادية مع الجزائر وذلك بجلب التج -

 تأمين وذلك من أجل إعطاا حيوية لقطاع التأمين.وشراا قنوات جديدة في نشاط إعادة ال

ولة تحسااين ظروف التوظيف والتساايير داخل شااركات التأمين وإعادة التأمين والغرض منها هو ضاامان السااي -

 اللازمة للوفاا بالتزاماتها اتجاه المستفيدين من العقود المختلفة للتأمين.

 تسيير مختلف شركات التأمين بطرق حسنة. -

 مة في إعداد النصوص التنظيمية.المساه -

 مراقبة مدى تطبيق شركات التأمين للتنظيمات والمراسم القانونية. -

وصااا مع إنشاااا مراكز للبحوث والتي تقوم بدراسااات اسااتراتيجية تتماشااى مع نظام التأمين في الجزائر وخصاا -

 عولمة الاقتصاد.

                                                             
1 - Disponible dans le lien :https://www.cna.dz/ 
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طاا التأمين من وزارة المالية، شاااااااركات التأمين، وسااااااا تجتمع الأطراف التي تتعلق بالتأمين، بما فيهم ممثلين -

 والمؤمن لهم، وذلك عن طريق المجلس الوطني للتأمينات.

المتمم  04/06من القانون، 27ستحدثت هذه اللجنة بموجب المادة ا :CSAشراف على التأمینات لالجنة ا -1-3

دى الوزارة لبواسطة الهيكل المكلف بالتأمينات وهي تمثل سلطة الرقابة  07/95مر،لأمن ا 209والمعدل للمادة 

 هدف إلى:المالية، بحيث ان مراقبة الدولة لنشاط التأمين عادة التأمين ينفذ من طرف هذه اللجنة والتي ت

 تحسين وتطوير السوق الوطني للتأمين ودمجه مع الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. -

مين وكذا من عقود التأمين والساااهر على ضااامان قانونية عمليات التأحماية مصاااالح المؤمن لهم والمساااتفيدين  -

 قدرة مؤسسات التأمين على الوفاا.

 :وتتشكل هذه اللجنة من خمسة أعضاا وهم

 الرئيس يعين من طرف وزير المالية. -

 خبير في التأمينات يقترحه وزير المكلف بالمالية. -

 ممثل عن وزير المالية. -

 09-31قانون البموجب  1994فيفري  22نشاااااااأ في : UARن ري للتأمین وإعادة التأمیالاتحاد الجزائ -1-4

 , فهو يهتم بمشاااااكل المؤمنين حيث تشاااامل عضااااويته؛ شااااركات التأمين وإعادة1994ديساااامبر  04المؤرخ في 

 هدافه:أالتأمين وبذلك فهو يختلف عن المجلس الوطني للتأمينات الذي يهتم بمشاكل السوق بصفة عامة ومن 

 المبادرة بكل عمل يرمي إلى ترقية ممارسة المهنة بالتعاون مع الأجهزة والمؤسسات. -

 الحفاظ على أدبيات ممارسة المهنة. -

 ترقية نوعية الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمين وإعادة التأمين. -

 لمهنة.التقنيات الحديثة لالمساهمة في تحسين مستوى التأهيل والتكوين لعمال القطاع من خلال تطوير  -

 .قيود وتحديات قطاع التأمين في الجزائرالمطلب الثالث: 

وامل عيواجه قطاع التأمينفي الجزائر عدة قيود ومشااااااااكل أدت إلى ضاااااااعفه ومحدوديته، منها التي ترجع إلى 

 .داخلية وأخرى ترجع إلى عوامل خارجية تتعلق بشركات التأمين

 :لخیصھا فیما یليیمكن ت :العوامل الداخلیة -1

طول مدة تساوية المتضاررين )تأخذ إجرااات التعويض( إن علاقات التعاون بين شاركات التأمين ليسات على  -

بين شركات  ما يرام خاصة في مجال التسويات، حيث لا توجد هناك آلية معينة متفق عليها لحل المشاكل العالقة
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لشاااااااركات من جهة أخرى، وهذا ما يؤدي في الأخير إلى طول التأمين فيما بينها من جهة وبين المؤمن لهم و ا

 1مدة تسوية المتضررين.

 .نقص وضعف الموارد البشرية المتخصصة في مجال التأمين -

لمنتجات يفتقر قطاع التأمين في الجزائر إلى والمهارات الضرورية والاختصاصات لا سيما في مجال تصميم ا

ختصااصاات ويرجع ذلك لعدم وجود معاهد متخصاصاة في التأمين وندرة الا التأمينية والاكتتاب وخبراا التأمين

 .في هذا المجال على مستوى الجامعات

دة معلوماتية افتقار قطاع التأمين إلى بنك المعلومات، حيث ما زال ساااااااوق التأمين في الجزائر يفتقر إلى قاع -

، وكدا لعلاقة رشاااد بها لمختلف أنواع التأمينمركزية يتم بواسااطتها تبادل المعلومات بين شااركات التأمين للاساات

 .قطاع التأمين مع القطاعات الاقتصادية الأخرى

نقص الديناميكية، حيث من المفروض أن تقوم شاااااااركات التأمين والوساااااااطاا بحملات الإشاااااااهار و الدعاية  -

افية بكل الضااامانات )السااامعية، البصااارية، المكتوبة الخ( وبعبارة أخرى يجب أن يكون المؤمن له على دراية ك

والمزايا التي تقدمها خدمات التأمين ويجب أن تنشاأ علاقات متينة تربط بين المؤمن له والمؤمن وذلك للمحافظة 

 2على أكبر عدد ممكن من الزبائن.

 :العوامل الخارجیة: تتمثل في -2

ير الكهرباا لساااااااداد المأكل وفواتإن غالبية الأفراد دخولهم محدودة وهي بالكاد تكفي عامل محدودیة الدخل:  -

لقاادرة اوالماااا والهاااتف وغيره، لاذا يصااااااابح الطلااب على منتوجاات التااأمين محاادودا أي أن الأفراد لا يملكون 

 .الشرائية

أن يعتمد على  إن النظام الاشااااتراكي ونموذج الإنتاج المطبق سااااابقا على الفردالعامل الثقافي والإیدیولوجي:  -

 المجالات الاقتصادية و الاجتماعية )العمل، الصحة، التعليم، السكن(.حماية الدولة في كل 

شاااااااريعة : ويتركز هذا العامل على عدم تقبل فكرة التأمين واعتبارها محرمة وفق نصاااااااوص الالعامل الدیني -

 .الإسلامية

لجزائري ليس لديه الذي يعد أهم المعوقات التي تواجه الساااوق التأمينية، فالفرد اعامل غیاب الوعي التأمیني:  -

وعي كاف بأهمية التأمين وهو أقل بكثير مما هو عليه الأمر في أوربا والعالم المتطور، ونجد أن هناك عدد من 

 .3الأفراد يعتقدون أنهم ليسوا بحاجة إلى التأمين

 دور التأمين في النمو الاقتصادي للجزائر المبحث الثاني: 

الدول ولا أحد يتجاهل أهميتها في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية إن للتأمين دور مهم في تنمية اقتصاد 

للدولة، إذ أنها تعمل على زيادة القدرات الإنتاجية للدول ورفع معدل النمو الاقتصادي، وتحسين الوضع 

د اليومية الاقتصادي وذلك من خلال دورها المزدوج، بالإضافة إلى إدخال الأمان والاستقرار في حياة الأفرا

                                                             
دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه،  أفاق شركات التأمين الجزائرية في ظل الإصلاحات الاقتصادية والمتغيرات الدولية،بناي مصطفى، واقع و -1

 .204، ص2011جامعة الجزائر 
 .206ص بناي مصطفى، مرجع سبق ذكره، -2
 .204بناي مصطفى، مرجع سابق، ص -3
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والعملية، ومنحه الثقة بالنفس وتحرير فكره من التفكير المخاطر التي قد تشغله إذا أراد أن يقوم بمشروع أو 

 انجاز عمل فهي لديها اسهامات النمو الاقتصادي من خلال تجميع الموارد المالية وتوظيفها في مجالات معينة.

 زائرالمؤسسات المفعلة للتأمين في الجالمطلب الأول: 

طار قانوني إتمارس شركات التأمين الجزائرية اكتتاب وتنفيذ عقود التأمين أو إعادة التأمين، حيث تنشط ضمن 

 :وتهدف لتوفير الأمان للمجتمع ونذكر هذه الشركات كالآتي

 الشركات العمومیة: -1

جزائري مصري  ، مكونة من رأس مال مختلط1963ديسمبر 12أنشئت في  : SAAالشركة الجزائرية للتأمين

 1.وهي الآن تمارس كل أنواع التأمين

اهتمت في البداية بالأخطار المرتبطة  ،1985أفريل  30: نشأت في CAATالشركة الجزائرية للتأمين الشامل 

 2.بفرع النقل طبقا لمبدأ التخصص وبعد إلغاا المبدأ أصبحت تمارس جميع أنواع التأمين

، حيث كانت تعتبر 1963جوان  08تم انشااااااااؤها في : CAARلتأمین الشاااااااركة الجزائریة للتأمین واعادة ا

كصندوق للتأمين واعادة التأمين، كانت مسؤولة عن المهمة القانونية من أجل السماح للدولة الجزائرية بالسيطرة 

على سااوق التأمين، ولكن بعد إعادة هيكلة السااوق واحتكار الدولة لقطاع التأمين أصاابحت متخصااصااة في إدارة 

 3.مخاطر الصناعية، والآن هي تمارس كل أنواع التأمينال

، في البداية كانت تمارس عملية التأمين 1999أكتوبر  04تأساااااسااااات في : CASHشاااااركة تأمین المحروقات 

 4.المتعلقة بقطع الهيدروكربونات وهي الآن تمارس جميع عمليات التأمين

وهذه الشااااركة مكلفة بإعادة التأمين  ،1973أكتوبر  01أنشاااائت في : CCRالشااااركة المركزیة لإعادة التأمین 

 5.للشركات المتواجدة بالجزائر، وتأمين نشاط المؤسسات الجزائرية في الخارج والتي تشمل الأخطار الكبرى

، 06/96، بموجب الأمر رقم 1996جانفي  10أنشاائت في  : CAGEXالشااركة الجزائرية لضاامان الصااادرات

 6.وجهة للتصدير لحسابها الخاص ولحساب الدولةوهي تقوم بضمان العمليات الم

، برأس مال مشترك بين الخزينة العامة 1997نوفمبر 05تأسست في : SGCIشركة ضمان القرض العقاري 

 7.وبنوك وشركات تأمين عامة تهدف لتأمين البنوك والمؤسسات المالية في أعمالها الإئتمانية العقارية

 التعاضدیات: -2

                                                             
1 - Disponible dans le lien  :https://www.saa.dz/ 
2 - Disponible dans le lien  :https://www.caat.dz/ 
3 - Disponible dans le lien :https://www.caar.dz/ 
4 - Disponible dans le lien :https://www.cash-assurances.dz/ 
5 - Disponible dans le lien :https://www.ccr.dz/ 
6 - Disponible dans le lien :https://www.cagex.dz/ 
7 - Disponible dans le lien :https://www.sgci.dz/ 
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 02وهو شااااااركة ذات طابع تعاوني غير ربحي، تأسااااااس في : CNMAالصااااااندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

 1972.1ديسمبر 

، لتأمين 1964ديساامبر  10تم تأساايسااها في : MAATECتعاضاادیة التأمین الجزائریة لعمال التربیة والثقافة 

 2.عمال التربية والثقافة من الأخطار المحيطة بهم

 الشركات الخاصة:-3

 25في  95/07، بموجب المرساااوم 1997نوفمبر18: تم إنشاااائها في ALGERIA TRUSTتراسااات الجزائر

 28، والتي خصااااصاااات لافتتاح سااااوق التأمين الجزائري للإسااااتثمار الخاص بدأت نشاااااطها في 1995جانفي 

 3.، لتكون أول شركة خاصة بالجزائر تمارس جميع عمليات التأمين واعادة التأمين1998فيفري

 1997.4فيفري  15تأسست في  :CIARة الدولیة للتأمین واعادة التأمین الشرك

تمت المصاااادقة على شاااركة سااالامة للتأمينات الجزائرية )شاااركة : SALAMAسااالامة للتأمینات الجزائریة 

، من قبل وزارة المالية لممارسة جميع عمليات التأمين. وهي شركة تابعة 2000مارس  26البركة والأمان( في 

 5.الشركة العربية الإسلامية للتأمين" -ة التأمين واعادة التأمين الدولية "سلامةلمجموع

، لممارسااة عمليات التأمين ضااد 2002ساابتمبر10تأسااساات في : GAMالشااركة العامة للتأمینات المتوسااطیة 

 6الأضرار.

ر في إطا 2005جويلية عام  20هي شااركة مساااهمة تأسااساات في : ALLIANCEشااركة الیونس للتأمینات 

مليار  2.2ب  2011بعد حصااولها على الترخيص قدر رأساامالها ساانة  2006بدأ نشاااطها ساانة  07-95القانون 

 7.دج

سية 2006أكتوبر 11تأسست في : CARDIF EL_DJAZAIRشركة كردیف الجزائر  ، وهي شركة فرن

 Paris Bank.8 خاصة متخصصة في التأمين على الأشخاص وهي فرع من فروع بنك

، من طرف الشركة الجزائرية للتأمين واعادة 2011مارس  09تأسست في : CAARAMAكرامة للتأمینات 

، والذي ينص على فصااال أنشاااطة التأمين على الحياة وعن أنشاااطة التأمين 06/04التأمين بموجب القانون رقم  

 9.عن الأضرار

 10.ى الحياة، مختصة في التأمين عل2015فيفري  22تأسست في  الجزائریة للحیاة:

                                                             
1 - Disponible dans le lien :https://www.cnma.dz/ 
2 - Disponible dans le lien :https://www.maatec.dz/ 
3 - Disponible dans le lien :https://www.trust-assurances.dz/ 
4 - Disponible dans le lien :https://www.laciar.com/ 
5 - Disponible dans le lien :https://www.salama-assurances.dz/ 
6 - Disponible dans le lien :https://www.gamassurances.dz/ 
7 - Disponible dans le lien :https://www.allianceassurances.dz/ 
8 - Disponible dans le lien :https://www.cardifeldjazair.dz/ 
9 - Disponible dans le lien :https://www.caarama.dz/ 
10 - Disponible dans le lien :https://www.aglic.dz/ 
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، 2012جانفي 05تأسااااساااات في   CNMAهو شااااركة تابعة لـاااااااااا : MUTUALISTEالتأمین التعاضاااادي 

 1.متخصصة في التأمين على الأشخاص

، وهي شاااركة تأمين خاصاااة تهتم بالتأمين على 2011أوت 11: تأساااسااات في MACIR VIEمصااایر للحیاة 

 2.الحياة

قانون الفصااااااال بين التأمين عن الأشاااااااخاص  ، بعد2011مارس 10نشاااااااأت في : AMANAأمانة للتأمینات 

 3.والتأمين عن الأضرار تهتم بالتأمين عن الأشخاص

 4.، تهتم بالتأمين على الحياة2011أفريل 17: أنشئت في TALAتأمین لایف الجزائر 

 : تأسست الشركة بفرعين AXAاكسا لتأمینات الجزائر

-AXA   2011نوفمبر 02للتأمينات على الحياة في. 

- AXA  2011.5نوفمبر 03للتأمينات على الأضرار في 

 دور التأمين في زيادة الإنتاج الداخلي الخام وتعزيز القطاعات الإنتاجية المطلب الثاني:

خام، فتراجع معدل يرتبط نشااااااااط التأمين ارتباطًا وثيقًا بالقطاعات الإنتاجية ودوره في زيادة الإنتاج الداخلي ال

الإجمالي  لعلى رقم أعمال قطاع التأمين حيث أن انخفض معدل اختراق رقم الأعما النمو الاقتصادي يؤثر سلبا

هذه النساااابة  فإذا كانت بالنساااابة للناتج الخام الداخلي وهو مؤشاااار على أهمية نشاااااط التأمين في القطاع الإنتاجي

باح مثل الأرمرتفعة فإن ذلك يعني أن التأمين ينمو بسااااااارعة أكبر من سااااااارعة نمو الاقتصااااااااد الوطني، وهو ي

ساط التأمين مطروحا منها التعويضات المسددة أو المدفوعة، وبالطبع اقتطاع مصروفات أخرى(،  الصافية )أق

لإجباري على ومن الوسااااااائل التي تزيد من معدل تغلغل التأمين جعل فروع معينة من التأمين إلزامية كالتأمين ا

تصاااادي هي شاااارة فإن علاقة قطاع التأمين بالنمو الاقالمساااؤولية المدنية الناشااائة عن حوادث السااايارات، وللإ

 .علاقة سببية ذات اتجاهين وهو ما أثبتته بعض الدراسات الأكاديمية

 :دور التأمین في تعزیز القطاعات الإنتاجیة -1

الإنتاااج  كبير على القطاااع الإنتاااجي، فااالتااأمين على الأصاااااااول الثااابتااة في قطاااع تااأثير دور مهم و للتااأمينان 

ي حال يمكن من اسااااتبدال هذه الأصااااول مباشاااارة في حال تلفها، أو على الأقل إلى إنتاجيتها الأصاااالية ف سااااوف

ساااااي نافحصاااااول أية أعطال فيها، مما يسااااامح باساااااتمرار العملية الإنتاجية دون توقف، ويحافظ على الموقع الت

 .للمنتجات الصناعية الأمر الذي سيؤدي في النهاية إلى تعزيز ثقة المتعاملين مع تلك المنش ت

ومن ناحية أخرى فإن قيام المساااتثمر بتأمين ممتلكاته سااايمكنه من اساااتخدام كل أمواله وأرباحه في اساااتثماراته  

الخسااااائر الناتجة عنها، حيث  دون أن يضااااطر إلى احتجاز أي جزا منها لمواجهة المخاطر المحتملة وتعويض

                                                             
1 - Disponible dans le lien :https://www.lemutualiste.dz/ 
2 - Disponible dans le lien :https://www.macirvie.com/ 
3 - Disponible dans le lien :https://www.amana.dz/ 
4 - Disponible dans le lien :https://www.tala.dz/ 
5 - Disponible dans le lien :https://www.axa.dz/ 
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ستتكفل شركة التأمين بهذا التعويض مقابل حصولها على قسط بسيط معلوم يسدد في بداية فترة التعاقد غالبا ما 

 يكون بشكل سنوي.

وعها، يساااااتطيع رجال الأعمال من تجنب تجميد جزا من رأسااااامالهم لمواجهة المخاطر المختلفة التي يحتمل وق

في حال ف ين لتحقيق ضمان ضد الخسائر المالية المحتملة وقوعها نتيجة وقوع خطر معينوذلك بدفعهم قسط مع

ملة التي قد غياب التأمين تحتاج الشااركات والمشاااريع الاقتصااادية إلى تكوين احتياطات لمواجهة الخسااائر المحت

ت إنتاجية ر في مشااااروعاتلحق بها، أما بوجود التأمين فهو يؤدي إلى توجيه مثل هذه الاحتياطات إلى الاسااااتثما

متعددة، وهو الأمر تعمل على التنمية الاقتصادية كما يتميز التأمين بتوفير التغطيات التأمينية من أخطار كثيرة و

م الحالية دون الذي يشجع الأفراد والمنش ت بالدخول في مجالات إنتاجية جديدة أو بالتوسع في مجالات إنتاجاته

ة قدرتها لمشااروعات على الحصااول على مزايا اقتصاااد الحجم، كما يعمل على زيادتردد، و بالتالي يساااعد هذه ا

 الإنتاجية.

  التحول الرقمي لإدارة المخاطر في شركات التأمين في ظل جائحة كوفيدالمطلب الثالث: 

ها على بالرغم من أن جائحة كورونا أحدثت خساااااااائر فادحة في اقتصاااااااادات دول العالم ومنها الجزائر، إلا أن

علومات النقيض شكلت فرصا للنمو وعوائد اقتصادية هائلة في بعض القطاعات على غرار قطاع تكنولوجيا الم

خ. وللاساااتفادة من قمية عبر الإنترنت...الوالاتصاااال والرقمنة، التجارة الالكترونية، الخدمات الالكترونية أو الر

 المنافع الاقتصادية والمالية للتحول الرقمي وضعت الجزائر استراتيجية وطنية قيد التنفيذ.

على إنشاا وزارة جديدة تعنى بالمؤسسات  2020عملت الحكومة الجزائرية في إطار مخطط عملها الجديد لسنة 

اندماج البلاد في اقتصاااااااد المعرفة بالاعتماد على الابتكار، حيث  الناشاااااائة واقتصاااااااد المعرفة، وذلك لتسااااااريع

لوحظت اختلالات كبيرة في القطاعات وكان لهذه الجائحة تأثير مختلف على شاااااااركات التأمين، فقد ارتفع عدد 

حالات التأمين على الحياة والتأمين الصااااااحي بشااااااكل حاد، وكان هناك انخفاض كبير في التأمين على الساااااافر 

 1رات.والسيا

التالي عندما ومع ذلك لجأت جميع شركات التأمين إلى تغييرات في نظام التفاعل مع حاملي الوثائق حتى الآن، ب

ات % من المشااااركين في الشاااركة من ممارساااة الأعمال التجارية عن بعد فهذا يجعل شااارك90يتمكن أكثر من 

 .جدد والاحتفاظ بهم التأمين تشعر بالتأثير الإيجابي لفيروس كورونا على جذب عملاا

 كما أن الجائحة أظهرت بعض عات التصاااااادعات ونقاط الضااااااعف في النموذج التقليدي للتفاعل بين شااااااركات 

مارات في التأمين وحاملي الوثائق، وذلك من خلال تركيزه على جهود شاااركات التأمين في الابتكارات والاساااتث

قي لتحول السااااريع نحو الرقمنة، شااااأنها شااااأن باالمسااااتقبل الرقمي حيث إن لشااااركات التأمين حصااااة من هذا ا

تبر العديد من ويع .الشركات، لذلك قامت بتطبيق تكنولوجيا التأمين كإجراا احترازي لمكافحة انتشار هذا الوباا

حقيق العديد تالخبراا أن تكنولوجيا التأمين، فرصااة عظيمة لتطويرها المبتكر. يؤدي تطبيق التحول الرقمي إلى 

 للمواطنين والمستثمرين كما يلي:من الفوائد 

ا في أسرع تتمثل في تعزيز حق المواطنين في المعرفة والمعلومات واستخدامها ومشاركتهبالنسبة للمواطنین: 

 وقت وأقل تكلفة، وتيسير الحصول على الخدمات.

                                                             
1 - Baldwin, Richard & Di Mauro, Beatrice Weder (2020) »Economics in the Time of COVID-19« e-book, 

www.cepr.org, ISBN: 978-1-912179-28-2. 
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وفير البنية جذب وتشااجيع الاسااتثمار من خلال تبساايط الإجرااات وتحقيق الشاافافية، وتبالنساابة للمسااتثمرین: 

 1.المعلوماتية واستخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة على نطاق واسع في الإدارة والتدريب

ى الوضااع يبدأ التحول الرقمي من خلال بناا اسااتراتيجية رقمية وإجراا تحسااين علخطوات التحول الرقمي:  -1

يكل عمل هقمية الحالية، ولتحديد أفضااااااال الراهن، ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال قياس الإمكانيات الر

ائق التكامل لأنشااطة التسااويق الرقمي في المنشااأة. بعد ذلك يتم تحديد المتطلبات لخطط الاسااتثمار مع تحديد عو

 الرقمي لعمل خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف ولتدفع بعجلة التحول إلى المسار المنشود.

 :تطبيق التحول الرقمي توافر ما يلي يستلزممتطلبات تطبیق التحول الرقمي:  -2

لاتخاذ قرارات  تتضمن توفير الكوادر المؤهلة والقادرة على استخدام البيانات وتحليلهاالموارد البشریة:  -2-1

تخصصة مع فعالة وتنفيذها، وأن تكون مدربة وفق أحدث أنظمة التكنولوجيا الرقمية، وخبرات علمية وعملية م

 .والتطويرالإيمان بالتغيير 

يانات نوعية بتتضمن قيام المؤسسات بإدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال، وذلك لتوفير البیانات:  -2-2

موثوقااة وكاااملااة، مع توفير وتطوير أدوات مناااسااااااابااة للتحلياال الإحصااااااااائي والبحااث عن للبيااانااات والتنبؤ 

 .بالمستقبل...الخ

ن الأجهزة، التكنلوجية لبناا التحول الرقمي باساااااااتخدام منظومة مويقصاااااااد بها توفير التقنيات التقنیات:  -2-3

يات  ية ومراكز معلومات، وأهمها تقن ئات تقن نات، والتخزين، والبرمجيات التي تعمل ضااااااامن بي يا يل توالب حل

 .البيانات الضخمة والبنى التحتية للحوسبة السحابية

جي الأداا على الصااااااعيدين الداخلي والخارتتضاااااامن إرساااااااا بناا تقني فعال يساااااامح بتطوير العملیات:  -2-4

افة للمؤساااساااات، لضااامان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، وبتضااامن ذلك الساااياساااات والإجرااات التي تغطي ك

 نشاطات الشركة وعملياتها المترابطة والتقنيات المطورة والبيانات المعالجة.

 -19-ت جائحة كوفیددور ومساهمة التحول الرقمي في التخفیف من  ثار وتداعیا -3

شهد قطاع التأمين تحولًا رقمياً كبيرًا في السنوات الأخيرة، وكان هذا التحول ضرورياً لتلبية احتياجات العملاا 

، أصاااااابح 19-المتغيرة والمتزايدة بساااااارعة، ولتحسااااااين كفااة العمليات وتقليل التكاليف. وفي ظل جائحة كوفيد

ى للتخفيف من آثار وتداعيات الجائحة على قطاع التأمين. من التحول الرقمي أكثر أهمية من أي وقت مضااااااا

خلال التحول الرقمي، يمكن لشاااااركات التأمين تقديم خدماتها عن بعد، مما يساااااهل على العملاا الوصاااااول إلى 

 2خدمات التأمين بسهولة ويسر، ويقلل من حاجتهم إلى الذهاب إلى المكاتب الفعلية لتلقي الخدمات.

لك،  قات المحمولة، مما يجعل وعلاوة على ذ تأمين عبر الإنترنت والتطبي خدمات ال يمكن للشاااااااركات توفير 

ا تحسااين الكفااة والإنتاجية في شااركات  الخدمات أكثر ملاامة وسااهولة للاسااتخدام. يمكن للتحول الرقمي أيضااً

ن عمليات التحليل التأمين، حيث يمكن اسااااتخدام التقنيات الرقمية مثل الذكاا الاصااااطناعي والتعلم الآلي لتحسااااي

سويق،  ستخدام التحول الرقمي لتحسين عمليات المبيعات والت ضًا ا سعير وإدارة المخاطر. ويمكن أي والتقييم والت

والتي يمكن أن تكون صااعبة في الأوقات الحالية بساابب الإغلاقات والتباعد الاجتماعي، بشااكل عام يمكن القول 

                                                             
 .143ص  ،2021، 01، العدد رقم الجزائر موسى كاسحي، أزمة فيروس كورونا و آثارها على الاقتصاد الجزائري، مجلة أبحاث، -1
 .99ص ،2020، سنة 03، جائحة كورونا وأثرها على الخرجات السياسية بالجزائر، التداعيات والآليات، مجلة الفكر، العدد رقم خالد تلعيش -2
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ساااااعد على تخفيف آثار الجائحة، ويمكن أن يساااااهم في تعزيز الثقة إن التحول الرقمي لقطاع التأمين يمكن أن ي

 بين الشركات التأمين والعملاا، والمساهمة في مرونة الصناعة.

 ولایة البیض.ل CRMAالصندوق الجھوي للتعاون الفلاحي المبحث الثالث: دراسة حالة 

مر بها ساااااااوق التأمين في الجزائر عن أهم المراحل التي  سااااااانخص بالذكر من خلال هذا المبحث إلى التطرق

بشااكل عام، ولأهم المحطات التي مر بها الصااندوق الوطني للتعاون الفلاحي بشااكل خاص، وإعطاا أهم النقاط 

التي توقف عندها ليتبلور مفهومه ليصبح على ما هو عليه اليوم، كما لا يفوتنا التكلم عن أهم الفروع التي انبثقت 

إلى  ثم سااااانتطرق هات كما هو الحال للصاااااندوق الجهوي للتعاون الفلاحي البيضعنه في مختلف المناطق والج

 البيض. –تقديم عام للشركة الجزائرية للتأمينات بصفة عامة، وتقديم الفرع محل الدراسة 

 عمالالمطلب الأول: التعریف بشركة التأمین لولایة البیض نشأة، الھیكل التنظیمي ورقم الأ

، والتي 1901ن قرن من الوجود، تأسااساات أولى الوكالات المحلية للتعاون الفلاحي منذ للتعاون الفلاحي أكثر م

،  1912و 1906وكالة بين الفترة  16بالجزائر العاصااامة وقد تم انشااااا  1904مارسااات التأمينات المنبثقة عام 

لحرائق والحوادث و تم تأسست أولى الوكالات المحلية للتأمين و إعادة التأمين ضد البرد والوكالة المحلية ضد ا

و اساااتحداث الوكالة المحلية للتأمين و إعادة التأمين للتعاون الفلاحي لشااامال إفريقيا  1919توحيد الوكالتين عام 

و وكالة التعاون 1949هذه الأخيرة تحدث مع الوكالة المحلية للتعاون الاجتماعي الفلاحي التي تأسااااااساااااات عام 

 02/12/1967الصااااادرة بتاريخ  72/67لتنشااااأ تبعا لأمر رقم  1958الفلاحي للمعاشااااات التي تأسااااساااات عام 

خلال هذه الفترة في مجال التمويل الفلاحي تم حل  لتأساااااايس التعاون الفلاحي والوكالة الوطنية للتعاون الفلاحي

وحولت نشااااااااطاتها وأملاكها إلى البنك الوطني الجزائري، ثم تم  1968وكالات القرض الفلاحي التعاوني عام 

وسااااميت ببنك الفلاحة والتنمية الريفية، بموجب  1980ويل هذه النشاااااطات مرة أخرى لكيان تم انشااااائه عام تح

قد عرف الصاااااندوق على أنه مؤساااااساااااة مالية  23/07/1995الصاااااادر في  95/ 97المرساااااوم الوزاري رقم 

حي. وتوسااااايع مهامه متخصاااااصاااااة ومكلفة بتنفيذ برنامج الحكومة المتعلق بالتنمية الريفية وتطوير القطاع الفلا

 .زيادة على التأمينات الاقتصادية

  تعریف الصندوق الجھوي للتعاون الفلاحي -2

صااااندوق موزعة على كامل التراب الوطني، يقع  69الصااااندوق الجهوي للتعاون الفلاحي البيض هو واحد من 

ندوق الجهوي في حي  به في  220الصااااااا قام بفتح أبوا عد 2017جانفي 02البيض،  يا ا CRMA ي حال لبيض 

صاااااندوقا إقليميا يكون نطاق تدخله جغرافي من خلال ولاية البيض ويتمتع بموارد بشااااارية ومادية ومالية كافية 

 .تمكنه من تنفيذ مهمته التأمينية والاستجابة بأقصى قدر من الكفااة والسرعة لتلبية حاجات العملاا

 : CRMAأهداف الصندوق الجھوي -3

للتعاون الفلاحي لولاية البيض إلى تحقيق عدة أهداف تتماشاااى مع أهداف الصاااندوق يهدف الصاااندوق الجهوي 

 :الوطني عبر مختلف شبكات الوطن وتتمثل هذه الاهداف في

 .تيسير سبل العمل لدى الفلاحين بمنحهم عامل الأمان في العمل لتطوير الإنتاج والرفع من المردودية -

 .سهل عملية التواصل بين العاملين والزبائن وهياكل الدولةوضع الصندوق لشبكة معلومات داخلية ت -
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عات  - طاع الزراعي ولكن أيضااااااااا في القطا ها للأعضاااااااااا ليس فقط في الق قدمت تغطية جميع المخاطر التي 

 .الاقتصادية الأخرى

 تنفيذ برامج التوعية والترويج. -

محلية التابعة للصااندوق الجهوي للتعاون الاقتراب أكثر من المزارعين والأعضاااا من خلال شاابكة المكاتب ال -

 :الفلاحي بالبيض ونذكر

 مكتب بوعلام -           مكتب بوقطب    -            مكتب النصر -            المديرية  -

                                                                                                                                                                                                                                 الشيخ مكتب الأبيض سيدي -            مكتب الرقاصة -     مكتب الشلالة   -

 المكاتب المتواجدة في ولاية البيض. يوضح الملكيات ومواقع):2(الجدول رقم 

 الملكیة المساحة العنوان الرمز العدد المكتب المحلي

 ㎡84   CAW سكن 220حي  BT 03البیض  878 07 المقر

 ㎡45   CRMA حي النصر البیض 758 01 النصر

 ㎡30   APC مرشاتبجانب ال 739 02 بوقطب

 خاص   ㎡75 الأبیض سیدي الشیخ 779 01 الأبیض سیدي الشیخ

 m40   APC قرب الثكنات العسكریة 01/02رقم  952 02 بوعلام

 m45   APC الشلالة 12حي عبد الباقي رقم  692 02 الشلالة

 لولاية البيض. CRMAاستنادا إلى الوثائق المقدمة من الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي المصدر: 

 

 

 

 بولاية البيضيوضح عدد المكاتب المتواجدة  ):3(الجدول رقم 

 الدائرة العدد البلدیات

 البیض 1 البیض

 الرقاصة 3 الرقاصة-الكاف لحمر–الشقیق 

 بریزینة 3 بریزینة



 CRMAالة حالجزائر دراسة  دور إدارة المخاطر لشركات التأمین في            الفصل الثاني 

 

 
58 

الأبیض  -اربوات -عین العراك

 البنود -سیدي الشیخ
 الأبیض سیدي الشیخ 4

 بوقطب 3 توسمولین -الخیثر  –بوقطب 

 الشلالة 2 المحرة –الشلالة 

 بوسمغون 1 بوسمغون

سیدي  -سیدي عامر  -بوعلام 

 سیدي طیفور ستیتن -سلیمان
 بوعلام 5

 ولاية البيض.بCRMAوثائق  بالاعتماد علىالمصدر: 

 الھیكل التنظیمي للصندوق الجھوي للتعاون الفلاحي  -4

 :كما هو مبين في الشكل التاليCRMA يتم العرض في هذا العنصر الهيكل التنظيمي ل

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بولاية البيض ):4(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

   

 

 CRMAمن إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المصدر: 

 المدیر

 قسم الاعلام الآلي

 سكرتاریة

 قسم المطالبات

 خدمة الانتاج

 قسم التقاضي

 قسم المحاسبة والمالیة

قسم الموارد البشریة 

 والموارد العامة
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إن تطور رقم الأعمال مؤشر مهم يبين لنا نمو شركة التأمين واتساعها، فمن خلال هذا العنصر سنبين تطورات 

 :رقم أعمال الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال السنوات الخمسة وذلك كما يلي

 بولاية البيض. 2021-2017خلال الفترة  CRMAالتأمين شركةنمو رقم أعمال  ):4(الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 72.091.860 46.185.980 30.279.100 32.039.680 14.901.250 رقم الأعمال

 الصندوق الجهوي لولاية البيض.استنادا الى الوثائق المقدمة من طرف المصدر: 

 2021-2017خلال الفترة  الجهوي بولاية البيضالصندوق تطور رقم أعمال  ):5(الشكل رقم 

 

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 2022 جانفي 31الى غاية  2017قد بدأ من   CRMAكما أن رأس مال الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

 :حيث سنتطرق من خلاله الى حصص و عدد الأعضاا المساهمين و ذلك من خلال الجدول التالي

 يوضح حصص وعدد الأعضاا ورأس مال شركة التأمين بولاية البيض.):5(الجدول رقم

 رأس المال حصة أع اء عدد الأع اء 

 000.00 392 3 1696 1444 2017بدایة التأسیس 

 000.00 658 4 2335 1747 2022جانفي  31في 

 الصندوق الجهوي لولاية البيض.الوثائق المقدمة من طرف  بالاعتماد علىالمصدر: 

0

20000000

40000000

60000000

80000000

2017 2018 2019 2020 2021

رقم الأعمال
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عضو وكانت حصة  1444كان  2017نلاحظ من خلال هذا الجدول ارتفاع في عدد الأعضاا من بداية التأسيس 

مما أدى الي  2335وكذلك حصة أعضاا أصبحت  1747الي  2022 جانفي 31لي يتغير في  1696أعضاا 

حيث كانت قيمة زيادة تشكل  2022جانفي  31مليون وتغير في سنة  339زيادة راس مال شركة والذي كان 

 مليون. 126

 :المخاطر التي تؤمن علیھا لدى شركات التأمین

تأمينهم على مجموعة من المخاطر التي يتعرض فقد أوضح لنا مدير الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي أنه يتم 

مخاطر كغيره من الن تقوم بالتأمين على أ أي ،CNMAلدى الصااااندوق الوطني للتعاون الفلاحي CRMA لها

ومن بين المخاطر التي يتعرض لها الأفراد هي: أخطار الحريق ولواحقه، المسااااااؤولية  ىالمؤسااااااسااااااات الأخر

وتتمثل  .غيرها من المخاطر التي يمكن أن تواجهها ويمكن أن تؤمن عليهاالمدنية، الساااااارقة، البرد، المركبات و

 :المخاطر التي تواجه شركات التأمين في

هي المخاطر الناشئة عن احتمال عدم قدرة الشركة على تعويض المؤمن لهم بشكل كلي أو : المخاطر الائتمانیة

 جزئي، أو عدم قدرتها على تعويضهم في الموعد المطلوب.

وهي الخسااااااائر الناتجة عن المخاطر المتعلقة بالإيرادات نتيجة التغيرات في أسااااااعار الفائدة  ر السااااااوق:مخاط

 .والتقلبات في أسعار الصرف وأسعار الأوراق المالية وأسعار السلع

وهو  ،(ويلاحظ أن المخاطر الساوقية ذات علاقة بالنشااط الاساتثماري لشاركة التأمين )وليس بنشااطها الاكتتابي

 .يؤثر في النهاية على دخل الشركةما 

وهي الخسائر الناتجة عن المخاطر التي تنشأ عن عدم كفااة الأفراد أو فشل العمليات الداخلية  مخاطر التشغیل:

 .والنظم، أو تنشأ نتيجة لأحداث خارجية

 :تأمینھا CRMA المخاطر التي تعید

لتعاون الفلاحي يقوم بإرسال تقارير سنوية تحتوي من خلال المقابلة مع مدير أوضح لنا أن الصندوق الوطني ل

على الأخطار والمبالغ التي لا يمكن تأمينها لدى الصاااااااندوق ويجب إعادة تأمينها، حيث تحدد في هذه التقارير 

ساااااقف الاكتتاب الذي يترجم القدرة المالية للشاااااركة، وأهم المخاطر التي تعيد تأمينها هي المخاطر الصاااااناعية 

تكون الشااااركة ككل بكل فروعها مؤمنة. تمكنهم هذه الطريقة من المنافسااااة داخل السااااوق الذي  الكبرى، وهكذا

 تعمل فيه على سعة كبيرة من الأخطار.

 CRMAنوعية المخاطر ومستوياتها في شركة التأمين  المطلب الثاني:

ر، وحيث أنه يقوم تعدد المخاطر التي يتعرض لها الصااندوق، باعتباره من المؤسااسااات الناشااطة في محيط متغي

هذا الأخير بالتأمين على نفسااااااه ضااااااد المخاطر التي يتعرض لها و من خلال إجراانا لمقابلة مع الساااااايد مدير 

الصاااندوق الجهوي وتتمحور حول موضاااوع الدراساااة وذلك من خلال التعرف على المخاطر التي يتعرضاااون 

خير إلى كيفية إدارة هذه المخاطر من طرف لها، ثم إلى التخطيط والتصاااميم المتبع في الدراساااة، لنصااال في الأ

 :البيضولاية الصندوق الجهوي ب

  CRMAالمنتجات التأمینیة المسوقة في  -1
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 :تتمثل أهم المنتجات التأمينية التي تمارس في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي وفقا للتصنيفات التالية

 :تأمينات المخاطر الزراعية

 :تأمين كل منالإنتاج النباتي:  -1-1

 .حرائق المحاصيل -

 تأمين شبكة الري. -

 حرائق الأعلاف. -

 .فقدان محصول الحبوب المروية -

 .مشاتل الأشجار -

 .تأمين ضد البرد -

 .التأمين الشامل للحبوب -

 :الإنتاج الحیواني فیكون تأمین متعدد الأخطار -1-2

 للجمال. -

 ) الأبقار، الأغنام(للمواشي  -

 .النحلتربية - 

  .الخيول -

 .الديك الرومي -

 :المخاطر الصناعیة والفنیة -1-3

 .كسر الآلات -

 .حريق وانفجارات -

 .الخسائر التشغيلية بعد الحريق -

 .الكوارث الطبيعية -

 .جميع مخاطر تكنولوجيا المعلومات -

 .جميع مخاطر آلات البناا -

 :المخاطر البسیطة -1-4



 CRMAالة حالجزائر دراسة  دور إدارة المخاطر لشركات التأمین في            الفصل الثاني 

 

 
62 

  .كسر الزجاج -

  .البضائع والمخزونسرقة  -

  .المخاطر المهنية المتعددة -

 المسؤولية العامة. -

 .تأمین السیارات -1-5

  :تأمینات النقل -1-6

  .التأمين الجوي -

  .التأمين البحري لهيكل سفينة الصيد -

 تأمين قوارب النزهة والاستجمام. -

  .المسؤولية المدنية للناقل الأرضي -

 المخاطر في الصندوق الجھوي للتعاون الفلاحيمستویات إدارة  -2

وتحليل مبالغ الإنتاج  CRMA من خلال هذا ساانحاول التطرق إلى تطور المنتجات التأمينية المقدمة من طرف

، وفي المطلب الاخر سااااااانتعرف على الكيفية التي يتعامل بها 2021إلى 2017والتعويضاااااااات خلال الفترة من

تي تعترضها وذلك باستخدام أسلوب المقابلة حيث تعمل معظم شركات التأمين الصندوق الجهوي مع المخاطر ال

على تقدير النشاااااط التقني والمالي، حيث تعتمد في تقديراتها على نشاااااطها للساااانوات السااااابقة وكذلك الأهداف 

 .والبرامج التي ستقوم بتطبيقها

 تطور منتجات الصندوق الجھوي: -3

 2021-2017خلال الفترة  في ولاية البيض الداخلي الخام وإنتاج التأمينتطور الإنتاج  ):1(الجدول رقم 

 ملیار دینار جزائري                                                       :الوحدة                    

 PAإنتاج التأمین  % معدل الاختراق PIBالإنتاج الداخلي الخام  السنوات

2017 16712.7 0.77 130.03 

2018 17514.6 0.75 132.44 

2019 18876.2 0.72 137.44 

2020 20452.3 0.69 142.1 

2021 20428.3 0.73 150.34 
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 بولایة البیض. CRMAإحصائیات مقدمة من  المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على

في تطور مسااااااتمر على طول فترة  CRMAشااااااركة أن إنتاج التأمين المحقق في ) 1(نلاحظ من الجدول رقم 

كما أن  2021 -2017% خلال الفترة 11.88الدراسة، حيث قدر متوسط معدل النمو السنوي لإنتاج التأمين بـااا 

وشااااااهد خلال هذه الفترة تذبذب، حيث سااااااجل أدنى معدل اختراق في ساااااانة  %0.8معدل الاختراق لم يتجاوز 

و تأثيرها  19-اعيات الأزمة الصحية العالمية لجائحة كوفيدويرجع هذا الانخفاض إلى تد% 0.69قدر بـ  2020

قدر بـ  2017على مختلف القطاعات بما فيها قطاع التأمين في المقابل ساااااااجل أعلى معدل اختراق في سااااااانة 

وعليه يتضاح  .2017أما فيما يخص الإنتاج الداخلي الخام فقد عرف هو الأخر نمو متواصال منذ سانة % 0.77

% 1التأمين في الناتج الداخلي الخام لم ترقى إلى المستوى المطلوب إذ أن مساهمته لم تتجاوز  أن مساهمة إنتاج

ضااااف إلى  19-انخفاض رقم الأعمال خلال جائحة كوفيد وهذا الضااااعف يرجع إلى 2021-2017خلال الفترة 

التأمين في ذلك ضاااااااعف في الخدمات التأمينية المقدمة على مساااااااتوى قطاع التأمين كذلك مسااااااااهمة توظيفات 

 تأمين.لالاستثمار تعكس ضعف النشاط الاستثماري ل

:الاتي صندوق البيض كما هو مبين في الجدول سنعرض فيما يلي المحفظة التي انتجتها جميع فروع
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 .2021إلى  2017من الفترة -البيض -يوضح محفظة التأمين التي انتجها الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ):6(الجدول رقم 

 الفروع

 محفظة التأمین

2017 2018 2019 2020 2021 

 المبلغ الرقم المبلغ الرقم المبلغ الرقم المبلغ الرقم المبلغ الرقم

 38.220.460,47 3292 17.650.574,10 3045 14.556.376,47 2700 9.375.350,84 1645 11.993.651,89 2243 بریزینة

 4.453.176,08 1166 4.842.472,20 1205 5.184.185,91 1279 6.927.688,52 1625 1.614.586,39 378 البیض

 10.174.858,37 2656 10.213.666,35 2555 9.736.556,76 2642 8.006.642,05 2217 561.744,79 149 بوقطب

الأبیض 

سیدي 

 الشیخ

062 211.353,11 1953 7.214.369,34 3108 10.445.588,61 3232 11.786.220,33 3674 12.085.322,94 

 6.536.682.85 1987 2.491.388,52 721 / / / / / / بوعلام

المقر 

 الرئیسي
/ / / / / / / / 01 111.132.50 

 33.361.172,74 8471 29.339.747,40 7713 25.366.331,28 7029 22.149.299.91 5795 2.387.684,29 589 المجموع

اجمالي 

 المحفظة
2832 14.381.336,18 7440 31.524.650,75 9729 29.922.707,75 10758 46.990.321,50 11429 71.581.633,21 

CRMA من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائقالمصدر: 
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 دراسة نشاط التعوی ات على مستوى الصندوق الجھوي للتعاون الفلاحي 

سااانتطرق إلى حجم التعويضاااات التي دفعها الصاااندوق خلال الفترة والتي تعكس ساااياساااة الصاااندوق في جلب 

 .الزبائن والمحافظة عليهم من خلال درجة الوفاا في الالتزام بالتعويض في أقرب الآجال وبمبالغ معتبرة

 CRMA ل 2021-2017يوضح حجم التعويضات في كل فرع من ):7(الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 الفروع

 098,40 052 19 11.976.375,60 9.710.038.22 3.943.233.28 572.663,77 السیارات

 422,23 29 15.692,16 / / / الحرائق

المخاطر 

 الزراعیة
/ / 15.150,00 10.900,00 11.650,00 

الإنتاج 

 الحیواني
12.705.00 / 648.139.95 5.700,00 874.426,00 

 2864,30 / / / / الأشخاص

 / / / / / النقل

 493,22 19973 12.008.667,76 10.373.328,17 3.943.233,28 585.368,77 المجموع

 الصندوق.من إعداد الطلبة بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المصدر: 

نلاحظ أن التعويضات في فرع السيارات تمثل أكبر مبلغ لدى الصندوق من بقية الفروع  5من خلال الجدول رقم 

 19وهذا راجع لكثرة حوادث المرور. لترتفع إلى11.976.375.60مبلغ  2020الأخرى، حيث سجلت سنة 

راعية حيث لاحظنا ارتفاع في مبلغ أما فيما يخص التعويضات لدى فرع المخاطر الز 2021سنة  098,40 052

وهذا راجع إلى 11.650.00إلى مبلغ 2021لتصل سنة  10.900.00مبلغ  2020التعويضات حيث سجلت سنة 

نسبة الخسائر التي خلفتها الحرائق خاصة في هذه السنة حيث لاحظنا أن نسبة التعويض في فرع تأمين الحرائق 

 .بقية الفروع فمبالغ التعويضات فيها تقريبا شبه معدومة ، أما422.23 29وصلت في هاته السنة إلى 

 2021-2017يوضح تطور التعويضات المالية لشركة التأمين خلال الفترة  ):6(الشكل رقم 
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 من إعداد الطلبة بالاعتماد على المعطيات السابقة.المصدر: 

 فترة الجائحةطرق إدارة المخاطر في شركة التأمين بالتركيز على المطلب الثالث: 

تأثرت الشااااركات التأمين بشااااكل كبير بجائحة كورونا، حيث أدت الأزمة الصااااحية العالمية إلى زيادة المخاطر 

والمطالبات، مما أدى إلى تحديات كبيرة في قطاع التأمين. واجهت الشاااركات التأمين صاااعوبات كبيرة في تقديم 

وزادت المطاالباات المرتبطاة باالأمراض النااتجاة عن التغطياة للمخااطر الجاديادة التي ظهرت نتيجاة الجاائحاة، 

 الفيروس، كما أن الشركات التأمين تعرضت لخسائر كبيرة، مما أدى إلى تأثير سلبي على نتائجها المالية. 

ياجات العملاا في ظل  ية احت تأمين على تطوير منتجات وخدمات جديدة لتلب ومع ذلك، عملت الشاااااااركات ال

تأثير الجائحة، كما انتقلت الشااااااار يل  عد لتقل تأمين إلى التعامل عبر الإنترنت والتحول إلى العمل عن ب كات ال

الجائحة على أعمالها. علاوة على ذلك، قامت بعض الشااااركات بتقليل الأسااااعار وتقديم تسااااهيلات للعملاا الذين 

يم الدعم والمساااعدة تأثروا بشااكل كبير بالأزمة الصااحية، وهذا يعكس الالتزام الذي تتبناه الشااركات التأمين بتقد

 للعملاا في الأوقات الصعبة. بشكل عام، فإن الشركات التأمين تواجه تحديات كبيرة في ظل الجائحة.

بعد التعرف على المخاطر التي تواجه شركات التأمين، سنتطرق في هذا المطلب إلى طرق إدارة هذه المخاطر 

 في ظل جائحة كورونا.

رة مخاطر شركات التأمين: يعتبر إعادة التأمين عنصر فعال ومهم لدى شركة إعادة التأمين كأفضل طريقة لإدا

 :التأمين

"هو العملية التي بموجبها يتم توزيع الخطر أو نقل جزا منه إلى شااااركة تأمين أخرى أو مفھوم إعادة التأمین: 

يقصااااااد بإعادة  عدة شااااااركات للتأمين عن طريق إعادة التأمين لجزا من عملية التأمين لدى شااااااركات أخرى أو

 ."التأمين أن تعيد شركات التأمين جزاا من الأخطار أو العمليات لديها شركات تأمين أخرى
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ومنه نسااتنتج أن إعادة التأمين هو قيام شااركة التأمين بتأمين نفسااها لدى شااركة أخرى ضااد خسااائرها التي قد  -

التأمين والذي قامت به شركات التأمين في تنشأ من وثائق التأمين التي تصدرها وهذا هو تعريف المبسط لإعادة 

 فترة كورونا

: إن عملية إعادة التأمين تلعب دورا في غاية الأهمية، فهي الطریقة المثلى لإدارة المخاطر في شاااااااركة التأمین

من شااااااأنها توزيع الأخطار على أوسااااااع نطاق، في حيث يمتد من دولة لأخرى، ومن ثم تصاااااابح أعباا الخطر 

وتلعب عملية  .في حال ما إذا تحقق لا تتحمله شاااااركة تأمين واحدة، وإنما تتحمله عدة شاااااركاتالواحد مفتتة، و

إعادة التأمين أيضااا دورا هاما في حماية المؤمن وشااركات التأمين. والقيام بعملية إعادة التأمين هناك عدة طرق 

 :وهي

من المباشر غير ملزما بإعادة التأمين، وهو يتم بحرية طرفين حيث يكون المؤ :طریقة إعادة التأمین الاختیاریة

 . كذلك احلال بالنسبة لمواعيد التأمين فهو بدوره غير ملزم بقبول إعادة التأمين

وهو يتم بموجب القانون حيث يكون المؤمن المباشاااااار مجبرا بتحويل جزاا أو  :طریقه إعادة التأمین الإجباریة

بموجب عقد يكون مبرم بين الطرفين مسااااااابقا، يعين ذلك أنه في كل من الأخطار المتفق عليها مع معيد التأمين 

إن أهم ما يميز  .بعض الأنواع من الأخطار يكون على المؤمن المباشر ومعيد التأمين القيام بإعادة التأمين إلزاما

هذ فان  عادة التاأمين الإجباارية أن إلزاميتاه تبادأ في نفس اللحظاة لكلا الطرفين من جهاة، ومن جهاة أخرى  ه إ

الإلزامية تمنح الأمان للمؤمن المباشاااااار نتيجة لإعادة تأمين أخطاره التي يمكن تصاااااانيفها دون أن يتأثر المركز 

 المالي للمؤمن المباشر.

هو اتفاق بين المؤمن المباشر ومعيد التأمين تقوم بموجبه الشركة الأخيرة بإعادة طریقه إعادة التأمین الاتفاقیة: 

حتفاظ الشاااركة المباشااارة في حقل معني من حقول التأمين كانت تتعهد الشاااركة المعيدة تأمين كافة ما يزيد عن ا

  .بإعادة تأمين الزائد عن حد الاحتفاظ في كل عملية تأمين ترد على الشركة المباشرة

بموجب هذه الطريقة من إعادة التأمين يكون لشاااااركة التأمين مطلق الحرية في طریقه إعادة التأمین المختلطة: 

تعرض الخطر أو لا تعرض الخطر على شاااااااركة إعادة التأمين، وتكون شاااااااركة إعادة التأمين ملزمة بقبول  أن

 .تغطية الخطر طالما أنه يدخل في نطاق الاتفاق

هي قدرة إيرادات الشاااااركة بما في ذلك عائد الاساااااتثمار على تغطية التكاليف المختلفة، طریقة الملاءة المالیة: 

ر الملااة المالية عن القدرة المالية لشااااااركة التأمين على سااااااداد التزاماتها تجاه حملة وفي شااااااركات التأمين تعب

الوثائق في مواعيدها المقررة، ويتم قياسااااااايا عن طريق إيجاد الفرق بين الأصاااااااول و الخصاااااااوم الواردين في 

 .ا الماليمتانة مركزه الميزانية المجمعة لشركة التأمين بعد إعادة التقييم و يقصد بها أيضا قوة و

في ساااانة ما إذا زادت الأقساااااط المحصاااالة  وبذلك يمكن القول بأن شااااركة التأمين ليساااات في حالة عساااار مالي 

شركة من مطالبات ومصروفات وتوزيعات أرباح  بالإضافة إلى صافي الدخل من الاستثمارات عن ما تدفعه ال

 .اا في شركات التأمينو إن مؤشر الملااة المالية من أهم المؤشرات المالية لتقييم الأد

وقد تتعرض هذه الأخيرة إلى أخطار في ملااتها حيث جعل بيئات الإشاااااااراف والرقابة على التأمين تهتم بهذه 

المواضيع من خلال وضع مقاييس لملااة المالية تؤدي إلى حماية كل من حملة الوثائق والأطراف المتعاملة مع 

رف على الملااة المالية لشاركة تأمين يتم حسااب هامش الملااة شاركات التأمين ولصاالح شاركات التأمين. ولتع

 الذي يعتبر أحد مؤشرات القوة المالية لشركات التأمين.
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 .2021-2017خلال الفترة بولاية البيض التأمين  ةتطور هامش الملااة لشرك ):8(الجدول رقم 

 مليون دينار :الوحدة                   

 الحد الأدنى من الأقساط الصادرة الأقساط الصادرة المالیة هامش الملاءة السنوات

2017 54 593 22 929 42٪ 

2018 60 372 25 960 43٪ 

2019 65 138 29 963 46٪ 

2020 74 853 42 666 57٪ 

2021 86 094 52 517 61٪ 

 .CNMAوثائق من شركة التأمين  بالاعتماد على طلبةمن إعداد الالمصدر: 

من خلال الجدول السابق يتضح أن هامش المشكل من طرف شركة التأمين في تطور مستمر، حيث تم تسجيل 

، وبمقارنة 2021مليون دينار في سااااااانة  86094 إلى و ارتفع 2017مليون دينار في سااااااانة  54593ما قيمته 

هامش الملااة المشاااكل والحد الأدنى الواجب توفره ويبين أن هامش الملااة المشاااكل من طرف شاااركة التأمين 

وعليه يمكن القول بأن  2021% من الأقسااااط الصاااادرة في سااانة 61تجاز، حيث يمثل هامش الملااة المشاااكل 

قد تواجه  .2021-2017تعرف ملااة مالية لبأس بها خلال الفترة  شاااااااركة التأمين بولاية البيض في مجموعها

شركات التأمين إلى مخاطر العسر المالي مثل كافة المشروعات الاقتصادية الأخرى، والتي يمتد تأثيرها السلبي 

صااة )تقنية الخا عمى سااوق التأمين بالكامل، ويرجع الساابب الرئيسااي لمعساار المالي إلى خلل في العمليات الفنية

 .بنشاطها التأميني( وأخرى مالية لقيامها بدور الوسيط المالي ومخاطر أخرى

 :وتتمثل في  CRMAطرق أخرى لمواجھة المخاطر في شركة  -

ويكون بالتخلص من مصدر المخاطر بالبيع، فإحلال جزا من الأصول ذات المخاطر المرتفعة تخفیض الخطر: 

أقل مخاطر مثل السندات الحكومية كما يتم اللجوا لبعض أساليب  مثل الأسهم العادية في ظروف معينة بأصول

 .التغطية كالمشتقات المالية بغية تخفيض بعض المخاطر المالية

ويقصاااد بهذه الطريقة التحويل الجزئي أو الكلي للخطر من الشاااركة إلى جهة أخرى، ومن أمثلة تحویل الخطر: 

دة التأمين بالنسبة لشركات التأمين، والتعاقدات الأخرى غري ذلك تحويل الخطر عن طريق عقود التأمين أو إعا

 .التأمينية مثل عقد الإيجار مع نقل المسؤولية للمستأجر

وهي الطريقة اليت تعتمدها شركات التأمين وصناديق الاستثمار وشركات إدارة المحافظ وذلك بتنويع التنویع: 

فيما يتعلق بمخاطر زيادة حجم التعويضااااااات عما هو مجالات الاسااااااتثمارات مما يؤدي إلى تشااااااتت الخطر أما 
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متوقع فلها علاقة بالسااااااياسااااااات التأمينية، وأخريا بالنساااااابة لمخاطر انخفاض حجم المبيعات بساااااابب الظروف 

الاقتصااادية فهذه الظروف ليساات مقتصاارة على صااناعة التأمين حيث أهنا عامة وسااائدة وتتعرض لها مختلف 

 الصناعات.

ها عدم التعامل في المجالات التي تنطوي على أخطار معينة، أو التخلي عن الأنشاااااااطة : يقصاااااااد بتجنب الخطر

اليت يكون التعامل فيها يؤدي إلى اكتشاااااف مخاطر ملازمة لها، وبالتالي فإن تجنب المخاطر قد يكون بالنساااابة 

ر من الطرق لمشاااااااروعات قائمة بالفعل، وقد يكون في مشاااااااروعات يزعم القيام هبا. تعتبر طريقة تجنب الخط

المفيدة للتعامل مع المخاطر، فمن خلال تجنب الخطر تعلم الشااااااركة أو الفرد مقدما أبن لن تحدث أي خسااااااارة، 

 ولن يكون هناك عدم التأكد فيما يتعلق بالأشياا المعرضة للخطر في حالة وجودها.

إتباع هذه الطريقة في  وذلك بتحمل الشاااااااركة للخساااااااارة الناتجة عن الخطر، وعادة ما يتمالاحتفال بالخطر: 

القرارات اليت تكون مكاسااابها أكرب بكثري من الأخطار المصااااحبة هلا. فتساااتفيد الشاااركة من هذه المكاساااب 

 مقابل تكوين احتياطات تمكنها من مجابهة المخاطر المنتظرة.

يرة على يكتساااااي التأمين على السااااايارات أهمية كبمثال طریقة إدارة المخاطر بالنسااااابة لملف حادث سااااایارة: 

الصاااعيدين الاقتصاااادي والاجتماعي. فاقتصااااداي تمثل مداخيل شاااركات التأمين العاملة على هذا النشااااط نسااابة 

عالية بالمقارنة بمداخيلها في فروع التأمين الأخرى. وذلك بالنظر إلى حجم العمليات أمام طلب المساااااااتأمنين 

مة للتعويض عن الأضاااارار التي تسااااببها حوادث المتزايد، ومقابل ذلك تلتزم شااااركات التأمين بدفع مبالغ ضااااخ

المرور. ولمعرفة جوانب هذا الموضااااوع قمنا بدراسااااة ملف من بين الملفات الموجودة في الصااااندوق الجهوي 

 .للتعاون الفلاحي

عقد تأمين الساايارات في حالة شااخص يرغب في فتح ملف تأمين لدى الصااندوق الجهوي للتعاون الفلاحي يقوم 

  :يةبالخطوات التال

 إلى مصااالحة الانتاج يقوم بعرض طلبه وتطلب منه البطاقة الرمادية، ورخصاااة الساااياقة ثم يعرض لايتجه أو -

المنتج أنواع التأمينات الموجودة، كما بالتأكد من حالة السااااااايارة ونوعها للتأكد من مصاااااااداقية وثيقة التأمين. ثم 

 .1 موضح في الملحق رقمتعرض عليه الضمانات الممنوحة ويتم عقد التأمين كما هو 

 يوضح معلومات عن رقم العقد. ):9(الجدول رقم 

 رقم العقد الرقم التسلسلي الوكالة الوحدة السنة 

 00114 3136981039 878 10 2013 الھویة

 .1 الملحق رقم الموجودة فيمعلومات استنادا الى الالمصدر: 

 10/03/2022بدایة انشاء العقد  :المدة

 09/03/2023 ):تاریخ الانق اء(نھایة العقد 

 أشھر. 6مدة العقد: 

  :مواصفات العربة المؤمن علیھا
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  WAYMالصنف:

 GONOWالطراز: 

 2013السنة: 

  à 6 Cv 5.القوة الإداریة:

 .5عدد المقاعد: 

 

 

 

 يوضح الضمانات الممنوحة من الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي. ):10(الجدول رقم 

 القسط صافي تكلفة إضافیة التخفیض القسط / القاعدة المال رأس ال مان ال مانرقم 

 519.84 / / 519.84 / مسؤولية السيارة 10.110-01

 1,819.44 / / 1,819.44 30,000.00 ضرر الواجهة 03.110-06

 400.00 / / 400.00 / الدفاع والاستئناف 17.110-01

 220.00 / / 220.00 70,000.00 المنقولون الأشخاص 01.411.04

 1,200 / / 1,200.00 / المساعدة 03.150-21

 

 القسط الصافي

 

5,980.34 

 القسط الصافي 4,159.28            تكالیف أخرى 500.00

 التخفی ات

 الزیادة

 

 

843.46 Tva 

 السیارات ضمان صندوق 30.60

 طابع ضریبي 40.00

 تكلفة العقد 407.00

 .3 رقم معلومات من الملحقالمصدر: 

 :بالقانون التالي TVA حیث تم حساب
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وبعد خصم كل الأقساط الضرورية التي تقوم بها الشركة وكذلك تكاليف الدمغة والضرائب وتكاليف الطابع يتم 

 :احتساب المبلغ اللازم الذي يدفعه المؤمن له والذي قدر في هذه الحالة ب

 دج. 5,980.34)مبلغ القسط الكلي( :المدفوعالمبلغ 

 .وفي الأخير نجد الإمضاا والختم للمؤمن له

 معالجة الملف عند وقوع الحادث: 

تبدأ مهمة الحوادث عند التصريح بوقوع الحادث أو عندما تتلقي مؤسسة التأمين مراسلة التصریح بالحادث:  -1

مانية، تعلمه بوقوع حادث يكون زبونه طرف فيه، وهناك  حوادث متعددة منها حوادث مادية وحوادث جسااااااا

فخصاااصااانا في هذا الملف التطرق للحوادث المادية فقط حيث يتقدم المؤمن له إلى مصااالحة الحوادث ويصااارح 

نسخة للمؤمن له، نسخة  نسخ: النسخة الأصلية للصندوق الجهوي، ونسخة للخبير، 4بالحادث حيث يحرر فيه 

أيام من وقوع الحادث ماعدا في حالة القوة  7أن يصااااارح بالحادث في غضاااااون  على المؤمنو لوحدة الحوادث

 أيام، عدم احترام المدة يؤدي إلى سقوط الحق. 3القاهرة، أما إذا تعلق الأمر بالسرقة تخفض هذه المدة إلى 

لمؤمن له بعد التصريح بالحادث يقوم بعدها موظف مصلحة الحوادث بتسليم امعاینة ودیة الحادث السیارة:  -2

ستمارة يقوم بملئها كال الطرفين المتضرر والمتسبب  سمى بالمعاينة الودية للحادث وهي عبارة عن ا ستمارة ت ا

 .)11أنظر الملحق رقم(في الضرر في هذا الملف المتسبب بالضرر 

على ضااااوا الخبرة المنجزة من طرف الخبير المختص وحسااااب قيمة الأضاااارار التي قام تقدیر التعویض:  -3

 دج. 000 30تقديرها ب

بعدما تم تحديد مبلغ التعويض يرساال الملف من مصاالحة الحوادث إلى مصاالحة المحاساابة مرحلة التحصاایل:  -4

مع وثيقة تسمى أمر بالدفع أنظر الملحق رقم قصد تحصيل المبلغ لصالح المؤمن، بعد المصادقة عليها من مدير 

ك بعد أخذ المعلومات الكافية على الملف، بعدها يقدم الشيك الصندوق والمحاسب أين يقوم هذا الأخير بملأ الص

 دج يحتفظ المحاسب بالحوالة الأولى والثانية يحتفظ بها في الملف. 3000000للمؤمن له. يحمل مبلغ

 :المشاكل التي تواجه الصندوق الجھوي للتعاون الفلاحي

 :بشكل جيد تتمثل فييعاني الصندوق من العديد من المشاكل التي تؤثر على سير نشاطه 

 .نقص الوعي التأميني لدى المؤمن لهم -

 .عدم توفر وسائل وأجهزة تدعم حمايتها من المخاطر المحتملة -

التماطل في تساااااوية الملفات العالقة بينهم وبين وكالات أخرى في حالة حدوث حادث والمؤمن لهم ليساااااوا من  -

 .ومنه فقدان ثقة الزبائن نفس الشركة مما يطيل من عملية تعويض المؤمن لهم

 نقص إقبال الزبائن على المنتجات التأمينية خاصة الفلاحية منها. -

 TVA=19%×)قسط+تخفی ات+تكلفة العقد( 
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 خلاصة:

من خلال هذا الفصااال تعرضااانا فيه الى دراساااة حالة الصاااندوق الجهوي للتعاون الفلاحي وذلك بالتطرق         

الى نشااااأة الصااااندوق و أهدافه وكذا هيكله التنظيمي ومجمل المنتوجات التأمينية اليت يقدمها، ومن خلال إجراا 

تؤديه هذه الشااركات في تغطية وإدارة ، تم التعرف على الدور الفعال الذي "CRMA"مقابلة مع مدير صااندوق

المخاطر التي تواجهها من خلال آلية التعويض التي تم شاااارحها من خلال دراسااااة ملف خاص بالساااايارات من 

الواقع العملي، حيث تطرقنا بالتفصيل إلى طريقة اكتتاب عقد التأمين وصولا إلى وقوع الحادث واسترجاع قيمة 

المنصوص عليها في العقد. كما تقدر قيمة الخسائر بواسطة خبير التأمين الخسائر مع وجوب توفر كل الشروط 

 المتخصص. ومن خلال أرقام التعويض والإنتاج يمكن للمؤسسات والأفراد اتخاذ التأمين ك لية لإدارة الأخطار.
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 :خاتمة

لقطاع التأمين دور أساسي ومهم في بناا الاقتصاد الوطني، وذلك عن طريق شركات التأمين الناشطة فيه، من 

خلال الوظائف التي تؤديها ومن أهمها أنها تكفل الأمان للمؤمن له وتخلق له جو من الطمأنينة والراحة مما 

ميز شركات التأمين عن باقي شركات الأخرى يؤدي إلى رفع الروح المعنوية له، وزيادة كفايتها الإنتاجية، تت

بانعكاس دورة إنتاجها فهي تحصل على أقساط قبل أن تعرف حجم التعويضات إلا أنها تواجه مخاطر مختلفة 

 في نشاطها التأميني أو نشاطها المالي.

التأمين  فقد توصلنا من خلال الفصل الأول إلى تحديد مفهوم التأمين على أنه وعد بالتعويض تقدمه شركة

المؤمن عليها ضد مخاطر متعددة يمكن أن والأشخاص  للمؤمن لهم في حالة وقوع ضرر في الممتلكات

يتعرض لها الأفراد، يكمن الهدف الرئيسي للتأمين في التقليل من الأضرار المحتمل توقعها في المستقبل 

أهمية، تعمل في إطار الوساطة  اتذ وتعرفنا على شركات التأمين والتي تعد نوع من أنواع المؤسسات المالية

 .الضمنية كما أن لها دورا مزدوجا يتمثل في جمع المدخرات المالية وإعادة استثمارها لتحقيق أرباح

أثناا مزاولة شركات التأمين لأنشطتها المختلفة تتعرض لمجموعة من المخاطر وكيفية ادارتها وهو ما تطرقنا 

موضوعنا حيث قمنا بتقديم مفهوم لإدارة المخاطر وكانت لها عدة تعريفات والذي يعد لب  إليه في هذا الفصل،

عبارة عن منهج علمي يعالج المخاطر عن طريق التوقع والرقابة والسيطرة على  فحاولنا تحديد تعريف بأنها

وقد  .الخسائر المتوقعة وكذا تصميم وتنفيذ اجرااات وحلول من شأنها أن تجنبنا الخسارة والتقليل من حدتها

 .الخطر وتحويل سياسة تحمل تعددت قواعدها وسياساتها والتي من أهمها

البيض  " CRMA"أما في الفصل التطبيقي الذي خصص لدراسة حالة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

، حيث قمنا بدراسة لنشاط الصندوق الجهوي أهم المنتجات المسوقة خلال هذه 2021-2017خلال الفترة 

م الأعمال بالإضافة الى حجم التعويضات التي تم المطالبة بها، فمن خلال إجراا مقابلة مع مدير الفترة رق

الوكالة والملفات التي كانت بين أيدينا توصلنا إلى أن لشركات التأمين القدرة على إدارة وتغطية الأخطار 

لحريق، المسؤولية المدنية، المختلفة التي يواجهها الأفراد والمنش ت من خلال آلية التعويض كأخطار ا

والسيارات.... إلخ، وأن هناك مخاطر لا يستطيع الصندوق الجهوي التعاون الفلاحي التأمين عليها، فيتم نقل 

في حالة ما إذا فاق المبلغ سقف الاكتتاب الذي يرتجم القدرة  كشركات التأمين الأخرى عبئها إلى أطراف أخرى

 .خطرالمالية للصندوق في حالة تحقق ال

وتوصلنا أيضا في نهاية الفصل إلى طرق إدارة المخاطر في شركة التأمين حيث تعتبر إعادة التأمين من بين 

 أقدم وأهم الطرق التي تتبعها لتحويل مخاطرها إلى أطراف أخرى، وتوجد طرق أخرى منها طريقة الملائة

المالية وتجنب الخطر كعدم قبول التأمين على بعض المخاطر وطريقة تنويع المخاطر فمن خلالها يتم التنويع 

 في منتجات الشركة وكذلك الاستثمارات مما يمكنها من تجنب العديد من الأخطار.

 نتائج 

اة المالية و لاخطر المخطار السابقة، أي أن لأخطر عدم القدرة عمى تغطية الخسائر الناتجة عن كل أنواع ا

ا. ويعتبر هعندما يحل أجل استحقاق البيض التأمين ةخطر التوقف عن دفع التعويضات والمصروفات في شرك

ئتمان، أخطار السيولة، أخطار لإأخطار ا : ة فيثلخطار المتملأائية لكل اهي النتيجة النفاة المالية لاخطر الم

خطار التي لأوالشكل التالي يوضح ا .ياتلالعم ر الصرف وأخطارأسعار الفائدة، أخطار السوق، أخطار أسعا

 تتعرض ليا شركات التأمين
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 :قائمة المراجع باللغة العربیة -

 الكتب: 

عيد أحمد ابو بكر، وليد اسااااااماعيل الساااااايفو، إدارة الخطر والتأمين، دار اليازوري العلمية للنشاااااار، عمان،  -1

2019. 

مختار محمود الهانسااااااات وابراهيم عبد النبي هودة، مبادئ الخطر والتأمين، مقدمة في التأمين بين النظرية  -2

 .2000والتطبيق، الدار الجامعة للنشر، الإسكندرية، 

 .2006راهيم علي إبراهيم عبد ربه، مبادئ التأمين، الدار الجامعية، الإسكندرية، إب -3

 .2012عبد العزيز هيكل فهمي، مبادئ في التأمين، الدار الجامعة للنشر، بيروت لبنان،  -4

 .2013سلمان زيدان، "إدارة الخطر والتأمين"، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  -5

إدارة التأمين الشركة العربية المتحدة للتسويق والترديدات، القاهرة،  ادي، محمود الزماميري،صدقي عبد اله -6

2014. 

 .2013نضال فارس العربيد، المحاسبة في شركات التأمين، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  -7

 .2008عز الدين فلاح، التأمين مبادئه وأنواعه، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  -8

 .2003إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، التأمين ورياضياته، الدار الجامعة، الاسكندرية، مصر،  -9
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