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 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية بابعادىا )المسؤولية الاجتماعية تجاه 
البيئة، المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين، المسؤولية الاجتماعية تجاه 

صيدال أما العينة فقد تكونت من  المحاسبين العاممين في ىذه المالكين( عمى إدارة الارباح دراسة حالة مجمع 
لإجراء الدراسة الميدانية و نتائجيا كانت بتأكيد وجود اثر  SPSS الشركات. و اعتمد الباحث عمى حزمة

دارة الارباح وتوصي الدراسة بضرورة إصدار معيار أو مؤشر  ايجابي لتطبيق المسؤولية الإجتماعية عمى وا 
 .ولية الاجتماعية الاجتماعية والافصاح عنياخاص بالمسؤ 

 -الكممات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية، مجالس الادارة في الشركات، إدارة الارباح، محمع صيدال
 الجزائر

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the impact of implementing corporate social 

responsibility in its dimensions (social responsibility towards the environment, social 

responsibility towards the community, social responsibility towards employees, social 

responsibility towards owners) on profit management, using the case study of Saidal Group. The 

sample consisted of accountants working in these companies. The researcher relied on the SPSS 

package to conduct the field study, and its results confirmed the existence of a positive impact of 

implementing corporate social responsibility on profit management. The study recommends the 

necessity of issuing a standard or indicator specific to corporate social responsibility and 

disclosing it. 

Keywords: corporate social responsibility, corporate boards, profit management, Saidal Group, 

Algeria. 
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 المقدمة -

 نمت(. :85) لمشركات الاجتماعية المسؤولية لمفيوم تطوزا أكثر تعريفا الحديثة الأعمال ممارسات قدمت
 سموكيات إلى البيئة عمى بالحفاظ التزام مجرد من كبير بشكل الاجتماعية الأنشطة في الشركات مشاركة

 (.Salewski,2014)  عام بشكل والمجتمع والتعميم والثقافة البيئة تشمل تعقيداً  أكثر ومسؤوليات

 والقانونية الاقتصادية التوقعات تشمل للأعمال الاجتماعية المسؤولية( 555 ص ؛;9;9) كارول عزف
 الاجتماعية المسؤولية تتضمن." معين وقت في المنظمات من المجتمع لدى التي والتقديرية والأخلاقية
 في والقوانين القواعد واتباع ؛ لممساىمين الأرباح جني عمى القدرة وىي في؛ رئيسية جوانب أربعة لمشركات
 لمشركات الاجتماعية لممسؤولية فإن لذا المجتمع؛ عمى وتأثيرىا الأنشطة ليذه الأخلاقية والقواعد ؛ المجتمع
 ومخاوف فوائد مراعاة الشركات عمى يجب ذلك ومع. والمجتمع الشركات بين ما المتبادلة الفوائد من العديد

 المصمحة أصحاب

 النزاىة بدافع يتبنونيا قد. نظر وجيتي إحدى عمى بنا الاجتماعية المسؤولية مفاىيم الشركات تستخدم قد
 أو الآخرين؛ المستخدمين أو المستثمرين أو المحممين لجذب انتيازية كأداة استخداميا يمكن او والشفافية؛
 الاجتماعية المسؤولية تنشأ قد" أخرى ناحية من(. Kim et al,. 2592) المناسب غير المالي السموك لتغطية

تجاه الشركة إتجاه بالمسؤولية الحقيقي الشعور من لمشركات  تشارك أن المرجح غير فمن ثم ومن مجتمعياء وا 
 تطبيق من اليدف فإن لذا. سمبية بطريقة مساىمين أو مستخدمين أي عمى تؤثر قد ممارسات أي في

 ىذه في الشركات تمك تشارك أن الأرجح  فمن. الانتيازية الطريقة مع يتماشى لمشركات الاجتماعية المسؤولية
 إلى يشير ىذا وأن كل. المستخدمين وتشوش المالية التقارير سموك عمى تؤثر التي تمك سيما لا الممارسات؛

 2592) الانتيازي سموكيم عن كتعويض لمشركات الاجتماعية المسؤولية يستخدمون قد المدراء بعض أن
,Pyo et al.)  
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 إشكالية الدراسة -

. والعاممين والبيئة المجتمع عمى بالنفع العودة ىو الشركات عند الاجتماعية المسؤولية تطبيق اساس إن
 تظير حيث الارباح؛ وادارة التلاعب جوانب بعض لإخفاء كقناع تطبيقيا الى الشركات بعض تمجأ قد ولكن

 بينما حسن بشكل الشركة تصوير اجل من العاممين ونفع والمجتمع البيئة تحسين خلال من الحسن الجانب
 السؤال في الدراسة مشكمة عن التعبير يمكن. بالارباح التلاعب مظاىر من العديد لدييا الشركة بأن الحقيقة
 تجاه العاممين تجاه المجتمع؛ تجاه البيئة؛ تجاه) الاجتماعية المسؤولية لتطبيق أثر يوجد ىل> التالي الرئيسي
 الأرباح؟ إدارة عمى( المالكين

‎   التالية الفرعية الأسئمة الرئيسي السؤال من ويتفرع< 

 الارباح إدارة عمى( البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق أثر يوجد ىل .9
 .مجمع صيدال في

 لإدارة عمى( المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق أثر يوجد ىل .2
 .مجمع صيدال في الارباح

 الارباح إدارة عمى( العاممين إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق أثر يوجد ىل .2
 .مجمع صيدال في

 الدراسة فرضيات -

 :الدراسة ليذه الرئيسي اليدف لتحقيق الآتية الفرضيات بناء تم الدراسة مشكمة عمى الإطلاع بعد

 الرنيسة الفرضية 

 البيئة؛ إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 إتجاه الإجتماعية المسؤولية العاممين؛ إتجاه الإجتماعية المسؤولية المجتمع؛ إتجاه الإجتماعية المسؤولية
 صيدال مجمع في الارباح إدارة عمى( المالكين

 :الآتية الفرعية العدمية الفرضيات الفرضية ىذه عن ويتفرع
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 الإجتماعية المسؤولية لتطبيق الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا  
 صيدال مجمع في الارباح إدارة عمى( البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية)

( المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 صيدال مجمع في الارباح إدارة عمى

( العاممين إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 صيدال مجمع الشركات في الارباح إدارة عمى

 عمى( المالكين إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا
 صيدال مجمع في الارباح إدارة

 الدراسة هميةأ -

 الاجتماعية المسؤولية بين ما بالعلاقة المتعمقة الدراسات معظم أن حقيقة من الدراسة ىذه أىمية تأتي
 النامية البمدان في العلاقة ىذه حول البحث أن حين في. المتقدمة؛ البمدان في أجريت قد وادارتيا لمشركات

 وتوسيع القضية ىذه دراسة الحالية الدراسة تحاول لذا موجود؛ غير أو نسبيا محدوداً  كان تحديداً  الأردن وفي
 توفر أن المأمول من وبالتالي" الأردن في أجريت التي القميمة لمشركات الاجتماعية المسؤولية دراسات نطاق
 كانت إذا وما الأردن في لمشركات الاجتماعية المسؤولية لممارسات إضافية ثاقبة نظرة الحالية الدراسة

 .بجودتيا يتعمق فيما الإدارة بسموك مرتبطة لمشركات الاجتماعية المسؤولية

 الاجتماعية بالمسؤولية الاىتمام يعتبر حيث الحاضر، الوقت في كبيرة أىمية الاجتماعية المسؤولية تحمل
 تجاه الشركات مسؤولية الاجتماعية المسؤولية وتتضمن. الناجحة الشركات استراتيجية من أساسيًا جزءًا

 المسؤولية أثر دراسة فإن وبالتالي،. القانونية والمسؤولية والمساىمين والعملاء والموظفين والبيئة المجتمع
 >ومنيا الأىميات، من العديد تحمل صيدال مجمع في الأرباح إدارة عمى الاجتماعية
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 حيث لمشركات، المالي الأداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية تساعد أن يمكن> المالي الأداء تحسين
 زيادة إلى النياية في يؤدي مما الإنتاجية، وزيادة التكاليف تخفيض إلى والمسؤولة المستدامة الممارسات تؤدي

 .الأرباح

 الذين والعملاء المستثمرين جذب الاجتماعية المسؤولية تبني لشركات يمكن> والعملاء المستثمرين جذب
 .الأرباح من المزيد وتحقيق الشركة في والثقة السمعة تحسين يمكن وبالتالي المسؤولة، بالقيم ييتمون

 

 القانونية المخاطر وتقميل الشركة سمعة تعزيز في تساعد أن الاجتماعية لممسؤولية يمكن> السمعة تعزيز
 .والاجتماعية والبيئية

 رضا وزيادة العمل بيئة تحسين إلى تؤدي أن الاجتماعية المسؤولية لتبني يمكن> العمل بيئة تحسين
 .بالعمالة المتعمقة التكاليف وتقميل الإنتاجية زيادة وبالتالي الموظفين،

 عمى يجب التي الدولية المعايير من واحدة الاجتماعية المسؤولية تعتبر> الدولية بالمعايير الالتزام
 المجتمع تجاه الشركات مسؤولية تحدد التي والمعايير المبادئ من العديد تشمل وىي بيا، الالتزام الشركات
 في الاجتماعية لممسؤولية صيدال مجمع تبني فإن وبالتالي،. والعملاء والمساىمين العاممين وحقوق والبيئة
 .لمشركة الدولية المكانة وتحسين الدولية، بالمعايير الالتزام في يساعد الأرباح إدارة

 بين العلاقات تحسين في تساعد أن الاجتماعية المسؤولية لتبني يمكن> المجتمع مع العلاقات تحسين
 .المحمي المجتمع من والتأييد الدعم عمى والحصول والمجتمع، الشركة

 عمى والحفاظ الاستدامة تحسين في يساعد أن الاجتماعية المسؤولية لتبني يمكن> الاستدامة تحسين
 .البيئية والأضرار بالتموث المتعمقة التكاليف تقميل وبالتالي البيئة، عمى والحفاظ الطبيعية الموارد

 الداخمية العمميات تحسين في يساعد أن الاجتماعية المسؤولية لتبني يمكن> الداخمية العمميات تحسين
 .الأرباح تحسين وبالتالي والإنتاج، الموارد إدارة كفاءة وزيادة لمشركة،
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 عمى تعمل أن لمشركة يمكن صيدال، مجمع في الأرباح إدارة في الاجتماعية المسؤولية تبني خلال ومن
 بيذا المرتبطة الدولية بالمعايير والالتزام الاجتماعية، بالمسؤولية المرتبطة الاستراتيجية الأىداف تحقيق

 .والدولية المحمية السوق في التنافسي وتفوقيا مكانتيا تعزيز عمى يساعد مما المجال،

 الدراسة اهداف -

 :التالي الرئيسي اليدف تحقيق الى الدراسة ىذه تيدف

 إتجاه الإجتماعية المسؤولية. البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية تطبيق أثر ايضاح
 في الارباح إدارة عمى( المالكين إتجاه الإجتماعية المسؤولية العاممين؛ إتجاه الإجتماعية المسؤولية المجتمع؛

 تأثير فيم إلى صيدال مجمع في الأرباح إدارة عمى الاجتماعية المسؤولية أثر دراسة يدفت .مجمع صيدال
 تتحمل فإنيا الاجتماعية، المسؤولية الشركات تتبنى فعندما. لمشركة المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية
 عمى وتأثيرىا الشركة إدارة أسموب في تغيرات إلى يؤدي قد وىذا والبيئة، المجتمع عمى أعماليا تأثير مسؤولية
 .الأرباح

 يؤثر الاجتماعية المسؤولية تبني كان إذا ما تحديد صيدال لمجمع يمكن التأثير، ىذا دراسة خلال ومن
دارة المالي أدائيا عمى سمبي أو إيجابي بشكل  اللازمة الإجراءات اتخاذ لمشركة يمكن وبالتالي،. أرباحيا وا 

دارة المالي الأداء لتحسين  دراسة أن كما. تتبناىا التي الاجتماعية المسؤولية ضوء في أفضل بشكل الأرباح وا 
 بشأن المناسبة القرارات اتخاذ في والمستثمرين والحكومية الاستشارية المجموعات تساعد أن يمكن الأثر ىذا

 .الشركة في الاستثمار

 :الآتية الفرعية الاىداف اليدف ىذا عن ويتفرع

 الارباح إدارة عمى( البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية تطبيق اثر ايضاح. ا 
 .مجمع صيدال في

 . الارباح إدارة عمى( المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية تطبيق اثر ايضاح 
  .مجمع صيدال في
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 الارباح إدارة عمى( العاممين إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية تطبيق اثر ايضاح 
 .مجمع صيدال في

 الارباح إدارة عمى( المالكين إتجاه الإجتماعية المسؤولية) الإجتماعية المسؤولية تطبيق أثر ايضاح 
 .مجمع صيدال في

 :أنموذج الدراسة -

 (: أنموذج الدراسة10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 المصدر> من إعداد الباحث

 الدراسة متغيرات -

 >التالي النحو عمى المستقمة والمتغيرات التابع المتغير ىما المتغيرات من نوعين من الحالية الدراسة تتكون

 :ولاأ -

 التقرير عممية عمى مقصود بشكل التأثير فعل بيا ويقصد> الشركات في الارباح ادارة> التابع المتغير 
 أصحاب لتضميل المالية التقارير تعديل الأرباح إدارة تتضمن. الخاصة المكاسب بعض لمحصول المالي

  (.Salewski, 2592) الشركة أداء حول المصالح

 ثانيا -

 المتغير المستقل 
 المسؤولية الإجتماعية

 المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة

 المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع

 المسؤولية الإجتماعية تجاه العاممين

 المالكينالمسؤولية الإجتماعية تجاه 

 المتغير التابع

 إدارة أرباح الشركات
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 تجاه الاجتماعية المسؤولية. البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية) الاجتماعية المسؤولية> المستقمة المتغيرات 
 الاجتماعية المسؤولية(> المالكين تجاه الاجتماعية المسؤولية العاممين، تجاه الاجتماعية المسؤولية المجتمع

 الوظيفة بيذه ولمقيام المجتمع؛ عمى نشاطيا تأثيرات أمام الشركة مسؤولية ىي

 الأطراف؛ مختمف مع أبرمتيا التي والمعاىدات والقواعدالتنظيمية القوانين؛ احترام الشركة عمى ينبغي
 الأطراف مختمف مع محدودة شراكات في تدخل أن يفترض جيد بشكل الوظيفة ىذه المؤسسة تؤدي وحتى
 حقوق واحترام والأخلاقيات والبيئية الاجتماعية لممسائل الشركة اىتمامات إدراج نحو الموجو المسار وتحديد
 (.2599 وسايح؛ عزاوي) لاستراتيجيتيا وضعيا في أو التشغيمية أنشطتيا في سواء والمستيمك الانسان

 الدراسة حدود  -

 >يمي ما الحالية الدراسة حدود أبرز من كان

 .مجمع صيدال عمى الحالية الدراسة اقتصرت. 9

 .2522 سنة عمى الحالية الدراسة اقتصرت. 2

 .في مجمع صيدال العاممين عمى الحالية الدراسة اقتصرت. 2
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 تمييد -

شيدت العديد من الشركات تطورات سريعة في بيئة تتسم بالديناميكية؛ حيث لم ينظر إلى الشركات نظرة 
تقميدية لذا فإن عممية تقييم الشركات يعتمد في عممية بناء السمعة عمى المراكز المالية لذا ترتكز الشركات 

والتي لم تعد مقبولة وذلك لمتعبير عن إستجابة الإقتصادية عمى تعظيم الأرباح وتحقيق أىداف رؤوس الاموال 
ىذه الشركات لمسؤولياتيم الإجتماعية. حيث بدأت نظرة المجتمع في أبعاد أكثز تعقيداء وبالنظر لممفاىيم 
الحديثة التي ساعدت في خمق بيئة العمل لمتعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الإقتصادية والإدارية 

ن أىم ىذه المفاىيم المسؤولية الإجتماعية حيث انيا لم تحض بأىمية كبيرة في المجتمع والتكنولوجية؛ وم
وذلك نظراً لغياب الثقافة في المسؤولية الإجتماعية؛ لذا أنيا لم تعد المسؤولية الإجتماعية ىي المسؤول الوحيد 

ركات كونيا مصطمح يرتبط عن برامج التنمية الإجتماعية؛ ونتيجة لذلك أصبح من اللبزم تطبيق حوكمة الش
 .(Sanchez et al, 2016) بمفيوم المسؤولية الإجتماعية بشكل واسع

 المبحث الأول: المسؤولية الإجتماعية -

تعد المسؤولية الإجتماعية الحجر الأساس والأداة الميمة في التخفيف من السيطرة عمى العولمة؛حيث 
ل الإلتزام بتوفير البيئة المناسبة في الشركات والعمل أصبح الإىتمام بيا إحدى المطالب الأساسية من خلب

 .والقيام بعمميات التدريب والتوظيف والعمل عمى رفع القدرات البشرية ،عمى عدم تبديد الموارد

 اغمب فإن لذا العشرين القرن من الأول النصف في الواضح الشكل الإجتماعية لممسؤولية يكن فمم
 العديد ظيرت فقد الأرباح إدارة لمفيوم النقد إستمرار مع ولكن الوسائل بكافة أرباحيا تعظيم تحاول الشركات

 .)3122 وسايح؛ عزاوي. )بيا تعمل التي البيئة إتجاه أكبر دوراً  تتبنى التي الدوافع من
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 الإجتماعية المسؤولية مفيومالمطمب الأول:  -

 من وذلك فيو تعمل الذي المجتمع إتجاه بالأعمال الشركات إلتزام إلى الإجتماعية المسؤولية مفيوم يشير
 وخمق الخدمات تحسين عمى والعمل الفقر كمحاربة الإجتماعية الأنشطة من كبيرة بمجموعة المساىمة خلبل
 ىي الإجتماعية والمسؤولية( 3126 السحيباني،) والمواصلبت الإسكان مشاكل وحل العمل فرص من العديد
 التي والواجبات عمييا المتفق العلبقات خلبل من وذلك والمجتمع؛ الأعمال منظمات بين ما إجتماعي عقد

. عمييا المتفق الإلتزامات خلبل من وذلك المجتمع؛ سعادة و، رفاىية تحقيق في تشارك التي بالمؤثرات تتصل
 (3128الطاىر،)

 تعود بطرق لمتصرف والمنظمات الأفراد يتحممو الذي الأخلبقي الالتزام إلى تشير الاجتماعية المسؤولية
 (Carroll, 1991) ".المالية مصالحيم وتتجاوز بأكممو، المجتمع عمى بالفائدة

 الظروف لتحسين المنظمات يتخذىا التي الطوعية والمبادرات الإجراءات تشمل الاجتماعية المسؤولية"
 (ISO, 2010) ".جتمعاتالم ورفاىية المستدامة التنمية في المساىمة بيدف والبيئية، الاجتماعية

 وتشمل المجتمع، عمى وأنشطتيا قراراتيا تأثير عن المنظمات مساءلة إلى تشير الاجتماعية المسؤولية"
 (Matten & Crane, 2005) ".والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الأبعاد

 والتفاعلبت التجارية العمميات في والبيئية الاجتماعية الاىتمامات دمج عمى تنطوي الاجتماعية المسؤولية"
 World) ".إيجابي اجتماعي تأثير لتحقيق وتسعى القانوني الامتثال وتتجاوز المصمحة، أصحاب مع

Business Council for Sustainable Development, 2000) 

 العمل خلبل من المستدامة، الاقتصادية التنمية في بالمساىمة الشركات التزام ىي الاجتماعية المسؤولية"
 European) ".الحياة جودة لتحسين عام بشكل والمجتمع المحمي والمجتمع وأسرىم الموظفين مع

Commission, 2011) 
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 لمتصرف والمنظمات الأفراد يتحمميا التي والمعنوية الأخلبقية الالتزامات إلى تشير الاجتماعية المسؤولية"
 الأوسع والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الآثار مراعاة مع المصمحة، وأصحاب المجتمع مصمحة في

 (Wood, 1991) ".لأعماليم

 الأرباح تحقيق نشاطات عن لمخروج واجب لدييا الشركات أن فكرة تضم الاجتماعية المسؤولية"
." المستدامة الممارسات وتعزيز الاجتماعية القضايا ومعالجة المجتمع، في إيجابي بشكل والمساىمة

(Visser, 2005) 

 الإجتماعية المسؤولية فوائد -1

 :يمي مما كل في والدولة والمجتمع الشركة من لكل الإجتماعية المسؤولية من الأىمية تظير

 لممنشآة بالنسبة الإجتماعية المسؤولية: 
 خاص بشكل والعمال المتعاممين ولدى عام بشكل المجتمع في المنشأة صورة تحسين عمى العمل. 
 والترابط التعاون روح بث عمى والعمل" العمل مناخ تحسين في لممنشأة الإجتماعية المسؤولية إلتزام 

 .الأطراف من العديد بين
 ىناك أن إلى بالإضافة المجتمع؛ حاجات في الحاصمة التغيرات مع الإجتماعية المسؤولية تتجاوب 

 .(3128 نصار،)الإجتماعية  المسؤولية لتبني المادي والمردود المتطور الأداء في تتمثل أخرى فوائد
 لممجتمع بالنسبة الإجتماعية المسؤولية: 
 الفرص تكافؤ مبدأ وتحقيق العدالة لتوفير نتيجة الإجتماعي الإستقرار تحقيق.  
 لممجتمع تقديميا يتم التي الخدمات نوعية تحسين عمى العمل.  
 المصالح ذات الفئات ومختمف المنشآت بين التام الإندماج لبيان وذلك الوعي زيادة عمى العمل. 
 الإستقرار من يساىم مما الأفراد؛ مستوى عمى الإجتماعي والوعى التثقيف زيادة عمى العمل 
 الإجتماعية بالعدالة والشعور السياسي( . (Swift et al, 2014 
 لمدولة بالنسبة الإجتماعية المسؤولية: 
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 والصحية التعميمية وخدماتيا مياميا أداء أثناء الدولة تتحمميا التي الأعباء تخفيف عمى العمل 
 .والثقافية والإجتماعية

 تحمل في المساىمة بأىمية المنشآت لدى الكبير الوعي بسبب الدولة فوائد تعظيم عمى العمل 
 .الإجتماعية بالمسؤولية الإلتزام إلى يؤدي مما الإجتماعية التكاليف

 من وغيرىا البطالة عمى والفضاء التكنموجي التطور في المساىمة في الإجتماعية المسؤولية تساعد 
 .(3123 الأسرج،) اأعبائي تحمل الدولة تسطيع لا التى الآلات

 أبعاد المسؤولية الإجتماىية -2
 أن يجب سواء حد عمى والأفراد والمؤسسات الشركات بأن البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية تعني -

 التدىور من ويحمييا استدامتيا عمى يحافظ بشكل بيا والاىتمام البيئة حماية مسؤولية يتحمموا
 يتحمميا التي العامة الاجتماعية المسؤولية من جزءًا البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية وتعد. والتموث
 (Caroll,1991) .ورفاىيتو صحتو عمى والمحافظة المجتمع احتياجات تمبية في والمؤسسات الأفراد

 يتحمموا أن يجب والأفراد والشركات المؤسسات بأن المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية تعني -
. وتطويره احتياجاتو تمبية في ويساىم المجتمع وصحة رفاىية عمى يحافظ بشكل العمل مسؤولية
 عادلة بطريقة والتعامل والأنظمة بالقوانين الالتزام المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية وتتضمن
 (Wood, 1991) .المصمحة أصحاب جميع مع وشفافة

 العناية عمى تحرص أن يجب والشركات المؤسسات بأن العاممين تجاه الاجتماعية المسؤولية تعني -
 حقوق تحترم أن عمييا يجب كما ليم، وصحية آمنة عمل بيئة وتوفير الموظفين وسلبمة بصحة
و ليا عدة  .ليم والترقيات والتطوير التدريب فرص وتوفير ومنصف، عادل بشكل وتعامميم العاممين

 (; DeGeorge, 1994جوانب منيا )
 عمى وتدريبيم لمعاممين، اللبزمة الحماية وسائل توفير عمى والحرص وصحية، آمنة عمل بيئة وفيرت 

 .استخداميا
 والترقيات لمتدريب متساوية فرص وتوفير بينيم، التمييز وعدم العاممين حقوق احترام. 
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 ليم الصحي والتأمين الصحية الرعاية برامج وتوفير ورفاىيتيم، العاممين حياة جودة تحسين 
 .ولعائلبتيم

 التطوير فرص وتوفير العمل ظروف وتحسين لمعاممين، ملبئمة ومزايا رواتب توفير عمى الحرص 
 .والترقية

 تحقيق عمى تحرص أن يجب والشركات المؤسسات أن المالكين تجاه الاجتماعية المسؤولية تعني -
 الأخلبقية المبادئ عمى نفسو الوقت في تحافظ بطريقة ولكن لممساىمين، الممموسة المالية العوائد

 ; (Jensen, 2002) و ليا عدة جوانب .العاممين وحقوق والمجتمع البيئة عمى وتحافظ والاجتماعية،
 وتحقيق الفعالة الإدارية الممارسات تطبيق خلبل من وذلك لممساىمين، ممموسة مالية عوائد حقيقت 

 .المستدامة الربحية
 خدمة في والمساىمة الأخلبقية بالمبادئ الالتزام خلبل من ومصداقيتيا، الشركة سمعة عمى الحفاظ 

 .البيئة عمى والحفاظ المجتمع
 المالية بالتقارير والالتزام عموماً، والجميور لممساىمين والشفافة الصحيحة المعمومات توفير 

 .الدقيقة والمحاسبية
 الاجتماعية والآثار المحتممة المخاطر بتقييم وذلك مسؤول بشكل والإدارية الاستثمارية القرارات اتخاذ 

 .والبيئية
 و مداخميا المنشآت في الإجتماعية المسؤولية بروز المطمب الثاني: أسباب -
 أسبابيا: -

 العالم يواجو أولًا،. عوامل عدة بسبب الأخيرة السنوات في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية تزايدت
 من فعالاً  تدخلبً  تتطمب والتي وغيرىا، الوبائية والعدوى والفقر المناخ تغير مثل كبيرة وبيئية اجتماعية تحديات

 أن المؤسسات من اليوم والعملبء المستيمكون يتوقع ثانياً،. المشكلبت ىذه وحل المجتمع لمساعدة المؤسسات
. والشفافية النزاىة بمبادئ والعمل الإنسانية الحقوق وتحترم والبيئية، الاجتماعية لممسؤولية تحملبً  أكثر تكون
 تتابع التي الأخرى والمؤسسات والجمعيات الحكومات قبل من الرقابي لمضغط تتعرض المؤسسات ىذه أن كما

 والتفاعل الثقة لتعزيز فعالة وسيمة الاجتماعية بالمسؤولية المؤسسات التزام يعتبر وأخيراً،. ومعاييرىا نشاطاتيا
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 يمكن لذلك،. والمستثمرين والشركاء العاممين مع الجيدة العلبقات وتعزيز والمجتمع، الجميور مع الإيجابي
 .لممؤسسات الحديثة الأعمال استراتيجية من أساسياً  جزءاً  أصبحت الاجتماعية المسؤولية بأن القول

 كان والتي الإجتماعية المسوولية بروز وراء الأسباب إلى أشارت التي التحديات من العديد ىناكو 
 :أىميا من

 العديد أن حيث الإجتماعية؛ المسؤولية لمفيوم المنشآت لتبني الدافعة القوى أىم إحدى وىي; العولمة
 حقوق عمى تركز أصبحت والتي الإجتماعية؛ المسؤولية شعار ترفع الجنسيات المتعددة الشركات من

 تيتم وأنيا كما لمعاممين؛ آمنة عمل ظروف بتوفير إلتزاميا إلى بالإضافة الترويجية حملبتيا في الإنسان
 (:312 عيسى،. )الطبيعية الموارد عمى لمحفاظ البيئة بقضايا

 حماية بضرورة تعنى التي التشريعات خلبل من ذلك ويظير; والحكومية الشعبية الضغوط تزايد
. التشريعات بيذه إلتزمت إذا ىائمة أموال المنشآت يكمف بدوره وىذا. والبيئة والعاممين المستيمكين

 (3126.العودات)

 أموال تتكبد يجعميا والذي الأخلبقية؛ لمقضايا العالمية المنشآت نتعرض حيث; الأخلبقية الكوارث
 BANCOو  IBM شركتي في الرشوة كارثة في حدث كما وذلك. والضحايا الخسائر عن لمتعويض ىائمة

NACION (3128 ،جمعة. )الارجنتين في 

 فرضت والتي الشركات واجيت التي التحديات من العديد التطورات ىذه صاحب; التقنية التطورات. 5
 أذواق في بالتغيرات والإىتمام العاممين ميارات تطوير عمى والعمل المنتجات؛ بتطوير الإلتزام عمييا

 (3126 السحيباني؛. )القرارات متخذي ميارات تنمية عمى والعمل المستيمكين؛

 :تتضمن ومداخل أسباب لعدة نتيجة المنشآت في الاجتماعية المسؤولية بروز ظاىرة عدو ت

 العوامل أحد المستيمكين قبل من الاجتماعية المسؤولية نحو التوجو يعتبر; المستيمكين توجيات تطور
 بالقضايا وعيًا أكثر اليوم فالمستيمكون. مسؤولة تدابير اتخاذ عمى المنشآت تحفز التي الرئيسية

 .مسؤولة ممارسات تتبنى التي المنشآت مع التعامل ويفضمون والبيئية، الاجتماعية
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 مسؤولياتيا لتحمل والجميور المجتمع من لضغوط المنشآت تتعرض; والقانونية الاجتماعية الضغوط
 بتقارير والقيام الاجتماعية المسؤولية مبادئ باتباع المنشآت تمزم والتشريعات القوانين بعض. الاجتماعية

 .الصدد ىذا في أداءىا حول واضحة

 تكون أن يمكن. السوق في والتفرد السمعة تحقيق عن المنشآت تبحث; التنافسي والتميز السمعة فوائد
 المسؤولة، الممارسات في بالاستثمار. تنافسي وتفوق إيجابية سمعة لبناء فعالة أداة الاجتماعية المسؤولية

 بالقضايا الميتمين والمستثمرين المستيمكين جذب خلبل من تنافسية ميزة تحقيق لممنشآت يمكن
 .الاجتماعية

 المسؤولية تبني نحو المنشآت دفع في حاسمًا دورًا والمدراء القادة يمعب; والقيادة المؤسسية المسؤولية
 المنشآت توجيو يمكنيم الاجتماعية، المسؤولية تجاه وممتزمة واضحة رؤية لدييم يكون عندما. الاجتماعية

 .تدعميا مؤسسية ثقافة وتكوين المسؤولة الممارسات تنفيذ نحو

 المناخي التغير مثل متزايدة، واجتماعية بيئية ضغوطًا المنشآت تواجو; والاجتماعية البيئية المتطمبات
 البيئة عمى لمحفاظ مسؤول بشكل العمل إلى المنشآت الواقع ىذا يدفع. لمموارد المستدام والاستنزاف
 .المستدامة التنمية تحقيق في والمساىمة

. المنشآت في الاجتماعية المسؤولية لبروز المحفزة العوامل من جزءًا تمثل والمداخل الأسباب ىذه
 في الاجتماعية المسؤولية فوائد وتحقيق لتعزيز والمجتمع المنشآت بين مستدام تفاعل ىناك يكون أن يجب

 .المحيطة والبيئة المجتمع

 مداخميا -

 للؤخر؛ منيا كل ينتمي والتي الإجتماعية لممسؤولية المترابطة والمكونات العناصر من العديد ىناك
 :يمي بما العناصر ىذه وتتمثل
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 جيات مع والعسل المسؤولية في لمتعاون تيدف التي الإجتماعية المظاىر إحدى يعد حيث; التعاون .2
 إختياري يكون أن الممكن من التعاون وىذا‘  مباشر غير أو مباشر مشترك ىدف أي لتحقيق أخرى

 (3123 محمد؛. )بو المحيطة لمظروف نتيجة إجباري أو المحتاجينء مساعدة في الأفراد كتعاون
 ديمقراطي مفيوم عمى تبنى والتي الإجتماعية؛ المسؤولية درجات أعمى المشاركة تعتبر; المشاركة .3

 أن حيث الإجتماعية التنمية تحقيق في المحمي المجتمع أفرد جميع مشاركة ضرورة مبدأ عمى يقوم
 عمميات في المشاركة أو والمقترحات والعمل والجيد بالرأي المشاركة خلبل من تكون المشاركة
 (3122وسايح، عزاوي. )التنمية من أفضل لمستوى لموصول والتقييم والتنفيذ التخطيط

 الأساس الإىتمام يعتبر لذا الإيجابي؛ لمعمل ولدوافع الإجتماعية لمعلبقة الأساس وىو; الإىتمام .4
 (3128.جمعة. )والمشاركة كالتعاون الأخرى الإجتماعية لممسؤولية

 الإجتماعية المسؤولية قياس مؤشرات -

 :يمي كما وىي أساسية مؤشرات أربعة عمى بالإعتماد الإجتماعية المسؤولية تقييم يتم

 عمى وذلك الأداء نكاليف جميع عن يعبر المؤشر وىذا; بالشركة لمعاممين الإجتماعي الأداء مؤشر (2
 لأي أو التنظيمي الموقع عن النظر وبغض الشركة في العامل يتقاضاه الذي الأساسي الأجر عكس
 حالة الإنتماء وتعميق خمق في تمزم التي العوامل كافة بتوفير للئلتزام الشركة بيا تقوم أعمال طبيعة
 فترة إنتياء عند بمستقبميم والإىتمام ليم الثقافي الوضع وتحسين تدريبيم عمى والعمل لمعاممين، والولاء
 (3128 نصار،. )الخدمة

 والتي المجتمعي للؤداء التكاليف بكافة البيئي المؤشر ويشمل; البيئة لحماية الإجتماعي الأداء مؤشر (3
 التي التكاليف كافة يشمل المؤشر وىذا حمايتيم؛ عمى لمعمل بالشركة المحيط المجتمع بأفراد تتعمق
 .الطبيعية والأعشاب المياه وتموث والمزروعات والبيئة اليواء تموث حماية عمى تعمل

 خدمة في المنشأة تقدميا التي بالإسيامات التكاليف ىذه وتيدف; لممجتمع الإجتماعي الأداء مؤشر (4
 بالإضافة والرياضية والثقافية التعميمية لمشركات والتبرعات المساىمات كافة تشمل والتي المجتمع

. الإجتماعية التوعية لمشاريع بالإضافة والتعميم الإجتماعي التدريب برامج في الإسيامات لكافة
 (3128 الطاىر،)



 الإطــــار النــظــري للدراســـة          الفـصــل الأول                                           
 

 
16 

 في تنصب التي التكاليف كافة عن يعبر المؤشر وىذا; الإنتاج لتطوير الإجتماعي الأداء مؤشر (5
 وتدريب ؤ والتطوير البحث وتكاليف الإنتاج إدارة عمى الرقابة تكاليف فييا بما المستيمك خدمة

 يتم التي والخدمات المنافع عن الرضا تحقيق عمى تعمل التي لمخدمات بالإضافة العاممين وتطوير
 (:312 عيسى،. )لممستيمكين تقديميا

  الشركات في الإجتماعية المسؤولية نشر إتجاىاتمبادئ و  المطمب الثالث:  -

 اتجاىات نشر المسؤولية الإجتماعية -

 المسؤولية تعتبر الناجحة الشركات فإن الشركات، في الاجتماعية المسؤولية نشر لإتجاىات بالنسبة
 إلييا بالفائدة يعود المجتمع عمى الإيجابي تأثيرىا أن وتفيم العامة استراتيجيتيا من أساسيًا جزءًا الاجتماعية

 البيئة عمى عممياتيا تأثير عدم من التأكد إلى مجالاتيا في الرائدة الشركات تسعى ذلك، عمى وعلبوة. أيضًا
 .والبيئية الاجتماعية ممارساتيا لتحسين الجيود من المزيد تخصيص وبالتالي العمال، وحقوق

 من كجزء الاجتماعية المسؤولية تضمين أوليا مجالات، عدة عمى تركز الإتجاىات تمك إن القول ويمكن
 تحسين الإتجاىات تتضمن كما. الاجتماعية لممسؤولية دولية بمعايير الإلتزام مع الأعمال، استراتيجية
 النظيفة التكنولوجيا في الاستثمار إلى بالإضافة العمال، حقوق وضمان المحمي المجتمع مع العلبقات
دار  والخدمات المنتجات جودة وتحسين  مع التعاون الإتجاىات تشمل كما. لمبيئة صديقة بطريقة النفايات ةوا 

 .المستدام الاقتصاد وتطوير المجتمعات لتحسين الأخرى والمنظمات الحكومات

 عمى تأثيرىا مدى تقييم خلبل من تأثيرىا، وقياس الاجتماعية المسؤولية أداء بإدارة المتقدمة الشركات تيتم
 ومبادرات برامج لتطوير والتكنولوجيا الابتكار توظيف يتم كما. لمقياس قابمة أىداف وتحديد والبيئة المجتمع

 الع وحقوق البيئة عمى الاقتصادية الممارسات تأثير من والتخفيف الاجتماعية المسؤولية تدعم

 :يمي كما وىي إتجاىات بثلبثة الإجتماعية المسؤولية نشر يتم أن الممكنو من  

 التطوعية والبرامج الخيرية اليبات المساىمة ىذه وتتضمن; المجتمعية التطوعية المساىمة (2
 أي أو التعميم أو الصحة في الإستثمارات ىذه أكانت سواء المدى طويمة المجتمعية والإستثمارات
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 لممسؤولية الحوار بيا يكون التي الدول في الإىتمام تمقي المساىمات ىذه أن حيث اخرى مبادرة
 كبيرة وقفية بمبالغ الشركات إنشاء عمى العمل لمشركات الممكن من حيث ت،لمشركا الإجتماعية

 النامية الدول في تعمل والتي الربحية غير الدولية لممنظمات المنح تقديم عمى والعمل
 (3129.سامية)

 لإدخال الوسيطة والمنظمات الأفراد رغبة من تنشا ما غالباً  وىي; للؤعمال الجوىرية العمميات (3
 فرص تعظيم وأوضاع ظروف تحسين عمى تعمل منشأة أي أن حيث لأعماليم؛ الإجتماعية المسؤولية

 الأثر يظير وىذا العملبء مع الإتصال وسيولة صدق تكفل أن لممنشآت يمكن كما. المينية التنمية
 فرح. )تالقدرا وبناء الإحتياجات تدبير عمى المباشرة غير بصورة الإجتماعية المسؤولية تتركو الذي

 (3122 والينداوي،
 المسؤولية قيادة قيام خلبل من التأييد ىذا ويتم; السياسات وحوار المؤسسي والبناء الحشد تاييد (4

 عن المسؤول التوازن تحقيق من العاممين يمكن الذي العام والمناخ الرؤية بتييئة لممنشأة الإجتماعية
 يعممون المنشآت في الإدارات مجالس رؤساء أن كما. والمبادئ الأرباح لزيادة المتعارضة المتطمبات

 التي لممبادرات بالإضافة الأوسع بمفيوميا بالتنمية تتعمق التي القضايا في الاعمال مشاركة عمى
 (:312 عيسى،. )بالصناعة تختص

 الإجتماعية المسؤولية مبادئ -

 سموكيات قياس أو فرض أو تنظيم عمى تعمل التي المبادئ بتمك الإجتماعية المسؤولية مبادئ تعرف
 تستند لذا لممنشآت الذاتية والمصمحة والشفافية العامة المساعمة إلى تستند أنيا حيث المنشآت؛ وأعمال

 حيث. الإجتماعية لممسؤولية الدولي الميثاق من تنبثق التي المبادئ من مجموعة إلى الإجتماعية المسؤولية
 بروح التحمي عمى لمشركات المتحدة الأمم دعت ،:::2 عام صدرت دولية بمبادرة الميثاق ىذا يتمثل

 في الطوعية لممشاركة بالإضافة العولمة لتحديات لمتصدي مساىمتيا زيادة عمى والعمل المؤسسية؛ المواطنة
 بغض المنشآت ىذه بو تقوم ما بكل يتمثل الإجتماعية لممسؤولية الدولي الميثاق فإن لذا المستدامة؛ التنمية
 عنيزة) ككل لممجتمع المضافة القيمة تعظيم عمى العمل أجل من وذلك عمميا، مجال أو حجميا عن النظر
 ( 3127. السيد; )يمي بما الدولي الميثاق عمييا يقوم التي المبادئ وتتمثل( 3123 وعمي؛
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 حتزام وحماية دعم عمى العمل  .دولياً  عنيا والمعمن الإنسان حقوق وا 
 الأطفال وعمالة والوظائف المين في التمييز عمى القضاء. 
 والقسرية الجبرية الأعمال أشكال كافة عمى القضاء. 
 تشجيع عمى والعمل البيئة؛ تواجو التي بالتحديات يتعمق الذي الإحترازي النيج وتشجيع اتباع 

 .البيئة إتجاة المسؤولية من تزيد التي المبادرات
 بالبيئة الضارة غير التكنولوجيا وتشجيع ونشر تطوير. 
 والإبتزاز الرشوة فييا بما الفساد أشكال كافة مكافحة عمى العمل. 

 وقرارات تصرفات تحكم التي التوجييية والمبادئ القيم إلى تشير الاجتماعية المسؤولية مبادئكما أن 
 أساسية جوانب عدة المبادئ ىذه تتضمن. والبيئة المجتمع عمى بتأثيرىم يتعمق فيما والمنظمات الأفراد

(Potter, 2006); 

 ذلك يشمل. عام بشكل المجتمع تجاه والمنظمات الأفراد بواجب تعنى; المجتمع تجاه المسؤولية -
 .المجتمعية التنمية في والمساىمة الحياة جودة وتحسين العامة الفائدة لتحقيق السعي

 آمنة عمل بيئة توفير مثل الموظفين، ومصالح بحقوق الاىتمام تتطمب; الموظفين تجاه المسؤولية -
 .والمساواة التنوع وتعزيز الميني التطوير فرص وتعزيز وصحية

 التأثير وتقميل البيئة عمى والحفاظ الطبيعية الموارد مع المسؤول التعامل تشمل; البيئية المسؤولية -
 .المناخي والتغير الطبيعة عمى السمبي

دارة المستدام المالي الأداء بتحقيق تعنى; التجارية المسؤولية -  والامتثال مسؤول بشكل الأعمال وا 
 .التجارية الأعمال في الأخلبقية والمعايير لمقوانين

 في والنزاىة الجودة، عالية وخدمات منتجات تقديم تشمل; والمستيمكين العملبء تجاه المسؤولية -
 .لممستيمكين والأمان الخصوصية عمى والحفاظ التجارية، الممارسات

 مع والتعاون الاجتماعية المشاركة عمى تشجع; والعالمي المحمي المجتمع جاهالت المسؤولية -
 .العالمية والبيئية الاجتماعية المشاكل حل في والمساىمة المحمية المجتمعات
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 المسؤولية ممارسة إن. المستدامة والتنمية الاستدامة وتعزز البعض بعضيا مع المبادئ ىذه تتفاعل
 .والبيئة المجتمع مع الإيجابي تفاعميم وتعزز والمنظمات للؤفراد إيجابية سمعة بناء في تساىم الاجتماعية

 الشركات في الحوكمة: الثاني المبحث -

. الشركات لحوكمة الصحيحة المبادئ لتطبيق البداية نقطة منشئة أي في فعال إدارة مجمس بناء يعتبر
 بما بإستمرار تطويرىا عمى والعمل الشركة إستمرارية عمى الحفاظ يضمن فعال الإدارة مجمس وجود أن حيث
 (3126 السرطاويش،. )الأعمال بيئة في تحدث التي المتغيرات كافة مع يتلبئم

 الشركات حوكمة المطمب الأول: مفيوم -

 خلبليا من يتم التي النظم أنيا عمى الشركات حوكمة OCDE والتنمية الإقتصادي التعاون منظمة تعرف
طار ىيكل تحديد النظم ىذه خلبل من ويتم عميياء والرقابة الأعمال منظمات توجيو  المسؤوليات توزيع وا 

 المناصير،. )المصالح ذوي من وغيرىم الإدارة كمجمس المساىمة الشركات في المشاركين بين والواجبات
3124) 

 الشركة وضع عممية خلبلو من يتم الذي المناسب الييكل فيي الشركات لحوكمة أخر تعريف وفي
  تعطى التي الجيدة الحوافز خلبل من الأىداف تحقيق عممية في تمزم التي لموسائل بالإضافة لأىدافيا؛
 (.3124 شيوان؛. )الشركات داخل الأداء عمى والرقابة الإدارة ومجمس للئدارة

شراف إدارة إلى تيدف التي والممارسات المبادئ إطاربأنيا  الشركات حوكمةكما تعرف   الشركات وا 
 تعتبر. المصمحة أصحاب جميع مصالح وحماية القرارات صنع في والعدالة والمسؤولية الشفافية تحقق بطريقة
 والتنمية التعاون نظمة.) الطويل المدى عمى واستدامتيا الشركات نجاح لضمان جداً  ميمة الشركات حوكمة

 (الاقتصادية

 :(الشركات لحوكمة الدولي المعيد) ذلك في بما جوانب، عدة الشركات حوكمة مفاىيم تشملو 
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 وأصحاب التنفيذية والإدارة الإدارة مجمس بين والمسؤوليات الأدوار تحديد إلى يشير; الصلبحيات توزيع
 الشفافية وتعزيز واحد شخص يد في لمسمطة المفرط التركيز تفادي إلى ذلك ييدف. الآخرين المصمحة
 .والمساءلة

 وأعماليم قراراتيم عن المسؤولية التنفيذية والإدارة الإدارة مجمس وأعضاء الشركة تحمل تعني; المساءلة
 .المحمي والمجتمع والعملبء والموظفين المساىمين ذلك في بما المصمحة، أصحاب أمام

 المالية المعمومات ذلك في بما المصمحة، لأصحاب والدقيقة الميمة المعمومات بنشر تتعمق; الشفافية
 .مستنيرة قرارات اتخاذ في وتسيم الثقة الشفافية تعزز. والإدارية والتشغيمية

 واتخاذ الإدارة أداء بمراقبة يقوم. الشركات حوكمة نظام في رئيسية ىيئة الإدارة مجمس يعد; الإدارة مجمس
 ويمتمكون والاستقلبلية بالكفاءة المجمس أعضاء يتمتع أن يجب. الشركة سياسات وتحديد الاستراتيجية القرارات
 .اللبزمة والخبرة المعرفة

 في المشاركة في حقوقيم( وغيرىم الأساسيين المساىمين) المساىمين حقوق تشمل; المساىمين حقوق
 عمى عادلة عوائد عمى الحصول في والحق ميمة، معمومات عمى الحصول في والحق اليامة، القرارات صنع

 .استثماراتيم

 بشكل الشركات ومراقبة إدارة إلى تيدف التي والممارسات المبادئ إطار أنيا عمى الشركات حوكمة تُعرَّف
 أصحاب جميع مصالح حماية مع القرار، صنع عمميات في والعدالة والمساءلة الشفافية لضمان فعَّال

 توزيع الشركات حوكمة تشمل(. 3126 الاقتصادية، والتنمية التعاون منظمة ؛3::2 كادبري،) المصمحة
 أىمية عمى وتؤكد الآخرين، المصمحة وأصحاب التنفيذية والإدارة الإدارة مجمس بين والمسؤوليات الحقوق
 (.3126 تريكر،) المساىمين حقوق وحماية والشفافية المساءلة

 الأداء وتعزيز الأخلبقي، السموك وتعزيز والتوازن، لمرقابة نظام إنشاء إلى الشركات حوكمة تيدف
 داخمية تحكم آليات إنشاء عمى وتنطوي(. 3124 سولومون،) والاستدامة الطويل المدى عمى المؤسسي
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 المساىمين مصالح مع يتوافق بما الشركة أىداف وتوجيو المخاطر، لإدارة فعالة وممارسات صحيحة،
 (.3125 ومينو، مونكس) الآخرين المصمحة وأصحاب

 التمويل موردو بيا يضمن التي الطرق مع الشركات حوكمة تتعامل" ،(8::2) وفيشني لشلبيفر وفقًا
 .استثمارىم عمى عائد عمى الحصول لمشركات

 لمشركات التمويل موردو بيا يضمن التي بالطرق الشركات حوكمة تيتم" ،(3127) مالين بحسب
 .استثمارىم عمى عائد عمى الحصول

 القواعد من مجموعة يتضمن الذي الإطار ىي الشركات حوكمة" ،(9::2) وماكافوي لميمشتاين وفقًا
 أصحاب مع الشركة علبقة في والشفافية والعدالة المساءلة الإدارة مجمس بيا يضمن التي والممارسات
 .المصمحة

 اتجاه تحديد في المختمفين المشاركين بين العلبقة إلى الشركات حوكمة تشير" ،(6::2) بلبير بحسب
 ."الإدارة ومجمس والإدارة المساىمون ىم الأساسيون المشاركون. الشركات وأداء

 التي والأنظمة القواعد مجموعة أنيا عمى الباحث نظر وجية من الشركات حوكمة تعريف يمكن ىنا ومن
 بالشركة ترتبط التي والأطراف المصالح وأصحاب الأسيم وحممة الشركة إدارة بين العلبقة تحديد عمى تعمل
 .أخرى ناحية من السندات كحممة

 الإدارة مجمس مفيوم -

 نظام وفق الإقتصادية الشركات في والميم الأساسية الأطراف إحدى أنو عمى الإدارة مجمس يعرف
 الرقابة سمطة من قدر أكبر لو حيث. أىدافيا تحقيق عمى والعمل إدارتيا في ميم دور لو والذي الحوكمة؛

 (.3127 علبم؛. )المساىمين طرف من تعيينو ويتم الشركات عمى

 بأن ليم يكفل بحيث ىمين المسا قبل من تعيينو يتم والذي المنشأة في العميا الإدارة يمثل الإدارة ومجمس
 (.3125 ومصطفى؛ محمد. )الشركة إدارة قبل من الأساليب بأفضل يستخدم إستثماره يتم الذي المال رأس
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 مراجعتو يتم الذي الداخمي النظام أنيا عمى الباحث نظر وجية من الإدارة مجمس تعريف يمكن ىنا ومن
 الشركة مصالح تحقيق عمى تعمل التي والإستراتيجيات السياسات وضع عمى يعمل والذي سنوي؛ بشكل

 .المحمي والمجتمع المساىمين حقوق وتعظيم وأىدافيا

 الدارة مجمس خصائص -

 المنشآت؛ داخل الأعمال إدارة عمى والإشراف الشركة إدارة عن الرئيسي المسؤول الإدارة مجمس يعتبر
 بالميام الإدارة مجمس يقوم ولكي لياء المحددة الأىداف لتحقيق لمشركة المحددة الأىداف تحقيق بيدف وذلك

 :التالية الخصائص بو تتوفر أن يجب إليو الموكمة

 بشكل تساىم التي الحوكمة آليات إحدى أنو عمى الإدارة مجمس يعتبر حيث; الإدارة مجمس حجم 
 خلبل من وذلك الارباح ادارة عمى والرقابة الأداء لتحسين بالإضافة" المجمس أداء في وفعال كبير
 (Azzoz et al, 2016). المنشآت قيمة زيادة إلى يسعى الذي الرقابي الدور

 لو ليس الذي الشخص بذلك الإدارة مجمس في المستقل العضو يعرف حيث; الإدارة مجمس إستقلبلية 
 النوعية الخصائص أىم من الإستقلبلية وتمثل. إدارتيا أو بالشركة شخصية أو مينية ارتباطات أي

 لضمان المحددات بعض ىناك أنو إلا الشركة في المجمس ىذا من الرغم وعمى. الإدارة لمجمس
 (3129 والكردي، الشاىد; )يمي كما وىي المجمس ىذا إستقلبلية

 الإدارة مجمس في التنفيذين غير الأعضاء من مجموعة وجود. 
 أنو إلى يعود ذلك أن حيث التنفيذي، العام المدير ووظيفة الإدارة مجمس رئيس وظيفة بين الفصل 

 تمركز إلى يؤدي بدوره وذلك العام المدير ذاتو ىو الإدارة مجمس رئيس يكون أن الممكن من
حتمالية السمطة  .الرقابة مستويات في تدني عمى يعمل مما المصالح وتعارض تضارب وا 

 التنفيذيين الأعضاء دون فقط التنفيذيين غير الاعضاء مع الإدارة مجمس رئيس إجتماع. 
 عمميم لطرق لوضعيم بالإضافة ولجانياء الجدد الإدارة مجمس أعضاء إختيار طريقة تحديد 

 .بنفسيم الخاصة



 الإطــــار النــظــري للدراســـة          الفـصــل الأول                                           
 

 
23 

. المنظمة أو الشركة ورقابة إدارة يتولى الذي المجمس أو الييئة إلى يشير الإدارة مجمسو بما أن 
 ;(Ioannou, et al, 2017) تشمل التي اليامة الجوانب من بالعديد الإدارة مجمس خصائص وتتميز

 والاىتمامات الأصول لمختمف الممثمين الأعضاء من مجموعة من الإدارة مجمس يتألف; التمثيمية -
 .المستقمين والخبراء التنفيذيين والمديرين المساىمين مثل المنظمة، أو بالشركة الصمة ذات

 القرارات اتخاذ يمكنيم وكفاءة، استقلبلية ذوي أعضاء بوجود الإدارة مجمس يتميز; الاستقلبلية -
 .مصالح تعارضات أو بتحيزات تأثر دون المنظمة أو الشركة لمصمحة وفقًا المستقمة

 الشركة عن نيابة يتخذونيا التي والأفعال القرارات مسؤولية الإدارة مجمس أعضاء يتحمل; المسؤولية -
 .مسؤولة بطريقة المنظمة أىداف وتحقيق العامة المصمحة تحقيق عمييم ويتوجب المنظمة، أو

 المجالات في المناسبة والميارات بالخبرة الإدارة مجمس أعضاء يتمتع أن يجب; والتنوع الخبرة -
 والخمفيات والثقافية الجنسية التركيبة في تنوع توفر أيضًا ويفضل المنظمة، أو الشركة بنشاط المتعمقة
 .المجمس لأعضاء المينية

 وأنظمة بآليات يتمتع وأن والمساءلة، الشفافية مع الإدارة مجمس يتعامل أن يجب; والمساءلة الشفافية -
 المسؤولة والقرارات الصحيحة الممارسات لضمان المناسبة والإفصاح لمرقابة

 الإدارة مجمس ومسؤوليات ميام -

 الميام تحديد بموجبو يتم سنوي؛ بشكل مراجعتو يتم داخمي خاص لنظام شركة أي إدارة مجمس يخضع
 (3123 محمد،; )يمي بما تتمثل والتي والصلبحيات

 تنفيذ يضمن بما وذلك المصالح ذوي الأطراف مع العلبقات تنظم التي السياسات وضع عمى العمل 
 العلبقات إقامة عمى والعمل اللبزمة المعمومات كافة وتوفير حقوقيم يضمن بما لمشركة؛ الإلتزامات

 ووتقييميا الرشيدة الحوكمة قواعد تطبيق تضمن التي الإجراءات لوضع بالإضافة بينيم؛ فيما الجيدة
 .الشركات داخل سنوي بشكل ومراجعتيا

 لممساىمين الحقوق لتعظيم والأىداف المصالح تحقيق خلبليا من يتم التي السياسات رسم عمى العمل 
 .المحمي لممجتمع خدمات وتقديم
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 غير المساىمين فييم بما جميعيم المساىمين حصول تمزم التي الإجراءات وضع عمى العمل 
 .والمساواة العدالة ليم يحقق الذي بالشكل لمعاممتيم بالإضافة حقوقيم؛ عمى الجزائريين

 النافذة التشريعات ضمن الإجراءات بكافة الإلتزام ضمان. 
 الشركة ليا تتعرض قد التي المخاطر لإدارة سياسات وضع عمى العمل. 
 لمشركة والإدارية والمحاسبية المالية الأمور تنظيم في الخاصة الداخمية بالأنظمة التقييد. 
 أعمال عن الأولية الأعمال نتائج وكافة سنوية والربع سنوية والنصف السنوية المالية التقارير إعداد 

 .النافذة التشريعية الاحكام ووفق الفترات ىذه كل عن مالية بيانات من تتضمنو بما الشركة؛
 الرقابية الجيات تتطمبو ما وفق الشركة أداء لمراقبة والشفافية للئفصاح السياسات وضع عمى العمل. 
 لممعمومات المنشئة في المطمعين الأشخاص إستغلبل لمنع تيدف التي الإجراءات وضع عمى العمل 

 .والمعنوية المادية المكاسب تحقيق بيدف وذلك السرية الداخمية
 يتم واضحة تفويض سياسة وفق وذلك صلبحياتيم وتحديد المنشئة في المفوضين الأشخاص تحديد 

 .الشركة داخل وضعييا
 في التنفيذية للئدارة تمنح التي والصلبحيات الميام وتحديد لمشركة؛ العام المدير تعيين عمى العمل 

 .الشركة
 الشركة؛ داخل العمل سير لضمان المنشئة في الداخمية الرقابة تحقيق تكفل التي الخطوات كافة إتخاذ 

 التأكد عمى تعمل الداخمي والتدقيق بالرقابة تختص وحدة إنشاء عمى العمل خلبل من ذلك يتم حيث
 مجمس قبل من وضعيا يتم التي والإجراءات والخطط النافذة والأحكام التشريعات بتطبيق الإلتزام من

 .الإدارة
 والإستراتيجيات لمسياسات تطبيقيا مدى من لمتأكد التنفيذية للئدارة الأداء ومراجعة ومتابعة تقييم 

 .الموضوعة والخطط
 كإقتراحاتيم ىمين المسا قبل من تقدم التي والشكاوي الإقتراحات لإستقبال آلية وضع عمى العمل 

تخاذ لدراستيا وذلك العممة؛ الييئة أعمال جدول في معينة مواضيع بإدراج  خلبل ليا المناسب القرارا وا 
 .معينة زمنية فترة
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  والإداراة الإدارة مجمس بأعضاء الخاصة والمكافات الحوافز لمنح معينة أسس عمى الإعتماد 
 .الشركة وغايات وأىداف مصمحة تحقيق في لدورىا وذلك التنفيذية؛

 الشركات بحوكمة الإجتماعية المسؤولية المطمب الثاني: علاقة -

 إدارة سياق في أساسيين مفيومين بين الوثيق بالارتباط الشركات بحوكمة المسؤولية علبقة تتعمق
 الشفافية وتحقيق والقانونية، الأخلبقية بالممارسات الالتزام الشركات حوكمة في المسؤولية تعكس. الشركات
 توقعات تمبية عمى الشركة قدرة من الشركات حوكمة في المسؤولية وتُعزز. الشركة أعمال في والمساءلة
 .والبيئة والمجتمع، والموظفين، والعملبء، المساىمين، ذلك في بما المصمحة، أصحاب جميع ومصالح

 الاستدامة وتعزيز المختمفة المصالح بين التوازن لتحقيق أساسية والمسؤولة الفعالة الشركات حوكمة تعتبر
 تحقيق خلبل من لمشركة إيجابية نتائج تحقيق في الجيدة الشركات حوكمة تسيم. الشركاتية العمميات في

 .الطويل المدى عمى ومستدام قوي مالي أداء وتحقيق المخاطر وتقميل المستدام، والنمو النزاىة

 تعد الإجتماعية المسؤولية سياسة ان حيث المنشآت؛ تقارير اشكال إحدى الإجتماعية المسؤولية تشكل
 الدولية والمعايير القوانين بكافة إلتزاميا وضمان رصد خلبليا من الممكن من والتي الذاتي لمتنظيم آلية بمثابة

 الكبير الجدال خلبل من الشركات وحوكمة الإجتماعية المسؤولية بين ما العلبقة تنشأ ىنا من. والأخلبقية
 أصحاب ىي وىل الشركات ىذه مكاسب من تستفيد الذي الأطراف حول الحوكمة مجال في ظير الذي

 يجب أنو عمى القائمة فكرتيم عن يدافعون المصالح أصحاب فإن لذا الزبائن؛ أو المساىمين أو فقط المصالح
 علبقات ليا أخرى مجموعات إلى" الأسيم حممة' المساىمين من الشركات جيمع وتركيز إىتمام يمتد أن

 (:312 عيسى،; )التالية البراىين عمى بذلك وتستند. بالشركة

 يمبي الذي المشروع أن حيث الأرباح؛ توزيع يتم عندما أقوى بشكل يكون القيمة خمق عمى العمل 
 من واحد وقت في إستيدافو يتم لأنو وذلك مضاعفة قيم لو المساىمين ومراقبة العاممين إحتياجات
 .المصالح أصحاب من مجموعتين

 عكس عمى المشاريع تميز التي المخاطرة من نسبة والأجير والممول المورد من كل يتحمل 
  .المكاسب إقتسام في الحق وليم كما المساىمين



 الإطــــار النــظــري للدراســـة          الفـصــل الأول                                           
 

 
26 

 لممساىمين القيمة لتعظيم الأىمية الأولى أعطت فكريتان مدرستان ظيرت الفكرية المدارس ظيور ومع
 عمى عممت الثانية المدرسة أن حين في المنشأة؛ لإدارة إرشادي رئيسي وكخط الوجود أسباب من كسبب وذلك

 ومن المصالح؛ تمبية عمى تقوم المنشأة وجود من الفكرة أن حيث المصالح أصحاب قيمة وتحسين إستغلبل
 ترضي بطريقة وتوليدىا توزيعيا فعمييا وذلك المال؛ توليد من أكبر ىي الشركة في المسؤولية فإن ذلك

. لمشركة الإجتماعية بالمسؤولية يعرف والذي القيم خمق عمميات في الرئيسيين المشاركين وتوقعات مصالح
 .(3128 وعبدالحميم؛ بريكة)

 ان حيث الإجتماعية؛ المسؤولية بينيا من الشركات حوكمة بيا تتصف التي الميزات من العديد ىناك
 وذلك نظيفة بيئة عمى والحفاظ الإجتماعية بالمسؤولية القيام عمى مسؤولة الشركات جعل عمى تعمل الحوكمة

 الإجتماعية التوجيات مع التفاعل الشركات وعمى كما الإقتصاية؛ البيئة ظل في والتطور البقاء أجل من
 الظروف وفرض الأسواق جميع مستوى مع يتناسب بما النشاط ظروف تغيير عمى عممت التي والبيئية

 .(3129 يماني؛. )الجديدة التنافسية

 المسؤولية تشير. الفعالة الشركات إدارة في أساسي جانب ىي الشركات وحوكمة المسؤولية بين العلبقة
 عمميات في المجتمع وتوقعات القانونية والالتزامات الأخلبقية المبادئ وامتثال التزام إلى الشركات حوكمة في

 واستجابتيا وشفافيتيا لمشركة الاستباقية المسؤولية وتشمل(. 2:81 فريدمان،) الشركة وأعمال القرار اتخاذ
 والمجتمع والموردين والعملبء والموظفين المساىمين ذلك في بما المصمحة، أصحاب واحتياجات لمصالح
 (ISO, 2018) والبيئة

 تحدد فيي. المنظمة داخل المسؤول السموك تضمن التي والآليات الإطار الشركات حوكمة توفر
دارة القرارات لاتخاذ واليياكل التوجييات  الأخلبقي غير السموك منع في تساعد التي الرقابة ونظم المخاطر وا 

 لثقافة الأساس الجيدة الشركات حوكمة ممارسات تؤسس(. 3126 تريكر،) الأخلبقي السموك وتعزيز
 سولومون،) والعلبقات والعمميات الأعمال استراتيجيات في الأخلبقية الاعتبارات دمج يتم حيث المسؤولية،

3124.) 
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 المسؤولة الشركات حوكمة تأخذ. بالاستدامة وثيق بشكل الشركات وحوكمة المسؤولية بين العلبقة ترتبط
 توازن التي المستدامة الممارسات وتعزز المصمحة، وأصحاب لمشركة الأجل طويمة المصالح الاعتبار في

 الأعمال أنشطة تأثير في النظر ذلك تشمل(. 8::2 إلكنغتون،) والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الاىتمامات
 المنظمة واستدامة العامة الرفاىية في تساىم والأفعال القرارات أن وضمان المختمفين محةالمص أصحاب عمى

 (.3121 وشابانا، كارول) والمجتمع

 الأرباح إدارة: الثالث المبحث -

 تحقيق بغرض وذلك المالية والقوائم التقارير إعداد عممية في لو الكبير الدور من الأرباح إدارة مفيوم ظير
 غير الإنحرافات لمعالجة النقدية التدفقات عمى لمتأثير الإدارة تقوم الذي السموك وأنو كما الخاصة المكاسب
 المديرون قيام تعني الارباح إدارة أن وكما المناسبة؛ المحاسبية السياسات إختيار خلبل من وذلك العادية

 لدييا الوارد تخصيص عمى التأثير أو لمشركة الأساسية القيمة حجب عمى تعمل التي الأعمال بممارسة
 .(3124 الشريف،)

 المطمب الأول: مفيوم إدارة الأرباح -

 المالية الأوراق لجان إكتشفت عندما وذلك الأرباح إدارة بإدارة الإىتمام إزداد التسعينات فترة بداية في
 وذلك الإنتيازية الأرباح إدارة عى بالتركيز إىتموا المجان ىذه مديري أن حيث والمديرين، المدققين تلبعب
 بتقييم الإىتمام كإزدياد الدوافع من العديد المديرون ليؤولاء كان لذا المال، رأس لأسواق التوقعات تمبية بيدف

 إلى بالإضافة المالي، السوق في الشركة قيمة زيادة عمى والعمل المالي؛ أدائيا عمى بالإعتماد وذلك الشركات
 زيادة إلى يؤدي مما. الشركة أداء عن جيدة صورة يعطي الواقع من أكثر لأرباحيا الشركة إظيار أن

 وأبو حمدان. )الأرباح إدارة تقميل إلى يؤدي بدوره والذي النقدية والتدفقات التشغيمي الربح وزيادة المستحقات
 (3123 عجيمة؛
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 عمى بالإعتماد وذلك العادية؛ غير التشغيمية بالأرباح التنبؤ عمى المستثمرين بقدرة الأرباح إدارة تعرف
 عن وصدق بعدالة الشركة تعمميا التي الأرباح عن التعبير مدى ىي الأرباح إدارة فإن لذا. المالية المعمومات

 (3123 حمدان،. )الحقيقية الشركة أرباح

 من قدر أقصى تحقيق بيدف الشركة أو المؤسسة في والنفقات الدخل إدارة عممية ىي الأرباح إدارة
 وزيادة الأرباح تحقيق وىو شركة، أو مؤسسة لأي الأساسي اليدف تحقيق إلى الأرباح إدارة تيدف. الأرباح
 القوة نقاط تحديد والمؤسسات لمشركات تتيح حيث الأعمال، إدارة ميام أىم من الأرباح إدارة وتعد. المال رأس

 .  (Lee et al, 2017) الصحيحة القرارات واتخاذ أعماليا في والضعف

. معين ىدف لتحقيق والإنفاق الدخل في والتحكم والرصد والتنظيم التخطيط عممية ىي الأرباح إدارة
 بما المؤسسة، أو لمشركة المالي الأداء تحسين إلى تيدف التي والتقنيات الإجراءات من مجموعة تشمل وىي
 .(Chen, 2017) الإنفاق في الكفاءة وتحسين الإيرادات زيادة ذلك في

 واقعيا تعكس حقيقية بصورة أرباحيا تحقيق عمى الشركة قدرة فيي الأرباح لإدارة أخر تعريف وفي
 عمى الحفاظ عمى القدرة في الشركة إستمرارية تمثل أنيا حيث المستقبل؛ في الإستمرار عمى لقدرتيا بالإضافة
 (3126 زلوم. )المستقبمية الأرباح عن جيد مؤشر يعتبر الأرباح ىذه عمى لمحفاظ قدرتيا أن حيث ارباحيا

 التنبؤ عمى الحالية الأرباح قدرة بأنيا الباحث نظر وجية من الأرباح إدارة تعريف يمكن ىنا من
 لمشركة السابقة الأرباح قابمية مدى لتقييم ميما مصدرا تعتبر الربح إدارة ان حيث لمشركة؛ المستقبمية بالأرباح

 .التكرار من

 (;Wang, 2021) ومنيا مصادر، عدة الأرباح إدارة تشملكما 

 وتطوير والمنافسين السوق وتحميل والرؤية الأىداف تحديد يتم حيث; الاستراتيجي التخطيط 
 .المرسومة الأىداف لتحقيق اللبزمة الاستراتيجيات

 عمى تأثيرىا لتقميل اللبزمة الإجراءات واتخاذ المحتممة المخاطر تقييم يتم حيث; المخاطر إدارة 
 .الأرباح
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 ذلك في بما وتقييميا دوري بشكل لمشركة المالي الأداء تحميل يتم حيث; المالي الأداء تحميل 
 .الأخرى المالية المؤشرات من وغيرىا والإنفاق الديون ومستوى والأرباح والتكاليف الإيرادات

 الخدمات تقديم أو المنتجات بإنتاج المرتبطة المختمفة التكاليف تحديد يتم حيث; التكاليف إدارة 
 .والإنتاجية الكفاءة وتحسين التكاليف لتخفيض اللبزمة الاستراتيجيات وتطوير وتحميميا

 والتكمفة السوق تحميل عمى بناءً  والخدمات المنتجات أسعار تحديد يتم حيث; الأسعار تحديد 
 والمنافسة والعرض والطمب

 الأرباح إدارة و أىمية أساليب ،المطمب الثاني: دوافع -
 دوافع إدارة الأرباح -1

 الباحثون أجتمع حيث الشركة؛ أىداف تحقيق عمى تعمل معينة دوافع تحركيا العممية الحياة ممارسة إن
 فيتمثل الثاني الدافع أما للئدارة؛ الذاتية المنافع بتحقيق الأول الدافع يتمثل الأرباح؛ لإدارة دافعان وجود عمى

 بقائيا لضمان وذلك الشركة كفاءة إظيار خلبل من وذلك المحاسبية المعمومات مستخدمي عمى بالتأثير
ستمراريتيا  من العديد تحقيق تستطيع فإنيا الدوافع ىذه وطبيعة اىداف إلى وبالنظر المنافسة؛ سوق في وا 

 (3128 قراقيشء; )يمي بما تتمثل والتي المزايا

 المحاسبية البيانات إستخدام عند وذلك الأرباح لإدارة كمحفز الدوافع ىذه وتظير; التعاقدية الدوافع 
 يدفع حافز لوجود بالإضافة" الغير مع التعاقدية العلبقات تنظيم في عمييا الإعتماد يتم كأساس
 المحققة؛ بالأرباح الوظيفية أوضاعيم أو مكافآتيم ربط يتم عندما وذلك أرباحيم لإدارة المدراء

 .الوظيفي كالأمان أخرى مزايا لتحقيق بالإضافة
 المالية والتقارير لمقوائم المحاسبية المعمومات تولد; المالية الأسواق في الشركة بوضع المتعمقة الدوافع 

 وىذا. القرارات إتخاذ عممية في ومفيداً  ميماً  مصدرا تشكل والتي المالية الأسواق في نشرىا يتم التي
 توقعات مع يتوافق بما السيم سعر تقييم عمى لمتأثير الأرباح في لمتلبعب لممديرين حافز يولد بدوره

 الشركة لقيام بالإضافة أسعارىاء لزيادة جديدة أسيم بإصدار الشركة إلتزام عند يظير والذي المحممين؛
 أرباح لتحقيق وذلك كبيرة بمبالغ عادية غير مصروفات السنة ىذه بتحميل سيئة مالية سنة تواجو التي
 (:312 الكبيجي،. )القادمة السنوات في كبيرة
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 عمى لمتحايل أو الأرباح في تلبعب من الإدارة عميو تقدم بما تتعمق الدوافع وىذه; التنظيمية الدوافع 
 تقوم التي والرقابية الرسمية الجيات بعض قبل من إصدارىا يتم التي التنظيمية الضوابط أو القرارات
 إيجاب الأرباح في التأثير إلى المدراء يدفع بدوره والذي التنظيم بيذا الشركات تمتزم لذا الأداء؛ بتنظيم
 مرعي. )المطموبة المالية الملبءمة تحقق الشركات ىذه أن لإظيار الدوافع ىذه عمى لمتحايل وذلك
 (3124. وزكريا

 أساليب إدارة الأرباح -2

 والدائنين المستثمرين مع العلبقة لتحسين الأرباح لإدارة الإدارة تحفيز عمى تعمل التي الدوافع من العديد ىناك
 ما الأساليب ىذه بين ومن المنفعة تعظيم في يساعد ما المحاسبية البدائل بين من الإدارة تتخذ لذا والعاممين؛

 (:312. وأبوعواد سالم; )يمي

 لمعمل وذلك الثابتة للؤصول الإنتاجي بالعمر علبقة ليا التي المتفائمة التقديرات إستخدام عمى العمل 
 .الأرباح تضخيم إلى يؤدي مما الإىلبك قسط تخفيض عمى

 لتخفيض الإئتمانية والتسييلبت الديون تصنيف في المتفائمة التقديرات إستخدام عمى العمل 
 .الأرباح تضخيم وبالتالي بيا المشكوك الديون مقابمة في تساعد التي المخصصات

 المالية كالأوراق الأصول بيع بعمميات تتعمق التي الأرباح إثبات توقيت في التلبعب عمى العمل 
 .فقط الربح رقم في التأثير إلى يؤدي مما الثابتة والأصول

 تحميميا عمى والعمل الرأسمالية المصاريف أنيا عمى الصيانة لمصاريف المعالجات ببعض القيام 
 .المالية الأرباح تدعيم بغرض وذلك المالي الأصل قيمة عمى

  القيام عند كأساس وذلك المخزون تقييم عممية عند سوقية قيم لإستخدام المديرين من العديد لجوء 
 .(3125 شتوي،. )الأرباح إدارة بممارسات القيام ثم ومن المالي السوق أو التكمفة بين بالمقارنة

 أىمية إدارة الأرباح -3

 ‘المستحقات إستمرارية من أكثر النقدية التدفقات إستمرار عمى قدرتيا في الأرباح إدارة أىمية وتظير
 غير لممكاسب العالمية الشركات من العديد إعلبن بعد خاصة الأرباح؛ بإدارة المستثمرين إىتمام إزاد حيث
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 من تعد حيث ذاتيا الأرباح من أىميتيا الأرباح إدارة وتستمد السنوية؛ ربع تقاريرىا من كجزء وذلك الدائمة
 في يساعد الأرباح إدارة أن إلى بالإضافة والمالية؛ الإستثمارية القرارات إتخاذ عممية في الميمة المدخلبت

 كمؤشر تستخدم كما لمشركة؛ المالي الوضع ولتقييم المستخدين من كبيرة مجموعة قبل من وذلك الأداء تقييم
 تؤثر التي العوامل من العديد عمى الأرباح إدارة وتعتمد ؛(3126 السويطي،) الإدارة قبل من الأرباح لتوزيعات

 (3124 الشريفء) ،(3125 مرعي،; )يمي بما تحديدىا الممكن من والتي عمييا

 الأرباح لإدارة الإدارة ممارسة بعدم علبقة ليا التي المحاسبية المعايير في الإدارة. 
 في إستخداميا يتم التي المعايير في الإختلبف ىذا أن حيث. المحاسبية المعايير في الإختلبف 

 .بينيم فيما الفرق إستغلبل إلى يؤدي مما والمحمية الدولية المعايير وفق المالية التقارير إعداد عممية
 أعضاء من نسبة أعمى تمتمك التي الشركة في الارباح إدارة ممارسة أن حيث الأسيم حممة تركيب 

 .القرارات إتخاذ عممية في كبير أثر يتمتمكون الإدارة مجمس
  الأرباح إدارة تحسين عممية في الحوكمة وأسس مبادئ تساىم. 
  الشركة أسيم من نسية عمى سيطرتيا خلبل من وذلك الدول من العديد في الأسيم حممة سيطرة 

 .الشركات
 الفترة في التدقيق بمجان الكبير الإىتمام ان حيث ح الأرب إدارة في التدقيق لجنة تتركو الذي الأثر 

 بدوره والذي والإستقلبل بالخبرة التدقيق لجنة تمتع خلبل من وذلك الأرباح إدارة لتحسين أدى الأخيرة
 .الأرباح إدارة تحسين في يساىم

  الأرباح إدارة من التحسين في الداخمية الرقابة إدارة دور. 

 المطمب الثالث: أثر إدارة الأرباح عمى الشركات -

 النقدية التدفقات عمى الحصول في عمييا للئعتماد الشركات تسعى التي الأىداف اىم من الأرباح تعتبر
 ولمقيام المساىمين توزيعات لإجراء إستخداميا الممكن من والذي مصروفاتياء بتغطية القيام بعد وذلك

 يعكس ىامأ مؤشرأ تعطي الأرباح فإن لذا ، المستمر النمو لإحداث تمزم التي التوسعية الإستثمارية بالإجراءات
 (3123. الشريف. )المتاحة مواردىا بإستخدام الشركة كفاءة مدى
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 في الشركات تعتمده التي الإستحقاق أساس وفق لمشركات الربح صافي إلى النظر يمكن أخرى ناحية من
 وغير الجارية والإستحقاقات التشغيمية لمعمميات النقدية التدفقات عن عبارة أنو عمى المالية معاملبتيا إجراء

 تغيير أي دون المال رأس صافي حسابات من كل في التغير عن الجارية الإستحقاقات تعبر حيث. الجارية
 في أو المخزون حساب في بالتغير تتمثل فيي لذا الأجل؛ قصيرة الديون أو والنقدية الإستثمارات في

 الثابتة للؤصول الإىلبك بأقساط تتمثل فيمي الجارية غير للئستحقاقات بالنسبة أما والمدينة؛ الدائنة الحسابات
 من تعزيزه يتم الأرباح لإدارة الوصول فإن وبالتالي ؛(3129 المعيني،) المؤجمة الضرائب حساب في والتغير
 (3127 عيسى؛) ؛(3124 اليلبلي؛; )يمي ما خلبل

 في الإدارة درجة زادت فكمما القادمة؛ الفترات في المتوقع الأرباح بمستوى التنبؤات ودقة صحة مراعاة 
 ملبئمة أكثر معمومات لتقديم بالإضافة المستقبمية التنبؤات في الدقة لتعزيز يؤدي ذلك فإن الربح

 .لممستثمرين
 المحاسبي الربح من المخرجات عمى تعتمد التي المالية والمؤشرات النسب عمى الإعتماد درجة مراعاة 

 .لمشركة الفعمي الأداء مؤشرات قياس عمى والعمل المالي التحميل إجراء عند
 الأرباح أن بإعتبار وذلك المتوقع؛ والعائد السيم ربحية قياس عمى تعمل التي العلبقة صحة إظيار 

 المتوقع من التي والربحية العائد ىدف بين ما المستثمر يتوقعيا التي الموجبة الإرتباط علبقة تعكس
 .المالية الأسواق في تحقيقيم

 عادي سيم كل عن لمملبك تتاح التي المكاسب تبين التي بالمؤشرات المستثمر تزويد عمى العمل 
 الأرباح عمى ينعكس وىذا الموزعة الأرباح من الأسيم ىذه نصيب إظيار عمى العمل خلبل من وذلك

 الأسيم أسعار عمى يؤثر بدوره والذي والشراء البيع سعر بين ما بالفرق تتمثل والتي للؤسيم الرأسمالية
 .المالية الأسواق في
 في الدقة عدم حالة أن حيث الموزعة؛ الأرباح عمى الأىم الخطوة يشكل وىو الربح ودقة إدارة غياب 

  يتم التي الأرباح أن حيث فيو؛ حقيقية زيادة أي دون الأرباح رقم في زيادة إلى يؤدي الأرباح ىذه
 .الشركة مال رأس من توزيعيا يكون توزيعيا
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 السابقة الدراسات: الرابع المبحث -

 الدراسات بتقسيم الباحث قام اذ الدراسة؛ بموضوع العلبقة ذات السابقة الدراسات عرض المبحث ىذا في سيتم
 :الاتي النحو عمى وذلك الاجنبية بالمغة ودراسات العربية بالمغة دراسات الى السابقة

 العربية السابقة المطمب الأول: الدراسات -
 السوقية القيمة عمى الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة عن الإفصاح أثر( "2119) عيسى دراسة (1

 "المالية للأوراق عمان سوق في المدرجة الصناعية لمشركات

 القيمة عمى الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة معايير عن الإفصاح أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت المالية؛ للؤوراق عمان سوق في المدرجة الصناعية لمشركات السوقية
 عمان بورصة في مدرجة شركة 67 عددىم والبالغ الصناعية الشركات من مجموعة بيانات بإستخدام التحميمي
 الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة معايير عن الإفصاح لمستوى إحصائية دلالة ذو أثر وجود النتائج أظيرت
 إذا انو النتائج وبينت. المالية للؤوراق عمان بورصة في المدرجة الصناعية لمشركات السوقية القيمة عمى
 صورة عمى الإيجابي بالأثر يعود ذلك فإن المالية التقارير الإجتماعية المسؤولية عن بالإفصاح الشركة قامت
 توجيو الدراسة بو أوصت ما أىم لمشركةء السوقية القيمة من يحسن مما المصالح أصحاب لدى الشركة
 والمسؤولية الحوكمة معايير عن بالإفصاح خاصة تقارير عمى الإعتماد الصناعية الشركات إدارات

 .الإستثمارية القرارات ترشيد في يساىم مما الإجتماعية

 أدائيا عمى الإجتماعية لممسؤولية الأردنية الشركات تبني أثر: "بعنوان( 2117) جمعة دراسة (2
 "المالية للأوراق عمان سوق في المدرجة الشركات عمى تطبيقية دراسة: المالي

 مجتمع; المالي أدائيا عمى الإجتماعية لممسؤولية الأردنية الشركات تبني أثر بيان إلى الدراسة ىدفت
 :25 عمى الدراسة عينة إقتصرت حين في المالي عمان سوق في المدرجة الأردنية الشركات من الدراسة
 النتائج أظيرت التحميمي؛ الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت المالية؛ للؤوراق عمان سوق في مدرجة شركة
 الأنشطة من لكل أثر ووجود المالي؛ الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية لتبني إحصائية دلالة ذو أثر وجود
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 التي الشركات أنشطة لتبني إحصائية دلالة ذو أثر وجود وعدم الأصول؛ عمى العائد بحماية تتعمق التي
 الأداء عمى الإجتماعية لممسؤولية إحصائية دلالة ذو أثر ووجود المالي الأداء عمى المجتمع بخدمة تتعمق
 .المالي

 السوقية القيمة عمى الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أثر: "بعنوان( 2115) العودات دراسة (3
 '(Q s' Tobin) لنموذج وفقاً  الأردنية التجارية لمبنوك

 الأردنية التجارية لمبنوك السوقية القيمة عمى الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أثر لبيان الدراسة ىدفت
 بورصة في المدرجة الأردنية التجارية البنوك من الدراسة وعينة مجتمع تكون ؛(Q s'Tobin) لنموذج وفقاً 

 التحميمي الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت ؛:311-3125 من لمفترة بنك 24 عندىم والبالغ عمان
 ونموذج المعياري والإنحراف الحسابي كالوسط الوصفية الإحصائية الأساليب من العديد عمى بالإعتماد
 المسؤولية عن للئفصاح إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم النتائج أظيرت البسيطء المتعدد الإنحدار

 (Q s'Tobin) نموذج وفق الأردنية التجارية لمبنوك السوقية القيمة عمى الإجتماعية

لمشركات  ( بعنوان: انموذج مقترح لقياس العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية2112دراسة محمد ) (4
دارة الأرياح  ”وا 

دارة الأرباح؛ بالإضافة إلى  ىدفت ىذه الدراسة لدراسة العلبقة بين المسؤولية الإجتماعية لمشركات وا 
والسموك الاخلبقي لإدارة الشركات عند إستخدام أنشطة المسؤولية الإجتماعية التركيز عمى السموك الإنتيازي 

لمشركات عمى مستويات الأرباح؛ إستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلبل بناء نموذج لقياس 
لشركات أظيرت نتائج الدراسة أن كلؤ من ا« العلبقة بين متغير المسؤولية الإجتماعية ومتغير إدارة الأرباح

ذات المسؤولية الإجتماعية والشركات غير ذات المسؤولية الإجتماعية قد مارست إدارة الأرباح؛ ووجود علبقة 
دارة الأرباح؛ أىم ما أوصت بو ىذه الدراسة ضرورة  سمبية جوىرية بين المسؤولية الإجتماعية لمشركات وا 

كز عمى ممارسة أو عدم ممارسة الشركات تعديل بناء المؤشر المصري لمسؤولية الشركات ليتضمن جزء ير 
 .لإدارة الأرباح
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( بعنوان: 'تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية بالقوائم المالية 2112دراسة عنيزة وعمي ) (5
ستطلاعية  'في قرارات مستخدمي ىذه القوائم: دراسة تطبيقية وا 

الإجتماعية بالقوائم المالية عمى مستخدمي ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر الإفصاح عن المسؤولية 
، إستخدمت  3121القوائم المالية؛ تكون مجتمع وعينة الدراسة من معمل إسمنت الكوفة في العراق لعام 

أظيرت النتائج أن مستخدمي القوائم المالية ييتمون بعمميات الإفصاح عن  ،الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
ىذا الإفصاح يؤثر بصورة مباشرة في قراراتيم؛ وبينت النتائج إختلبف الأىمية  المسؤولية الإجتماعية وأن

النسبية لمجالات المسؤولية الإجتماعية لمستخدمي القوائم المالية حيث حظي مجال حماية المستيمك لممنتج 
 .النيائي بالإىتمام الأكبر

 الإجتماعية المسؤولية عن السعودية المساىمة شركات إفصاح: "بعنوان( 2111) عسيري دراسة (6
 "تطبيقية دراسة: المالية تقاريرىا في

 ىذا ونوعية الإجتماعية مسؤوليتيا عن الشركات عن الإفصاح مدى عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
ستعراض لمشركات الإجتماعية المسؤولية مفيوم بيان خلبل من وذلك الإفصاح  لمشركات المالية التقارير وا 
 الدرلسة عينة إقتصرت حين في السعودية المساىمة الشركات من الدراسة مجتمع تكون السعودية؛ المساىمة

 13119 المالية لمسنة السعودي المال سوق في أسيميا تداول يتم التي الشركات من شركة 238 عمى
 التي السعودية المساىمة الشركات غالبية أن النتائج أظيرت" التحميمي الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت
 معايير وجود عدم إلى يرجع ربما وذلك وصفية صورة في إفصاحيا كان الإجتماعية المسؤولية عن أفصحت
 بتقرير الخاص الجزء في تمت الإفصاح غالبية وأن لمشركات؛ الإجتماعية المسؤولية عن والإفصاح لمتقرير
 .المالي التقرير من الإدارة مجمس

 الإجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى: "بعنوان( 2111) والينداوي فرح دراسة (7
 لعامي عمان بورصة في المدرجة الصناعية الشركات حالة دراسة: العامة المساىمة لمشركات
2117-2118 
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 السنوية التقارير في الإجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى بيان إلى الدراسى ىذه ىدفت
 درجة عمى المبيعات وحجم الموجودات حجم من كل أثر وبيان الأردنية؛ العامة المساىمة الصناعية لمشركات
 الأردنية العامة المساىمة الصناعية الشركات من الدراسة مجتمع تكون الإجتماعية؛ المسؤولية عن الإفصاح

 لمفترة 83 عددىم والبالغ الأردنية العامة المساىمة الصناعية الشركات جميع عمى العينة اقتصرت حين في
 المسؤولية عناصر عن الإفصاح مستوى بين تفاوت وجود الدراسة نتائج أظيرت ؛3118-3119 من

 عمى سواء البيئية المعمومات عن المالية نقاريرىا في تفصح لا سوداتل شركة وأن الشركات بين الإجتماعية
 إتجاه الشركات قبل من تجاوب ووجود منفصمة؛ مالية قوائم في أو السنوية المالية والقوائم التقارير مستوى

 .الإجتماعية والمساىمات المحمي المجتمع بمجال يتعمق فيما الإجتماعية المسؤولية

 المطمب الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبية -
1) Senkl (2017) “Essays on Earnings Quality and Corporate Social 

Responsibility Reporting” 

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح  ىدفت" المديرين لسموك إنعكاس ىي ىل: الأرباح وا 
دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية إفصاحات بين ما العلبقة عن الكشف إلى الدراسة ىذه  التي الأرباح وا 

 عددىا يبمغ والتي المالية غير الشركات جميع من الدراسة وعينة مجتمع يتكون المستحقة؛ الأرباح تمثميا
 المنيج عمى الدراسة إستخدمت 3116-:311 من لمفترة بنغالديش في دكا بورصة في مدرجة شركة 246

 في المختمفة المصالح أصحاب بمجموعة تتأثر الشركة أن النتائج أظيرت النتائج؛ لإظيار التحميمي الوصفي
 الشركات لأن لمشركات؛ الإجتماعية المسؤولية خلبل من لذلك وفقا لأنشطتيا وفقاً  أنشطتيا عن وتبمغ المجتمع
 إحتياجات لتمبية وذلك لمشركات الإجتماعية المسؤولية ممارسات لتنفيذ الموارد تنفق إجتماعي المسؤولة
 .المجتمع

2) Agoglia et al. (2017)“Can Corporate Social Responsibility Counteract 

Managers Incentives to Manage Earnings?” 

 ىذه ىدفت "الارباح لإدارة المديرين حوافز مع تتعارض أن لمشركات الإجتماعية لممسؤولية يمكن ىل
 المديرين حوافز مع تتعارض أن لمشركات الإجتماعية المسؤولية لممارسات يمكن كيف إستكشاف إلى الدراسة
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 مجمة في مسجمة شركة 611 في يعممون مالي مدير 2:5 من وعينة مجتمع تكون الأرباح؛ الجيدة للئدارة
 قائمة تصميم خلبل من التحميمي الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت ‘سنوات 21 من أكثر منذ  ‎٥ عدا

 المسؤولية ببنود الشركة إلتزام أن الدراسة نتائج أظيرت الأرباح؛ إدارة لسموكيات المحتممة السيناريوىات
 دافعاً  المديرون ىولاء سيعطي الجيدة الأرباح إدارة لممارسة لممديرين حافز توفير وأن لمشركات؛ الإجتماعية

 في تلبعب ىناك أن ذكروا مديرأ عثر أحد أن النتائج وبينت الجيدة؛ الأرباح إدارة أساس عمى لمعمل أكبر
 .حساباتيم

3) Hussain et al. (2017) “Corporate Social Responsibility and Earnings 

Management: the Moderating Role of Analysts Following” 

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية  أثر بيان إلى الدراسة ىدفت" التاليين لممحميين وسيط دور :الأرباح وا 
 في شركة 611ل المالية البيانات من الدراسة مجتمع تكون الأرباح؛ إدارة عمى لمشركات الإجتماعية المسؤولية

 الفترة خلبل دولة 54 من مشاىدة 5:42من الدراسة عينة تكونت حين في(  Fortune,‎ 3124) مجمة
 ومقاييس المتعددة الإنحدار معادلة بإستخدام التحميمي الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت. 3125-3116
 ذات الشركات أن النتائج أظيرت النتائج؛ لإظيار الحسابي والوسط المعياري كالإنحراف المركزي الإتجاة
 المالية التقارير إعداد في أخلبقية الأكثر لمشركات الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح في العميا المعايير

 .الأرباح لإدارة أفضل ممارسات فيي وبالتالي عنياء والإفصاح

4) Sanchezand Meca (2016) “CSR Engagement and Earnings Quality in 

Banks: The Moderating Role of Institutional Factors” 

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية مشاركة  لمعوامل الوسيط الدور: البنوك في الأرباح وا 
 إدارة وتحسين البنوك في الإجتماعية المسؤولية ممارسات بين الربط إلى الدراسة ىذه ىدفت'المؤسسية
 الإجتماعية المسؤولية مشاركة عن الناتجة الأرباح إدارة في الإختلبفات عمى لمتعرف بالإضافة الأرباح؛
 عبر المالية لممؤسسات المصرفي والتنظيم المستثمر جماية بمستويات بديمة أو نكميمية بطريقة تتأثر لمشركات
 إستخدمت ؛3121-3115 لمفتزة دول : من بنكأ :26 مقابل 988 من الدراسة وعينة مجتمع نكون البمدان
 في تأثير ليا لمشركات الإجتماعية المسؤولية أنشطة أن النتائج أظيرت التحميمي؛ الوصفي المنيج الدراسة
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 بإختيار لمشركات الإجتماعية المسؤولية أنشطة بممارسة تقوم التي البنوك وأن البنك، أرباح إدارة تحسين
دارة أعمى أرباح تحقيق في يساىم مما الإئتمانية الجدارة ذوي المقترضين من المزيد وجذب  ليذه أفضل وا 

 التي البمدان في مرتفع بشكل البنوك إدارة عمى أثر ليا لمشركات الإجتماعية المسؤولية وأن المالية؛ المؤسسات
 .البنوك وتنظيم لممستثمرين الحماية مستويات بأعمى تتمتع

5) Hong and Andersen (2011) “The Relationship between Corporate Social 

Responsibility and Earnings Management: An Exploratory Study” 

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية بين العلاقة"  إلى الدراسة ىذه ىدفت' إستكشافية دراسة: الأرباح وا 
دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية بين ما العلبقة عمى التعرف  مجتمع تكون الشمالية؛ أميريكا في الأرباح وا 
-3116 من لمفترة المركب ستانمي مورغان مؤشر في المدرجة المالية غير الشركات من الدراسة وعينة
 المتعدد الخطي الإنحدار تحميل إستخدام خلبل من التحميمي الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت. 6::2
 لدييا التي الشركات أن إلى النتائج اظيرت ؛ والتكرار المعياري والإنحراف الحسابي كالمتوسط ومقاييس
 .أعمى إدارة لدييا الإجتماعية المسؤولية تطبيقات

6) Yib et al. (2011) “Corporate Social Responsibility Reporting and 

Earnings Management: the Role of Political Costs” 

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية تقارير  إلى الدراسة ىذه ىدفت" السياسية التكاليف دور :الأرباح وا 
دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية أنشطة عن الإفصاح بين العلبقة بيان  ىذه كانت إذا وما الأرباح؛ وا 

 في والتغذية والغاز البترول قطاعي من الدراسة وعينة مجتمع تكون لاء أم الأخلبقية بالإعتبارات تتأثر العلبقة
 الدراسة إستخدمت الإختيارية؛ الإستحقاق حسابات خلبل من الارباح ادارة قياس وتم الأمريكي، المال سوق

دارة لمشركات الإجتماعية المسؤولية بين العلبقة أن النتائج أظيرت. التحميمي الوصفي المنيج  كانت الأرباح وا 
يجابية والغاز البترول قطاع في سمبية  عمى مرتفع أثر ليا السياسية الإعتبارات وأن الأغذية، قطاع في وا 
 تكاممية العلبقة أن النتائج وبينت لمشركات؛ الإجتماعية المسؤولية عن والإفصاح الأرباح لإدارة بين العلبقة

 .التغذية قطاع في إستبدالية وعلبقة والغاز البترول قطاع في
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7) Kim et al. (2008) “Is Earnings Quality Associated with Corporate Social 

Responsibility?” 

 كانت إذا ما إختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت "لمشركات الإجتماعية بالمسؤولية مرتبطة الأرباح إدارة ىل"
 تكون الأرياح؛ إدار ممارسات لمنع مسؤول سموكأ تسمك الإجتماعية المسؤولية أنشطة تمارس التي الشركات
 عينة إقتصرت حين في 2::2-:311 من لمفترة المالية غير الأمريكية الشركات جميع من الدراسة مجتمع
 النتائج أظيرت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة إستخدمت الدراسة؛ مجتمع من مفردة 29271 عمى الدراسة

 حسابات خلبل من الأرباح لإدارة إحتمالية أقل تكون الإجتماعية المسؤولية أنشطة تمارس التي الشركات أن
 من لكل بديمة proxles مؤشرات ستخدام وأن الفعمية؛ الأنشطة في ولمتلبعب. الإختيارية الإستحقاق
د لمشركات الإجتماعية المسؤولية  نقود أن المحتمل من الأخلبقية الإعتبارات وأن «الإستحقاق حسابات ارة وا 
 .عالية إدارة ذات مالية تقارير إنتاج إلى المدراء

 السابقة الدراسات من الاستفادة وأوجو المطمب الثالث: ممخص -

 الدراسات ىذه من الاستفادة تمت( والاجنبية العربية) بالمغة السابقة الدراسات تحميل عممية خلبل من
 :يمي كما

 .ومناقشتيا تغطيتيا سيتم التي الأبعاد وتحديد أكبر بدقة الدراسة متغيرات تحديد عمى ساعدت .2
 .الدراسة موضوع حول لمباحثة النظرية الخمفية وتعزيز لدراسة النظري الإطار بناء في ساىمت .3
 الى لموصول الأمثل لموسائل الباحث وتوجيو الدرلسة ومنيجية البحث محاور تحديد في ساىمت .4

 .المتوقعة النتائج
 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما -

 :حيث من السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تتميز

 الدراسات تغطي لم الباحث عمم حدود وفي أنو السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه يميز ما; الأىداف 
دارة الشركات في الإجتماعية المسؤولية تطبيق مدى بين العلبقة موضوع السابقة  .الأرباح وا 
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 بين العلبقة موضوع تناولت التي الدراسات من سبقيا ما لتكمل الدراسة ىذه تأتي; التحميل اسموب 
دارة الشركات في الإجتماعية المسؤولية تطبيق مدى  الدراسات مع الدراسة ىذه وستتفق الأرباح؛ وا 

 .الاستبانة أدوات عمى بالاعتماد التحميمي الوصف استخدام تم حيث المستخدمة المنيجية في السابقة
 بين العلبقة عمى اساسي بشكل ركزت التي - الباحث عمم حدود في - الدراسات أولى من تعتبر 

دارة الشركات في الإجتماعية المسؤولية تطبيق مدى  .جزائرال في الأرباح وا 

 المسؤولية الإجتماعية و إدارة الأرباح: رابعال المطمب -

 الاجتماعية المسؤولية بين العلبقة حول مختمفة نظر وجيات توفر أن يمكن النظريات من عدد ىناك  
دارة  تعتمد الشرعية نظرية  والإشارة  المصالح وأصحاب الاجتماعي والعرف  الشرعية نظريات وىي الربح وا 
 إطار في ومرغوبة ملبءمة تكون أن يجب الشركة أفعال أن إلى تشير والتي التنظيمية الشرعيو مفيوم عمى
 تقترح حيث المديرين ودوافع سموك عمى الضوء النظرية وتمقى  . ,Suchman,1995 السائدة والأعراف القيم
 الإنتباه لصرف وذلك الاجتماعية المسئولية أنشطة لممارسة سيسعون الربح إدارة يمارسون المذين المديرين أن
 تيتم المصالح أصحاب نظرية وكذلك   ‎(Hahn & Kuhnen, 2013) لمشك المثير المالي التقرير عممية عن

  ,‎(Freeman, 1984; Mitchell, et al المصمحة أصحاب الأطراف مع علبقاتيا الشركو تدير بكيف
 أصحاب الأطراف كافة مصالح الاعتبار في الأخذ مع القرارات المديرين يتخذ أن يجب حيث  8::١,

 تمك سياق وفي  . منيم لكل عنيا الإفصاح يجب التي والمعمومات الأطراف تمك أولويات وتحديد  المصمحة
 لإدارة فعالة ووسيمة الأطراف وتمك الشركة بين الحوار من جزء الاجتماعية المسئولية ممارسات تعتبر النظريو
 ينعكس توتر يسبب ما وىو متعارضة تكون ما وغالبا مختمفة الأطراف تمك مصالح أن إلا  معيم العلبقات

 ىناك يكون الأطراف لتمك المتعددة الأىداف بخدمة المديرين قيام حالة وفي المالي التقرير في نيائى بشكل
 لموصول الكافية الحوافز او الموارد الأطراف ىؤلاء يممك لا وبالتالي كبيرة بصورة معمومات تماثل عدم

 إدارة ممارسات لزيادة تؤدى المعمومات تماثل عدم في الزيادة وتمك  , المديرين تصرفات لرقابة لممعمومات
 المذين المديرين أن حيث المديرين وسموك أىداف حول نظر وجية النظريو توفر ذلك عمى بناء  , الربح

 بممارسة أيضا يقومون المصمحة أصحاب الأطراف  مصالح لخدمة الاجتماعية المسئولية أنشطة يمارسون
 الربح.  إدارة
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 الشركة داخل أعماليم لإتمام ذاتية رغبة لدييم المديرين حيث  الإشراف نظرية ىناك, أخر جانب من
 تحقيق الأول ىدفيم يكون فالمديرين وبالتالي. الأخرى والدوافع المادية الدوافع يتخطون تجعميم الرغبة وتمك
 المديرين فمصالح ثم ومن. الشركة لمصالح والضامنين المشرفين دور المديرين يمعب حيث, الشركة منافع
 ولا داخميا الآخرين الأفراد وكل الشركة بمصالح ترتبط

 ‎Block, 1996; Davis et al., 1997; Peggy &Hugh 3112) المصالح في تعارض يوجد
 حرصا أكثر المديرين يجعل الاجتماعية بالمسئولية والاىتمام الاجتماعي بالسموك فالإلتزام, السياق ىذا وفي  (،

 المسئولية بين سمبي ارتباط ىناك وبالتالي, الربح إدارة بممارسة اىتماما اقل وبالتالي الشركة منافع عمى
دارة الاجتماعية  وسموك أىداف فيم عمى تساعد الاجتماعي العرف فنظرية, السياق نفس وفي. الربح وا 
 . السمبية العلبقة تمك في المديرين

 ىو التنظيمية بالشرعية الاحتفاظ طرق احد حيث الشرعية بمفيوم ترتبط والتي الإشارة نظرية أما
 الاجتماعية المسئولية أنشطة بممارسة المديرين يقوم النظريو تمك سياق وفي. أخر لطرف إشارات إرسال

 بالتقدم يرتبط لا الانشطة تمك ممارسة وبالتالي  ‎ الشركة فيو تعمل الذي القطاع ضمن متميز وضع لإكتساب
 إدارة ممارسة عمى الاجتماعية المسئولية لأنشطة تأثير يوجد لا ثم ومن. المالي التقرير جودة في التدىور أو

 . (Clarckson, 2008) الربح

 ىذا في الربح إدارة تعتبر حيث الوكالة نظرية منظور من الأرباح إدارة السابقة الدراسات تناولت
 غير مالية معمومات بإصدار وتقوم الخاصة لمصالحيا الإدارة تنظر حيث الوكالة تكاليف أنماط احد السياق
 فقط تؤثر لا الربح إدارة اتممارس ولكن. مثالية غير استثمار قرارات باتخاذ المساىمين يقوم قد وبالتالى دقيقة
 يمكن فأنو ذلك ضوء في  . المصمحة أصحاب الأطراف مختمف عمى أيضا تؤثر ولكنيا الأسيم حاممي عمى

 لحاممي وليس المصمحة أصحاب الأطراف لكافة وكيل يعتبروا المديرين أن بحيث الوكالة مفيوم نطاق توسيع
 أنيا عمى ليس لممنشأة النظر يمكن تمك الوكالة - المصمحة أصحاب نظر وجية ضوء وفى  فقط الأسيم
 أصحاب الأطراف بين العلبقات من مجموعة أنيا عمى ولكن والمديرين الاسيم حاممى بين ما ثنائية علبقة

 (Prior, et al, 2008) المصمحة
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 المصالح تعارض، حالة في الإدارة سمطة لمواجية المصمحة أصحاب الأطراف جانب من فعل وكرد 
 المقاطعة مثل أشكال العقاب ذلك ويأخذ  الإنتيازي سموكيا من لمتخفيض الإدارة بعقاب الأطراف تمك تقوم

  (Baron, 3112 الضغط جماعات وتكوين

 وسائل وأحد نفسيا لتأمين تسعى سوف الربح إدارة لممارسة دوافع لدييا التي فالإدارة ذلك ضوء في  
 المسئولية ممارسات وأىميا المختمفة الأطراف مع العلبقات لتطوير تيدف أنشطة فى الإنخراط ذلك

 .الاجتماعية

 منيا الأىداف من مجموعة تحقيق إلى الاجتماعية المسئولية ممارسات اتباع من المديرين وييدف 
 كما   والمستثمرين العاممين من أقل وتدقيق المجتمع من وشرعية الإعلبم من إيجابية تغطية عمى الحصول

 والبيئى الاجتماعى للؤداء صورة ورسم المصمحة أصحاب الأطراف اىتمامات إرضاء أن المديرين يعتقد
 لممسئولية إستراتيجى إستخدام ذلك ويعتبر  الربح إدارة عمميات في الأطراف تمك تدقيق احتمال من يخفض

 بتعويض تقوم الإدارة أن  دراسات عدة أوضحت وقد. الحوكمة آليات مع تكامل اعتبارىا من اكثر الاجتماعية
 .المالية الأسواق من الضغط لتجذب كآلية وذلك الاجتماعية الأنشطة خلبل من المصمحة أصحاب الأطراف

 خلاصة الفصل -

 المسؤولية تطبيق أثر بموضوع المتعمق النظري الإطار استكشاف تم الفصل، ىذا ختام في
دارة الاجتماعية المسؤولية بين لمعلبقة أعمق فيمًا الإطار ىذا يوفر. الأرباح إدارة عمى الاجتماعية  الأرباح، وا 

 المالي والأداء الأرباح جوانب عمى الاجتماعية المسؤولية لممارسات المحتممة بالتأثيرات الوعي ويعزز
 .لمشركة

 عمى الاجتماعية لممسؤولية المحتممة التأثيرات استكشاف عمى المجال ىذا في السابقة الدراسات تتركز
 مع العلبقات وتحسين التجارية، العلبمة سمعة وتعزيز لممساىمين، القيمة زيادة مثل المجالات، من العديد

 وآليات لطبيعة عمقًا أكثر لفيم المستقبمية لمبحوث حاجة ىناك تبقى ذلك، ومع. المختمفين المصمحة أصحاب
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 المسؤولية تطبيق نجاح في المؤثرة العوامل لتحميل وكذلك الأرباح، إدارة عمى الاجتماعية المسؤولية تأثير
 .لمشركة الأرباح أىداف تحقيق في الاجتماعية

 الاجتماعية، المسؤولية لتطبيق والمالية الاقتصادية لمتأثيرات دقة أكثر تحميلًب  المستقبمي البحث يتطمب
 المسؤولية بين توازن لتحقيق اعتمادىا لمشركات يمكن التي والممارسات للآليات تفصيمية دراسة إلى بالإضافة

 والتحميلبت الاستقصائية الدراسات خلبل من القضايا ىذه استكشاف يمكن. الأرباح وتحقيق الاجتماعية
 .المنيجية الأخرى والأساليب الرياضية والمحاكاة الاقتصادية

 ومتعدد معقدًا موضوعًا الأرباح إدارة عمى الاجتماعية المسؤولية تطبيق أثر فيم يعد باختصار،
 نحو الشركات توجيو في يساىم أن الفيم ليذا يمكن. المستقبمية والدراسات البحوث من الكثير يتطمب الأبعاد

 والبيئية الاجتماعية الاحتياجات وتمبية الأرباح تحقيق بين توازن وتحقيق استدامة، وأكثر أعمق ممارسات
 .فييا تعمل التي لممجتمعات
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 : تمهيد -

بعدما تطرقنا إلى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، يأتي ىذا الفصل العممي كمحاولة لإسقاط ما تم 
دراستو نظريا عمى إحدى الشركات الوطنية التي تتمتع بإحترافية كبيرة في مجال تخصصيا، وىي "مجمع 

التراب الوطني.  ونسعى من خلال ىذا  صيدال" والتي تعتبر من أىم وأكبر الشركات الصناعية المتواجدة عبر
الفصل إلى تحقيق اليدف الأساسي لمبحث، والذي يتمثل في الكشف عن أثر تطبيق المسؤولية الإجتماعية 

 عمى إدارة الأرباح في المؤسسة موضع الدراسة.
وطرق سيتناول ىذا الفصل وصفاً لأفراد مجتمع الدراسة وعينتيا، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة    

تصميميا  إعدادىا، وثباتيا وصدقيا، كما يتضمن وصفاً للإجراءات التي قمنا بيا في تقنين أدوات الدراسة 
وتطبيقيا، والمعالجات الإحصائية التي اعتمد عمييا في تحميل الدراسة، وتحميل فقرات الاستبانة، وأخيراً اختبار 

 لتي تخدم الدراسة.الفرضيات، لأجل الوصول إلى الإستنتاجات والتوصيات ا
 لأجل ذلك قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث عمى النحو التالي:

 المبحث الأول: الإطار العام لمجمع صيدال 
 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية

 المبحث الثالث: عرض وتحميل البيانات واختبار الفرضيات
 المبحث الاول: تقديم عام لمجمع صيدال:   -

د في سوق الدواء الجزائري خلال العقد الماضي بتغييرات عميقة, فقد أدى التوسع في تميز المشي
صناعة  الأدوية في بمدنا إلى خمق خمسين وحدة إنتاج وتمركز مختبرات دولية كبرى, فدخول الوافدين الجدد, 

ويضع المشيد يحد الاقتصاد الوطني من اعتماده عمى الاستيراد وكذا تحسين وصول الدواء إلى المواطن, 
الصناعي الجديد في قمب اىتماماتو جميع متطمبات الجودة والق درة التنافسية, فيذه ىي التحديت الرئيسية 
التي يواجييا مجمع صيدال يوميا حيث أن نتائجيا سيكون ليا شأن في تحديد المكان والدور الذي سيمعبو 

الحصول عمى أداة صناعية تعادل تمك الخاصة المجمع عمى مستوى السوق, ويتمكن في السنوات المقبمة من 
 بالمجمعات العالمية الكبرى . 
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 المطمب الأول: نظرة عامة حول مجمع صيدال:   -
 نشأة مجمع صيدال :  -1

بأمر  1969(  سنة PCAإن أول مراحل إنشاء مجمع صيدال ىو إنشاء الصيدلية المركزية الجزائرية)
الدولة لاستيراد وتصنيع وتسويق المنتجات الصيدلانية الخاصة بالطب رئاسي يوكل ليا ميمة ضمان احتكار 

البشري، ثم أنشأت المؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني بعد إعادة ىيكمة الصيدلية المركزية الجزائرية حسب 
وكانت ميمتيا تتمثل في ضمان احتكار الدولة لإنتاج  1982أفريل  28" المؤرخ في 161/82المرسوم "

ع الأدوية بيدف تموين السوق الجزائرية بكميات كافية، وقد تم إعادة تسمية المؤسسة الوطنية للإنتاج وتوزي
تم إدماج  1987( وفي أفريل SAIDALحيث أطمق عمييا اسم مؤسسة صيدال) 1984الصيدلاني سنة 

ة لمصناعات ) الذي كان تابعا لمشركة الوطنيAntibiotiqueمركب المدية لإنتاج المضادات الحيوي ة (
استفادت ىذه المؤسسة من الإصلاحا ت الاقتصادية وأصبحت مؤسسة  1989(  وفي SNICالكيميائية)

عمومية اقتصادية تتميز باستقلالية التسيير،  حيث اختيرت من بين أوائل المؤسسات الوطنية لكي تصبح 
 جزائرية بيا.  شركة ذات أسيم، ىدفيا احتكار الإنتاج وتوزيع الأدوية و إشباع السوق ال

التي أجريت عمى القانون الأساسي لمشركة، حيث سمح ليا  1993وسمحت التغيرات في عام 
بالمشاركة في كل  عممية صناعية أو تجارية يمكن أن تكون ذات صمة مع موضوعيا الاجتماعي من خلال 

،  حيث تحممت الدولة إنشاء شركات جديدة أو  فروع، وقد تم أيضا في ىذا العام الإصلاح المال لصيدال
وضعت  1997جميع ديونيا وخسائرىا في إطار الإصلاح المال لمؤسسات القطاع العمومي وفي سنة 

فيفري  28المؤسسة مخطط لإعادة الييكمة الذي أدى إلى تحويل المؤسسة إلى مجمع صناعي وذلك في 
، رفعت 2009بيوتيك)، وفي م تسميتو مجمع صيدال ، يضم ثلاثة فروع  (فارمال ،انتيبيوتيکال و 1998

% من 20، قامت بشراء 2010%  وفي سنة 59صيدال من حصتيا في رأسمال س وميدال إلى حدود 
%، وفي 44.51إلى  38.75رأسمال شركة إيبيرال كما رفعت من حصتيا في رأسمال شركة تافكو" %

، شرع مجمع 2014% وأما في جانفي 60، رفعت صيدال حصتيا في رأسمال ايپ يرال إلى حدود 2011
 صيدال في إدماج فروعو الآتي ذكرىا عن طريق الامتصاص: أنتيبيوتيکال، فارمال، وبيوتيك. 
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 تعريف مجمع صيدال :  -2
دينار جزائري،  2.500.000.000مجمع صيدال عبارة عن شركة ذات أسيم، ورأس مالو يقدر ب 

عن طريق  1999ل عنيا في سنة % المتبقية قد تم التناز 20من رأسمال صيدال ممك لمدولة و %80 
” شارع يحي لعياشي 01البورصة إلى المستثمرين من المؤسسات والأشخاص، يقع مقره الاجتماعي في 

، وىو رائد الصناعة الصيدلانية في الجزائر، 1998/02/02حسين داي بالجزائر العاصمة ،الذي أنشأ في 
، منحتو إييا المنظمة 2000نسخة   ISO9001عمى شيادة الجودة 2005فيفري  5تحصل في تاريخ 

، وتتمثل ميمة المجمع في 1999جويمية  17الفرنسية لممراجعة والجودة.  كما أنو مسعر بالبورصة منذ 
نتاج وتسويق المواد الصيدلانية الموجية للاستيلاك البشري ،وتجسد رسالتو في ضمان موقع الرائد  تطوير، وا 

ول السوق الاجنبية مستقبلا ويمكن تمخيص صحيفة البيانات لممجمع عمى المستوى الوطني والاقميمي مع دخ
 التالي: الشكلفي 

 لمجمع صيدال صحيفة البيانات: 22الشكل رقم 

 الاسم  مجمع صيدال  

  

الشعار (العلامة 

 التجارية)  

 المقر  حسين داي الجزائر  11الطريق الوطني رقم 

 راس المال  دج   2,500,000,000شركة مساىمة برأس مال 

 طبيعة الصفقة   سيم   2,000,000% من راس مال 20سعر عرض العام 

 نوع الأوراق المالية   اسيم اسمية 

 عدد المساهمين   مساىم   19,288

 %80 chimie-pharmacie غالبية المساهمة   عقد عمومي مع 
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دج وتصدر بـ: 250سيم بقيمة اسمية بسعر  2,000,000طرح 

 دج  800

 التعاملات  

 مدة العرض    1999مارس  15فبراير الى  15من 

 الدخول الى البورصة    1999جويمية  17
Source: Consulté le 20.05.2021 http://www.cosob.org 

 أهداف المجمع  -3
يتمثل اليدف الاستراتيجي لمجمع صيدال في تعزيز مكانتو  كرائد في إنتاج الأدوية الجنسية* 
والمساىمة، بشكل فعمي، في تحسيد السياسة الوطنية لمدواء التي وضعت من قبل السمطات العمومية، وتحقيق 

 ىداف الاستراتيجية التالية:  الانتعاش الاقتصادي في الجزائر لمواكبة التطور الاقتصادي العالمي، مع تحديد الأ
  الاىتمام بالبحث والتطوير في مجال الأدوية ذات المصدر النباتي والاستثمار فيو بشكل معمن

 وصريح.  
  .تبني نظام الإدارة بالجودة الشاممة 
   تنويع تشكيمة المنتجات من خلال تحديد سياسة خاصة بالبحث والتطوير المنتجات جميسة جديدة؛ 
 م خاص باليقظة التكنولوجية والاستراتيجية والذكاء الصناعي؛  إنشاء نظا 
  تطوير الشراكة من خلال الاشتراك في مشاريع مع مخابر ذوي شيرة عالمية، سواء عمى شكل

 استثمارمباشر أو عن طريق اتفاقيات التكييف؛ 
   ضمان استمرارية المجمع عن طريق المحافظة والرفع من حصتو السوقية الوطنية؛ 
 خول الأسواق الخارجية والبحث المستمر في إمكانية تطوير الأداء الاقتصادي والاىتمام د

 بانشغالات  الصحة العمومية في الجزائر؛ 
  المساىمة في الحد من الواردات؛ 
  .الزيادة من مستوى رضى المستيمك 
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   استراتيجية المجمع: -4
ي يتطمبيا السوق الوطني ويسعى لتحسين يعتمد المجمع أساسا عمى تطوير الأدوية الجنسية الت

صورتو من خلال  الرعاية الدائمة لمسكان وتمبية احتياجاتيم ومتطمباتيم وذلك من أجل ضمان اتصال المجمع 
وىو نظام  Balanced card score)مع زبائنو وتحقيق رضاىم ،ولذلك تم اعتماد لوحة القيادة المستقبمية)

للإدارة ىدفو قيام المؤسسة بتحديد رؤيتيا واستراتيجيتيا وترجمتيا إلى عمميات، مع الاىتمام بالتغذية العكسية 
التي توفر المعمومات  حول العمميات الداخمية والخارجية، وذلك بيدف تطوير الكفاءات والاستراتيجية 

 باستمرار. وليذا النظام أربعة أبعاد ىي  : 
 : يتميز ىذا النظام بالصرامة في التسيير المال لممجمع ومختمف وحداتو وفروعو؛  الربحية -
السوق: حيث تم وضع ال زبون في مركز اىتمامات الإدارة )الصورة، الخدمة والعلاقة جودة  -

 سعر(؛  
 التحكم في العمميات الداخمية: بيدف التحكم في الوقت، الجودة والإنتاجية؛    -
 تستيدف التجديد والتكوين المتواصل.  التعمم والنمو: وىي -

لا يزال مجمع صيدال يحاول الوفاء بالتزاماتو واحترام الدور الاجتماعي الذي يمعبو من أجل المواطن 
 من خلال:  
 تعزيز النشاط البيئي والوقاية من المخاطر؛   -
النقل، وتنظيم  المساىمة المالية المنتظمة لممؤسسات التعميمية )توزيع الجوائز، وتوفير وسائل -

حملات تحسيسية حول الأسنان والتوزيع المجاني لمعجون الأسنان، وتخصيص زيرات الأطفال 
 المدارس لمواقع الإنتاج والبحث لممجمع(؛  

 رعاية الفرق الرياضية؛   -
 تقديم الدعم لمجمعيات البيئية؛  -

 (؛  2002سيم لمرعاية في عام  60رعاية جمعيات الطب والصيدلة والكيمياء )أكثر من 
 رعاية الجمعيات الخيرية والمرضى؛  -
 ىبات من الأدوية لصالح المرضي؛  -
 المشاركة في جيود الإغاثة لضحاي الكوارث المختمفة، الداخمية والخارجية.  -
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-  

 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي مجمع صيدال : 
يعتمد استمرار نشاط المجمع عمى مدى تحديده للأىداف الاستراتيجية ووضع ىيكل تنظيمي يتلاءم 

 معو . 
 الهيكل التنظيمي لممجمع:  -1

ينقسم مجمع صيدال إلى عدة مديريات وفروع يتم إدارتيا من طرف المديرية العامة التي تول عدة 
ميام في الإدارة  إلى المديريات المركزية والإدارة العامة، ومن خلال الشكل الموال يمكن التمييز بين الوظائف 

من ىذه الفروع بإمكانو الاستفادة  والفروع وذلك حسب  التدرج اليرمي وتسمسل الوظائف في المجمع، وكل فرع
من خدمات المديريات المترابطة، ويضمن التنسيق الكافي بين ذلك من خلال المديرية العامة لممجمع، لذلك 
فإن نوع الييكل المعتمد في ىذه الحالة ىو الييكل المصفوفي أو ما يعرف بالييكل الإبداعي والذي يتميز بما 

 يمي:  
 فروع والوحدات داخل المجمع؛  التسيير اللامركزي لم 
   تداخل الوظائف والمسؤوليات 
  . وجود فرق عمل بحثية موزعة في الوحدات 

سنحاول شرح ذلك من خلال تبيان مختمف المديريت والفروع في المجمع والموضحة في الييكل التنظيمي 
 الموالي  :

 : الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال23رقم الشكل 
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الييكل التنظيمي لممجمع( 1الشكل رقم )   

Source : Consultez 20-04-2022 http://www.saidalgroup.dz/production.htm 

 المديريات العامة لممجمع:  -2
 الييكل الإداري الذي تنطوي عميو المديريت المركزية يتمثل في الآتي:  

 وىو مكمف أساسا بـ:   1998جويمية  27أنشأ ىذا المركز بتاريخ  (:CRD( مركز البحث والتطوير ) 1
عداد سياسة لتطوير محاور البحث التي ليا علاقة بالميام الاستراتيجية صيدال في  - تصميم وا 

 مجال العموم  الطبية وخصوصا في الإبداع الصيدلاني؛  
 المشاركة في تخطيط سياسة تطوير منتجات المجمع؛   -
 حث؛  ترقية وتثمين ونشر الأعمال التقنية والعممية ونتائج الب -
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 التصميم والتطوير الصناعي للأدوية العامة لفائدة المجمع؛   -
تجميع الوسائل المادية والتقنية وكذا تحفيز وتثمين الموارد البشرية التي تسمح لو بضمان  -

 اليقظة التكنول وجية وسيرورة سوق المنتجات الصيدلانية في الجزائر ؛ 
 تقديم خدمات مراقبة الجودة الفيز وكيميائية والصيدلانية التقنية والميكرو بيولوجية؛  -
القيام بأعمال البحث والدراسة التي تسمح لممجمع بتأسيس التحالفات والشراكة الاستراتيجية  -

 المريحة . 
بالإضافة إلى شبكة  تتمتع ىذه المديرية بفريق طبي تسويفي ذا مستوى عال، ( مديرية التسويق والمبيعات:2

 من الممثمين الطبيين تغطي كل القطر الوطني . 
تتمثل ميمتيا في ضمان التنسيق بين مختمف وظائف المجمع والترويج لمنتجاتو  ( مديرية أنظمة الإعلام:3
 . 
ة نظرا لممكانة اليامة والأىمية الاستراتيجية التي يولييا المجمع لمشراك ( مديرية الشراكة والتطوير:4

 الصناعية ،تم إنشاء مديرية لمشراكة والتطوير داخل المديرية العامة لممجمع، ومن الميام المنسوبة إلييا:  
تحديد ووضع حيز التنفيذ استراتيجية المجمع في مجال الشراكة والتطوير الصناعي والبحث  -

 عن شركاء  محتممين وتحديد مشاريع لمشراكة؛  
 لتي لا تتنافى مع النظام القائم؛ التفاوض والتحضير للاتفاقيات ا -
 الاىتمام بالعمميات الإدارية والقانونية المتعمقة بتكوين المؤسسات المشتركة؛   -
 المشاركة حسب كل حالة في متابعة مراحل إنجاز المشاريع الصناعية؛   -
ة التنسيق ومتابعة تقدم المشاريع الصناعية ومساعدة الشركاء لدى الإدارات المحمية والوطني -

من أجل  الحصول عمى مختمف الوثائق المتعمقة بالاستثمار )عقد الممكية، رخصة البناء 
 ...الخ( .

 وتتمخص أىدافيا فيما يمي:  
الرفع من الحصة السوقية الحالية لممجمع؛  إدماج المجمع في السوق الإقميمية والدولية في إطار 

 ل؛ التكنولوجيا والحصول عمى معرفة الكيف؛ انضمام الج زائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة تحوي
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 توسيع تشكيمة المنتجات وتحسين جودىا وتخفيض الأسعار . 
وىي مديرية تقنية مكمفة بمراجعة ممفات صنع الدواء ومراقبة وحدة البحث  ( مديرية ضمان الجودة:5

والتطوير وتوجيييا بخصوص تشكيل المنتجات المطابقة للأصل، تعمل وفق برنامج خاص بنظام الجودة وفق 
 .  9001معيار الايزو  

ا عددا من الإطارات المكونة تتمثل مياميا أساسا في مراقبة التسيير، ويعمل بي( مديرية التدقيق الداخمية: 6
 في الرقابة والمراجعة.  

تتم ىذه المديرية بكل النشاطات المرتبطة بالتطوير الصناعي، ( مديرية التطوير الصناعي والشراكة: 7
خاصة  الاستثمار في مجال الشراكة سواء مع الوطنيين أو الأجانب، وىذا لتعزيز مكانة المؤسسة في السوق 

 واق العالمية . الوطني  وفي الأس
ميمتيا تتمثل في توظيف واستقطاب واختيار الكفاءات ثم متابعة المسار الو ظيفي  ( مديرية المستخدمين:8

 لممستخدمين في المجمع، وخاصة التكوين الذي يعتبر أىم الأولويت في المديرية. 
يذه المديرية في تسيير تتمثل الميام الأساسية ل( مديرية تسيير المحفظة والاستاتيجيات المالية: 9

الاستراتيجيات المالية وكذا تسيير الميزانية، المحاسبة والمالية والتموين عمى المدى المتوسط والطويل، وىذا 
 إضافة إلى متابعة محفظة الأوراق المالية لممجمع في السوق الثانوي. 

 : 1( مراكز التوزيع3
ع منتجات صيدال عبر كافة أنحاء التراب الوطني، يتوفر المجمع عمى ثلاث مراكز لمتوزيع، تضمن توزي

 وىي  كما  يمي: 
بتوفرىا عمى الوسائل الموجستية القوية والإمكانات البشرية الشابة، الحيوية والمتخصصة، فإن ىذه المراكز 

 تضمن  توزي ع منتجات صيدال عبر  كافة أنحاء التراب الوطني . 
، كان أول مركز توزيع لممجمع. كان ييدف إلى  1996سنة  تم إنشاؤىا : UCC) مركز التوزيع لموسط1

تسويق وتوزيع كافة منتجات المجمع انطلاقا من نقطة بيع واحدة. مكنت النتائج المشجعة المتحصل عمييا 
 ،من إنشاء مركزين لمتوزيع أحدىما بباتنة والأخر بوىران 

                                                 
1  .  
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، حيث يضمن ىذا المركز تسويق منتجات  1999أنشئت سنة  :  UCB) مركز التوزيع لمشرق (باتنة)2
 صيدال في المنطقة الشرقية. 

من أجل ضمان توزيع أفضل لممنتجات في  2000تأسس عام  :  UCO( مركز التوزيع الغرب بوهران3
 المنطقة الغربية.  

 :  2( مصانع الإنتاج4
  مميون وحدة بيع: 200مصانع للإنتاج بسعة إجمالية قدرىا  09تمتمك صيدال 

متخصص في إنتاج المضادات الحيوية البينيسيمينية وغير البينيسيمينية. يتوفر عمى  مصنع المدية:( 21
وحدتين  خاصتين (بالتركب الجزئي) لإنتاج الأدوية التي يتم تناوليا عن طريق الفم وعن طريق الحقن، 

البينيسيمينية، والآخر  ووحدة الإنتاج  الاختصاصات الصيدلانية وكذا مبنيين: أحدىما مخصص لممنتجات
 لممنتجات غير البينيسيمينية. 

، أين كان تابعا لممخبر 1958وىو أقدم وحدات الفرع حيث تعود نشأتو إلى سنة  ( مصنع الدار البيضاء:2 
قبل تأميمو حاليا، ويقوم ىذا المعمل بصناعة العديد من الأدوية وصيغ (أقراص، شراب،   Labazالفرنسي

محاليل المذابة، والمراىم) وىو يحتوي عمى مخير لمراقبة الجودة والتحميل الفيز وكيميائي محاليل الغسل، ال
 والمكروبيولوجي . 

مميون وحدة بيع، وىو المنتج الجزائري الوحيد  18يتمتع بقدرة إنتاج تفوق  ( مصنع جسر قسنطينة:3
 لممحاليل الكثيفة، وىو يتكون من قسمين مختمفين:  

يغ الغالينية، تحميلات، أنيولات وأقراص، والثاني مجيز بتكنولوجيا جد متطورة، الأول لصناعة الص
ويتخصص في صناعة المحاليل الكثيفة (جيوب  وقارورات)، ويحتوي ىذا المعمل عمى مخير لمراقبة الجودة، 

الوثائقي، ) والتسيير التقني و toxicologicوىو مكمف بالتحميل الفيز وكيميائي والمكروبيولوجي والسمامي( 
 جوي أيضا عمى خمس ورشات للإنتاكما يحت

 مميون وحدة بيع؛   3.59) بقدرة إنتاج dragéesورشة الأقراص والمميسات(  ▪
 مميون وحدة بيع؛   5.8): بقدرة إنتاج suppositoiresورشة التحميلات(  ▪

 ورشتين لإنتاج المحاليل المكثفة بحيث:  
                                                 

2  .  
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 مميون وحدة بيع؛   9.8ورشة المحاليل المكثفة جيوب بقدرة إنتاج  ▪
 مميون وب .  550000ورشة المحاليل المكثفة قارورات بقدرة إنتاج  ▪
مميون وب، ويتكون من مخير لمراقبة الجودة مكمف  20قدرتو الإنتاجية تقدر ب ( مصنع الحراش: 4

 ئقي لخمسة ورشات إنتاج التي تتمثل في:  بالتحميل  الفيز وكيميائي والتسيير التقني والوثا
 مميون وب؛   4.4ورشة الشراب، بقدرة إنتاج  ▪
 مميون وب؛   9,0ورشة المحاليل بقدرة إنتاج  ▪
 مميون وب؛   3.3) بقدرة إنتاج dragéesورشة الأقراص والمميسات(  ▪
 مميون وب؛   7.5ورشة المراىم بقدرة إنتاج  ▪
 ون وب . ممي 2ورشة التحميلات بقدرة إنتاج  ▪

 المنتج الجزائري الوحيد لمركز غسل الكمى، ويتكون من:  ( مصنع شرشال: 5
 وحدة بيع؛   200000ورشة إنتاج بقدرة إنتاج تفوق  ▪
 مخبر لممراقبة الفيز وكيميائية والمكروبيولوجية والسمامة الصيدلانية.  ▪
: يقع في قسنطينة، في المنطقة الشرقية لمبمد، يتوفر عمى ورشتين مختصين في إنتاج ( مصنع قسنطينة6

 الشراب . 
متخصص في إنتاج الأنسولين البشرية من ثلاثة أنواع السريع،  ( مصنع قسنطينة خاص بالأنسولين:7

 ، عمى شكل قارورات. 25القاعدي والمركب 
، ويقع 1997ديسمبر  31بتاريخ   ECOPHARMتم تحويمو إلى فارمال بعد حل( مصنع عنابة: 8

ىذا المعمل في ولاية عنابة وىو متخصص في صناعة الصيغ الجافة )أقراص وحبيبات(، كما أنو يحتوي 
 1وحدة بيع في السنة 8.000.000عمى ورشة  لصناعة الصيغ الجافة بقدرة إنتاج تقدر ب 
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 أداة الدراسةالمطمب الثالث7 تصميم  -
وعمػى المػنيا المتبػي اػي الدرااػة والومػت الماػموح بػو  ،بناء عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيػا

 ،(الإاػػػتبانة)أف الأداة الأكثػػػر مة مػػػة لت ديػػػؽ أىػػػداؼ الدرااػػػة ىػػػي ، وجػػػدنا والإمكانيػػػات الماديػػػة المتا ػػػة
  ظات المة وكالمدابةت  ي البياناتاي جم الأدوات الأخرىإعتماد إضااة إلى 

اػػػي ذلػػػؾ عمػػػى الدرااػػػات الاػػػابدة اػػػي ن ػػػس  يفمعتمػػػد الدرااػػػة بتصػػػميـ إاػػػتبانةوعميػػػو ادػػػد ممنػػػا  
 المجاؿ 

والخصػػػا ص  الشخصػػػيةومػػػد تكونػػػت الإاػػػتبانة مػػػف ثةثػػػة أجػػػزاء: الجػػػزء الأوؿ يتعمػػػؽ بػػػالمت يرات 
أما الجزء الثػاني مػف  ،(التعميمي ، مدة العمؿ بالشركة الوظي ة، الماتوىالوظي ية لعينة الدرااة ممثمة اي )

 :عبارة (20)يتكوف مف و  )الماؤولية الإجتماعية  (ايتعمؽ بالمت ير الماتدؿ الإاتبانة 
 ( عبارات 5و يشتمؿ ىذا الم ور عمى ) الماؤولية الإجتماعية اتجاه البي ة( م ور 1
 عبارات  (5)مؿ ىذا الم ور عمى ويشت الماؤولية الإجتماعية تجاه المجتميم ور ( 2

 عبارات  (05)ويشتمؿ ىذا الم ور عمى  الماؤولية الإجتماعية تجاه العامميفم ور ( 3
 عبارات (05)ويشتمؿ ىذا الم ور عمى لمالكيف الماؤولية الإجتماعية تجاه ام ور ( 4

 عبارات(  11أما الجزء الثالث ايتعمؽ بالمت ير التابي )إدارة الأرباح( و يتكوف مف )

خماػة خيػارات  م ػاور أداة الدرااػةالتدايـ الخمااي الميكارتي  يث يدابؿ كؿ ادرة مف  ناوااتخدم
 مدامة إلى درجات كمايمي:

 غير موااؽ بشدة  (1)درجة  -

 غير موااؽ  (2)درجة  -

 موااؽ بدرجة متواطة  (3)درجة  -

 موااؽ  (4)درجة  -

  موااؽ بدرجة عالية  (5) درجة -

ال دػػا ؽ مػػف وامػػي الموامػػؼ و التصػػراات و  المة ظػػة كػػ داة لجمػػي البيانػػات وكمػػا إعتمػػدنا عمػػى 
  اباب بعض المماراات والاموكات الخاصة ألت اير  ال الة الراىنة

يف مجموعػة مػف الماػؤول ماػاءلة اي تاتخدـ مباشرة ب ث إضااة إلى إعتمادنا عمى المدابمة ك داة
 اي الادارة العميا والواطى 
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 صدق وثبات أداة الدراسة المطمب الرابع7 -
 7الصدق الظاىري للأداة -أولا

تػػـ عرضػػيا عمػػى عػػدد مػػف  ،لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى صػػدؽ أداة الدرااػػة اػػي ميػػاس مػػا وضػػعت لديااػػو
عػػادة صػػياغة  الم كمػػيف مػػف أعضػػاء اليي ػػة التدرياػػية بالجامعػػات الجزا ريػػة ، وتػػـ الأخػػذ بمة ظػػاتيـ، واا

جراء التعديةت المطمو   بة، بشكؿ دميػؽ ي دػؽ التػوازف بػيف مضػاميف الإاػتبانة اػي ادراتيػابعض ال درات، واا
 (.2)رمـ كما ىو موضح اي المم ؽ  (05) الم كميف وبمغ عدد

واػػػػي ضػػػػوء تصػػػػويبات الم كمػػػػيف ممنػػػػا بسعػػػػداد أداة ىػػػػذه الدرااػػػػة )الإاػػػػتبانة( بصػػػػورتيا النيا يػػػػة 
 يوضح الإاتبانة اي صورتيا النيا ية  (3)والمم ؽ رمـ 

 :ق الاتساق الداخمي للأداةصد -ثانيا

بتطبيديا ميدانيا عمى بيانات العينة الكمية  يػث  الصدؽ الظاىري لأداة الدرااة ممنا بعد الت كد مف  
 مف ادرات الإاػتبانة مػي الم ػور  بيف كؿ ادرة ( لمعراة درجة الارتباطكانداؿماـ ب ااب معامؿ الارتباط )

 ، وتـ تدريب الأرماـ إلى رمميف عشرييف للإختصار التاليةكما توضح ذلؾ الجداوؿ الذي تنتمي إليو، 
 بالدرجة المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة(7 معاملات ارتباط كاندال لعبارات المحور الأول 10الجدول )

 الكمية لممحور
 درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة 

 0.53**  الخامسة 0.63** الأولى

 0.73** الثانية

 0.81** الثالثة 

 0.55** الرابعة 

 فأقل 1010**دال عند مستوى الدلالة 
 المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع الثاني(7 معاملات ارتباط كاندال لعبارات المحور 02الجدول )

 بالدرجة الكمية لممحور
 جة الإرتباط بالمحوردر  رقم العبارة درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة 

 0.79** الخامسة 0.60** الأولى
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 0.82** الثانية

 0.73** الثالثة 

 0.73** الرابعة

 07.0 التاسعة

 07.0 العاشرة 

 فأقل 1010**دال عند مستوى الدلالة 
 المسؤولية الإجتماعية تجاه العاممينالثالث (7 معاملات ارتباط كاندال لعبارات المحور 03الجدول )

 الدرجة الكمية لممحورب
 درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة 

 **07.0 الخامسة 0.71** الأولى

 0.75** الثانية

 0.59** الثالثة 

 0.78** الرابعة 

 فأقل 1010دال عند مستوى الدلالة **

 المسؤولية الإجتماعية تجاه المالكين لرابعا(7 معاملات ارتباط كاندال لعبارات المحور 10الجدول )
 بالدرجة الكمية لممحور

 درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة 

 0.73** الخامسة **07.0 الأولى

 **07.0 الثانية

 **07.0 الثالثة 

 0.72** الرابعة 

 فأقل 1010**دال عند مستوى الدلالة 
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 بالدرجة الكمية لممحور إدارة أرباح الشركات (7 معاملات ارتباط كاندال لعبارات 10الجدول )
 درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة درجة الإرتباط بالمحور رقم العبارة 

 0.72** التاسعة  0.71** الأولى

 0.73** العاشرة 0.75** الثانية

 0.59** الثالثة 

 0.59** الرابعة 

 **07.0 الخامسة

 **07.0 السادسة

 **07.0 السابعة 

 **07.0 الثامنة

 فأقل 1010**دال عند مستوى الدلالة 

 ثبات أداة الدراسة7 -ثالثا
 المديػػػاس أبعػػػاد بػػػيف الارتبػػػاط معػػػامةت متواػػط عمػػػى تعتمػػػد معادلػػػة (Cronbach) كرونبػػػاخ امتػػرح

 (Homogeneity) تجػػانس أو (Reliability) ثبػػات لاختبػػار (Alpha Coefficient) أل ػػا معامػػؿ عمييػػا أطمػػؽ
 اػ كثر) 0.7) كػاف كممػا" كرونباخ أل ا" معامؿ أف  يث  (Internal Consistency) الداخمي واتاامو المدياس

  1الماتخدـ لممدياس الداخمي والاتااؽ الثبات عمى ذلؾ دؿ
 الااتبانة ثبات لدياس ،(Cronbach's Alpha) "كرونباخ أل ا" بطريدة العينة عمى الثبات خطواتينا أجر  ومد
 يبػيف (10) رمػـ والجػدوؿ ال دػرات وارتبػاط الكمػي، لمثبػات كمعامػؿ (كرونبػاخ أل ػا) معامػؿ ا تاػاب تػـ

  الكمي الثبات معامؿ إلي بالإضااة لأبعاد الدرااة (كرونباخ أل ا) معامةت
 
 
 

                                                 
، 2009، ترجمة خالد العامري، دار ال اروؽ لمنشر والتوزيي، الجيزة، مصر، 2، ط(Spssالتحميل الإحصائي باستخدام برنامج )جولي بالانت: 1

  111ص 
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 المحاور حسب( كرونباخ ألفا طريقة) الثبات معاملات(7 10الجدول )

 كرونباخ لمثبات معامل ألفا عدد الفقرات بـعدإسم ال
 859 0 05 الماؤولية الإجتماعية تجاه البي ة

 941 0 05 الماؤولية الإجتماعية تجاه المجتمي
 913 0 05 الماؤولية الإجتماعية تجاه العامميف
 860 0 05 الماؤولية الإجتماعية تجاه المالكيف

 940 0 10 إدارة الأرباح 
 (SPSS)الػ  نتا ا عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف7 المصدر

 بدرجة تتمتي الإاتبانة أف عمي يدؿ مما (..0.) من أكبر وهو ،(08.0.) الكمي الثبات معامؿ وبمغ
 .1الدرااة عينة أاراد جميي عمى تطبيديايامح ب ما وىذا الثبات، مف عالية

 راسةالمطمب الخامس7 أساليب المعالجة الإحصائية لاستبيان الد -
تػـ توزيػي الإاػتبانات عمػى عينػة الدرااػة والبػالغ عػددىا  تاػييؿ الميمػة ، وثيدة بعد ال صوؿ عمى

 %90 وىػػو مػػا يشػػكؿ ناػػبة ،إاػػتبانة صػػال ة لمت ميػػؿ الإ صػػا ي (102) الطالػػبإاػػتبانة ومػػد ااػػترد  (113)
  مف العدد الإجمالي لمعينة

 لمعمػوـ الإ صػا ية ال ػزـ برنػاما ااػتخداـ تػـ المجمعػة، البيانػات وت ميػؿ الدرااػة أىػداؼ لت ديػؽ
 مػف كبيػرة مجموعػة عمػى ي تػوي برنػاما ، وىػو(SPSS)بػالرمز  اختصػارا لػو يرمػز الاجتماعيػة والػذي

 والان رااػات المتواػطات التكػرارات، مثػؿ الوصػ ي الإ صػاء ضػمف تنػدرج التػي الإ صػا ية الاختبػارات
 يمي وايما  .الخ...الأ ادي التبايف الارتباط، معامةت مثؿ الإ صاء الااتدلالي وضمف الخ،...المعيارية
 :الدرااة ىذه اي ااتخداميا تـ التي الإ صا ية الأااليب مجموعة

 مديػاس ليكػارت الخمااػي خةيػا طوؿ ولت ديد الآلي، ال ااب إلى البيانات إدخاؿ بعد  يث المدى7 -1
 ، ثػـ(4=1-5)ليػػكارت  مديػاس مػة لػدرجاتمي وأصػ ر أكبػر بػيف المػدى  اػاب تػـ الااػتبياف اػي الماػتخدـ

 ، تػـ(0.8=4/5)أي  الصػ ي ة الخميػة عمػى طػوؿ الأخيػر اػي لم صػوؿ المديػاس درجػات عػدد عمػى تدايمو

                                                 
 ( SPSSبااتخداـ ) كرونباخ ألفا طريقة (: مياس معامةت الثبات بساتخداـ02 ؽ رمـ )أنظر المم 1
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  (،1.8=1+0.8)وذلػػؾ لت ديػػد ال ػػد الأعمػػى لم  ػػة  (1)إضػػااة ىػػذه الديمػػة إلػػى أمػػؿ ميمػػة اػػي المديػػاس وىػػي 
 ال  ات كما يمي: طوؿ أصبح وىكذا

 يمثؿ الرأي لا أوااؽ بشدة  1.8 إلى 1مف  -
 يمثؿ الرأي لا أوااؽ  2.6إلى  1.81مف  - 
  موااؽ بدرجة متواطةيمثؿ الرأي  3.4إلى  2.61مف  - 
 يمثؿ الرأي موااؽ  4.2إلى  3.41مف  -
 ااؽ بشدة و يمثؿ الرأي م 5إلى  4.21مف  -
 الخصػا ص عمػى لمتعػرؼ الم ويػة والناػب بػالتكرارات الااػتعانة تمػتالمئويرة7  والنسرب التكررارات -2

 .الااتبياف م اور عبارات اتجاه أارادىا ااتجابات لت ديد وكذا الدرااة، لأاراد عينة والوظي ية الشخصية
 الااتبياف عبارات مف عبارة كؿ درجة ارتباط مدى لمعراة المعامؿ ىذا أاتخدـ :كاندال ارتباط معامل -3

 الدرااة(  لأداة الداخمي إليو )الاتااؽ تنتمي الذي الكمية لمم ور الدرجة مي
 الااتبياف  ادرات ثبات لمعراة 7كرونباخ ألفا اختبار -4 
 .(Sample K-S-1) أـ لا الطبيعي التوزيي تتبي البيانات ىؿ لمعراة 7سمرنوف-كولومجروف اختبار -5 

تدؿ كػػؿ وا ػػد عمػػى المت يػػر الماػػ أبعػػادمػػف خػػةؿ إدخػػاؿ Simple Regression): ) البسرريطالانحرردار  -6 
 المت يرالمت ير التابي اي المعادلة، ويتـ تدييـ  دى مي 
 المبحث الثاني7 عرض وتحميل البيانات واختبار الفرضيات -

اػػػيتـ اػػػي ىػػػذا المب ػػػث وصػػػؼ المت يػػػرات الشخصػػػية، وعػػػرض ماػػػتويات تواجػػػد أبعػػػاد المت يػػػر ، 
 وصولا إلى إختبار ارضيات الدرااة 

 
 لمتعمقة بوصف خصائص عينة الدراسةالنتائج االمطمب الأول7  -

تدوـ ىذه الدرااة عمى عدد مف المت يرات الديموغراايػة المتعمدػة بالخصػا ص الوظي يػة والشخصػية 
واػػػي ضػػػوء ىػػػذه  ،(شػػػركةمػػػدة العمػػػؿ بال، الوظي ػػػة ،لأاػػػراد عينػػػة الدرااػػػة والمتمثمػػػة اػػػي )الماػػػتوى التعميمػػػي

  لتاليالمت يرات يمكف وص ة عينة الدرااة عمى الن و ا
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 المستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  10
 (..الجدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي

 النسبرة % العردد الفرئة العررامل         
     

 المؤىل العممي

 15.84 16 متواط

 39.60 40 ثانوي

 41.59 42 جامعي

 2.97 3 درااات عميا

مػػف إجمػػالي عينػػة  %41.59مػػف أاػػراد الدرااػػة يمثمػػوف مػػا ناػػبتو  (42)أف  (07)رمػػـ مػػف الجػػدوؿ تبػػيف  
تةىػػا الأاػػراد الػػذيف  ،وىػػـ أعمػػى ناػػبة مػػف مجمػػوع أاػػراد العينػػة المب وثػػة لياػػانسالدرااػػة مػػؤىميـ العممػػي 

يمثمػػوف مػػا ناػػبتو اػػرد مػػنيـ  (16)بينمػػا %، 39.60اػػرد بناػػبة  (40)ي ممػػوف المؤىػػؿ الثػػانوي والبػػالغ عػػددىـ 
بناػػبة  عميػػااػػرد ىػػـ ممػػف لػػدييـ مؤىػػؿ شػػيادة  (03)وأخيػػرا اػػسف  مػػف مؤىػػؿ الشػػيادات المتواػػط،% 15.84
2997.% 

 المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  20

 (8.الجدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة وفق الوظيفة

 النسبرة %      الفرئة الفئة            العامل     

 المستوى الوظيفي 
 33.33 45 موظؼ       

 18.18 35 ر يس مصم ة

 5.05 22 م ااب

مػف إجمػالي عينػة % 33.33مػف أاػراد الدرااػة يمثمػوف مػا ناػبتو  (45)أف  (08)رمػـ يتضح مف الجػدوؿ  
مػنيـ يمثمػوف مػا  (35)وىي ال  ة الأعمػى مػف أاػراد الدرااػة، اػي  ػيف أف  )موظؼ(الدرااة ىـ مف ماتوى 

اػرد مػف عينػة  (22)وأخيرا اػسف  ،)ر يس مصم ة(مف إجمالي عينة الدرااة ىـ مف ماتوى  %18.18نابتو 
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 الشػػركة وىػػذا أمػػر منطدػػي كػػوف أغمػػب مػػوظ ي ،)م ااػػب(ىػػـ مػػف ا ػػة % 5.05الدرااػػة يمثمػػوف مػػا ناػػبتو 
  موظ وف

 7الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  30
 (10الجدول رقم )

 وفق متغير مدة العملتوزيع عينة الدراسة 

 % النسبـة العـدد الفـئة العررامل         
     

 مدة العـمل        

 5.55 19 انوات 5أمؿ مف  

 23.09 79 انوات 10أمؿ مف -انوات 5 

 20.76 71 انوات15أمؿ مف -انوات 10

  50.58    173 انوات ا كثر 15

 
وىػذا مػا  ةاػن 15 وثيف تزيد مدة عمميػـ بالشػركة عمػىمف المب (173)أف  (09) رمـ يتضح مف الجدوؿ 

مػف أاػراد  (79)اػي  ػيف أف  ،أي ما يزيػد عػف نصػؼ العػدد الإجمػالي لمعينػة المب وثػة %50.58يمثؿ نابة 
إلػى  اػنوات 5مف إجمالي أاراد الدرااة تتػرواح مػدة عمميػـ بالشػركة مػف % 23.09الدرااة يمثموف ما نابتو 

 ةاػن 15انوات إلى أمؿ مف  10ي ذلؾ ا ة الأاراد الذيف تترواح مدة عمميـ مف تمييا ا ،انوات 10أمؿ مف
مف أاراد الدرااة ىـ  (19)بينما كاف ، مف إجمالي عينة الدرااة% 20.76ارد وبنابة  (71)ومد كاف عددىـ 

 ويمثموف بذلؾ  أمؿ نابة مف  يث مػدة العمػؿ %5.55بالشركة وبنابة  واتان 5ممف تدؿ مدة عمميـ عف 
  مجمي صيداؿاي 

المسررررؤولية النتررررائج المتعمقررررة بتصررررورات المبحرررروثين لأبعرررراد المطمررررب الثرررراني7  -
 في المؤسسة الإجتماعية

 المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئةنتائج تحميل  10

 (.1)الجدول رقم                                         
( مرتبة  حسب جتماعية تجاه البيئةالمسؤولية الإاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )

 متوسطات الموافقة
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 رقم
 الفقرة        

 المجرررال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تعمؿ الشركة عمى إاتخداـ التدنيات المة مة لتجنب  10
 تموث البي ة 

 مرت ي 2 0.69 4.25

البديمة لمطامة التي  تااىـ الشركة اي إكتشاؼ المصادر 10
 تمزـ لمعمؿ 

 مرت ي 4 0.89 3.91

 مرت ي 3 0.78 4.14 تعمؿ الشركة عمى إنتاج منتجات صديدة لمبي ة 10
تتبي الشركة أااليب  ديثة تعمؿ عمى التدميؿ مف  10

 دويرىا تالمخم ات والعمؿ عمى إعادة 
 مرت ي 1 0.66 4.26

لشركة اي إبةغ الجيات المختصة اي  اؿ تاببت ا 10
 تمويث البي ة دوف مصد،

 متواط 7 0.58 3.45

 مرت ي 2 0.72 4.02 المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة   

 
 المسؤولية الإجتماعية تجراه البيئرة م ػور وىو الم ور الأوؿ( نتا ا ت ميؿ 11يعرض الجدوؿ رمـ ) 

كمػػا جػػاء اػػي أداة ( 1-5) مة مػػفالأاػػ  ( أاػػ مة تمثمػػت اػػي5لتػػي تدياػػو ىػػي )والػػذي كانػػت عػػدد الأاػػ مة ا
أنػػو  دػػؽ ماػػتوى  يعنػػي ( ممػػا4912ط ال اػػابي ليػػذا البعػػد )(،  يػػث بمػػغ المتواػػ1الدرااػػة )المم ػػؽ رمػػـ 

الشػػركة إتجػػاه  عينػػة الدرااػػة بماػػؤولية ت عػػة وىػػو إشػػارة إلػػى امتنػػاع أاػػرادمواادػػة أاػػراد العينػػة  ولػػو بدرجػػة مر 
وبػان راؼ معيػاري  (4926 اػابي ) ي المرتبػة الأولػى بمتواػط( اػ14ـ ) ماية البي ة  يث جاءت ال درة رمػ

وان راؼ ( 4926) ( بمتواط  اابي14(، تمتيا اي المرتبة الثانية وبدرجة مواادة مرت عة ال درة رمـ )1966)
وان ػػراؼ (4925) الثالثػػة بمتواػػط  اػػابي ( اػػي المرتبػػة11جػػاءت ال دػػرة رمػػـ )(، اػػي  ػػيف 1969معيػػاري )
بمتواػط  اػابي  (12مرت عػة ال دػرة رمػـ ) ي المرتبػة الرابعػة وبدرجػة مواادػةينما جاءت ا(، ب1978معياري )

 اػػػػابي  المرتبػػػػة الخاماػػػػة بمتواػػػػط ( اػػػػي15وجػػػػاءت ال دػػػػرة رمػػػػـ ) 1989(6( وان ػػػػراؼ معيػػػػاري )3991)
  58 1( وان راؼ معياري )45 3)

 المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمعنتائج تحميل  -

  (11) الجدول رقم                                            
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( مرتبة حسب متوسطات المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمعاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )
 الموافقة

 رقم
 الفقرة

الوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرت ي 1 0.58 4.29 الت تية اي المجتمي، تعمؿ الشركة اي عممية دعـ البنية 10
 مرت ي 3 0.59 4.18 تعمؿ الشركة عمى تدديـ المااعدات لأاراد المجتمي  10
تدوـ الشركة بدعـ الجامعات بكميات المجتمي مف خةؿ ما  10

نددمو مف تجييز المختبرات وماعات ال ااوب وغيرىا مف 
 خدمات 

 مرت ي 2 0.58 4.22

 مرت ي 4 0.57 4.17 و المدارس بس شاء المراكز الص ية تااعد الشركة 10
تدعـ الشركة الأنشطة الإجتماعية داخؿ المجتمي كالأ دية  10

 الرياضية والمراكز الثدااية 
 مرت ي 5 0.51 4.06

 مرت ي 1 0.56 4.18 المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع   
 

والذي جاء  الماؤولية الإجتماعية تجاه المجتميوىو  نيالم ور الثا( نتا ا ت ميؿ 11يعرض الجدوؿ رمـ )
وضػ ت اػي أداة الدرااػة )المم ػؽ رمػـ  ( كمػا15-1( أا مة تمثمت اي الأا مة مف )15ميااو عف طريؽ )

)مرت عػة( وىػو أعمػى متواػط مػف بػيف  ويدرجة مواادػة (18 4متواط ال اابي ليذا البعد ) يث بمغ ال(« 1
المرتبػػة الأولػػى  ( اػػي11رمػػـ )  يػػث جػػاءت ال دػػرةلإجتماعيػػة تجػػاه المجتمػػي الماػػؤولية امتواػػطات أبعػػاد 
مرت عة ال دػرة  مواادة تمتيا اي المرتبة الثانية وبدرجة(« 1958( ويان راؼ معياري )4929بمتواط  اابي )

اػػػي  (12رمػػػـ ) اػػػي  ػػػيف جػػػاءت ال دػػػرة(« 1958يػػػاري )( وان ػػػراؼ مع4922( بمتواػػػط  اػػػابي )13رمػػػـ )
 بينمػػػا جػػػاءت اػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة(«: 1959( وان ػػػراؼ معيػػػاري )4918ة بمتواػػػط  اػػػابي )ثالثػػػالمرتبػػػة ال

اػػػي  ػػػيف  ( 1957( وان ػػػراؼ معيػػػاري )4917ي )( بمتواػػػط  اػػػاب14ويدرجػػػة مواادػػػة مرت عػػػة ال دػػػرة رمػػػـ )
 («1951( وان راؼ معياري )4916ي )( اي المرتبة الخاماة بمتواط  ااب15ال درة رمـ ) جاءت

  المسؤولية الإجتماعية تجاه العاممينج تحميل نتائ   -
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 (12)الجدول رقم 
( مرتبة حسب  المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميناستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )

 متوسطات الموافقة
 رقم

 الفقرة        
الوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

اتب العادلة لموازية و مؿ الشركة عمى منح الأجور والر تع 10
 الجيود المبذولة 

 مرت ي 7 1.21 3.62

ريبية التي تمزـ اي تتمية ميارات تتوار الشركة البراما ال 10
 العامميف بشكؿ دوري 

 مرت ي 8 1.16 3.55

ت لتددير جيود  ادديـ ال وااز والمكااتركة عمى شتعمؿ ال 10
 العامميف 

 متواط 13 1.02 3.28

 اير ارص الترمية العادلة لعامميياو تعمؿ الشركة عمى ت 10
 متواط 12 1.01 3.29

 تدوـ الشركة بتواير ظروؼ عمؿ ص ية ومناابة لمعامميف  10
 مرت ي 4 1.15 3.69

 متواط ــــ 1.11 3.48 المسؤولية الإجتماعية تجاه العاممين  
 

والػػذي كانػػت عػػدد  لماػػؤولية الإجتماعيػػة تجػػاه العػػامميفام ػػور نتػػا ا ت ميػػؿ  يبػػيف الجػػدوؿ أعػػةه
 الدرااػػة اػػي أداة متضػػمنا كمػػا جػػاء (05-01)تمثمػػت اػػي الأاػػ مة مػػف  اػػؤاؿ (05)الأاػػ مة التػػي تدياػػو ىػػي 

مما يعني أنو  دؽ ماتوى مواادػة أاػراد   (3.48) المت ير يث بمغ المتواط ال اابي ليذا  (،3 المم ؽ رمـ)
ت ديػػؽ الشػػركة المب وثػػة لماػػتوى متواػػط لااػػتدامة مزاياىػػا وىػػو إشػػارة إلػػى  تواػػطةالعينػػة  ولػػو بدرجػػة م

الماػػػػتوى المرت ػػػػي لمماػػػػؤولية  (1،2،5)عكاػػػػت ال دػػػػرات   يػػػػث التناااػػػػية مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدرااػػػػة،
، بينمػػػا تشػػػػير ) . 3.55،3.69 ،3.62)الاجتماعيػػػة مػػػف وجيػػػػة نظػػػر عينػػػة الدرااػػػػة ، بمتواػػػطات  اػػػػابية 

إلػػى الماػػتوى المتواػػط  اػػي الشػػركة المب وثػػة وبمتواػػطات  اػػابية  (4، 3)ال اػػابية لم دػػرات المتواػػطات 
  ) 3.29 ،3.28)بم ت 
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 المسؤولية الإجتماعية تجاه المالكيننتائج تحميل  -
 (13)الجدول رقم 

( مرتبة حسب المسؤولية الإجتماعية تجاه المالكيناستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور )
 ت الموافقةمتوسطا

 رقم
 الفقرة        

الوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تاعى إدارة الشركة لت دبؽ عوا د مالية نتنااب مي  جـ  10
 الإاتشارات 

 متواط 3 05 1 20 3

تيتـ الشركة بتعظيـ ميمة أايميا بالإضااة لتعظيـ ميمة  10
 الشركة ككؿ 

 متواط 2 01 1 27 3

تعمؿ الشركة جاىدة عمى ايراز امعتيا وصورتيا المتمبزة  10
 اي مجاؿ عمميا 

 متواط 6 02 1 13 3

تاعى الشركة إلى زيادة  جـ المبيعات لدييا وبالتالي العمؿ  10
 عمى ت ديؽ عوا د مالية مجزية 

 متواط 4 07 1 18 3

لمممواة تعمؿ إدارة الشركة عمى الم ااظة عمى أصوليا ا 10
 وغير المممواة 

 متواط 1 01 1 28 3

 متواط - 1.03 3.21 المسؤولية الإجتماعية تجاه المالكين  
 

والػػذي كانػػت عػػدد  مػػالكيفالماػػؤولية الإجتماعيػػة تجػػاه الم ػػور نتػػا ا ت ميػػؿ  يبػػيف الجػػدوؿ أعػػةه
 الدرااػػة اػػي أداة نامتضػػم كمػػا جػػاء (05-01)تمثمػػت اػػي الأاػػ مة مػػف  اػػؤاؿ (05)الأاػػ مة التػػي تدياػػو ىػػي 

مما يعني أنو  دؽ ماتوى مواادػة أاػراد   (3.21) المت ير يث بمغ المتواط ال اابي ليذا  (،3 المم ؽ رمـ)
ت ديػػؽ الشػػركة المب وثػػة لماػػتوى متواػػط لااػػتدامة مزاياىػػا وىػػو إشػػارة إلػػى  تواػػطةالعينػػة  ولػػو بدرجػػة م

اػػي المرتبػػة الأولػػى بمتواػػط  اػػابي  15رة رمػػـ جػػاءت ال دػػ  يػػث التناااػػية مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدرااػػة،
( و ان ػراؼ معيػاري 13927( بمتواػط  اػابي )12(، تمتيا ال درة رمػـ )1911( و ان راؼ معياري )3928)
( و ان ػػراؼ معيػػاري 3921بمتواػػط  اػػابي ) 11(، أمػػا اػػي المرتبػػة الثالثػػة ادػػد جػػاءت ال دػػرة رمػػـ 1911)
( و ان ػػػػراؼ معيػػػػاري 3918( بمتواػػػػط  اػػػػابي )14ال دػػػػرة رمػػػػـ )(، و بعػػػػدىا اػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة 1915)
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( و ان ػػراؼ معيػػاري 3913( ادػػد ا تمػػت المرتبػػة الأخيػػرة بمتواػػط  اػػابي )13(، أمػػا ال دػػرة رمػػـ )11917)
(11912 )   

 إدارة الأرباح استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور -
 باح الشركاتإدارة أر لدراسة لعبارات استجابات أفراد ا 11الجدول رقم 

الوسط  العبارات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى    
 القبول

تعبر الأرباح التي تعمنيا الشركة عف الصدؽ والوامعية  11
 اي الأرباح ال ديدية وال عمية لمشركة 

 مرت ي 1 69 0 01 4

ح تااىـ مواعد  وكمة الشركات اي زيادة مدرة الأريا 10
 ال الية عمى  الإاتمرار اي الماتدبؿ 

 مرت ي  3 62 0 85 3

يااعد تطبيؽ مواعد  وكمة الشركات اي زيادة منرة   10
 الأرباح عمى توليد الندد،

 مرت ي 4 54 0 75 3

تااىـ الإدارة العميا لمعمؿ الم اابي عمى ت ايف    11
 إدارة الأرباح،

 متواط 7 68 0 70 2

رياح إ دى الخصا ص التي يتـ تعتبر إدارة الأ   12
 الإاتتاد عمييا مف مبؿ الأطراؼ ذات العةمة 

 مرت ي 6 83 0 89 2

تعمؿ مماراات التةعب بسدارة لأرباح إلى تخ يض  13
 ميمة الشركة

 مرت ي 2 74 0 92 3

تعمؿ إدارة المعايير الم اابية عمى تخ يض ناب  14
 التةعب اي الأرباح 

 متواط 8 61 0 66 2

تطبؽ الشركة مماراات الرمابة الداخمية لت ديؽ إدارة  15
 الأرباح 

 مرت ي 5 68 0 62 3

عمؿ مجمس الإدارة اي الشركة عمى ت ايف ااتريات  16
 إدارة الأرباح  اي   ظ  دوؽ المااىميف  

 مرت ي 10 72 0 90 3

تعود الزيادة اي ماتويات الأرباح اي الشركة إلى  11
 ابية الدولية تطبيؽ المعايير الم ا

 مرت ي 9 76 0 94 3

 مرت ي - 68 0 42 3 إدارة أرباح الشركات #  
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إدارة أرباح ( عمى أف م ور 14لدد بينت ردود أاراد الدرااة عمى الأا مة الواردة اي جدوؿ رمـ )

( وبان راؼ 01 4( اي المرتبة الأولى بمتواط  اابي )1 يث جاءت ال درة رمـ )مرت ي، الشركات 
( بمتواط 07(، بينما جاءت اي المرتبة الأخيرة وبدرجة مواادة متواطة ال درة رمـ )69 0ري )معيا

 ( 61 0( وان راؼ معياري )66 2 اابي )
 7 إختبار فرضيات الدراسةالثالثالمطمب  -

اػمرنوؼ  -كػولمجروؼ اختبػار بااػتخداـمنا ولأجؿ إعتماد و تطبيؽ نموذج الإن دار الباػيط م
(1- Sample K-S )اختبار  الة اي ضروري اختبار لا، وىو أـ التوزيي الطبيعي تتبي البيانات ىؿ معراةل 

 البيانػات توزيػي يكػوف أف تشػترط الاختبػارات المعمميػة معظػـ لافنمػوذج الإن ػدار  بساػتخداـ ال رضػيات
 يوضح طبيعية توزيي عينة الدرااة: 14 طبيعيا والجدوؿ رمـ

 
 (10) جدول رقمال

 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov TesT) الطبيعي التوزيع اختبار 

 Zقيمة  الفقرات محتوى المحور
مستوى الدلالة 

 المعنوية

 0.200 0.056 05-01 الماؤولية الإجتماعية تجاه البي ة

 0.060 0.091 11-06 الماؤولية الإجتماعية تجاه المجتمي

 0.095 0.069 16-11 الماؤولية الإجتماعية تجاه العامميف

 0.062 0.082 20-16 الماؤولية الإجتماعية تجاه العامميف

 (SPSS)بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبمف إعداد  المصدر7

وىذا  (0.05)الدلالة أكبر مف  ماتوى ميمة أف  يث الاختبار نتا ا (15)رمـ  الجدوؿ ويوضح
أيضا ومبؿ ممنا كما  لمعممية ااتخداـ الاختبارات ا مكفيدؿ عمى أف البيانات تتبي التوزيي الطبيعي وي

 منامو  "Multicollinearity"اختبار ال رضيات بالت كد مف عدـ وجود ارتباط عالي بيف المت يرات الماتدمة 
واختبار التبايف الماموح بو  Variance Inflation Factor" (VIF)" بسجراء معامؿ تضخـ التبايف

"Tolerance" إلى أنو إذا كاف معامؿ التضخـ  (15)ويشير الجدوؿ رمـ  ،لكؿ مت ير مف المت يرات الماتدمة
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(VIF)  اسنو يمكف الدوؿ أف ىذا  (0.05)وكانت ميمة التبايف الماموح بو أمؿ مف  (10)لممت ير يتجاوز
المت ير لو ارتباط عاؿ مي مت يرات ماتدمة أخرى وبالتالي ايؤدي إلى  دوث مشكمة اي ت ميؿ الان دار  

بيف المت يرات الماتدمة  وكما  "Multicollinearity"مى ىذه الداعدة لاختبار الارتباط ومد تـ الاعتماد ع
 (VIF)والذي ي توي عمى المت يرات الماتدمة وميمة معامؿ تضخـ التبايف  (15)يتضح اي الجدوؿ رمـ 

 (10)ؿ مف لجميي المت يرات كانت أم (VIF)لكؿ مت ير نة ظ أف ميمة  "Tolerance"والتبايف الماموح بو 
كما نة ظ أف ميمة التبايف الماموح بو لجميي المت يرات كانت أكبر مف  (1.41-1.02)وتتراوح ما بيف 

 وبذلؾ يمكف الدوؿ أنو لايوجد ارتباط عاؿ بيف المت يرات الماتدمة  (0.97-0.70)وتتراوح ما بيف  (0.05)
لمبيانات ادد تـ الااتناد إلى  ااب  Normal Distributionومف أجؿ الت دؽ مف ااتراض التوزيي الطبيعي 

اسف ميمة معامؿ الالتواء   (15)رمـ  وكما يوضح الجدوؿ ،لممت يرات (Skewness)ميمة معامؿ الالتواء 
(-2,2)لجميي مت يرات الدرااة كانت تدي ضمف المجاؿ 

لذلؾ يمكف الدوؿ ب نو لا توجد مشكمة  ديدية  1
 لدرااة تتعمؽ بالتوزيي الطبيعي لبيانات ا

 (16)جدول رقم ال
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح بو ومعامل الالتواء

 (SPSS)بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبمف إعداد  المصدر7        

 ية عند ماتوى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إ صا نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى7        
الإ صا ية لتطبيؽ الماؤولية الإجتماعية )الماؤولية الإجتماعية إتجاه البي ة( عمى إدارة الارباح اي مجمي 

  صيداؿ

                                                 
، 2003 ،جميوريػة العػراؽ، الإصػدار العاشػر ،المعيد العربػي لمتػدريب والب ػوث الإ صػا ية ،" دليمك إلى البرنامج الإحصائي"،اعد زغموؿ بشير - 1

  92ص 

 التباين المسموح بو راتررالمتغي
Tolerance 

 معامل تقييم التباين
(VIF) 

 معامل الالتواء
Skewness 

 0.51 1.41 0.70  الماؤولية الإجتماعية تجاه البي ة

 0.81 1.27 0.78 مجتميالماؤولية الإجتماعية تجاه ال

 1.36 - 1.30 0.76 الماؤولية الإجتماعية تجاه العامميف

 0.53 1.30 0.72 مالكيفماؤولية الإجتماعية تجاه الال
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 مجمي صيداؿ اي  مماؤولية الإجتماعية تجاه البي ةأثر ل إلى وجود  الواردةتشير النتا ا الإ صا ية 
 α)وىي أكبر مف ميمتيا الجدولية عمى ماتوى دلالة   (4.46)م ت الم اوبة ب Tااتنادا إلى أف ميمة  ،

مما يدتضي راض  (0.05) أمؿ مف ماتوى الدلالة المعتمد  ( =0.000Sig) المعنوية كما أف ماتوى (0.05≥
ومبوؿ  ، مجمي صيداؿاي  ماؤولية الإجتماعية تجاه البي ةأثر لم لاال رضية العدمية والتي تنص عمى أنو 

 البديمة ال رضية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إ صا ية لتطبيؽ الماؤولية الإجتماعية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية7
 )الماؤولية الإجتماعية إتجاه المجتمي( عمى إدارة الارباح اي مجمي صيداؿ

اي  جتميماؤولية الإجتماعية تجاه الممأثر ليتبيف مف النتا ا الإ صا ية الواردة أنو لا يوجد    
وىي أمؿ مف ميمتيا الجدولية، عمى  (0.02)الم اوبة التي بم ت  T، ااتنادا إلى ميمة  مجمي صيداؿ
 (0.05)أمؿ مف ماتوى الدلالة المعتمد   ( =0.981Sig) المعنوية كما أف ماتوى، (α ≤0.05)ماتوى دلالة 

 ماؤولية الإجتماعية تجاه المجتميلأثر لالا يوجد مما يدتضي مبوؿ ال رضية العدمية التي تنص عمى أنو 
  مجمي صيداؿاي 

لا يوجد أثر ذو دلالة إ صا ية لتطبيؽ الماؤولية الإجتماعية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة7
 )الماؤولية الإجتماعية إتجاه العامميف( عمى إدارة الارباح اي الشركات مجمي صيداؿ

مجمي اي  مماؤولية الإجتماعية تجاه العامميفأثر لأنو يوجد يتضح مف النتا ا الإ صا ية الواردة   
عمى ماتوى  ،وىي أكبر مف ميمتيا الجدولية (4.37)الم اوبة التي بم ت  Tااتنادا إلى ميمة  ، صيداؿ
مما  (0.05)أمؿ مف ماتوى الدلالة المعتمد   ( =0.000Sig) المعنوية كما أف ماتوى ،(α ≤0.05)دلالة 

اي  مماؤولية الإجتماعية تجاه العامميفأثر للا يوجد ية العدمية التي تنص عمى أنو يدتضي راض ال رض
 مجمي صيداؿ

 الإجتماعية الماؤولية لتطبيؽ إ صا ية دلالة ذو أثر يوجدلا 7 ج اختبار الفرضية الفرعية الرابعةنتائ
 صيداؿ مجمي اي الارباح إدارة عمى( المالكيف إتجاه الإجتماعية الماؤولية)

،  عمػى إدارة الأربػاح لتطبيػؽ الماػؤولية الإجتماعيػة اتجػاه المػالكيف أثرير النتا ا الإ صا ية إلى وجود تش
 α( وىي أكبر مف ميمتيا الجدولية عمى ماػتوى دلالػة  )036.2الم اوبة بم ت ) Tااتنادا إلى أف ميمة 

(، ممػا يدتضػي 2320تمػد )= ( أمػؿ مػف ماػتوى الدلالػة المع232.0Sig( كما أف ماتوى المعنوية )0.05≥
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راػػػػض ال رضػػػػية العدميػػػػة والتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى أنػػػػو لا يوجػػػػد أثػػػػر ذو دلالػػػػة إ صػػػػا ية لتطبيػػػػؽ الماػػػػؤولية 
 الإجتماعية )الماؤولية الإجتماعية إتجاه المالكيف( عمى إدارة الارباح اي مجمي صيداؿ

 الدراسة ستنتاجات وتوصياتإ7 المبحث الثالث -

 اسةإستنتاجات الدر  المطلب الأول: -

ومػػػد أجابػػػت ،  ماػػػؤولية الإجتماعيػػػة عمػػػى إدارة الأربػػػاحتطبيػػػؽ الأثػػػر  جػػػاءت ىػػػذه الدرااػػػة لت ديػػػد
، كمػػا توصػػمت الدرااػػة مػػف  الدرااػػة عػػف تاػػاؤؿ الب ػػث مػػف  يػػث ت ديػػد ناػػب الأىميػػة لمت يػػرات الدرااػػة

 خةؿ اختبار ال رضيات إلى عدة نتا ا نذكر منيا:
لبي ة لا يؤثر بشكؿ كبير عمى إدارة الأرباح اي مجمي تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية تجاه ا -1

صيداؿ  ينب ي عمى المجمي أف يراجي ااتراتيجياتو المتعمدة بالماؤولية الاجتماعية تجاه 
 البي ة ومراجعة التكاليؼ وال وا د المتعمدة بيذه الجوانب 

الأرباح اي مجمي تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية تجاه المجتمي لا يؤثر بشكؿ كبير عمى إدارة  -2
صيداؿ  يجب عمى المجمي أف يديـ ت صيمياً الأنشطة الماؤولة اجتماعياً المتعمدة بالمجتمي 

 وت ثيرىا الم تمؿ عمى العا د المالي والماتدامية العامة لمشركة 
تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية تجاه العامميف يؤثر بشكؿ كبير عمى إدارة الأرباح اي مجمي  -3

مى المجمي التركيز عمى تطوير بي ة عمؿ إيجابية وتواير مزايا وارص صيداؿ  يجب ع
تنموية لمعامميف، وذلؾ لجذب الموظ يف الموىوبيف وتعزيز رضاىـ وال  اظ عمييـ، مما يؤثر 

 بشكؿ إيجابي عمى الأرباح والأداء العاـ لمشركة 
ة الأرباح اي مجمي تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية تجاه المالكيف يؤثر بشكؿ كبير عمى إدار  -4

صيداؿ  يجب عمى المجمي أف يعتبر المالكيف شركاء ميميف ويعزز التواصؿ والش ااية 
معيـ، ويعمؿ عمى تمبية تومعاتيـ وا تياجاتيـ، وذلؾ لتعزيز الثدة والااتدرار المالي اي 

 المجمي 
ماؤولية يمكف ت اير ىذه النتا ا ب نو اي  الة مجمي صيداؿ، يمكف أف يكوف لتطبيؽ ال 

الاجتماعية ت ثير إيجابي وممموس عمى العةمة مي العامميف والمالكيف، مما يؤدي إلى ت ايف 
إدارة الأرباح  مد يتعمؽ ذلؾ بزيادة رضا الموظ يف وت  يزىـ لمعمؿ بجيد أكبر وتعزيز الثدة 

 والتعاوف مي المالكيف 
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ي ة والمجتمي عمى إدارة الأرباح ومي ذلؾ، اسف ت ثير تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية تجاه الب 
مد يكوف أمؿ وغير ممموس اي  الة مجمي صيداؿ  مد يعود ذلؾ إلى عدة عوامؿ م تممة مثؿ 
ت ثير مشاريي الماؤولية الاجتماعية عمى الأرباح المالية المباشرة أو التوااؽ بيف ااتراتيجية 

 الماؤولية الاجتماعية وا تياجات وتومعات العمةء والاوؽ 
بناءً عمى ىذه النتا ا، يمكف لمدرااات الماتدبمية أف تاتكشؼ وت مؿ بشكؿ أعمؽ العوامؿ التي و 

دارة الأرباح اي مطاع مجمي صيداؿ، وذلؾ مف أجؿ  تؤثر اي عةمة الماؤولية الاجتماعية واا
 يديات د

 الدراسة توصيررات المطلب الثاني: -

 ي:اي ضوء نتا ا الدرااة ال الية توصي الدرااة بمايم

  مراجعة ااتراتيجية الماؤولية الاجتماعية: ينب ي عمى مجمي صيداؿ مراجعة ااتراتيجيتو اي
تطبيؽ الماؤولية الاجتماعية وت ميؿ الجوانب التي ليا ت ثير مباشر عمى الأرباح  يجب التركيز 

 عمى تنمية مزايا متناابة وت ديؽ التوازف بيف ال وا د الاجتماعية والامتصادية 
 لعةمات مي المجتمي: ينب ي عمى المجمي أف يدوـ بتعزيز العةمات مي المجتمي الم مي ت ايف ا

مف خةؿ دعـ المشاريي الاجتماعية والمشاركة اي المبادرات الم مية  يجب أيضًا ت ايف التواصؿ 
 والش ااية مي المجتمي لتعزيز الثدة وبناء عةمات موية 

 مي صيداؿ أف ياتثمر اي تطوير بي ة عمؿ إيجابية تطوير بي ة عمؿ ماتدامة: ينب ي عمى مج
وتدديـ ارص تنموية لمعامميف  يجب تعزيز الش ااية والمشاركة وتواير براما ت  يزية وتدريبات 

 لتعزيز رضا الموظ يف وزيادة إنتاجيتيـ 
 الاىتماـ بالمالكيف وتمبية تومعاتيـ: يجب عمى المجمي أف يعتبر المالكيف شركاء ااتراتيجييف 

ويعزز التواصؿ الماتمر معيـ  يجب تمبية تومعاتيـ وتدديـ المعمومات المالية والأداء بشكؿ دوري 
 وش اؼ لم  اظ عمى الثدة ودعـ الااتدرار المالي لمشركة 

تن يذ ىذه التوصيات مد يااىـ اي ت ايف إدارة الأرباح وتعزيز الأداء الماتداـ لمجمي صيداؿ وت ديؽ 
 الاجتماعية اي الومت ن اوة و الااتدامة المالي

  خرررراتمة عررررامة -
تختـ الدرااات والأب اث العديدة ب ف الماؤولية الاجتماعية لمشركات تمعب دوراً  ااماً اي إدارة 
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الأرباح بطرؽ ت يد الشركات والمجتمي عمى  د اواء  ادد أصب ت الشركات اليوـ أكثر وعيًا ب ىمية 
 .تمي أاضؿالااتدامة والمااىمة اي بناء مج

تؤثر الماؤولية الاجتماعية بشكؿ مباشر عمى إدارة الأرباح مف خةؿ عدة طرؽ  أولًا، تعزز 
الماؤولية الاجتماعية امعة الشركة وثدة الماتيمكيف والماتثمريف اييا، مما يؤدي إلى زيادة الطمب عمى 

الماتدامة والماؤولة مف المخاطر  منتجاتيا وخدماتيا وبالتالي زيادة الإيرادات  ثانياً، تدمؿ المماراات
التش يمية والدانونية والبي ية، مما يدمؿ مف التكاليؼ وي اف ىامش الرب ية  وثالثاً، تااعد الماؤولية 
الاجتماعية اي تعزيز رأس الماؿ البشري وجذب وا ت اظ بالموظ يف الموىوبيف، مما يزيد مف الإنتاجية 

 .ويدمؿ مف تكاليؼ التوظيؼ والتدريب
بالإضااة إلى ذلؾ، يتضمف تبني الماؤولية الاجتماعية مبادئ أخةمية وميـ اجتماعية تعزز 
التوازف بيف الأرباح المالية والااتدامة الاجتماعية والبي ية  تتضمف ىذه المبادئ التزاـ الشركات بت ايف 

 .ي تعمؿ ايياظروؼ العمؿ، وال  اظ عمى البي ة، وتعزيز التنمية الماتدامة اي المجتمعات الت
اي النياية، يمكف الدوؿ بثدة أف الماؤولية الاجتماعية تمعب دوراً  ااماً اي إدارة الأرباح 
لمشركات  ايي ليات ادط أداة لمتاويؽ وت ديؽ المزيد مف العمةء والماتثمريف، بؿ تعتبر أيضاً 

اي الماؤولية الاجتماعية،  ااتراتيجية ااتدامة تااىـ اي نجاح الشركة عمى المدى الطويؿ  بالااتثمار
 يمكف لمشركات ت ديؽ رب ية ماتدامة وتعزيز الديمة المشتركة لممااىميف والمجتمي بشكؿ عاـ 
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 المراجع باللغة العربية: -

 في ودورىا الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين العلاقة(. 7112) بميزاك وعبدالحميم؛ السعيد بريكة، .1
 41-111(. 11. )الصناعي الإقتصاد مجمة. لمشركات التنافسية القدرة تحقيق

 مجمة الخارجي؛ والمراجع المحاسبية الأرباح إدارة بين العلاقة(. 7117) عمي بن يحيى الجبر، .7
 .13-17(. 7)11. المحاسبية البحوث

5 المالي أدائيا عمى الإجتماعية لممسؤولية الأردنية الشركات تبني أثر(. "7112) أحمد محمد. جمعة .1
 منشورة؛ غير ماجستير رسالة. المالية للأوراق عمان سوق في المدرجة الشركات عمى تطبيقية دراسة
 .الأردن  .عمان،الأوسط الشرق جامعة

 الصناعية الشركات من دليل5 الأرباح إدارة في المؤثرة العوامل(. 7117) موسى محمد علام حمدان، .4
 .762-1111( 1)7 واليارية الإقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة. الأردنية

. الأرباح وادارة إدارة في وأثرىا الأردن في التدقيق إدارة(. 7117) عماد عجيمة؛ وأبو علام حمدان؛ .2
 .123-134(. 71)1. لممحاسبة العربية المجمة

 بإستمرارية لمتنبؤ المحاسبية المعمومات إستخدام لقياس مقترح نموذج(. 7112) عمر نضال زلوم؛ .6
 .671-641(. 11)1. الأعمال إدارة في الأردنية المجمة لجودتيا، كأداة الأرباح

 عمى وانعكاسيا الأرباح توزيع سياسة في الأرباح إدارة أثر(. 7114)بياء. عواد وأبو عمار سالم؛ .2
 .121-141(. 17)1. التجارية والعموم والتسيير الاقتصادية العموم مجمة. لمشركة السوقية القيمة

5 التنمية في الخاص القطاع مشاركة في ودورىا الاجتماعية المسؤولية(. 7112) صالح السحيباني؛ .3
 .لبنان بيروت؛ التنمية؛ في الخاص القطاع حول الدولي المؤتمر. السعودية العربية عمى تطبيقية حالة
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 المالية الاسواق في المدرجة الشركات أداء عمى المؤسسية الحاكمية اثر(. 7112) موسى السرطاوي، .4
 .72-44(. 11) 1. الادارية لمعموم الاردنية المجمة الخميجي التعاون مجمس لدول

 تطبيقية دراسة5 الأرباح توزيعات وبين الأرباح إدارة بين العلاقة(. 7112) سميح السويطي؛ .11
 جامعة. منشورة غير ماجستير رسالة. فمسطين بورصة في المدرجة العامة المساىمة الشركات عمى

 . فمسطين الخميلء. الخميل

 أجل من والآفاق ؛التحديات لمشركات الاجتماعية المسؤولية(. "7116) كردي أحمد. السيد .11
 .السعودية. فيد الممك جامعة. منشورة غير ماجستير رسالة". التنمية

 ولجان الإدارة مجمس خصائص أثر(. 7113) عمي أمنو ‘والكردي محمود ريما الشاىد؛ .17
(. 71)1. التطبيقية لمعموم الأردنية المجمة. الأردنية التجارية البنوك من دليل الأرباح إدارة عمى التدقيق

44-64. 

   أدارة ممارسات عمى الاقتصادية العوامل لتحميل تطبيقية دراسة(. 7114) أحمد أيمن شتوي؛ .11
 .13-41( 7)1. والتمويل لمتجارة العممية المجمة. المصرية بالشركات

 العربية الأكاديمية. المؤسسية بالحاكمية وعلاقتيا الأرباح إدارة(. 7117) إقبال الشريفي .14
 ۔لاردن ا عمان؛ منشورة غير ماجستير رسالة. الأردن. والمصرفية المالية لمعموم

 تطبيقية دراسة5 المؤسسية الحاكمية بجوانب وعلاقتيا الأرباح إدارة(. 7111) إقبال. الشريف .12
 الأكاديمية.  دكتوراة أطروحة. عمان بورصة في المدرجة العامة المساىمة الصناعية الشركات عمى

 .الأردن المصرفية و المالية لمعموم العربية

 دراسة5 الأرباح إدارة ممارسة في الممكية ىيكل أثر(. 7116. )مصطفى فريد عمر شقور؛ .16
 العموم في والدراسات لمبحوث الزرقاء مجمة. المالي عمان سوق في المدرجة الفنادق عمى تطبيقية
 .1-[1  ‎٠( 1644) 141.  الإنسانية
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 لمشركات المالي الأداء عمى المؤسسية الحاكمية مبادئ تطبيق أثر ؛(7111) ،يوسف شيوان .12
. الزرقاء الزرقاء جامعة منشورة؛ غير ماجستير رسالة ؛ المالي عمان سوق في المدرجة العامة المساىمة
 الأردن

 المؤسسة لمساىمة مدخل5 والاجتماعية البينية المسؤولية(. 7112) خامرة الطاىر، .13
 العموم في منشورة غير ماجستير مذكرة. سوناطراك حالة المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية
 .الجزائر. ورقمة جامعة الاقتصادية؛

 لممؤسسة والبيئية الاجتماعية المسؤولية دور ۔(7111) بوزيد وسايح أعمر عزاوي، .14
. والحكومات لممنظمات المتميز الأداء حول الثاني الدولي الممتقى البيئية؛ الثقافة إرساء في الاقتصادية

 . الجزائر. ورقمة جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية

 المسؤولية عن السعودية المساىمة شركات إفصاح(. 7111) عمي عبدالله. عسيري .71
-711( 7)11. الزقازيق جامعة. التجارية البحوث مجمة. تطبيقية دراسة5 المالية تقاريرىا في الإجتماعية

122. 

 دليل5 الشركة وأداء الإدارة مجمس استقلالية بين العلاقة(. 7116) حمدان موسى محمد عمم؛ .71
 .21-71(. 1) 17.  الأعمال لإدارة الأردنية المجمة. البحرين من

 ؤوليةالمس عن الإفصاح تأثير(. "7117) ناجي ماىر وعمي؛ ىادي حسين. عنيزة .77
-134(. 4)76' واستطلاعية تطبيقية دراسة5 القوائم ىذه مستخدمي قرارت في المالية بالقوائم الإجتماعية

121. 

 الحقوق مجمة. الإجتماعية المسؤولية تحمل في الشركات دور(. 7113) بمجراف سامية؛ .71
 -113 ؛(1)6. والحريات

 الممتقى. الإجتماعية والمسؤولية الأعمال منظمات(. 7117) عبدالمطمب حسين الأسراج؛ .74
 . الجزائر.  الجزائر.  بشار جامعة في الثالث العممي



 المـــراجـــع
 

 
77 

 القيمة عمى الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أثر(. 12)71) إبراىيم أنس العودات، .72
 جامعة منشورة؛ غير ماجستير رسالة('. 1 2511211) لنموذج وفقاً  اردنية التجارية لمبنوك السوقية
 .الأردن عمان؛ الأوسط الشرق

5 الأرباح إدارة عمميات عمى الخارجية المراجعة إدارة أثر(. 7116) محمد سمير عيسى؛ .76
 .26-41(. 7)42. الإسكندرية جامعة. العممية لمبحوث التجارة كمية مجمة. تطبيقية حالة دراسة

 عمى الإجتماعية والمسؤولية الحوكمة عن الإفصاح اأثر(. 7114) عبدالله محمد عيسى؛ .72
 غير ماجستير رسالة". المالية للأوراق عمان سوق في المدرجة الصناعية لمشركات السوقية القيمة

 .الأردن الأوسط الشرق جامعة منشورة؛

 المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى(. "7111) رياض والينداويث عبدالرزاق فرح .73
 لعامي عمان بورصة في المدرجة الصناعية الشركات حالة دراسة5 العامة المساىمة لمشركات الإجتماعية

 .721-744(. 2)7. الاعمال إدارة في الأردنية المجمة”. 7113-7112

 تطبيقية دراسة5 الأرباح إدارة عمى التدقيق لجان خصائص تأثير(. 7112) سائد قراقيش، .74
 الأكاديمية. منشورة غير دكتوراة أطروحة. عمان بورصة في المدرجة الصناعي القطاع شركات عمى

 .الاردن عمان،. والمصرفية المالية لمعموم العربية

 الأرباح إدارة ممارسات ضبط في الشركات حوكمة دور(. 14)71) وائل مجدي الكببجي، .11
 .44-176(. 14)7. للإدارة العربية المجمة. الفمسطينية العامة المساىمة الصناعية الشركات في

 مجمس وخصائص الممكية ىياكل أنماط أثر ؛(7114) عمي خميل ومصطفىء إبراىيم محمد .11
 جامعة. المصرية بالبورصة المقيدة الشركات عمى بالتطبيق الإنترنت عبر المالي التقرير إدارة عمى الإدارة
 .611،621( 1) 14 التجارة كمية5 الشمس عين

 الإجتماعية المسؤولية بين العلاقة لقياس مقترح انموذج(. 7117) محمد حميده. محمد .17
دارة لمشركات  .112-127(. 1)1. بنيا جامعة. التجارية والبحوث الدراسات مجمة". الأرباح وا 
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5 الثانية الطبعة. والاداري المالي الفساد ومعالجة الشركات حوكمة(. 17)71) سميمان محمد، .11
 .مصر. الاسكندرية. الجامعية الدار

 السوقية القيمة عمى الأرباح توزيع سياسة أثر(. 7111) نائمة وزكريا الرحمن دعب مرعي؛ .14
 .11-14(. 12)2. والقانونية الاقتصادية العموم سمسمة. ميدانية دراسة لمسيم

 الشركات عن الصادرة المحاسبية الأرباح إدارة مدى تقييم(. 7114) أحمد ليمى مرعي؛ .12
. التجارة كمية. والتجارية المالية الدراسات مجمة. الأرباح إدارة ممارسات منظور من المصرية المساىمة
 .72-1 ؛(1)7. القاىرة جامعة

 دراسة5 التجارية المصارف في الأرباح إدارة قياس(. 7113) عواد سممان سعد المعيني .16
 .العراق. بغداد الإدارية؛ التقنية الكمية العراقية؛ التجارية المصارف حسابات من لعينة تحميمية

 الخدمات شركات اداء عمى الشركات حوكمة قواعد تطبيق أثر 11)1(7(6.) عمر المناصير .12
 .لاردن ا.الزرقاء.الياشمية الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة5  الاردنية العامة المساىمة

. استطلاعية دراسة5 الخاص الأعمال لقطاع الاجتماعية المسؤولية(. 7112) ىبة. نصار .13
 .32-114 14(1. )القاىرة بجامعة والمالية الاقتصادية والدراسات البحوث مركز

 الارباح إدارة عمى وأثرىا الأرباح إدارة(. 7112) حنان والعواودة؛ إيراىيم عبدالناصر ؛ نور .14
 الدولي لممؤتمر مقدم بحث. العامة المساىمة الاردنية الصناعية الشركات عمى اختبارية دراسة5 المحاسبية
 .الاردن. التطبيقية العموم جامعة. الإدارية والعموم الإقتصاد لكمية الخامس

 الدارة ممارسات من الحد في الحسابات مراقب دور(. 7111) خضير زامل ضياء اليلالي؛ .41
 ومكاتب المالية الرقابة ديوان وتدقيق لرقابة الخاضعة الشركات من لعينة تطبيقي بحث5 الأرباح لإدارة

 .العراق. بغداد جامعة. دكتوراة رسالة الخاص؛ القطاع في التدقيق
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 لدى الإجتماعية بالمسؤولية الوفاء عمى الحوكمة أثر(. 7113) قاسم بن عبدا يماني؛ .41
 الإقتصاد كمية. عبدالعزيز الممك جامعة منشورة؛ غير ماجستير رسالة. السعودية المساىمة شركات
 .والإدارة
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