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 ملخص :

من جميع الجوانب،  الشركة أداءاستخدام البيانات المالية وتحليلها وتبويبها باستخدام الطرق والأدوات المناسبة؛ لتقييم  إن          
ومحاولة اكتشاف الثغرات ومواطن الضعف في المركز المالي، وإيجاد الحلول المناسبة لها وتحسينها في المستقبل، أو محاولة 

، زمةتحسين الاستثمار أو تغييره إلى مسارٍ آخر، وكذلك تقديم المعلومات اللازمة للمهتمين من أجل اتخاذ القرارات الإدارية اللا
يمثل الاداء انعكاسا لقدرة  الوحدة على تحقيق اهدافها،اذ تقوم هذه الوحدات لغرض تحقيق الاهداف المناطة باستغلال مجموعة  و  

في الحياة الاقتصادية كان لابد   ونظرا لأهمية شركات التأمين  ،من الموارد الاقتصادية المتاحة لها، وتعد عملية تقويم الاداء
تقييم الأداء المالي يعتبر من المقومات الأساسية للمؤسسات ي ف الاهتمام بأدائها من خلال التقييم الدوري لهمن 

بهدف الوقوف على مدى تحقيق الوحدة لاهدافها باستخدام الموارد المتاحة لها والكيفية التي تم بها استخدام هذه  والشركات
 . .تتطلب عملية تقويم الاداء توافر مجموعة من المعايير الموارد بهدف تحديد اية انحرافات ومعالجتها

 مؤسسات التأمين تقييم الأداء المالي ، أدوات التحليل المالي، :الكلمات المفتاحية

Summary : 

Using, analyzing and classifying financial data using appropriate methods and tools; To 

evaluate the company’s performance from all aspects, try to discover gaps and weaknesses 

in the financial position, find appropriate solutions for them and improve them in the 

future, or try to improve the investment or change it to another path, as well as providing 

the necessary necessary for those interested in order to make the necessary administrative 

decisions, and performance represents a reflection of the unit’s ability to achieve its goals, 

as these units, for the purpose of achieving the assigned goals, exploit a group of economic 

resources available to them, and it is the process of evaluating performance, and given the 

importance of insurance companies in economic life, it is necessary to pay attention Its 

performance through periodic evaluation of its financial performance It is considered one 

of the basic components of institutions and companies with the aim of determining the 

extent to which the unit has achieved its goals using the resources available to it and the 

manner in which these resources have been used in order to identify and address any 

deviations. The performance evaluation process requires the availability of a set of 

standards. 

 

Key words: financial analysis tools, financial performance evaluation, insurance 

institutions 
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 مقدمة عامة 



 عامة مقدمة
 

 
 أ

تعتبر المؤسسة الاقتصادية الخلية الأساسية لكل اقتصاد، أما هو حال الأسرة في المجتمع.  
تفاء ك، وجلب العملة الصعبة وتحقيق الاوإنعاش الاقتصاد أهميتها في تقليص نسبة البطالة، وتكمن

الذاتي لبعض المواد. إلا أن المؤسسة تحتاج إلى وسائل تمكنها من البقاء والاستمرار في تحقيق نشاطها  
توى تطوير على مس ولغرض قياس مستوى الاداء الذي حققته الوحدة والوقوف ،أو تطويره أو تغييره

انشطتها، وبالنظر للتغيرات والمتغيرات السريعة والمستمرة والتي تحيط ببيئة الاعمال المعاصرة، لذا فان 
الامر يتطلب الاخذ بالاعتبار بان المؤشرات المالية لم تعد كافية لاعطاء صورة شاملة وواضحة عن 

موعة مترابطة من الانشطة التي ينبغي الاداء، لاسيما ان هذا الاداء قد تم انجازه من خلال تنفيذ مج
بانجازها تحقيق قيمة للوحدة الاقتصادية.لذا فان هذا البحث يهدف الى استعمال تحليل سلسلة القيمة 

  وبطاقة الاداء المتوازن لتقويم اداء الوحدات الاقتصادية.

الخاصة منها هي المحاسبة من بين أدوات التسيير التي تفتقدها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية    
الموازنة التقديرية، التحليل  :التحليلية بالإضافة لأدوات أخرى لا تقل أهمية عن موضوع البحث منها

ما توجد طرق وأدوات أخرى إما كعن طريق النسب،  المالي عن طريق الميزانية وجدول النتائج، أو
ل مستقبل وبقاء المؤسسة مرهون بتطبيقها ميدانيا لها أدوات تجعكمتكاملة أو مكملة للمحاسبة التحليلية، و 

 .والتحكم فيها

إن شركات التأمين هي شركات تمارس دورا ،مزدوجا فهي شركة تقدم الخدمة التأمينية لمن 
ة مالية تحصل " على الأموال" من المؤمن لهم، لتعيد استثمارها في مقابل "الحصول" شركأنها  يطلبها، كما  

 .العوائد، وبذلك فهي تلعب دورا هاما، في توطيد أواصل الاستقرار، والتقدم الاقتصادي والاجتماعيعلى  
ونظرا لأهمية شركات التأمين ،في الحياة الاقتصادية كان لابد من الاهتمام بأدائها من خلال التقييم 

للمؤسسات والشركات حيث يوفر لها تقييم الأداء المالي يعتبر من المقومات الأساسية ي ف الدوري له
نظام متكامل، المعلومات الدقيقة والموثوق هبا المقارنة الأداء الفعلي لأنشطة المؤسسات من خلال 

 .مجموعة من المؤشرات والنسب المالية المساعدة في عملية التحليل المالي

 

 



 مقدمة
 

 
 ب

 إشكالية البحث: 

 :رتها يمكن حصرها في طرح السؤال التاليالإشكالية التي نسعى إلى بلو  على ما سبق، فإن ا بناء

 ؟ لمؤسسات التأمينما مدى نجاعة أدوات التحليل المالي في تقييم الأداء المالي  -
لمعــالجة هذه الإشكــالية والعمل على الإحاطة بالجــــوانب التي تشكل محاور هذا الموضوع قمنا بتحليلها 

 :الإشكــاليات الفرعية التاليةإلى مجموعة من 

 التساؤلات الفرعية 
 ماذا نقصد بالتحليل المالي؟  -1
 .ماذا نقصد بتقييم الأداء المالي للشركة وما الهدف منه ؟  -2
 ؟ ما مدى نجاعة التحليل المالي -3
 على ماذا تعتمد شركات التأمين في تقييم أدائها المالي ؟  -4
  ت السابقة، يمكـــــن طرح لاجابة على التساؤ لإتحليل هذا الموضـــوع ومحاولة ا قصد دراسة و

  :الفرضيـــات التـــالية
تقديم حكم على النتيجة المالية  اشركة بأنهلل  تقييم الأداء الماليالتحليل المالي والنقصد ب -

والهدف من تقييم الأداء  ،المتحصل عليها للمؤسسة خلال فترة معينة وباستخدام مقاييس معينة
  .المالي هو تحليل الوضعية المالية للشركة

 .على عدة مؤشرات ونسبتعتمد شركات التأمين في تقييم أدائها المالي  -
 . ا شركات التأمين في وظائف اجتماعية واقتصاديةبهتتمثل الوظائف التي تقوم  -
 :أهداف البحث   

 :هناك عدة أهداف يرمي إليها بحثنا هذا نوجزها فيما يلي      
 التخصصأ( توفير مرجع إضافي يمكن أن يستفيد منه الطلبة الذين يرغبون في الإتجاه نحو هذا  

 ميدان التحليل المالي والمحاسبي.ب( الإطلاع على الطرق الجديدة في 
نظام يسمح للمسيرين بكشف نقاط الضعف ونقاط ك  التحليل المالي وتقييم الاداء المالي  ج( إظهار أهمية  

 .القوة ويساعدهم على اتخاذ القرار، وليس مجرد طريقة لحساب التكاليف
 



 مقدمة
 

 
 ت

  أهمية البحث 

من خلال أهمية الموضوع تقييم مؤشرات الأداء المالي لدى شركات التأمين الجزائر تظهر الأهمية      
ي حيث بعد موضوع مهما، في الوصول إلى أداء جيد للشركة ،حيث يساعد في الكشف عن معوقات  

التأمين، لما بلوغ الشركة لأهدافها إلا أن أهمية بحثينا هذا تأتي من الاقتصار على تقييم الأداء للشركة 
لها من خصوصية عن باقي الشركات ، كون أن المنتوج التأمين غير ملموس، وكذا لا يمكن للشركة 

 .التحقق منه

 تقييم مؤشرات الأداء المالي لشركات التامين قمنا بإسقاط الدراسة من  يهدف :حدود الدراسة
 ما من حيث الزمن كانت حدود الدراسةأ   SAA   حيث المكان كانت الدراسة في الشركة الجزائرية  

2019-2023.  
 تتمثل أسباب اختبارها لهذا الموضوع هي : أسباب اختيار الموضوع: 

 .كان موضوع بحثينا يقتصر على شركات التاميناهتمامنا بمواضيع التأمين لذا  -
الأهمية الكبيرة التي تكتسبها شركات التامين باعتبارها حاميا لاقتصاد وكل فروعه، وهذا ما   -

 .يستلزم الاهتمام بأدائها والذي يزيد ثقة المؤمنين لها
من خلاله.  كون أن التحليل المالي هو الأداة التي تبرز الوضعية المالية للشركة والتي يتم  -

 .استخراج أهم المؤشرات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالي
 بعض الصعوبات من أجل هذه الدراسة وهي هتني واج :عوبات البحثص: 

 سرية المعلومات والبيانات المقدمة من طرف الشركة، صعوبة في ترجمتنا للوثائق  -
 :تقسيمات البحث 

 قمنا بتقسيمه إلى فصلين فصل نظري وفصل تطبيقي: من أجل دراستنا  للبحث   

والتقييم المالي لشركات  تحليل الماليال أدوات المفاهيمي بعنوان الإطار :النظري الأول  الفصل  -
الاطار ،الثاني :  ماهية التحليل الماليالأول :  يحتوي على أربع مباحث ،  ،وهذا الاخير    التأمين

،ورابعا:الدراسات  الاطار المفاهيمي لشركة التأمينالث: ،الث المفاهيمي حول الأداء المالي
 السابقة.



 مقدمة
 

 
 ث

وينقسم إلى مبحثين الأول   saaميدانية لشركة  حالة الفصل الثاني التطبيقي: بعنوان دراسة -
البحث  وفي الاخير خاتمة  ،والثاني مناقشة وتحليل نتائج الدراسة، saa:تقديم الشركة التأمين 

.وتوصيات نتائجبه 
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 :الفصل الأول

 الإطار النظري لدارسة
التحليل المالي  و التقييم المالي  أدوات  

 في شركات التأمين 
 



 تحليل المالي  وتقييم  الأداء المالي فيأدوات اللإطار النظري لدارسة ال:  الفصل الأو
 شركات التأمين 
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 مهيدت

عتبر التحليل المالي من أهم الأدوات التي يستعين بها متخذ القرار المالي ، أو أي طرف أخر له ي     
مصلحة، ولا تقتصر أهميته على إدارة المؤسسة فقط وحدها، بل تتعدى ذلك إلى مساهميها ودائنيها، لما 

المالي،  لهم من مصالح تتطلب الحصول على أدق المعلومات على المؤسسة و مدى سلامة مركزها
الأمر الذي لا يمكن الوصول إليه إلا من خلال استعمال أدوات تحليلية مناسبة من قبل محللين قادرين 

          على التعامل مع المعلومات المتاحة، ومدى ترابطها، والأهمية النسبية لكل بند من بنودها.
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  ماهية التحليل المالي :المبحث الأول

أداة تحليلية و رقابية هامة محكومة بمجموعة من الطرق والمبادئ و القواعد والأصول النظرية   تعتبر     
، تمد المستويات الإدارية المختلفة بمعلومات و بيانات داخلية هامة تستطيع بواسطتها تقييم  الأخرى 

نة البيانات الفعلية مع الأداء و الرقابة على كفاءة التشغيل واستخدام عناصر التكاليف ، وذلك بمقار 
 .المؤشرات

  مفهوم التحليل الماليالمطلب الأول: 

يتضمن دراسة تفصيلية للبيانات الواردة في الكشوفات المالية ودراسة نتائج  ن التحليل الماليإ     
وهذا يمكن   , الأداء المالي لتفسي ره وتحديد مواطن الضعف والقوة في السياسات المالية المتبعة بالمنشأة

لتخطيط للمستقبل في ضوء انجازات الماضي , أوانه يتضمن تحويل البيانات المتحصل االمنشأة من 
 .عليها من مصادرها الى معلومات ذات دلالات معينة

 التحليل الماليالفرع الأول: تعاريف عن 

لتحليل المالي هو تبسيط البيانات الواردة في القوائم المالية المنشورة من جهة الشركات والمنشآت، ا       
للتعرف على الوضع الحالي أو المستقبلي للشركة. كما يُستخدم في التعرف على أفضل الفرص 

لي القرارات الاستثمارية المتاحة التي يبحث عنها المستثمرون في إحدى الشركات. ويحدد التحليل الما
التي تتخذها الإدارة العليا من التحسينات التي يجب أن تتم، ويؤثر على قرارات الأطراف الأخرى التي 

 .1تتعامل مع الشركة من الموردين والدائنين

ومن جانب آخر، فالتحليل المالي شبيه بالعملية التشخيصية التي يقوم بها الطبيب )المحلل المالي(،    
للتعرف على المرض الذي يشكو منه المريض )الشركة(، ومن ثم إعطاء العلاج المناسب له )اتخاذ 

ض إظهار الجوانب القرار(، إلا أن التحليل المالي يركز على اتباع الأساليب الرياضية والإحصائية بغر 
 .المتعلقة بالسيولة، والربحية، والنشاط، والرفع المالي

 
 ناصر دادي عدون،تقنيات مراقبة التسيري-التحليل المالي،الجزء10،دارالمحمديةالجزائر،1999،ص1.13 
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وبالنسبة للأشخاص أو الجهات التي تستخدم التحليل المالي، فهي تشمل كل من يريد الاستثمار      
في الشركة المعنية، أو التعامل معها، أو حتى العمل فيها، وهم المستثمرون الذين يرغبون في التعرف 

في هذه الشركة، والمورّدون، والدائنون الذين يريدون الحصول على أموالهم في  جدوى الاستثمار على
أسرع وقت ممكن، بالإضافة للموظفين الذين يريدون التعرف على نتائج جهودهم، والحد الأمثل لمطالبهم، 

 .كومية التي تفرض الرقابة على الأسعار، والتعرف على إحصاءات الشركةوالمصالح الح

  أهداف التحليل المالي •

ليس التحليل المالي بالشيء البسيط أو السهل الذي من الممكن لأيّ شخص القيام به، فهو يحتاج لبعض 
ة الكثير من الأهداف التي المعرفة بالبيانات والقوائم المحاسبية. وتكمن وراء تلك العملية المطوّلة والدقيق

قد تستغرق وقتًا لتحقيقها، حتى تتمكن الشركات أو المحاسبون من تنظيم هذه القوائم، ومن ثم عرضها 
 :على المحللين الماليين، وإليك هذه الأهداف

 التعرف على أداء الشركاتولا: أ 
على أداء الشركات بمجرد النظر من الصعب على المدراء الداخليين أو المستثمرين الخارجيين التعرف 

إلى كمية النشاطات التي تقوم بها الشركة، أو الأرباح التي تجنيها، أو توزعها على المستثمرين، فهناك 
الكثير من الجوانب الخفية التي تُبين أداء الشركة وتُسهم في تحديد قرارات المدراء أو الأطراف الخارجية 

ن، فمثلًا من خلال معرفة نسبة السيولة سيقرر المورد التعامل مع هذه من الدائنين والمستثمرين والموردي
الشركة من عدمه، والأمر نفسه بالنسبة للأطراف الأخرى. ويتمثل هذا الأداء في مجموعة من النسب 

 .1المالية من نسب الربحية، والتدفقات المالية، والعائد على الاستثمار، وحقوق الملكية

 اتخاذ القراراتثانيا:
يمثل التحليل المالي تمهيدًا للإدارة العليا لإطلاق القرارات المستقبلية طويلة الأجل، كتحديد الطريقة 
الأنسب للتمويل من خلال المفاضلة بين التمويل من القروض البنكية، أو الدائنين، أو الأسهم أو غيرها. 

إذا كان معدل دوران المخزون أو الأصول  كما يعد دليلًا لمديري الأقسام لاتخاذ القرارات الحالية. فمثلًا 

 
 01ص 2005، ختصص إدارة أعمال ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، ماسترعواشرية،التحليل المالي، مذكرة لنيل شهادة  صالحمد اح  1

https://khamsat.com/business/research-services
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المتداولة منخفض، فهذا يدل على أن الشركة لا تدير المخزون والأصول المتداولة بشكلٍ جيد، وهذا 
 .بالتأكيد سيؤثر على نسبة السيولة المتوفرة لسداد الديون والمشتريات

 فرض الرقابة على جميع جوانب الشركة ثالثا:
لقناة الرئيسية التي تُمكّن مختلف الجهات من الرقابة على الشركة، فالمؤسسات يمثل التحليل المالي ا 

الحكومية تعتمد عليه في الرقابة على الأسعار، ومعرفة مدى تقيد الشركة بالقوانين واللوائح المفروضة 
يا بالرقابة عليها، على سبيل المثال رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية. ويسمح أيضًا للإدارة العل 

 .على الأقسام الأخرى من قسم المخزون، والمشتريات، والمبيعات وغيرها، والتي تؤثر على أداء الشركة

 طرق التحليل الماليأدوات و الفرع الثاني: 

تتغير أدوات أو طرق التحليل المالي التي يستخدمها المحللون الماليون على حسب الهدف من        
أدوات مناسبة للتعرف على مدى مساهمة كل بند في المجموع الإجمالي للقائمة المالية التحليل، فهناك 

الحالية، وأخرى تتيح مراقبة أداء القوائم المالية الحالية مقارنةً مع الأداء في السنوات السابقة. وهناك 
يك طرق أدوات مخصصة لتحديد النسب بشكلٍ مفصل للتعرف على أداء الشركة في جوانب محددة. وإل

 :1التحليل المالي

 التحليل الأفقيأولا:
استخدام المحلل المالي للتحليل الأفقي، فهو يعمل على مقارنة المعلومات المالية عبر سلسلة  عند   

من السنوات السابقة. وتُحلل المعلومات بطريقة تناسبية مع كل بند سابق، للتعرف على حركة البند 
بتحليل الاتجاه،   الديناميكية سواء نحو تحسن الأداء أو ضعفه. وهناك نوع آخر من التحليل الأفقي يُسمى

إذ يحدد المحلل سنة الأساس وهي السنة الجارية، ومن ثم يعمل على مقارنة النسب مع ثلاث سنوات 
 .سابقة أو أكثر

 
1 Maher, Michae l& Lane, William& Ragan, Masha.”Fundamentals of Cost Accounting 

“McGraw-Hill,   Irwin, 2006.p23 
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 التحليل الرأسيثانيا:
التحليل الرأسي بالجمود، إذ يعمل المحلل المالي على تحليل النسب المالية من خلال التعرف  يتسم   

على درجة مشاركتها أو مساهمتها في إجمالي القائمة المالية أو المجموعة الفرعية التابع لها، والتعرف 
ل تحليل القائمة على طبيعة العلاقة بين البنود، وطريقة تأثيرها في بعضها البعض. وقد تتم من خلا

المالية للشركة ومقارنتها مع الشركات الأخرى في السنة نفسها، ومن أمثلة ذلك التحليل المالي الرأسي 
 .لصافي المبيعات

 تحليل النسب المالية:الثالثا
يعتمد تحليل النسب المالية على العلاقات الرياضية، للمقارنة بين النسب المختلفة في فترة زمنية    

وتساعد هذه النسب في التعرف على أداء الشركة في مختلف الجوانب، لتقدم مجموعة من  محددة.
المعلومات للمديرين والمستثمرين والمتعاملين مع الشركة. وتم تقسيم النسب لتشتمل على نسب السيولة، 

 .ونسب النشاط، ونسب الرفع المالي، ونسب الربحية. وسنتعرف عليها جميعًا لاحقًا

 :نسب التحليل الماليالفرع الثالث: 

نسب التحليل المالي أو المؤشرات المالية عبارة عن بيانات كمية تقيس العلاقة بين متغيرين، لتكوين    
، ومن ثم إجراء القوائم المالية فكرة عن أداء الشركة. وتتكون هذه النسب من خلال أخذ البيانات من

بعض العلاقات الرياضية فيما بينها، ليحصل المحلل من خلالها على نسبة تفسر أداء الشركة، سواء 
 :ل المالي هيبالمقارنة بالفترات السابقة، أو شركة أخرى، أو مجمل الصناعة. ونسب التحلي

: نسب السيولة  Liquidity Ratios أولاا
تشير السيولة إلى كمية النقد الموجود لدى الشركة للإيفاء بالالتزامات قصيرة الأجل. وهي تشتمل على 

 :1مجموعة من النسب التي تقيس العديد من الجوانب فيما يتعلق بالسيولة، وهي

 نسبة التداول  -1

 
1 https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023 a10:30. 

https://khamsat.com/services/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023
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نسبة التداول على تحديد إمكانية التزام الشركة بسداد التزاماتها قصيرة المدى من خلال  تعمل     
أصولها المتداولة، والتي تتمثل في المخزون، ورأس المال العامل، والأوراق المالية القابلة للتسويق، 

 :المعادلة التالية بالإضافة للأرباح المحتجزة من النقد والذمم المدينة. وتُقاس نسبة التداول من خلال

والناتج من هذه المعادلة هو معدل التكرار للالتزام بالديون من خلال الأصول المتداولة بعد مقارنتها     
بالمعيار المحدد، فإذا كانت نسبة التداول مرتفعة، فهذا دلالة على أن الشركة تدير ديونها قصيرة الأجل 

ا من سداد تلك الديون، ما يمنحها الفرصة للحصول على بشكلٍ ممتاز، وأن أصولها المتداولة ستمكّنه
 .1المزيد من الديون والقروض قصيرة الأجل من البنوك

إذا كانت نسبة التداول منخفضة، فهذا يعني أن الشركة لن تستطع الإيفاء بديونها من خلال  أما    
الأصول المتداولة الخاصة بها. جدير بالذكر، أن ارتفاع نسبة التداول أكثر من الحد المعقول يعني أن 

 .هناك أموالًا مجمدة متمثلة في المخزون، أو النقدية، أو الذمم المدينة

  السيولة السريعة سبةن -2

هناك تشابه بين نسبة السيولة السريعة ونسبة التداول، لكن الأولى أكثر دقة وصرامة فيما يتعلق        
بتحديد الأصول المتداولة، فهي لا تحسب المخزون مع الأصول المتداولة، لأن المخزون بطبيعته يعد 

تحويله إلى نقدية. لذا، فهذه النسبة تركز على من أكثر الأصول المتداولة تعقيدًا عندما يتعلق الأمر ب
 :الأصول الأخرى من دون المخزون، وتمثلها المعادلة التالية

 نسبة النقدية -3

هناك بعض الموردين أو الدائنين يريدون أن يحصلوا على الديون الخاصة بهم في شكل نقدية         
وفي أسرع وقت ممكن، وهذا ما تتيحه الأصول النقدية في الشركة، إذ تتميز بسرعة تحويلها إلى نقد 

ي الحسبان، متمثلة في النقدية والأوراق المالية، لكنها لا تأخذ المخزون والأصول المتداولة الأخرى ف

 
1https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023 a10:30. 

 

https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023
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فربما يكون هناك رهونات على المخزون أو قد يتعثر بعض المدينين. لذا، في هذه الحالة يجب الاعتماد  
 :1على النقدية المتوفرة لدى الشركة. وتُقاس من خلال المعادلة التالية

ا أمر جيد ودائمًا ما تشير نسب السيولة إلى قدرة الشركة على سداد التزاماتها قصيرة الأجل، وهذ     
إلى هذه النقطة، لكن زيادتها عن الحد المعقول ليس بالأمر الإيجابي، لأنه سيكون هناك رؤوس أموال 
مجمدة من دون استثمارها في أيّ نشاط، وهذا يدل على عدم كفاءة الشركة في استثمار مواردها المتاحة. 

فمن الممكن أن يكون لديها اتفاقية وليس بالضرورة أن يعني انخفاضها أن الشركة تعاني مشكلة حقيقة،  
 .مع أحد البنوك للحصول على النقد عند الحاجة

 Activity Ratios ثانياا: نسب النشاط
لة في تحصيل الذمم للشركة، والمتمث إدارة الموارد المالية تعمل نسب النشاط على الكشف عن جودة     

المدينة، ومعدل دوران المخزون، والأصول الثابتة، والأصول المتداولة. وتتكون من مجموعة من النسب 
 :التي تقيس كل منها جانبًا مختلفًا عن الآخر، وهي

 معدل دوران المخزون  -1

أكثر الجوانب التي تستحوذ على رأس المال. وهنا يأتي دور التحليل المالي متمثلًا في   يعد المخزون من
نسبة معدل دوران المخزون، إذ يُتيح لأصحاب القرار التعرف على عدد مرات دوران المخزون في السنة 

 :التاليةالمالية، والمقصود بدوران المخزون هو عملية التصريف أو البيع، وتُحسب من خلال المعادلة 

فإذا بيّن التحليل المالي أن معدل دوران المخزون مرتفع، فهذا يعني أن الشركة تحقق أرباحًا بشكل     
مستمر، بالإضافة إلى أن السيولة المالية تكون متوفرة. لكن عند زيادته بشكلٍ كبير، فهذه إشارة على أن 

لة في المبيعات العالية، وإلا ستصنف بعدم  الشركة يجب عليها زيادة إنتاجها، لاستغلال الفرصة المتمث
 .2قدرتها على استغلال الموارد المتاحة بالشكل الأمثل

 
علوم التسير ،  ماسترفيعباس بن الضب، دور التحليل المالي في تشخيص البيئة المالية للمؤسسة ، مذكرة مقدمة إلستكمال متطلبات شهادة  1

 21،ص 2010، ،الجزائركلية العلوم افقتصادية والتجارية وعلوم التسير
2 https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023 a10:30. 
 

https://blog.khamsat.com/financial-management-guide/
https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023


 تحليل المالي  وتقييم  الأداء المالي فيأدوات اللإطار النظري لدارسة ال:  الفصل الأو
 شركات التأمين 

 

 
13 

 متوسط فترة التحصيل -2

يبين متوسط فترة التحصيل عدد الأيام اللازمة لبيع المخزون، فالعديد من الشركات تعتمد على البيع     
في تحصيل هذه الأموال  -في قسم المبيعاتمتمثلة -الآجل. وفي هذه الحالة، يجب أن تقوم الشركة 

في أسرع وقت ممكن، لتأثيرها على السيولة في الشركة، وعلى مدى التزامها بسداد الديون. وللتعرف 
 :على مدى جودة سياسات إدارة الدائنين لأحد الشركات تُستخدم المعادلة التالية

تحصيل الدائنين، وانخفاض الفترة اللازمة وكلما انخفض متوسط فترة التحصيل، دلَّ ذلك على سرعة      
لبيع المخزون، الأمر الذي يعكس كفاءة قسم المبيعات والتخزين. وإذا انخفض متوسط فترة التحصيل، 

 .1العامل سيئة لرأس المالإدارة فذلك يعني وجود ركود في المخزون، و 

 معدل دوران الأصول المتداولة -3

لإمكانية الشركة على إدارة الأصول المتداولة الخاصة  يعطي معدل دوران الأصول المتداولة إشارة    
بها، لتوليد المبيعات وتحقيق الأرباح. وكلما كان معدل دوران الأصول المتداولة مرتفعًا، دلَّ ذلك على 

 :كفاءة الشركة في إدارة الأصول المتداولة. وتُمثله المعادلة التالية

 معدل دوران الأصول الثابتة -4

دوران الأصول الثابتة شبيه بالمعدل السابق، لكنه يتناول الأصول الثابتة بدلًا من الأصول  معدل   
 :المتداولة. ويُقاس بالمعادلة التالية

 معدل دوران مجموع الأصول -5

يجمع معدل دوران مجموع الأصول بين كل من الأصول الثابتة والمتداولة، ويتيح للشركة التعرف    
استغلال موارد الشركة في توليد المبيعات ومن ثم الأرباح. ببساطة، فهذا المعدل على جدوى الإدارة في 

 
 .22مرجع سابق ذكره ،صعباس بن الضب، 1

https://blog.khamsat.com/your-brief-guide-to-achieve-financial-success/
https://blog.khamsat.com/your-brief-guide-to-achieve-financial-success/
https://blog.khamsat.com/your-brief-guide-to-achieve-financial-success/
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$ مُستثمَر في أصول الشركة في زيادة الأرباح. ويُقاس باستخدام المعادلة 1يقيس مدى مساهمة كل 
 :التالية

 معدل دوران الذمم المدينة  -6

تؤثر على أدائها، فيما يتعلق بالحصول   يعدّ تحصيل الديون الخاصة بالشركة من أهم الجوانب التي     
على السيولة الكافية لمواصلة العمل، وخاصةً إذا كان لديها برنامج مخصص للبيع الآجل. وهنا يأتي 
معدل دوران الذمم المدينة ليقيس مدى نجاح السياسة الائتمانية لدى الشركة وسرعة تحصيل الديون من  

 :1خلال المعادلة التالية

فض معدل دوران الذمم المدينة، فهذا يعني أن الشركة لا تعمل على تحصيل الديون بشكلٍ فإذا انخ    
 .واختيارها الجيد للعملاء إدارة المبيعات جيد. أما إذا ارتفع، فهذا يدل على كفاءة القرارات التي تتخذها

 Profitability Ratios ثالثاا: نسب الربحية
نسب الربحية إحدى نسب التحليل المالي الهامة، التي تقيس مدى تحقيق الشركة للأرباح من  تعد    

الإيرادات، والتكاليف، والأصول، وحقوق المساهمين، أي تعكس مدى استغلال الشركة لمواردها لتحقيق 
وتتكون  الأرباح. وقد تكون نسب الربحية مهمة للأشخاص الذين يريدون الاستثمار في إحدى الشركات،

 :من مجموعة من النسب وهي

 :هامش مجمل الربح -1

يتناول هامش مجمل الربح جزءًا مهمًا جدًا وهو الربح الناتج من المبيعات، وذلك بعد نقصان      
التكاليف المباشرة لهذه المنتجات، ليظهر بعد ذلك في شكل نسبة مئوية تبين الربح الذي حصلت عليه 

ةً مع إحدى الشركات الأخرى. وهو متغير دائمًا على حسب التغيير الذي الشركة في الصناعة أو مقارن
 :يطرأ على تكلفة أو سعر الوحدة أو حجم المبيعات، ويُمثل بالمعادلة التالية

 
 .23مرجع سابق ذكره ،صعباس بن الضب، 1

 

https://khamsat.com/services/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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ودائمًا ما يُستخدم هامش مجمل الربح للتأكد من عدم حدوث اختلاس أو ما شابه، من خلال مقارنة      
هامش الربح مع الشركات الأخرى التي تبيع المنتجات نفسها، مع أخذ حجم المبيعات والتكلفة وسعر 

، فلا يمكن للمحللين الوحدة في الحُسبان. وهذا النوع من المقاييس لا يمكن القيام به إلا من داخل الشركة
الخارجيين التعرف على هامش مجمل الربح الخاص بإحدى الشركات، لأن هذا النوع من البيانات لا 

 .1يُنشر مع القوائم المالية

 :معدل العائد على المبيعات -2

يتيح مقياس معدل العائد على المبيعات التعرف على صافي الربح المُحقق من كل دولار من المبيعات، 
رباح التي تُحقق من المبيعات بعد تغطية جميع التكاليف الخاصة بها. وكلما ارتفع هذا المعدل، أي الأ

 :كان أفضل. ويُقاس من خلال المعادلة التالية

 :معدل العائد على حقوق الملكية -3

معدل العائد على حقوق الملكية الأرباح التي يحصل عليها المستثمرون نظير الاستثمار  يبين       
في الشركة، أي إنه يبين الربح الذي يحصلون عليه في حال الاستثمار في إحدى الشركات. وهو يعدّ 

 على من أبرز المقاييس التي تهم المستثمرين، فهم يقررون الاستثمار في إحدى الشركات من عدمه بناءً 
 :معدل العائد على حقوق الملكية. ويُحسب بالمعادلة التالية

ويكون معدل العائد على حقوق الملكية في شكل نسبة، فإذا افترضنا أن صافي الأرباح في شركة      
ألف دولار، فمن خلال المعادلة السابقة نجد   10ألف دولار، ومتوسط حقوق الملكية هو    100ما كانت  

$ سيحصل 100%، وهو ما يعني أن كل استثمار بمبلغ  10على حقوق الملكية يساوي    أن معدل العائد
 .$10المستثمر منه على 

 :معدل العائد على الاستثمار  -4

 
1https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023 a10:30. 
  

https://blog.khamsat.com/financial-analysis-date:23/07/2023
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بالإضافة لحقوق الملكية، فإن معدل العائد على الاستثمار يضيف بندًا آخر، وهو القروض طويلة 
للإيفاء بحقوق المساهمين والقروض  إدارة الموارد المتاحة الأجل، فهو يتيح للشركة التعرف على مدى

 :البنكية. ويُحسب من خلال المعادلة التالية

 :معدل العائد على إجمالى الأصول -5

العائد على إجمالي الأصول هو أحد مقاييس التحليل المالي الذي يسمح للشركات بالتعرف  معدل     
على جدوى استغلال أصولها المتداولة والثابتة في تحقيق الأرباح. ويكون على شكل نسبة، كلما ارتفعت 

 :لتاليةهذه النسبة، دلّ ذلك على كفاءة المُنشأة في استغلال أصولها. ويحسب من خلال المعادلة ا

 leverage ratios رابعاا: نسب الرفع المالي
الرفع المالي هي من مقاييس التحليل المالي المخصصة لتقييم الشركات، والتعرف على مدى   نسب      

اعتمادها على التمويل من خلال القروض أو الديون. وكلما زادت هذه النسبة، دلّ ذلك على أن الشركة 
لمحاولة   تعتمد على الديون في تمويل عملياتها التشغيلية، وهو ما يعني أنها ستكون تحت ضغط مستمر
 :الإيفاء بهذه البنود ودفع الفوائد الخاصة بها، وتتكون من مجموعة من النسب التفصيلية، وهي

 نسبة المديونية  -1

تعمل نسبة المديونية على قياس اعتماد الشركة على مصادر التمويل الخارجية في هيكلها التمويلي،      
 :اليةأو الأصول الخاصة بها، وتُحسب من خلال المعادلة الت

وتحدد نسبة المديونية نسبة الديون المُقدرة لكل دولار، فإذا  نسبة المديونية إلى حقوق المساهمين     
%، فهذا يعني أن الشركة لديها مديونية تساوي الأصول الخاصة بها، 100كانت نسبة المديونية تساوي  

وكلما انخفضت هذه النسبة كان أفضل. كما أن هذه المديونية تؤثر على الأرباح التي من الممكن  
يبحثون عن شركات تكون  -في معظم الأحوال-ين. لذا، نجد أن المستثمرين توزيعها على المستثمر 

 .1نسبة المديونية الخاصة بها قليلة. وهناك معادلات أخرى لحساب المديونية قصيرة الأجل وطويلة الأجل

 
وزيع ، عدنان تايه النعيمي وأرشد فؤاد التميمي، التحليل والتخطيط المالي اتجاهات معاصرة، دار اليازوري العلمية للنشر والت 1

 .12،ص2008،الأردن،عمان،

https://blog.khamsat.com/courses-entrepreneurs-must-take/
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من خلال نسبة المديونية إلى حقوق المساهمين، يركز المحلل المالي على التعرف على نسبة       
بين القروض والتمويل من خلال الأسهم، فهذا قد يمثل مشكلة إذا ما كان العائد من الأصول  التوازن 

أقل من القروض، ففي هذه الحالة سيتكبّد المستثمرين خسائر، بعكس زيادة العائد من الأصول عن 
 :القروض. وتُحسب هذه النسبة كالآتي

 :نسبة الملكية  -2

تحدد نسبة الملكية النسبة المئوية التي يحصل عليها أصحاب الأسهم في حال تصفية أصول      
 :الشركة. وتُحسب من خلال المعادلة التالية

ألف دولار، وفي الوقت نفسه نسبة حقوق  100على سبيل المثال، إذا كان لدى شركة ما أصول بقيمة 
 .ألف دولار في حال تصفية الشركة  50ون على  %، فهذا يعني أن المساهمين سيحصل 50الملكية لديها  

 نسبة تغطية الفوائد  -3

الكثيرة دائمًا ما تكون مصدر خطر بالنسبة للشركات في حال لم تتمكن من سدادها، ولكن  الفوائد    
من خلال مقياس نسبة تغطية الفوائد، ستتمكن الشركات والمحللين الماليين من التعرف على قدرة الشركة 

 :على سداد تلك الفوائد. وتُحسب من خلال المعادلة التالية

التحليل الماليخطوات المطلب الثاني:   

إن القدرة على القيام بالتحليل المالي بنفسك، تعد من المهارات التي تساعدك في التعرف على جوانب     
نشاطك التجاري المالية. وإذا كنت تريد أن تصبح محللًا ماليًا، فسوف يفتح لك هذا الكثير من فرص 

 1لك العملية، وسلامة النتائج الخاصة بهاالعمل مستقبلًا. ويمر التحليل بخطوات محددة لضمان جودة ت
: 

 
 .79،ص2000للنشر،عمان  المستقبلعقل،مقدمة في التحليل المالي،دار مفلح  1
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 حدد الهدف من عملية التحليل •
الأهداف أو المعلومات التي تريد الوصول  قبل البدء في عملية التحليل يجب التأنِّّي قليلًا، وتحديد

إليها. وتختلف أهداف التحليل المالي من طرف إلى آخر على حسب علاقته بالشركة على النحو 
 :1التالي

: أهداف المستثمرين  أولاا

 .التعرف على قدرة الشركة على تحقيق الأرباح في المستقبل ✓
 .زمات التي تواجههامعرفة نسبة السيولة في الشركة وقدرتها على حل الأ ✓
 .تحديد حقوق المُلاك في حال تصفية الشركة ✓
 .معرفة نسبة المديونية للشركة ✓
 .تحديد نسبة مجمل الربح ✓

 .معرفة معدل العائد على الاستثمار ✓
 .تقدير العائد على حقوق المساهمين ✓
 .معرفة نسبة الديون إلى حقوق الملكية ✓

 ثانياا: أهداف الإدارة الخاصة بالشركة ✓
 .التعرف على جدوى السياسة الائتمانية للشركة، ومدى عملها على تخليص الديون  ✓
 .التعرف على هامش مجمل الربح، ومقارنته بالسنوات السابقة ✓
 .الكشف عن صافي الربح على رأس المال ✓
 .التعرف على العائد على الأصول ✓
 .قياس معدل دوران المخزون  ✓
 .قياس معدل دوران الأصول ✓
 .العائد على الاستثمار حساب معدل ✓

 
عمان ،  2010للنشر والتوزيع  مجتمع العرب أمحد حممد العداسي ،التحليل المالي للقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية ، ،مكتبة  1

 29ص

https://blog.mostaql.com/return-on-investment/
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 ثالثاا: أهداف الحكومات

 .الرقابة على الأسعار ✓
 .التأكد من أن الشركة لا تخالف اللوائح والقوانين ✓

 رابعاا: أهداف الأطراف المتعاملة مع الشركة

 .الشركةالكشف عن نسبة السيولة المتوفرة لدى  ✓
 .التعرف على نسبة تغطية الفوائد ✓
 .التعرف على نسبة المديونية الخاصة بالشركة ✓

كانت هذه بعض الأهداف الرئيسية لبعض الأطراف المتعاملة مع الشركة، ولكن الهدف الرئيسي هو 
 .1التعرف على المعلومات المالية الخاصة بالشركة لاتخاذ القرارات

 المناسبة للتحليل الماليحدد الفترة والطريقة  •
عليك تحديد الفترة الزمنية الخاصة ببيانات الشركة، فبإمكانك تحليل بيانات قديمة أو تحليلات بيانات 

من خلالها، فكما ذكرنا أن هناك  تحليل البيانات السنة الجارية، وبعد ذلك عليك تحديد الطريقة التي تريد
 :طرقًا للتحليل المالي مثل

وهذا يساعد في التعرف على العلاقة بين بندين أو أكثر في السنة نفسها،  :التحليل الرأسي •
 .مثل الكشف عن تكاليف الرواتب مقارنةً مع تكاليف التسويق

وهذا يُستخدم للمقارنة بين العناصر في أوقات مختلفة مثل الثلاث سنوات  :التحليل الأفقي •
 .الماضية

 .وهو تحليل يُستخدم للمقارنة بين النسب المختلفة في فترة زمنية محددة :تحليل النسب المالية •

 
أكادميي،جامعة  ماسترقتصادية،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الا داء المالي للمؤسسة الأكريس أنور،إدارة المبيعات ودورها في تحسين  1

 .33،ص2014/2015لة،ورق

https://khamsat.com/services/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 جمّع المعلومات التي يتطلبها التحليل المالي •
تحليل المالي، يجب أن تكون مُلمًا بالبيانات التي ستعمل عليها بعد تحديد الأهداف وطريقة ال       

لإجراء عملية التحليل، والتي من الممكن جمعها من القوائم المالية المنشورة للشركة، والميزانية العمومية، 
 .1وقوائم الدخل وما شابه، وأيضًا تستطيع جمعها من الجرائد، أو تقارير الإدارة العليا في الشركة

 ابدأ التحليل وحدد المعايير •
يمكنك الآن مباشرة عملية التحليل المالي من خلال الطريقة التي حددتها سابقًا، فإذا حددت مثلًا        

دة. وهذا لا يعد  طريقة النسب المالية فعليك استخدام المعادلات الرياضية الخاصة بكل نسبة على حِّ
مفهومة من دون مقارنتها مع نسب سابقة أو تحديد معايير نهاية التحليل المالي، فهذه النسب تعد غير 

 .تُقاس وفقًا لها، ولذلك يجب على المحلل المالي تحديد المعايير التي يريد قياس النسب من خلالها

وهذه المعايير من الممكن أن تكون معاييرًا مطلقة أي محددة سابقًا، أو معاييرًا سائدة في الصناعة     
% هي شيء طبيعي في الصناعة أو 40العادية للشركة. فمثلًا نجد أن نسبة المديونية  أيّ تمثل الحالة

مجمل الشركات. ومن الممكن أن يكون المعيار تاريخيًا، للحكم على أداء الشركة الحالي مقارنةً مع 
 .السنوات السابقة

 حدد درجة الانحراف عن المعيار وقدّم التوصيات •
يجب على عليك تحديد درجتها، ومدى تأثيرها على الشركة. ولا بد من بعد التعرف على الانحرافات، 

التعمق فيها للتعرف على أسبابها، لوضع التوصيات والتقارير المفصلة للإدارة العليا. أما إذا كان من 
يقوم بعملية التحليل مستثمر أو مورد لدى الشركة، ففي هذه الحالة يُكتفى فقط بالتعرف على نسب 

 .الية، ومقارنتها مع الشركات الأخرى من دون تقديم أيّ نوع من التوصياتالشركة الم

 

 

 
 .34،مرجع سابق ذكره،صكريس أنور 1
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 تحديات التحليل المالي :المطلب الثالث

أصبح التحليل المالي ذا أهمية متزايدة لكل من إدارات الشركات، والمستثمرين، والأطراف المتعاملة     
بالتحليل المالي للتعريف بنجاحاتها وجذب المستثمرين مع الشركة. لذا، تسعى الشركات دائمًا للقيام 

 :1إليها، ولكن لا زالت هناك تحديات تواجه كل من يقوم بعملية التحليل المالي، متمثلة في الآتي

 رداءة البيانات -1
إن من أكثر الجوانب التي يعاني منها المحللون الماليون أو من يقوم بعملية التحليل هي رداءة       

البيانات، ففي بعض الأحيان قد يكون من الصعب الوصول إليها، أو حتى من الممكن أن تكون مغلوطة، 
وهذا بالتأكيد سيؤثر على جودة التحليل المالي والتفسيرات والقرارات المتخذة لاحقًا، حتى إن الشركات 

 .نفسها قد تجد صعوبة في الوصول إلى البيانات المالية الدقيقة

 ثير من الوقتاستغراق الك -2
بالنسبة للشركات، فإن عملية التحليل المالي تبدأ من حساب أصغر وحدة من أصول الشركة حتى       

تقدير الأرباح المحققة وتسوية الحسابات الخاصة بها. ويقضي المحللون الماليون الكثير من الوقت في 
لكن مؤخرًا ظهرت بعض البرامج والأدوات إجراء العمليات الحسابية بشكلٍ يدوي، وفرز البيانات وتنظيمها.  

 .التي تساعد في عملية التحليل المالي

 التحليل المالي يحلل فقط المعلومات المالية -3
لا يعطي التحليل المالي أي حقائق متعلقة ببيانات الشركة التشغيلية، فعلى سبيل المثال: لا يتيح      

وظيفي للموظفين أو العملاء. وكذلك لا يحلل قدرة التعرف على البيئة الداخلية للشركة من الرضا ال 
الشركة على استغلال الموارد البشرية الخاصة بها، فهو تحليل خاص فقط بالجانب المالي بعيدًا عن  

 .المعلومات التشغيلية للشركات

 

 
محمد سامي لزعر:التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي،مذكرة ماجستير،كلية عمان،جامعة منتوري،قسنطينة،سنة   1

 .95-92،ص 2012
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 المالي الأداء تقييمالإطار المفاهيمي حول : الثانيالمبحث 

الأداء المالي الفعلي للمؤسسات الاقتصادية حيث تسمح للمحلل المالي باختيار عملية تقييم  تعد          
المؤشرات المناسبة للمؤسسة محل التقييم، كما تمنح له مجال أخرى يتم من خلاله التعرف على الوضعية 

افات الحقيقية للمؤسسة و التوقع بالتطورات المستقبلة و اتخاذ مختلف الاجراءات اللازمة لتجاوز الانحر 
 غير مرغوب فيها.

 عموميات حول تقييم الأداء المالي الأول: المطلب

قبل أن نتطرق إلى مفهوم تقييم الأداء المالي لا بد أن نشير لمفهوم الأداء  مفهوم تقييم الأداء المالي     
  المالي

 :أولا: مفهوم الأداء المالي 

أو هو مدى   .بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنةيتمثل الأداء المالي في قدرة المؤسسة على       
نجاح المؤسسة في استغلال كل الموارد المتاحة لديها من موارد مادية ومعنوية أفضل استغلال وتحقيق 

من هنا نستنتج أن الأداء المالي هو مدى قدرة المؤسسة على  .الأهداف المسطرة من طرف الإدارة
 1.بالتزاماهتا لبلوغ أهدافها المالية  يراداهتا للوفاءتخفيض تكاليفها وزيادة إ 

يعرف تقييم الأداء المالي على أنه: تقديم حكم ذو قيمة حول إدارة  :ثانيا: مفهوم تقييم الأداء المالي 
 .ومدى إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة الموارد الطبيعية والمادية والمالية إدارة المؤسسة 

 والغرض  القرارات،  اتخاذ  لعملية  لاحقة  عملية  أنهاينظر الباحثين إلى عملية تقييم الأداء المالي على      
 .المركز المالي والاقتصادي في تاريخ معين ص فح امنه

 
ة العلوم الإنسانية، العدد الأول، نوفمبر، جامعة بسكرة، سنة  عبد المالك مزهودة: الأداء بين الكفاءة والفاعلية، مفهوم وتقييم، مجل 1

 87،ص2001
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تقييم الأداء المالي هو تباين النتائج المحققة المنتظرة على ضوء معايير محددة سلفا لتحديد ما      
يمكن قياسه ومن ثم مدى تحقيق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية النسبية بين النتائج 

 1.على الفعالية ما يسمح بالحكموالموارد المستخدمة م

من خلال التعاريف السابقة يتضح أن تقييم الأداء هو تقديم الحكم على النتيجة المالية المتحصل       
 .عليها للمؤسسة خلال فترة معينة وهذا باستخدام مقاييس معينة

 ثالثا: خطوات تقييم الأداء المالي

 :تقييم الأداء المالي في النقاط التالية يمكن تلخيص خطوات 

الحصول على مجموعة القوائم المالية السنوية القائمة الدخل حيث أن خطوات الأداء المالي،   -
 .إعداد الموازنات والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمنية معينة

مقاييس مختلفة لتقييم الأداء مثل نسب الربحية نسب السيولة والنشاط والرفع المالي  احتساب  -
 .والتوزيعات، وتم إعداد واختبار الأدوات المالية التي تستخدم في عملية تقييم الأداء المالي

دراسة وتقييم النسب، وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الانحرافات والفروع وبواطن الضعف  -
ء المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بأداء الشركات التي تعمل بالأدا 

وضع التوصيات الملائمة معتمدين على عملية تقييم الأداء المالي من خلال  .في نفس القطاع
 .الفروق وأثرها على الشركات للتعامل معها ومعالجتها النسب، بعد معرفة أسباب هذه 

 :التقييم الأداء المالي تتمثل أهمية تقييم الأداء المالي في أهميةثالثا: 

 .الكشف عن مدى تحقيق قدرة الشركة على تحقيق فائض من أنشطتها في أجل مكافأة عوامل الإنتاج 
يوفر تقييم الأداء المالي للمؤسسة مقياس لمدى نجاح لشركة خلال سعيها لمواصلة نشاطها وتحقيق 

نجاح مقياس مركب يجمع بين الفعالية و الكفاءة يساعد على إيجاد نوع من المنافسة أهدافها وذلك أن 
يؤدي إلى الكشف  .بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة وهذا بدوره يدفع إلى تحسين مستوى أدائها
 .عن العناصر ذات الكفاءة وتحديد العناصر ذات الاحتياج من أجل النهوض بأدائه

 
دية، وهيبة رمضان محمد حسن، إبراهيم فضل المولى البشير: أثر إستراتيجية التميز في الأداء المالي للمصارف التجارية ،مجلة العلوم الاقتصا  1

 ..112،ص  2015،جامعة السودان للعلوم، سنة  02،الجزء  6المجلد
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 هيكل مؤشرات تقييم الأداء المالي لشركات التأمينالمطلب الثاني :

من أجل بقاء واستمرار شركات التأمين كان لابد من مراقبة أدائها المالي، وذلك من خلال التقييم و     
 باستعمال عدة طرق من أهمها: المؤشرات والنسب المالية

 الأداء المالي المؤشرات والنسب المالية المستخدمة في تقييمأولا:

إن التوازن المالي يعتبر من الأهداف  :تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي .1
المالية التي تسعى الشركة إلى تحقيقها فهو يقوم على مبدأ أساسي مضمونه أن التمويل الدائم 
يجب أن يفوق مجموع الاستثمارات مضاف لجزء من احتياجات دورة الاستغلال، أي أن 

ية مضاف لها إلى المال الدائمة للمؤسسة يجب أن تكون مساوية للاستثمارات الصاف الأموال 
 1.المعياري 

و يساهم التوازن المالي في توفير السيولة والسير المالي للمؤسسة وتكمن أهمية التوازن المالي   .2
 . .تأمين تمويل احتياجات الاستثمار بأموال دائمة- 1 :في النقاط التالية

 .ماليضمان تسديد جزء من الديون أو كلها في الأجل القصير وتدعيم السير ال  .3
 .الاستقلال المالي للمؤسسة اتجاه الغير .4
ويمكن دراسة التوازن المالي من خلال المؤشرات  .تخفيض الخطر المالي الذي تواجهه المؤسسة .5

 :التالية

رأس المال العامل هو هامش السيولة الذي يسمح للمؤسسة بمتابعة نشاطها  :رأس المال العامل -
الية على مستوى الخزينة، فتتحقق رأس مال عامل بصورة طبيعية دون صعوبات أو ضغوطات م

يساعدها على مواجهة الصعوبات وضمان  موجب داخل الشركة يؤكد امتلاكها لهامش أمان
 .استمرار توازن هيكلها المالي

يعبر رأس المال العامل عن علاقة الفرق بين الأموال الدائمة، والأصول  :منظور أعلى الميزانية -
 .ثلاث حالات لرأس المال العاملالثابتة، ويمكن حصر 

 
محمد سامي لزعر:التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي،مذكرة ماجستير،كلية عمان،جامعة منتوري،قسنطينة،سنة   1

 .95-92،ص 2012
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في هذه الحالة يعبر رأس المال العامل سيولة عن فائض الأموال  :رأس المال العامل الموجب -
الدائمة المتبقي بعد تمويل كل الأصول الثابتة أي أن المؤسسة استطاعت تمويل جميع استثماراهتا 

 تمثل في رأس المال العاملبواسطة مواردها المالية الدائمة، وحققت فائضا ماليا 
وهي حالة نادرة الحدوث حيث تمثل حالة توافق التام. هيكل الموارد  :رأس المال العامل المعدوم -

 . والاستخدامات وتمثل الوضع الأمثل لتسير عملية تمويل الاحتياجات المالية
مويل جميع في هذه الحالة تكون الأموال الدائمة غير كافية لت :رأس المال العامل السالب -

مما يستدعي البحث عن  .الاحتياجات المالية الثابتة حيث يلي جزء من هذه الاحتياجات فقط
 .موارد مالية أخرى لتغطية العجز في التمويل

حيث يعبر عنها عن قدرة المؤسسة على استجابة الاستحقاقات قصيرة  :منظور أدنى الميزانية  -
لى نفوذ سائلة يتم بواسطتها تسديد القروض قصيرة إ .الأجل عن طريق تحويل أصولها المتداولة
 :الأجل وهناك ثلاث حالات لهذا المؤشر

أي أن المؤسسة تستطيع مواجهة القروض قصيرة الأجل باستخدام  : رأس المال العامل الموجب -
أصولها المتداولة، ويبقى فائض مالي يمثل هامش أمان وهو رأس مال العامل سيولة حيث تلعب 

 .تحقيق السيولة دور هام في تحقيق التوازن المالي للمؤسسةدرجة 
في هذه الحالة تتمكن المؤ سسة من تغطية القروض قصيرة الأجل  :رأس المال العامل المعدوم  -

 .باستخدام الأصول المتداولة دون تحقيق فائض ولا عجز وهي حالة مثلى نادرة الحدوث
كون الأصول المتداولة قابلة للتحصيل في الأجل في هذه الحالة ت :رأس المال العامل السالب -

 .1القصير غير كافية لتغطية الاستحقاقات التي ستسدد في الأجل القصير
 :BFR احتياجات رأس المال العامل -أ -

في الجزء من احتياج التمويل الناجم عن الأصول المتداولة  تمثل احتياج رأس المال العاملي     
الجاهزة، غير مغطى بالديون قصيرة الأجل )موارد الدورة ( ويضم هذا الاحتيا ج باستثناء القيم 
 .احتياج رأس المال العامل للاستغلال :عنصرين هما

 
ة، جامعة جمال عبد الناصر صخري: التحليل المالي كأداة لاتخاذ القرارات في المؤسسات البترولية في الجزائر، مذكرة ماستر،تخصص مالي 1

 16،ص  2013ورقلة، سنة 1قاصدي مرباح، 
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النوع الأول مرتبط بالنشاط  :BFRHE  احتياج رأس المال العامل خارج الاستغلال -
غير  الاستغلالي للمؤسسة أي يرتبط مباشرة بالنشاط العادي، أما النوع الثاني فهو استثنائي 

 .متكرر لا يرتبط مباشرة بالنشاط العادي للمؤسسة

 :: وتتمثل فيأنـواعـــه -

استخدامات يمثل الفرق بين :  ENBFR الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلال ▪
الاستغلال وموارد الاستغلال، فكل عناصر تنتمي إلى دورة الاستغلال سواء كانت موارد 

 .أو استخدامات

 

 

حسب من خلال الفرق ي:  BFRHen لاحتياج في رأس المال العامل خارج الاستغلال ▪
 .الاستغلالبين الاستخدامات خارج الاستغلال والموارد خارج 

 

هو مجموع الرصيدين السابقين ويعبر عن  :الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي ▪
ويحسب بالعلاقة  .إجمالي الاحتياجات المالية، المتولدة عن الأنشطة الرئيسية وغيرها

 :التالية

 

 :في خزينة المؤسسة نكون أمام ثلاث حالات هي :ــــةحـــــالات الخزينــــــ •
يعني أن المؤسسة تملك رؤوس أموال دائمة إضافية لتغطية احتياج رأس المال  خزينة موجبة: -

 .1العامل

 
-2005لإيجار القنوات  جليلة بن حذوف:دور المعلومات المالية في الأداء المالي للمؤسسة وإتخاذ القرارات، دراسة حالة الشركة الوطنية 1

 .92،ص  2009، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، سنة 1تصادية العلوم الأق ،كلية 2008

BFRen = Een - Ren 

BFRHen = EHen - RHen 

(القروض المصرفية –)ديون قصيرة الأجل  –القيم الجاهزة(  –الاحتياج في رأس المال العامل = )الأصول المتداولة   
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 ة عجزحال  في أنهايعني أن المؤسسة لم تستطع تغطية احتياجاهتا الكلية أي  خزينة سالبة: -
يعني أن المؤسسة تحقق توازن مالي في هذه الحالة تساوي كل من رأس المال خزينة معدومة:  -

 .العامل والاحتياج في رأس المال
المالية المستعملة في تقييم نظرا لكثرة وتنوع النسب  :  تقييم الأداء المالي باستخدام النسب المالية  -ب

 .الأداء المالي للمؤسسات، حاولنا في دراستنا هذه التركيز على أهم النسب
 سب السيولة والهيكلة الماليةن ▪

تشير إلى قدرة المنظمة على تلبية التزاماهتا على المدى القصير  نسب السيولة:  -
وعادة ما يكون، ذلك لمدة سنة واحدة وتعتمد نسب السيولة عموما على العلاقة الموجودة 

 .(بين الموجدات المتداولة )أصول، والمطلوبات المتداولة، خصوم
تسديد الخصوم المتداولة وهي النسبة التي تقيس إمكانية الشركة في  نسبة التداول:  -

 1.وهي نسبة واسعة الانتشار من أصولها المتداولة 

 

 طار المفاهيمي لشركة التامينالإ: الثالث المبحث

هيكل قطاع التأمين وأهم الأطر القانونية والإداريةأهمية التأمين   أنواع التأمين.الخطر القابل للتأمين      
 .أهم ملامح الوثيقة الموحدة للتأمين على المركبات  نشاط التأمين على المركبات  والاجتماعيةالاقتصادية  

 مفاهيم عامة حول شركات التأمين المطلب الأول:

يعتبر الأفراد هم الخلية الأساسية لبناء المؤسسات الإقتصادية ، وحتى يتحقق ذلك فعلى الفرد أن       
 .ن أي عمل من شأنه يحدث له خطرا أو يشكل له أضرار مادية ومعنويةيتشبع نفسيا بالإستقرار بعيدا ع

 تعريف التأمين الفرع الأول:
  أولا: التأمين ) المفهوم ، الخصائص ، المبادئ(

 
جمال عبد الناصر صخري: التحليل المالي كأداة لاتخاذ القرارات في المؤسسات البترولية في الجزائر، مذكرة ماستر،تخصص مالية، جامعة  1

 121-120،ص  2013ورقلة، سنة 1قاصدي مرباح، 
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يعرف .في اللغة العربية مشتق من الأمن وهو طمأنينة النفس وزوال الخوف : تعريف التأمين      
التأمين على أنه عملية نقل الخطر )الآثار المادية له( من عاتق شخص )سواءًا في نفسه أو ممتلكاته 
أو مسئوليات الطرف الثالث( ويطلق عليه مصطلح ”المؤمن له“ إلى شركة التأمين ويطلق عليها مصطلح 

ََ من شركة التأمين إذا ”المؤمن “ مقابل مبلغ معين يتفق عليه )قسط التأمين( يستحق بموجبه تعويضًاَ
العناصر الأساسية: ) الخطر، قسط التأمين، مبلغ .تحقق الضرر المؤمن منه وفقًا لشروط الوثيقة

 1(.التأمين

 :الخصائص الأساسية للتأمينثانيا:
الخسارة )سداد الخسائر العرضية(قلة على المجموعة ككلتوزيع الخسائر التي حدثت لل ، تجميع الخسائر

نقل الخطر من المؤمن له  )نقل الخـطر(العرضية هي التي تكون غير متوقعة وتحدث نتيجة للصدفة
 2. إعادة المؤمن له إلى مركزه المالي السابق لحدوث الخسارة )التعويض(إلى شركة التأمين

 :مبادئ التأمين ثالثا:

 :الخطــر القابل للتأمين  -1

من )تم تعريف الخطر تقليديا بأنه عدم التأكد -لا يوجد تعريف واحد للخطر : معنى الخطر -
 3(.1 – 0إحتمالية حدوث شي بين  (حدوث خسارة ما

 التصنيفات الأساسية للخطر -

هو الموقف الذي يتضمن  ( Pure Risk ) الأخطار البحتة -الأخطار البحتة وأخطار المضاربة
 أخطار المضاربة (. فقط احتمالات للخسارة أو عدم وقوع خسارة ..مثال ) حريق ، حادث مركبة

(speculative risk )  الموقف الذي يكون فيه الربح أو الخسارة ممكنا. ) مثال الاستثمار في
 )وأخطار المضاربة؟ما أهمية التفرقة بين الأخطار البحتة (الأسهم ، الدخول في مشروع جديد

 
ميلود عويدات زهور هلال نسمة:تقييم الأداء المالي لشركات التأمين، دراسة حالة شركة سلامة لتأمينات الجزائري،مذكرة نيل شهادة  1

 .5-3،ص ص 2015 / 2014ماستر،
 6،مرجع سابق ذكره ،صميلود عويدات زهور هلال نسمة 2
 ..33ص1986لبنان، سامي عفيفي حاتم، التأمين الدولي، الدار المصرية اللبنانية،  3
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غير قابل للتأمين ، صعوبة تطبيق الأعداد الكبيرة للتنبؤ بقيمة الخسارة المستقبلية ، إمكانية 
 (.استفادة المجتمع من أخطار المضاربة

 التصنيفات الأساسية للخطر  -

 ) أخطار عامة -: أخطار عامة وأخطار خاصة(التصنيفات الأساسية للخطر )تابع    
Fundamental Risk) خطر يؤثر على عدد كبير من الأشخاص او المجموعات داخل النظام

يؤثر ( Particular Risk) :أخطار خاصة -أمثلة : التضخم السريع ، البطالة ، الحرب.الاقتصادى
ر ما أهمية التفرقة بين الأخطا(أمثلة )سرقة السيارات، الحريق.على الأفراد فقط وليس المجتمع بأكمله

 (.غير قابل للتأمين، الحاجة إلى المساعدات الحكومية)العامة والأخطار الخاصة؟

 

 

 

 شروط الخطر القابل للتأمين  -

يجب توافر عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطريجب أن تكون الخسارة :من ناحية المتطلبات      
يجب إلا تكون الخسارة (كانعرضية وغير متعمدةإمكانية تحديد وقياس الخطر) السبب ، الزمن ، الم

 (.إمكانية حساب فرصة أو احتمال وقوع الخسارة )الحدة والتكرارno Catastrophic lossهائلة

 : أهم أنواع التأمين في السلطنة رابعا 
التأمين البحري والجوي  -التأمين ضد المسؤولية  -التأمين الصناعي  -التأمين على الحياة العادية  -

 -التأمين على الحوادث الشخصية  -التأمين على الخسائر المالية  -التأمين على السياراتو  -لوالنق
 .التأمين على الممتلكات

 التأمين على الحياة العادية •
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إبرام وتنفيذ عقود .إبرام وتنفيذ عقود التأمين على حياة الإنسان أو ترتيب إيراد مدى حياة الإنسان      
تأمين ضد المخاطر التي يتعرض لها الأشخاص المؤمن عليهم عن إصابات نتيجة لحادث أو لحادث 
من نوع محدد أو الوفاة نتيجة لحادث أو لحادث من نوع محدد أو الإصابة بعجز نتيجة لمرض من نوع 

سنوات أو لمدة غير  محدد متى نص فيها صراحة على أنها سارية المفعول لمدة لا تقل عن خمس 
محدودة وسواء لم ينص فيها صراحة على جواز إنهائها من جانب المؤمن قبل انقضاء مدة خمس سنوات 
من بدء العمل بها أو نص فيها على أنها قابلة للإنهاء قبل انتهاء المدة المذكورة وذلك في بعض الأحوال 

أمين سواء كأن الإبرام عن طريق إصدار وثائق إبرام وتنفيذ عقود ت.الخاصة فقط طبقا لما هو مذكور فيها
أو سندات أو شهادات تمنح المؤمن له الحق في الحصول مستقبلا على مبلغ أو عدة مبالغ سداد قسط  
أو اكثر للمؤمن دون أن تكون من العقود التي تقع في نطاق أي من الفقرتين السابقتين ولا يشمل ذلك 

 .1عمليات التأمين الصناعية

 أمين المسئوليةعمليات ت •
النشاط الخاص بابرام وتنفيذ عقود التأمين ضد المخاطر التي يتعرض لها الأشخاص المؤمن 

تنشأ عن أو المتعلقة :عليهم مما يرتب عليهم التزامات إلى أطراف ثالثة دون المخاطر التي
ت الصلة باستعمال السيارات أوتنشأ من أو تكون لها علاقة باستخدام السفن أو الطائرات أوذا 

 بتشييد أو إصلاح أو رسو السفن أو الطائرات

 التأمين البحري والجوي والنقل •

السفن والطائرات أو الآلات والآلات الرافعة والأثاثات ومعدات السفن والطائراتالبضائع والسلع      
والممتلكات من أي شكل سواء كانت على ظهر السفن أو الطائراتاجر الشحن أو أي مصلحة في 

الخسارة الناشئة عن أو المتعلقة باستعمال السفن أو الطائرات بما .فن أو الطائرات أو تتعلق بهاالس
المخاطر المتصلة بتشييد أو إصلاح أو رسو السفن بما في ذلك .في ذلك مخاطر الطرف الثالث

جوا أو مخاطر النقل ) سواء كأن في البحر أو في المياه الإقليمية أو برا أو .مخاطر الطرف الثالث

 
 .34-33،ص 2015سالم رشدي سيد: التأمين مبادئ والأسس والنظريات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، سنة  1



 تحليل المالي  وتقييم  الأداء المالي فيأدوات اللإطار النظري لدارسة ال:  الفصل الأو
 شركات التأمين 

 

 
31 

كأن خليطا من هذا أو ذاك ( بما في ذلك الإخطار المتصلة بالنقل المؤمن عليه من بداية النقل 
 .1حتى جهة الوصول

 التأمين على الخسائر المالية •

الخسائر التي تلحق بالأشخاص المؤمن : إبرام وتنفيذ عقود تأمين ضد أي من المخاطر التالية     
مدينيهم عن الوفاء بديونهمالخسائر التي تلحق بالأشخاص المؤمن عليهم نتيجة عليهم نتيجة لإعسار  

الخسائر التي تلحق بالأشخاص المؤمن عليهم .اضطرارهم لأن ينفذوا عقود ضمان كانوا أبرموها
الخسائر .نتيجة توقفهم عن القيام بالأعمال التي يقومون بها أو تضيق مجال العمل الذي يمارسونه

 .لأشخاص المؤمن عليهم نتيجة تكبدهم مصاريف غير متوقعةالتي تلحق با

 التأمين عن الحوادث الشخصية •
إبرام وتنفيذ عقود التأمين ضد مخاطر إصابة الأشخاص المؤمن عليهم بإصابات نتيجة     

لحادث أو لحادث من نوع محدد أو الوفاة نتيجة لحادث أو لحادث من نوع محدد أو يصابون 
لمرض أو لمرض من نوع محدد ولا تكون عقودا مما يدخل في نطاق مفهوم بعجز كنتيجة 

التأمين على الممتلكاتإبرام وتنفيذ عقود التأمين .(التأمين على الحياة ) أقل من خمس سنوات
ضد مخاطر الضياع أو التلف للممتلكات المادية والتي ليست من المخاطر التي يكون إبرام 

ما يدخل ضمن نطاق أعمال التأمين البحري والجوي والنقل أو وتنفيذ عقود التأمين ضدها م
 .أعمال التأمين للسيارات

 المطلب الثاني: وسائل التأمين

 :لتأمين وسيلة لتكوين رؤوس الأموال -

يسمح التأمين عن طريق تجميع الإشتراكات والأقساك بتكوين رؤوس أموال معتبرة ، فبضل       
شركات التأمين مبالغ زهيدة ) إذا أنظر إليها منفردة( كانت ستستهلك لولا التأمين ، التأمين تتجمع في 

 ”.وتكون حاصلا هاما يخصص لمعالجة الأضرار عند وقوعه
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وهكذا يمثل التأمين شكلا من أشكال الإدخار المنظم ، وتلعب رؤوس الأموال هته دورا هاما في تنمية 
أمين توفر للإقتصاد الوطني وتزوده برؤوس الأموال التي تتكون وإزدهار الإقتصاد الوطني.فشركات الت

لديها ، وذلك بإستثمارها في المشاريع التي تعود عليها بالنفع على أفراد المجتمع ، كما يمكن إعطاء 
هذه الأموال للدولة أو الأشخاص العامة في شكل قروض تساعد على تحقيق أهداف التنمية 

 .الإقتصادية

 :ة للإنتمانالتأمين وسيل  -
يقوي التأمين مركز المدين إتجاه دائنه، ويضمن لهذا الأخير إستفاء حقه في حالة إعسار المدين      

 .أو إفلاسه أو عدم قدرته على العمل
 :التأمين عامل وقاية  -

رغم أن الهدف المباشر للتأمين هو تعويض المؤمن له من الخسائر التي تلحق به ، إلا أن  –
التأمين يؤدي دورا هاما أخر بطريقة غير مباشرة وهو الوقاية من المخاطر والعمل على تقليل 

 .نسبة وقوع الحوادث عن طريق معرفة أسبابها ومحاولة عدوم الوقوع فيها
 :للتأمين وظيفة عالمية -

التأمين الحدود الوطنية ليس للتأمين حدود جغرافية وبما أن الأخطار في العالم، فيجب أن يتجاوز         
ليلعب دورا عامليا، ويلعب التأمين هذا الدور من جهة عندما تجري شركات التأمين الوطنية تأمينات 

 .1مباشرة في الخارج عن طريق فروع لها في البلدان الأجنبية ومن جهة أخرى عن طريق إعادة التأمين

 :لمطلب الثالث: مزايا التأمين وعيوبها

 مزايا التأمين  الأول: الفرع
 .يستطيع رجال التأمين وغيرهم تجنب جزء من رأسمالهم لمواجهة الأخطار التي يتحمل وقوعها     

يؤدي تخصص بعض الهيئات في عملية التأمين إلى إرساع حيزتها وزيادة معلوماتها عن الطرق التي 
يؤدي التأمين إلى تجميع رؤوس الأموال ، .يمكن بواسطتها تفادي الأخطار أو على الأقل إنقاصهم
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يتجمع لدي الهيئات التأمين نتيجة قيامها بعملها .وإستثمارهم في مختلف نواحي النشر الإقتصادي
 .إحصاءات كثيرة

 عيوب التأمين الفرع الثاني:
 تعالي بعض الشركات التأمينية بهدف تحقيق الربح في نحديد نتيجة الأقساط وقيمة الخطر         

المؤمن ومن جهة أخرى تضيف المنشآت التجارية أقساط التأمين إلى التكلفة الإنتاجية مما يؤدي إلى 
 .رفع السلع بالنسبة للمستهلك النهائي

تتجه شركات التأمين بدافع تحقيق المزيدمن الأرباح والتهرب من الخصل المؤمن منه إلى 
مما تتضمن من شروط تعسفية وإلتزامات .صياغة وثيقة التأمين بصورة تقربها من عقود الإذعان

يؤدي ..يتم التأمين أحيانا بطابع المقامرة بحيث دفع الأقساط دون أن يتحقق الخطر المؤمن منه
التأمين أحيانا إلى تهاون الأفراد المؤمن عليهم في تفادي وقوع المخاطر لإطمئنانهم بسبب 

الدينية مما يؤدي إلى إحجام الكثير من  تثير التأمين بعض التحفظات من الناحية.التأمين منها
 .1المواطنين عن الدخول فيها

 مفهوم وأشكال شركات التأمين :المطلب الرابع
إن شركات التأمين الجزائرية لها دور مهم في الإقتصاد الوطني من خلال إستثمار الأموال  -

كيان الدولة الإقتصادي الفائضة عن التعويضات اللازمة، وهذا ما دفع وساهم بشكل واضح في  
 .والقانوني إضافة إلى التأثير الفعال في السقو الملحية والدولية

ولذلك كان إلزام علينا أن ندرس كل من مفهوم شركات التأمين وأشكالها حسب ما حددها المشرع 
 .الجزائري 

الخدمة شركات التأمين هي نوع من المؤسسات المالية التي تمارس دور مزدوج فهي مؤسسة تقدم   -
التأمينية لمن يطلبها ، كما أنها مالية أي تحصل على الأموال من المؤمن لهم، لتعيد إستثمارها 
في مقابل عائد يشاركون فيه، وذلك غما بطريق مباشر أو غير مباشر إذن فهي مؤسسات  

 .تأمينية ذات سمة مزدوجة ، مالية وتأمينية
 :من المر المتعلق بالتأمينات على أنه 215أما عن أشكال هذه الشركات فقد نصت المادة 

تخضع شركات التأمين أوإعادة التأمين في تكوينها إلى القانون الجزائري وتأخذ أحد الشكلين  ”
 

1https://www.daftra.com/hu-datede:07/07/2023-11:30  
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الآتيين : شركة ذات أسهم، شركة ذات شكل تعاضدي ، غير أنه عند صدور هذا الأمر يمكن 
لربح أن تكتسي شكل الشركة للهيئات التي تمارس عمليات التأمين دون أن يكون غرضها ا

 .”1التعاضدية
 أشكال شركات التأمين أولا: -

 :شركات التأمين المتخذة شكل شركة ذات أسهم
تتخذ شركة التأمين شكل شركة ذات أسهم وتخضع بذلك للأحكام العامة المنصوص عليها       

عليها في الأمر المتعلق في القانون التجاري بالإضافة إلى الأحكام الخاصة بها والمنصوص 
المؤرخ   08-93بالتأمينات وطبقا للقانون التجاري المعدل والمتمم بمقتضى المرسوم التشريعي رقم

: شركة المساهمة هي شركة ينقسم رأس مالها على حصص ولا يقل عدد   1993أفريل    25في  
من المرسوم  3 ( وحسب المادة592شركاتها عن سبعة ما لم يكن رأس مالها عموميا ) المادة 

 :يحدد رأس مال شركة التأمين التي تاخذ شكل المساهمة كما يلي 95-344التنفيذي رقم 
مليون دينار جزائري بالنسبة إلى شركات المساهمة التي تنفرد بممارسة عمليات تأمين  200

 .الأشخاص ولاتمارس تنازلات عن إعادة التامين في الخارج
ة إلى شركات المساهمة التي تمارس جميع أنواع التأمين وإعادة مليون دينار جزائري بالنسب 540

التأمين ومن ذلك التناول عن إعادة التأمين في الخارج ويتولى إدارة شركة المساهمة مجلس إدارة 
( وتنتخب 610يتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل ،ومن إثنى عشر عضوا على الأكثر ) المادة  

الجمعية العامة العادية القائمين بالإدارة لمدة ست سنوات على الأكثر الجمعية العامة التأسيسية أو 
( ولشركة التأمين التي تتخذ شكل 613( ويمكنها عزلهم في أي وقت ) المادة 611)المادة 

شركة المساهمة جمعيات مساهمين وهي الجمعية العامة العادية التي تجتمع مرة على الأقل في 
تسبق قفل السنة المالية، والجمعية العامة غير العادية تختص  السنة خلال الستة أشهر التي

 .وحدها بصلاحيات تعديل القانون الأساسي في كل أحكامه
 :شركة التامين ذات الشكل التعاضدي ثانيا:

 
،كلية العلوم  ماسترودويدي إبراهيم،التحليل المالي ودوره في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة،مذكرة مقدمة لنيل شهادة برابح سليمان  1
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الشركة ذات الشكل التعاضدي هي شركة ذات خصائص تدور بين شركة المساهمة وهي  –
شركة تجارية رأسمالية أي قائمة على رأس مال ممثل في أسهم والشركة التعاضدية المحضة 
وهي شركة مدنية تضمن الأمان لأعضاءها دون البحث عن الربح لأن أعضاءها تجمعهم 

الفلاحين أو عمال قطاع البناء أو قطاع الصحة وما إلى ذلك إعتبارات مهنية مثل الموظفين أو  
ولكن تبقى الشركة ذات الشكل التعاضدي مقتربة إلى حد كبير من شركة المساهمة لأن نشاطها 
يفرض عليها طرق تسيير ذات طبيعة تجارية خاصة إذا كان نشاطها يغطي فروعا عديدة للتأمين 

والشركة ذات الشكل التعاضدي تسير بدون .ضرار كالتأمين على الأشخاص والتأمين من الأ
أسهم لذلك فإن الأموال الضرورية لمزاولة نشاطها تجمع عن طريق الإشتراكات التي يقدمها 

 .أعضاؤها وعن طريق الإقتراض وبذلك تتكون الأموال التأسيسية للشركة
يلات ، وتكون هذه ويتم تسديد الأموال المقترضة بصفة تدريجية عن طريق الإقتطاع من التحص

الأموال مخصصة للمصاريف الإستثنائية وليس لدفع التعويضات عند وقوع الكوارث ، فهذه 
لاتدفع إلا من الإشتراكات التي قد تكون ثابتة وقد تكون متغيرة فتختلف من سنة إلى سنة أخرى 

 .1بحسب ماتواجه الشركة من إلتزامات نحو أعضائها
الإشتراكات كافية للوفاء بهذه الإلتزامات فإذا كانت غير كافية   وبصفة عامة يجب أن تكون      

لدفع التعويضات وتغطية الأضرار فإن للشركة أن تطلب إشتراكات إضافية أوتخفض التعويضات 
من  3والأموال التأسيسية للشركة ذات الشكل التعاضدي لايمكن حسب ما نصت عليه المادة 

 :ل عن المبالغ التاليةأن تق 344-95المرسوم التنفيذي رقم 
مليون دينار جزائري بالنسبة إلى الشركات التي تنفرد بممارسة عمليات التأمين على  50 

 .الأشخاص
مليون دينار جزائري بالنسبة إلى الشركات التي تمارس جميع أنواع التأمين وإذا كانت  100 

دي لا يمكن أن تسير شركة المساهمة تسير بسبعة مساهمين فإن الشركة ذات الشكل التعاض
إلا بعدد كبير من الأعضاء لأن هذا العدد يعتبر الركيزة التقنية الضرورية لكل تعاضدية، وتسير 
هذه الشركة بهيئات مداولة تتكون من جمعيات الأعضاء ومن هيئات تسيير وإدارة وهي مجلس 
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متمثلة في مندوبي الإدارة والرئيس ونائب الرئيس والمدير أو المدراء ومن هيئات مراقبة ال 
 .الحسابات

بموجب   1985ومن أهم الشركات التي إعتمدت هذا الشكل : الشركة الجزائرية لتأمينات النقل     
كذلك شركة التأمين التبادلي الجزائري لعمال  1985أفريل  30المؤرخ في  85/82المرسوم رقم

. وهذا بعد فرض  1964ر ديسمب 28بمقتصى الإعتماد المؤرخ في  1964التربية والثقافة سنة 
 .الدولة رقابة على الشركات الأجنبية

 :شركة التأمين المتخذة شكل الشركة التعاضديةثالثا:
من الأمر المتعلق بالتامينات ن يمكن بصفة إستثنائية للهيئات التي تمارس  215حسب المادة 

والشركة التعاضدية عمليات التأمين عند صدور هذا الأمر أن تكتسي شكل التعاضدية، 
تختلف عن الشركة ذات الشكل التعاضدي في أنها لايمكن أن تمارس إلا التأمينات التوزيعية 
ولايمكنها ممارسة التأمينات الإدخارية،وتختلف عنها أيضا في أن المشروع لم يحدد حدا أدنى 

أسيسية للشركة لأموالها التأسيسية وبالتالي فإن قانونها الأساسي يتولى ذلك والأموال الت
التعاضدية تتكون من الإشتراكات وهي لاتلجأ إلى عملية الإقتراض إلا في حالة من الحالات 
الإستثنائية وتكون الإشتراكات دائما متغيرة على خلاف ما هو الأمر عليه في الشركة ذات 

 .الشكل التعاضدي
حتمالات الإحصائية ، فإذا وتبعا لذلك يجب أن تتضمن وثيقة التأمبن إشتراكا عاديا مطابقا للإ

كانت الإشتراكات العادية غير كافية لتغطية الأضرار عند تحقق الأخطار فإنه يمكن للشركة 
أن تلجأ إلى طلب إشتراكات إضافية ومثل الشركة ذات الشكل التعاضدي فإن الشركة لاتسيير 

 1.إلا بمدد كبير من الأعضاء ينتمون عادة إلى مهنة معينة أو جهة معينة

 السابقة : الدراساتالخامسالمطلب 

 من أجل الدراسة إعتمدنا على بعض الدراسات السابقة لإثراء البحث

 الدراسة الأولى:

 
 .12،ص1981 ،بيروتدار النهضة العربية المالية الإدارة توفيق، جميل أحمد 1
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اثر التحرير المالي على القطاع المالي في الجزائر : مذكرة بعنوان  (2021)شرفوح ويزة   -
 - 2011المرحلة   " SAA للتامينحالة قطاع التامين الجزائري دراسة حالة الشركة الوطنية  

تــأثير  إلى  دراســةتهدف ال  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي "2019
التحريــر المــالي علــى قطــاع التــامين و مــدى مســاهمته في تنميــة الســوق المــالي خــلال الفــترة 

إذ تعتبر شركات التامين احد أهم مكونات القطاع المالي في أية دولـة مـن خـلال  2011/2019
ادي الجزائري فهي مؤسسات تتمتع الـدور الرئيسـي الـذي تلعبـه هـذه الشركات في النشاط الاقتص

قـدمت الدراسـة تحلـيلا لمسـتوى  . الرفع من كفاءة و أداء الأسواق المالية  نهابفوائض مالية و بإمكا
تطـور نشـاط التـامين و نشـاط السـوق المـالي في الجزائـر مـن خـلال تحليـل مجموعـة مـن 

الرسملة و مؤشر عدد الشركات المدرجة  مؤشر الكثافة ، مؤشر الاختراق، معدل : المؤشـرات
في البورصة ، سمحت بقياس تطورها و مستوى نجا عتها خلال فترة الدراسة و توصلت الدراسة 

 .إلى أن قطاع التامين لا يساهم في تنمية قطاع المالي في الجزائر

 الدراسة الثانية: 

تقييم مؤشرات الأداء لدى شركات مذكرة بعنوان    (:2020)، صيد سناء  الهدى  سوالمية شمس -
، CAAT (2019-2016) التأمين الجزائري دراسة حالة شركة التأمين الجزائري الشامل فترة

حول تقييم المالي وأهميته لكل شركات مهما كان نوع نشاطها سواء صناعي أو تهدف الدراسة 
تأميني، لأن أي احتلال في الهيكل تجاري أو خدماتي إلا أن أهمية تكون أكبر في اجملال ال 

المالي لشركات التأمين. قد يعرضهم للخطر، ويعامل مسار حياتنا خاصة أن الشركة تنشط في 
محيط يتميز بالتغير المستمر سواء داخليا أو خارجيا. دون أن تنسى خصوصية شركات التأمين 

 .ائج الماليةة الوزارة، لذا توجب متابعة التغيرات في النتلرقاب تخضع نهاكو 

 الدراسة الثالثة:

تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مديرية   (: مذكرة بعنوان2017)عائشة بلغالي  -
مذكرة مقدمة لاستكمال  ،(2013- 2014-2015)توزيع الكهرباء و الغاز لولاية عين تموشنت 

دف هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي للمؤسسة  دراســةتهدف ال  متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
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الاقتصادية، و كذلك إبراز أهمية تقييم الأداء المالي و تم إسقاط هذه الدراسة على مؤسسة توزيع الكهرباء 
و ذلك بالإعتماد على القوائم المالية المتمثلة (،  2015-2013و الغاز لولاية عين تموشنت خلال الفترة )

جدول حسابات النتائج، حيث تم إختيار مدى كفاءة الأداء المالي للمديرية بإستخدام  في الميزانية و
وبعد إجراء تقييم للمؤسسة و جدنا أن المديرية ليس لها قدرة  .مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية

أا غير على التمويل الذاتي و النتائج المسجلة من طرف المؤسسة خلال الفترة المدروسة سلبية، و 
مستقلة ماليا و غير قادرة على تسديد ديوا، و هذا يدل على مدى إستجابة المؤشرات المستخدمة في 

 .عملية تقييم

 الدراسة الحالية : -

يمكن أن يخلفها الهيكل المالي على شركات  لذياابراز الدور تمثلت هذه الدراسة في محاولة 
س مال الشركة أويعتبر تقييم هيكل ر   بالاعتماد على التحليل المالي لتقييم أدائها المالي بالشركة،  التأمين
همية اذ أن أي خلل في هيكلها المالي سيعرضها للخطر ولتحقيق الربحية، تقوم شركات التأمين لأبالغ ا 

الوقوف   بعددرك الوضعية المالية التي عليها الشركة. وهذا  تمويلي بشكل دوري الابتقييم ودراسة هيكلها ال 
عند نقاط القوة لديها من أجل تطويرها وبقائها ومن جهة أخرى تحاول أن تتفادى نقاط الضعف التي 

 . يمكن أن تقع فيها

 

 خلاصة الفصل:

و   على إكتشاف نقاط القوة والضعف  الشركة يمكن القول أن عملية تقييم الأداء المالي تساعد
كشف الإنحرافات و حاولة علاجها، و تساعد في التعرف على مركزها المالي، ثم محاولة تقديم نتائج و 

، ولتقييم الأداء المالي تم التطرق إلى المؤشرات للشركة إقتراحات تساعد على تحسين الوضعية المالية
  .التوازن المالي ونسب السيولة والتمويل ونسب المردودية و نسب النموالمالية وهي مؤشرات 
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 تمهيد

للأفراد و   لقد أصبح التأمين في المجتمعات الحديثة ضرورة ملحة لإدراك الأخطار التي يمكن        
المجتمعات إهمالها أو إغفال دورها في الحياة الاقتصادية والاجتماعية’فالتأمين وحده هو الوسيلة المثلى 

الإنتاج ورؤوس الأموال وضمان حماية الأسرة و الأفراد من كافة الأخطار لحماية الممتلكات ووسائل 
 التي يتعرضون لها،فصناعة التأمين صناعة عالمية وجزء لا يتجزأ من الحياة الاقتصادية.

وهذا ما يحتم بدون شك على أعمال التأمين أن تواكب الزمن الذي ترافقه وتلازمه في التنظيم         
لتحقيق الأهداف المرجوة منه للارتقاء بمستوى التأمين،وتحريك ساحة التأمين وتطويرها وفي تفعيل دوره 

من خلال مصداقية شركة التأمين ومكوناتها التي تعبر عن مدى كثافة تواجدها وانتشارها عالميا وقدرتها 
عصرنا ساعة من كل يوم،ولقد امتاز  24على استيعاب التكنولوجيا الجديدة واستخدامها على مدار 

بعصر السرعة ولهذا توجه الاهتمام إلى تحقيق هذه الأخيرة بجميع الوسائل ولعل ابرز أهمية للتكنولوجيا 
هي تقريب المسافات،وبناءا على ذلك أصبحت السيارات من اللوازم الضرورية لحياة البشر فنتج عن 

 ذلك تزايد عددها بصورة مدهشة خاصة في المدن الكبرى.
 :تقسيم هذا الفصل إلى مبحثينلذلك تم 

 SAAتقديم شركة التأمين ول: لأالمبحث ا

 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثاني:
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 SAAتقديم شركة التأمين ول: المبحث الأ

ل هذا المبحث سوف نعرف مجال الدراسة ونستعرض المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلك لامن خ
قتصادية التي لايتضمن مجال الدراسة والذي يقصد به التعريف بالمؤسسة ا ول لأل مطلبين، ا لامن خ

 ...(،نشأتها وتقديم لمحة عنها وطبيعة العمليات التي تقوم بها)  ل وثائقها:لاقمنا بدراستنا التطبيقية من خ
 والثاني يتضمن 

  saa (1الشركة الوطنية لتأمين)ول: نبذة عن الشركة محل الدراسةلأالمطلب ا

التنظيمي  وتقديم الهيكل  Saa يتضمن هذا المطلب نشأة وتطور الشركة الجزائرية للتأمين
 .ضافة إلى عمليات التأمين التي تقوم بها الشركةلإللشركة با

  Saa ول: نشأة وتطور الشركة الجزائرية للتأمينلأالفرع ا

مختلطة بمساهمة الخبرة على شكل شركة  1963/12/12أنشأت الشركة الجزائرية للتأمين في 
موال المصرية وهذا لأ% من رؤوس ا   39موال الجزائرية و  % من رؤوس الأ  61التقنية المصرية انذاك  

 .لإطارات ولهيئات ذات الكفاءة في مجال التأميناتل ل ستقلالإلإفتقار الجزائر عقب ا ل نظرا 

مؤطرين مصريين وعمال جزائريين بواسطة  1964بدأت الشركة في ممارسة نشاطها ابتداء من سنة 
 1966/05/27حيث تم جزأرة قمة الهرم والتأميم الكلي للشركة في  لالكن هذه الوضعية لم تدم طوي

 .لك إحتكار الدولة لعمليات التأمينذوبدأ ب

أجبرت الدولة الشركة  ،في نطاق سياسة تخصص أنشطة التأمين، و 1976في جانفي سنة   
التأمين على  رات،على السيا التأمين) ل السوق المحلية لألخطار البسيطةلاتغسلإالجزائرية للتأمين ل 

الوضعية جعلت لشركة تطبق سياسة تقريب هذه    (،خطار البسيطة للحرفين كالتجار والحرفيينلأا،  الحياة
ت لاالمؤمن من المؤمن له وذلك بإنشاء وتطوير شبكة توزيع جد واسعة والتي تجسدت في تواجد وكا

وكل  (مراكز للتكوين 02 ،وحدة بما فيها المقر 23 ،وكالة 450 )عبر كامل التراب الوطني  الشركة
 .عامل 3800هذه الهياكل تسير من طرف موظفين يتعدى عددهم اليوم 
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يتها المالية وتحولت إثراء ذلك لال تحصلت الشركة الجزائرية للتأمين على إستقا ،1989فيفري  27وفي  
ئري ليرتفع في سنة ا مليون دينار جز  80عمومية إلى شركة ذات أسهم برأس مالها يقدر ب من مؤسسة 

  ،1999ئري سنة  ا مليار دينار جز   5.2لى  إ   1998ئري وليصل في سنة  ا مليون دينار جز   500لى  إ 1992
 لاس.فلإوأصبحت بذلك خاضعة لمبدأ ا 

استطاعت الشركة الجزائرية  عقب هذا ،قامت الدولة برفع تخصص شركات التأمين 1991في سنة  
للتأمين فتح نشاطها لكل عمليات التأمين المتعددة الفروع ماعدا التأمين على صادرات الذي يقتصر على 

التي تقتضي بتحرير سوق  95/07أصدرت الدولة التعليمة رقم  ،1995في سنة   CAGEXشركة
 .عتماد وسطاء تأمين خواصالتأمين من إحتكار الدولة هذا ما فسح مجال لشركات التأمين بإ

 الفرع الثاني: تقديم الهيكل التنظيمي للشركة 

ت وهي لاث مستويات تنظيمية أولها الوكالايحتوي الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على ث
ثم يليها الوحدات   ،قترب أكثر من الزبائن والرفع من مداخيل الشركةلإب الوطني ل ا منتشرة على مستوى التر 

ت التابعة لها فيما يتعلق بالمحاسبة والرقابة وكذا تموينها حيث تشرف كل وحدة على مجموعة من الوكالا
بوسائل العمل ثم يليها أخيرا المقر العام حيث يتم تجميع المعطيات وتحديد السياسة العامة لنشاط الشركة 

 :1كوسنتطرق في ما يلي إلى توضيح ذل 

  المركزي  : المقرلاأو 

أما رأس مالها فهو للخزينة  ،ت أسهم ومستقلة مالياذا الشركة الجزائرية للتأمين هي شركة عمومية 
وهو يتكون من أعضاء يتم تعيينهم    ،و استثنائية بالمقرأ دارة في دورات عادية  لإالعمومية يجتمع مجلس ا 
هداف لأكما يهتم المجلس بتحديد السياسة العامة المسطرة وا  (،الخزينة العمومية)من طرف مالكي الشركة  

 ة(.أي مالكي الشرك)الواجب تحقيقها حسب تعليماتهم 

دارة لمدة ستة لإدارة الرئيس المدير العالم الذي ينتخب من طرف مجلس ا لإيتولى رئاسة مجلس ا   
دارة ويساعد هذا لإتعلق بالتسيير وا سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة وهو يتمتع بالسلطة التنفيذية فيما ي

 :خير كذلك في مهامه مديرين همالأا 
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لمدير العام المساعد التقني الذي يقوم بإعداد خطة شاملة لتجسيد سياسة العامة التقنية المسطرة ا      
بشرية تسيير ممتلكات الشركة والموارد ال  ،الرقابة الإعلام الآلي،لكل أنواع التأمينات بما في ذلك سياسة 

 .التي تدخل في نطاق سلطته

 .داري والمالي للشركةلإداري الذي يسهر على تسيير ا لإالمدير العام المساعد ا 

 ثانيا: الوحدة 

وحدة جهوية موزعة على التراب الوطني كل وحدة تشرف   22تستحوذ الشركة الجزائرية للتأمين على       
ت التابعة لها وبهدف التخفيف من المركزية والسيطرة على المشاكل بأكثر لاعلى مجموعة من الوكا

 :لى وظيفتين همإفعالية وسرعة وينقسم عمل الوحدة 

قبة تنفيذها على مستوى ا ل مر لاهداف المسطرة من طرف المديرية العامة وهذا من خلأتطبيق ا     
 :ثةبأنواعها الثلا تت توفير كل وسائل العمل المادية والبشرية للوكالالاالوكا

 : ت التابعة لها الوظيفة التقنية تتمثل في مايليداري والمالي للوحدة والوكالالإلتسيير ا ا 

ت ا التي تفوق قدر  ت إتمام ومتابعة العقود الضخمةالمعايير المطبقة في الوكالاو راقبة صحة التسعيرات  م
 .تلاالوكا

 ثالثا: الوكالة

تبارها نقطة عوهي تمثل قاعدة هرم الهيكل التنظيمي للشركة با ،الوطنيت عبر التراب لاتتوزع الوكا
خرى يعتبر إمتداد لعمل لأوعمل المستويات التنظيمية ا  ،برام أي نوع من أنواع عقود التأمينلإالبداية 

 : الشكل التالي لالت وسنوضح ذلك من خلاالوكا
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 Saa  الوطنية للتأمينات: يوضح الهيكل التنظيمي للشركة 01رقم  الشكل

 
 وثائق الوكالة من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 فرع الثالث: عمليات التأمين التي تقوم بها الشركةال

ل عقود التي تبرمها لامن شركات التأمين، فالشركة تقوم بمجموعة من العمليات التأمينية من خ كغيرها
 :مع المؤمن لهم وتتمثل في

 ضرار والممتلكاتلأ: تأمين الاأو 

 ة.حقلاخطار ال لأنفجار وا لامين أخطار الحريق، ا تأ ✓
 تأمين أضرار المياه ✓
 ج.ين انكسار الزجاتأم ✓
 .تأمين السرقة ✓
 ت.خطار السكنالأمتعدد ا تأمين  ✓
  تأمين أخطار المهن الصناعية والتجارية ✓

 خطار التقنيةلأثانيا: تأمين ا 

 الآلات.انكسار  ✓
 .جميع أخطار الورشات ✓
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 .معدات الورشة ✓
 .جميع أخطار التركيب ✓
 .تأمين الكوارث الطبيعية ✓
 .للاستغلاتأمين خسائر ا  ✓
 .تأمين مسؤولية المدنية للبناء والتركيب ✓
 .مسؤولية مدنية عشريةتأمين  ✓
 .تأمين المسؤولية المدنية للسيارات ✓

 .تأمين المسؤولية المدنية للجماعات المحلي ✓

 البيضوكالة  saaالمطلب الثاني: الشركة الوطنية للتأمين  

 البيضوكالة  saaتقديم الشركة الوطنية للتأمين  .1
تختص في جميع أنواع التأمين تقع بشارع الباي بوخبزة رأس العين البيض  و  هي شركة 

)السيارات، الأخطار البسيطة، الأخطار الصناعية والتجارية، التأمين على النقل، التأمين ضد حوادث 
عمال في مختلف  03عمال، يشرف على الوكالة مدير الوكالة و 08أخرى(، يقدر عدد عمالها ب

 1(.)موضحة في الهيكل التنظيمي في الأسفلوظائف الشركة 

من خلال  2022-2020تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين وكالة بوقطب خلال الفترة 
 الجدول التالي:

-2020خلال الفترة  البيضوكالة  saa: تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين 01الجدول رقم 
2022 

 2022 2021 2020 السنوات

 مليون  29.6 مليون  29 مليون  26 الأعمال )دج(رقم 

 وثائق الوكالة من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 
 بالبيض SAAوثائق شركة التأمين   1
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 وتظهر هذه المعطيات بأكثر توضيحا من خلال الشكل التالي:

خلال الفترة  البيضوكالة  SAAتطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين  :02الشكل رقم 
2020-2022 

 
 وثائق الوكالة من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

خلال الفترة البيض يوضح الشكل تزايد المستمر في رقم الأعمال الشركة الوطنية للتأمين وكالة 
مليون دينار  29مليون دينار جزائري وبلغ  26بلغ رقم أعمالها  2020فنلاحظ سنة  2020-2022

مليون  29.6ليبلغ  2022وبقي على نفس الوتيرة مع ارتفاع طفيف سنة  2021جزائري خلال سنة 
 دينار جزائري.

يير الهيكل التنظيمي كما بداية تس البيضوكالة  saaالهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 
جاء تعريفه في قاموس المعجم الوسيط هو رسم يوضح المهام والمسؤوليات لأجراء الشركة وكيفية 

 اتصالها.

 

SAAتطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين

2020

2021

2022
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 البيضوكالة  saa: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 وثائق الوكالة من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 من: البيضوكالة  saaإنطلاقا من الشكل أعلاه يتكون الهيكل التنظيمي للشركة التأمين 

هو المشرف الرئيسي على تسيير الوكالة داخليا وخارجيا له مجموعة من المهام تتمثل   مدير الوكالة: •
 لخ.أهمها في توليه الشؤون الإدارية وإتخاذ القرارات، متابعة إستراتيجية العامة للشركة.....إ 

يختلف إنتاج شركة التأمين عن المؤسسات الاقتصادية والصناعية الأخرى حيث  مصلحة الإنتاج: •
تأخذ القسط ولا تقدم الخدمة إلا في حالة تحقق الخطر المنصوص عليه في العقد وتعتبر هذه  
المصلحة من أهم المصالح بحيث تقوم هذه الأخيرة بإبرام العقود الخاصة بالزبائن والتي تمثل إيرادات 

 1.الشركة
 تأمين الأخطار الصناعية والتجارية: •

يتعلق بالمؤسسات التجارية والصناعية سواء كانت كبيرة أو حديثة النشأة وهذا لحمايتها من الأخطار 
 المحدقة بها.

 ويشمل النقل عبر الطرق أو السكك الحديدية  تأمين النقل: •
 

 بالبيض SAAوثائق شركة التأمين  1

 

 مدير الوكالة

التعويضات مصلحة  مصلحة الإنتاج 

 تأمين السيارت تأمين الأخطار

 مصلحة المحاسبة والمالية

 تأمين الأخطار المختلفة تأمين السيارت
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يتعلق بأخطار الكوارث الطبيعية التي تمس بالمؤسسات  تأمين ضد الكوارث الطبيعية: •
 وتجمعات السكنية. 

 حيث تنقسم إلى جانب المالي والمحاسبي مصلحة المحاسبة والمالية: •
يقوم على تسجيل حركة الأموال من دخول وخروج أي المدفوعات والمقبوضات  الجانب المالي: •

الشركة لجلب الأموال )كإنتاج عقود التأمين(  المؤسسة حيث تمثل مدفوعات العمليات التي تقوم بها
سواء نقدا أو عن طريق البنك أو حوالات بنكية أما المقبوضات هي الأموال التي تستلمها الشركة 

 من الزبائن وغيرهم كأقساط التأمين.
يمكن تسجيل العمليات المحاسبية التي تقوم بها الشركات خلال اليوم سواء كانت   الجانب المحاسبي: •

إيرادات أو نفقات إبرام عقود أو الحركة البنكية للمؤسسة أي ما يسمى بالتقارب البنكي أو التحويل 
 بين الوكالات ويشرف على هذه العملية المحاسب الخاص بالشركة.

إن المنتجات المقدمة من  البيضوكالة  saaلوطنية للتأمين المنتجات المقدمة من طرف الشركة ا -
 متنوعة وتنقسم إلى: البيضوكالة  saaطرف الشركة الوطنية للتأمين 

نتيجة حدوث حرائق طار المتعلقة بالمجمعات السكنية  يقوم بتأمين الأخ  تأمين متعدد الأخطار البنكي: -
 أو كوارث طبيعية أو السرقة. 

 بالبيض SAA دراسة حالة في الشركة الوطنية للتأمين: الثالثلمطلب ا

 بالشركةالفرع الاول: دراسة حالة تأمين السيارات 
،إلى أولاد يحي  المقيم في  28/12/1960( المولود بتاريخ X  تقدم السيد ) 25/07/2014في يوم 
 :1لطلب تأمين سيارته البيضوكالة 

 من اجل تأمين سيارته نتبع الخطوات التالية:
 مرحلة التأمين: أولا:     
 ، وذلك بإتباع الخطوات التالية في البرنامج:ORASS نفتح برنامج   (1

ORASS---> AUTOMOBILE--> IL A UNE FICHE OUVERTURE SESSION 
NOM UTILISATION-->MOT DE PASSE-->BASE DES Données--
>CONNECTES[10] 

 
 بالبيض SAAوثائق شركة التأمين   1
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 :الاسم، اللقب، تاريخ الميلاد، العنوان، تاريخ اليوم، مدة التأمين.نسجل معلومات المؤمن له( 2   
النوع، الصنف، رقم التسجيل، الطراز، الطاقة، عدد المقاعد، رقم  نسجل معلومات السيارة: •

 السيارة، الطاقة، عدد الأحصنة، رقم رخصة القيادة.
 نسجل الضمانات. •
دج،و  20.000أشهر مدة التأمين، و تأمين الظالم والمظلوم بقيمة  6لحالة تم اختيار في هذه ا           

 المسؤولية المدنية ،إضافة إلى الدفاع والمتابعة.
 نسجل سعر السيارة، سعر المذياع. •
 البرنامج يحسب المبلغ الذي يجب دفعه. •

 في هذا المثال :   (3
  ybacaلنوع:ا  ▪
  brillianceالصنف: ▪
    lsybacaxc035     التسلسلي: الرقم ▪
   05  عدد المقاعد: ▪
 شمال  nord المنطقة: ▪
 cv 07   عدد الأحصنة أو القوى: ▪

 صورة طبق الأصل عن بطاقته الرمادية.(x) كما يقدم لنا السيد
 كما أننا يجب أن نملأ شهادة المراقبة التقنية للسيارةو أن نأخذ صورا لها.

 .نكون قد انهينا المرحلة الأولى من التأمين فنمنح المؤمن له صورة طبق الأصل من وثيقة التأمين  بهذا    (4
 مرحلة وقوع الخطر : ثانيا:

إذا وقع الحادث يأتي المؤمن له فنراقب رقم ملفه وتاريخ وقوع الحادث وتاريخ التصريح بالحادث من  
 طرف المؤمن له و الأخطار التي امن عليها.

 ونسجل في البرنامج طبيعة الخطر ومكانه وسببه و نوضح كتابة عن كيفية وقوع الحادث •
 رة من الشرطة أو الدرك أو الحماية المدنية إن كانت موجودة.نسجل المعلومات المتوف •
يجب على المؤمن له أن يحضر معه المعاينة الودية للحادث فيملاها و يبين فيها كيف جرى  •

 .الحادث كتابة ورسما
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 .إضافة إلى صورة طبق الأصل لشهادة القيادة للخصم و شهادة تأمين سيارته •
 تقييم الخطر:ثالثا: 

بالإضافة إلى المعاينة الودية للحادث.فيقوم   .بعد هذا يأتي دور الخبير فنمنحه أمر القيام بمهمته     
 والقيام بمعاينتها ثم يقيم مبلغ الأضرار التي لحقت بها. .الخبير بتصوير السيارة

 إضافة إلى وثيقة تبين قيمة أتعابه بعد المعاينة يرسل الخبير لشركة التأمين وثيقة تقييم الأضرار     
دج يجب أن يقيم السيارة خبير ثاني إذا أعطى نفس القيمة 150.000إذا قيم الخبير الضرر بأكثر من 

 قرب نأخذ قيمته.وافقنا عليها أما إذا أعطى قيمة متباعدة عن الأولى فنعين خبير ثالث و الأ
بعد توضيح مبلغ التعويض من طرف الخبير نحرر شيكا بمبلغه ونقدمه للمؤمن له إن كانت أقساط      

 التأمين كافية أما إن كانت غير كافية فننتظر الباقي من طرف شركة تأمين الخصم.
 ..ق الملف نهائيايبقى الملف مفتوحا إلى أن نكمل للمؤمن له كل مبلغ التعويض، عند إكماله يغل     
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 تحليل الأداء المالي للشركة الفرع الأول:

مليار دينار، أي  2.64صافي أرباح قدر ب  2020الشركة الوطنية للتأمين حققت خلال سنة       
% بالإضافة إلى نمو إجمالي الأصول   8ر8بعائد رأس المال بلغ    2019% مقارنة بسنة  20زيادة بنسبة  

 مليار دج. 97.4% ليبلغ4بنسبة 

حيث بلغ  2019% مقارنة بسنة 4فان هامش الملاءة المالية للشركة عرف هو الاخر زيادة بلغت     
و "هو الأعلى   مليار دج 30جتماعي ارتفع هو الآخر ليبلغ حدود أن الرأسمال الا كما مليار دج. 40

 في سوق التامينات الوطني".

 1.97إلى  1.73ويلاحظ ايضا المؤشرات "الإيجابية" للمنتجات المالية التي انتقلت بدورها من     
مليار دج أي نسبة نمو 41.7%( بفضل مستوى الاستثمارات المالية قدر ب 13ر84مليار دج )+

% مقابل 4.66. و هذا ما يترجم ارتفاع متوسط نسبة العوائد إلى 2019% مقارنة بسنة 2ر41ب+
 استنادا للمعطيات التي قدمتها الشركة. 2019% سنة 4ر53

، 2020ظل مناخ اقتصادي صعب بشكل خاص في سنة    إن تحقيق هذه المؤشرات والمجاميع في     
يسمح للشركة الوطنية للتأمين بالاستمرار في الاضطلاع بالدور الريادي في سوق التأمينات الوطني 

 % من الحصة السوقية بصفة عامة، 21.2حيث تمتلك حصة 

الأعمال وصافي إلا أن الشركة سجلت تراجعا "طفيفا" مقارنة بالسنة المنصرمة فيما يخص رقم     
 %(.8-مليار دج ) 11.83.%( و  7-مليار دج ) 27هامش التأمين بمستويات بلغت على التوالي 

مليار 12.94، حيث بلغت  2019كما يعرف مجموع مبالغ التعويضات تراجعا "طفيفا" مقارنة بسنة       
"أساسا" الى تراجع فرع تامين دج حسب الحصيلة، و بررت الشركة الانخفاض المسجل في رقم الأعمال  

مليار دج ناجم عن تداعيات تطبيق ضريبة التلوث على  2السيارات بتسجيل عجز قدر بأكثر من 
حيث -   2021و التي تم سحبها سنة  -  2020السيارات و المركبات المتحركة التي أقرها قانون المالية  

 ية".كانت شركات التأمين مكلفة بتحصيلها لصالح الخزينة العموم
% مقارنة بسنة 2وكانت الشركة قد أشارت إلى أنها سجلت، باستثناء قطاع تامين السيارات، نموا بنسبة  

 الأمر الذي مكنها من تعويض جزء من التراجع في فرع تامين السيارات. 2019
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 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثاني:

سوف نقوم بعرض نتائج دراستنا ونقوم بتحليلها ومناقشتها من أجل  المطلبل هذا لامن خ
 .شكالية المطروحة في دراستنالإجابة على الإا 

 للدراسةالمطلب الأول: التحليل المعلوماتي 

تقييم الأداء المالي لدى شركات   ة التحليلي المالي فيعمدى نجا  من خلال دراستنا الى موضوع
، حيث حاولنا أن تناقش SAAالتأمين الجزائري . كما حددت دراسة الحالة في الشركة الجزائرية للتامين  

  . هذا الموضوع. من خلال الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة

أو تجاري أو يعد التقييم المالي وأهميته لكل شركات مهما كان نوع نشاطها سواء صناعي 
خدماتي إلا أن أهمية تكون أكبر في اجملال التأميني، لأن أي احتلال في الهيكل المالي لشركات 
التأمين. قد يعرضهم للخطر، ويعامل مسار حياتنا خاصة أن الشركة تنشط في محيط يتميز بالتغير 

ة الوزارة، لرقاب  تخضع نهاالمستمر سواء داخليا أو خارجيا. دون أن تنسى خصوصية شركات التأمين كو 
وعليه يجب على شركة التأمين تقييم الأداء المالي لنشاطها  .لذا توجب متابعة التغيرات في النتائج المالية

السنوي لهدف إبراز الوضعية المالية للشركة، وذلك باستخدام مجموعة من أدوات التقييم المالي، وذلك 
 .من أجل ضمان نموها وإستمرارها

أن هذا النمو "هو ثمرة الخيارات الاستراتيجية المعتمدة من قبل الشركة منذ بضعة سنوات  كما لاحظ   
والرامية إلى تقليص تبعيتها الى هذا القطاع وتنويع محفظتها بزيادة الاكتتابات في المخاطر الصناعية 

 وشعب التأمين الأخرى".

التحول التي باشرتها في السنوات الأخيرة منها وفي هذا الصدد، أشارت شركة التأمين الى عملية       
وتخطط الشركة  تنويع محفظة الاعمال وعصرنة عمليات التسيير وخدمة الزبائن التي تمثل الركائز.

 لاعادة توجيه الجهود نحو قطاعات ذات قدرات نمو عالية لاسيما قطاع الخواص والمهنيين.

جات التأمين يعد من بين احد اهم الاهتمامات الراهنة أن "تنويع قنوات بيع منت إلى جانب ذلك       
للشركة حيث يندرج في إطار هذه الرؤية الاطلاق القريب للبيع عبر الانترنت لبعض التأمينات على 

 غرار التأمين على المنازل و السكن و التامين على الكوارث الطبيعية".
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التقليدية لا يسمح بتحقيق هوامش نمو كبيرة و هذا ولهذا تعتبر الشركة أن "تشبع بعض الفروع      
بغض النظر عن حقيقية ان هذه الفروع تتميز بمستوى عال من التكاليف الناجمة عن تعويضات الحوادث 
كما هو الحال بالنسبة للتأمين على السيارات وكذا بالنسبة للإخطار الصناعية فيما يخص متطلباتها من 

 إعادة التامين".

ما يتعلق بإنجازاتها "الكبرى"، ذكرت الشركة إطلاق مع قطاعات عمومية أخرى مشروع إنشاء وفي     
 شركتين للتأمين التكافلي.

وبخصوص التسيير، أشارت الشركة إلى تعزيز آليات الحوكمة بإنشاء لجان جديدة تساعد مجلس         
كلفة بالتكوين والرقمنة و متابعة و الإدارة لاسيما لجنة المخاطر وكذا وضع هيئات عملياتية جديدة م

 اثمار الشراكات.
في المائة مقابل   61مستخدم بنسبة تأطير يقدر ب  3.319، أحصت الشركة  2020في نهاية  و          

 من القوة العاملة تشتغل في المهام الأساسية للشركة. 3/2حيث ان  2019في المائة سنة  51

الوكلاء العامين تضمن الشركة شبكة "حقيقية و مثالية" عبر وبفضل شبكتها من الوكالات المباشرة و 
 في المائة من الولايات. 100التراب الوطني وتغطي 
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  ل:صة الفصلاخ

مدى نجاعة التحليل المالي في تقييم الاداء المالي قمنا بتحليل هذا الفصل  خلالحاولنا من 
التحليل المالي ودوره في تقييم قة بين لااختبار وجود ع، حيث تم البيضلوكالة   Saa لشركة التأمين
وتم التوصل إلى أن هناك  على المعلومات والبيانات المالية للشركة عتماد لاوذلك با الاداء المالي،

إبراز الوضعية المالية للشركة، وذلك باستخدام مجموعة من أدوات التقييم  هما تعتمد علىبينقة لاع
 .ضمان نموها وإستمرارهاالمالي، وذلك من أجل 
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النشاط التأميني باهتمام كبير من طرف المحللين والباحثين وذلك كونه مجال فعال جدا حظى        
في النظام المالي، حيث تحاول شركات التأمين بناء هيكل تمويلي كقاعدة متينة الذي من شأنه يضمن 

  .ئها وتحقيق الربح للشركةلاتزاماتها اتجاه عملال لها الوفاء با

رباح من أهم أهداف شركات التأمين والذي يميزها عن غيرها من وتحقيق الأتزامات لال فالوفاء با
 نها في سوق المنافسةلأءتها المالية قدر المستطاع وذلك  لاالمنشآت ولهذا وجب عليها المحافظة على م

. 

م يتطلب الاخذ بالاعتبار بان المؤشرات المالية ل   الذي  الامرإظهار   تمثلت هذه الدراسة في محاولة     
تعد كافية لاعطاء صورة شاملة وواضحة عن الاداء، لاسيما ان هذا الاداء قد تم انجازه من خلال تنفيذ 
مجموعة مترابطة من الانشطة التي ينبغي بانجازها تحقيق قيمة للوحدة الاقتصادية.لذا فان هذا البحث 

لقيمة وبطاقة الاداء المتوازن سلسلة االمالي بإستعمال أدوات ومؤشرات  تحتوي  يهدف الى استعمال تحليل  
  . للوكالة التأمينالمالي  داءالألتقويم 

 :النتائج التطبيقية وإختبار الفروض

تقديم حكم على النتيجة المالية  اشركة بأنهلل  تقييم الأداء الماليالتحليل المالي والنقصد ب -
والهدف من تقييم الأداء  ،المتحصل عليها للمؤسسة خلال فترة معينة وباستخدام مقاييس معينة

 تثبت صحة الفرضية حيثوهذا ي المالي هو تحليل الوضعية المالية للشركة
صحة الفرضية  .تثبتتعتمد شركات التأمين في تقييم أدائها المالي على عدة مؤشرات ونسب -

 حيث
.تثبت صحة  تتمثل الوظائف التي تقوم هبا شركات التأمين في وظائف اجتماعية واقتصادية -

 الفرضية حيث

 النتائج:

لتحليل المالي من الأساليب الهامة لتقييم الشركات يهدف ألى رسم تصور حقيقي وكمي عن ا -
 . الوضع المالي للشركة
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. التفصيلي  التحليل  من  تمكننا  التي  النالية  البيانات  وأساس   منبع  تعد  اونهللقوائم المالية أهمية كبيرة ك-
التحليل المالي من أجل التنبؤ بالفشل  ل الوقوف على الوضع المالي الدقيق للشركةأج من وهذا 

المالي هو عبارة عن دراسة واختبار من أجل معرفة مدى قدرة الشركة في الاستمرار في مزاولة 
 .نشاطها

 :التوصيات

يجب على شركات التأمين إستخدام أكبر عدد ممكن من النسب المالية عند القيالم بتقييم الأداء  -
 .المالي. وهذا للوقوف على تشخيص مالي دقيق وواضح

يجب على شركة شركة التأمين إستخدام الأساليب الحديثة لتقييم الأداء المالي للتنبؤ بالفشل  -
إن بحثنا لم يلم بجميع الجوانب المتعلقة  :أفاق الدراسة المالي من أجل الحفاظ على استمراريتها

بالموضوع. إذ يبقى مجر محاولة تشوهبا مجموعة من النقائص لعلها تكون منطلقا لبحوث 
 .أخرى 

 .همية تطوير النماذج الكمية كأداة علمية فاعلة لقياس هيكل رأس المالأ  -
قة بين لامجال البحث عن الع ضرورة عقد دورات مستمرة في التحليل المالي وخصوصا في  -

دفع  خلالوتشجيع الموظفين بالشركة لتلقي تلك الدورات من  والتقييم الماليهيكل رأس المال 
 .الحوافز التشجيعية لهم
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 2011لى إ 2010سنة  SAA أصول شركة التأمين
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 2011الى  2010سنة  SAA خصوم شركة التأمين
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 2011لى إ 2010سنة  SAA جدول حسابات النتائج شركة التأمين
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 2012الى 2013سنة  SAA أصول شركة التأمين
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 2013الى  2012سنة  SAA خصوم شركة التأمين
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 2014الى  2015سنة  SAA أصول شركة التأمين
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 الملاحق قائمة
 

 
78 
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