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 كلمــــة شكــــر وتقديـــر

الصلاة والسلام على رسوله الكريم ومن و الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 
بادئ أشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيلا طيبا  تبعه بإحسان إلى يوم الدين.
 ،وأنعم علينا بالعافية ،بالتقوى  أكرمناو  ،بالحلم وزيننامباركا فيه الذي أنارنا بالعلم 

 الذي كلشمها على اليدتقمام هذه الدراسة و تفي إ نسر ووفق وأعايوأنار طريقنا و 
 .المستعانمان حلر اله الحمد وشكر وهو فليوم؛ اهي عليه 

جزيل بيخرج هذا العمل إلى النور أتقدم  بالمساعدات التي قدمت حتىوعرفانا 
ي قبل تواضعا وكرامة تلا للأستاذة قوادرية ربيحة العرفان و لتقديرالشكر وا

ي له تقدم وأعظم تقدير على كل ماتحية أخلص  فلها العمل،الإشراف على هذا 
 إشرافهات طوال وقي به من جهد و تنصجيهات وإرشادات وعلى كل ما خمن تو 

القيمة ظاهرة في أكثر من  اهمة ونصائحيالكر  احيث توجيهاته ة.سعلى هذه الدرا
الكرام  للأساتذةن والعرفان اتنبالام أتقدم كما لرسالة.اموقع من صفحات هذه 

ليسهموا في  الرسالةهذه  لمناقشةعلى تفضلهم  الموقرةشة ناقالم ةنأعضاء لج
 .النور إلىوخروجها  إنجازها

تدريسية في الهيئة اللتقدير لكافة الأساتذة الكرام أعضاء اكر و شتوجيه ال ولا يفوتني
 المركز الجامعي نور وعلوم التسيير والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقتصادية 

 والعاملين فيالإداريين وكل  قوادرية ربيحة ة وأخص بالذكر الأستاذ البشير
هذا الجهد سواء بالتشجيع أو  إنجازالجامعة على حسن المعاملة وطيبها في 

لا ى الوالدة التي كانت السند لاستكمال هذا العمل كما دم بالشكر إلوأتق المساندة
هذا العمل من قريب  إنجازكل من ساهم في  إلىأن أتقدم بالشكر الجزيل  يفوتني

 أو من بعيد

 .كل هؤلاء أقول شكرا إلى

  



 

 

 إهـــــــــــــــــــــــــــــداء

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والحمد لله الذي هدانا لهذا والصلاة والسلام على رسول 

 ،الله الكريم

من علَّمني كيف أعيش  الحياة فهوومثلي الأعلى في  ،أما بعد إلى أبي العطوف.... قدوتي

 بكرامة وشموخ.

فهي ملحمة الحب وفرحة  ،أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقهاإلى أمي الحنونة...... لا 

 ومثال التفاني والعطاء. ،العمر

من تقاسم  إلىإلى إخوتي.... سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني إلى جميع الأخلاء 

معي هذا العمل المتواضع إلى كل من ساعدني وساهم في إتمام هذا العمل وشجعني سواء 

 إلى كل من سجدت جبهته لله وحده ،حد سواء من بعيد أو قريب على
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 الملخص

يهدف هذا البحث الى دراسة مدى مساهمة نظم المعلومات المالية في تحسين جودة       
القرارات و  لبلوغ هذا الهدف فقد تناولنا في الجانب النظري أهم المفاهيم ذات الصلة بنظم 

 و عملية اتخاذ القرار .المعلومات المالية 

أما الاطار العملي فقد قمة بإعداد مقابلة تم تصميمها لهذه الدراسة كما اعتمدت على    
 المنهج الوصفي من أجل اجراء هذه المقابلة .

وتوصلت الدراسة الى أن نظم المعلومات المالية لها دور مؤثر و فعال في تحسين جودة 
 القرارات المالية .

Summary 

      This research aims to study the extent to which financial 
information systems contribute to improving the quality of decisions. 
To achieve this goal, we have discussed, in the theoretical aspect, 
the most important concepts related to financial information systems 
and the decision-making process. 

   As for the practical framework, it included preparing an interview 
designed for this study, and it relied on the descriptive approach in 
order to conduct this interview. 

The study concluded that financial information systems have an 
influential and effective role in improving the quality of financial 
decisions. 
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 مقدمة

في ظل العولمة والتطور الكبير في العصر الحديث , أصبحت الإدارة المالية الركيزة 

الأساسية بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية , كما حظيت الادارة المالية كذلك كأسلوب صنع 

القرارات المالية باهتمام كبير في الفكر المالي المعاصر, وتعد نجاح القرارات المالية من 

في نجاح المؤسسة الاقتصادية بناءا على استغلالها للمعلومات المالية ذات  المؤشرات المهمة

 الجودة . 

فقد  أصبحت المعلومات جزءا لا يتجزأ  من نسيج الإدارة في المؤسسة وموردا أساسيا 

في تفعيل العملية الإدارية ودعم القرارات ,و تعتبر المعلومات المالية من أهم مصادر 

ت في المؤسسة , و بالخصوص المدير  المالي الذي يستند عليها الحصول على المعلوما

 في صنع القرارات المالية السليمة ,

وتزيد الحاجة إلى إنتاج المعلومات باعتبارها وسيلة تستمد أهميتها وضروريتها من مدى 

 إسهامها في عملية اتخاذ القرار ويعتبر النظام المالي احد الأنظمة المنتجة للمعلومات التي

 تساهم في ترشيد ومساندة  القرارات الإدارية.

تقوم نظم المعلومات المالية باعتبارها نظاما للمعلومات بدور هاما في المساهمة في عملية 

إدارة المؤسسات حيث تساهم في توفير المعلومات المالية لمتخذي القرارات داخل الوحدات 

 أو خارجها 
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كما إن عملية اتخاذ القرار تعتبر ركيزة العملية الإدارية في المؤسسات الاقتصادية ذلك لأنها 

تعد الأساس القائم على حل المشاكل واختيار أحسن البدائل المتاحة ذات مواصفات تناسب 

مع ماهو مراد الوصول إليه ,فالعلاقة بين اتخاذ القرار والمعلومات المالية علاقة تكامل حيث 

 عد المعلومات المالية مدخلات لعملية اتخاذ القرار المراد الوصول إليه من طرف المؤسسة .ت

وعلى ضوء ماسبق جاءت  هذه الدراسة لتبين مدى مساهمة نظم المعلومات المالية في 

 عملية اتخاذ القرارات الإدارية .ومن هذا الأساس يمكن طرح الإشكالية التالية : 

 همة نظم المعلومات المالية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية ؟ ." "ما مدى مسا          

 وللإجابة على الإشكالية المطروحة تطرقنا إلى الأسئلة الفرعية التالية : 

 مالمقصود بالمعلومات المالية ؟/1

 مالمقصود بعملية اتخاذ القرار وفيما تتمثل؟ /2

    معلومات المالية واتخاذ القرار؟ ماالعلاقة بين ال/3

 الفرضيات:  .1

 تتمثل عملية اتخاذ القرار في اختيار البديل الامثل والفعلي للعملية الادارية    -

تساهم المعلومة المالية في عملية اتخاذ القرارمن خلال توفر المعلومة المناسبة التي   -
 تحتاجها المؤسسة لاختيار قرارها    

 لومات المالية عنصرا أساسيا في تسير قرار المؤسسة  .تعتبر المع  -

 يتم استخدام المعلومات المالية على شكل تقارير مالية في مؤسسة الضرائب .  -
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 : أسباب اختيار الموضوع  .2

أهمية المعلومات المالية داخل مفتشية الضرائب واعتبارها عنصر أساسي والذي يبنى عليه  -
 اتخاذ القرار 

 حث بمجال التخصص علاقة الب -

 محاولة فهم اهمية المعلومات المالية في اتخاذ القرار -

 التعرف على كيفية اتخاذ القرار فعليا في المؤسسة محل الدراسة -

 أهمية الموضوع:  .3

مما لاشك بان لكل بحث علمي قيمته وأهميته العلمية والعملية وتكمن أهمية هذه الدراسة من 
 أهمية موضوعها في : 

تنمية وعي المسؤولين والعاملين في المؤسسة بالدور الذي تلعبه نظم المعلومات المحاسبية  -
 والمالية في دعم عملية اتخاذ القرارات . 

تحليل مفهوم نظام المعلومات المالية وكذا اتخاذ القرار المالي وكيفية اتخاذه وصياغته  -
ذ القرارات المالية يمكن اتخاذه ويصبح هناك موضوع نظام المعلومات المالية في اتخا

 كمصدر لدراسات اخرى. 

وأيضا تهتم الدراسة بمعرفة مدى استخدام نظم المعلومات المالية في المؤسسات ومعرفة  -
 بمدى الاهتمام بها والاستفادة منها في اتخاذ القرار.   

 : أهداف الدراسة .4

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:
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 محاولة إظهار الدور الذي تقدمه المعلومات المالية في اتخاذ القرار -

   -دراسة أهمية المعلومات المالية من ملائمة وموثوقية لرؤية مدى فعاليتها في اتخاذ القرار 

 محاولة معرفة على أي أساس تقوم عملية اتخاذ القرار-

 إبراز العلاقة بين المعلومة المالية و اتخاذ القرار -

 حاولة إسقاط الجانب النظري على المؤسسة  م-

 منهجية الدراسة:  .5

اعتمدت الدراسة على المنهج الدراسي الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق و التفصيلي 
, كما تم الاعتماد على المنهج التحليلي وذلك من أجل تحليل المعطيات المتوفرة عن 

 الموضوع محل الدراسة .

 هيكل البحث : .6

 اسة الى ثلاثة فصول أساسية نستعرضها كما يلي : الدر قسمت 

 الفصل الأول : أساسيات حول نظم المعلومات المالية 

من خلال الفصل المخصص للمفاهيم الأساسية سنتطرق أساسا الى مفهوم المعلومات المالية 
 وأنواعها و أهميها وخصائصها وكل مايتعلق بهذا النظام .

 ول إتخاذ القرارات المالية .الفصل الثاني : أساسيات ح

يضم هذا الفصل مفاهيم وتعريفات حول القرار , مراحل اتخاذه والعوامل المؤثرة في اتخاذه 
كما يحتوي هذا الفصل أيضا على أهمية نظام المعلومات المالية في اتخاذ القرار وفي 

 الأخير علاقة نظام المعلومات في اتخاذ القرار .
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 استبيانية بمفتشية الضرائب للأبيض س/ش الفصل الثالث : دراسة 

خصصنا هذا الفصل لاسقاط الجانب النظري للدراسة من الجانب الميداني باعداد استبيان 
 سيقدم الى مفتشية الضرائب بالأبيض س/ش .  

  :أفاق الدراسة .7

ـــ ان       انجـــازه و  معملـــي محـــدود تنـــاول بعـــض الجوانـــب و أغفـــل عـــن بعضـــها فكـــل مـــا ت
التطرق اليه من خلال هذه الدراسـة تـم حصـره فـي حـدود الاشـكالية، مـالم يسـمح بـالتطرق الـى 
بعض المواضـيع و التـي أرى أنهـا ذات أهميـة لهـا مـن خـلال هـذا الموضـوع المـرتب  بحـدود ، 
مما يستوجب تخصيص جوانب من البحوث يهتم بها و تدرسها بعمق من أجل تقديم مساهمة 

 : ييد من ونذكر منها ما يلعلمية نستف

 نظام المعلومات المالي الأمثل للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟ وما ه -
 كيفية تطوير نظام المعلومات المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ -
 دور المعلومات المالية في تفعيل الرقابة ؟ -
 دور نظام المعلومات المالي في عملية التدقيق -

 :السابقةالدراسات  .8

تطرق بعض الباحثين إلى دراسات متقاربة من الإشكالية التي تناولناها سواء بالنسبة 
 للمعلومات المالية أو اتخاذ القرار 

 في اتخاذ القرارات"، سعت هـذه الدراسـة الإدارية"دور الاتصالات  بعنوان :ديدراسة أمال بالع
 بمؤسسـة سـونلغاز بـالوادي، إنطـلاق في اتخاذ القرارات الإداريةعن دور الاتصالات  للكشف

 في اتخاذ القرار؟ الإداريةما هو دور الاتصالات  الآتي: الرئيسي التساؤل من

 :التالية الفرعيةمن هذا التساؤل التساؤلات  ويتفرع
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 تساعد أنماط الاتصال الإداري في اتخاذ القرارات؟ فيك -

 تساهم وسائل الاتصال الإداري في اتخاذ القرارات؟ فيك -

 هل مشاركة العمال في اتخاذ القرار تظهر من خلال تقبل الإدارة لمقترحاتهم؟ -

 كمـا قصـديةفكانـت  للعينةالباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي أما بالنسبة  اعتمدت
توصـلت الباحثـة إلـى جملـة مـن  وقـد البيانـاتلجمـع  أساسـيةالباحثة الاستمارة كأداة  استخدمت

 :النتائج أهمها

وكـذا وسـائل الاتصـال  تالنازل تسـاعد فـي اتخـاذ القـرارا نهايومن ب الإداريةأنماط الاتصال  -
 وكــذا الاجتماعــات كلمــا تســاعد فــي اتخــاذ والتقــاريركالملصــقات  الكتابيــة الوســائل نهــايومــن ب
في اتخاذ القرار لا تظهر من خلال تقبل الادارة لاقتراحاتهم لان  نيالعامل مشاركة نمايالقرار ب
 لاقتراح الحلول ومناقشة القرارات التي تصدرها هايلا تفتح المجال لمرؤوس سونلغاز مؤسسة

بعنــوان "دراســة مــدى فعاليــة الاتصــال التنظيمــي فــي المؤسســة ودوره فــي  دراســة ســليم كفــان: •
هذه الدراسة إلى الكشف عـن مـدى فعاليـة الاتصـال التنظيمـي سعت "1القرارات التنظيمية اتخاذ

ودوره في اتخاذ القرارات التنظيمية انطلاقا مـن التسـاؤل الرئيسـي الآتـي: إلـى أي  في المؤسسة
ـــؤثر الاتصـــال  ة علـــى اتخـــاذ قـــرارات ناجحـــة وفعالـــةالتنظيمـــي الفعـــال داخـــل المؤسســـ مـــدى ي

 ورشيدة؟

 :لفرعية التاليةويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات ا

 ا تحســين فعاليــة الاتصــال التنظيمــيكيــف ومــا هــي الســبل والطــرق التــي تســتطيع مــن خلالهــ-
 المؤسسة؟ داخل

                                           
مذكرة مقدمة لنيل  ،دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيميةسليم كفان،  1

 .2005-2004شهادة ماجستير في علم النفس وعلو م التربية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
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 طــرف المســؤولين بنــاءا علــى فعاليــة كيــف نســتطيع أن نحقــق الفعاليــة للقــرارات المتخــذة مــن-
 التنظيمي داخل المنظمة؟ الاتصال

التنظيمــي داخــل المؤسســة علــى اتخــاذ قــرارات ناجحــة إلــى أي مــدى تــؤثر معرفــات الاتصــال -
 وفعالة؟

 اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي، أمــا بالنســبة للعينــة فقــد اعتمــد العينــة
 الأدواتالملاحظة والمقابلة والاستمارة. الطبقية العشوائية، كمـا اسـتخدم الباحـث مجموعـة مـن 

 .لجمع البيانات في هذا البحث 

 :وصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاوقد ت

 ســة وخاصــة فــي مجــال إنجــاح القــراراتالاتصــال الفعــال لــه دور كبيــر وضــروري فــي المؤس-
 .التنظيمية

 لـى أن الاتصـال فعـال داخـل المؤسسـةنجاح القرارات داخل المؤسسة ليس بالضرورة دليل ع-
القـــرارات التنظيميـــة كـــالخبرة والكفـــاءة هنـــاك ظـــروف أخـــرى قـــد تســـاعد علـــى نجـــاح  وهـــذا لأن
 .المهنية

 الاتصال التنظيمي الفعال له دور كبير وضروري في مجال تفعيل القرارات التنظيمية.-

بعنوان "واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس  دراسة رريب االله محمد: •
القرار  واقع المشاركة في صناعةسعت هذه الدراسة للكشف عن "2الجامعات الجزائرية في

 :هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية انطلاقا من التساؤل الرئيسي الآتي لذي أعضاء
 ما واقع المشاركة في صناعة القرار لدي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية؟ -

                                           
العربية  مجلة، الجزائريةصناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريب في الجامعات  كة المشار ، واقع محمد رريب اللد2

 م.2013، جامعة وهران، الحادية عشرلضمان جودة التعليم الجامعي، العدد 
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 :ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

أعضاء هيئة التدريس لصناعة القرار في الجامعات الجزائرية من وجهة ما مستوى مشاركة  -
 نظرهم؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث) قسنطينة، وهران، - -
 تعز ى إلى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرار؟ الجزائر(

ي ولإجراء هذه الدراسة اعتمد على العينة اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصف      
وقد تم استخدام الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات وقد توصلت هذه الدراسة إلى  العشوائية
 التالية: النتائج

إن مستوى المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية  -
 (%80مستوى متدني وبنسبة) بشكل عام

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث )وهران، الجزائر -
 قسنطينة(،تعزى لمتغير المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس.

: "فعاليــة الاتصــال الإداري فــي إنجــاح عمليــة اتخــاذ القــرار فــي دراســة وردة وــروين بعنــوان •
 علــى أداء العــاملين". ســعت هــذه الدراســة للكشــف عــن فعاليــةالصــناعية وانعكاســها  المؤسســة

فــي إنجــاح عمليــة اتخــاذ القــرار فــي مؤسســة الميــاه المعدنيــة وانعكاســه علــى  الاتصــال الإداري 
التساؤل الرئيسي التالي: كيف تؤثر الاتصالات الإداريـة الفعالـة فـي  أداء العاملين انطلاقا من

 ؟3ة الصناعية مجال الدراسة على أداء العاملينالمؤسس إنجاح عملية اتخاذ القرار في

 :ولمعالجة هذا الهدف صاغت الباحثة مجموعة من الفرضيات وهي

                                           
فعالية الاتصال الاداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على أداء وردة برويس،  3

 م.2015-2014، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العاملين
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يعمـــل نظـــام الاتصـــالات الإداري الفعـــال فـــي المؤسســـة الصـــناعية مجـــال الدراســـة علـــى إزالـــة  -
 .وتقريب الثقة بين الإدارة والعاملين الغموض

بالمؤسسـة مجـال الدراسـة بإحـداث علاقـات اتصـالية فيمـا يسمح نظام الاتصال الإداري الفعال  -
 .لتحقيق أهداف المؤسسة بينهم

ؤثر الاتصالات الإدارية الفعالة بالمؤسسة مجال الدراسة على سرعة اتخاذ القرار من خلال ت -
 .العاملين في اتخاذها مشاركة

 مستوى أداء العاملين يؤدي التكامل بين الاتصال الإداري الفعال وعملية اتخاذ القرار إلى رفع -
 .للمؤسسة الصناعية مجال الدراسة

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، كما اعتمدت في بحثها       
الشامل الذي يأخذ جميع مفردات البحث بعين الاعتبار. الاستمارة كأداة أساسية لجمع  على

وقد توصلت هذه الدراسة  لباحثة أسلوب المسحالبيانات، ونظرا لقلة المبحوثين فقد استخدمت ا
 :إلى جملة من النتائج أهمها

إن نظام الاتصال الفعال بمؤسسة قديلة للمياه يعمل على إزالة الغموض وتقريب الثقة بين  -
 :والعاملين مما يحقق أهداف المؤسسة من خلال الإدارة

 .وشموله وصول المعلومات للمعلنين في جميع مستويات الإدارة يتم بيسر •
 لاجتماعات كطريقة للاتصال بالعاملين وباعتبارها مثيرة ومفيدة، حيث أنه يتم الإبلاغ إما •

 حل بعض المشاكل العالقة، كما أن بمستجدات عن العمل أو تحذيرات، أو أوامر وكذا
 .المسؤول بالعاملين يزيد الثقة بينهما اجتماع

أعضاء المؤسسة حيث يتم وضع نظام هناك تنوع في الاتصال من قبل المسؤولين مع  •
مجهودات وانجازات العاملين إضافة إلى عقد لقاءات مستمرة مع جميع أعضاء  للتعرف على

استماع مع العاملين تناقش فيها المشاكل بصراحة كما تكون هناك رقابة  المؤسسة، وجلسات
 .مستمرة ومنتظمة على عمال
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 التعقيب على الدراسات •
الدراسـات ث دراسـتنا فـي معرفـة دور الاتصـالات الإداريـة فـي عمليـة اتخـاذ تشترك هـذه       
داخــل المؤسســة، أغلــب هــذه الدراســات اعتمــدت علــى المــنهج الوصــفي باعتبــاره المــنهج  القــرار

العلوم الإنسانية والاجتماعية وهذا ما يتطابق مع دراستنا، كما تم الاستفادة مـن  الملائم لدراسة
ل توجيهنــــا إلــــى مراجــــع، وكــــذا اختيــــار الأداة المناســــبة والمتمثلــــة ي خــــلا هــــذه الدراســــات مــــن

 الاستمارة.
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       تمهيد:
هو العلم الذي يدرس خواص المعلومات ومتغيراتها ، والعوامل التـي إن علم المعلومات       

تحكــــم تــــدفقها ، ووســــائل تجهيزاتهــــا لتفســــير الإفــــادة منهــــا الــــى اقصــــى حــــد ممكــــن وتجميعهــــا 

وتنظيمهـــا واختزانهـــا واســـترجاعها وتفســـيرها ، وهـــذا يشـــمل بحـــث تمثيـــل المعلومـــات فـــي الـــنظم 

 الطبيعية والصناعية .

واذا اعتبرنا ان ظاهرة المعلومات هي مجال الدراسة في علم المعلومات رغم ما يكتفيهـا       

مــن غمــوض ، وان علــم المعلومــات يغطــي الحلقــة الكاملــة لتــداول المعلومــات او نقلهــا  فاننــا 

ســـوف نجـــد اربعـــة قطاعـــات رئيســـية تمثــــل هـــذه الحلقـــة : انتـــاج المعلومـــات وبثهـــا ، تجميــــع 

 لمعلومات واختزانها واسترجاع المعلومات منها .المعلومات ، تنظيم ا

ومـــن هـــذا المنطلـــق ســـنتعرف علـــى نظـــام المعلومـــات الماليـــة مـــن خـــلال شـــرح مختلـــف       

وظائفه الرئيسـية و الأنظمـة الفرعيـة المتكاملـة, وفـي الأخيـر نتطـرق إلـى ذكـر خصـائص نظـم 

 المعلومات المالية الفعالة.

فـــــاهيم الخاصـــــة بالمعلومـــــات الماليـــــة وقبـــــل التطـــــرق وســـــنحاول فـــــي هـــــذا الفصـــــل تحديـــــد الم

 للمعلومات سوف نحاول التعرف على النظم , ثم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث: 

 ماهية المعلومات المالية المبحث الأول: ✓

 أساسيات حول نظم المعلومات المبحث الثاني: ✓

 .القوائم المالي المبحث الثالث: ✓
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    المعلومات المالية ماهية  الأول:المبحث  ❖

   تمهيد 

 الموظفون عوامل الانتاج داخل المؤسسة حيث يسعى  كأحديمكن اعتبار المعلومات       

الي الاحاطة بكل جوانبها قصد زيادة المعرفة ، ويمكن الحصول عليها من خلال ادخالها 

 صالحة .تج نهائي في شكل معلومات كبيانات في شكلها وتخضع للمعالجة، لتخرج كمن

  المطلب الأول : مفهوم المعلومات المالية

في هذه النقطة من المطلب الأول سنتطرق إلى دراسة كل من مفهوم المعلومة       

 وأهميتها والأنواع والخصائص المميزة لها ومستخدميها.

 أولا: الفرق وين البيانات والمعلومات : 

 سنحاول في هذا الجزء من إعطاء الفرق بين هذين المصطلحين : 

: هي المادة الخام التي يتم تجميعها ومراجعتها لأجل إنتاج المعلومات ، وتمثل البيانات •

المدخلات الاساسية لنظام المعلومات المالية ، وتعبر عن احداث وتدفقات مادية 

الاقتصادية ، وقد يتم التعبير عنها اما في للعمليات الاقتصادية التي تمارسها الوحدة 

 .4شكل ارقام او حقائق او اوزان او اشكال مجتمعة ببعضها او كلها

 

                                           
، بحث مقدم لنيل درجة ماجستير ادارة  سوف دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الاداريةاحمد ياسر ،  4

 .الاعمال
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: انها عبارة عن بيانات تم تصنيفها وتبويبها بشكل يسمح باستخدامها المعلومات •

والاستفادة منها ،وبالتالي فالمعلومات لها معنى وتؤثر في ردود الفعل وسلوك من 

 .5  ما في نظام المعلومات في المنظمةلها ويستخديستقب

وايضا هيا عبارة عن ناتج تنظم تبويب وجدولة البيانات بواسطة النظام الى مجموعات       

 متناسقة من البيانات مرتبة ومجمعة بطريقة يمكن استخداما بسهولة ويسر.  

من منطلق تعريف البيانات المالية يمكن تعريف المعلومة  :ثانيا: مفهوم المعلومات المالية

المالية على أنها هي: تلك المعلومات ذات المصادر المختلفة والتي تشكل المادة الحية التي 

 يمكن التعامل معها تحليلا وتفسيرا وشرحا لمعالجتها وإخراجها على شكل معلومة.

 وأهميتها:أنواع المعلومات المالية  المطلب الثاني

 أولا: أنواع المعلومات المالية

 : 6تصنف المعلومات المالية إلى أنواع وعليه نجد الأنواع التالية

:هي معلومات تختص بتوفير سجل للأحداث الاقتصادية من  معلومات تاريخية مالية (1

ربح نتيجة العمليات الاقتصادية التي تمارسها الوحدة الاقتصادية لتحديد وقياس نتيجة 

النشاط من ربح او خسارة عن فترة مالية معينة ،وعرض المركز المالي في تاريخ معين 

اتها ، ويلاحظ أن هذه المعلومات تهتم لبيان سيولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوفاء بالتزام

                                           
 المالية في المؤسسات العمومية تالقراراات المحاسبي ودوره في اتخاذ نظام المعلوم صارة بن نصيب، يسرى ، 5

 .10بسكرة ص –،تخصص محاسبة ،جامعة محمد خيضر 
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بتسجيل التكاليف والإيرادات كما وقعت ، كما أنها ترتكز على الاستخدام الخارجي 

 بصورة اكبر. 

هي معلومات تختص بتوجيه الاتمام الادارة الى  :معلومات عن التخطيط والرقابة (2

تشخيصها واتخاذ الكفاءة ل انخفاضمجالات وفرص تحسين الاداء وتحديد مجالات اوجه 

القرارات المناسبة لمعالجتها في الوقت المناسب ويتم ذلك من خلال وضع التقديرات 

 برامج الموازنات التخطيطية والتكاليف المعيارية . دلا عدااللازمة 

وهي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار بينها، وتعتبر   معلومات لحل المشكلات : (3

روتينية وبذلك فهي تتسم بعدم الدورية، وعادة ما تستخدم هذه  الغير للأمورضرورية 

المعلومات في التخطي  طويل الاجل ، ويوجد نوعان من المعلومات المحاسبية احداها 

 اجباري والاخر اختياري.  

مثل انظمة الموازنات وانظمة محاسبة المسؤولية  معلومات محاسبية الاختيارية : .أ

 الداخلية  للإدارةوالتقارير الخاصة 

هي تلك المعلومات الواجب الافصاح عنها قانونا من  :معلومات المحاسبة الإجبارية .ب

 طرف المؤسسة الاقتصادية وتتمثل على سبيل المثال في المعلومات المدونة في
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قوائم المالية المطلوب الدفاتر الاجبارية كدفتر اليومية والمعلومات المتضمنة في ال

 .7 إعدادها

تزداد أهمية المعلومات المالية و المحاسبية والحاجة إليها  :أهمية المعلومات المالية ثانيا:

إلى نتيجة لتزايد مجموعة من العوامل التي تلتزم على ضرورة الاستعانة بها وتتمثل هذه 

 :5الأهمية فيما يلي

يؤدي : إن ازدياد حجم غالبية الوحدات الاقتصادية النمو في حجم الوحدة الاقتصادية  ✓

 إلى ضرورة إنتاج المعلومات  بصورة مستمرة ودائمة .

الأمر الذي يعني ضرورة توفير  :ازدياد قنوات الاتصال في الوحدة الاقتصادية ✓

 المعلومات بصورة راسية وأفقية وتبادلها معها. 

: لم يعد هدف هذه الوحدة محصور بتعظيم الربحية بل تعدد أهداف الوحدة الاقتصادية ✓

 8ها، الأمر الذي يتطلب توفير معلومات تخدم الأهداف المختلفة. تعدد أهداف

                                           

،الجامعة الافتراضية السورية ، ماجستير  دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الإداريةأحمد ياسر وسوف ، 6
 .12-11إدارة أعمال ص 

، كلية العلوم  أثر جودة المعلومات المالية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحامدي علي،   7
 . 2010/2011الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة 

،مذكرة لنيل شهادة الماستر  دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةشريخ سناء ، بطاط ، 8
 .10ص  2020/2021-المسيلة–في العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد بن بوضياف 
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من الواضح إن الوحدة الاقتصادية تتأثر بالبيئة وتؤثر بها ،  :التأثير بالبيئة الخارجية ✓

وقد ازدادت هذه العلاقة نتيجة كثرة التغيرات التي تحدث في البيئة ، وينبغي على إدارة 

 بهذه الظروف . الوحدة أن تكون على دراية كافية 

 :  يما يلوهناك عوامل أيضا متحكمة في المعلومات المحاسبية نذكر منها       

أدى كبر حجم المؤسسات إلى زيادة الحاجة للمعلومات المحاسبية  العوامل الجغرافية : ✓

  .والمالية لتساعد في عملية الرقابة والتنسيق بين مختلف الأقسام والفروع وإداراتها الرئيسية

نظرا لكبر حجم المؤسسات وظهور الشركات متعددة الجنسيات  العوامل الاقتصادية : ✓

وانتشار التجارة الالكترونية وفي ظل العولمة الاقتصادية زادت الحاجة إلى المعلومة 

 المحاسبية .

تواجه إدارة المؤسسات أنواعا من المشكلات ، وهنا يبرز دور وأهمية  العوامل الإدارية: ✓

 التخطي  والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرار .  ضللأغراالمالية والمحاسبية المعلومات 

تفترض الاحتياطات القانونية والضريبية تقديم معلومات محاسبية  :العوامل القانونية  ✓

 ومالية كافية وملائمة للوفاء بهذه المتطلبات . 

 :  المطلب الثالث: خصائص المعلومات المالية والمحاسبية ❖

 الخصائص النوعية هي الصفات التي يجب توافرها في المعلومات المقدمة

 في القوائم المالية حتى تصبح مفيدة للمستخدمين عند اتخاذ قراراتهم. 
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ومات تتمثل الخصائص الأساسية للمعلالخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية:  .1

 :  9يالمحاسبية والمالية فيما يل

إن إحدى الخصائص الأساسية للمعلومات المعروضة بالإبلاغ المالي القاولية للفهم :  .1.1

لهذا الغرض يفترض إن لدى  المستخدمين وتحقيقاهي قابليتها للفهم من قبل 

المستخدمين بعض المعرفة في الأعمال والنشاطات الاقتصادية والمحاسبية وان لديهم 

 الرغبة في دراسة المعلومات بقدر معقول من العناية ،

ومهما يكن فانه يجب عدم استبعاد المعلومات المهمة والملائمة لحاجات متخذي       

القرارات الاقتصادية التي يجب تضمينها الإبلاغ المالي اعتمادا على انه من الصعب جدا 

 الإطار ا تحتوي بعضا من التعقيد وبما إنفهمها من قبل المستخدمين العاديين كونه

 هو المرشد والدليل لوضع المعايير المحاسبية . لمفاهيمي

فان تحقق صفة القابلية للفهم المعلومات المحاسبية تعتبر مطلب أساسي أو تحد لو        

من أن المعايير التي طوروها لتعالج المواضيع الحساسة والمعقدة تتيح  اليتأكدو أضع المعايير 

 إبلاغا ماليا وإفصاحا ماليا مفهوم . 

                                           
، الجامعة الافتراضية السورية ،  الإداريةدور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات  ،أحمد ياسر وسوف  9

 .13-12ماجستير إدارة أعمال ، ص 
، كلبية العلوم الاقتصادية  دور المعلومات المحاسبية في تحسين الآداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةحياة،   بوزقراري  10 

 . 59بسكرة ص –جامعة محمد خيضر 
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بمعنى أن تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من اجله، ويمكن الحكم  مة:الملائ .1.2

على  مدى ملائمة أو عدم ملائمة المعلومات بكيفية تأثير هذه المعلومات على سلوك 

وتجعله  مستخدميها ، فالمعلومات الملائمة هي التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار

يعطي قرار يختلف عن ذلك القرار الذي كان يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه 

المعلومات ، فمثلا :المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار لشراء سيارة فرنسية لن تكون 

 ملائمة إذا كان المطلوب شراء سيارة يابانية  . 

ها وخلق حالة من أي امكانية الوثوق بالمعلومات من طرف مستخدمي الموثوقية: .1.3

الاطمئنان عليها للاعتماد عليها في اتخاذ القرارات ، هذه الثقة تتجسد اذا كانت خالية 

7من الأخطاء الجوهرية وغير المتحيزة في عرض الحقائق 
 . 

 درين على مقارنة القوائم الماليةيجب إن يكون المستخدمين قا القاولية للمقارنة : .1.4

للمنشاة عبر الزمن من اجل تحديد  الاتجاهات في المركز المالي ، وفي الأداء كما 

المختلفة من اجل يقيم مركزها    للمنشآتيجب أن يكون بمقدورهم مقارنة القوائم المالية 

المالي و أداءها والتغيرات في مركزها المالي ، وعليه فان عملية قياس وعرض الأثر 

الأخرى يجب أن تتم على أساس ثابت في  ية المتشابهة والأحداثالمالي للعمليات المال

 المنشاة وعبر الزمن بتلك المنشاة و على أساس ثابت للمنشاة المختلفة .

من أهم ما تتضمن خاصية القابلية للمقارنة إعلام المستخدمين عن السياسات       

ت في هذه السياسات ، ويجب أن وأية تغيرا’ المحاسبية المستخدمة في إعداد القوائم المالية 
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يكون المستخدمون قادرين على تحديد الاختلافات في السياسات المحاسبية المستخدمة في 

المختلفة  المنشآتالمنشاة للعمليات المالية المتشابهة الأحداث الأخرى من فترة لأخرى وبين 

 .  ، فالإفصاح عن السياسات المحاسبية يساعد في تحقيق قابلية للمقارنة

وهي القدرة على تقويم و تصحيح التوقعات السابقة ، بمعنى أن التغذية العكسية :  .1.5

في مختلف الظروف في جميع الحالات حيث يمكن  للاستخدامتكون المعلومات صالحة 

 : 8استخدامها في تقييم الأعمال الماضية وتصحيح التوقعات

تتمثل الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية  الخصائص الثانوية للمعلومات المالية : .2

 فيما يلي : 

لكي تكون المعلومات موثوقة يجب أن تمثل المعلومات بصدق  التمثيل الصادق : .2.1

العمليات والأحداث الأخرى التي يفهم أنها تمثلها ، أو من المتوقع أن تعبر عنها وهكذا 

صدق العمليات المالية و الأحداث على سبيل المثال يجب أن تمثل الميزانية العمومية ب

الأخرى التي ينشا عنها أصول والتزامات و حق ملكية في المنشاة بتاريخ و ضع 

 التقرير.

إن غالبية المعلومات المالية عرضة إلى بعض المخاطر من كونها لا ترقى إلى       

ولكن إلى التمثيل الصادق الذي يفهم أنها تصوره ، وهذا ليس عائدا إلى التحيز فيها 

الصعوبات اللازمة والمتأصلة في التعرف على العمليات المالية والأحداث الأخرى التي يجب 

 : 7قياسه 
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: لكي تمثل المعلومات المعروضة المعلومات المالية و الأحداث الجوهر فوق الشكل  .2.2

الأخرى تمثيلا صادقا و التي من المفترض أنها تمثلها، و عندما يختلف الجوهر 

الاقتصادي للعملية عن شكلها القانوني ، فان صفة الجوهر فوق الشكل ستتطلب أن تتم 

 10المحاسبة والإبلاغ عن جوهر العملية وأثارها وليس لشكلها القانوني فحسب.

حتى تكون المعلومات ذات موثوقية فيجب أن تتسم  بالموضوعية والحياد ، الحياد :  .2.3

متعارضة لمن يستخدمون تلك المعلومات في أي خلوها من التحيز حيال المصالح ال

 اتخاذ القرارات .

تعني أن المعلومات المعروضة في القوائم المالية يجب أن تكون تكاملية المعلومات :  .2.4

كاملة غير منقوصة بعدم حذف أو إلغاء أي جزء منها سواء كان ذلك من خلال القوائم 

المالية أو من خلال الملاحظات التفسيرية، فمثلا يجب أن يتم الإفصاح عن استثمارات 

 الملاك ومسحوبا من خلال الملاحظات . 

هدف هذه الخاصية إلى تحقيق إمكانية المقارنة عبر الفترات أو التماثل : الاتساق  .2.5

المالية المختلفة نتيجة استخدام نفس المبادئ المحاسبية من فترة لأخرى ، أي تعتبر 

خاصية الثبات متحققة عندما يتم استخدام نفس المعالجة المحاسبية لنفس الحدث و 

                                           

، الجامعة الافتراضية السورية ،  دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات االادارية ،أحمد ياسر وسوف 11
 . 13-12ماجستير إدارة أعمال ،ص 

، كلبية العلوم الاقتصادية  دور المعلومات المحاسبية في تحسين الآداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةحياة،   بوزقراري  12
 . 59بسكرة ص –جامعة محمد خيضر 
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تغيير المبادئ أو السياسات المحاسبية إذا كان ذلك على طول الفترات وهذا لا يمنع من 

 أفضل و أكثر نفعا ولكن بشرط وجود ما يبرر هذا التغير الإفصاح عن ذلك .

: ويعني الثبات على استخدام نفس الطرق والاساليب المعتمدة في قياس  الثبات .2.6

ارة الى وعرض المعلومات المحاسبية من فترة الى أخرى واذ ما تم أي تغير فيجب الاش

 ذلك لكي يأخذ بعين الاعتبار من طرف مستخدمي المعلومات .

 المبحث الثاني: أساسيات حول نظم المعلومات المالية  ❖

 المطلب الأول: تعريف نظام المعلومات المالية 

يعتبر نظام المعلومات المالي من أول واهم الأنظمة التي ظهرت في المؤسسات       

الذي واكب تطور المؤسسات ثم ظهرت بعده الأنظمة المختلفة باعتباره النظام الأساسي 

    الأخرى 

  تعريف نظام المعلومات المالية والمحاسبية :

  يف نذكر منها :هناك عدة تعار 

نظام المعلومات المالي كغيره من الأنظمة يؤدي الوظيفة الخاصة به  تعريف الأول : (1

لدعم المؤسسة في الحصول على البيانات وتشغيلها وتحويلها الى معلومات صالحة 

 : 11للاستخدام ، ويمكن متعرفه على

                                           
,علوم  فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البترولية  دور نظم الملومات المحاسبي في تحقيق بوحايك عبد الباس 11

 .03ص  2014/2015اقتصادية تخصص اقتصاد وتسير بترولي 
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وتحليل وتوصيل  أنه أحد مكونات التنظيم الإداري يختص بجمع وتبويب ومعاجة      

 المعلومات المالية والكمية لاتخاذ القرارات للأطراف الداخلية والخارجية .

هو هيكل متكامل داخل المؤسسة  يقوم باستخدام الموارد المتاحة والاجزاء  تعريف الثاني: (2

الاخرى لتحويل البيانات الاقتصادية الى معلومات محاسبية بهدف اشباع حاجيات 

 .9لفين من المعلوماتالمستخدمين المخت

 المطلب الثاني : وظائف نظام المعلومات المالية وأهمية

 .وظائف نظام المعلومات المالية .1

في منشاة ماله العديد من الفوائد التي  إن استخدام نظام المعلومات المالية والحاسبية    

تحققها هذه النظم من خلال القيام بوظائفها ، سواء إن ثم إنشاء هذه النظم من الصفر أو 

كان نتيجة لتحويل النظام المحاسبي التقليدي اليدوي لنظام محاسبي تكون ناتجة عن حوسبة 

 النظام اليدوي .

 :10ايليمن أهم الوظائف التي تؤديها هذه النظم م

 . وظيفة جمع البيانات المحاسبية وتبويبها وفهرستها 

 .وظيفة مراجعة وإدخال وتخزين البيانات المالية في النظام 

                                                                                                                                    
، علوم تجارية تخصص دراسات محاسبية دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارشهيناز طموزة ، فاطمة  9

   17ص2013/2014معمقة  وجبائية
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  وظيفة تشغيل ومعالجة البيانات المحاسبية, لتحويلها إلى معلومات تخدم أهداف المنشاة

البرمجيات عن طريق خطوات منطقية سابقة الذكر لإنتاج المعلومات ومساعدة 

 التطبيقية.

 .وظيفة تحزين البيانات المحاسبية وإدارة بنك البيانات 

  .توفر الرقابة الكافية للتأكد من الموارد المنشاة بها في تلك البيانات المتعلقة بها 

 .متوازنة عند الحاجة 

 .دقيق هو يمكن الاعتماد عليه 

 .12تلبية المتطلبات المحاسبية ➢

يمكن للإدارة من معرفة حقائق الأعمال ومعرفة التغيرات التي تحصل في كل عنصر من 

 عناصر المؤسسة التي تؤثر على المركز المالي . 

 

 

 

 

 

                                           
، كلية  نظام المعلومات المحاسبي ودور في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة العموميةبن نصيب ، يسرى  صارة 01

  16-15ص  2020/2021العلوم الاقتصادية قسم ع ت , محاسبة ، 
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 ( وظائف نظام المعلومات المالي والمحاسبي 1الشكل رقم )     

     

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة بالاستعانة بالمرجع السابقالمصدر: 

 أهمية نظام المعلومات المالية : .2

من المتداول أن لنظم المعلومات المالية والمحاسبية أهمية جد أساسية بحيث أن نظم  
المعلومات المالية تعتبر بمثابة الركيزة الأساسية في نظام المعلومات وعليه يمكن حصر أهم 

 النقاط فيما يلي : 

 تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المؤسسات  ➢
 عالجة الدقيقة تنمية وتطوير شبكات الاتصال والم ➢
 المعلومات أساس بناء الهياكل التنظيمية  ➢
 المعرفة والمعلومات هي المصدران الحقيقيان للسلطة في المؤسسة  ➢
يؤدي التوظيف الفعال للمعلومات إلى تزايد الفرص وإمكانيات التنوع وعدم انحصار في  ➢

 دائرة التخصص 
التطور المتسارع للبرمجيات لتسيير انتشار استخدام الحسابات الآتية في كافة فروع  ➢

 النشاط الإداري 
 استخدام المعلومات في اتخاذ القرار   ➢

مصادر 

 البيانات

المستخدمو توليد محافظ البيانات

 ن

 إدارة البيانات
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 طبيعة تصميم ،استخدام، تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية )بناء نظام( ➢

 المطلب الثالث : مكونات نظام المعلومات المالية    

نظام المعلومات المالي كأي نظام يتكون من مجموعة من العناصر لتحقيق أهدافه التي قام 

 من اجلها ويمكن أن نجمل هذه العناصر كما يلي : 

 المستندات والأوراق الاثباتية التي تؤيد العمليات المالية التي تحدث في المنظمة . ➢

 الخاصة بالعمليات المالية .قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية  ➢

 البرامج التشغيلية الحاسوبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المنظمة . ➢

 الأفراد المتعاملون مع واحد او اكثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي . ➢

 .13الوسائل الالكترونية والاتصالات التكنولوجية المستخدمة في المعلومات المحاسبية ➢

 المبحث الثالث : القوائم المالية ❖

يقوم نظام المعلومات المالية المحاسبية في نهاية كل فترة زمنية بإعداد مجموعة من التقارير 

موجهة لخدمة العديد من المستخدمين من اجل اتخاذ القرارات المناسبة ، فالتقارير المالية 

ى معلومات صحيحة ودقيقة هي منتوج نظام المعلومات المحاسبية ويجب أن تحتوي عل

وتنقسم أنواع التقارير المحاسبية إلى عدة أنواع والتقارير المالية من أهم هذه الأنواع لما تلعبه 

 . من دور كبير في تسيير المؤسسة 

                                           
، كلبية العلوم اقتصادية  الاقتصاديةواقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة موطى زكية ، مومني ،  10 

 .40ص  2015/2016الجزائر  -تخصص مالية المؤسسة ، جامعة أحمد درايا أدرار
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 المطلب الأول : مفهوم القوائم المالية ومستخدميها

 تعريف القوائم المالية .1

دير روبر وفرانسو ميشان وهيرفي بيوتو بانها  القوائم المالية يعرفها فرانسو        

مجموعة كاملة من الوثائق المالية والمحاسبية , غير قابلة للفصل فيما بيها, تسمح 

باعطاء صورة الصادقة للوضعية المالية والاداء والتغير في الوضعية المالية للمؤسسة 

 عند اقفال الحسابات 

كما تعرف القوائم المالية بانها : وسائل الأساسية لتوصيل المعلومات المحاسبية       

للاطراف الخارجية وعلى الرغم من أن القوائم المالية قد تحتوي على المعلومات من مصادر 

خارج السجلات المحاسبية الا ان النظم المحاسبية مصممة بشكل عام على أساس عناصر 

 .ل ، الخصوم ، الايرادات ، الاعباء .....الخ (القوائم المالية )الاصوا

ومنه نستنج ان ان تعريف القوائم المالية وسيلة بموجبها يتم نقل صورة مختصرة عن       

الارباح المركز المالي للادارة والاطراف المعنية ، وبالتالي القوائم المالية هي عبارة عن 

سبيا مبوبة ومجمعة باستعمال أدوات وفق مجموعة من البيانات المحاسبية متفق عليها محا

أشكال معينة تتضمن جميع المعلومات المتعلقة بالمؤسسة ونتائج الاعمالها ومركزهاالمالي 

 خلال فترة زمنية معينة.  
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وعلى ضوء التعريفات السابقة يمكننا تلخيص مفهوم القوائم المالية على أنها :" المنتج       

ة السنة أو الفترة المالية للنظام المحاسبي ، ويشتمل على النهائي الذي يصدر في نهاي

معلومات مالية ، التي تعتبر إحدى وسائل توصيل المعلومات للأطراف ذات العلاقة ، 

والقوائم المالية هي جزء من التقارير المالية ، حيث هناك بعض المعلومات المالية التي 

إلى معلومات تكميلية يمكن الحصول عليها  يمكن الحصول عليها من القوائم المالية وتحتاج

 المالية ." من التقارير

 مستخدمو القوائم المالية  .2

تتعد الفئات التي تستخدم المعلومات والبيانات المالية الموجودة في القوائم المالية تتمثل       

 هذه الفئات أساسا في : 

مخاطر المصاحبة : يهتم مقدمي رأسمال المخاطر واستشاراتهم بالالمستثمرون  .2.1

لاستمارتهم والمتصلة فيها والعائد المحقق منها أنهم يحتاجون المعلومات تعيينهم على 

اتخاذ قرار الشراء او الاحتفاظ بالاستثمار آو البيع , كما أن المساهمين يهتمون 

 .14بالمعلومات التي تعينهم على تقييم قدرة المشروع على توزيع أرباح الأسهم

: تعتبر المؤسسة بالنسبة للموظفينى مصدر دخلهم فهم يهتمون بالمعلومات  الموظفون  .2.2

المتعلقة بستقرار واستمرارية المؤسسة ومدى تحقيقيها ارباح وتدفقات نقدية تعزز ذلك ، 
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كما يحتاجون ايضا الى معلومات تساعدهم في تقييم قدرة مؤسساتهم على توفير 

 14 مكافئات ومنافع التقاعد وفرص التوظيف .

يعتبر الموردون الذين يمنحون المؤسسة ائتمانا قصير اجل في وضع  الموردون : .2.3

مشابه للمقرضين للاجل القصير ، فليس من الضروري ان تهتم تلك المجموعتين 

اهتماما كبيرا بالتدفقات النقدية للمؤسسة ومقدرتها على السداد الا في حدود الشهور 

قروض ، فالمورد لكونه دائن لاجل قصير للمؤسة الاولى التي تستحق من خلالها تلك ال

فهو يعقد مع المؤسسة اتفاقية طويلة الاجل لتوريد جانب كبير من منتجاته لسنوات 

عديدة وبذلك تنصب اهتماماته في دراست مستقبل المؤسسة ومدى قدرتها على سداد 

ورد ايضا بمعرفة ديونه عند استحقاقها وبدرجة السير المالي التي تتمتع بعا . ويعنى الم

مدى استتقرار حجم العمليات التي تزاولها المؤسسة ويستدل على ذلك اجمالي المبيعات 

 من المنتجات التي تستخدم تورداته في انتاجها بالاضافة الى ربحية تلك العمليات . 

ويهتم المقرضون عادة بقدرة المقترض على السداد والحصول على عائد  المقرضون : .2.4

دم لهم معلومات تمكنهم من فان هذه الفئة ترتكز على البيانات التي تقمناسب لذلك 

درجة المخاطر المترتبة بقروضهم والتي يعكسها درجة السيولة النقدية ومقدرته  تقدير

                                           
، كلية العلوم الاقتصادية ،  الإفصاح المحاسبي في القوئم المالية وفق النظام المحاسبي الماليأمال الزاوي ، عائشة ,  13

 .39-38ص  2016/2017محاسبة وإدارة مالية ، 
، كلية العلوم التجارية ، تخصص  ، النظام المحاسبي المالي واثاره على مكونات القوائم الماليةبن قنونة هوارية  14

 .45ص 2014/2015التدقيق المحاسبي ومراقبة التسير 
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على سداد اصل الدين )القرض( والفوائد في موعدها المقررة ، كما تمكنهم من تحديد 

اطر المرتبطة بالقرض ، وكل هذا يعتمد على معدل العائد الذي يتلاءم مع مستوى المخ

 .المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية 

:  يعتبر العملاء المصدر الأساسي لإيرادات المؤسسة ، إذ تهتم هذه الفئة العملاء .2.5

باستمرارية المؤسسة خاصة في حالة ارتباطهم أو اعتمادهم على المؤسسة في الأجل 

 من السلع والخدمات . الطويل لتلبية احتياحاتهم

تؤثر المؤسسات على الجمهور وافراد المجتمع بطرق متنوعة على سبيل  الجمهور : .2.6

المثال ، قد تقدم مساعدات للاقتصاد المحلي بطرق مختلفة منها عدد الأفراد الذين 

تستخدمهم ، ويمكن للقوائم المالية أن تساعد الجمهور بتزويدهم بمعلومات حول 

 ورات الحديثة في انماء المؤسسة وتنوع نشاطاتها .الاتجاهات والتط

تعتبر ادارة المؤسسة من المستخدمين الداخلين لللمعلومات المالية  إدارة المؤسسة : .2.7

الموجودة في القوائم المالية ، وتهتم الإدارة في هذا الصدد بربحية المؤسسة خلال فترة 

المعدلات المتوقعة على رأس زمنية معينة وقدرتها على جذب رؤوس الأموال من خلال 

المال ، وذلك على أساس أن هذه المعدلات هي المحدد الرئيسي لجذب رؤوس أموال 

المستثمرين القائمين والمحتملين من ناحية وتقييم آ داء الإدارة من ناحية أخرى بما يفي 

 إستمراريتها في آداء واجباتها داخل المؤسسة .
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تبر المؤسسات بالنسبة للحكومة من الدعائم الرئيسية وتع الحكومة بأجهزتها المختلفة : .2.8

التي تستند إليها في تمويل خططها من خلال الضرائب ، وتحقيق الأهداف الوطنية 

كالتشغيل والتقليل من نسب البطالة والفقر ، لذلك فالحكومة مهتمة بربحية المؤسسة 

المالية كأساس لمنح  وتوسيع آعمالها ، فهي تستخدم المعلومات الموجودة في القوائم

 إعفاءات ضريبية وتحديد مقدار الضريبة على الأرباح وغيرها .

تحتاج السلطات القضائية المعلومات الموجودة في القوائم المالية  السلطات القضائية : .2.9

للفصل في أمور التفليس والمنازعات القضائية التي تحدث بين المؤسسة والغير أو داخل 

 .15المؤسسة

 16أهداف القوائم المالية وأنواعها :  الثاني :المطلب 

تهدف القوائم المالية بشكل عام إلى توفير معلومات عن المركز المالي وأداء المنشأة  ➢

 والتغيرات في المركز المالي لمساعدة مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ القرارات الرشيدة  

المالية ومع ذلك فهي لا توفر كافة توفير الحاجات العامة لمعظم مستخدمي القوائم  ➢

المعلومات التي يحتاجها المستخدمين لصنع القرارات الاقتصادية ، لأن هذه القوائم 

 تعكس فق  و إلى حد كبير الآثار المالية للأحداث والعمليات السابقة .

                                           
، كلية العلوم الاقتصادية  الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق النظام المحاسبي الماليأمال الزاوي ، عائشة ،  14

 .40-39ص  2016/2017، محاسبة وإدارة مالية ،
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراء  المخطط المحاسبي البنكي وين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق، بن فرج زوينة   15

 . 58-57ص  2013/2014سطيف  –للعلوم الاقتصادية ، جامعة فرحات عباس 
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 ويمكن تلخيص أهم أهداف القوائم المالية في ما يلي :  

 جيين الرئيسيين للتقارير المالية حصر و تعيين المستخدمين الخار  ➢

تصنيف المستخدمين الخارجيين الرئيسيين للتقارير المالية وفق درجة معرفتهم للامور  ➢

 المالية .

من المعلومات لكل فئة من المستخدمين ، مع تحديد وتوضيح  الاحتياجاتتحديد طبيعة  ➢

 الجزء المشترك منهم .

المشتركة من  الاحتياجاتتحول دون تلبية البحث عن مراكز الضعف في الممارسة التي  ➢

 المعلومات .

الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمنشاة والتي تساعد الفئات المختلفة في اتخاذ  ➢

 القرارات الرشيدة التي تحقق أهدافها .

المنشاة والتغيرات في  وأداءتهدف القوائم المالية الى توفير معلومات عن المركز المالي  ➢

 الاقتصادية. تالقراراالمركز المالي بمساعدة مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ 

توفير الحاجات العامة لمعظم مستخدمي القوائم المالية ومع ذلك فهي لا توفر كافة  ➢

المعلومات التي يحتاجها المستخدمين لصنع القرارات الاقتصادية ، لان هذه القوائم 

 والعمليات السابقة . للإحداثتعكس فق  والى حد كبير الاثار المالية 

ن والمحتملين والدائمين لاستخدامها في اتخاذ توفير معلومات تلائم المستثمرين الحاليي ➢

 القرارات الاستثمارية ومنح القروض المالية .
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توفير المعلومات المفيدة للمستثمرين و الدائمين لأغراض التنبؤ والمقارنة وتقييم التدفقات  ➢

ه النقدية المتوقعة بالنسبة لهم من حيث المبلغ أو التوقيت و حالة عدم التأكد المتعلقة بهذ

 التدفقات .

 ( : أهداف القوائم المالية2الشكل رقم )

ت

ت

ا

ا

ا

ت

ت

ت

ي

ب

ل

ب

ي

 الأهداف

المنشاة والتغيرات في المركز المالي لمساعدة مستخدمي القوائم المالية في  أداء الهدف الأول : توفير معلومات عن المركز المالي و

 اتخاذ القرارات الرشيدة

الهدف الثاني : توفي المعلومات المفيدة للمستثمرين والدائنين لأغراض التنبؤ والمقارنة وتقييم التدفقات النقدية المتوقعة بالنسبة 

ة عدم التأكد المتعلقة بهذه التدفقاتلهم من حيث المبلغ أو توقيت وحال  

الهدف السادس : تبيان 

المعلومات والمعطيات 

الضرورية للمستثمرين 

 والدائنين

 ئئءئئءء

الهدف الثالث: تزويد 

مستخدمي القوائم 

بالموارد أو المالية 

 المعلومات اللازمة

الهدف الرابع : تزويد 

المنشاة بمعطياتها 

الضرورية لتدفقاتها 

 الضرورية

الهدف الخامس : 

المساهمة في تحديد 

الأرباح المالية 

للمؤسسة وكيفية 

 توزيعها
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المصدر : حيدر محمد علي بن عطا , مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة , دار حامد 
 . 94, ص 2007نشر والتوزيع , الأردن, الطبعة الأولى , لل

 

 المطلب الثالث: عرض القوائم المالية ومكوناتها

تعرف القوائم المالية مجموعة كاملة من الوثائق , وتتمثل القوائم المالية في المكونات  
 الاساسية التالية: 

تعرف الميزانية بانها صورة فوتوغرافية الوضعية المالية للمؤسسة عرض قائمة الميزانية : .1

في تاريخ معين اي انها ذمة المؤسسة التي تتمثل في عناصر الاصول وعناصر 

الخصوم ولكل مؤسسة ذمة مالية توضح مالها من حقوق وما عليها من التزامات  . ويتم 

لية اقل من سنة كالقوائم المالية عادة إعدادها بصورة رسمية كل سنة مالية أو لفترات ما

16ربع السنوية والقوائم المالية نصف السنوية . 
 

وتعرف الأشياء التي تمتلكها المؤسسة باسم الأصول أو الموجودات وتعرف  الالتزامات  

التي على المؤسسة باسم الالتزامات أو الخصوم أو المطلوبات وحقوق الملكية . وتقييد 
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الميزانية في معرفة المركز المالي للمؤسسة في لحظة إعدادها إذ تبين ما تمتلكه من أصول 

 وما عليها من التزامات للغير . 

وتتكون الميزانية من جانبين : جانب الأصول والذي يتكون من الأصول المتداولة وغير 

 لمتداولة . المتداولة ، وجانب الخصوم الذي يتكون من الخصوم المتداولة والغير ا

: تشمل عناصر الأصول الموارد التي يمكن مراقبتها وتسييرها ، من خلال الأصول  .1.1

الإحداث الاقتصادية الماضية والتي ينتظر منها منافع اقتصادية مستقبلية ، مراقبة 

الأصول في قدرة الحصول على منافع اقتصادية مستقبلية توفرها هذه الأصول وتصنف 

 :17ولة وغير متداولة وهي كالتاليالأصول إلى أصول متدا

  : وهي كافة الممتلكات التي تستخدمها في ممارسة نشاطها التجاري . الأصول المتداولة 

 هي الأصول الموجهة لخدمة المؤسسة بصفة دائمة .  الأصول غير متداولة : 

تشكل الخصوم أحد مصادر التمويل في المؤسسات وهي المصدر  الخصوم)الالتزام(: .1.2

الخارجي للتمويل وتعرف بأنها منافع اقتصادية من المتوقع التضحية بها مستقبلا في 

المؤسسة حيث يتم ذلك بتحويل أصول أو تقديم خدمات 17شكل التزام قائم بالفعل على 

                                           

 16  امال زاوي ،عائشة،  الافصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق النظام المحاسبي ، كلية العلوم الاقتصادية علوم 
41ص2016/2017جيجل ، –التسير ، جامعة محمد الصديق بن يحي   

 17 بن شريخ سناء ، بطاط، نفس المرجع ، ص18
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في الماضي ويشمل جانب لوحدة أو وحدات أخرى وذلك نتيجة لأحداث وعمليات تمت 

 الخصوم على ما يلي :

وتمثل الخصوم المتداولة المبالغ المستحقة على المؤسسة خلال  الخصوم المتداولة : ➢

 السنة المالية القادمة أو دورة التشغيل أيهما أطول . وتضم عدة حسابات منها :

 الديون التجارية وأوراق الدفع والدفعات المقدمة من العملاء .   •

 التزامات القروض بما فيها الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل    •

 حصص الأرباح المستحقة بعد أن يتم الإعلان عنها .    •

الأجور والمصروفات المستحقة وهذه تمثل قيمة خدمات استنفذت ولم تدفع تكلفتها    •

 حتى نهاية السنة المالية 

 لى الأرباح الخاصة بالسنة الجارية .الضرائب المستحقة وهي الضرائب المستحقة ع   •

فهي التزامات طويلة الأجل والتي تستحق بعد فترة تزيد عن  الخصوم غير المتداولة : ➢

سنة وبالنسبة للقس  أو الجزء المستحق من القرض طويل الأجل لفترة أقل من سنة ، 

ض فانه يدرج ضمن الخصوم المتداولة ومن أمثلة الخصوم الغير متداولة ) القرو 

 طويلة الأجل ، قرض السندات( .

هو بيان ملخص الأعباء والمنتجات المنجزة من الكيان خلال عرض حساب النتائج :  .1

السنة المالية ، ولا يأخذ في الحساب تاريخ التحصيل او تاريخ السحب ويبرز 

 بالتمييز النتيجة الصافية للسنة المالية الربح ، الكسب او الخسارة .
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 المقدمة في حساب النتائج هي الآتية :  المعلومات الدنيا

 تحليل الاعباء حسب طبيعتها , الذي يسمح بتحديد التسير الرئيسية الاتية :  ➢

 الهامش الجمالي .  ➢

القيمة المضافة ,الفائض الاجمالي عن الاستغلال ، المنتجات الانشطة العادية ،  ➢

 المنتوجات المالية والاعباء المالية 

الضرائب والرسوم والتسديدات المتماثلة . المخصصات بالاهتلاكات اعباء المستخدمين ،  ➢

 ولخسارة قيمة التي تخص الثبيتات العينية .

نتيجة الانشطة العادية ، العناصر الغير العادية منتجات واعباء ، النتيجة الصافية للفترة  ➢

 قبل التوزيع 

 18همة .النتيجة الصافية لكل سهم من الاسهم بالنسبة الى شركات المسا ➢

تعتبر قائمة تدفقات النقدية اهم احدى الركائز المهمة التي  : عرض جدول تدفقات الخزينة .2

الاعتماد عليها في فهم نشاطات المؤسسة ، فهي عبارة عن قائمة مالية تلخص التدفقات 

النقدية الداخلة والخارجة للمؤسسة  خلال فترة من الزمن ، الهدف منها هو اعلام 

ة المؤسسة ، وتتكون مجموعات القائمة المستخدمين بكيفية وسبب التغيير الطارئ على نقدي

                                           

، تخصص التدقيق المحاسبي ، كلية العلوم  الماليةالنظام المحاسبي المالي وآثاره على مكونات القوائم بن قنونة،  
  .18 2014/2015الاقتصادية  
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وتقارير التدفقات النقدية من ثلاث فئات رئيسية : العمليات التشغيلية ،الاستثمارية والتمويلية 

 . 

دادها ولقد اصبح جدول تدفقات الخزينة في الوقت الحاضر احدى اهم القوائم المطلوب اع

 في اغلب الدول ،

 عرض جدول تغييرات رؤؤس الاموال : .3

 1997م اصدار هذه القائمة لاول مرة من طرق مجلس المعايير المحاسبية الدولية سنة ت

، وهي عبارة عن جدول يبين كل ما يتعلق بحقوق اصحاب المؤسسة )الملاك(  المتمثلة 

في راسمال والمسحوبات الشخصية الخاصة بهم وصافي الربح او الخسارة المحققة في 

زيادة او النقص الذي طرا على رصيد حقوق الملكية قائمة الدخل فهو يوضح مقدار ال

 حلال الفترة. 

يحتوي ملحق القوائم المالية على معلومات أساسية ذات دلالة الملاحق )الإيضاحات( :  .4

فهو يسمح بفهم معايير التقييم المستعملة من أجل إعداد القوائم المالية ، وكذا 

الضرورية لفهم وقراءة القوائم المالية ، ويقدم الطرائق المحاسبية النوعية المستعملة 

 بطريقة منظمة تمكن من إجراء المقارنة مع الفترات السابقة .
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 خلاصة الفصل الأول:

يعـــــد نظـــــام المعلومـــــات الماليـــــة والمحاســـــبية مـــــن أهـــــم الـــــنظم المتواجـــــدة علـــــى مســـــتوى       

ــــة لل ــــى المعلومــــات المؤسســــات الاقتصــــادية ، إذ تعتمــــد كــــل المســــتويات التنظيمي مؤسســــة عل

والتقــارير التــي يتوصــل إليهــا هــذا النظــام مــن خــلال تشــغيله محاســبيا . حيــث أن المعلومــات 

المحاســـبية تعتبـــر بمثابـــة المصـــدر الرئيســـي لمتخـــذي القـــرار وهـــذا لمـــا تحتويـــه مـــن خصـــائص 

 تقــاس عليهــا مــدى فعاليــة هــذه المعلومــة . ولقيــاس هــذه المعلومــة وتحليلهــا نجــدها علــى شــكل

تقــارير ماليــة بحيــث تعتبــر هــذه التقــارير هــي المنــتج النهــائي الــذي يصــدر فــي نهايــة الســنة أو 

الفتــرة الماليــة للنظــام ويشــتمل علــى معلومــات ماليــة يســتفيد منهــا الأطــراف المســتخدمة لهاتــه 

 المعلومات من اجل اتخاذ القرار المناسب في المؤسسة . 
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 :تمهيد

عمليــة اتخــاذ القــرارات جــوهر نشــاط الفــرد والجماعــة فــي حيــاتهم الخاصــة أو فــي  تعتبــر      
اريــة حتــى جتتعلــق بــالتطورات والأحــداث ال فهــيو تعتبــر مــن مقومــات الحيــاة  أعمــالهم الجــم

ابعـة التـي يسـتخدمها جموعة من الخطـوات العمليـة المتتم وتعبر عن لحظة الاختيار وما يليها
ذ أن عمليـة اتخـاذ القـرار القـرار الأنسـب والأفضـل إ اتخـاذ ول إلـىسبيل الوصـ فيمتخذ القرار 

الإدارة، لـذلك يمكـن القـول ونشـاطا رئيسـيا مـن أنشـطة  ا هامـا مـن عمـل متخـذ القـرارءتمثل جز 
 القرار يلعب دورا هامـا فـي ممارسـةقرار فاتخاذ  تصرف يتخذه إنما ينطوي على اتخاذ بأن أي

 .أو الفشل ينسب إليهإذ أن النجاح العمليات المختلفة 

أهمية عملية اتخاذ ماهية عملية اتخاذ القرار خصائص و لهذا سنتناول في هذا الفصل       
تصـــنيفات القـــرار  ،العوامـــل المـــأثرة فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار ،القـــرار، أساســـيات اتخـــاذ القـــرار

  .علاقة نظم المعلومات المالية واتخاذ القرار ، ظروف اتخاذ القرار ،الأساسية

  



 الفصل الثاني:                                                     أساسيات حول اتخاذ القرار 

 

  
32 

 

  

 المبحث الأول : ماهية اتخاذ القرار

 المطلب الأول: تعريف القرار وعملية اتخاذ القرار

عملية عقلية يتم من خلالها توليد وتقييم البدائل المختلفة ثم اختيار البديل تعريف القرار: .1
من الخطوات المتسلسلة لتحقيق هدف الأفضل من بين هذه البدائل على أساس مجموعة 

 .19محدد

 تكثيف العديد من البدائل، أي أنه عبارة» القرار على أنه: (Barnard) عرف بارنردلاحا: اص 
 عن اختيار بديل من بين بديلين أو أكثر من البدائل المتاحة، وأن يؤشر باستمرار قدرات المدير

 .20الناجح في مجال اتخاذ القرار

تطبيقي يتحقق من خلال  م بأنه: صياغة إنشائية لها طابعمجدي عزيز إبراهييعرفه       
التي تسير العمل نحو الأهداف المرسومة  العداءاتمن الإجراءات أو العمليات أو  مجموعة

 .21له

 تعريف عملية اتخاذ القرار: .2
"ســايمون" اعتبــر تعتبــر عمليــة اتخــاذ القــرار جــوهر العمليــة الاداريــة وعلــى الــرغم مــن أن       

القلـب النـابض لـلإدارة،  وأن "وايـت" اعتبـر ان اتخـاذ القـرار هـو ان اتخاذ القـرار مرادفـا لـلإدارة،
جهـة، وكثـرة المـؤثرات التـي تواجـه  ا مـنهالقـرار ليسـت سـهلة لكثـرة تعقيـدات عملية اتخـاذ إلا أن

                                           
دور نظم المعلومات الادارية في اتخاذ القرارات دراسة  ،محمود  سليم عبد الرحمان الشويات ، ياسر عيسى المومني 19

 189.، ص2016العراق،  العدد السادس، ،بوادكسمجلة دفاتر  ،ى جامعتي اليرموك وعجلون الوطنيةميدانية عل

،دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الرابعة ، طنظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،   20
 .227،ص 2014عمان، 

 .781،ص 2009،عالم الكتب، القاهرة،  الاولى ، طمعجم مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلممجدي عزيز إبراهيم،  21
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للوصـول  ة العلميـةمتخذ القرار من جهـة ثانيـة، ولكونهـا تتطلـب عـددا مـن الإجـراءات والأنشـط
 .إلى قرارات رشيدة

جاء في اللغة "قر" بمعنى سكن واطمـأن ، وقـر الأمـر رضـا عنـه وأمضـاه وتقـرر الأمـر       
 .22بمعنى ثبت و استقر ، و القرار هو مائنته اليه الأمر

البـدائل  ويشير اتخاذ القرار إلى عملية اختيار دقيق بعد دراسة تحليلية موسعة لعـدد مـن      
  .23وةجالى تحقيق الاهداف المر  عها للوصولمتاحة التي يمكن اتباال

و يقــول "هربــرت ســايمون" فــي تفســيره لعمليــة اتخــاذ القــرار " أن اتخــاذ القــرار هــو قلــب       
تيـــار ختســـتند علـــى منطـــق و ســـيكولوجية الا يجـــب أن  الادارة و ان المفـــاهيم النظريـــة لـــلإدارة
 .24الاختيار في العنصر الانساني و النواحي النفسيةالانساني هذا التعريف يركز على 

 المطلب الثاني : خصائص وأهمية اتخاذ القرار.

 خصائص عملية اتخاذ القرار .1
 :25تتسم عملية اتخاذ القرارات بالخصائص التالية      

 .أنها عملية ذهنية، فهي نشاط فكري يعتمد على ارتباط المنطق والتفكير المنهجي الصحيح  •
هي عملية إجرائية، رغم أن الاختيار هو أساس اتخاذ القرار، فهناك إجراءات أخرى كتحديد   •

 ...إيجاد الحلول المشكلة،
 .إن إيجاد مجموعة من البدائل يعد مهما في عملية اتخاذ القرارات  •

                                           
 .21ص 1997ة ثالثة، الطبع،منشورات ،جامعة دمشق،  نظرية القرارات الإداريةناديا ايوب،  22
فكر و إبداع رابطة الأدب الحديث/الحزء التاسع  مجلة ،الجزائري فمي تمويل التعليم العالي و البحث العلدليلة حينش. . 23

 .2010، القاهرة، يوليو و الخمسين
مركز سبرقيس للاستشارات والتطوير ، الفكر المعاصر ثي التنظيم والإدارة الوهاب ،سعيد يس عامر وعلى محمد عبد  24

 .425ص 1998الإداري ،الطبعة الثانية ،القاهرة ، 
 .280، ص2004-2008، الإسكندرية، الجامعية، الدار والمهاراتإدارة المبادئ مد ماهر، أح25
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تتم عملية اختيار البدائل على أسس وقواعد تؤدي في الأخير إلى الوصول إلى أفضل   •
 .بديل

 .إن اختيار البديل الأنسب يكون وفقا للظروف المؤثرة في اتخاذ القرار والمعطيات الواقعية  •
 ها وانعكاساتها في المستقبل وهناإن عملية اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائج  •

 الصعوبة لأنها تعتمد على الرؤية المستقبل تظهر
 :اهمية اتخاذ القرار .2

  :يالعوامل التالية نذكر منها ما يل عملية اتخاذ القرار فيتتمثل أهمية 
يــوم فــي  لمؤسســات المختلفــة حيــث أنــه لا يمــرإن اتخــاذ القــرارات لــه أهميــة بالنســبة للفــرد أو ا •

اح جـــنيهـــا النإلا وعليـــه اتخـــاذ قـــرار وكـــذلك فـــي المؤسســـات التـــي تضـــع نصـــب عي حيـــاة الفـــرد
 وضعتها،من الخط  التي  وةجوتحقيق الأهداف المر 

 إن اتخاذ القرار هو العامل الأساسـي للتقـدم والنجـاح فـي القيـادة الإداريـة لأن مـن صـفات القائـد •
تهيئــة الظــروف  تــه علــى اتخــاذ القــرار عنــدما يعلــن قــراره عليــه اســتخدام قــوة دوره فــيقدر  النــاجح

 .26افعأن هذا القرار هو القرار النليكون القرار هو الناجح وجذب الناس إلى  الملائمة 
الإداريــة وهــي  ليــة الإداريــة ومحــور نشــاط الوظيفــةتعــد عمليــة اتخــاذ القــرار الإداري جــوهر العم •

أو لإجـــراء، وهـــذه العمليـــة منظمـــة ورشـــيدة وبعيـــدة كـــل البعـــد عـــن  لاســـتراتيجيةاختيـــار  عمليـــة
 . 27أو مناسب الموضوعي للوصول إلى قرار مرضيعلى الدراسة والتفكير  العواطف، ومبنية

 
 

                                           
، دار الحامد للنشر الطبعة الأولى، والرقابة والاتصال الإداري القيادة د، ممحمود عياصرة، مروان محمد بني أحمعن   26

 .122-123، ص2007والتوزيع، عمان، 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى ،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةكاسر نصر المنصور،   27 

 .31، ص2007
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 مكونات عملية اتخاذ القار.المطلب الثالث :

وعــة مــن العناصــر التــي تحــتكم جممتقــوم عمليــة اتخــاذ القــرار علــى أســاس إدراك وجــود       
 :28وهي إليها

للمنظمـة  الخارجيـة:وهي يتمثل فيها الموقف المعنـي وتنبـع عـادة إمـا مـن البيئـة المدخلات  •
 .البيئة الداخلية  أو

ا فـي صـورة مطالـب وفـي هـرتو ل:وهي التي تقوم بالتفاعل مـع المـدخلات وب قنوات الاتصال •
 مناهضــة وتوصــيلها إلــى مركــز النظــامتحــدد مــدى الــدعم والتأييــد أو المعارضــة وال صــورة
 .الإداري 

 .اهل:وهي التي تتعامل مع المدخلات لاتخاذ قرار حو  مركز النظام الإداري سلطة القرار •
ـــتم اتخا المخرجـــات: • ـــة التـــي ي ـــة تو وهـــي القـــرارات الإداري ـــى أي  يهـــات أوجذهـــا بالإضـــافة إل

 .29يتم تحديدها لضمان سلامة التنفيذ،  تعليمات
 ه.تخاذه بعد الإعلان عنه أو تنفيذوهي التي تترتب على ا نتائج القرار: •
ــدة • ــة العكســية أو المرت  المترتبــةالمتابعــة أو ردود الفعــل :وهــي التــي تــوفر عمليــات  التغذي

 نتائج القرار. على
 أساسيات اتخاذ القرارالمبحث الثاني :  ❖

 العوامل المأثرة في عملية اتخاذ القرار. المطلب الأول :
و المســـــير، فإنهـــــا تتـــــأثر مهمـــــا تعـــــددت وتنوعـــــت القـــــرارات التـــــي يتخـــــذها المـــــدير ا      
ارج المنظمـة، وبعضــها وبعضـها الاخــر خـ العوامـل، بعضــها داخـل المنظمـة عـة مـنو بمجم

                                           
 2009سيرة للنشر والتوزيع، عمان، ،دار الم الطبعة الأولى، في تطوير الذاتالمهارات الإدارية بلال خلف السكارنة،   28

 . 359،ص 
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ـــة ةبالإضـــافاو انســـاني،  الأخـــر ســـلوكي ـــة اخـــرى تـــرتب  بالتكلف ـــى عوامـــل كمي والعوائـــد  ال
 . 30المتوقع

مما لاشك فيه أن أي قـرار يتخـذ وينفـد لابـد وأن يـؤدي ثـي النهايـة إلـى  :أهداف المؤسسة .1
الاهتمــام فــي جتمــع المتخــذ فيــه القــرار، لــذلك فــإن بــؤرة الميئــة أو بالمؤسســة أو الف تحقيــق

ا ســـوف تحقـــق أهـــداف المؤسســـة هـــاختيـــار أنســـب الوســـائل الـــي يبـــدو أن اتخـــاذ القـــرار هـــي
 .31اتيجيةوالاستر التكنيكية 

لـى الأخـص نسـق القـيم مـن الأمـور وع عالمجتمتعتبر ثقافة  الثقافة السائدة في المجتمع: .2
وإنما تباشر نشاطها فـي التي تتصل بعملية اتخاذ القرار فالمؤسسة لا تقوم في فراغ  امةهال
د ومــن ثــم فــلا بــد مــن مراعــاة الأطــر الاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمــع عنــ جتمــع وللمجتمــعلما

 .32اتخاذ القرار
حيــث تــؤثر المشــكلة علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات وذلــك مــن  العوامــل المتعلقــة بالمشــكلة: .1

حيــث نــوع المشــكلة و الأثــار المترتبــة عليهــا والأطــراف المــؤثرة والمتــأثرة  وعلاقتهــا بغيرهــا 
 .33من المشكلات التي يعاني منها متخذ القرار

ــرد ذاتــ : .2 أي متخــذ القــرار نفســه وبجمــل خبراتــه الســابقة وتكوينــه النفســي والاجتمــاعي  الف
ا ونظرتـه للأمـور وآمالـه وطموحاتـه هـلة القـيم والمعتقـدات التـي يـؤمن بومحصـ والحضاري،
 . 34المستقبلية

                                           
 2000، دار الحامد للنشر و التوزيع ،عمان ،  نظرية القرارات الإدارية مفاهيم و طرائق كميةكاسر نصر المنصور،   30
 35.ص

، المكتب الجامعي الحديث، سيكولوجيية مدخل ، إدارة المؤسسات الاجتماعإبراهيم أبو الغار، عبد الهادي الجوهري  31
 .85، ص 2001الإسكندرية، 

 .85المرجع نفسه، ص 32
 .192، ص مرجع سبق ذكره،محمود  سليم عبد الرحمان الشويات 33
دار صفاء للنشر والتوزيع،  ،الطبعة الأولى ،السلوك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثةفتحي أحمد ذياب عواد،  34

 .208،ص 2013عمان، 
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أي كــل مــا يتصــل تــأثيره بالإنســان بشــكل مباشــر مــن  :الخبــرات والظــروف غيــر المباشــرة .3
 .35خارجيةسياسية وحضارية محلية أو علمية و  وتوجهاتوثقافات  معلومات

أي بمجمــل الأفــراد والجماعــات والعلاقــات والــنظم والعــادات  :الظــروف المباشــرة المحيطــة .4
ي إطارهـا، يتعامـل معهـا ويتفاعـل مـع عناصـرها يأخـذ عنهـا فـيعيش الإنسان  والتقاليد التي
 .36ثرويتأ يؤثرويعطيها 

 المطلب الثاني : تصنيفات القرار الأساسية
تـــؤثر إلـــى حـــد كبيـــر إن الطريقـــة التـــي يبتعهـــا الفـــرد فـــي اتخـــاذ قـــرار مـــا دون آخـــر       

 تتكـرر كـل يـومينبغي اتخاذ القرار بشـأنها، فاتخـاذ قـرار فـي مشـكلة  بطبيعة المشكلة التي
 .تواجه الإنسان لأول مرة مثلا يختلف ولا شك عن المشكلة التي

 :(Routine ) القرارات الروتينية .1

النشـــاط اليـــومي وهـــي تلـــك الأنـــواع مـــن القـــرارات التـــي يـــتم اتخاذهـــا بشـــكل متكـــرر فـــي       
 لقـراراتيتم تطبيق إجراءات ومعايير موضوعية بالنسبة لها، ومن أمثلة هـذه ا للمؤسسة، والتي

 ومثـــل هـــذه القـــرارات قابلـــة لأن يـــتمالنفقـــات، صـــيانة الآلات...إلـــخ،  الأمـــور المتعلقـــة بمراقبـــة
 .37والسفلى تفويضها إلى مستويات الإدارة الوسطى

  (Non-Routine):القرارات غير الروتينية .2

رة أو غيـر متكر  وتظهر الحاجة إليها عندما تكون المشكلة المراد حلها ذات طبيعة غير      
وتتطلب أن تتم معالجتهـا علـى أسـاس فـردي، وعنـدما تظهـر مشـكلة مـن هـذا النـوع لا  مألوفة،

                                           
 .208المرجع نفسه، ص  35
 .208ياب عواد، المرجع السابق، ص فتحي أحمد ذ - 36
 .65-64ص ،  2003، دار هومة للطباعة والنشر، مبادئ الإدارةجمال الدين لعويسات،  37
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 ســـوابق جـــاهزة وموضـــوعة لمعالجتهـــا، بـــل يجـــد أن عمليـــة الاعتمـــاد علـــى يجـــد المـــدير أمامـــه
  .38المناسبة لها خبرته وفطنته في إيجاد الحلول

 المطلب الثالث : ظروف اتخاذ القرار
تتعدد الظـروف البيئيـة التـي يـتم فـي ظلهـا اتخـاذ القـرارات، وتختلـف تبعـا لـذلك حجـم       

المعلومات المتاحة في كل مرحلة. ويتم اتخاذ القرار من خلال مجموعة من  ونوع وطبيعة
 :الأخيرة قد تخضع لأحد الظروف التالية ولمعلومات، هذهالبيانات 

 وهي الظروف التي يفترض أن تكون فيها كافـة البيانـات ولمعلومـات المتعلقـة التأكد التام: .1
بالمستقبل محددة ومعلومة على وجه الدقة وأن متخـذ القـرار علـى علـم تـام بـالظروف التـي 

 للأحــــداث المتوقعــــة ســــواء كانــــتالات فــــي المســــتقبل ولا يوحــــد أي احتمــــ ســــوف تتحقــــق
وع حــدوثها، قــم لو احتمــالات موضــوعية، بــل هنــاك تأكــد تــا شخصــية( أوو احتمــالات ذاتيــة 

 ود حالة واحدة من الحالات الطبيعية.جنظرا لو  د ناتج واحد فق  لكل حدثجكما يو 
تفترض هذه الحالة أن متخذ القرار يعلم احتمـالات حـدوث النتـائج، ولكنـه  حالة المخاطرة: .2

هـــذه النتـــائج ســـوف تحـــدث بشـــكل قـــاطع بحيـــث لا توجـــد معرفـــة كاملـــة  لا يعلـــم أي مـــن
 .39حتمالات وقوعهالا

وتشــير هــده الحالــة إلــى أن متخــذ القــرار يعلــم بمعظــم النتــائج المحتملــة  حالــة عــدم التأكــد: .3
 .40حتمالات حدوث كل هده النتائجاولكنه لا يعلم 

 علاقة نظم المعلومات المالية واتخاذ القرار المبحث الثالث: ❖
أو  المتخذة ضربا من ضروب الحدس والتخمين في الوقت الحالي لم تعد القرارات الإدارية
 ومتطـورا أصبحت تستند إلى أسلوب علمي متميزا أسلوبا من أساليب التجربة والخطأ وإنما

                                           
 .65ص  ،المرجع نفسه  38
 195.مرجع سبق ذكره، ص محمود سليم عبد الرحمن الشويات،  39

 نفس المرجع،ص40.195  
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 الاقتصــادي يتفــق مــع توجهــات الإدارة فــي القطاعــات المعلومــات تحلــيلا كميــا،فــي تحليــل 
 ســليم،  غيــر الماديــة للمشــاكل الإداريــة بأســلوب علمــي المختلفــة لدراســة العوامــل الماديــة و

 العمليـات، المختلفـة المتمثلـة بـالطرق الإحصـائية وبحـوث ذلك باستخدام الأساليب الكميـةو 
 ومنطقية. ةللوصول إلى قرارات أكثر دق

 المعلومات المالية و اتخاذ القرارالمطلب الأول : 
 ح القـرار علـى مـدى صـحة هـذه المـادةتعتبر المعلومات مادة القـرار الإداري، ويتوقـف نجـا

مــا  لمراكــز التــي تحتــاج اليهــا، وغالبــاتنظــيم تأمينهــا وتخزينهــا ونقلهــا إلــى ا ودقتهــا وطريقــة
ـــات  ثيـــر مـــن المشـــاكل و الصـــعوبات يتعلـــقوالمعلومـــات الك تصـــادف عمليـــة تـــأمين البيان

 صــحتها أو عــدم القــدرة علــى الحصــول بعضــها إمــا بتضــارب البيانــات أو نقصــها أو عــدم
 والنوعيــة الملائمتــين عليهــا مــن مصــادرها الأصــلية، ولهــذا فــإن تــوفر المعلومــات بالكميــة

 تحديـد يث يعـد الأسـاس فـيالقرار الإداري ح لاتخاذوبالوقت المناسب يمثل العمود الفقري 
 ة علــى اتخــاذ القــرار الناجحــة كلمــاالبــدائل وتقويمهــا و اختيــار البــديل الأنســب وتــزداد القــدر 

 ر الدقــــة فــــي عرضــــها وشــــرحها للحقــــائقجــــودة المعلومــــات المتاحــــة وكفايتهــــا ومقــــدا زادت
 الــذي الدراســة و لتــأمين ذلــك لا بــد مــن وجــود "نظــام معلومــات" المتعلقــة بالظــاهرة موضــع

ــــه الطريقــــة المنظمــــة ــــي تعمــــل يعــــرف بأن ــــأ الت ــــى ت ــــالنواحيعل ــــة ب  مين المعلومــــات المتعلق
الإدارة وحاضـرها وتوقعـات  التشغيلية الداخليـة والمعلومـات الخارجيـة المسـتمدة مـن ماضـي

والتشـغيل . المستقبل بالنسبة لها. ويساعد هذا النظام على القيام بوظيفـة التخطـي  والرقابـة
 .41ين المعلومات الموجودة في الوقت المناسب للقيام بعملية اتخاذ القرارعن طريق تأم

 
 

                                           
، ص 2016، المجلة الجزائرية للعولة و السياسات الاقتصادية، العدد السابع ، الأسس النظرية و العلمية في عملية اتخاذ القراربلحاج فتيحة،   41

277-278. 



 الفصل الثاني:                                                     أساسيات حول اتخاذ القرار 

 

  
40 

 

  

 42ساليب معالجة المعلومات و اتخاذ القراراتأالمطلب الثاني : 
 هولتها بالنسبة للجهدإن أساليب اتخاذ القرارات تتعدد و تتنوع في صعو بة اتخاذها أو س

 يعد الحدس و الحكم الشخصي تجاهو الكلفة و الوقت و الدقة في تقدير النتائج، و 
 مشكلة معينة و إيجاد الحل الملائم لها من أسهل أساليب اتخاذ القرار، ثم تتدرج تلك

 الوسائل في الصعوبة و التعقيد عند استخدام الأساليب الكمية الحديثة في اتخاذ القرار. و
 ومدى تقديرهيتوقف استخدام أحد هذه الأساليب دون الآخر على طبيعة المدير نفسه 

 لصعوبة تحديد المشكلة أو سهولتها وإيجاد الحلول المناسبة لها، كما تعتمد على طبيعة
  المشكلة و مدى التعرف على الظروف و المتغيرات المؤشرة عليها، كذلك فإن استخدام
 أسلوب دون آخر يتأثر بمدى توافر الإمكانات اللازمة لاستخدامه، ومدى الاستخدام

 ومات والبيانات المتاحة تشكل القاعدة الأساسية التي يعمل المدراء منالفعال للمعل
 خلالها للوصول إلى القرار الرشيد إذ أن المدير أو متخذ القرار يقوم بالاستناد إلى تلك

ا و أبعادها ثم إتباع الخطوات الرئيسية في ēالمعلومات بتحليل المشكلة لمعرفة محتويا
 اتخاذ القرار.

 :المعروفة و المستخدمة في اتخاذ القرارومن الأساليب 
 Intuition أسلوب الحدس الشخصي أو بالبداهة •
 Checklising أسلوب مراجعة القوائم •
 Technique Descriptive الأسلوب الوصفي •
 Method Priority or Rating طريقة التصنيف أو الأولويات •
 Method Analysis Morphological طريقة تحليل تشكل الحالة •
 Technique Normative الأسلوب المعياري  •
 Techniques Quantالأساليب الكمية  •

                                           
  نفس المرجع،ص42.228 
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ات من وجهات نظر ونظم المعلومات في اتخاذ القرار  دور المعلوماتالمطلب الثالث : 
 بعض الباحثين

 Simonو،  Mintzberg نستعرض فيما يلي، أراء، و تصورات و وجهـات نظـر كـل مـن
 احثين الآخرين، مـن أجـل فهـم عناصـرو الب Feldman Marthaو March James،و
 لاف والتشابه بين هؤلاء الباحثينالخ
دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ القرار من وجهة نظر  .1

Mintzberg 
 معلومات تـم تجميعهـا وتقـدم بأفضـل بأن المأثور هو أن المدير يعتمد على Mintzberg يرى 

ا مع الصورة الكلاسيكية للمدير التي تصوره جاثمـا علـى هوانسجام صورة عبر منظومة رسمية
المهمة عبر شـكل  اتهممعلوم نوع من منصة ما في تسلسل هرمي معين، فإن المديرين يتلقون 

خاص لنظام معلومات الإدارة. لكن لم تثبت صحة ذلك ق ، لا قبـل ظهـور الحاسـوب ولا بعـد 
 هـــو أن المـــديرون  نترنـــت. ويقـــول بـــأن الحقيقـــةولا حتـــى فـــي أيامنـــا هـــذه فـــي زمـــن الإ ظهـــوره،

 والمعلومـات الرسـمية ثابتـة ومحـددة يفضلون وسائل التواصل غيـر الرسـمية، وبخاصـة الوسـيلة
 الشـــــفهية عبـــــر المكالمـــــات الهاتفيــــــة 40وهـــــي باختصـــــار أرقـــــام صــــــلبة وتقـــــارير  –ودقيقـــــة 

حتــى وإن كانــت أقــل واضــحة. أمــا المعلومــات غيــر الرســمية فهــي أكثــر غنــى،  .والاجتماعــات
 فرصــة للتفاعــل، وفــي الاجتماعــات اعتمــادا. يفــف الحــديث الهــاتفي توجــد نبــرة الصــوت وتوجــد

توجــد أيضــا تعــابير تظهــر علــى الوجــوه وإيمــاءات وغيرهــا مــن لغــة الجســد. ونتيجــة لكــل ذلــك 
للمؤسســات تبقــى فــي حــدودها الــدنيا فــي أدمغــة  الاســتراتيجيةالقــول إن بنــوك المعلومــات  يمكــن

 . 43ت داخل حواسيبهمالمديرين كما تبقى أيضا في ملفا
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ـــل مـــن  .2 ـــرار مـــن وجهـــة نظـــر ك ـــي اتخـــاذ الق ـــة المعلومـــات ونظـــم المعلومـــات ف دور وأهمي
Feldman  وMarch. 

بــالرغم مــن كثــرة البحــوث الأكاديميــة والميدانيــة فــي محاولــة دراســة العلاقــة بــين نظــام          
عن  March Jamsالمعلومات واتخاذ القرار إلا أن هذه العلاقة تبقى غير واضحة وقد عبر 

وهـــو يعتبـــر مـــن البـــاحثين المتخصصـــين فـــي مجـــال اتخـــاذ القـــرار فـــي مقـــال  1991ذلـــك فـــي 
 Systèmes d’information et prise de décision : des liens» بعنـوان

ambigus  ةركــز وقــد March  علــى غمــوض العلاقــة بــين المعلومــات واتخــاذ القــرار، ويفســر
 :  44هذا الغموض بالعوامل التالية

ـــا مـــا تكـــون غامضـــة ومتناقضـــة عكـــس مـــا تفترضـــه  - أن اختيـــارات المنظمـــات وأعضـــائها غالب
 .النظريات المعيارية للقرار 

 .عدم ملائمة القرارات، و في الغالب تكون علاقتها بالمشاكل والأفعال ضعيفة   -
تعقد نظم المنظمات المتراكبة وتغيـر فـي طـرق عمـل مختلـف الفـاعلين فيهـا، حتـى وإن حـاولوا  -

 .حساب نتائج الأفعال 
صـــعوبة فهـــم المعـــاني التـــي قـــدمت للمعلومـــات مـــن أجـــل خلـــق توافـــق فـــي القـــرارات. ويـــرى   -

March أن المهمـة الأساسـية للمعلومـات تتمثــل فـي دورهـا فـي التقليــل مـن درجـة عـدم التأكــد بـ
 فيما يخص بعض الحالات المستقبلية الموافقة لاتخاذ القرار . 

مــن دراســتهما حــول أهميــة المعلومــات فــي  Marchو  Feldmanوقــد توصــل كــل مــن       
 المنظمات إلى النتائج التالية : 

م جمعهـــا بعـــدما يـــتم اتخـــاذ القـــرار، والعلاقـــة بـــين المعلومـــات والقـــرار أن أغلـــب المعلومـــات يـــت -
 مجهولة تماما 

 نادرا ما يتم الاعتماد على المعلومات التي يتم جمعها لمتابعة اتخاذ القرار  -
                                           

 .92المرجع نفسه،ص  44



 الفصل الثاني:                                                     أساسيات حول اتخاذ القرار 

 

  
43 

 

  

السعي دائما في طلب المزيد من المعلومات مهم كانت طبيعتها مع عدم اسـتعمال المعلومـات  -
 المتوفرة 

لعلاقـــة بـــين المعلومـــات التـــي تـــم تجميعهـــا والقـــرار المتخـــذ ضـــعيفة. كمـــا أن غالبـــا مـــا تكـــون ا -
 ملائمة المعلومات التي تم جمعها قبل اتخاذ القرار ليست دائما واضحة .

بــأن أغلــب المعلومــات التــي يــتم جمعهــا و  Marchو  Feldmanوقــد لاحــظ كــل مــن        
 رارات ضعيفة.نشرها من طرف الأفراد و المؤسسات تكون علاقتها بالق

كمــا أن المعلومــات التــي يــتم جمعهــا بنــاء علــى طلــب مــا لا يــتم اســتخدامها فــي اتخــاذ        
أن المــديرين يبحثــون عــن المعلومــات التــي غالبــا مــا  اهــامــن بــين النتــائج التــي لا حظو القــرار. 

خـاذ تجمع من أجل تبرير القرار الذي تم اتخذه مـن قبـل حـول اسـتعمال المعلومـة فـي عمليـة ات
دلهـا بـين الأفـراد لا  اتـوالقرار في المؤسسات هي أن أغلب هذه المعلومات التـي يـتم تجميعهـا 

 .يتم  الاعتماد عليها كثيرا في اتخاذ القرار
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 خلاصة الفصل الثاني

اتخاذ القرارات من المهام الجوهرية والوظائف الأساسية للمدير فهو  تعتبر عملية       
يعتمد على مدى فهمهم للأمور واستيعابهم للحلول الجوهرية المفيدة وبالرغم من أن هناك 
مراحل محددة يتبعها متخذي القرارات للوصول إلى قرارات سليمة إلا أن هناك عوامل متعددة 

 .تؤثر على هذه العملية 

و نظرا لأهميتها داخل المؤسسة تحظى باهتمام كبير من طرف المسيرين بسبب الدور       
الذي تقوم به و هو توجيه المؤسسة و ترشيدها للوصول إلى الأهداف المسطرة  الإستراتيجي

وذلك بتوفر مجموعة من العوامل، و من أهمها هو العنصر البشري الذي يلعب الدور 
الحاسم في هذه العملية ، فالقرار ليس مجرد موقف يتخذ في لحظة زمنية معينة و إنما يكون 

.القرار ا قبل اتخاذو فقآ لمراحل و دراسات نقوم به
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 :تمهيد
تدعيما للدراسة في الجانب النظري ارتأينا إلى أن نجري دراسة تطبيقية، نحاول من خلالها مطابقة 
المعرفة النظرية على ما هو موجود في الواقع العملي، لذلك خصصنا هذا الفصل للرب  بين 

ادئ الحوكمة الضريبية والتهرب الضريبي في مديرية الضرائب لولاية البيض ، لمعرفة مدى تأثير مب
وفي هذا الصدد ومن  .الحوكمة الضريبية للحد من التهرب الضريبي في المؤسسة محل الدراسة

 :خلال هذا الفصل سنتطرق إلى ثلاثة مطالب

 التعريف بالمؤسسة محل التربصالمطلب الأول:  ✓
 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة ✓
 المطلب الثالث: التعريف بالمصلحة محل التربص ✓
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  التعريف بالمؤسسة محل التربص ث الأول : المبح

 نبذة تعريفية عن المؤسسة المطلب الأول: 

  91/06: تأسست المديرية الولائية لولاية البيض بناء على المرسوم التنفيذي رقم  التعريف المديرية
 م. أما قبل هذا التاريخ فقد : 1991فيفري  23المؤرخ في 

كانت الضرائب تابعة لمديرية التنسيق المالي التي تضم جميع المصالح المالية وهي : أملاك الدولة 
 ، الضرائب ، الجمارك والخزينة . وتضم المديرية الولائية خمس مديريات فرعية تابعة لها وهي : 

 المديرية الفرعية للعمليات الجبائية  •
 المديرية الفرعية للتحصيل. •
 ية للرقابة الجبائيةالمديرية الفرع •
 المديرية الفرعية للمنازعات . •
 المديرية الفرعية للوسائل . •

كما تضم كل مديرية فرعية مكاتب متعددة، و المديرية الولائية للضرائب تنسق في كل عملها مع كل 
المصالح الخارجية التابعة لها وهي : المفتشيات والقباضات كما تم إنشاء مراكز على المستوى 

 ي:الوطن

مركز ضرائب في كل ولاية خاص بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام  -
 الحقيقي.

مركز الجواري للضرائب خاص ببعض الدوائر التابعة للولاية و يختص بملفات الخاضعين للضريبة -
 التابعين للنظام الجزافي.
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  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 التنظيميالهيكل  .1

 (: الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية البيض03الشكل رقم)

 

 

 

 

 
 

  

 الهيكل التنظيمي للمديرية

المديرية الفرعية 
 للتحصيل

 

المديرية الفرعية 
 للمنازعات

 

المديرية الفرعية لرقابة 
 الجبائية

 

المديرية الفرعية 
 للوسائل

 

المديرية الفرعية 
 للعمليات الجبائية

 مكتب الجداول

 مكتب الاحصائيات

مكتب التنظيم و 
 العلاقات العامة

 مكتب التنشيط

 مكتب مراقبة التحيل

 مكتب التصفية

 مكتب البطاقيات مكتب القيد و أشغاله

البحث و  مكتب
 المعلومات

 مكتب الميزانية

مكتب المستخدمين و 
 التكوين

 مكتب الاحتجاجات

مكتب الرقابة و 
 التقويمات

 مكتب التحقيقات

مكتب التحقيقات و 
 الأمر باصرف

 مكتب المنازعات

 مكتب لجان الطعن

مكتب الوسائل وتسيير 
 المطبوعات

 مكتب الاعلام الالي

الضرائب مفتشيات  قبضات الضرائب 

 وثائق المؤسسه المصدر:
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 :مهام هياكل مديرية الضرائب لولاية البيض .2

 فرعية:  ( مديريات05للضرائب من خمس )  تتكون المديرية الولائية

 ، وتكلف بـ:الجبائية  للعمليات  الفرعية  المديرية .1

 الإصدار.  بأشغال  تكلف  الإحصائيات وتجميعها، كما  المصالح و إعداد  تنشي   ✓
المضافة و متابعتها   من الرسم على القيمة  اعتماد حصص شراء بالإعفاء  بطلبات  التكفل ✓

 ومراقبتها؛
 الإعفاء والامتيازات الجبائية الخاصة.  أنظمة  متابعة ✓

 :تعمل على تسيير .1.1

   ، ويكلف بـ:الجداول  مكتب (1

 التكفل بالجداول العامة والتصديق عليها؛ -
 وسندات التحصيل.  العامةالتكفل بمصفوفات الجداول  -

 ، ويكلف بـ:مكتب الإحصائيات (2

 استلام إحصائيات الهياكل الأخرى في المديرية الولائية؛  -
 مركزة المنتجات الإحصائية الدورية الخاصة بالوعاء والتحصيل؛  -
 الوضعيات الإحصائية الدورية وضمان إحالتها إلى المديرية الجهوية للضرائب.  مركزة -

 ، ويكلف بـ:العامة  والعلاقاتالتنظيم   مكتب (3

استلام ودراسة طلبات الاعتماد في نظام الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة مع  -
 الاعتمادات؛  هذه  تسليم

 الأنظمة الجبائية الخاصة والامتيازية؛  متابعة  -
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 الجبائية واستقبال الجمهور وإعلامه و توجيهه.  المعلومة  نشر  -

 ، ويكلف لا سيما، بضمان ما يأتي:والمساعدة  التنشيط  مكتب (4

المصالح   والمديريات الولائية للضرائب و كذا بتنشي   الجهوية  الهياكل  مع  بالاتصال  التكفل -
 المحلية ومساعدتها قصد تحسين مناهج العمل و انسجامها؛

 التسيير ومعالجتها.  في  تقارير التحقيق  متابعة  -

 ، وتكلف بـ:صيلللتح  الفرعية  المديرية .2

تحصيل الضرائب   و كذا بوضعية  الإيرادات و مراقبتها و متابعتها  التكفل بالجداول وسندات -
 والرسوم

 و كل ناتج آخر أو أتاوى.
قابضات الضرائب   والمراقبة الدورية لمصالح التحصيل وتنشي   متابعة العمليات والقيود المحاسبية -
 وتصفية الحسابات وكذا التحصيل الجبري للضريبة.مجال تنفيذ أعمالها للتطهير   في
يخص التصفية مع اقتراح تدابير  فيما  سيما التقييم الدوري لوضعية التحصيل و تحليل النقائص لا -

 تحسن الناتج الجبائي. أن من شأنها
قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات   مراقبة القابضات ومساعدتها قصد تطهير حسابات  -

 وتطهيرها.

 :تعمل على تسيير .2.1

 ويكلف بـ:  ،مكتب مراقبة التحصيل (1

 نشاطات التحصيل.  دفع -
 المحافظة على مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة و عند إرجاع فائض المدفوعات. -
وكذا الهيئات   للجماعات المحلية  إعداد عناصر الجباية الضرورية لوضع الميزانية و تبليغها  -

 المعنية.
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 ، ويكلف بضمان:وأشغال   تب متابعة عمليات القيدمك (2

التأشير والتوقيع على المدفوعات وعلى شهادات الإلغاء من الجداول وسندات   أعمال  متابعة -
 الإيرادات المتكفل بها.

 المراقبة الدورية لوضعية الصندوق و حركة الحسابات المالية و القيم غير النشطة.  -
المحققون في التسيير، بخصوص مهام المراقبة   والتوصيات التي يقدمهاالفعلي بالأوامر   التكفل -

 وتنفيذها.
 بين المحاسبين  ضمان إعداد و تأشير عمليات والقيود عند تسليم المهام  -

 ويكلف بضمان:   مكتب التصفية، (3

مراقبة التكفل بالجداول العامة وبسندات التحصيل أو الإيرادات المتعلقة بمستحقات ومستخرجات  -
 المالية أو الموارد غير الجبائية.  والقرارات القضائية في مجال الغرامات والعقوبات   الأحكام

 والمصادقة عليها.  قابضو الضرائب  استلام المنتجات الإحصائية التي يعدها  -
 ابات تسيير الخزينة والمستندات الملحقة.مركزة حس -
التكفل بجداول القبول في الإرجاء للمبالغ المتعذر تحصيلها و جدول تصفية منتجات الخزينة  -

 و مراقبة كل ذلك.  وسجل الترحيل،

 ، وتكلف بضمان:المديرية الفرعية للمنازعات .3

لنزاعي أو المرحلة الإعفائية، الإداريتين للطعن ا  معالجة الاحتجاجات المقدمة برسم المرحلتين -
 وتبليغ

 القرارات المتخذة و الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة.
 معالجة طلبات استرجاع الدفع المسبق للرسم على القيمة المضافة. -
تصة عن لمختشكيل ملفات إيداع التظلمات أو طعون الاستئناف والدفاع أمام الهيئات القضائية ا -

 ة الجبائية.الإدار   مصالح
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 :تعمل على تسيير .3.1

 ، ويكلف بـ:مكتب الاحتجاجات (1

إلى إرجاع الحقوق أو إلى إلغاء القرارات الملاحقة أو إلى   دراسة الطعون الهادفة سواء  استلام -
 المطالبة بأشياء محجوزة.

 ودراسة الطلبات المتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة.  استلام  -

 ويكلف بـ:  الطعن،مكتب لجان  (2

دراسة الاحتجاجات أو الطلبات التي يقدمها المكلفون بالضريبة وتقد يمها للجان المصالحة و  -
 تصة.لمخأو الإعفائي ا  الطعن النزاعي

تلقي الطلبات التي يتقدم بها قابضو الضرائب الرامية إلى التصريح بعدم إمكانية التحصيل أو  -
قساط ضريبية أو رسوم أو حقوق غير قابلة للتحصيل وعرضها أو إرجاء دفع أ  إخلاء المسؤولية

 تصة.لمخعلى لجنة الطعن الإعفائي ا

 

 ، ويكلف بـ:مكتب المنازعات القضائية (3

 تصة.لمخالقضائية الجزائية ا  إعداد وتكوين ملفات إيداع الشكاوى لدى الهيئات -
الجبائية عند الاحتجاج على فرض تصة على مصالح الإدارات لمخالدفاع أمام الهيئات القضائية ا -

 ضريبة.

 ويكلف بـ: والأمر بالصرف  مكتب التبليغ (4

 والمصالح المعنية بالقرارات المتخذة برسم مختلف أصناف الطعن.  بالضريبة  المكلفين  تبليغ -
 إعداد الشهادات الخاصة بذلك.  الممنوحة مع  الأمر بصرف الإلغاءات و التخفيضات -
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 ، وتكلف بـ:الجبائية  للمراقبة  الفرعية  المديرية .4

 بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة إنجازها.  -

 :تعمل على تسيير .4.1

 فرق، ويكلف بـ:   في شكل  يعمل  ، الذي الجبائية  المعلومة  عن  البحث  مكتب  (1

اء الضريبة و مراقبتها و كذا وع  للمعلومات التي تعني  للمصادر المحلية  فهرس  تشكيل -
 تحصيلها.

المصالح و   و حق الزيارة بالتنسيق مع  وكذا تنفيذ حق الإطلاع  تنفيذ برامج التدخلات و البحث -
 المؤسسات المعنية .

 ويكلف بـ :  ،والمقارنات  مكتب البطاقيات (2

 تكوين و تسيير مختلف البطاقيات الممسوكة. -
 للمكلفين بالضريبة.  التكفل بطلبات التعريف الجبائية  -
المعنية لمعطيات المقارنة و إعداد وضعيات إحصائية و حواصل   المصالح  مراقبة استغلال  -

 نشاطات المكتب .  دورية لتقييم

 مكتب المراجعات الجبائية، الذي يعمل في شكل فرق، ويكلف بضمان:   (3

 والمراجعة .  برامج المراقبة  تنفيذ  متابعة -
 بالضريبة في مختلف برامج المراقبة .تسجيل المكلفين  -
 إعداد الوضعيات الإحصائية و التقارير الدورية التقييمية. -

 ويكلف:  الذي يعمل في شكل فرق،  ،مكتب مراقبة التقييمات (4

 بالمقابل أو مجانا.  استلام و استغلال عقود نقل الملكية  -
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 للمعايير المرجعية )التنطيق(.  المشاركة في أشغال التحيين -
 متابعة أشغال الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها السلطات العمومية. -

 ، وتكلف بـ:المديرية الفرعية للوسائل .5

 والوسائل المنقولة و غير المنقولة للمديرية الولائية للضرائب.  المستخدمين و الميزانية  تسيير  -
إبقاء المنشآت التحتية وتنسقيها و كذا السهر على   تنفيذ البرامج المعلوماتية السهر على -

 في حالة تشغيل.  والتطبيقات المعلوماتية

 :تعمل على تسيير .5.1

 ويكلف بـ:  ،المستخدمين والتكوين  مكتب (1

 المفعول في مجال تسيير الموارد البشرية والتكوين.  والتنظيم الساريين  السهر على احترام التشريع  -
ي يشرع فيها بالاتصال مع الهياكل المعنية إنجاز أعمال ضب  التعداد وترشيد مناصب العمل، الت -
 الجهوية.  المديرية  في

 ، ويكلف بـ: مكتب عمليات الميزانية (2

 العمليات الميزانية .  القيام في حدود صلاحياته، بتنفيذ -
تحرير أمر بصرف ملفات استرداد الرسم على القيمة المضافة، وذلك في حدود الاختصاص  -
 ول له.لمخا
شهادات الإلغاء الصادرة بخصوص   وائض المدفوعات الناتجة عن استعمالتحرير أمر بصرف ف  -

 ومراكز الضرائب .  محل النزاع، الموجودة في حدود اختصاص المديرية الولائية للضرائب  الضرائب
 الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية. -

 بـ:  ، ويكلفمكتب الوسائل وتسيير المطبوعات والأرشيف (3
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كل المصالح التابعة   و أرشيف  المطبوعات  ل المنقولة وغير المنقولة وكذا مخزن تسيير الوسائ -
أجل ضمان أمن المستخدمين والهياكل و   الولائية للضرائب تنفيذ التدابير المشروع فيها من  للمديرية

 تقارير دورية عن ذلك.  مع إعداد  العتاد والتجهيزات

 : ويكلف بـ:الآلي  الإعلام  مكتب (4

 التنسيق في مجال الإعلام الآلي بين المصالح على الصعيدين المحلي والجهوي. -
 المحافظة في حالة شغل للمنشآت التحتية التكنولوجية ومواردها. -

وتكلف بـ: بإعداد  مصلحة الرقابة الجبائية التعريف بالمصلحة محل التربص:المطلب الثالث : 
برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة إنجازها وتتكون من أربعة مكاتب تعمل على 

 تسييرها:

 فرق، ويكلف بـ:   في شكل  يعمل  : الذيالجبائية  المعلومة  عن  البحث  مكتب  (1

 وكذا تحصيلها. تشكيل فهرس للمصادر المحلية للمعلومات التي تعني وعاء الضريبة ومراقبتها  ▪
المصالح  وحق الزيارة بالتنسيق مع وكذا تنفيذ حق الإطلاع تنفيذ برامج التدخلات والبحث  ▪

 والمؤسسات المعنية.

 : ويكلف بـ:والمقارنات مكتب البطاقيات (2

 تكوين وتسيير مختلف البطاقيات الممسوكة.  ▪
 للمكلفين بالضريبة.  التكفل بطلبات التعريف الجبائية  ▪
المعنية لمعطيات المقارنة و إعداد وضعيات إحصائية و حواصل   المصالح  استغلالمراقبة  ▪

 نشاطات المكتب .  دورية لتقييم

 : الذي يعمل في شكل فرق، ويكلف بضمان: مكتب المراجعات الجبائية (3

 والمراجعة.  برامج المراقبة  تنفيذ  متابعة   ▪
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 .تسجيل المكلفين بالضريبة في مختلف برامج المراقبة ▪
 إعداد الوضعيات الإحصائية و التقارير الدورية التقييمية.  ▪

 ويكلف: : الذي يعمل في شكل فرق،مكتب مراقبة التقييمات (4

 بالمقابل أو مجانا.  استلام واستغلال عقود نقل الملكية  ▪
 للمعايير المرجعية )التنطيق(.  المشاركة في أشغال التحيين ▪
 التي تقدمها السلطات العمومية. متابعة أشغال الخبرة في إطار الطلبات  ▪

 (: مخطط يبين مكاتب مصلحة الرقابة الجبائية04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المؤسسةالمصدر: 

 

 

 مصلحة الرقابة الجبائية

المع  عن  البحث  مكتب
الجبائية  لومة  

مكتب  مكتب المراجعات الجبائية
والمقارنات  البطاقيات  

 مكتب مراقبة التقييمات
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 المبحث الثاني : دراسة المقاولة

 للموظفين داخل المصلحة.: نتائج الاستبيان المقدم الأولالمطلب 

مكتب مصلحة الرقابة الجبائية و اعتمدنا على المقابلة المقننة التي تظم مع  المقابلةجرينا أ
 مجموعة من الأسئلة.

 مقاولة مع رئين مصلحة الرقابة الجبائية. .1

 : وصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المتخذة ؟1س

لومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المتخذة لأن : نعم وصول المع 1ج
التوقيت يعتبر عاملا مهم  ، ووصول المعلومات بصورة مبكرة يمكن من اتخاذ قرار معين أو 

 عدم اتخاذه .

 :تساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم معلومات تنبؤية سابقة تساعد متخذ القرار .2س

المعلومات الإدارية إلى تحسين إنتاجية المنظمة بعدة طرق منها إنتاج : تهدف نظم 2ج
التقارير عن العمليات الروتينية للمنظمة بدقة ، تحديث البيانات والمعلومات ، التنبؤ 

 بالمشاكل التي تتعرض لها المنظمة .

فة : المعلومات المالية متوافرة بشكل مرن بحيث يمكن استخدامها مع الأنواع المختل3س
 للقرارات بفعالية .

: مرونة المعلومات تعني قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة 3ج
 للمستفيدين .

 :تمتاز البرامج الخاصة بنظم المعلومات المالية بالسرعة في الأداء .4س
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ذلك النظام  : يمتاز البرنامج الخاص بنظم المعلومات المالية بسرعة لأداء بحيث يعتبر4ج
الذي يقون بتزويد المؤسسة الاقتصادية بالمعلومات الضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات في 
الوقت المناسب وعند المستوى الإداري الملائم ، ومثلما هذا النظام يقوم باستقبال البيانات 

دميها في ونقلها وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها ثم توصيلها بذاتها بعد تشغيلها إلى مستخ
 الوقت و المكان المناسبين .

 : تساعد نظم المعلومات المالية على الحفظ السريع للبيانات المالية .5س

: وقد تسمى بوظيفة تصنيف المعلومات في ملفات ، حيث تحفظ جميع المعلومات التي 5ج
ا يتم الحصول عليها سواء استخدمت لغرض معين أو لم تستخدم بطريقة يسهل الرجوع إليه

 عند الحاجة ، وتتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة .

 : تقوم نظم المعلومات المالية بمعالجة البيانات بصفة دقيقة .6س

: تقوم نظم المعلومات المالية بمعالجة البيانات بصفة دقيقة بمجموعات متباينة من 6ج
 )معلومات( هادفة .العمليات التي تسمح بتغيير المعطيات إلى مخرجات 

 : تقدم القوائم المالية مؤشرات مالية دقيقة .7س

: نعم تقدم القوائم المالية مؤشرات مالية دقيقة لأن الميزانية تكون دقيقة وواضحة لكل 7ج
 المدخلات والمخرجات .

: تخضع المعلومات المقدمة لمتخذي القرار المالي إلى دراسة متأنية ، حسب نوع 8س
 لية .المشكلة الما

: نعم تخضع المعلومات المقدمة لمتخذي القرار المالي إلى دراسة متأنية ، حسب نوع 8ج
المشكلة المطروحة لأن حلا لمشكلة يتطلب من المدير باتباع أسلوبين يهدف من خلالها إما 
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لتغيير الحالة القائمة أو لتغيير الحالة المرغوب في تحقيقها أي يتوجب عليه تحديد الأهداف 
 ي سوف يتخذ القرار المناسب لتحقيقها .الت

 

: يلجأ متخذ القرار إلى نظم دعم القرار لأجل على بيانات وافية عن مختلف البدائل 9س
 المعروضة ، وعلى أساسها يتم اتخاذ القرار الأنسب .

: يقوم بتقييم  البدائل المعروضة أمامه وذلك من خلال دراسة واقية كبديل تحديد النتائج 9ج
تبة على كل بديل وتكلفة كل بديل بناء على معايير فنية واقتصادية واجتماعية محددة المتر 

 وبعد ذلك يقوم المحلل بمقارنة تلك البدائل مع بعضها البعض .

: ماهي الاجرارات التي يتم القيام بها لأجل اتخاذ القرارات المالية المستويات التي تبني 10س
 القرار ؟

مالية من طرف المديريات الفرية لأجل تنفيذ مشاريع معينة ، مع يتم تحديد الاحتياجات ال
 تبرير أهمية وضرورة تنفيذها .

 : كيف يتم صنع واتخاذ القرار المالي بالمؤسسة ؟11س

 : يتم ذلك على مراحل .11ج

 : أين تكمن هذه المراحل ؟12س

م التنفيذ والمتابعة : مرحلة الطلب ن مرحلة التقدير ، مراجعة المشروع ، اتخاذ القرار ث12ج
. 

 : كيف يتم اتخاذ القرار النهائي ؟13س
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يتم عرض المشروع للمدير العام من التبريرات الكاملة والدقيقة لكل عناصر  -: 13ج
 المشروع من طرف المديرية الفرعية .

 يتم المصادقة على المشروع من طرف المدير العام حسب قناعته للتبريرات . -
طرف الإدارة العليا يتم رفع المشروع المؤكد من طرف المدير بعد تبني المشروع من  -

 للغدارة لمجلس الإدارة .

 : ماذا عند التنفيذ ؟14س

 . : يعرض المشروع للتنفيذ مع تكملة إجراءات الخاصة بالصفقات )إعلان عن الصفقة(14ج

 الملاحظة العامةالمطلب الثاني :

لها دور إيجابي في اتخاذ القرارات  الماليةنلاحظ مما سبق أن نظم المعلومات       
 ويمكن أن يعود ذلك لعدة أسباب ومنها:

عملياً مما أدى إلى اتخاذ قرارات سليمة، وأيضاً قد يعود ذلك  وتطبيقاتهاتطور التكنولوجيا  -
 .للخبرة العملية لرؤوساء الأقسام

 تقوم نظم المعلومات المالية بمعالة البيانات بصفة دقيقة  -

 ظم المعلومات الماليةتصدر ن -

تأثير نظم المعلومات المالية على أداء رؤوساء الأقسام كانت عالية   أظهرت الدراسة أن قوة -
 .مما يدل على قدرتهم على استخدام مثل هذه النظم

نلاحظ أن مستويات المشاركة في اتخاذ القرارات الجامعية عالية وذلك لوعي وثقافة رؤوساء  -
  .ولوجيالأقسام بالجانب التكن

نلاحظ وجود ارتباط وثيق بين نظم المعلومات المالية ونوعية القرارات الإدارية من حيث  -
 )الدقة، السرعة، السهولة، الملائمة(.
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  الثالثخلاصة المبحث 

بعد أن تعرفنا على مديرية الضرائب لولايـة البـيض، ثـم تعرفنـا علـى المصـلحة محـل التـربص، 
كمــا تطرقنــا إلــى الهيكـــل التنظيمــي لهــذه المؤسســـة اتضــح لنــا الــدور الفعـــال الــذي تلعبــه هـــذه 

 .نشر المعلوماتالمؤسسة في 

مناقشــتها علــى وتــم التطــرق الــى مقابلــة مــع رئــيس مصــلحة الرقابــة الجبائيــة و تــم تحليلهــا و 
 ضوء فرضيات الدراسة.

. 

  



 

 

  

  

 الخاتمة



 الخاتمة

 

 

 الخاتمة

من خلال دراستنا لمضوع نظام المعلومـات الماليـة لتحسـين جـودة القـرارات حاولنـا ابـراز       
الــذي تفعلــه فــي تــوفير البيانــات و المعلومــات التــي تســاعد المــديرين و الــدور المهــم و الفعــال 

الموظفين على اتخاذ القرارات المناسبة للحفـاظ علـى اسـتمرارية المؤسسـة بشـكل كـافي و وقـت 
 ملائم .

و لتوضــيح و قمــت بالدراســة الميدانيــة لمديريــة الضــرائب لولايــة البــيض و قــد توصــلت       
 النتائج أهمها :الدراسة الى جملة من 

 يعمل نظام المعلومات المالي على انتاج المعلومات الازمة لاتخاذ القرارات الرشيدة  -
 في المحاسبة بجميع أنواعها تتمثل مدخلات نظام المعلومات المالي  -
ســليمة يســمح بتوليــد المعلومــات ذات  مبــادئان تصــميم نظــام المعلومــات المــالي علــى أســاس  -

 عية الحقيقية و الملائمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب مصداقية معبرة عن الوض
 تعد المعلومة المالية عنصرا أساسيا و مرحلة مهمة من مراحل اتخاذ القرار  -
يعتبر نظام المعلومات المالية من أكبر المصادر للمعلومات التي تساهم في انتاج قوائم مالية  -

 موثوقة 
يمكــن القــول أن عمليــة اتخــاذ القــرار بمثابــة مقيــاس لمــدى فعاليــة المعلومــة الماليــة فــي ترجمــة  -

 ، وهذا لما تساهم فيه المعلومة على اختيار البديل الأمثلواقع المحي  الاقتصادي للمؤسسة 

  التوصيات

ع جملـة من خـلال دراسـتنا للموضـوع ومـن خـلال النتـائج التـي تـم التوصـل اليهـا يمكننـا وضـ      
أخــذها بعــين الاعتبــار يــتم  ممــا تــمــن الاقتراحــات و التــي تعتبــر كتوصــيات للمؤسســة و التــي اذ 

تعظيم قيمة ومنفعة دور نظام المعلومات المالي في اتخاذ معظم القـرارات وهـذه التوصـيات تتمثـل 
 في :



 الخاتمة

 

 

وبالتـــالي علـــى لنظـــام المعلومـــات المـــالي دور كبيـــر فـــي المحافظـــة علـــى نشـــاط المؤسســـة  -
 بقائها لذى يجب اعطاء أهمية كبرى له.

بما أن نظام المعلومات المالي يعتمـد علـى معـايير محاسـبية دوليـة فمـن الواجـب أن تكـون  -
 هذه المعايير مرنة .

كما لاحظنا أن نظام المعلومات المالي يكون اما يدوي أو نظام ألي أو مزيج بينهمـا وأخـذ  -
 النظام الألي .بعين الاعتبار الأخطار المترتبة عن 

ضرورة تصميم نظام معلومات مالي استراتيجي يأخذ بعين الاعتبار الأهداف الاستراتيجية  -
 لتي تؤثر على نشاطها و مستقبلها.للمؤسسة و الظروف السائدة ا

مصلحة محاسبة تكنولوجية متخصصة بترقية نظام المعلومات المالي بشـكل  اقتراح تكوين -
 جية بشكل عام .يتماشى و التطورات التكنولو 

ضرورة ملائمة التقارير المالية لاستخدامات نظام المعلومات المالي بغرض اعـادة ادخالهـا  -
بغــرض المعالجــة بشــكل يــتلاءم و متطلبــات المؤسســة فــي الوظــائف الموكلــة لهــا و بالتــالي 

 اتخاذ القرارات الرشيدة 
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 قائمة المراجع
 .الكتب .1

دار الميســرة  الرابعــة، ، طنظريــة المنظمــةخليــل محمــد حســن الشــماع، خضــير كــاظم حمــود،  •
 . 2014للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 

،عــالم الكتــب،  الاولــى ، طمعجــم مصــطلحات ومفــاهيم التعلــيم والــتعلممجــدي عزيــز إبــراهيم،  •
 . 2009القاهرة، 

 .1997ة ثالثة، الطبع،منشورات ،جامعة دمشق،  نظرية القرارات الإداريةناديا ايوب،  •
، مركــز الفكــر المعاصــر ثــي التنظــيم والإدارة ســعيد يــس عــامر وعلــى محمــد عبــد الوهــاب ، •

 .1998سبرقيس للاستشارات والتطوير الإداري ،الطبعة الثانية ،القاهرة ، 
 . 2004-2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، تإدارة المبادئ والمهاراأحمد ماهر،  •
، الطبعــة القيــادة والرقابــة والاتصــال الإداري د، مــمعــن محمــود عياصــرة، مــروان محمــد بنــي أح •

 .2007الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 
، دار الطبعـة الأولـى ،الأساليب الكميـة فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـةكاسر نصر المنصور،    •

 .2007الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 
، الطبعــة الأولــى ،دار المســيرة المهــارات الإداريــة فــي تطــوير الــذاتبــلال خلــف الســكارنة،    •

 .2009للنشر والتوزيع، عمان، 
 

 المذكرات و الأطروحات. .2

ــة وتحــديات التطبيــق، بــن فــرج زوينــة  • ــة النظري ــين المرجعي ،  المخطــط المحاســبي البنكــي و
ســــــطيف  –مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة الــــــدكتوراء للعلــــــوم الاقتصــــــادية ، جامعــــــة فرحــــــات عبــــــاس 

2013/2014. 
دراسة مدى فعاليـة الاتصـال التنظيمـي فـي المؤسسـة ودوره فـي اتخـاذ القـرارات سليم كفان،  •

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير فـي علـم الـنفس وعلـو م التربيـة، جامعـة الإخـوة  ،التنظيمية
 .2005-2004قسنطينة،  منتوري،
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فعاليـــة الاتصـــال الاداري فـــي إنجـــاح عمليـــة اتخـــاذ القـــرار فـــي المؤسســـة وردة بـــرويس،  •
، أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــوراه فـــي تنميـــة الصـــناعية وانعكاســـها علـــى أداء العـــاملين

 م.2015-2014الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، بحــث  المعلومــات المحاســبي فــي اتخــاذ القــرارات الاداريــةســوف دور نظــام احمــد ياســر ،  •

 مقدم لنيل درجة ماجستير ادارة الاعمال.
نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخـاذ القـرارات الماليـة فـي  صارة بن نصيب، يسرى ، •

 .بسكرة–،تخصص محاسبة ،جامعة محمد خيضر  المؤسسات العمومية
الماليــة علــى صــنع القــرار فــي المؤسســات الاقتصــادية أثــر جــودة المعلومــات حامــدي علــي،  •

 . 2010/2011، كلية العلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة  الجزائرية
 دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القـرار فـي المؤسسـة الاقتصـاديةشريخ سناء ، بطاط ، •

-المســيلة–بوضــياف  ،مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر فــي العلــوم الاقتصــادية ،جامعــة محمــد بــن
2020/2021. 

 دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسـة الاقتصـاديةبوزقراري  حياة،  •
 بسكرة. –، كلبية العلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر 

فعاليــة الرقابــة الداخليــة   دور نظــم الملومــات المحاســبي فــي تحقيــق بوحايــكعبــد الباســ   •
 . 2014/2015اقتصاد وتسير بترولي  ,علوم اقتصادية تخصص للمؤسسة البترولية

ــرارشــهيناز طمــوزة ، فاطمــة  • ــي اتخــاذ الق ، علــوم تجاريــة دور نظــم المعلومــات المحاســبية ف
 2013/2014تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة 

نظـام المعلومـات المحاسـبي ودور فـي اتخـاذ القـرارات الماليـة فـي بن نصيب ، يسـرى  صارة •
 . 2020/2021، كلية العلوم الاقتصادية قسم ع ت , محاسبة ،  المؤسسة العمومية

،  واقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصاديةموطى زكية ، مومني ،  •
الجزائـــــر  -كلبيـــــة العلـــــوم اقتصـــــادية تخصـــــص ماليـــــة المؤسســـــة ، جامعـــــة أحمـــــد درايـــــا أدرار

2015/2016. 
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 الإفصاح المحاسبي في القوئم المالية وفق النظام المحاسبي المالية , أمال الزاوي ، عائشـ •
 .2016/2017، كلية العلوم الاقتصادية ، محاسبة وإدارة مالية ، 

، كليـة العلـوم  ، النظام المحاسبي المالي واثاره على مكونات القوائم الماليةبن قنونة هوارية  •
 .2014/2015التسير التجارية ، تخصص التدقيق المحاسبي ومراقبة 

 المجلات و المقالات و الملتقيات  .3
، واقع المشاركة  صناعة القـرار لـدى أعضـاء هيئـة التـدريب فـي الجامعـات محمد رريـب الله •

، مجلة العربية لضمان جودة التعلـيم الجـامعي، العـدد الحاديـة عشـر، جامعـة وهـران، الجزائرية
 م.2013

دور نظم المعلومـات الاداريـة  ،، ياسر عيسى المومني محمود  سليم عبد الرحمان الشويات   •
مجلــة دفــاتر  ،فــي اتخــاذ القــرارات دراســة ميدانيــة علــى جــامعتي اليرمــوك وعجلــون الوطنيــة

 العراق. العدد السادس، بوادكس،
مجلـة فكـر و إبـداع رابطـة  ،ي الجزائـرفـتمويل التعليم العـالي و البحـث العلمـي دليلة حيـنش.  •

 .2010الحزء التاسع و الخمسين، القاهرة، يوليو الأدب الحديث/
، دار الحامد للنشر و  نظرية القرارات الإدارية مفاهيم و طرائق كميةكاسر نصر المنصور،  •

 . 2000التوزيع ،عمان ، 
، ، إدارة المؤسســات الاجتماعيــة مــدخل ســيكولوجيإبــراهيم أبــو الغــار، عبــد الهــادي الجــوهري  •

 . 2001الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 
، الطبعـة الأولـى ،السـلوك الإنسـاني فـي منظمـات الأعمـال الحديثـةفتحي أحمـد ذيـاب عـواد،  •

 .2013دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 
، المجلـة الجزائريـة للعولـة و الأسن النظرية و العلمية في عملية اتخاذ القـراربلحاج فتيحة،  •

 ، .2016 السياسات الاقتصادية، العدد السابع ،
دور و أهميـة المعلومـات ونظـم المعلومـات فـي اتخـاذ القـرارات  ،عبد النور دحاك، رابـح قـارة •

 .2017،العدد الثاني،  الإستراتيجية
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