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 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله أما بعد:

 نا الله "أن هدا قال تعالى:" الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا

 عية الى نهايتها بعد تعب و مشقة ....وصلت رحلتي الجام

 ...و ها انا ذا اختم بحث تخرجي بكل همة و نشاط 

 و ساعدني و لو باليسير .....و امتن لكل من كان له فضل في مسيرتي 

العزيز امي جنة تحت قدميها و وقرها في كتابه ال -سبحانه و تعالى-الى من وضع المولى

 الحبيبة....

 الى خالد الذكرى، الذي وافته المنية ابي الموقر.......

 ...م كل الاحترام و التقديرالى عائلتي الكريمة و اصدقائي و معارفي الذي اكن له

 الى اساتذتي الكرام...
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 هداءالإ
عْنِّي أنَْ أشَْكرَُ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِّديََّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّح   قال ِّ أوَْزِّ ا ترَْضَاهُ الله تعالى:" رَب 

ينَ  الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  وَأدَْخِّ

أن وفقتني لإتمام هذا العمل فالحمد لك حتى ترضى، و الحمد لك إذا رضيت، و الحمد لك بعد الرضى  "

 :المتواضع الذي أهدي ثمرته إلى

التي ارتوت من دماء الشهداء وكانت مسرحا للبطولة والفدى وميدانا للشرف والعزة، بلد المليون ونصف 

 .الحبيبة المليون شهيد الجزائر

ن و القلب الرفيق إلي الى الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم و المعرفة ، إلي الصدر الحنو

أعز ما أملك في الدنيا الحبيبة الطاهرة الوفية ، و الملاك الصافي القريب لله سبحانه و تعالي، ومعلمتي في 

 .الحياة، التي يهواها القلب وأسأل الله أن يرعاها، أمي الحبيبة

عليمي و توجيهي و من ناضل من أجلي لأرتاح وهيأ لي أسباب النجاح الذي سعى جاهدا إلي تربيتي و ت

 الوقوف إلي جانبي بكل ما أوتي والدي العزيز

و جداتي، إلى أعمامي وعماتي وأخوالي  إلى النجوم التي أهتدي بها و أسعد برؤيتهم الى اخوتي الاعزاء

 وخالاتي وكل من تجمعني معهم صلة الرحم و القرابة.

النور للعين زملائي و أصدقائي الذين كانوا وإلى كافة الأساتذة الذين حرصوا على تعليمي ، إلى من هم ك

 لي نعم الصحبة، و إلى كل من ملأ قلبي ولم يسعه قلمي، وإلى قارئ الأسطر وكل من أعرفهم

                                                                                          

 صديقدحماني محمد                                
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قال تعالى : "ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي 

 وأن اعمل صالحاً ترضاه وادخلني برحمتك في عبادك الصالحين" 

 فالحمد لك حتى ترضى والحمد لك إذا رضيت والحمد لك بعد الرضا. 

لجزيل ، فاني اتوجه بالشكر اشكر الله من لا يشكر الناسي لا بمبدأايمانا و 

الدكتور "لحسن عقومة" الذي ساعدني كثيرا في انجاز هذا البحث  للأستاذ

 و كان له دور عظيم من خلال تعليماته و نقده البناء و دعمه الاكاديمي،

الذين منحوني الدعم على جميع  كما اوجه الشكر لأسرتي فردا فرد

 الاصعدة و اشكر اصدقائي و كل شخص قدم لي الدعم المادي و المعنوي. 

وأسألك الله أن تجعل عملنا هذا صالحاً لوجهك الكريم وأن تنفعنا به وتنفع 

 يقرأهكل من 

    قريب أو بعيد في إعداد هذا البحثأتقدم بالشكر لكل من ساهم من  اكم

 

 

 

 شكر و تقدير
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 :الملخص

نظري هدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في الجزائر، فقد خصص الفصل الت   

ي فهوممايضا اوضح للتعريف بماهية التحول الرقمي واهم مراحله ومتطلباته واساسياته وتعريف الرقمنة، و

لجزائر اي في الاقتصاد الرقمي والادارة الرقمية، اما الجانب التطبيقي فقد اوضح صورة لمظاهر التحول الرقم

ين في تحسبير الذي ساهم بشكل ك تبنت التحول الرقميالتي جزائرية ال العمومية مؤسساتالنماذج عن  بأخذوذلك 

 الاداء التنظمي لها.

 في حضوا ثرأوان له  العمومية للمؤسسات حتمية الرقمي ضرورة التحولتوصلنا من خلال هذه الدراسة الى ان   

 التأخرض بع عرفي لايز لا ئرازجال في العمومية مؤسساتالتحول الرقمي لل ، غير انوالقيمة التكلفة نماذج تغيير

 .التغيير قيادة على قادرة حقيقية قيادة إلى يحتاج الرقمية الحكومة وبرنامج

داء ا عمومية،مؤسسات  ،رقميةادارة  رقمي،اقتصاد  ،رقمنة، رقميتحول : الكلمات المفتاحية

 تنظيمي.

Abstract: 

   This study  aims to shed light on the reality of digital transformation in Algeria, the 

theoretical chapter was devoted to the definition of what digital transformation is, its 

most important stages, requirements and fundamentals , and the definition ef 

digitization, and  also clarified the concepts of digital economy and digital management, 

while the applied side has clarified a picture of the manifestations of digital 

transformation in Algeria by taking models of Algerian public institutions that have 

adopted digital transformation, which contributed significantly to improving their 

organizational performance.  

  Through this study, we concluded that digital transformation is an inevitable necessity 

for public institutions and that it has a clear impact in changing cost and value models. 

However, the digital transformation of public institutions in Algeria is still experiencing 

some delay, and the digital government program needs real leadership capable of 

leading the change. 

Key words : Digital Transformation, digitalization, digital economy, digital 

administration, public institutions, organizational performance.   
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 : تمهيد

 عة التيية المتسارما أصبح يميز العالم اليوم هو هذا الكم الضخم والهائل من التحولات الرقم ابرز      

  لأعمالوهو ما أثر على نمط الحياة البشرية عامة وقطاعات ا، اجتاحت كافة المجالات بشكل عميق

مجبرة  فسهانوجدت  لتيمما أدى إلى توسع الفجوة بين الدول الصناعية الكبرى والدول النامية ا ،خاصة

 و يةمستقبل مجرد مشاريعتكلم عن التحول الرقمي الكان  مافبعد .كبة هذه التحولات المتسارعةعلى موا

طه لارتبا أهميتهوتأكدت ، مجالات الحياة ى شتىأصبح اليوم يفرض نفسه عل ريةاختياخيارات ترفيهية 

ة ي ظل بيئرية فبالتنمية المستدامة ومستقبل الأجيال والمجتمعات وأحد أهم المرتكزات لتحقيق الاستمرا

كلفة  وونوعا  اكم ليةآنية ومستقب امتيازاتة لما له من ضافإ ،أحيانا ةللغير عادا و تمتاز بالمنافسة الشرسة

 لأهدافمما يحقق االتكلفة المنخفضة، المطلوبة وباجية بالدقة والجودة وسرعة في العملية الإنت

 لمتسارعةرات اوالاستراتيجيات لدى منظمات الأعمال بمختلف توجهاتها ونشاطاتها المتعددة في ظل التغي

لزمن ااق مع بيئة الأعمال ومحيط يتميز بالابتكار الرقمي المتسارع وهذا ما دفعها للدخول في سبفي 

 .التكنولوجية الحديثة كتساب وامتلاك المهاراتلا

لحديثة التكنولوجيا ا مجال في متسارعة   تطورات  الأخيرة الآونة عربية في دول عدة عرفت     

لتكنولوجي ا التطور ذلك عن المعطيات التقنية و المعرفية، وتمخض مع لتتماشى و الاتصال للمعلومات

عمق من او اخد ابعاد  جميع القطاعات،العشرين ثورة حقيقية مست  نهاية القرن العالم الذي شهده

تعددة، و م لنشاطات الحكومي ليتفرع العمل غرار واسعا على نطاقا شملت بل فحسب الاستخدام التقني 

 إمتزاج عام، معتحقيق الرفاهية و تحسين المرفق ال إلى والعدل الأمن ضمان مفهوم من الدولة مهمة يحول

 نة الإدارةلتبنيها، لعصر تسُارع المختلفة المؤسسات جعلت التيالرقمنة  انتشار و   الرقمي التطور

الصورة  ينوتحس الجمهور ثقة تحسين طرق تقديم الخدمات و كسب قصد المختلفة الموارد في والاستثمار

بات ى المتطلوف علالذهنية للمؤسسة، لذلك باتت الرقمنة مطلبا مهما للتكيف مع المتغيرات الجديدة و الوق

 للحصول على الخدمة بالشكل المناسب. المتزايدة

تيجية وضع مخططات استرا ةبغي كانت الجزائر من أوائل الدول العربية التي خطت خطوات مهمة   

أهمها واعات، و يترجم ذلك اطلاق مشاريع الكترونية عديدة مست جميع القط، للولوج إلى العالم الرقمي

ة من حزمت بفي أداء الأعمال والإدارا اوسائل التكنولوجيالقطاع الاقتصادي من خلال دمج واستخدام 

لى علمباشر احيث كان له الأثر ، بالتنسيق مع مختلف الهيئات الحيوية الأخرىالإجراءات والتشريعات 

 خلق لرقميا التحول ، فبالتالي فانو خدماتها الجزائرية وأنظمتها ونماذج أعمالها المؤسسات عمليات

 العمل علىو نافسة مالالتأقلم مع التغيير من جهة، و تحقيق ل زيادة أج من الرقمية التقنيات للاغستا فرصة

 تطوير اداءها التنظيمي من جهة ثانية. 

 :اشكالية الدراسة 

ائرية الجز تسعى السلطةفي العالم عامة و الجزائر خاصة، حيث  في ظل موجة التحول الرقمي الواقعة  

 ذاعلى ه .و تحسين و تطوير الخدمات المقدمة القطاعات و مسايرة العصرنةلتعميم الرقمنة في جميع 

 السياق نطرح الاشكالية التالية:

 ما هو واقع التحول الرقمي في الجزائر؟        



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 :الاسئلة الفرعية 

 ما المقصود بالتحول الرقمي و الرقمنة؟ 

 ة القاعدية الرقمية في الجزائر؟هو واقع المنشأ ما 

 الاقتصاد الرقمي في الجزائر؟ ما مدى تطور 

 ؟ ماهي ابرز التحولات القائمة على مستوى الرقمنة في المؤسسات الجزائرية 

 :فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية 

 و تحقيق نتائج تنافسية.اكتساح التحول الرقمي لجميع قطاعات الدولة الجزائرية ، 

 :الفرضيات الثانوية 

 الدولة الجزائرية في تحسين واقع المنشاة القاعدية الرقمية؛ محاولة 

 يساهم التحول الرقمي في تطوير و ازدهار الاقتصاد الرقمي؛ 

 يساهم التحول الرقمي في تسهيل المعاملات الادارية. 

 :اسباب اختبار الموضوع 

 اسأس على نىتب العلمية المعرفة أن هو فيه شك لا ومما والمعرفة، ثالبح سأسا العلمي ولضالف إن    

 لتيوا تحدثةسالم يعضالموا من الرقمي التحول عوضفمو وعية،ضمو أو كانت ذاتيةرغبة و اسباب 

هذا  تياراخ إلى تنادفع التي الأسباب جملة ومن المؤسسات في ودوره هسأس حول قائما الجدل لالايز

 الموضوع نذكر :

 ؛و قلة الدراسات حوله الموضوع حداثة 

 التحول الرقمي في تطوير الاقتصاد و تحسين الخدمة الادارية؛ تحديد دور 

 لجزائرية؛ا العمومية للمؤسسات الرقمي التحول واقع معرفة 

 :اهمية الدراسة 

 في الكبير دورهل الرقمي التحول على وءضال بتسليط تتعلق ةراسالد عوضلمو والعملية العلمية الأهمية إن

 ساتاالدر تعميق إلى ويحتاج ثري ع وضمو الرقمي التحول عوضمو أن ذلك المنظمات، عصرنة

 أكثر والإحاطة ثالبح لزيادة المستقبلية ساتاالدر أمام المجال سيفتح عوضمو هكذا دارسة فإن......أكثر،

 .كميس تراأسا على تبنى العلمية المعرفة أن وخاصة عووضبالم

 :اهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة الى 

  ؛النظرية للتحول الرقمي و الرقمنةمعرفة الخلفية 

 المنشئات القاعدية في الجزائر؛ تسليط الضوء حول 

  الاقتصاد الرقمي في الجزائر؛واقع 

 .تطور الادارة الرقمية في الجزائر 

 :منهجية الدراسة 

لينا فرض عيهذا ، نظرا لطبيعة الدراسة والتي تستدعي تقييم المجهودات المبذولة في مجال الرقمنة

 ، و ذلك بتحليل الجداول و المعطيات.استخدام منهج تحليلي
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لرقمي تحول اواقع ال الأول يتعلق، المحور تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاورلمعالجة هذا الموضوع 

لث حور الثاا المفي الجزائر، والمحور الثاني يتعلق بواقع المنشآت القاعدية الرقمية في الجزائر، ام

 الرقمنة في الجزائر. فيتعلق بنماذج حول

 :حدود الدراسة 

ك و ذل ،ارةلجزائر في ظل رقمنة الاقتصاد و الادالدراسة حول التحول الرقمي في اتمحورت هذه    

مس العديد  و الذين عرف تطورا رهيبا في هذه الفترة، 2022اكتوبر-2016في الفترة الممتدة مابين 

 من القطاعات

 :هيكل الدراسة 

 :لتقسيما حسب وذلكثلاث فصول  على الخطة تقسيم فينا اعتمدث البح إشكالية على الإجابة أجل من

 حولالت وهو فصل مفاهيمي، و قد قسم على مبحثين تناول المبحث الاول دراسة :الفصل الاول 

مراحل لاما المطلب الثاني فخصص  في المطلب الاول، كالتعريف التحول ماهية للاخ من الرقمي

لمطلب ا، و وضح أساسياتهمتطلبات التحول الرقمي وو المطلب الثالث كان حول التحول الرقمي، 

بحث ما المرقمي و الرقمنة في المطلب الخامس، او الفرق بين التحول الالرابع مفهوم الرقمنة، 

ها م مكوناتو اه الثاني فتناول واقع المنشآت القاعدية الرقمية في الجزائر حيث عرف البنية التحتية

ظاهر م، و اوضح و ذكر واقع المنشآت القاعدية الرقمية في المطلب الثاني طلب الاول،في الم

ها واجهت الصعوبات التيقمي في الجزائر في المطلب الثالث، و اوضح المطلب الرابع التحول الر

 .الجزائر نحو الرقمنة

 :يث و ح رالجزائ المبحث الأول واقع الاقتصاد الرقمي فيقسم الى مبحثين، عالج  الفصل الثاني

 الرقمي و مرتكزات الاقتصاد فذكر المطلب الثاني اما  ،الاقتصاد الرقمي المطلب الأولعرف في 

قتصاد الا ةلدراس المطلب الثالث، و خصص مؤشراته و الفرق بينه و بين الاقتصاد القديم)الصناعي(

المبحث  . اماأسباب تأخر الاقتصاد الرقمي في الجزائر ، و عالج المطلب الرابعالرقمي في الجزائر

لرقمنة لتعريف عبارة عن المطلب الاول ف، الرقمنة الإدارية في الجزائرالثاني فتناول موضوع 

لإدارة اهداف ا فأوضح المطلب الثالثاما ، متطلبات الإدارة الرقمية المطلب الثاني، و ذكر الإدارية

مطلب ال. اما معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لذكر اهم الرابعالمطلب و خصص ، الرقمية

 .مؤشرات الإدارة الرقمية في الجزائرفكان حول  الخامس

 :ائر و ي الجزفو يعتبر اطار الدراسة التطبيقي حيث تناول نماذج عن التحول الرقمي  الفصل الثالث

حيث خص المطلب  ،ائرالجزقسم الى ثلاث مباحث، تم تخصيص المبحث الاول لمؤسسة بريد 

ؤسسة قمنة مراما المطلب الثاني فتحدث حول  ،و تعريفها نبذة عن مؤسسة بريد الجزائرالاول فيه ل

في  ائرالجز بريد في الإلكتروني الدفع نظام ومستقبل تحديات ، و تم توضيح اهمبريد الجزائر

قع والاول االمطلب  ، تناولالجبايةرقمنة ادارة اما المبحث الثاني تم تخصيصه ل، المطلب الثالث

 ، جبايتك"وني "وابة التصريح الالكتر، و المطلب الثاني اوضح برقمنة الادارة الجبائية في الجزائر

 عامةلنيابة الامفهوم   المطلب الاولفي ،  رقمنة قطاع العدالة موضوع المبحث الثالثاخيرا تناول و 

نة ققة لعصرالنتائج المح المطلب الثالث، و في الخدمات الرقمية المتاحة المطلب الثاني، اوضح 

 .قطاع العدالة

 :الدراسات السابقة 

  التحول الرقمي بين الضرورة و  بعنوان (،2019)يوسف بوجيدراسة جميلة سلايمي و

هدفت الى ، و التي 2، العدد10مجلة العلوم القانونية و السياسية، المجلدمقالة منشورة  المخاطر

ابراز مدى اهمية التحول الرقمي في مجال التكنولوجيا و المعلومات في الجزائر التي تواجهها 
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من جهة، و ضرورة مواجهتها بتحسين المنظومة القانونية و تعزيز فرق الامن الالكتروني من 

تقبل جهة اخرى، و خلصت الدراسة انه  من دون انشاء بيئة تشريعية ملائمة لن يكون هناك مس

 .رقمي

  اد الرقمي في تعميم الاقتص بعنوان ،(2020)دراسة سالم احمد و مصطفى بن حسين

، و التي 2،العدد 5مقال منشورة مجلة اقتصاد المال و الاعمال، المجلد المؤسسة الجزائرية،

ها في ؤسساتتهدف الى توضيح السياسة التي تنتهجها السلطة الجزائرية في تعميم الرقمنة في م

 خلصت ي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، وطل التحديات التي يفرضها التطور المتقدم ف

على  صاديةي من اولويات السلطة الجزائرية لما له من عوائد اقتالدراسة ان الاقتصاد الرقم

  المؤسسات و لتحقيق التنمية المستدامة.

 دراسة  بوعبد الله مولاي و بوعبد الله حفيظة، Digital transformation challenges ،

 كزتور التحليلي، الوصفي المنهج خلال من الرقمي التحول عوضمو ةراسالد تناولت، 2022

 عملية يف المؤسسات تواجه التي التحديات وأهم الرقمي التحول ومعيقات أسباب على ةراسالد

 :التالية للنتائج سةاالدر وتوصلت التحول

 التحول اعإنج على تعمل الأعمال نماذج وعصرنة الرقمية التقنيات على الكبير الاعتماد 

 ؛الرقمي

 التحول قةواعا فشل مسببات أهم من طيةاوالبيروقر التغيير كمقاومة التنظيمية العوائق 

 المؤسسات؛ داخل

 للمؤسسات الرقمي التحولح نجاس اأس هي الرقمية القيادة. 



 

 الفصل الاول:

 واقع التحول الرقمي في الجزائر
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 :تمهيد

الرقمي أصبح ضروري لمواكبة المتطلبات البيئية وتحقيق السرعة في اتخاذ مختلف التحول 

وتكنولوجيات الإعلام  ،القرارات، حيث أن نظام المعلومات يساهم في تحويل البيانات إلى معلومات

 .والاتصال تساهم في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل الكتروني

عامًا، أي أنه جيل نشأ في ظلال  25اد البشر تقل أعمارهم عن في عالمنا اليوم أكثر من نصف تعد

التكنولوجيا، وليس خيارًا مطروحًا أن تتجاهل الشركات عملية التحول الرقمي إذا أرادت الأخذ بأسباب 

 النجاح.

ها كفاءت الرقمي هو تبسيط عملياتها ورفع مستوى التحول ية التي تدفع المؤسسات إلى تبنيالأسباب الرئيس    

مما يمكنها من انشاء منتجات و خدمات و نماذج اعمال جديدة و ايضا وتأجيج روح الابتكار  بشكل عام

العمليات اليدوية، وتقليل الأخطاء، وتحسين تخصيص الموارد في  تكملتفير في التكاليف، إذ تساهم التو

و بالتالي ق، و كذلك تلبية توقعات العملاء المتطورة، والتجاوب مع متغيرات السو تحقيق الكفاءة المالية ،

 البقاء في صدارة المنافسة.

لتحول الرقمي و اختبار المفاهيم الاساسية له و تسليط الضوء لعناصر ا توضيحا تناول هذا الفصل

 : ئر و ذلك في مبحثين اساسيين هماواقع التحول الرقمي في الجزاعلى 

 نموذج ما بعد الثورة الصناعيةالتحول الرقمي  : المبحث الاول

 واقع المنشآت القاعدية الرقمية في الجزائر : المبحث الثاني
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  التحول الرقمي الأول: بحثالم

في  مراحله،مفهوم التحول الرقمي ثم ذكرنا اهم الى  الأولبحث كمدخل لهذه الدراسة تطرقنا في هذا الم

 .1703عام 

دي في كتابه شرح « الرقمنة»وتصور المبدأ الذي سيصبح معروفاً بـ  غوتفريد فيلهيلم لايبنتز شرح

، استمر التطوير على 1و  0تطور في البداية كنظام رقمي للعد الثنائي، باستخدام قيمتين فقط  .لاريميثيك بينير

خلال  جورج ستيبيتزو  )1938( وكلود شانون )1845( جورج بول النظام واستكُمل بواسطة باحثين مثل

  .الأربعينيات

 مفهوم التحول الرقميالمطلب الاول :

يعتبر التحول الرقمي في عصرنا الحالي واحدا من أهم الاتجاهات في الصناعة وقطاع الخدمات 

وأصبح سمة أساسية من سمات الحياة العصرية فالتحول الرقمي هو برنامج شمولي كامل يمس المؤسسة 

ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا وأيضا كيفية تقديم خدماتها للجمهور المستهدف بشكل أسهل وأسرع. 

 ويعني أيضا التحول الرقمي استخدام التكنولوجيا لدعم عمليات التغيير الجذري في العمليات المؤسسة

),2014HAGGANS(كن الالتزام . اذا التحول الرقمي ليس فقط الاقتصار على أدوات تكنولوجية ول

 )عبد الرزاق،تطبيقها  وكيفيةبالتفكير حول كيفية التحكم في الاليات والعمليات الادارية ومهارات الفرد 

 ( 144-143، ص2016

بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار  فهكما يمكن تعري

الصفحة  ،2020 ،)البارالمنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها

02.)  

تحول جذري في  داثللإحفي نفس السياق فإن التحول الرقمي هو الاستثمار في الفكر وتغيير السموك      

طريقة العمل، عن طريق الاستفادة من التطور التقني الكبير الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل، 

ويوفر التحول الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة، عبر تحقيق تغيير جذري في 

مع تحسين تجاربهم وإنتاجيتهم عبر سلسلة من ن ومستفيدياف من مستهلكين وموظفين خدمات مختلف الأطر

العمليات المتناسبة، مترافقة مع إعادة صياغة الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ ويشمل تغيير المكونات 

الأساسية للعمل، ابتداء من البنية التحتية، ونماذج التشغيل، وانتهاءً بتسويق الخدمات والمنتجات و يهدف إلى 

اد حوكمة واضحة ودقيقة تتناسب مع جميع الجهات وتخدم أهدافهم وتحقق التوازن في عملية تنفيذ إيج

مبادرات التحول الرقمي لتعكس نتائج التقدم في التحول الرقمي بشكل دقيق وواضح مع تحديد مسؤولية ودور 

  (2022،وليد حسان الاشوح (ي.مشاركتها في التحول الرقمي الوطنكل جهة ونسبة 

عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى  هويتضح لنا من المفاهيم السابقة ان التحول الرقمي     

يساعد المؤسسات على تحسين  حيث، نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات

اهدافها ومرونة في العمل وقدرة ، من اجل تحقيق خدام موادها بكفاءة أعلى وأمثلتاس مسارها الصناعي و

 .على التنبؤ والتخطيط للمستقبل

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%88%D8%AF_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%88%D8%AF_%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B2
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 الرقميالتحول  الثاني: مراحلالمطلب 

تتضمن مراحل التحول الرقمي سلسلة من الخطوات التي يمكن للمؤسسات اتخاذها للاستفادة من 

العملاء، والبقاء قادرة على المنافسة في العصر التقنيات والعمليات الرقمية لتحسين عملياتها، وتعزيز تجارب 

الرقمي. وقد تختلف الإجراءات المحددة بناءً على الصناعة والأهداف التنظيمية وطبيعة المبادرات الرقمية. 

التحول الرقمي هو عملية مستمرة، ويجب أن تكون المؤسسات رشيقة في التكيف مع التقنيات الجديدة 

 وتغييرات السوق.

التحول الرقمي في المؤسسات، هناك عدة مراحل للتحول الرقمي التي يجب الالتزام بها لتطبيق 

 للحصول على النتيجة المطلوبة، وهي كما يلي:

 الأهداف: المرحلة الأولى تحليل الوضع الحالي ووضع الرؤية و -1

 ية الحالية والتقنيات المستخدمة؛قيمة البنية التحت 

 مستوى تفاعل العملاء مع الشركة؛ تقييم 

 ية واضحة لمستقبل وبعدها وضع رؤ، الضعف في التكنولوجيا والعملياتتحديد نقاط القوة و

 الشركة الرقمي؛

 .تحديد الأهداف التي ترغب الشركة في تحقيقها عبر التحول 

 المرحلة الثانية التخطيط: -2

وذلك من أجل  الرقمي،قبل تطبيق التحول  لشركةمن الضروري عمل تقييم لنقاط القوة والضعف في ا   

استغلال الفرص. كما يجب عمل دراسة لفهم السوق ومدى تأثير التحول الرقمي على المنتج أو الخدمة 

قبل البدء في تطبيق التحول الرقمي، ولكن  أهداف التحول الرقمي النهائية المقدمة للعميل. بالإضافة إلى وضع

 جربة مميزة للعملاء تناسب متطلباتهم المتغيرة.بشرط أن تكون قابلة للقياس. وكذلك ضمان ت

 المرحلة الثالثة التنفيذ: -3

القوانين واللوائح المسيرة للإدارة الإلكترونية بصفة نهائية، واعطاء اشارة بداية  في هذه المرحلة يتم اصدار

مجالات/ قطاعات  التجارب الخاصة بتنفيذ الادارة الإلكترونية سواء في اماكن معينة/ نطاقات جغرافية او

التي تحدد مسار الشركة. والعمل على  تيجيات تحول رقميتطوير استرا لتنفيذ التحول الرقمي يجبو محددة،

أتمتة العمليات المتكررة. كما يجب التأكد أن جميع العاملين بالمؤسسة على دراية كاملة بجميع جوانب 

التقنيات الرقمية. وأخيرًا، التأكد من تحسين سياق العمل، وذلك عن طريق إشراك المستخدمين في حل 

 م.المشكلات التي تواجهه

 المرحلة الرابع مواجهة التحديات: -4

ولضمان نجاح التحول الرقمي يجب مواجهة التحديات المتوقعة والتكييف معها، وكذلك تعلم كيفية التغلب 

يتم من خلال هذه المرحلة معرفة وتدارك الاخطاء التي لوحظت أثناء عليها، والحد من المخاطر المتوقعة. 

يجب اختيار الأدوات والأنظمة الداخلية وتطويرها للوصول إلى كفاءة  ولهذااصالحها. التجارب ومحاولة 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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أعلى. مع ضرورة مشاركة جميع القائمين على العمل في المؤسسة وجعلهم على اطلاع دائم بجميع جوانب 

 العملية، وعلاج المشكلات التي تظهر فورًا.

 المرحلة الخامس قياس النتائج: -5

اف الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة، وذلك للتأكد من مدى نجاح مبادرة التحول هدالأوأخيرًا، يجب قياس 

تقوم الجهات المختصة سواء المكلفة بالتنفيذ أو جهات أخرى مهمتها الرقابة بمطابقة برنامج العمل  الرقمي.

مكامن  مع التنفيذ، ومعرفة الاهداف التي تم الوصول إليها والاهداف التي لم تحقق. وكذا التعرف على

 ومن العوامل المهمة التي يجب قياسها ما يلي: .مستقبلاالاخطاء والخسائر الحاصلة والمتوقعة 

 ؛عائد الاستثمار الرقمي 

  ؛الموظفينإنتاجية 

 ؛الاعتماد والأداء 

 تجربة العملاء. 

  ساسياتهأو الرقميمتطلبات التحول  :المطلب الثالث

الصناعة ونموذج الأعمال والاحتياجات التنظيمية المحددة. تختلف متطلبات التحول الرقمي بناءً على 

ومع ذلك، هناك عناصر واعتبارات شائعة غالباً ما تكون ضرورية لمبادرات التحول الرقمي الناجحة. ,من 

خلال معالجة هذه المتطلبات، يمكن للمؤسسات إنشاء أساس متين للتحول الرقمي وتعزيز قدرتها على التكيف 

 ( 2024يناير 22 (bakkah.com)بكه للتعليم (.ل سريع التطورمع مشهد أعما

 الفرع الأول: متطلبات التحول الرقمي

 :وللتحول الرقمي هناك عدة متطلبات يجب توافرهم، ومنها

 تجربة المستخدم: 

ة المستخدم. نتيجة للتطور التكنولوجي الهائل والمستمر، أصبح رب، تعزيز تجمجالات التحول الرقمي من

المستخدمين يتوقعون تجارب رقمية حديثة سريعة وسهلة أيضًا، بالإضافة إلى ضرورة تجنب حدوث أي 

 .مشكلات أو تعقيدات

 و الاتمتة اد على الذكاء الاصطناعيالاعتم : 

وتقنيات الأتمتة. والتي يمكن استخدمها  (AI)تطبيق التحول الرقمي يجب الاعتماد على الذكاء الاصطناعي 

لضمان تجربة مستخدم ناجحة، حيث يزداد تفاعل العملاء مع النظام الأساسي كلما كان المستخدمين راضيين 

عن هذه الخدمة. ولهذا من الضروري الاهتمام باستخدام أدوات آلية لخلق سلسة من التطورات التي تضمن 

  .الطويلحدوث طفرة تكنولوجيا على المدى 

 الالتزام بالحوسبة السحابية: 

يساهم استخدام الحوسبة السحابية في تمكين المؤسسة من ممارسة جميع أعمالها التجارية من أي مكان حول 

العالم، وذلك عن طريق الاتصال بالإنترنت المؤمن. ولهذا يجب الاعتماد على بنيات الحوسبة السحابية بدلًا 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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تعتبر من الأمور الضرورية والحيوية للتعامل عن بعد في جميع  حصرياً. والتيمن الأنظمة الداخلية 

 التعاملات التجارية اليومية.

 اعتماد ممارسات أمنية قوية 

وتقدم الحوسبة السحابية الهائلة من مرونة في العمل وزيادة الإنتاجية، ولكن  فوائد التحول الرقمي بالرغم من

إذا لم تم تأمينها بشكل صحيح، فهذا قد يتسبب في حدوث العديد من المخاطر المحتملة. لهذا من الضروري 

يانات المؤسسة. ويكون من المهم إتاحة البيانات الحساسة للأشخاص تطبيق الأمن السيبراني لحماية ب

 المصرح لهم بذلك فقط.

 كسر الصوامع 

عند تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة لأول مرة، سيعمل فريق تكنولوجيا المعلومات على اختيار الأدوات 

زالة الحواجز بين الفرق، حيث اللازمة ويشتريها، ويتعرف على كيفية استخدمها. لهذا يكون من الضروري إ

يجب التعاون بين موظفي تكنولوجيا المعلومات وجميع فرق التطوير من أجل وضع أهداف للمؤسسة، 

والعمل على تحديث الآليات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. لهذا يمكن لتفكيك الصوامع داخل المؤسسة زيادة 

  القدرة على الإبداع والابتكار.

  الأعمال الجديدةالاطلاع على 

من المهم أن تعرف أن تطبيق برامج التحول فقط لا تضمن تحقيق الأهداف التي تم الإعلان عنها عند وضع 

إستراتيجية المؤسسة. ولهذا يتطلب لتنفيذ برامج التحول الرقمي قادة أعمال مُطلعين على الأعمال الأخرى 

ي فرص جديدة متغيرة على المدى الطويل، والتي قد الموجودة في السوق، حيث يجب أن يكونوا منفتحين لتبن

 تحتاج إلى جهد كبير لتحقيق ذلك.

 :استراتيجية رقمية 

 وجود رؤية رقمية واضحة تدعم أهداف الشركة وتحدد كيفية تكامل التكنولوجيا في الأعمال اليومية.

 :قيادة تحفيزية 

الجهود نحو تغيير ثقافي يرحب بالابتكار ويقبل دعم قوي من قادة المنظمة لتعزيز التحول الرقمي. توجيه 

 التقنيات الجديدة.

 :تكنولوجيا متقدمة 

اعتماد أحدث التقنيات المتاحة في المجال الرقمي )مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، الإنترنت 

 الذكي(. تحديث أنظمة المعلومات والبرمجيات لتكون قادرة على التكامل.

 :ثقافة التغيير 

 تعزيز ثقافة داعمة للتغيير والابتكار. توفير التدريب والتحفيز للموظفين لقبول واستخدام التقنيات الجديدة.

 :أمان المعلومات 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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توفير حلول أمان قوية لحماية البيانات والمعلومات الحساسة. تحديث سياسات الأمان لتأخذ في اعتبارها 

 التحديات الأمانية الرقمية.

 :بيانات وتحليل 

لاتخاذ قرارات مستنيرة. تطوير  (Big Data)استخدام تحليلات البيانات للاستفادة من البيانات الكبيرة 

 القدرات التحليلية لاستخدام البيانات بشكل فعال.

 :تحسين العمليات 

أكثر فاعلية باستخدام التكنولوجيا. تحسين سلسلة الإمداد وتحقيق التكامل  الداخلية لتكونإعادة هيكلة العمليات 

 بين الأقسام المختلفة.

 :تجربة العملاء 

توفير تجارب رقمية متميزة للعملاء عبر جميع نقاط الاتصال. تكامل القنوات التفاعلية مثل وسائل التواصل 

 الاجتماعي وتطبيقات الجوّال.

 :الشراكات والتعاون 

ون مع شركاء استراتيجيين ومزودين لتحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي. البحث عن فرص لتعا

 للابتكار من خلال الشراكات والتحالفات.

 :تطوير المهارات 

 تطوير المهارات الرقمية لدى فريق العمل. تقديم فرص التعلم المستمر والتدريب على التقنيات الجديدة.

 :الامتثال والتنظيم  

الالتزام بالتشريعات واللوائح المتعلقة بالتكنولوجيا والبيانات. تطبيق أفضل ممارسات الأمان وحقوق 

 الخصوصية.

 الفرع الثاني: أساسيات التحول الرقمي

هناك العديد من اساسيات التحول الرقمي الواجب توافرها لضمان نجاحه، والتي يمكن دراستها من 

تعلم أساسيات التحول الرقمي في شركة بكة، والتي تحرص على خلال بعض الدورات المتخصصة في 

وضع مناهج تضمن للمتدرب شرح وافي على يد أفضل المحاضرين المتخصصين في هذا المجال. تصفح 

 .بمجال التحول الرقميالدورات التدريبة والكورسات الخاصة  جميع

 ومن أهم الأساسيات التي يمكن شرحها في مجال التحول الرقمي كما يلي:

 :ضع أهداف استراتيجية -1

قبل البدء في تطبيق التحول الرقمي يجب وضع أهداف استراتيجية واضحة، وذلك لفهم حاجة العملاء     

 أهداف استراتيجية يمكن تحقيقها وقياسها.والعمل، وما هي الحاجة لحدوث التغيير، بالإضافة إلى وضع 

https://bakkah.com/ar/sessions/information-technology-courses
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 :تطوير فكرة التغيير -2

عتمد أساس التحول على العنصر البشري. لهذا يجب البدء بنشر الفكرة بين جميع القوى العاملة في ي    

المؤسسة. بالإضافة إلى تحديد مدى قدرة المؤسسة على التكيف مع الوضع الحالي. كما يجب قياس مدى 

دوات والبيانات المستخدمة في العمليات اليومية. لهذا يجب دعم التغيير والإبداع عن طريق تزويد فاعلية الأ

 المؤسسة بالأدوات اللازمة، وإمداد الفرق بالمهارات الكافية.

 :التحول إلى الرقمية -3

يجب استخدام  الاستراتيجيةهو تحسين تجربة العملاء، ولتطبيق هذه  هداف التحول الرقميأ من أهم    

ورة التي تتناسب مع التقدم اليومي في سوق الأعمال. كما يتطلب ذلك استخدام تقنيات التكنولوجيا المتط

  رقمية. والتخلص من الحواجز الرقمية. بالإضافة إلى استخدام طرق جديدة للبيانات.

 رقمنةمفهوم ال :المطلب الرابع

ائل لتقنيات هال الاعتمادالناجم عن  الاجتماعيللرقمنة العديد من المفاهيم والتعاريف، أبرزها أنها التحول 

، تعتمد الأخرىالتكنولوجية  الابتكاراتى عكس لا، وعها ومشاركتهومعالجت المعلومات لإنشاءالرقمية 

غير  والآثارالبرمجيات  وهندسة الموصلاتى تطور تقنيات الوصول إلى الشبكة وتقنيات أشباه لالرقمنة ع

 .(.2022، اكتوبر 09مجلة المدبر ،سامي بوعتلي و .)استخدامهاالمباشرة الناتجة عن 

ى أنها عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعائها إلى لكما تعرف الرقمنة ع

سلسلة رقمية يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من أجل فهرستها 

قا وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرقمن، كذلك فإن الرقمنة أو اللغة الرقمية هي لغة تعد خصيصا طب

لقواعد معينة لتستخدم في الحاسبات الإلكترونية وتتحول بواسطتها النصوص والكلام والموسيقى والأشكال 

التي تحول  الإدخالا وحدات هالتي تقوم ب الأساسيةوالقوانين والقواعد إلى أرقام، كما تمثل جوهر الوظيفة 

إلى الصورة الطبيعية في  الأرقامبجرد  الإخراجإلى أرقام في حين تقوم وحدات  لهما كان أصهالكمبيوتر م

 )63صفحة  ،2011،مهري( نصوص وأشكال وأصوات

كذلك وفي نفس السياق يمكن تعريفيا بأنها عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي، وذلك من اجل معالجتها 

بواسطة الحاسب الإلكتروني، وفي سياق نظم المعلومات عادة ما تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص 

التي تسمح بعرض  المطبوعة أو الصور إلى إشارات ثنائية، باستخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئي

 )38صفحة  ،2005فراج، ،(. نتيجة ذلك على شاشة الحاسب

 اليدوي الإداري العمل لتحويل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على يعتمد متكامل نظام الرقمنةاذن ف 

 تحقيق على تعمل المعلومات، لعصر إستراتيجية فهي الحديثة، الرقمية التكنولوجيا بها تقوم إدارية أعمال إلى

 خلال من المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال مع والزبائن، والمؤسسات للمواطنين، أفضل خدمات

 للوقت أمثل استغلال خلال من حديث، إلكتروني إطار في والمعنوية والبشرية المادية الموارد توظيف

 .والجهد

 

 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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 لفرق بين الرقمنة والتحول الرقميا :المطلب الخامس

والتحوّل الرقمي هما مصطلحان يستخدمان كثيرًا في الوقت الحالي، ولكن قد يكون من الرقمنة 

الصعب فهم الفرق بينهما. يشير الرقمنة إلى تحويل المعلومات من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي، أي 

رقمية لتغيير طريقة إلى تحويل المعلومات إلى أرقام. بينما يشير التحوّل الرقمي إلى استخدام التكنولوجيا ال

 .العمل والحياة

يمكن القول إن الرقمنة هي الخطوة الأولى في التحوّل الرقمي، وهي تشمل استخدام الحواسيب 

والأجهزة الإلكترونية لتخزين وتحليل البيانات بشكل رقمي. ومع ذلك، يعد التحوّل الرقمي خطوة أبعد من 

جديدة تعتمد على البيانات وتقنيات الاتصالات الرقمية، والتي الرقمنة، إذ يتضمن التحوّل إلى أساليب عمل 

 .يمكن أن تؤدي إلى تحسين كبير في الكفاءة والإنتاجية

تتضمن التحوّل الرقمي العديد من العوامل الأساسية التي تؤثر على الشركات والحكومات والأفراد، بما         

 ( / https://ae.linkedin.com):في ذلك

 :حيث يمكن للعاملين العمل من أي مكان في العالم باستخدام الأجهزة  التحول إلى العمل عن بعد

 ؛الإلكترونية وتقنيات الاتصالات الحديثة

 :حيث يمكن للتكنولوجيا الرقمية تحسين جودة المنتجات والخدمات،  تحسين عمليات الإنتاج والتصنيع

 ؛عمليات التصنيع والإنتاجوتحسين 

 :حيث يمكن للتكنولوجيا الرقمية تحسين تجربة المستخدم وتقديم خدمات أفضل  تحسين تجربة المستخدم

 ؛للعملاء

 :حيث يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تسمح بتطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة  الابتكار والتطوير

 ؛وتسريع وتسهيل العمليات الإبداعية

  حيث يتطلب التحول الرقمي توفير حماية أمنية عالية للبيانات  على الأمان السيبراني:الحفاظ

 .والمعلومات المتداولة عبر الإنترنت

يمكن القول إن التحوّل الرقمي هو عملية استمرارية وتطوير للرقمنة، ويتطلب تغييرًا في الثقافة والتفكير      

 .ملة من هذا التحولوالعمليات الإدارية لتحقيق الفوائد الكا

بالإضافة إلى ما تم ذكره سابقًا، يمكن الإشارة إلى بعض النقاط الأخرى التي توضح الفرق بين الرقمنة      

 :والتحول الرقمي، ومن بين هذه النقاط

  الرقمنة تركز على تحويل الوثائق والمعلومات من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي، بينما التحول

 ؛ز على تحويل العمليات الإدارية والإنتاجية والتسويقية والخدمية إلى الشكل الرقميالرقمي يرك

https://ae.linkedin.com/
https://ae.linkedin.com/
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  الرقمنة تتعلق بالتقنيات الرقمية المستخدمة لتحويل المعلومات إلى الشكل الرقمي، بينما التحول الرقمي

بسبب تبني  يتعلق بالتغييرات الثقافية والتنظيمية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية التي تحدث

 ؛التكنولوجيا الرقمية

  الرقمنة يمكن أن تكون عملية محدودة ومؤقتة لتحويل المعلومات إلى الشكل الرقمي، بينما التحول

 ؛الرقمي يمثل تغييرًا شاملاً في العمليات والأساليب والثقافة والأداء

 جاع للمعلومات، بينما التحول الرقمنة يمكن أن تسهل عمليات الإدارة والتنظيم والحفظ والتحليل والاستر

الرقمي يمكن أن يسمح بتطوير خدمات ومنتجات وعمليات إنتاجية جديدة ومبتكرة وتحسين الكفاءة 

 ؛والإنتاجية

  الرقمنة يمكن أن تكون جزءًا من استراتيجية التحول الرقمي، ولكن التحول الرقمي يتطلب النظر إلى

 .مل جميع جوانب العملالعمليات بشكل شامل وتطوير استراتيجية تش
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 المنشآت القاعدية الرقمية في الجزائر واقع :الثاني بحثالم

أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة منظمات الأعمال التي تسعى إلى تطوير وتحسين      

سلعها وخدماتها وتسهيل وصولها إلى المستفيدين. فالتحول الرقمي برنامج شامل يمس كل أقسام المؤسسة بما 

ية. من هنا نهدف من خلال هذه فيها إدارة الموارد البشرية، والتي تواجه تحديات كبيرة في ظل هذه العمل

 هاتهفي ظل التحول الرقمي من خلال التطرق الى مظاهره في  المنشآتالمطلب إلى تسليط الضوء على واقع 

 .إنجاح عملية التحول الرقمي في منظمات الأعمال تواجهها فيوالتحديات التي  المنشآت

 على تشخيص واقع البنية التحتية الرقمية في الجزائر  حثالمب اهتمام هذاانصب  لقد

 البنية الرقميةالمطلب الاول :

تعرف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على أنها عبارة عن "الموارد التكنولوجية المشتركة التي 

لبرمجيات في الأجهزة وا الاستثمارتزود الأرضية لتطبيقات نظام المعلومات في الشركة والتي تتضمن 

  (56ص ،2011 ،الكساسبة ) "والخدمات

قاعدة البيانات،  تضم:وعليه يمكن اعتبار البنية التحتية الرقمية انها مجموعة الموارد التكنولوجية 

جل تزويد اوأخيرا العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات من  والاتصالالأجهزة والبرمجيات، الشبكات 

ففي ظل الاقتصاد الجديد الذي يعتمد على الرقمية وسرعة الأداء الفرد أو المجتمع بالمعلومات اللازمة، 

  .تحسين فعاليتها وتحقيق ميزة تنافسية فعالةل اتللمنظم المستمر، تسعىوالتغير 

 مكونات البنية التحتية الرقمية: 

 مكونات البنية التحتية الرقمية : (01-01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ) من اعداد الطالبين ( المصدر:

مكونات البنية التحتية 

 الرقمية

الأجهزة 

 والبرمجيات

 الشبكات والاتصال قاعدة البيانات

 العاملون في المجال 
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 ات القاعدية في الجزائرئواقع المنش المطلب الثاني:

للاتصالات السلكية  قاعدية أرضية بحرية وفضائيةفي مجال المنشئات القاعدية تمتلك الجزائر منشئات 

لتبادل المعلومات بنوعية  من شانها توفير القدرات الضرورية ذات الدفق السريع وفائق السرعة واللاسلكية

 أهمها:خدمة ومستوى امن يتوافقان والمعايير الدولية. 

 البحريةيتجزأ من الوصلة عين قزام، وهي جزء لا  -الرابطة بين الجزائر البصرية الأليافوصلة  -1

)أبوجا( نيجيريا، التي تمت مباشرتها  النيجرالرابطة بين )العاصمة( الجزائر )زندر(  البصرية للألياف

بغرض ضمان  آخرينمن خلال إنجاز خطين  وتأمينهاهذه الوصلة  تعزيزالنيباد، وسيتم  في إطار

  على الرابط الإلكتروني 2021، ديسمبر 16يوم )  وظيفيفي حال طرأ خلل  الخدمة استمرارية

www.unescwa.org  ) 

 100( اسبانيا، ذات قدرة وفالنسياالرابطة بين )وهران( الجزائر ) البصرية للألياف البحريةالوصلة  -2

)عنابة( الجزائر)بمارسيليا(  الرابط  4SMWمسبقا، أي الموجودين للكابلينالداعمة  جيغابيت/ثا،

 .( اسبانياالجزائر)ببالماالرابط بين )العاصمة(  2ALPALفرنسا، و

في كافة التراب الوطني،  2014الجيل الثالث، الذي تم بسطه تدريجيا منذ سنة  بتكنولوجياالهاتف النقال  -3

الجيل الرابع ذي التدفق السريع جدا والعمل مستقبلا على  تكنولوجياإلى 2016والذي تم تحويله سنة 

 .تكنولوجيا الجيل الخامس وانترنت الأشياء

 :والذي سيسمح 2017الذي أطلقته الجزائر سنة  ،((ALCOMSAT القمر الصناعي للاتصالات -4

  بهذا  التغطيةربط كل التراب الوطني بشبكة الانترنت بما فيها المناطق المعزولة، حيث تمتد

، الغربيةعلى غرار المغرب، الصحراء  الإفريقيةالقمر الصناعي أيضا إلى بعض البلدان 

خطاب ) وبوركينافاسو.، شمال التشاد، مصر، شمال السودان النيجر، ليبياموريتانيا، المالي، 

 السيد الأمين بعنوان ''آفاق التحول الرقمي في الجزائر''، نفس المرجع السابق(

 منح تشكيلة م( ن الحلول والخدمات عبر القمر الصناعيVSATهاتف ،) PHONE IP ،

 الموقع الجغرافي بشكل خاص؛  وتحديد المرئيةالمحاضرة 

   التوصيل مقابل أسعار منخفضة نسبيا في حال حدوث اضطراب في  استمراريةضمان

 .الشبكات الأرضية

 مظاهر التحول الرقمي في الجزائر المطلب الثالث:

  ؛مشترك 58915بلغت الزيادة  2016/2021الهاتف الثابت حيث في فترة تطور سوق 

  3مشتركي تطور سوق الهاتف النقال وتزايد عددG  4وG  وGSM   ؛75701547الى 

http://www.unescwa.org/
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  شهد سوق الانترنت تطورا واسعا اين سجل تنوع في خدمات الانترنت حيث وصل المجموع الإجمالي

من مشتركي الانترنت هم مشتركي الهاتف  ٪90,94  ،مشترك 45944974لسوق الانترنت الى 

 ؛النقال

  السلكية واللاسلكية وتكنولوجيا المعلومات ارتفاع عدد المؤسسات العاملة في قطاع البريد والمواصلات

راجع لسياسة الدولة في  وذلك،2017مؤسسة خلال عام  239646شكل ملحوظ حيث بلغ بالرقمنة و

 ؛دعم وتشجيع انشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في مجال التكنولوجيا والرقمنة

  زيادة حجم صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعود ذلك بشكل رئيسي الى سياسة

 ؛المحروقاتتهدف الى تشجيع الشركات على التصدير وانشاء مصادر تمويل خارج ي الدولة الت

 ع السوق المحلية ببعض ييراجع الى تش وذلك ،والاتصالواردات تكنولوجيا المعلومات  ضانخفا

 ؛المنتجات المنتجة من طرف الشركات الجزائرية وتشجيع الدولة للمنتوج المحلي

  ؛الذهبية النقدية بيومتري، والبطاقةسفر  قيادة، جوازامتلاك المواطن الجزائري لبطاقة هوية ورخصة 

 )... ؛رقمنة بعض الخدمات العامة )الحالة المدنية صحيفة السوابق العدلية بطاقة الشفاء 

 رقمنة الإدارات المركزية والوثائق الإدارية. 

 الصعوبات التي واجهتها الجزائر نحو الرقمنة المطلب الرابع:

والتي تظهر في  التحديات،أنها تواجه العديد من  ىالتي تحققها عملية الرقمنة إل الإيجابياترغم 

 .(28ص ،1العدد،2011 الخثعمي، ):التاليةالعناصر 

  ،تحويل مصادر المعلومات إلى الصيغة الرقمية يتطلب أجهزة ومعدات من أجل إتاحتها للمستفيدين

تقنيا، وتكوينا )والتي يصعب مسايرتها  (والبرمجيات )الأجهزةجهزة التقنية لأخاصة مع التطور المذل ل

 ؛( ومالياللقائمين بها 

 ماسحات ضوئية،  :التكاليف المالية لمشاريع الرقمنة، حيث تحتاج إلى تقنيات الرقمنة سواء أجهزة

الرقمية. كل ذلك مكلف ويحتاج إلى  حاسبات آلية، وبرمجيات لتشغيل وعرض مصادر المعلومات

 ة؛مما يعوق عملية الرقمن الأحيانيتم توفيره في أغلب  لاتمويل مالي كبير، 

  منها: عدم وضوح الرؤية الكاملة  لأسبابالبطء في عمليات التحول الرقمي لمصادر المعلومات

لعملية الرقمنة من طرف الموظفين المعنيين  اللازمةلمشاريع الرقمنة من قبل القائمين بها، عدم الدراية 

 ؛بالعملية

   ؛بعد تحويلها إلى الشكل الرقمي الأنترنتالتأخر في نشر وإتاحة مصادر المعلومات على شبكة 

   .ذاته لدى المستفيدين أنفسهم  والأمرقلة الوعي الكافية لدى بعض المسؤولين، مما يؤخر عملية الرقمنة

 ؛منها والاستفادةعديمي الخبرة في استخدام مصادر المعلومات المرقمنة 
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 ية تنظيم مصادر المعلومات الرقمية من الخبرة والكفاءة حتى يتم عرضها بشكل منظم على تتطلب عمل

 الأنترنت.شبكة 
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 : خاتمة

نتاجية تبني الثقافة الرقمية والتفكير الإبداعي وتحسين العمليات الإدارية والإالتحول الرقمي يتطلب        

ن طريقة عمل الناس وتشغيلهم وحياتهم، وليس هناك ما يشير إلى أ قد غيرّ و ،وتطوير الخدمات والمنتجات

لا تزال الابتكارات في التكنولوجيا الرقمية تكشف عن فرص للشركات لخلق فهذه العملية التحويلية تتباطأ، 

 قيمة جديدة للعملاء وتحسين حياة الناس.

 ومن خلال ما سبق يمكننا القول أنه:

  لا شك أن التكنولوجيات المبتكرة التي يمكن أن تدعم الأهداف التحويلية ستستمر في الظهور في

اتيجية رقمي يستهدف تحديات الأعمال الحالية ويتصدى للأهداف الاسترالتحول التنفيذ فالأفق 

 ؛لنجاحأمرًا بالغ الأهمية ل

 وكيفية تقديمها للقيمة المضافة بشكل أساسي كيفية عمل القطاعات بمختلف مجالاتها  التحول غير

 ؛الخدمة للعملاء، وطالبي الخدمةوآلية تقديم 

  ينطوي التحول الرقمي في بعض الأحيان على تغيير في رؤية القيادة وطريقة التفكير وتشجيع

الأصول وزيادة توظيف التكنولوجيا  الابتكار وطرح نماذج الأعمال الجديدة، بما في ذلك رقمنة

  ة؛لقي وطالبي الخدمة وأصحاب المصلحلتحسين تجربة مت

لزاوية الإستراتيجي إذا ما أن تجعل التحول الرقمي حجر ا المطاف، يجب على كل مؤسسة في نهاية    

              .افسية وتقديم خدمة أفضلالتن رغبت في الحفاظ على قدرتها
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 تمهيد:

، و سواقاسعا للاويعرف العالم تحولات اقتصادية كبيرة، فالعولمة و الثورة التكنولوجية احدثتا انفتاحا    

م في هاسالامر الذي  سرعة في الاداء الاقتصادي ،و التشابك بين الفاعلين الاقتصاديين و رقمنة الحياة العامة،

رية و ة و البشطبيعيبين الاقتصاد المنظم المبني على الموارد ال نشأة الاقتصاد الرقمي باعتباره فضاء متكامل

ن أي،اخرى ن جهةت التي تقوم على المعرفة و المعلومة مالاو الاتص المالية من جهة و تكنولوجيا المعلومات

ل دث التحوتماما مثلما أح الانترنت،عصر  اقتصادالعصر الصناعي بوتائر متسارعة لصالح  اقتصادتراجع 

 .تصاديمن العهد الزراعي إلى العصر الصناعي تغيرات جوهرية في أساليب تنظيم وإدارة النشاط الاق

و تيرة النموالتقنيات الرقمية في مقدمة عمليات التنمية و توفر فرص فريدة للبلدان لتسريع  تاتي     

ز على تجاو مبتكرة للتحديات و المساعدةو يمكنها اطلاق حلول  ،و ربط المواطنين بالخدمات الاقتصادي 

بر فتح ع فرصاتاحة الالمراحل التقليدية للتنمية،  مع امكانياتها في توسيع سبل الوصول الى الاسواق و 

 قنوات تسويقية جديدة امام قطاعات الاعمال المحلية ، و تشجيع التجارة الشاملة.

ور حيث تمح وضح هذا الفصل اليات رقمنة الاقتصاد و الرقمنة الادارية في الجزائر و ذلك في مبحثين   

 ري الجزائفارية اول الرقمنة الادالمبحث الاول حول واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر و المبحث الثاني تن
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 : واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر الأول: حثالمب

ريع ور السشهد العالم في العقود الثلاثة الأخيرة نقلة نوعية على جميع الأصعدة حيث أدى التط

ما أدى م ،ديةالمعاملات الاقتصاوالهائل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال إلى تقليص المسافات ومضاعفة 

 خير الذيا الأت ألا وهو الاقتصاد الرقمي، هذياإلى تزايد كبير في الثروات وظهور نوع جديد من الاقتصاد

 .تصاديلة النمو الاقدة الثروة ومحركا فعليا لعجيامتميزا ومصدرا حقيقيا للتشغيل وز موياأصبح اليوم رافدا تن

 ة.يرالكب اتبالاقتصاديالذي يعد فتيا مقارنة  الجزائريالرقمي  الاقتصادمقومات  حثمبذا اله ناقشلقد  

 :الرقمي الاقتصاد الأول:المطلب 

ا جاء نتيجة لتطور الفكر الاقتصادي الإداري وتعود أصوله نمكذا فجأة وإهالاقتصاد الرقمي  لم يظهر  

يقوم على  و اقتصادهو 1962سنة "ماكلوب"  الاسترالي مإلى "اقتصاد المعرفة" الذي ذكره أول مرة العال

 دي بوراتقتصااستخدام المعرفة والمهارة والابتكار كموارد استراتيجية للمنافسة، وبعدما جاء العالم الا

لدول ل النسبةبخاصة  الاقتصاديةالقطاعات  يف المعلوماتية" ويدل على استخدام المعلوماتبتسمية "اقتصاد 

 .تقدمةمال

 تسمية "الطريق السريع للمعلومة" وركز عليه نائب الرئيس الأمريكي 1992نةكما ظهرت في س

Algore   بن  (منخفضبوضع البنية التحتية للمعلومات في متناول الأمريكاني، في كل زمان ومكان وبسعر

  .)161صفحة  ،2017زيدان،

 والاستراتيجي الكنديفي كتاب ألفو مدير الأعمال  1995ظهر مصطلح الاقتصاد الرقمي تحديدا سنة 

tapscott Don ويحمل الكتاب عنوان: 

The digital economy: promise and peril the age of networked intelligence 

" كيذكاء الشبعصر ال فيخطر لالرقمي: الوعد وا الاقتصاد " عنوانباللغة العربية  ىإل ترجمتهكن موالذي ي

، وقد لتسعيناتداية اب يالفعلي ف بالانتشاربدأت  ي، التمالعال يف الأنترنتذه نتيجة طبيعية لتعميم استخدام هو

فعيلها تيتم  يت، والوالاجتماعية الاقتصادية للأنشطة"الشبكة العادلية  نهلاسترالي بأحصاء الاعرف مكتب ا

 يف نتاجيةوالإفاءة لتحقيق الك المبذولة الجهود خلالكما يتم تفعيلها أيضا من  ...،الهواتف، الأنترنتبواسطة 

 .(23-24الصفحات ، 2022زواتنية، (  عارفمزين التخعمليات إنتاج و

القائم على  الاقتصاد" هأن لغرب آسيا والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة ESCWA تقرير يوجاء ف

 والبرمجيات والأجهزة، منها البنية التحتية التكنولوجية، مكوناتالتكنولوجيا الرقمية، ويركز على عدة 

، ومنها التجارة الاقتصاديةالتجارية  الأعمال للاتتم من خ يالرقمية الت الآليات ىإل بالإضافةوالشبكة 

 ESCWA، ،2017 لتنمية )"الأنترنتلكامل على شبكة باتتم  يالت الإلكترونيةت لمعاملاوا الإلكترونية

 )03صفحة 

تعلقة ملا لأنشطةايع مج هعلى أن هكن تعريفمالفرنسية "ي لماليةوا الاقتصادموقع وزارة  يبينما جاء ف

 نموربع  يفت مالرقمية. ساه والخدمات المنتجات، وإنتاج وبيع (ICT) والاتصالات تالمعلومابتكنولوجيا 

 . 2010 عام فيالفرنسي  الاقتصاد
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من الناتج  3.7، بنسبة ٪2010عام  يقدر فم" الالإنترنت"قطاع  (2011) ماكينزيدد تقرير حي

مليون  1.15أن يوظف بشكل مباشر أو غري مباشر  هالفرنسي، والذي من شأن نيالوط لاجماليلي المحا

 الأنشطةن للقطاع استثناء، مقارنة أبداء العديد من يمن رقم لمكونفرنسا. وسيكون النمو السنوي ا يشخص ف

 . Faciléco تأثرة بأزمةمال الأخرى

 لأنشطةباو جزء من التحول الرقمي الشامل وخاصة ما يتعلق ه الرقمي الاقتصاديتضح أن  وبهذا

يا كنولوجوت الاتصالذا التحول على شبكة ه، ويعتمد مخزون، كالتجارة والتسويق ومتابعة الالاقتصادية

مال استعبر ع تالإنترنخاصة  الاتصالاتو استخدام شبكة هالرقمي  فالاقتصاد بالتالي  ، ووالاتصالم لالاعا

تسويق شراء والكالبيع وال الاقتصادكل نواحي  يالرقمية، ف والأجهزة المختلفة والحواسيبولة حالم هواتفال

ة التجار مباستخدا والجماركالضرائب  ومصالحالرقمية مع البنوك  التعاملاتويج وكذلك رن والتًعلاوالا

 يتعاملون الاقتصاد يفين تدخلمال لان الإلكترونية والحكومة الإدارةالرقمي مع  الاقتصاد، ويتكامل الإلكترونية

 .بيئة رقمية يف

 ي()الصناعو الفرق بينه و بين الاقتصاد القديم و مؤشراته الرقمي الاقتصادمرتكزات المطلب الثاني: 

  :مرتكزات الاقتصاد الرقميالفرع الأول  

ل تعريف كل ، وقبالإلكترونيةوالتجارة  والاتصال المعلوماتالرقمي على تكنولوجيا  الاقتصاديرتكز     

 :الأولى الأساسية المصطلحاتب تعريف يجمنهما 

 باستعمال  كتسبة عن طريق البحث العلميمال لخبرةنظم للمعرفة وامي التطبيق اله" :التكنولوجيا

، انزيد)طرق ومنتجات"  ىأفكاره إل ترجمة فينسان لايستخدمها ا تيال الأساليبموعة من مج

 ؛)155صفحة ، 2017

 قابلة  ينعطيات لتصبح حقائق أو أساليب أو قوانمأو ال البياناتي حصيلة معاجلة ه:المعلومات

 لبياناتا، أما وثوقيةمدرجة عالية من ال لهاوالتعليم و والاسترجاعوكذلك قابلة للتخزين  للاستخدام

 ؛رسميةلتصبح معلومات  لجتعا لم تيم الالخاة لمادفهي ا

  والشاشة  فاتيحمة للحاسب كالفأرة ولوحة اللمكونات الماديي اهو :والاتصال الإعلامتكنولوجيا

ا له ، يضافلخا والسماعات.. إيروملحقات كالطابعة والكام بهم أجهزةركزية وما يلحق موالوحدة ال

ع سرع وأوسأعلى  دلهاوتبا بمعالجة البيانات هذه المكنونات مجتمعة تقوم الاتصالوشبكة  البرامج

 ؛(155صفحة  2017،زيدان)نطاق. 

  عمليات شراء ي تنفيذ كل ما يتصل به الإلكترونيةكما يلي: "التجارة  تعرف :الإلكترونيةالتجارة

مل ويش لأخرىاوالشبكات التجارية العادية  الأنترنتشبكة  برع والمعلومات والخدماتوبيع البضائع 

  :ذلك

 ؛والخدماتت على السلع والبضائع الانلاعا 

 ؛والخدماتعن السلع والبضائع  تالمعلوما 

 ؛تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع تيال العملاءقات لاع 

 ؛يرشًتمالتفاعل والتفاوض بني البائع وال 

 ؛عقد الصفقات وإبرام العقود 

  ؛الية ودفعهاالم الالتزاماتسداد 

  ؛الإجراءاتعمليات توزيع وتسليم ومتابعة 
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 ؛الزبائنيها ريشًت يللسلع الت يالدعم الفن 

  ع يات البيتبطة بعملرمال الآليةت لاراسموال الأسعارذلك، كتالوجات  يا فمب الإلكترونية البياناتتبادل

 ،2014 ،يرنمنوري )." صرفيةمال والتعاملات الإلكترونية والفواتيرعن السلع  الاستعلاموالشراء، 

 .)12-13 ص

 

 

 

  :مؤشرات الاقتصاد الرقميالفرع الثاني 

 مؤشرات الاقتصاد الرقمي : (01-02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنمية دور الاستثمار في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تحقيق ال ،حسين العلمي :المصدر

 6ص ،2013 ،ماجستير تخصص ادارة الاعمال و التنمية المستدامة جامعة قسنطينة ،المستدامة

 (بتصرف)

 

 

 

مؤشرات 

  الاقتصاد الرقمي

 

البنية التحتية 

 التكنولوجية
التجارة 

 الالكترونية

سلوك 

 الاسعار

الخصائص 

الديموغرافية 

 و العمالية

هيكل 

الشركات و 

 الصناعة
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  (الرقمي( و الاقتصاد القديم)الصناعيالفرع الثالث: الفرق بين الاقتصاد الجديد) 

   الفرق بين الاقتصاد الرقمي و الاقتصاد الصناعي(:01-02ل) الجدو

 

 الاقتصاد الجديد)الرقمي( الاقتصاد القديم)الصناعي( البيان

 متحركة ثابتة الخصائص الاقتصادية للأسواق

 عالمية و محلية وطنية  المنافسة

 الكتلة الجرية

 الهدف السياسي

 القدرات و الامكانيات

 التعليم المطلوب

 ادارة المستخدمين

 طبيعة التوظيف

 التشغيل التام

 قدرات محدودة

 القدرة و التعلم من الحياة

 متضادة

 ثابت

 التكييف و التطابق

 قدرات متنوعة

 متغيرة و متعددة الشهادة

 متعاونة

 تهديدات و فرص

 على الشبكة بيروقراطي-متسلسل النظام

 

 

 (83،ص 2004نجم عبود، )المصدر: 

  

 

 الاقتصاد الرقمي في الجزائرالمطلب الثالث: 

 :الإلكترونيفع لدنشاط ا .أ

 فيولكبيرة لمدن اايذكر الا في  يكاد ولان الدفع الالكتروني في الحياة اليومية جد محدودة في الجزائر إ

على  حوزلا تنجد ان المتاجر  الأحيانمن حيث في كثير حدود ضيقة  وفي الكبرى والمساحاتالمتاجر 

ية ن العملارغم  وهذاالبطاقة هناك أي تحفيز من البائع او اقتراح للدفع عن طريق  وليساجهز الدفع 

ماء ات فواتير المستحق في دفع البداية استخدام الدفع الالكتروني.لقد تم في 2016مسموح بها منذ أكتوبر 

تصالات االتعامل مثل  القطاعات التي كانت مشجعة لهذا النوع منغيرها من الغاز وو الكهرباء و 

تعرف  انها رغم الجزائر الخطوط الجوية الجزائرية رغم ذلك تبقى عملية الدفع الالكتروني جد ضئيلة 

  :وهذا ما يبينه الجدول التالي لأخرىتطورا من سنة 

  تطور عمليات الدفع الالكتروني حسب نوع النشاط : (02-02)الجدول 
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 http://giemonetique  : المصدر

 :نشاط السحب على الجهاز الالي .ب

ق انها ة بمنطتعرف هذه العملية انتعاشا حيث ان اكتساب المواطن الجزائري للبطاقة البنكية مقرون

سيلة وفهي مجال يمكن من استعمالها او استغلالها بشكل اكبر الا في هذا ال لااذ  تسهل عملية السحب

لية ات الاو تمنح امكانية السحب من الموزع تسمح بالاستغناء عن الطوابير التي تشهدها البنوك

 .البنكية

 نشاط السحب على الجهاز الالي. : (03-02)الجدول 

 

 

 

  http://giemonetique : المصدر

http://giemonetique/
http://giemonetique/
http://giemonetique/
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الهاتف  تطبيق على اطلق البريد الجزائري مؤخرا خدمة جديدة للدفع عبر :خدمة الدفع بريد باي .ت

 . "Barid Pay"" باي ريدب"المحمول اسمه 

ر كما الجزائ تشكل هذه الخدمة نقلة نوعية في الجودة من حيث سرعة و سهولة الدفع الالكتروني في 

 .ةكترونيانها خيار استراتيجي اساسي في الاقتصاد الرقمي و تطور اوسع في مجال التجارة الال

ابع اتخذ البريد الجزائري عدة خطوات هامة لتحول من الط: تسهيلات جديدة لبريد الجزائر .ث

 أهمها:لاسيكي الى طابع الرقمنة و الك

 ؛تسهيل الدفع بالبطاقة الذهبية 

 ؛دائرة التعامل النقدي توسيع 

 توسيع الشبكة البريدية عبر كامل الوطن. 

الى  انها ان تدفعاتخذت هذه الوزارة حملة من التدابير التحفيزية التي من ش :تحفيزات وزارة التجارة .ج

  :تبني الرقمنة تضمنت تسهيلات و اعفاءات ضريبية تمثلت في

 (2021https://www.skynewsarabia.com/business ) 

  ؛البيو متريتبني استخدام السجل التجاري 

 ؛ارتوزيع اكثر من نصف مليون جهاز قارئ للبطاقات المالية المغناطيسية على التج 

  ولين من لأالقيمة المضافة للسنتين اة على لغاء الضريبإ 2020ادرج قانون المالية لسنة

  .استخدام الدفع الالكتروني

 :سمح بتقديم خدمات الكترونية في: رقمنة قطاع المالية .ح

 تمكنت من رقمنة العمليات التالية :جباية : 

لتعريف االتأكد من رقم -الترقيم الجبائي -jibaya ticالتصريح و الدفع عبر الانترنت -

–ونية الاشتراك في الرسالة الالكتر–المؤسسات  لإنشاءالبوابة الجزائرية  –الضريبي 

 ؛...قوانين جبائية ووثائق جبائية 

 تمكنت من رقمنة العمليات التالية :الجمارك : 

 ية؛قوانين جمرك–انشغالات و طلب معلومات  –التخليص الجمركي  -التسعيرة الجمركية-

 العمليات التالية سمحت برقمنة :املاك الدولة : 

 .....اجراءات  –استثمار و ملفات عبر الانترنت 

 أسباب تأخر الاقتصاد الرقمي في الجزائرالمطلب الرابع: 

ن ان لا يمكوبنية تحتية تسمح لها بالانطلاق في الاقتصاد الرقمي بكامل صوره  كلا تمتلللأسف الجزائر 

 :همهاأبنسب متساوية نسبيا وذلك راجع الى عدة أسباب  تستفيد منه مختلف شرائح المجتمع

 ؛التماطل الذي ميز الاستثمار في هذا القطاع 

 ؛انخفاض تدفق الانترنت حيث تتذيل الجزائر ترتيب البلدان العربية 

 حت حتى لتي منكما هو الحال في مبادرة وزارة التجارة ا ،عدم فرض الإلزامية بالتعامل الالكتروني

وع ذا النهإضافة الى اعفاء مستعمليها من الضرائب رغم ذلك هنالك عزوف عن  ،وسائل دفع مجانية

 ؛من التعاملات

 دار اء بإصمن خلال بعض الإخفاقات كالاكتف ،عدم الجدية من طرف الدولة في التعامل مع الرقمنة

 ؛.هو الحال مع البطاقة الوطنية ...ا كم ،البطاقات دون تفعيلها

 ؛انعدام التوعية والتكوين والتعريف بمزايا هذه المعاملات 

 تعتمد حيث لاتزال بعص البنوك ،كما هو حال البنوك ،انعدام الربط بين مؤسسات نفس الوزارة 

 .الطريقة التقليدية تقتضي التنقل

https://www.skynewsarabia.com/business
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 الإدارية في الجزائر الثاني: الرقمنة حثالمب

 تقالوالانئر ي الجزافبد منه من أجل الاهتمام أكثر بواقع الخدمة العمومية لاالإدارة الإلكترونية خيار 

 بها من المرحلة التقليدية إلى العصرنة.

ج يق براممسار التحول الإلكتروني على مستوى الادارات العامة؛ خاصة وان تطب حثتناول هذا المب 

فس نات في والعقب والمشاكل والتسهيلاتوخطط التحول نحو الادارة الإلكترونية انتجت مجموعة من الفرص 

 .الوقت

 الرقمنة الإداريةالمطلب الأول: 

ال في مج تصالوالا الإعلامعلى أنها تعتمد على استعمال تكنولوجيا جميعها اتفقت لها عدة تعريفات 

 .تسيير وتقديم الخدمات العمومية في أفضل صورة

ات في ا المعلومبأنها: "تطبيق تكنولوجي الإلكترونية الإدارةبذات معنى  الإلكترونيةعرف الحكومة ت

 واطن أوبهدف توصيل الخدمات للم كالأنترنتالحديثة  الاتصالوسائل  خلالتقديم الخدمات العامة من 

، )بيومي "عاليتين وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفاعلية الأعماليجابي على مجتمع الار زيادة التأثي العميل أو

 .(25، ص2008

المعلومات  الحكومة الإلكترونية بأنها "استخدام تكنولوجيا  Al et Davidوآخرون دافيدكما عرف 

علومات مة للموالتجارة الإلكترونية بصفة خاصة لإمداد المواطنين والمنظمات بالمداخل الملائبصفة عامة 

في  يعمل والخدمات الحكومية، وتقديم الخدمات العامة للمواطنين ومنظمات الأعمال والموردين وكل من

 ومنظمات طنينالموا القطاع الحكومي، كما أنها طريقة أكثر كفاءة وفاعلية لإدارة المعاملات التجارية مع

 ( 19-18ص ، 2009 ،عبد المحسن زكي)ذاتها وحتى مع المنظمات الحكومية  الأعمال

اءات غة الاجرهي ناتج لما افرزته ثورة المعلومات و الاتصال، فهي اسلوب جديد لصياالادارة الرقمية    

نيات بيق تقللدولة، و ذلك بتطالادارية و التنظيمية و حركة البيانات و المعلومات بالمؤسسات العامة 

 ومة.المعلومات و الاتصالات لتحقيق الكفاءة و الشفافية و صحة المعلومات و تبادلها داخل الحك

  :الإدارة الرقمية متطلباتالمطلب الثاني: 

 :التأطير التقني لعملية الرقمنة بتوفير بنية تحتية مناسبة .أ

حتية بنية التي، فالعلى ضرورة توفير بنية مناسبة ومسايرة للتطور التكنولوج الإدارةتعتمد عملية الرقمنة في 

ظم نهي قاعدة تمكينية لقدرات مشتركة ضرورية لوجود وعمل نظم المعلومات، حيث تتكون من موارد 

 بيانات،عات المستود)، وموارد البيانات (الحاسوب و البرامج و الشبكات المعلومات)عتادوأدوات تكنولوجيا 

، لإلكترونيةا دارةالإ، ونظم المعلومات المحوسبة وتطبيقاتها في (قواعد البيانات، نظم إدارة قواعد البيانات

 .(227ص ،2005غالب ياسين، ).كترونيةالإلعمال لاوا

 تصالالاكانية ، وخاصة زيادة إملإدارتهاونظم جيدة  للاتصالاتالدول إلى بناء منظومة متطورة يث تحتاج ح

 دارةالإاج للمواطنين بتكلفة رخيصة تحت الأنترنتعن بعد ذات النطاق والسرعة العالية مع تسهيل وصول 

 في:تقنية تتمثل  توفير متطلباتإلى 
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  اكنالأمترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظم بيانات متكاملة وأكشاك إلكترونية في 

 ؛العمومية

  ؛داخل الدولة الأجهزةرفع وزيادة الترابط بين مختلف 

  ؛الإلكترونيبما يتوافق مع التحول  الاتصالاتتطوير مختلف شبكات 

 قني بين الذين يتولون إقامة الوصل الت الأنترنتكاف من مزودي خدمات  دتوفر عدبد من لا

 .أجهزة الحكومة المختلفة ومتلقي الخدمة أو طالب المعلومة

  والأمنية: الإداريةالمتطلبات  .ب

 الية:التلعناصر ا يف الإلكترونيةالإدارة عند تطبيق  مراعاتهاالواجب  والأمنية الإدارية المتطلباتتنحصر 

 (15 ، ص2003 ،العمري) 

  ستوىممكن أن تشمل إدارة أو هيئة على الي تيوال التأسيس:وضع استراتيجيات وخطط 

هذه  وفي الإلكترونية،كومة حشاريع الملاوالتنفيذ  والمتابعةها وضائف التخطيط ل نيالوط

ري توف ري، معالإدارم هال فيالعليا  الإدارةمن طرف  الدعم، والتأييد فيربد من تولا المرحلة

 المطلوب؛التحول  لإجراءخصصات مالية كافية م

  إعادة وذلك ب تدريجي:الحكومية وفق تحول  والمعاملاتوالخدمات  الإداريتطوير التنظيم

ومبادئ  تنسجم يجعلهاكومية مما حالوظائف ال ومختلفالهيكلية، ددات محوال الجوانبتنظيم 

 .مثل استحداث إدارات جديدة تساير التطور التكنولوجي الإلكترونية الإدارة

يط حي زادا معرفيا مؤهلة، تمتلكوهو ضرورة يد عاملة  المتخصصة:متطلب الكفاءات والمهارات  .ت

 تقنية املاستخد مؤهلاأن تصبح موردا بشريا  يمكنهارة ما لخبمن ا التقني، ولهاالتقدم  بمبادئ

 .المعلومات

أي  التطبيق ناءوأث الإلكتروني،الذي يقر بالتحول  القانوني الإطار تحديدعن طريق  قانونية:متطلبات  .ث

، التحول أي مرحلة من مراحل يكن أن يظهر فموالذي ي اللازم، القانونيتكملة للنقائص والفراغ 

ية العقاب اتالإجراء وتحديد الإلكترونية المعاملات لأمنالتطبيق بوضع قواعد قانونية ضامنة  وبعد

 .الإلكترونية الإدارةجرائم  في المتورطينصة بفئة اخلا

رة ة لضروإذ تشمل العمل على خلق بيئة اجتماعية مساعدة ومستوعب متطلبات اقتصادية واجتماعية: .ج

مع  اريةالإد جهزةالأ فيزايا تطبيق الوسائل التقنية بموعلى دراية كافية  الإلكترونية دارةلإلالتحول 

جمعات دعم اللقاءات والندوات والت في لمدنيتمع امجمعيات الج،و الإعلامبوسائل  الاستعانة

ص ة حصمجروالثقافة التكنولوجية ،وب الإلكترونية الإدارةصة بنشر فوائد تطبيق اخلالتحسيسية ا

ات خصصمال فيرستويات التعليمية ،مع ضرورة تومختلف الم فيالتقنية  الآلاتتدريبية على استعمال 

 .الإلكترونية الإدارةعلى مشاريع  الإنفاقلية الكافية لتغطية املا

ومساندة ، الإلكترونيتيجية التحول لاستراها وجود إرادة سياسية داعمة مجرتت سياسية:متطلبات  .ح

بات ياز العقعلى اجت المساعد والمعنويدي املم العون ايعن طريق تقد الإلكترونية الإدارةمشاريع ل

 .( 32ص، 2008 ،يلمعبد الرزاق السا) الإلكترونية والإدارة الإلكترونيوتطوير برامج التحول 

  :اهداف الإدارة الرقميةالمطلب الثالث: 

 فق للتعديل والتغيير ارممبدأ قابلية ال خلالرافق العامة ومن محاولت دائما ال افق العامة:رمعصرنة ال

ستجدات والتحديات التي فرضت نفسها، والتي أدت إلى وضع فلسفة التسيير ونجاعته على موتماشيا مع ال

 المتعلقة والأساليبفاهيم مالحكومية، محدثة تغييرات جذرية ومتتالية في ال الأجهزةقمة سلم أولويات 

 والاستغلال، الإنجاز، فعالية الاستجابة، سرعة الأداءالتقليدي، مما أدى إلى جعل كفاءة  الإداريبالنمط 
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، والتي أصبح الإلكترونية الإدارةالذي أفرز نمطا إداريا جديدا هو  الأمرحتمية،  المتاحةللموارد  الأمثل

كآلية فعالة لتحسين مستوى  ، وجب على كل الحكومات مسايرتها والتكيف معهاالأهميةتطبيقها غاية في 

 2022م،علابو) وكسب رضاه وثقته المواطنمن  الإدارةالخدمات التي تقدمها، ووسيلة ناجعة لتقريب 

 ؛)287صفحة 

 :للخدمات ق جودةرافق العامة بغية خلمكترونية على تطوير اللالدارة الاعملت ا تطوير الخدمة العمومية 

خلق وطن بالعامة، فبتعبير عمار ب وحوش "فان جودة الخدمات العمومية هي تقديم أحسن الخدمات للم

يف همية توظأز على ستخدام التكنولوجيا الحديثة، والتركيلاهيأة مهنيا لمهارات والكفاءات امتنـوع مـن ال

 تشخيصهاو المشكلةبشكل يسمح لنا بالتعرف على  لإلكترونيةافي البيئة  استغالهاوحسن  المعلومات

لضعف لقوة واالتحديد نقاط  المتوفرةدقيقة وصادقة للمعلومات  بتحليلاتومعرفة مكوناتها، مع القيام 

 صفحة ،2006بوحوش،)لكل مشكلة"  المناسبةالنتائج واقتراح الحلول  واستخلاصوالتعرف عليهما معا 

اعدة كية ومسبصورة اتوماتي داريةلاعباء الاتنفيذ ا تسعى لزيادة سرعة الإلكترونية فالإدارة ،)189

 بقى طالتل وتسريعأولى  ورد البشري في مختلف أعماله ونشاطاته لتخفيف ضغط العمل عليه بدرجةمال

 ؛مصالحه وقضاء مبتغاه العمومية الخدمة

 :رافق موال داراتلاتعددت صور البيروقراطية السلبية في مختلف ا الحد من البيروقراطية وتعقيداتها

ة، لهرميرؤوسين على الرئيس أو كما يعبر عنها بالسلطة امالعمومية من تعقيد في مهام وتركيز ال

ة دارلاا داري مما جعل من عملوغيرها من اشكال التعسف والتعقيد الا شخصيةال والتدخلات الوساطة

دارة لااالى  الانتقال، فجاء المطلوبةيكون بالجودة  لاويكلف الجهد والوقت والعامة صعب وثقيل 

لى قضاء عالوسطاء وتحد من سلطاتهم وتعسفهم، لكن ال الموظفينوتلغي دور  يكترونية التي تقضلالا

 2015حامد،)يخلق بيروقراطية أخر تسمى حسب  الكلاسيكيةجزء من البيروقراطية الحكومية 

، فتبقى خيرة أفضل من البيروقراطية السابقةلالكن هذه ا الإلكترونيةبالبيروقراطية  ) 201صفحة

 ؛يكيةالكلاسالبيروقراطية  التعاملاتأكثر شفافية وسرعة وأحسن من  الإلكترونيةالبيروقراطية 

 للإدارةي الكلي أو الجزئ الآليالعمل  خلال من :(وتشاركية خلق شفافية) داريلاا الحد من الفساد 

ان في نسلا،وتقليص تحكم االاصطناعي ومتصاعدة على الذكاء  كبيرة واعتمادها بصفةالإلكترونية 

ل كمية على الرق دارة، التي تضمن الرقابةلادارية وهو ما يحقق الشفافية داخل الاوالخدمات ا المعاملات

هة، جي من دنمجتمع المومؤسسات ال المواطنما يقدم من خدمات، فتعد الشفافية الجسر الذي يربط بين 

ع جتمملاسئولة عن مهام الخدمة العامة من جهة أخرى، وتتيح الشفافية فرصة مشاركة موالسلطات ال

ض ية في بعالتقنساندة الفنية ومقتراحات والدعم واللاراء والارافق العامة بمختلف امبأكمله في دعم ال

 ؛)85صفحة  2013غريسي و شريف، ،) الحالات

 نظم  كترونية على توفيرلالدارة الا: تساعد اللمعلومات والبيانات واستخدامهاالوصول  سهولة

لمية عبطريقة وبدقة  المعلوماتنظام تبادل  خلالمن  الإداريةزمة لدعم اتخاذ القرارات للاعلومات امال

ات لى الخدمععلى التعرف  والمؤسسات الأفراد، كما تساعد المحاسبيتحقق القدرة على الرقابة والضبط 

دارة لااوتعطي  ومتواصلة، دائمة منها بصفة والاستفادةفي اقل وقت ممكن الإلكترونية المتنوعة 

ى حصول علدارات للبمختلف الهيئات والا الاتصالمن  عديدة للمؤسسات الحكومية مميزاتالإلكترونية 

 ؛.)546-547الصفحات  ،2019طروبيا،،)بينها  المتواصل المستمروالتنسيق  زمةلاال البيانات

  ى عل رونيةالإلكتدارة تعمل الا :(الجهد واملال الوقت)الكلاسيكية  بالإدارةتقليص تكاليف الخاصة

بل سواء من ق  ًالمبذولةتقليص الجهود  واختصار الوقت معا كم نجزةمال داريةلاا المعاملاتتقليص وقت 

مار ي استثه الإلكترونية الإدارةهمة، فحسب عمار بوحوش متفقين حتى تسهل عليهم المرأو ال الموظفين

ء الأداوى ع مستمكنة أو بصورة مجانية مع رفمرافق العامة خدماتها بأقل التكاليف المتتيح ال لالهمن خ

 ؛.)190صفحة  ،2006بوحوش، )الخدمات نطاق  وتوسيع
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 رشيفوالأ لآليابشكل أساسي على الحاسب الإلكترونية دارة لاتعتمد ا ورق: مكان لا زمان لا دارة لالاا 

بشكل لحدود وكليا عن الورق ولكن يستعمل في أضيق ا الاستغناءيعني  ، وهذا لاالإلكترونيينوالبريد 

ثة الحدي الاتصالات، وغيرها من وسائل المحمولثانوي وتكميلي، كما تعمل بواسطة الحواسب والهاتف 

لعام، رفق امفي مقر ال الإداريسئول متبط بالضرورة بوجود الير لا الإداريالتي تجعل القرار  الأخرى

 مناسبةالارات عن بعد واتخاذ القر المشاكليمكن له تتبع نشاط إدارته والتدخل لحل  الإداري فالمسئول

 لاستفادةامواطن تلتزم بأوقات عمل محددة، إذ يمكن لل لا الإلكترونية فالإدارةوهو في أي مكان، وكذلك 

 1212/ام وأي 7 7/ساعة و  2424/في الزمن الحقيقي  الإلكترونية الإدارةمن الخدمات الرقمية بفضل 

 اطنالمو شهر، وبالتالي ففكرة الليل والنهار لم يعد لها مدلول في العصر الحالي تماشيا ومصلحة

 ..)55صفحة  2018ومعيزي، ، خنافيف(

 الإلكترونية الإدارةمعوقات تطبيق المطلب الرابع: 

عزيز ، ) :لتاليةويمكن تلخيصها في النقاط ا الإلكترونية الإدارةهناك العديد من المعوقات تواجه استخدام 

  )128-129الصفحات  ، 2019،وقوارح 

  ؛الإلكترونية الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى 

  ما يخدمب، والاتصالاتالواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات  الاستراتيجيةغياب الرؤية 

 ؛الإلكترونيةالتحول نحو منظمات المستقبل 

 تقنيات بيق المقاومة التغيير في المنظمات، والمؤسسات الوطنية من طرف العاملين التي تبرز ضد تط

 ؛الحديثة خوفا على مناصبهم، ومستقبلهم الوظيفي

  أجهزة جيدة و شبكة المعلومات الدولية، فهي تحتاج إل شبكة اتصال لإنشاءارتفاع التكلفة المادية

 ؛لذلك اللازمةحاسوب، وهذا يرتبط بالقدرة على تمويل المبالغ 

  ،وجيان تكنولبخبرات معلوماتية في ميدا والاستعانةقلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية 

 ؛المعلومات ذلك كفاءة عالية

  ناع ، وإقونيةالإلكتر الإداراتنقلة نوعية في التحول نحو  لإحداثالسياسية الداعمة  الإرادةغياب

 ؛بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي الإداريةالجهات 

 ياب غمثل  يالإلكترونمل عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية، تحدد شروط التعا

ادعة ، وتحدد عقوبات رالإلكترونية الإدارةتشريعات قانونية تحرم اختراق، وتخريب برامج 

 ؛لمرتكبيها

  هديد ن مساس وت، خوفا عما يمكن أن تؤديه مالإلكترونية بالتعاملات الإقناعالتخوف من تقنية وعدم

 ؛والخصوصية في الخدمات الحكومية الأمنلعنصري 

  ؛يةت الدولشبكة المعلوما خلالوجود العديد من الفيروسات والتي تتناقل بين أجهزة الحاسوب من 

  لحديثة االسلبية من قبل بعض المدراء والموظفين نحو استخدام التقنيات  الاتجاهاتوجود بعض

 ؛ومنها شبكة المعلومات الدولية

 ع غير ت الدولية، فقد توجد مواقعدم دقة وصحة جميع المعلومات الموجودة في شبكة المعلوما

 .معروفة أو مشبوهة

 مؤشرات الإدارة الرقمية في الجزائرالمطلب الخامس: 
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اسة ى السيإن تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة للمواطن في ظل تحسين وتطوير المرفق العام مسع   

ناول ، سنتتالإدارافي مختلف  الاتصالالعامة، فبدأت الجزائر تخطو نحو إدارة الكترونية بإدخال وسائل 

 .)126-128 ، الصفحات2020مركب حفيزة، )الجزائر في  الإلكترونية الإدارةبعض نماذج تطبيق 

 الخاصة  لقد تم إنشاء تطبيق على الويب يسمح بإدخال البيانات :رقمنة مصلحة الحالة المدنية

على  واجدةبالمواطن الجزائري من عقود ووثائق الحالة المدنية على قاعدة البيانات متطورة، مت

ة دقيق أجهزة رئيسية بخفضيها، وذلك ليتم استرجاعها الحقا، سواء بهدف الحصول على معلومات

 ة، أو من اجل تمكين ضابط الحالة المدنية من عرر نسخبواسطة بحث يجريه موظف البلدي

فظها أو حكن من لوثائق وعقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطن، ليتم الإنترنتالكترونية على شبكة 

 ؛(127ص  ،2018، اللهبن بوعبد بوراس، و) .طباعتها

  هتمام امن  كبيرة لقد أخذت هذه الوثيقة حصة  ي(: البيو متررقمنة جواز السفر )جواز السفر

خصصت ين، ووزارة الداخلية والجماعات المحلية، وذلك لما تعتريها من أهمية بالغة لدى المواطن

تتضمن  لجواز السفر، حيث الإلكتروني، يختص في الطلب الإلكترونيلها جانب خاصا في موقعها 

كذا ، وزمةاللامن استمارة الطلب والوثائق المطلوبة، المعايير الصورية  اللازمةكل المعلومات 

 ؛إمكانية متابعة مراحل الحصول على هذه الوثيقة

  داخلية وزارة ال اقرتة(: البيو متريبطاقة التعريف الوطنية )رقمنة بطاقة التعريف الوطنية

ة ى بطاقات لتمكين الحصول علوكذا التقني الإجراءاتوالجماعات المحلية في الجزائر جملة من 

القيام  لمواطن مناالكتروني موحد، يمكن  تطبيق خلال، وذلك من البيو متريةالتعريف الوطنية 

راحل مابعة الحصول على هذه الوثيقة، بداية من تحميل استمارة لطلب هذه الوثيقة، ومت بإجراءات

 ؛الإلكترونيعبر هذا التطبيق  استلامهامعالجتها إلى معرفة مرحلة 

 التي ترونيةالإلكلقد شهد القطاع البنكي في الجزائر تحول نحو الصيرفة  :رقمنة الخدمات البنكية ،

، ةلكترونيالإ الاتصالما يعرف بشبكات  خلالتقوم على تقديم البنوك لخدمات المصرفية، وذلك من 

طاقات ب كارد،-بطاقات الفيزا، الائتمانية، البطاقات الإلكترونيةوهذا ما يظهر من الرسائل الدفع 

 ؛ كالرد...الخ-الماستر

 شهده يوالعصرنة الذي  الإصلاحاتالى واقع نشير ضمن هذا السياق  :رقمنة الخدمات القضائية

و  لوماتقطاع العدالة لتقديم أرقى و أحسين الخدمات للمواطن بصيفة آنية مع ضمان سرية المع

نة ثة مواضيع "شخصلاو قد تمحور ذلك حول ث صللأشخاتأمينها حفاظا على الحياة الخاصية 

هادة شاستخراج صحيفة السوابق العدلية و "" و "مركز النداء" و الإلكتروني الإمضاءشريحة 

 د مؤمنالعدالة بالوزارة التذكير بأن المشروع "ج مدير عصرنةالجنسية عبر النات" حيث جدد 

ل خراج كتعميم است خلال" من الإلكترونيةتقنيا" مؤكدا عزم وزارة العدل ولوج عالم "العدالة 

  . الوثائق عن طريق النات

ب استخراج العملية رسميا التقرب من الجهات القضائية لطل انطلاقبإمكان المواطنين عند  للإشارة    

 2015 لية لسنةالما الوثيقتين الموقعتين إلكترونيا المعفاتين من الرسم الجبائي وفقا لما تضمنه مشروع قانون

لشبكة سرية وصل يحتوي على اسم المستخدم وكلمة السر للولوج إلى ا له )المواطن( وبصفةحيث يمنح 

و صحيفة سوابق أمليار وثيقة جنسية  10الداخلية للوزارة، ويحتوي النظام التقني على قدرة تسمح باستخراج 

  ." ض للتشبعالدقيقة أي نظام " غير معر معا( في وثيقة )الاثنتين 3000عدلية سنويا وبقوة سحب تقدر ب 

إلى جانب  العمومية أيضا استعمال النظام التقني من أجل طلب وثائق أو معلومات معينة الإداراتوبإمكان     

نظام ستقوم وزارة العدل  خلالالتأكد من أن الوثائق المقدمة من قبل المواطنين أصلية وغير مزورة من 

تحت تصرف  (78 10)مجاني سياق تم إنشاء مركز نداء ووضع رقم أخضر بتزويدهم به. وفي نفس ال
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ثمة توجيههم، وعليه فإن قطاع العدالة هو  ومن انشغالاتهمالقضائي لطرح  والمحضير والمحاميالمواطن 

  .الإلكترونية الإدارةنال حضه من واقع  الأخر

رجم هذا ما يتو، الإلكترونيةمما سبق، فقد حاولت العديد من القطاعات العمومية تطبيق الخدمة العامة     

بات من العق لكثيرأن هذا التغير لم يكن كليا، حيث واجهت الجزائر ا ىمبادرات وبرامج التحول الكترونيا، إل

 من قالللانت الأوليةدم تهيئة في سبيل تطبق مشروع الجزائر الكترونية، ولعل أهم سبب في ذلك هو ع

بوعبد  وبنبوراس )ناجح. تحول  لإحداثإلى المرحلة التالية، عدم خلق بيئة مناسبة  الأولىمرحلة ال

 (128صفحة  ،2018،الله
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 :خاتمة

ي ف المعاملات زكفيلة بتوفير المعلومة بسرعة فائقة واختصار وقت إنجا والاتصالاتتقنية المعلومات       

مية امة وحتفي المرافق الع الإلكترونيعملية التحول  لستكمالا الرقمنة مرحلة ضرورية فانظرف قياسي، 

ها ير آلياتاول تطووالتي تح الإدارةاستمرارية لعملية التغيير التي تخضع لها  لاما هي إ و، يمكن تجاوزها لا

 .ى لطموحات المرتفقينوأدوات التسيير لتقديم خدمة متميزة وذات جودة ترق

 النمو سائرة فيالدول ال هذه يمنح تسعى الكثير من الدول لرقمنة الاقتصاد و الادارات، لان هذا النظام   

   ؛بركب الدول المتطورة لالتحاقإمكانية ربح الوقت والمال 

  قيق و الاستفادة القصوى من التقنيات الموجودة و تح الحاصل فرصة لتدارك التأخير

رتباطا اقمية الاهداف التنموية ، و ذلك نظرا لارتباط كل من الاقتصاد الرقمي والادارة الر

 والتطوير والابداع  و التسهيلات؛كبيرا بالابتكار 

 يك حرتشغيل النشاطات و المشاريع الاقتصادية من خلال الانترنت دون الحاجة الى الت

 او المؤسسات. للأفرادالفعلي سواء 

 لاقتصادياتا في الحاصلة التطورات لمجاراة الأساسي العامل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أضحت    

 .للاقتصاد سيالأسا المحرك وتعد العالمية

  

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث:

 نماذج عن الرقمنة في الجزائر
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 د:تمهي

شهدها  جية التيتعتبر الادارة الالكترونية من احدث المصطلحات التي جاءت وليدة للتطورات التكنولو   

طريق  عنوني و مفاد هذا المصطلح الاستغناء عن المعاملات الورقية و احلال المكتب الالكتر العالم،

ع جميست مالتي  الوسيلةهذه  تأثيراتاستخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال، و نظرا لانعكاسات و 

ثم  ولة،ف الدما في ذلك من المؤسسات الخدماتية، و لتعزيز الخدمات العامة المقدمة من طرالمجالات ب

ال و الاتص علاموء الى ما يسمى بالمرفق العام الالكتروني، و الذي يقصد به استخدام تكنولوجيا الااللج

ر سرعة اكبطن  بلال جعله اكثر كفاءة وفاعلية و تلبية حاجات الموابهدف تغيير اداء المرفق العام من خ

 وجودة عالية و باقل التكاليف. 

جزائر ية الانخرطت الجزائر في مسار رقمنة الادارة العمومية و عصرنتها و ذلك من خلال  تبني رؤ  

لقطاعات اي شتى الادارية فالرقمنة في المعاملات منته من برامج وطنية لتعزيز دور الالكترونية و ما تض

لادارية اظمة اتمتة الان الوزارية، و لعل من ابرز القطاعات التي مضت في عملية الرقمنة و العصرنة و

 الخدمية.

 حث ث مباسلط هذا الفصل الضوء على اهم القطاعات التي مستها الرقمنة في الجزائر، و ذلك في ثلا

 زائر؛الرقمنة في مؤسسة بريد الج المبحث الاول:

 ؛دارة الجبايةفي إرقمنة ال المبحث الثاني:

  .قطاع العدالةفي رقمنة ال المبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في الجزائر  نماذج عن الرقمنة : الفصل الثالث

 

32 
 

 بريد الجزائر في مؤسسة  رقمنةال :المبحث الأول

 التجارة رظهو إلى أدت العالم، في المعلوماتي و الإلكتروني المجال في الحاصلة التطورات إن

 نظام كان ذلكول .التجارة من النمط ذاه مع تتماشى للدفع حديثة وسائل يرتوف استدعىمما  الإلكترونية

 .الأنترنت عبر تالمعاملا وتسوية الإلكترونية التجارة عمليات امملإت الأمثل الوسيلة الإلكتروني الدفع

زائري اعتماده ، فقد عرف على الشعب الجالدول باقي مع مقارنة المجال ذاه في تأخراالجزائر   تعرف   

ف بالنقد و ما يعرقود افي الصفقات التجارية و المالية على وسائل الدفع التقليدية التي ترتكز على سيولة الن

 في تشرع ذلك أجل ومنالجاهز، و ذلك لغياب عامل الثقة في وسائل الدفع البديلة و المتطورة، 

 اللازمة تالإجراءا اتخاذ على عملت حيث الجزائر، بريد ومنها يةالمال ؤسساتمال يعجم مست إصلاحات

 .الجزائر ببريد الإلكتروني الدفع وتشغيل تطويرل  لذلك

 

 بريد الجزائر مؤسسة : المطلب الاول

 نبذة عن مؤسسة بريد الجزائر : الفرع الاول (1

 2002 جانفي 14 بتاريخ الصادر 02/42التنفيذي رسوممال بموجب الجزائر بريد مؤسسة أنشئت

 ذاه يقومو  2000اوت  05بتاريخ  2000-03رقم  للقانون وفقا البريد عصرنة قطاع لبرنامج امتدادا ،

 الاتصالاتو عمومية، كمؤسسة البريد بإنشاء ذاهو الاتصالات، قطاع عن البريد قطاع فصل على القانون

 أسهم. ذات كشركة

 مفهوم مؤسسة بريد الجزائر : الفرع الثاني (2

 راسلاتملا نقل : التاليةمهام ال تتولى وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة الجزائر بريد

 البريدية اتالحساب ،مسك)الحوالات البريدية، الصكوك(البريدية  اليةمال الخدمات والرسمية، الشخصية

ابات الحس أصحاب ، تزويدالأنترنت أو الصوتية الخدمة عبر البريدي الحساب رصيد الجارية، كشف

 ) قميشبعد. عن وازنةمال عمليات للأموال، الإلكتروني ، التحويلالإلكتروني السحب ببطاقات البريدية

 (85ص، 2021 ديسمبر جويدة، بلعة خولة،

 رقمنة مؤسسة بريد الجزائر : المطلب الثاني

 الجزائر في الإلكترونية الصيرفة بوادرالفرع الاول :  (1

و خدمات  داتهاإيرا مصادر مهأ تشكل والتي مالية وخدمات بريدية خدمات يقدم الجزائر بريد أن يتضح    

 .الخدمات بعض تقديم في البنوك قبل من منافسة تلقى فهي وبهذا ،اخرى

 اهوتزويد يةالجزائر البنوكين ب النقدية عاملاتمال يرتسي وتسهيل البنكية الخدمةين تحس أجل من    

 تقوم ، 1995 سنة  SATIM العمومية البنوك ينب ما أسهم ذات شركة انشات DABالآلية  وزعاتمبال

 عقد موجبالسرية، ب الإشارة وطبع الدولية، قاييسمالحسب  بالسحب الخاصة البنكية البطاقة بصناعة

 .بهدف تعميم النقد الالكتروني Ingenico Data Systems الفرنسية الشركة مع شراكة

-Algeria E الإلكترونية ةيرفالص لخدمات الجزائر " ب سميت طةمختل شركة إنشاء تم كما 

Banking service (AEBS)  الفرنسية المجموعةين ب ما شراكةبعقد Diagram-Edi في ختصةمال 

               يه جزائرية مؤسسات ثلاث مع اليةمال البيانات وأمن تبادل ونيةترالإلك   ةيرفبالص تعلقةمال ياتمجالبر

Soft Engineering, Multimédia Magact ، والتقتٍ  العلمي الإعلام البحث في ومركزCerist 

 (72ص، 2014 اسماعيل، بن و شبلعاي ( .الجزائر في الخط على ةيرفالص مشروع تحقيق بهدف
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 والتخطيط رحضيبالت الجزائر بريد مؤسسة التزمت فقد ونيةر  الإلكت ةيرفالص مشروع تطبيق إطار ففي  

 .التجارية والبنوك الجزائر بنك مع قبلها بالتعاون من شروعمال لتنفيذ

  وسائل الدفع الالكترونيالفرع الثاني :  (2

 وسائل الدفع الالكتروني : (01-03الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: AL-khouri, A.M, electronic payments: building the case for a national 

initiative, advances in social sciences resarch journal, vol1, issue 3,2014, p :177. 

 2022الى غاية اكتوبر  2016ة منور عدد اجهزة الصراف الالي العاملتط(: 01-03جدول )

اكتوبر  2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

2022 

عدد اجهزة 

 الصراف الالي

1370 1443 1441 1621 3030 3053 3512 

 (2022تجمع النقد الالي، نشاط السحب على الجهاز النقدي) المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm , Consulté le 22/11/2022 

 الاجمالي دالعد  في ملحوظ ارتفاع الآلي النقد تجمع احصائيات حسب الجدول من جليا لنا يتضح حيث  

  1370تطور العدد من ، حيث  2022الى غاية اكتوبر   2016 سنة من بداية الآلي الصرف لأجهزة

 لما جعرا هذا و ارتفاع نسبة بأكبرعلى التوالي  2020و  2019جهاز سنتي  3030و  1621جهاز الى 

 سائل حون التوجه تضاعف أين، كورونا  جائحة نتيجة صحية أزمة من كذلك والجزائر ككل العالم شهده

 لدفعا وتدعيم لإرساء الجهود تكثيف الجزائر على عملت حيث كبيرة، جد بدرجة الالكتروني الدفع

 لطرقا من السحب عمليات جهاز بتطور 3512ب 2022أكتوبر  إلى الارتفاع هذا الالكتروني، وتواصل

 العصرية الطرق إلى التقليدية

  2016ترة ما بينالاجمالية في الف( : تطور العدد الاجمالي لمعاملات السحب و مبالغها 02-03جدول)

 2022إلى غاية 

 الالكترونية، المحفظة البنكية، البطاقات

 الالكتروني، الشيك

 الالكتروني التحويل النقد الالكتروني،

 للأموال

 الرقمية الخدمات أو المنتج/ الخدمة

 المستهلك

 رجل

 الأعمال

 الافتراضي

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
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العدد الاجمالي لمعاملات  السنة

 السحب

 المبلغ الاجمالي لمعاملات السحب

 دج 98822524500.00 6868031 2016

 دج 126398291000.00 8310170 2017

 دج 136233452000.00 8833913 2018

 دج 164116233000.00 9929652 2019

 دج 1073004953000.00 58428933 2020

 دج 1728937064000.00 87722789 2021

 دج 1951625779000.00 104362.679 2022

 مرجع سابق . تجمع النقد الالي،المصدر: 

 الأمان عيارمل مطابقة يهو 2017جانفي  في الجزائر بريد أطلقها دفع بطاقة يه: البطاقة الذهبية 

مكن لحامل و ي .الجزائر لبريد البياني الرسم ،تحمل )فيزا -كاردماستر  -يوروباد( EMVالدولي 

 صةالخا لأموال، العمليات سحبا كعملية العمليات بواسطتها تلفمخ يجري أن البطاقة ذهه

 الأبحاث جلةم) .الدفع الالكتروني نهائيات عبر الأموال دفع وعمليات الذاتية، البنكية بالخدمات

 (63، ص01، العدد 18دالمجل الجزائر ، ،2023، الاقتصادية

امل ح هوية من بالتأكد تسمح متتالية عددية رموز أربعة عن عبارة هو PIN السري الرقم   

 الرقم التعريف إدخال أجهزة ، الآلية البنكية الشبابيك مستوى على استعمالها عند الذهبية البطاقة

 الالكتروني( الدفع، 2022،الجزائر بريد)الالكتروني الدفع بنهائيات وأيضا الشخصي

 3840433و تم توزيع  2017شخص سنة  749258الذهبية  البطاقة حاملي عدد بلغ ولقد    

ع التي شهدت توزي 2019مقارنة ب  % 335.45بزيادة قدرها  2020بطاقة ذهبية خلال سنة 

 بطاقة. 881947

 الذهبية البطاقة عن نموج (02-03) الشكل

 

 www.post.dz المصدر

 

http://www.post.dz/
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 الذهبية البطاقة بواسطة المنجزة العمليات (03-03)جدول

 المطبقة التعريفة المنجزة العملية

 الآلية البنكية الشبابيك عبر الأموال سحب

 الجزائر لبريد

30.00 

 الآلية البنكية الشبابيك عبر الأموال سحب

 للبنوك

35.00 

 

 

 الرقم إدخال جهاز عبر الأموال سحب

 PINPAD السري

 :إليه يضاف دج 18 بقيمة ثابتة ةتسعير

 دج 18.000دج و حتى 1000كسر  دج او1000كل  عن دج2

 1000 كسر أو دج 1000 كل عن دج 3 دج، 18.000 يفوق ما

 دج 1000.000دج، و حتى 

 1000 أو كسر دج 1000 كل عن دج 6 دج، 1000.000 يفوق ما

 .الأولى دج 1000.000 ب الخاصة التعريفة إلى تضاف دج

 لبريد الإلكتروني الدفع نهائيات عبر الدفع

 الجزائر
 مجانا

 مجانا الإنترنت شبكة عبر الدفع

 (SMS)القصيرة النصية الرسالة سعر

 (SMS)القصيرة النصية الرسالة سعر + دج10.00 النقال اتفهال رصيد تعبئة

 وكسر دج 10.000 يفوق ما دج، 10.000 وحتى دج 12 إضافة الأموال تحويل

 دج 10.000 ب الخاصة التعريفة إلى دج 3 تضاف دج، 10.000

 .الأولى

 .الجزائر بريد حسب "الذهبية" الإلكتروني الدفع لبطاقة العامة الشروط :صدرمال

 ل عملية،كروضة على يمثل الجدول اعلاه العمليات المنجزة بواسطة البطاقة الذهبية بدلالة الرسوم المف    

 ز بكونهاتتمي و منه نلاحظ ان اسعار السوم المقدمة من طرف المؤسسات المالية و المصرفية في الجزائر

نت. ة الانتربر شبكعل مثل الدفع  رسوم تنافسية مقارنة مع الدول الاخرى، و فيها ما يتم تقديمه بدون مقاب

 اضافة الى انه يتم فرض رسومات متصاعدة حسب نوع العملية. 

 .الذهبية البطاقة بواسطة المنجزة الذاتية البنكية الخدمة عمليات : (04-03جدول)

 التعريفة المطبقة)دج( نوع العملية

( الاخيرة المنجزة على 10العشر) بالعمليات الخاص الكشف إعداد

 الحساب

10.00 

 10.00 الرصيد على الاطلاع

 مجانا RIP البريدي التعريف كشف إعداد

 مجانا الصكوك دفت ر طلب
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 .الجزائر بريد حسب "الذهبية" الإلكتروني الدفع لبطاقة العامة الشروط :صدرمال

 الزبائن تصرف تحت تضع النقاّل، اتفهال على تطبيقية عملية هي : موب -يبريد  تطبيق 

 للوقت، الأكفأ الاستخدامين تحس في مهتسا فهي وبالتالي الجزائر، لبريد اليةموال النقدية الخدمات

 .اليّةمال وللمعاملات الجاري البريدي للحساب الأحسن يروالتسي

 : شعار بريدي موب(03-03)الشكل

 
 www.poste.dzالمصدر: 

 :التالية الخدمات بتقديم موب بريدي يسمح

 الجاري؛ البريدي حسابكم على الاطلاع  

 بكم؛ الخاصّة بيةهالذ البطاقة يرتسي 

  أخر؛ حساب إلى حساب من التحويل 

  الآلي؛ وزّعمبال الخاصة كانيةمال علوماتمال تقديم 

  البريدي؛ كتبمبال الخاصة كانيةمال علوماتمال تقديم 

  الزبون؛ من بطلب اهتجميد بعد البطاقة تفعيل إعادة  

 اقةبط باستخدام اهإجراء تمّ  التي يرةالأخ العشر بالعمليات خاص مصغر كشف على الحصول 

 بيّة؛هالذ

  لاحقا اهاستعمال تسنىي حتى كنماذج التحويل عمليات حفظ. 

 اتفهال طريق عن جديدة، دفع وسيلة عن عبارة وه " باي بريد " : " باي بريد" خدمة أو تطبيق 

 تقنية كنولوجيات على مبنيّة خدمة يهو.الأمان في وغاية الاستعمال سهلة أنّها ميزاتها من النقّال،

رمز ( نىبمع أي كود .أر .كيو باسم عروفةمال التقنية يهو الأبعاد ثنائيّ  الشريطي الرّمز قراءة

 )السريع الإجابة

 الجزائر بريد في الإلكتروني الدفع نظام ومستقبل تحديات : المطلب الثالث

 الجزائر بريد في الإلكتروني الدفع نظامه تواج التي التحديات : الفرع الاول (1

 رتبطةالم خاطرالم إلى إضافة الإلكترونية للتعاملات ظمةنالم والتشريعات القوانين وضوح عدم 

 ؛ الالكترونية البنكية الخدمات بتقديم

 البنكية؛ الثقافة غياب بسبب الإلكتروني الدفع وسائل استعمال على الإقبال ضعف 

http://www.poste.dz/
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 كثرة أم امالاستخد كيفية جهل بسبب سواء الإلكتروني الدفع وسائل باستعمال المرتبطة المشاكل 

 على مستوى الموزعات الالية ام نقص السيولة؛ الأعطاب

 كالقرصنة الإلكتروني الدفع بوسائل المرتبطة المخاطر. 

 الجزائر بريد في الإلكتروني الدفع نظام مستقبل : الثانيالفرع  (2

 في اطلمت يحدث لا حتى ومضبوط دقيق بشكل تحقيقها آجال وتحديد يرةكب بدقة دافهالأ تحديد 

 ؛التنفيذ

 ملائمة؛ وسياسية صناعية ببيئة اهوتحفيز دعمها مع واضحة قانونية بيئةير توف 

 ؛علوماتمال تكنولوجيا لمجا في الاستثماري بالإنفاق تمامهالا 

 ؛أقل ةوتكلف أعلى بكفاءة الخدمات من متنوعة تشكيلة لتقديم الأنترنت استخدام في التوسع 

 الإلكترونية علوماتمال أمن ير  توف. 

 

 لتطوراتا مع الاقتصادي نموذجها وتكييف العصرنة عملية في الجزائر بريد ةمسير  ل واستكمالا      

 الدفع دماتخ تعميم ةيروت تسريع إلى الرامية الجديدة تيجيتهاااستر في باشرت الحديثة التكنولوجية

 دمج مشروع أطلقت حيث.صغّرةمالو الناشئة ؤسّساتمال شبكة على بالاعتماد وذلك وترقيتها الإلكتروني

 قبول بكةش على تستند التي الشراكة يهو معتمدين، يننقدي أعوان بصفة صغرةموال الناشئة ؤسّساتمال

 .الجزائر ريدب طرف من اهاعتماد ثم يلهاهوتأ اهانتقاؤ يتم ومصغرة ناشئة مؤسسات عدة من مكونة وطنية
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 الجبايةادارة رقمنة  : المبحث الثاني

 بها والعمل إدخالها في الدول العديد من حلم وباتت القطاعات جميع في مكانتها الرقمنة اكتسحت

 لنظاما تحسين في نجاحها خاصة و النجاح حصة أعطتها التي العوامل من بالعديد وذلك لامتيازها

ة النظام فان رقمن الكلية، الاقتصادية السياسة الادوات أبرز أحد الضرائب أن باعتبار، فالضريبي

فاءة كيادة زالضريبي تلعب دورا مهما على صعيد توسيع القاعدة الضريبة و محاربة التهرب الضريبي و 

  .الاداء الضريبي بشكل عام

 إلى زائرالج ، سعتالعالم في الإتصال و التكنولوجيا مجال في الحديثة التطورات مع وتماشيا

 في تساهم ئيةجبا معلوماتية نظم استحدثت حيث الضريبية، الإدارة بينها ومن العمومية عصرنة الإدارات

 والتحصيل حالتصري عمليات تسهيل أجل من "جبايتك" نظام بتبني وذلك الجزائري النظام الجبائي رقمنة

 .الجبائية أداء الرقابة وتفعيل الجبائي

  في الجزائر  رقمنة الادارة الجبائيةواقع  :المطلب الاول

 ييرالتس أسلوب من التحول إلى ترمي جوهرية إصلاحات الضريبية الإدارة باشرت الإطار هذا في

 على كترونيةلإ إدارة إلى لوصولل المتبعة الإجراءات وتمثلت الإلكتروني التسيير أسلوب  إلى التقليدي

 (- 7170- الصفحات ، 2017 أحمد، وشان(: يلي فيما الخصوص وجه

 هذه والتنسيق نلتعزيز التعاو الجبائية الإدارة مصالح بين بالأنترنت بعد عن الربط تقنية تعميم 

 لك الجبائية الإدارة مصالح طرف من الضرورية المعلومات إلى الوصول المصالح وسهولة

 إختصاصه؛ حسب

 من ائيةالجب للمعلومات نافذة بمثابة وهو للضرائب العامة للمديرية إليكتروني موقع انشاء 

 نترنتالأ مستخدمي مع وللتفاعل إلخ......مجلات قوانين جبائية، تصريحات منشورات جبائية،

 انشغالاتهم؛ ونقل

 رفط من الترقيم طلب إرسال طريق عن الجبائي التعريف على للحصول جديدة تقنية اعتماد 

 الضريبةب المكلف على يسهل مما الضريبية للإدارة الإلكتروني البريد عبر المكلف بالضريبة

 الإلكتروني؛ الموقع طريق عن الرقم هذا على والحصول التعرف سرعة

 ةكخطو بالضريبة المكلفين لخدمة الرقمية الإدارة سياق في بعد عن التصريح نظام وضع 

 لمكلفينل سمحت حيث المؤسسات كبريات لمديرية التابعة والشركات للمؤسساتبالنسبة  تجريبية

 احدث لذيا جبايتك موقع عبر الأنترنت طريق عن الجبائية اكتتاب تصريحاتهم امكانية بالضريبة

 ؛ الغرض لهذا

 يعرف ما أو الانترنت تقنية باستعمال الضريبي المستخرج على الحصول طريقة إعتماد 

 والبيانات المعلومات بإدخال بالضريبة المكلف يقوم أن فيكفي الضريبي الإلكتروني، بالمستخرج

 الضريبي المستخرج على للحصول الضريبية الإلكتروني للإدارة الموقع على به الخاصة

 لالجدو لمستخرج مادي الطابع الغير إضفاء إلى ذلك وراء من المشرع ويهدف به، الخاص

 الضريبي؛

 الجديدة الاستراتيجية إطار في الإلكتروني الضريبي الفحص قواعد إرساء نحو التدريجي التحول 

 الجديدة الرهانات مع وتكييفه الفحص اليات لتطوير تجسيدها إلى السلطات تسعى للفحص التي
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 المحاسبة لنظام والمؤسسات الشركات من العديد واعتماد التجارة الالكترونية في المتمثلة

 .الالكترونية والفوترة

 بوابة التصريح الالكتروني "جبايتك" : الثاني المطلب

 الجبائية للإدارة بةبالنس هامة خطوة "جبايتك" للضرائب العامة للمديرية المعلوماتية نظام إنشاء يعد      

 لمؤسساتا ظروف وتحسين بعد عن الخدمات وترقية التكنولوجية القاعدة تعزيز بفضل تحقيقه  تم وقد

 لمركز ابعةالت المؤسسات على " جبايتك " بوابة خدمات اقتراح أولا تم وقد الجبائي، التحضر وتعزيز

 وكذا ىالأخر للضرائب الجوارية والمراكز الضرائب مراكز ليشمل  تدريجيا تعميمه وسيتم الضرائب

 . المؤسسات كبريات مديرية

 :"جبايتك " الجبائي المعلومات نظام تعريفالفرع الاول :  (1

 هاموقع مستوى على 2013 سنة للضرائب العامة بالمديرية ممثلة المتاية وزارة بلاغ حسب    

 المعلوماتي لنظاما يسمى فصاعدا الآن من أنه بالضريبة المكلفين علم إلى وزارة المالية تنهي" الإلكتروني

 ."جبايتك (JIBAYA’TIC) الجاري إنجازه للضرائب العامة للمديرية

ريات ديرية كبكخطوة اولى يتوجب على الشركات المعنية التقدم الى مصالح الادارة الجبائية سواء م   

لرمز االمؤسسات او مراكز الضرائب المجهزة بالنظام المعلوماتي "جبايتك" من اجل الحصول على 

 التعريفي و الرقم السري.

 

 المستخدم و الرقم السريبوابة "جبايتك" قبل ادخال رمز واجهة  (:04-03الشكل)

 

 البوابة الالكترونية "جبايتك" https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logon المصدر:

كل  يبة معرفةبعد الولوج الى البوابة باستخدام رمز المستخدم و الرقم السري يمكن للمكلف بالضر    

 نة ايقو الخدمات المقدمة في البوابة و الواجبات التصريحية سواء كانت شهرية او سنوية من خلال

Obligat dépôt décl  القيام بالتصريحات المطلوبة 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logon
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 يتك" بعد ادخال رمز المستخدم و الرقم السريواجهة البوابة "جبا(:05-03الشكل)

 

 DGE كبريات المؤسسات لمكلف تابع لمديرية البوابة الالكترونية "جبايتك" المصدر:

، بعد تتم عملية التصريح الشهري بشكل بسيط حيث يقوم المكلف بالتصريح بكل ضريبة على حدة   

 اختيار خط الضريبة المراد التصريح بها.

 خطوط الالتزامات الضريبية الواجب التصريح بها (:06-03الشكل)

 

 DGE كبريات المؤسسات لمكلف تابع لمديرية البوابة الالكترونية "جبايتك" المصدر:

لحساب عمليات ا ادخال مبالغ الاوعية الضريبية في الخانات المناسبة ، فيما تكونيتعين على المكلف    

طا يمكن اذا لم يكن هناك خ ،زر المراقبةمن صحة العمليات من خلال  التأكدكما يمكن بشكل الي، 

ني عن في حال التأخر في التصريح الالكترو الشروع في ارسال التصريح بالضغط على زر الارسال.

 .الآجال المحددة في البوابة سيتم فرض و حساب الغرامات ذات الصلة بشكل تلقائي
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بالغ الاوعية على مستوى البوابة و بعد ادخال م TAPبالنسبة للتصريح بالرسم على النشاط المهني     

ة كل ولاي م حسب، يتعين على المكلف توزيع المبلغ الاجمالي للرسدفعالضريبية و حساب المبلغ الواجب لل

 و بلدية.  

 كيفية توزيع الرسم على النشاط المهني (:07-03الشكل)

 

 DGE كبريات المؤسسات لمكلف تابع لمديرية البوابة الالكترونية "جبايتك" المصدر:

لذي ااب البنكي بالتصريح ، ينتقل المكلف الى عملية التسديد حيث يختار  المصرح الحس التأكيدبعد     

كما يمكن  تسديد،باليقوم المكلف بعدها بطباعة النموذج و الاشعار  سيتم من خلاله تسديد مبلغ الضريبة .

 التأكد من التصريح من خلال اختفاء خط الضريبة المصرح بها من على سطح البوابة.

 :جبايتك المعلوماتي النظام : مزايا الثاني الفرع (2

 فيما تلخيصها يمكن بالضريبة المكلفين يخص وفيما الإدارة يخص فيما نقاط عدة في تتمثل

 ( 07صفحة ، https://www.mfdgi.gov.dzيلي) 

 الإدارة يخص فيما: 

 الوعاء  إلى ولاوص بالضريبة المكلف استقبال من بدءا الإدارية الإجراءات لجميع الكلي الآلي التشغيل

 الجبائي؛ الملف وتسيير والتحصيل

 واجهات تطوير خلال من المؤسساتية المصالح مختلف ومع المصالح بين للمعلومات السريع التبادل 

 متعددة؛

 الضريبية؛ المادة تسيير عمليات رقمنة 

 والحساب هنيالم النشاط على الرسم وتوزيع الخزينة عمليات ويعني المحاسبة لعمليات الآلي التشغيل 

 بالضريبة؛ بالمكلفين والتعريف للتصريح ي الرئيس الفعلي للمبلغ

https://www.mfdgi.gov.dz/
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 بين مقاربة يةبعمل القيام إمكانية المحققين إعطاء مع بالضريبة للمكلفين الموجهة التبليغات رقمنة 

 العرائض؛ إنشاء بعد المعلومات الواردة

 تابعةوم المصالح أداء بتقييم تسمح أن شأنها من والتي المناسب الوقت في جداول على الحصول 

 النشاط؛ وقطاع الضرائب صنف حسب مستوى التحصيل

 القرارات؛ واتخاذ والتحليلية الإستشرافية للدراسات موثوقة تلخيصية معطيات تقديم 

 الجبائية بالمطبوعات المتعلقة الطلبات تكاليف تقليص. 

 بالضريبة المكلفين يخص فيما: 

 لتصريحاتا تقديم أجل من التنقلات وتجنب للضرائب العامة المديرية مع المقر من العمليات إجراء 

 الجبائية؛

 الأسبوع؛ أيام كامل خلال سا 24 / 24 الجبائية الإدارة إلى الولوج 

 ائية؛الجب التزاماته مع ةينعالم الجبائية رزنامته حول بالمعلومات بالضريبة المكلف تزويد 

 عليها؛ والإطلاع المودعة التصريحية إستمارته إلى الولوج 

 ورسومه؛ لضرائبه الأنترنت طريق عن الدفع 

 الكلي؛ الجبائي دينه على الإطلاع 

 الجبائية؛ الشهادات طلب 

 ؛)وغيرها مشروط تخفيض ، ولائية طعون ( طعون تقديم 

 جبائية امتيازات طلب. 
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 رقمنة قطاع العدالة : المبحث الثالث

تصال، و و الا مجال استخدام تكنولوجيا الاعلام من قطع اشواط معتبرة فيلقد تمكن قطاع العدالة      

 المعاييربصرية التحول نحو العالم الرقمي، اذ تم تجسيد العديد من المشاريع بغية الوصول الى عدالة ع

جراءات ين الاتبسيط و تحس . لاسيما في مجال تسهيل اللجوء الى القضاء لكافة شرائح المجتمع،الدولية 

عد بائية عن القض ليب التسيير القضائي و الاداري و كذلك توفير و تطوير الخدماتالقضائية ، و ترقية اسا

 لفائدة المواطن و المتقاضي و مساعدي العدالة.  

 مفهوم النيابة العامة : المطلب الاول

   م القضاء اما مباشرتها النيابة العامة جهاز قضائي جنائي، انيط بيه تحريك الدعوى العمومية و

 155-66من قانون الاجراءات الجزائية الصادر بموجب الامر رقم  29فتنص المادة ، الجنائي

، 44، العددمتضمن قانون الاجراءات الجزائيةال)المعدل و المتمم 1966يونيو  08بتاريخ 

 وم المجتمع باس تباشر النيابة العامة الدعوة العموميةعلى انه:"  (1966يونيو  10المؤرخة في 

هات ما الجاهي تمثل امام كل جهة قضائية، و يحضر ممثلها المرافعات القانون، وتطالب بتطبيق 

ة خذ صفو هي جهة تت  القضائية المختصة في الحكم. و يتعين ان ينطق بالحكم في حضوره..."،

ك اخرى بسلطة تحري لأطرافظل الحالات التي يسمح فيها القانون حتى في  لأنهاالخصم 

 ختصاصفتكون صاحبة الا تها، فان النيابة العامة تظل هي الخصم،الدعوى العمومية و مباشر

    (59-58ص،2012عبد الله اوهايبية،)في مباشرة بقية الاجراءات لحين استصدار حكم بات فيها.

 الخدمات الرقمية المتاحة : المطلب الثاني

  الالكترونية:تقديم الشكاوى و العرائض للنيابة العامة عن طريق ارضية النيابة 

عامة بة الرغبة في تقريب الادارة من المواطن اطلقت خدمة تقديم الشكاوى و العرائض امام النيا

يابة ، باتباع جملة من الخطوات تبدا بالولوج الى ارضية النالكترونيا دون الحضور الجسدي

 كوىشتسجيل   خانة نقر علىالمتاحة عبر البوابة الالكترونية لوزارة العدل، و بعدها يتم الالالكترونية 

 لبإدخااو عارضة لتفتح نافذة مخصصة لملء استمارة الشكوى او عارضة عن بعد، و يتم ذلك 

لة عبر الهاتف او رسا بإرسال تأكيدليتم بعدها  okالبيانات المطلوبة وبعدها يتم الضغط على التالي ثم 

مكن لعملية يمام ايمكن ادراج البيانات المتعلقة بالشكوى و بعد ات ، و فور تلقيك رمز التاكيديميلالا

      طلاع على مال الشكوى او العريضة.الحصول على وصل التسجيل و الا

 واجهة موقع النيابة العامة الالكترونية الجزائرية(: 08-03الشكل)
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 neyaba.mjustice.dz-https://e موقع النيابة العامة الالكترونية الجزائريةالمصدر: 

  وثائق:الاستخراج 

ابق ة السووزارة العدل نجده يتيح استخراج كل من شهادة الجنسية، مرسوم التجنس، صحيفبتصفح موقع 

زمة ائق اللاالوث باعتبارها منالقضائية، و استمارة طلب الاستفادة من المستحقات المالية لصندوق النفقة 

 في ملف الطلب.

 

 :استخراج صحيفة السوابق العدلية 

قسيمة ، ال جزائري او اجنبي مقيم في الجزائر ان يطلب و يتلقى ، عن طريق الانترنت يمكن لكل

 من صحيفة السوابق القضائية الخاصة به، متى كانت خالية من اي عقوبة.  -3رقم –

و بمجرد تلقي المعني لاسم المستخدم و كلمة المرور الجديدين عبر هاتفه المحمول، يصبح 

بامكانه الولوج الى خدمة طلب و تلقي صحيفة السوابق القضائية عن طريق الانترنت، على موقع 

وزارة العدل، و ذلك باختيار خانة سحب صحيفة السوابق القضائية، و في اخر الخطوات تظهر 

موقعة PDFلصحيفة السوابق القضائية ، على شكل  – 3رقم –الحاسوب القسيمة  على شاشة

https://e-neyaba.mjustice.dz/
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، لعدلوزارة اموقع صحيفة السوابق القضائية، الكترونيا تكون قابلة للسحب و الطباعة)

https://www.mjustice.dz ) 

 

 السوابق القضائيةهة طلب و استخراج صحيفة واج :(09-03الشكل)

 
 https://www.mjustice.dz، المصدر: الموقع الالكتروني لوزارة العدل

  استمارة طلب الاستفادة من المستحقات المالية لصندوق النفقة:استخراج 

 نة)الامالحاض المرأةضونون من طرف حيستفيد من هذا الصندوق كل من الطفل او الاطفال الم  

 ها.وم عليالمطلقة و المحك المرأةاو الجدة او الخالة او العمة او الاقربون درجة ( و كذا 

 

 المحققة لعصرنة قطاع العدالة النتائجالمطلب الثالث: 

دفة د من الهالقد قطع قطاع العدالة اشواطا معتبرة نحو التحول الرقمي ، حيث تجسد ذلك في العدي    

ل لاستغلا روريةالى عدالة عصرية بالمعايير الدولية. حيث تم بناء بنية تحتية و قاعدة مادية ض للوصول

 مختلف الانظمة المعلوماتية المطورة من طرف كفاءة العدالة.

  وزارة العدل، عصرنة العدالة،) الامر الذي تحققت من خلاله النتائج التالية:

2-2-2-https://www.mjustice.dz/ar/modernization   )  

 :دارة القضائيةالاتطور أساليب  الفرع الاول:

  يلي:ما خلال من القضائية دارةالا أساليب رتطو عمليةم تت  

 ؛ةلمدنينظام التسيير الالكتروني للوثائق الادارية و القضائية و سجلات الحالة ا اعتماد 

 لبريد الالكتروني الداخلي للقطاع؛ارسال الوثائق و تبادل المعلومات باستخدام ا 

https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/ar/modernization-2-2-2
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  ت الجها بصفة الكترونية بينالية ارسال تقارير الخبرة ممضاة الكترونيا و تبادل الوثائق

 للضبطية القضائية؛ العلميةالقضائية و المصالح 

  بالطريق الالكترونية.القضائية الية ارسال الوثائق و الاجراءات 

   تجسيد عدالة رقمية  الفرع الثاني:

 تقنية التصديق و التوقيع الالكتروني في المجال القضائي؛ اعتماد 

 سية الجنلصحيفة السوابق القضائية و شهادة  03المواطن من استخراج القسيمة رقم  تمكين

 ممضاتين الكترونيا من خلال الانترنت؛

   نترنت برة الاعامكانية سحب النسخة العادية من الاحكام و القرارات القضائية موقعة الكترونيا

الجهة  الىل بالنسبة المحامين، مع امكانية ذلك ايضا انطلاقا من المجالس القضائية دون التنق

 القضائية المصدرة منها؛

  انشاء ارضية(النيابة العامةe-nyabaلتمكين الاشخاص من تقديم الشكاوى و العرا ) ئض امام

  النيابة عن بعد.
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 :خاتمة

 وؤسساتها  ملا شك ان الجزائر قطعت اشواطا كبيرة في رقمنة الادارات و عصرنة اهم قطاعاتها و     

لتي االكبرى  من خلال مختلف المنجزات العدالة، و ذلكو قطاع هي بريد الجزائر و الادارة الجبائية  

 .الرقمنة عالم نظام التقليدي الىو الانتقال بها من ال قامت و تقوم بها في سبيل اصلاح هذه القطاعات

ذلك كان لتجارة و لتستلزم التجارة الالكترونية توفير وسائل حديثة للدفع تتماشى مع هدا النمط من ا     

 رنت. بر الانتلات عوني الوسيلة الامثل لاتمام عمليات التجارة الالكترونية و تسوية المعامالدفع الالكتر

اسي في و محور اسان الانتقال الى الية التصريح الجبائي الالكتروني او ما يعرف بالتصريح عن بعد ه    

تسيير ام التسير نظبرنامج العصرنة نظرا لما يوفره التصريح و الدفع الالكترونيين من ايجابيات في 

 الضريبي الحديث، اذا توفرت فيه الشروط القانونية المطلوبة.

موجبه ين يتم بااهم التطبيقات العملية لعصرنة قطاع العدالة هو الموقع الالكتروني لوزارة العدل،    

تى على ح، و استحداث مجموعة من الخدمات الالكترونية، التي خففت الكثير من الاعباء على المواطنين

 الموظفين و المهنيين في هذا القطاع.

غير  ،ض مسارهاتحديات التي مازالت تعترالا ان الطريق ليس سالك و الامر لا يخلو من العديد من ال   

عالة فير خدمة ي توففان الارادة و العزيمة متوفرين لتذليل كل تلك العقبات لتحقيق الهدف المنشود المتمثل 

      بقليل من الجهد و في زمن قياسي تسهيلا للخدمة و تيسيرا على المواطن و تلبية حاجاته.
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 خاتمة:

دي لقرن الحااشكلت تكنولوجيا المعلومات احدى اعظم  القوى الكامنة التي ساهمت في تشكيل ملامح     

مو ل النو العشرين، حيث تزايد الدور المحوري لها في جميع جوانب الحياة، فساهمت في زيادة معد

 الخدمات الاجتماعية.يم العديد من الاقتصادي و تسهيل اداء و تقد

تي جزائرية الالسلطة اليشكل محور اهتمام الرقمي اصبح  راسة اتضح لنا ان التحولمن خلال هذه الد    

يرة ومسا مةسعيا نحو التطوير وتحسين العمل وجودة الخدمات المقد، على مؤسساتها ةمياالز أصبحت جد

 .و عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالرنة العص

 تقديم مفهوم نم غيرت والتي الرقمنة، ةيعمل لالخ من الرقمي التحول خيار بتبني ئراالجز قامت دلق    

 من سواء ةالخدم تقديم تسهيل على الرقمنة عملت ثحي التقليدية، المنظمة ومفهوم العمومية الخدمات

 ادسوالف يةطراكالبيروق الإدارية راضالأم على اءضللق الأمثل الحل مثلت كما الجهد أو الوقت ناحية

ممارسة العمل و استغلالويعتبر ، رقمية منصات وفق واتاحتها الخدمات شفافية توفره بما وذلك الإداري،

 لاز ولا، صوالطابع الاقتصادي و العمومي والخا ،في المؤسسة الجزائرية حسب القطاع تاوفالرقمي مت

 لعموميا عللقطا دائمة عصرنة للاخ من قائما الإلكترونية الحكومة عمشرو تطبيق في ئراالجز مسعى

 .الرقمية الخدمات من العديد لاقواط

 الدراسة: نتائج 

 :التالية للنتائج ناتوصل فقد سةراالد هذه ولفص فيتم عرضه  ما لخلا من و   

 وتحقيق هاخدمات بتقديم القيام لمواصلة وذلك العمومية للمؤسسات حتمية ورةضر الرقمي التحول 

 ؛أهدافها

 وعصرنة النفقات ترشيد للاخ من والقيمة، التكلفة نماذج تغيير في حضوا أثر الرقمي للتحول 

 ؛الخدمات

 ؛منه الإدارة وتقريب ثقته، كسب إلى العمومية المؤسسات تسعى التحول محور المواطن 

 حكومةال وبرنامج التأخر بع يعرف لايز لا ئرازجال في العمومية للمؤسسات الرقمي التحول 

 ؛التغيير قيادة على قادرة حقيقية قيادة إلى يحتاج الرقمية

  كبيرة نةعصر عرفت عموميةات كمؤسسمؤسسة بريد الجزائر و الادارة الجبائية و قطاع العدالة 

 ؛والخدمات فقاللمر

 نية التحتية الرقمية؛ضعف البنقص الخبرات و 

 ستغلالا مخاطر لمواجهة كافي استعداد وجود لعدم والسريع المطلق الرقمي التحول من التخوف 

 ؛الحديثة التكنولوجيا

 .صعوبة تكييف المجالات و التخصصات مع الادوات الرقمية الحديثة 

 

 والتوصيات: الاقتراحات 

 ؛الرقمي التحول وعملية يتناسب بما المؤسسة هيكل تطوير 

 ؛الرقمي التحول عملية في البشرية الموارد إدارة وترقية كااشر 

 ؛ةالورقي تلاللمعام أكثر تقليص للاخ من الإلكترونية الإدارةع مشرو في أكثر السعي 
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 على ءاضوالق الرقمي التحول ثقافة لنشر المفتوحة الأبواب تاومبادر التوعية تلاحم زيادة 

 ؛الرقمية الامية

 المالية  و كذا تطوير و استيعاب الخدمات الرقمية، الصناعة نمو عجيشتل مواتية بيئة ئةتهي

 الرقمية؛

 حديات فيع التتكييف القوانين و التشريعات و اللوائح مع ما يمليه التحول الرقمي و بما يتفق م 

 هذا المجال؛

 مات وبناء استراتيجية للأمن المعلوماتي، و ووضع قواعد منظمة تحمي البيانات و المعلو 

  الشبكات و الاجهزة؛

  ونية في الرفع من تدفق و سرعة الانترنت للوصول الى تعميم و تجسيد مؤسسة الكترالسعي

 رقمية.

 :آفاق الدراسة 

 :ة تعالج المواضيع التالية نجاز دراسات مستقبليإ  نقترح

 تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل الاندماج في  على الرقمي التحول أثر

 ؛الرقمي الاقتصاد

 والمؤسسات الاقتصادية في الجزائر  في الشركات الرقمي التحول دراسة تحليلية لمحددات نجاح

 ؛)دراسة حالة(

 في المؤسسات الخدمية الرقمي التحول تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومظاهر.  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/237406
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/237406
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171169
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/225632
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I.  المراجع باللغة العربية 
 الكتب: (1

،  144-143،ادارة المعرفة في المؤسسة الجامعية ، المعرفة التربوية المعاصرة،ص 2016عزة عبد الرزاق،  -1

 القاهرة ، مركز الدراسات المعرفية.

 ، المملكة العربية السعودية: جامعة الملك عبد العزيز،،تقنات التحول الرقمي ، 2020مصطفى عدنان البار،   -2

  :www.awforum.orgawforum.org، من  2021تاريخ الاسترداد 

 .63، ص2011مهري سهيلة ، المكتبة الرقمية في الجزائر، -3

 .38صفحة  ،2005، ابريل  مفاهيم أساسية في المكتبات الرقمية. المعلوماتيةفراج عبد الرحمان،  -4

وري ، دار يازتحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى وصفي الكساسبة: -5

 .56ص 2011للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 . 2014، التجارة الالكترونية و التسويق الالكتروني، ديوان المطبوعات الجامعية، د. نوري منير -6

 .25ص ،2008مصر،الجامعي ،  الفكر دار والطموح، الواقع بين الإلكترونية الحكومة بيومي عبد الفتاح ، -7

( و اثره على  2019 زواتنية عبد القادر، اهمية الاقتصاد الرقمي للدول العربية في ظل جائحة كورونا )كوفيد -8

 .2022تحقيق التنمية المستدامة، 

 المنظمة ودراسات، بحوث متكامل، إداري مدخل -الالكترونية الحكومة عبد المحسن زكي، إيمان عن نقلا -9

 19-18، ص 2009للتنمية الادارية، مصر  ، العربية

 المملكة العامة، ةالإدار معهد البحوث، مركز العربية، تطبيقاتها وآفاق الالكترونية الإدارة ياسين، غالب سعد -10

 227،ص 2005العربية السعودية،

 15، ص2003، المتطلبات الادارية والأمنية لتطبيق الادارة الإلكترونيةسعيد بن معلا العمري،  -11

 32ص ،2008علاء عبد الرزاق السالمي، الادارة الالكترونية، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان،  -12

ب (، نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين. بيروت: دار الغر2006)عمار بوحوش،  -13

 .190-189الاسلامي،ص

يع، نشر والتوز(، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، عمان: دار الكندي لل2015فداء حامد، ) -14

 .201ص

، حتمية التحول الى الادارة الالكترونية للارتقاء  فريد بن بوعبدالله، بوراس عبدالقادر -15

 128-127،ص2018 بالخدمة العمومية في الجزائر،

عودية: لعربية السا، الادارة الالكترونية، الاستراتيجية، الوظائف و المشكلات، المملكة  2004نجم عبود، ن ،  -16

 دار المريح للنشر و التوزيع.

ص  ،التحدياتو الواقع :الجزائر بريد في الالكتروني الدفع وسائل ، 2021 ديسمبر جويدة، بلعة خولة، قميش -17

85 

 لضريبيةا الإدارة وتطوير لعصرنة كأداة الضريبية الإصلاحات 2017 ,جانفي، أحمد وشان علي بن بلعزوز -18

 . 74 - 67 حاتالصف ، 17 العدد والإنسانية،  الاجتماعية للدراسات الأكاديمية .الجزائر إلى حالة بالإشارة

ومة، الجزائر، ، دار ه 3شرح قانون الاجراءات الجزائية الجزائري)التحري و التحقيق(،ط، عبد الله اوهايبية -19

 .59-58، ص2012

http://www.awforum.org/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/85600#93638
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/85600#93639
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 المجلات والمقالات: (2

من  2022، مدونة التنمية المستدامةالتحول الرقمي بين المشكلة و الحل،  وليد حسان الاشوح ،  -1

https://portal.arid.my/   

لمستدامة في ا التنمية على وتأثيرها الرقمية المنصات ، واقع 2022سامي ، اكتوبر  ليلية و بوعتلي، محمد   -2

 .خاص 09المدبر،  مجلة .وقياسية ميدانية الجزائر ، دراسة

دراسة  -مسفرة بنت دخيل الله الخثعمي، مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات   -3

  .28ص 51-18، ص 1،  العدد 19، مجلدRIST ؛ الجزائر ،مجلة  2011للاستراتيجيات المتبعة، 

، ص 2017، 4د.حاج بن زيدان، الاقتصاد الرقمي و الفجوة الرقمية، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة، رقم -4

155-161. 

في  (، المواطن في عصر الفضاء السيبراني: دراسة نقدية لأنماط وحدود التفاعل2022حمو بوعلام، ) -5

 ؛)01)07المجتمعات الافتراضية، مجلة حقوق الإنسان والحريات العامة، 

تحسين الخدمة (. دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد و2013، ومحمد شريف. )ديسمبر, عابد عبد الكريم غريسي -6

 .85،ص .)01)03العمومية. المجلة الجزائرية للمالية العامة، 

تحليل  :ي الجزائرف(، الحكومة الإلكترونية ومحاولة التأسيس المبدئي للإدارة الإلكترونية 2019ندير طروبيا. ) -7

 546-547، ص.)03)04ستقبل، مجلة البشائر الاقتصادية، للواقع واستشراف للم

ة ( التصويت الإلكتروني كنموذج مقترح لتفعيل الإدار2018محمد خنافيف، وقويدر معيزي. )جوان,  -8

 .55، ص.)01)07الإلكترونية في الجزائر. مجلة الإدارة والتنمية للبحوث و الدراسات، 

 ربيةالع المجلة. اترة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع و التحدي. الإدا2019سامية عزيز ،وقوارح أم الخير.  -9

 .129-128، ص10، ع 3مج  النوعية، للتربية

 للدراسات لبيبانا مجلة. ، حتمية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية2020مركب، حفيزة،  -10

 .128-126، ص 2، ع 5مج  السياسية، و القانونية

، 2023، -نموذجا هبيةالذ طاقةالب -المستقبل وآفاق الجزائر في الالكتروني الدفع واقع ،الاقتصادية الأبحاث مجلة -11

 63، ص01، العدد 18دلمجلا الجزائر،

ث اقتصادية و مشروع الصيرفة الالكترونية في الجزائر ، مجلة ابحا 2014 اسماعيل بنحياة  و بلعايشميادة  -12

 72ادارية ، ص

 السنوية: التقارير (3

المتمم،  و،المتضمن قانون الاجراءات الجزائية، المعدل  1966يونيو  08، المؤرخ في  155-66الامر رقم  -1

 .1966يونيو  10، المؤرخة في 44الجريدة الرسمية، العدد

  

II. :المراجع باللغة الأجنبية 
1- Les ouvrages : 

1-  Michael Haggans, 2014, Public digitale policies in higher education a 

comparative survey between spain-France-Italy and united kingdom european 

union: future of the compus in a digital world. 

https://portal.arid.my/27/Blog/13215
https://portal.arid.my/27/Blog/13215
https://portal.arid.my/
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2- Internet : 

 2024يناير 22 (bakkah.com)بكه للتعليم  -1

 

 03، ص ESCWA  ،2017لتنمية  -2

 
 

3- https://ae.linkedin.com/ 

4- www.unescwa.org  

5-  https://www.skynewsarabia.com/business2021  

6- http://giemonetique  

7- https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm 

8- www.post.dz 

9- https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logon 

10- www.mfdgi.gov.dz   

11-  https://e-neyaba.mjustice.dz   
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