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Abstract

This study aims to know the impact of digital transformation in the banking sector in
Algeria in improving the quality of banking services. To achieve this goal, we relied
on the descriptive and analytical approach on the one hand, and on the other hand on
the statistical approach in the form of a questionnaire and the SPSS social statistical
analysis software package, where we reached a correlational relationship. The very
strong correlation between digital transformation and improving the banking services
provided, in addition to the requirements for its application in terms of innovative and
creative, high-quality means and methods away from traditional methods of providing
services. It also became clear that the digital transformation project in Algeria is still in
the stage of discovering the light, with positive indicators of the possibility of catching
up and achieving the required quality in services, when working to provide the

appropriate technical environment.

Key words: Keywords: digital transformation, banking services, social statistical

analysis program SPSS,
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Banque de agriculture
ot du déustoppemont rural

St BADR TAWF'R | w{a)\, LT L PEN EL N (\,.'.:x;r‘(;.:.:srﬁmjg
L COMPTES EPARGNE

tane aire en Algérle

" Faites fructifier vos fonds avec
38 livrets d’épargne de la BADR

Pour préparer votre avenir et celui de vos enfants.
la BADR vous propose les livrets d’épargne
Livret épargne BADR “LEB" avec et sans interéts
Livret épargne FELLAH “LEF” avec et sans interéts
‘Livret épargne JUNIOR “LEJ” avec et sans interéts
Avantages :
Ouverture du compte gratuite;
Vous pouvez effectuer des retraits et des versements

a tout moment et en toute sécurité sur vos comptes
épargne;

“ Votre épargne est rémunérée a un taux attractif,

@ Avec la carte TAWFIR gratuite adossée 2 votre compte
épargne “LEB & LEF”, vous pouvez

e Effectuer des retraits sur I'ensemble
des GAB/DAB du reseau monétique

® Consulter votre solde sur I'ensemble
des GAB/DAB du réseau de la BADR

Eligibilité :
« Pour toute personne physique;

* Dépot minimum a l'ouverture du compte épargne
de 1000 DA;

* Une carte TAWFIR gratuite est adossée au livret
épargne “LEB & LEF”;

* Suivi permanent de votre compte
a partir de BADRSMS et d'internet®.
“(Souscription au service E-Banking)

Co2ioB3

Pour tout renseignement . L L
Visitez notre site web ou rendez vous f”.\ﬁ;; BADR ... plus qu'une banque

dans nos agences

N
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Corrélation de Pearson ,898™
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Corrélation de Pearson 1
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Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,744

5

0,844

5

ss“:”)‘ Jerall dudd) ol usy

o9 Joudl BT dny

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,772

4

0,771

7

4ol daud) 335 s

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,912 15
) 31,9 Al Sty SV 3
alzd) Ja gal)
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide il ol Jans i 9 22,50% 22,5 22,5
wsb 10 25,00% 25,0 47,5
ERIEN 20 50,00% 50,0 97,5
Lle cila) 1 2,50% 2,5 100,0
Total 40 100,00% 100,0
i)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 28 70,00% 70,0 70,0
il 12 30,00% 30,0 100,0
Total 40 100,00% 100,0
andl
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 (e B 4 10% 0,1 10,0
40 e B Y 30 e 18 45% 45,0 55,0
4w 50 e J8 ) 40 e 8 20% 20,0 75,0
il 1, 50 10 25% 25,0 100,0
Total 40 100% 100,0
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Statistiques descriptives

N | Moyenne| Ecarttype
3 Jedl Slles (g didall I i Sl Bgamdl) ey 35V ~5| 40 3,20 1,091
(e aad) W) 23 ) 220V Lk 3311 5yl e Sl sl j3y5 | 40 3,45 1,011
3 Jomdll &3y mog e 31 o2 | 40 | 3,63 0,540
plasl ldb oUgsndl wud & o3 dedl bl 3151 a3 | 40 3,50 0,751
ey Slanl (S 2B ) Fanglin V) (3 2ad) Sl sy DLass e Sl glsl o 2| 40 3,88 0,791
;&)’ Je=d) deslisl | 40 | 17,6500 3,37069
b Jpdl BB 25 (3 e R lpSS OS5 sl Je Sl 318 02 | 40 4,08 0,267
Bats B ad )l Sl Sldoe (3 GAd B 0V e ¢ SLVL Sl 3151 a3 | 40 | 3,88 0,648
o3 dedl el oy 3 ksl LY G el Sl 300 e | 40 3,75 0,588
ety fjjj.g;;\ ppdly dadl el L) )10 e | 40 3,78 0,698
s b St aB ) Sl el e g sV Sl 5150 i | 40 3,73 0,816
L1ty dad )l dlaguic sDaall o9 DoVl dass Lo el Leny | 40 3,80 0,564
o3 Jsmelly Bod ) WU 2 maxsly Sloall B9y §patins Rhay Buadlely Geend bl 3 Sl ALty | 40 3,73 0,847
3 Jedl Bl | 40 | 26,7250 | 2,98704
SYLaYly Slogall LarJpiSS mn Jalas sl el e bl )3l 04 | 40 3,68 0,572
3 Jedl maly e clid) 515 alaladl sl (3 cranasially ol 5855 | 40 3,60 0,496
3 gl ey Uz s STy Sty Sl 515 cplalall Olylen a5 | 40 3,78 0,920
3 Jpmdl Sl L) 53181 B (3 ey DTS calalall min | 40 3,78 0,974
o3 Jpdl gedas e calalal) Baelid Bgyad) el Sl 851 35 | 40 3,83 0,446
i) Jemall 220 5l e | 40 | 18,6500 | 2,51712
i) 2 oS el 36 Y) i e Ll sl 0 2 | 40 4,00 0,555
Al leglall a8 el e Sl 5051 Jans | 40 3,98 0,423
Sleglally UL Slasgas 3 vixj\ Lalssl ) 5)0s) 5dos | 40 3,80 0,823
w3 Jd mald il e V) e like L) 5150 s | 40 3,55 0,876
3 dmall aaadl wlllall | 40 | 15,3250 | 2,14102
3l Je=dl | 40 | 78,3500 | 7,87580
valide (liste) N | 40
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ol Jgosll Jes (3D wBse o3 2lid) 40 3,20 0,966
Al Boad) dab o by S anldl U1 Jogl) e 23Ls ) Ol 4 Sl 40 3,50 1,038
olaadly 5V Sl ez el 40 3,50 0,961
342 LeBy (3 wladd) @i Slul 3050 psils 40 3,53 1,109
Zaad] a5 oUT Saall Slityy Wl 3l Je L3 o2 | 40 3,60 0,778
o Sy daad i S Sl caalall cladi 3000 b5 40 3,63 0,740
el Sl 2,0al) Bz 29780 Ladsl ) 3))s) Cugans 40 3,90 0,709
Slasll (558 g Shlnizal e (558l 530 Sl a5ty 40 3,83 0,747
o S ity el Sljie 2l Jo i) 35 i | 40 3,90 0,591
Bad) gl e OLYL foedd) jpas Je sl glsl 02 | 40 3,58 1,259
alall oleal) jput o olill Lpadss g)l bl acls | 40 3,45 1,154
Agglall Gl i e aSTTy cead) sueld 25571 laid) i) Ry 40 3,68 0,859
nibslly 3)1sY) lalazal dedda (3 Sleall tm IR &l 40 3,78 0,800
Lewsly plally coelell Sl Opdbosll wgin | 40 3,38 0,952
Sheall wlsls )Yy miladl ein ol aaddl gadio w2 | 40 3,38 0,807
bl deddl 334 et 40 53,8000 | 9,19922
valide (liste) N 40

:(Q}wﬁ) 3\..»‘).\3\ S pds b\.ﬁ)'ﬂ\ 3\3}0..@0 5

4 pall dodd-) 539> e
Corrélation de Pearson 1
4ol Ledd) 35> cnud | Sig. (bilatérale)

N 40
Corrélation de Pearson 773™
3 s>l | Sig. (bilatérale) 0,000

" N 40
Corrélation de Pearson ,418™
3 Jedl izl | Sig. (bilatérale) 0,007

“ N 40
Corrélation de Pearson 534"
3 Js=dl Bl | Sig. (bilatérale) 0,000

" N 40
Corrélation de Pearson 824"
bl Jemall 3201 5000 Lals [ Sig. (bilatérale) 0,000

” N 40
Corrélation de Pearson 472"
Lf.s)c Je=ll L2l wllledll | Sig. (bilatérale) 0,002

N 40




