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Study Summary

This study addresses the issue of the impact of banking marketing on the
profitability of banking institutions. To answer this issue, the study covered
various theoretical literatures related to the topic. After addressing the issue
theoretically, an attempt was made to answer it practically by conducting a
field study on five banking institutions in the Wilaya of El Bayadh (Badr, Bdl,
Bna, Cpa, Cnep).

A questionnaire was used as a tool for the study, and the data were
processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The
study concluded that there is a statistically significant impact of banking
marketing on the profitability of banking institutions within the agencies of
the Wilaya of El Bayadh at a significance level of 0.05.

Keywords: Banking Marketing, Bank Profitability, Banking Marketing Mix.
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Corrélations

Gaseil) (b padll
VAR00001 Corrélation de Pearson ,482
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00002 Corrélation de Pearson ,486
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00003 Corrélation de Pearson ,765
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00004 Corrélation de Pearson ,732
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00005 Corrélation de Pearson ,966
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00006 Corrélation de Pearson ,851
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00007 Corrélation de Pearson ,879
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO0008 Corrélation de Pearson ,863
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00009 Corrélation de Pearson ,628
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00010 Corrélation de Pearson ,927
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00011 Corrélation de Pearson ,765
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00012 Corrélation de Pearson ,632
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00013 Corrélation de Pearson ,860
Sig. (bilatérale) ,000



VAR00014

VARO00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VARO00019

VAR00020

VAR00021

VARO00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VAR00026

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

50
, 795
,000
50
,845
,000
50
,459
,001
50
,206
,000
50
,880
,000
50
,809
,000
50
,815
,000
50
,843
,000
50
,535
,000
50
,906
,000
50
,503
,000
50
,891
,000
50
,631
,000
50




VAR00027

VARO00028

VAR00029

VARO00030

VARO00031

VARO00032

VARO00033

VARO00034

VARO00035

VARO00036

VARO00037

VARO00038

VARO00039

VAR00040

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

,539
,000
50
,851
,000
50
,898
,000
50
,710
,000
50
,943
,000
50
,966
,000
50
971
,000
50
,952
,000
50
,938
,000
50
,798
,000
50
,898
,000
50
,922
,000
50
,856
,000
50
,873




Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00041 Corrélation de Pearson ,233
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00042 Corrélation de Pearson ,578
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
Gusdll A yadl Corrélation de Pearson 1
N 50
Corrélations
B30 0 ASH
VARO00043  Corrélation de Pearson ,936
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00044 Corrélation de Pearson ,830
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00045  Corrélation de Pearson , 792
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00046 Corrélation de Pearson ,934
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00047  Corrélation de Pearson ,979
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00048 Corrélation de Pearson ,923
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00049  Corrélation de Pearson ,836
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO0050 Corrélation de Pearson , 736
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
4505 485 Corrélation de Pearson 1

N

50




Corrélations

Loadll 4 yuall
VAR00001 Corrélation de Pearson ,454
Sig. (bilatérale) ,001
N 50
VARO00002 Corrélation de Pearson ,608
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00003 Corrélation de Pearson ,838
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00004 Corrélation de Pearson ,795
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00005 Corrélation de Pearson ,910
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00006 Corrélation de Pearson ,939
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
deal) &8, Corrélation de Pearson i
N 50
Corrélations
Sl
VARO0007 Corrélation de Pearson ,846
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00008  Corrélation de Pearson ,879
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO0009 Corrélation de Pearson ,701
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00010  Corrélation de Pearson ,930
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00011 Corrélation de Pearson ,813



Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00012  Corrélation de Pearson ,628
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
Pl Corrélation de Pearson 1
N 50
Corrélations
s A
VARO00013 Corrélation de Pearson ,881
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00014 Corrélation de Pearson 571
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00015  Corrélation de Pearson ,828
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00016 Corrélation de Pearson , 749
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00017  Corrélation de Pearson ,531
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00018 Corrélation de Pearson , 739
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
s A Corrélation de Pearson 1
N 50
Corrélations
&
VARO00019  Corrélation de Pearson ,753
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00020 Corrélation de Pearson , 746
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00021  Corrélation de Pearson ,894
Sig. (bilatérale) ,000




N 50
VAR00022  Corrélation de Pearson ,648
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00023  Corrélation de Pearson ,923
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00024  Corrélation de Pearson ,267
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
& Corrélation de Pearson 1
N 50
Corrélations
Jaall galall
VAR00025 Corrélation de Pearson ,874
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00026  Corrélation de Pearson , 742
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00027 Corrélation de Pearson ,446
Sig. (bilatérale) ,001
N 50
VAR00028  Corrélation de Pearson ,922
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00029 Corrélation de Pearson ,948
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00030  Corrélation de Pearson ,627
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
ddall (galdll Corrélation de Pearson 1
N 50




Corrélations

Ay
VARO00031 Corrélation de Pearson ,929
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00032  Corrélation de Pearson ,970
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00033 Corrélation de Pearson 971
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00034  Corrélation de Pearson ,953
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00035  Corrélation de Pearson ,965
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00036 Corrélation de Pearson ,849
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
) Corrélation de Pearson 1
N 50
Corrélations
Glleadl
VARO00037  Corrélation de Pearson ,939
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00038 Corrélation de Pearson ,940
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00039  Corrélation de Pearson ,872
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00040 Corrélation de Pearson ,809
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00041  Corrélation de Pearson ,756
Sig. (bilatérale) ,000
N 50




VAR00042 Corrélation de Pearson ,687

Sig. (bilatérale) ,000

N 50
D Corrélation de Pearson 1

N 50

Corrélations

total Gaonill (B paddl A0 50 A0

Total Corrélation de Pearson 1 ,999” 974"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 50 50 50
Gesudll i wadl  Corrélation de Pearson 999" 1 964"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 50 50 50
a3 e Ay Corrélation de Pearson 974" 964" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,980 42

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,883 6

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,800 6




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,799 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,974 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,983 50

Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis
Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques = Erreur standard

Gasnall (3 yuadll 50 -2,483 ,337 6,608 ,662
43500 ASH 50 -1,931 ,337 6,702 ,662

N valide (liste) 50




Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
VARO00001 50 3,6800 1,13281
VAR00002 50 4,3000 ,67763
VAR00003 50 4,0800 ,66517
VAR00004 50 4,0800 ,60068
VARO00005 50 4,0400 ,96806
VARO0006 50 4,1400 , 718272
deadll 48 yall 50 4,0533 ,59613
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VARO00007 50 2,00 5,00 3,9800 ,74203
VARO00008 50 2,00 5,00 3,9400 ,68243
VARO00009 50 1,00 5,00 4,0400 , 72731
VAR00010 50 1,00 5,00 4,1800 ,87342
VARO00011 50 1,00 5,00 4,0600 ,68243
VAR00012 50 1,00 5,00 3,8000 ,85714
P 50 1,33 4,67 4,0000 ,60703
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
VAR00013 50 4,3800 ,98747
VARO00014 50 4,1600 ,65027
VARO00015 50 3,9200 ,63374
VARO00016 50 3,8400 ,86567
VAR00017 50 3,4600 ,97332
VAR00018 50 4,1400 ,85738
s A 50 3,9833 ,59405
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
VARO00019 50 3,8600 ,96911
VARO00020 50 3,8800 ,68928
VAR00021 50 4,2000 ,72843



VAR00022 50 4,0800 ,56569
VAR00023 50 4,2200 , 70826
VAR00024 50 4,3200 47121
& 50 4,0933 ,49848
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
VARO00025 50 3,8600 ,90373
VARO00026 50 3,8000 1,21218
VARO00027 50 4,1000 ,61445
VAR00028 50 3,8400 ,97646
VAR00029 50 3,9800 ,97917
VARO00030 50 4,3000 ,67763
Jdall_galal 50 3,9800 ,70280
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
VAR00031 50 4,2200 ,91003
VAR00032 50 4,0400 ,90260
VARO00033 50 4,1400 ,90373
VAR00034 50 4,0000 ,88063
VARO00035 50 4,1200 ,96129
VARO00036 50 3,9800 ,86873
Ay 50 4,0833 ,85067
N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
VARO0037 50 2,00 5,00 4,1200 , 711827
VARO00038 50 1,00 5,00 4,1000 ,83910
VARO00039 50 2,00 5,00 3,9800 ,76904
VAR00040 50 1,00 5,00 4,1200 1,04276
VARO00041 50 4,00 5,00 4,2600 ,44309
VARO00042 50 3,00 5,00 4,3200 ,55107
Cileall 50 2,33 5,00 4,1500 ,56268



N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
VAR00043 50 4,0400 , 75485
VAR00044 50 3,9800 ,84491
VAR00045 50 4,0800 ,48823
VAR00046 50 3,9400 ,79308
VAR00047 50 4,1200 ,38545
VAR00048 50 4,0800 ,60068
VAR00049 50 4,2200 ,70826
VARO00050 50 3,8200 ,94091
1350 5 Ay 50 4,0350 ,54693

N valide (liste) 50

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Aol 4yl 50 4,0533 ,59613 ,08431

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
dedll 4,0l 12,494 49 ,000 1,05333 ,8839 1,2228

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur

N Moyenne  Ecart type standard

ol 50 4,0000 ,60703 ,08585




Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
ol 11,649 49 ,000 1,00000 ,8275 1,1725

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
sl 50 3,9833 ,59405 ,08401

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
s 11,705 49 ,000 ,98333 ,8145 1,1522

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
s 50 4,0933 ,49848 ,07050

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
sl 15,509 49 ,000 1,09333 ,9517 1,2350




g

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
ddall ol 50 3,9800 ,70280 ,09939
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
ddallealdl 9,860 49 ,000 ,98000 ,7803 1,1797
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
3 Y 50 4,0833 ,85067 ,12030
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
)8y 9,005 49 ,000 1,08333 ,8416 1,3251
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
cllell 50 4,1500 ,56268 ,07958
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
cbleall 14,452 49 ,000 1,15000 ,9901 1,3099




Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,032% ,868 ,865 ,20064
a. Prédicteurs : (Constante), 4eaall 44 yall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,725 1 12,725 316,104  ,000°
de Student 1,932 48 ,040
Total 14,657 49
a. Variable dépendante : 4253 o &Sy
b. Prédicteurs : (Constante), dexall 4 yall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) ,570 ,197 2,894 ,006
deadll 48yl ,855 ,048 ,932 17,779 ,000
a. Variable dépendante : 4253 o &Sy
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,043% ,889 ,887 ,20397
a. Prédicteurs : (Constante), 4l 4 yall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,059 1 16,059 385,981 ,OOOb
de Student 1,997 48 ,042

Total 18,056 49




a. Variable dépendante : il
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 4 yal

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,108 ,200 ,537 ,594

daadll 48 yuall ,960 ,049 ,943 19,646 ,000
a. Variable dépendante : sl

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,857° 735 ,730 ,30890
a. Prédicteurs : (Constante), eall 44 uall
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,711 1 12,711 133,213 ,OOOb

de Student 4,580 48 ,095

Total 17,292 49
a. Variable dépendante : g2 s_all
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 4 yall

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,520 ,303 1,716 ,093

deadll 48yl ,854 ,074 ,857 11,542 ,000

a. Variable dépendante : g2

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation




1 ,033° ,870 ,868 ,18132
a. Prédicteurs : (Constante), 4eaall 44 yal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,597 1 10,597 322,337  ,000°
de Student 1,578 48 ,033
Total 12,176 49
a. Variable dépendante : g5l
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 4 yal
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) ,931 ,178 5,232 ,000
deadll 4 yuall ,780 ,043 ,933 17,954 ,000
a. Variable dépendante : &5l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,897% ,805 ,801 ,31388
a. Prédicteurs : (Constante), 4eall 44 yall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,473 1 19,473 197,650 ,OOOb
de Student 4,729 48 ,099
Total 24,202 49

a. Variable dépendante : Jdal_salall
b. Prédicteurs : (Constante), de:all 44 pall



G

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,913% ,834 ,831 ,35003
a. Prédicteurs : (Constante), 4eaall 44 yal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,577 1 29,577 241,400  ,000°
de Student 5,881 48 ,123
Total 35,458 49
a. Variable dépendante : 23!
b. Prédicteurs : (Constante), dexall 4 yall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante)  -1,199 ,344 -3,491 ,001
daadll 4 juall 1,303 ,084 ,913 15,537 ,000
a. Variable dépendante : 3 &Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,900% ,810 ,806 ,24768
a. Prédicteurs : (Constante), 4eall 44 yal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,569 1 12,569 204,904 ,OOOb
de Student 2,944 48 ,061
Total 15,514 49

a. Variable dépendante : <l
b. Prédicteurs : (Constante), deaall 44 pall



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,706 ,243 2,905 ,006

daaall 44 yuall ,850 ,059 ,900 14,314 ,000
a. Variable dépendante : ©blell

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,964° ,930 ,928 ,14631
a. Prédicteurs : (Constante), G sl b yaall
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,630 1 13,630 636,758 ,000°

de Student 1,027 48 ,021

Total 14,657 49
a. Variable dépendante : 4253 o &Sy
b. Prédicteurs : (Constante), G sl (A padl

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,506 ,141 3,582 ,001

Guouill Syadl 871 ,035 ,964 25,234 ,000

a. Variable dépendante : 435« 4y



