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  شكر و تقدير
 الحمدللهالذϩنعمعليناوأʭرلناطريقالعلموالمعرفة

 .وأعانناعلىهذاالواجبووفقناإلىانجازهذاالعمل

 نتقدم ϥسمىعباراʫلشكروالتقديرإلىمشرفنا

 والذي كانله الفضل"يلاليالجمعروف.د"علىهذهالمذكرة

 .بعداللهعزوجلفيإتمامهذهالمذكرةفجزاه اللهعناكلخير

 على"زكرʮ مناد.د"و " أنس مسكيني.د"كمانودأننشكر

 .ماقدماهلنا منتوصياتخلالفترةإنجازهذهالمذكرة

 كمالايفوتناأننتقدمبالشكرالجزيلللأستاذةللصديق و الأخ

 .على ما بدر منه لمساعدتنا في إتمام هذه المذكرة"نور الدين نعاس"

 مانشكرأعضاءلجنةالمناقشةعلىقبولهممناقشةك

 .هذهالمذكرة وعلىماسيساهمونبهفيإثراءهذاالعمل

 ذةاتكمانتقدمبالشكرالجزيللكافةأس

  .معهدالعلومالاقتصادية،التجاريةوعلومالتسيير
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  إهداء
  :أهدي هذه المذكرة إلى

بعد الله عز و جل، من ربياني صغيرا و لم يبخلا علي بشيء أمي و أبي أطال الله  يمن كان سبب في وجود

  .عمركما و أحسن خاتمتكما، فجزاكما الله خيرا عني خير الجزاء و أحياني لأرد لكما و لو قليلا من جميلكما

فظك الله و ، تمنياتي لك ʪلنجاح و السعادة و الهناء في حياتك، ح"نور الدين نعاس"إلى أخي و صديقي

  .رعاك

  ".معروف الجيلالي"إلى أستاذي الفاضل الدكتور

  .إلى إخوتي و أصدقائي كل ϵسمه

  .إلى أفراد عائلتي و أسرتي

  .إلى كل أساتذتي و كل من ساهم في تعليمي و لو حرفا

  .حفظكما الله و رعاكما"زكرʮء مناد"و الدكتور" أنس مسكيني"إلى الدكتور

  .الله عز و جل أن ينفعني و إʮكم به أهديكم هذا العمل و أسأل

سلاماني عبد الكريم
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  إهداء

  :أهدي هذه المذكرة إلى

  .إلى من ربياني صغيرا

و ضحت ʪلكثير لأتمكن من الوصول إلى هذه الدرجة  إلى من كانت خير معين في التغلب على هموم الحياة

  .بعون الله و بعوĔا

  .رحمك الله و أسكنك فسيح جناته"أمي"إلى العزيزة الغالية 

  .إلى أبي الغالي

  .إلى كل أخوتي و أفراد عائلتي

  ."نور الدين نعاس"و " عبد الكريم"إلى صديقي العزيز

  .إلى أستاذي الفاضل الدكتور معروف الجيلالي

  .إلى كل من ساندني و شجعني في رحلتي إلى التميز و النجاح

  .حفظهما الله و رعاهما" مناد زكرʮء" و الدكتور " أنس مسكيني" و لا أنسى بذلك كل من الدكتور

  .إلى كل الأحباب الذين يعرفونني من بعيد و قريب

  .إليكم جميعا الشكر و التقدير و الاحترام

  .سأل الله تعالى أن يجعله ذا فائدة على الذين من بعدʭ إنشاء اللهأهدي إليكم هذا العمل و أ

  مخلوفي يوسف
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  :ملخصالدراسة

ــــراز دور التحــــول  ـــق أهدافــــه و تطــــوير ēــــدف هــــذه الدراســــة إلى إب ــالي، لتحقيـ ــــز الشــــمول المــ ـــي في تعزي الرقمـ
الخدمات المالية و المصرفية الرقمية، و ذلـك مـن خـلال عـرض عـدة تجـارب دوليـة رائـدة، و لتحقيـق هـدف الدراسـة، 
ركـــزʭ علـــى أساســـيات التحـــول الرقمـــي و الشـــمول المـــالي، و عـــدة أساســـيات أخـــرى كالتكنولوجيـــا الماليـــة و التمويـــل 

ي و الشــمول المــالي الرقمــي، معتمــدين بــذلك علــى المــنهج الوصــفي، ثم عــرض العلاقــة بــين التحــول الرقمــي و الرقمــ
الشــمول المــالي، و تحليــل المؤشــرات و النتــائج في دولــة كينيــا و عــدة دول عربيــة في مجــال تطبيــق التحــول الرقمــي علــى 

ــو و  و توصـــلت الدراســـة إلى مـــدى فعاليـــة التحـــول الرقمـــي. الشـــمول المـــالي في دفـــع عجلـــة الشـــمول المـــالي إلى النمـ
التطور، ففي كينيا يعود نجاح التجربة إلى اعتماد الهاتف المحمول، بينما في الـدول العربيـة يعـود نجـاح معظـم التجـارب 

 .إلى الاعتماد على دور الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية

 .كنولوجيا مالية، شمول مالي رقميتحول رقمي، شمول مالي، ت: الكلمات المفتاحية

Study Summary: 

This study aims to highlight the role of digital transformation in enhancing financial inclusion, achieving 
its goals, and developing digital financial and banking services. This is done by presenting several leading 
international experiences. To achieve the study's objective, we focused on the fundamentals of digital 
transformation and financial inclusion, as well as other foundations such as financial technology, digital 
finance, and digital financial inclusion. We relied on the descriptive approach, then presented the 
relationship between digital transformation and financial inclusion, and analyzed the indicators and 
results in Kenya and several Arab countries in the field of applying digital transformation to financial 
inclusion. The study found the effectiveness of digital transformation in driving financial inclusion 
towards growth and development. In Kenya, the success of the experience is attributed to the adoption 
of mobile phones, while in Arab countries, the success of most experiments is attributed to the role of 
startups in the field of financial technology. 

Keywords: digital transformation, Financial inclusion, Financial technology, digital financial inclusion
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، فقــد ظهـرت بـوادر الثــورة الصـناعية الرابعــة في أزمنـة مختلفــة ماضـيا واجـه العـالم عــدة ثـورات تكنولوجيــة متتاليـة
علـى أĔـا العصـر الصـناعي الرئيسـي الرابـع، و الـذي تميـز بعـدة تطـورات أهمهـا في مجال العمـل المصـرفي، و الـتي تعـرف 

التحــول الرقمــي، يعتــبر هــذا الأخــير أبــرز نتــائج الثــورات التكنولوجيــة و المحــاولات العديــدة للتطــور، حيــث كــان محــور 
البشــرية نحــو تطبيــق  اهتمــام أغلــب دول العــالم مــؤخرا و ذلــك مــن خــلال توجيــه كافــة جهودهــا و إمكانياēــا الماديــة و

تقنياتـه، كمـا بــدأت العديـد مـن الحكومــات تطبيقـه علـى عــدة مجـالات مواكبـة للتطــور التكنولـوجي الحـالي للاســتفادة 
، حيث تبذل الحكومات الكثير من الجهد و الوقت و المال للتحـول إلى حكومـة بيات التكنولوجيا و مزاʮهامن إيجا

ت ســــريعة و متلاحقــــة دفعــــت ʪلمنظمــــات إلى التحــــرك في اتجــــاه التغيــــير و الكترونيــــة و رقميــــة و قــــد كانــــت التحــــولا
تـوفير الـدعم الـلازم مـن طـرف الحكومـات لصـالح المؤسسـات مـن أجـل تطبيـق جميـع آليـات  لهـذاالتطوير و الابتكار، 

قمـي، نتيجـة التحول الرقمـي و الاعتمـاد عليهـا في تقـديم خـدماēا للمـواطنين، ممـا يسـفر عنـه نجـاح عمليـة التحـول الر 
لــــذلك بــــدأت العديــــد مــــن الهيئــــات في تطبيــــق الحلــــول الرقميــــة اســــتجابة لتوجيهــــات الحكومــــات و مواكبــــة للتطــــور 
التكنولوجي، و مع الاتجاه عالميا بشـكل متسـارع نحـو التكنولوجيـا الرقميـة و بـدى التـأثير واضـحا علـى عـدة مجـالات 

لمصــرفية نظــرا لمــا يمثلــه الشــمول المــالي مــن أهميــة كبــيرة ســواء علــى أبرزهــا و أهمهــا الشــمول المــالي و الخــدمات الماليــة ا
  .المستوى العالمي أو المحلي

ʪهتمــام كبــير مــن قبــل جميــع دول العــالم  - الشــمول المــالي- يحظــى موضــوع تعزيــز الوصــول إلى الخــدمات الماليــة
مـن خـلال تعزيـز الشـمول المـالي لـدعم خاصة العربية منها، إدراكا منها للفرص الكامنة و الكبيرة الـتي يمكـن تحقيقهـا 

التنميــة الاقتصــادية الشــاملة و المســتدامة و مواجهــة عــدة مخــاطر و عراقيــل اقتصــادية، حيــث يــؤثر علــى كافــة أنشــطة 
الدولة بما ينعكس على تحسين الأداء المالي و تحقيق مستوʮت نمو اقتصـادي مسـتدامة و اسـتقرار مـالي، فقـد بـدأ في 

  .ط الضوء على الشمول المالي لما له من أهمية كبيرة و دور في تحقيق أهداف الدولة الإستراتيجيةالآونة الأخير تسلي

خاصــة جائحــة  و ʪلتــزامن مــع التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة و الأزمــات الماليــة العالميــة الــتي حــدثت مــؤخرا 
ــرورة تعزيـــز  ـــات الحديثـــة في مجـــال الشـــمول المـــالي، و ضـ ـــين الـــدور الكبـــير و الأهميـــة البالغـــة لتوظيـــف التقني كـــوروʭ تب
الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة و توعيـــة مســـتخدميها، و جعلـــت الحاجـــة إلى تســـريع التحـــول الرقمـــي و تحســـين الخـــدمات 

ـــة أمـــرا ضـــرورʮ في السياســـات الاق ـــع دول العـــالم و خاصـــة االماليـــة الرقمي لـــدول العربيـــة، لهـــذا تم دمـــجتصـــادية في جمي
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و ذلك بظهور شركات و مؤسسات، هذه الأخيرة كان لها دور كبير في توسيع الخدمات المالية و التكنولوجيا الماليـة 
ــة مســـتحدثة في منصـــات التم ــات رقميـ ــال تقنيـ ويـــل الناشـــئة و المصـــرفية، و قـــد تحولـــت نحـــو الاقتصـــاد الرقمـــي ϵدخـ

الجمــاعي، مـــن بينهـــا خـــدمات الهـــاتف النقـــال و غيرهــا و الـــتي أدت إلى ضـــمان خفـــض التكـــاليف مـــع زʮدة معـــدل 
  .الشفافية و تعزيز درجة الشمول المالي من خلال تسخير الاتصالات و تقديم خدمات مالية رقمية حديثة

 الإشكالية الرئيسية :  

  ؟تعزيز الشمول الماليقمي في مجال ما هو الدور الذي لعبه التحول الر  -

 الإشكاليات الفرعية :  

 ؟ ما المقصود ʪلتحول الرقمي -

 ؟ بعادهما هو الشمول الرقمي و ما هي أ -

 ما هي العلاقة بين التحول الرقمي و الشمول المالي؟  -

 ما هي النتائج المترتبة عن تطبيق التحول الرقمي في مجال تعزيز درجة الشمول المالي؟ -

 الفرضيات : 

الشمول المالي هو تعميم الخدمات المالية على أكبر عدد من الأفراد و تمكيـنهم مـن اسـتخداما  :الأولىالفرضية  -

بشــكل مــريح و ϥقــل تكلفــة و أحســن جــودة، مرتكــزا علــى بعــد الوصــول و اســتخدام و جــودة الخــدمات الماليــة 
 .ʪستعمال التكنولوجيات الرقمية

حـــول الرقمـــي و الشـــمول المـــالي، حيـــث يســـاهم التحـــول الرقمـــي توجـــد علاقـــة وطيـــدة بـــين الت: الفرضـــية الثانيـــة -

 .بشكل كبير في مجال تعزيز الشمول المالي

بعــد تطبيــق التحــول الرقمــي علــى الشــمول المــالي كانــت هنــاك نتــائج ايجابيــة تمثلــت في تحســين  :الفرضــية الثالثــة -

 .درجة الشمول المالي بشكل كبير و ʭجح

 مبررات اختيار الدراسة : 

  :ختيارʭ لهذا الموضوع للأسباب التاليةيعود ا

 .حداثة الموضوع بمتغيريه، التحول الرقمي و الشمول المالي -

 .تناسب الموضوع مع التخصص -

 .الرغبة و الميول من طرفنا في دراسة هذا الموضوع -
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 .المعرفة و الإلمام ʪلموضوع خاصة لما له من أهمية في الوقت الحالي -

بمرجع يتخصـص في التكنولوجيـا الماليـة الحديثـة و انعكاسـاēا علـى النشـاط الاقتصـادي تدعيم المكتبة الجامعية  -
و المالي من خلال تطوير الجهاز المصرفي و قطاع المؤسسات المالية و شبه الماليـة وصـولا إلى الأسـواق الماليـة و 

 .البورصات

 أهميةالدراسة : 

ي و الشـمول المـالي مـن المواضـيع الحديثـة الـتي أصـبحت تكمن أهميـة الدراسـة في كـون موضـوع كـل مـن التحـول الرقمـ
  : تحتل مكانة و اهتمام كبيرين من طرف الدول و الهيئات العالمية في الوقت الحالي و تبرز هذه الأهمية من خلال

 .التعريف ʪلتحول الرقمي و الشمول المالي -

 .بينهما أهمية التحول الرقمي في تعزيز درجة الشمول المالي و إبراز العلاقة -

 .إبراز أهم النتائج المترتبة عن تطبيق التحول الرقمي في مجال تحسين درجة الشمول المالي -

 أهداف الدراسة : 

، و ذلــك مــن خــلال التحــول الرقمــي علــى الشــمول المــاليتتمثــل أهــداف الدراســة في الوصــول إلى إبــراز نتــائج تطبيــق 
، حيـث يمكننـا الاسـتفادة المـالي في الـدوللرقمـي و الشـمول عرض بعض النتائج الناجحة تبين واقع كل من التحول ا

  : ذه النتائج على عدة مستوʮت منهامن ه

مــن خــلال عــرض نتــائج رائــدة و ʭجحــة في مجــال تطبيــق الحــول الرقمــي علــى الشــمول : علــى المســتوى الــدولي -

 .المالي، مما يفيد الدول في مواكبة التحول الرقمي و تعزيز درجة الشمول المالي

في ظــل نقــص المراجــع و نقــص دراســة هــذا الموضــوع المهــم، فبحثنــا هــذا تعتــبر إضــافة  :علــى مســتوى الجامعــة -

 .مرجعية للتعليم العالي عامة و لجامعتنا خاصة

حيــث تنــدرج هــذه المــذكرة ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر في تخصــص  :علــى مســتوى التحصــيل العلمــي -

 .الاقتصاد النقدي و البنكي

  اسةحدود الدر : 

 .من خلال دراسة موضوعي التحول الرقمي و الشمول المالي: الحدود الموضوعية -
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حيـث تم حصـر الحـدود الزمانيـة للدراسـة وفقـا لعـدة بيـاʭت مـن خـلال السـنوات مـا بعـد سـنة : الحدود الزمانيـة -

 .2021إلى غاية  2014

لدراسـتنا، حيـث تعتـبر هـذه الـدول مـن تم أخذ دولـة كينيـا و عـدة دول عربيـة كحـدود مكانيـة : الحدود المكانية -

التجـــارب الناجحـــة في مجـــال تطبيـــق التحـــول الرقمـــي علـــى الشـــمول المـــالي، فدولـــة كينيـــا تعتـــبر أكثـــر الـــدول الـــتي 
حققت نجاحا كبيرا في هذا اĐال، إضافة إلى بعض الدول العربية كالإمارات و السـعودية و غيرهـا الـتي حققـت 

 .المالي الرقميمعدلات جيدة في مجال الشمول 

 منهج الدراسة: 

اعتمــدʭ في دراســتنا علــى المــنهج الوصــفي و التحليلــي، الوصــفي مــن خــلال وصــف و إبــراز المفــاهيم المتعلقــة 
بموضوعي التحول الرقمـي و الشـمول المـالي، و التحليلـي مـن خـلال تحليـل بعـض الجـداول و الأشـكال و المؤشـرات، 

 تعزيز الشمول المالي ʪستخدام الطريقة الاسـتقرائية و أسـلوب دراسـة كـل لكي نبين مدى مساهمة التحول الرقمي في
  .من تجربة كينيا و الدول العربية

 ت الدراسةʪصعو : 

من خلال دراستنا لهذا الموضوع، واجهتنا صعوʪت أبرزها حداثتـه و قلـة المراجـع و ندرتـه، و قلـة دراسـته مـن 
  .طرف الجامعات و الباحثين

  السابقةالدراسات: 

تجربـــة كينيـــا -مســـاهمة الحلـــول الرقميـــة في تعزيـــز درجـــة الشـــمول المـــاليدراســـة بوزانـــة أيمـــن و حمـــدوش وفـــاء،  -

التحـــول الرقمـــي في عصـــر ": الافتراضـــي"، مجلـــة كليـــة الاقتصـــاد للبحـــوث العلميـــة، المـــؤتمر الـــدولي الأول نموذجـــا

، 12/07/2020مهيـدي، أم البـواقي، الجزائـر،  ، جامعـة العـربي بـن)الواقع، التحدʮت، الانعكاسـات(المعرفة 
، حيث كان هدف الدراسة هو إبراز دور الحلول الرقمية في تعزيز الشمول المالي، و ذلك مـن خـلال 06العدد 

توضيح الشمول المالي و أساسـياته و علاقتـه ʪلتحـول الرقمـي، مسـتندين علـى تجربـة كينيـا نموذجـا، و ذلـك عـن 
 .ت الشمول المالي على ضوء خدمة الهاتف المحمولطريق عرض و تحليل مؤشرا

الخدمات المالية الرقمية كآليـة لتعزيـز الشـمول المـالي، دراسـة حالـة دراسة مجوري نجاة و عتيق نصر عواطف،  -

، مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال متطلبـــات شـــهادة ماســـتر أكـــاديمي ميـــدان كينيا،الهنـــد،الإمارات–تجـــارب دوليـــة 
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جاريـة و علـوم التسـيير، شـعبة العلـوم الاقتصـادية، تخصـص الاقتصـاد النقـدي و البنكـي، العلوم الاقتصـادية و الت
، الجزائر، حيـث كـان هـدف الدراسـة توضـيح دور الخـدمات الماليـة الرقميـة - الوادي–جامعة الشهيد حمه لخضر 

الماليـــة، التحـــول  في تعزيـــز الشـــمول المـــالي، و ذلـــك عـــن طريـــق إبـــراز الخـــدمات الماليـــة و أساســـياēا، التكنولوجيـــا
الرقمــي و أساســيات الشــمول المــالي، و كــان هــذا عــن طريــق تحليــل مؤشــرات الشــمول المــالي و الخــدمات الماليــة 

 .الرقمية مستندين على تجارب دولية هي كينيا، الإمارات، الهند

تعزيز الشمول المالي الرقمي كخيار استراتيجي لضـمان تمويـل مسـتدام في دراسة فاتح ميرود و إبـراهيم دوار،  -

المـــؤتمر الـــدولي الافتراضـــي الثـــامن،  –نموذجـــا  19-جائحـــة كوفيـــد –ظـــل تفشـــي الأزمـــات الدوليـــة العربيـــة 

، جامعـة )الواقـع، الفـرض و التحـدʮت( التمويل الرقمي و دوره في تعزيـز الشـمول المـالي لضـمان تمويـل مسـتدام 
 –اهري محمد، بشار، الجزائر، كليـة العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و علـوم التسـيير، الجـزء الأول، الطبعـة الأولى ط

، حيث كان هدف هذه الدراسة توضـيح تعزيـز الشـمول المـالي الرقمـي كخيـار اسـتراتيجي لضـمان 2022ماي 
ـــك عـــ ــول تمويـــل مســـتدام في ظـــل تفشـــي الأزمـــات الدوليـــة كجائحـــة كـــوروʭ، و ذل ـــراز أساســـيات حـ ن طريـــق إب

الشمول المالي و التحول الرقمي و الشمول المالي الرقمي، و كان هذا عن طريق تحليل مؤشـرات مسـتندين علـى 
 .تجارب الدول العربية في مجال الشمول المالي الرقمي

تجـارب و : صـرفيالتكنولوجيا الماليـة كـأداة لتعزيـز الشـمول المـالي و التحـول الرقمـي المدراسة توات عثمان،  -

حيث هدفت هذه الدراسـة إلى توضـيح دور التكنولوجيـا الماليـة في تعزيـز الشـمول دروس دولية للدول العربية، 

المــالي و التحــول الرقمــي المصــرفي، و كــان هــذا عــن طريــق إبــراز أساســيات حــول التكنولوجيــا الماليــة و الشــمول 
 .المالي و التحول الرقمي و تحليل مؤشرات

مجلـــة دور التمويـــل الرقمـــي في تعزيـــز الشــمول المـــالي في المنطقـــة العربيـــة،  مغـــنم و ســفيان أبحـــري، دراســة محمد -

ــد - اقتصــــاد المنصـــات الرقميـــة: المـــدبر، عـــدد خـــاص ʪلملتقـــى الـــدولي حـــول ، عــــدد 09فـــرص و تحـــدʮت، اĐلـ
الرقمــي ، حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز دور التمويــل ʫ ،10/10/2022ريــخ النشــر 2022خــاص، 

ــول التمويـــل الرقمـــي و  ــراز أساســـيات حـ ــز الشـــمول المـــالي في المنطقـــة العربيـــة و كـــان هـــذا عـــن طريـــق إبـ في تعزيـ
 .الشمول المالي

دوري التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي ʪلــدول العربيــة، دراســة كريمــة بــن حــواو و شــهرزادمعيرش،  -
الأكــاديمي، ميـــدان العلــوم الاقتصـــادية و التســيير و العلـــوم  ترمــذكرة مقدمـــة لاســتكمال متطلبـــات شــهادة الماســـ



  مقدمة
 

  خ 

التجاريـــة، تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي و بنكـــي، حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى إبـــراز دور التكنولوجيـــا الماليـــة في 
تعزيز الشمول المـالي ʪلـدول العربيـة، و كـان هـذا عـن طريـق إبـراز أساسـيات حـول الشـمول المـالي و التكنولوجيـا 

 .ة، إضافة إلى إبراز تجارب الدول العربية في مجال تطبيق التكنولوجيا المالية على الشمول الماليالمالي

التشــابه في دراســتنا و هــذه الدراســات الســابقة هــو إبــراز أساســيات حــول الشــمول المــالي و التحــول الرقمــي و  -
و عامـة ا لموضـوع التحـول الرقمـي ، أما أوجـه الاخـتلاف فهـو في تنـاول دراسـتنمفاهيم التكنولوجيا الرقميةبعض 

هــذه الدراســات فقــد تناولــت عــدة مفــاهيم أمــا الدوليــة،  دوره في تعزيــز الشــمول المــالي مــع أخــذ بعــض التجــارب
حول التكنولوجيا الرقمية و دورها في تعزيز الشمول المالي، حيث كان كل بحث يخـتص بدراسـة أحـد المفـاهيم و 

 . دوره في تعزيز الشمول المالي

 حيــث جــاء ، مقدمــة عامــة و خاتمــة عامــةإضــافة إلى  فصــلين تم الاعتمــاد في دراســتنا علــى : هيكــل الدراســة

ثــة مطالــب، ، قســم إلى ثلاثــة مباحــث كــل مبحــث بثلاالإطــار النظــري للتحــول الرقمــي: بعنــوانالفصــل الأول 

وات و خصــائص التحــول و خطــ مراحــل: ماهيــة التحــول الرقمــي، المبحــث الثــاني لعنــوان: المبحــث الأول بعنــوان
 .اد، وسائل و مخاطر التحول الرقمي، أبعتقنيات: ا المبحث الثالث بعنوان، أمالرقمي

 دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي، قسـم إلى ثلاثـة مباحـث كلمبحـث بثلاثـة : بعنوانالفصل الثاني أما

العلاقـــة بـــين : مفـــاهيم عامـــة حـــول الشـــمول المـــالي، و المبحـــث الثـــاني بعنـــوان: نمطالـــب، المبحـــث الأول بعنـــوا
النتـائج المترتبـة عـن العلاقـة بـين التحـول الرقمـي و : التحول الرقمي و الشمول المالي، أما المبحث الثالث فبعنوان

ــــــالي ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــمول المــــــــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ .الشــــ
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  :الفصلمقدمة 

إن التحـول الرقمـي أصـبح مـن المواضـيع المشـتركة بـين المنظمـات و الـدول نظـرا للتقـدم و التطـور السـريع الـذي 
كما أنه ساهم مسـاهمة كبـيرة في تغيـير نمـط الحيـاة البشـرية و طريقـة اسـتهلاك الخـدمات و نمـاذج ،  شهدته التكنولوجيا

لرقمـي مــن ، و أصـبح التحـول االمـدن الذكيـة و الشـركات الرقميـة ، فظهـرتمـن المنظمـات و المؤسسـاتال العيـد أعمـ
ل اليــد البشــرية فيهــا إلا ، حيــث أصــبحت المعليــات تــتم ϕليــة و طريقــة رقميــة دون تــدخالضــرورʮت في عصــرʭ هــذا

مراحلــه، و غــير  جميــع خطواتــه و، هأهميتــه و أهدافــ، ، لهــذا يقــدم هــذا الفصــل منظــورا يتعلــق ʪلتحــول الرقمــيللضــرورة
  .ذلك من أساسياته
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  ماهية التحول الرقمي:المبحث الأول

ــية للتحــــول الرقمــــي، والــــتي تتمثــــل في التعريــــف،  ــرق إلى المفــــاهيم الأساســ نقــــوم مــــن خــــلال هــــذا المبحــــث بتطــ

  .أهدافهومجالات التحول الرقمي، ʪلإضافة إلى الأهمية و الفوائد، لنتوجه بعد ذلك إلى ذكر أهم 

  )مجالاته.مفهومه(التحول الرقمي :لمطلب الأولا

، و هــذا و المؤسســات في جميــع أنحــاء العــالمأصــبح التحــول الرقمــي مــن أهــم المواضــيع في الحكومــات و الشــركات
،حيث المفاهيم و المصـطلحات القانونيـة نتيجة الثورة العلمية في مجال المعلومات و الاتصالات التي أحدثت تغييرا في

أدى إلى تغيــــير طريقــــة تقــــديم الخــــدمات بشــــكل كبــــير ســــواء للمــــواطنين أو العمــــلاء ليظهــــر مــــا يســــمى ʪلحكومــــات 
، و غيرهــا مــن الخــدمات فقــد أصــبح التحــول الرقمــي مــن بــين ت الرقميــة و التجــارة الالكترونيــةالالكترونيــة و الشــركا

  .اة الفرد و اĐتمعالخاصة في حي الأولوʮت و الأساسيات في جميع القطاعات العامة و

  )Digital Transformation(تعريف التحول الرقمي : أولا

عــرف التحــول الرقمــي ϥنــه عمليــة انتقــال الشــركات إلى نمــوذج عمــل يعتمــد علــى التقنيــات الرقميــة في ابتكــار ي
  1.المنتجات و الخدمات، و توفير قنوات جديدة من العائدات و فرص تزيد من قيمة منتجها

التحــول الرقمــي في الصــناعة ϥنــه عمليــة اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة đــدف تحقيــق التميــز في أداء يعــرف و 
  2.المؤسسات و الشركات، و تعزيز قدرēا التنافسية،من خلال تسهيل عملية تنفيذ الخطط الإستراتيجية للأعمال

قيمــة اقتصــادية أكثــر كفــاءة و التحــول الرقمــي هــو اســتخدام الحاســب الآلي و الإنترنــت في عمليــة إنشــاء و 
فعاليــة، و بمعــنى أوســع، هــو التغــيرات الــتي تحــدثها التكنولوجيــا الجديــدة بشــكل عــام حــول عــام حــول كيفيــة العمــل و 

 3.التفاعل معها و كيفية تكوين الثروة ضمن هذا النظام
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  تحول الرقميمجالات ال: اʬني

ترســانة مــن التقنيــات و البيــاʭت و كــذا عامــل المــورد  التحــول الرقمــي هــو عمليــة انتقــال تــتم في المؤسســة وفــق
البشــري و الــذي يعــد حلقــة وصــل مهمــة في هــذا الانتقــال ʪلإضــافة إلى العمليــات، حيــث ســيتم التطــرق إلى هــذه 

  1:المفاهيم حسب التفصيل التالي

 ئنʪــز ينتقــل العصــر الرقمــي مــن إســتراتيجية التــأثير علــى ســلوك المســتهلكين و كســب أكــبر عــدد ممكــن مــن :ال

الزʪئن إلى إستراتيجية تفاعلية عبر شبكات تواصل تمكـنهم مـن التفاعـل فيمـا بينهم،حيـث يـؤثرون علـى بعضـهم 
 تخدامهم للمنتجات البعض مما يؤدي إلى تغيير كيفية اكتشاف رغبات الزʪئن و تقييم سلوكهم و طرق اس

 في الماضــي كانــت المنافســة تجــري بــين الشــركات المتماثلــة في النشــاط الإنتاجي،بينمــا في العصــر الرقمــي :المنافســة

حتى خـــارج الحـــدود الجغرافيـــة الـــتي تعمـــل ضـــمنها أو أصـــبح مـــن الممكـــن أن بكـــون المنـــافس مـــن خـــارج الصـــناعة،
  .ة لعملائها عبر وسائل الاتصال الرقمية الحديثةالشركة،حيث يمكن لهذه الأخيرة تقديم قيمة تنافسي

 تʭــا في الماضـــي كـــان الحصـــول عليهـــا عـــبر تخطـــيط مســـبق لعمليـــات اســـتطلاع رغبـــات الـــزʪئن،أو قــــوائم :البيـ

الجرد،حيث ينحصر اسـتخدامها بشـكل أساسـي علـى للتقيـيم و التنبـؤ و اتخـاذ القرار،أمـا في العصـر الرقمـي فـلا 
البياʭت المتاحة للشركات من خلال أي تخطيط منهجي مسبق،بل يتم إنشاؤه بشـكل يتم الحصول على معظم 

مســـتمر،و بكميـــات غـــير مســـبوقة مـــن كـــل محادثـــة أو تفاعـــل أو نشـــاط تقـــوم بـــه الشـــركة عـــبر وســـائل التواصـــل 
الاجتمــاعي،و الأجهــزة المحمولــة و أجهــزة الاستشــعار المرتبطــة بكــل عنصــر مــن عناصــر سلســلة التوريــد الخاصــة 

 .ʪلشركة
توقعـة مغـير الو تستخدم هذه البياʭت الضخمة في الحصـول علـى أنـواع جديـدة مـن التنبـؤات و كشـف الأنمـاط 

  .من النشاط التجاري،و فتح مصادر جديدة لتحسين القيمة و تحقيق التميز في الأداء

 وكانـت الشـركات تركـز جهودهـا .عملية تطوير الأفكار الجديدة و اختبارها و تقديمها إلى المسـتهلكهو :ربتكاالا

أمــا الشــركات الــتي تعتمــد علــى التقنيــات الرقميــة فأصــبحت تمتلــك Ĕجــا مختلفــا .علــى الابتكــار في المنــتج النهــائي
ودراسـةمتطلبات الزʪئنيقـات و آراء للابتكار يعتمد على التعلم المستمر،و سهولة اختبار الأفكار من خـلال تعل

الأسواق وصولا إلى مرحلة الإطلاق،و أثناء مرحلة الاسـتهلاك و ʪلتـالي يمكـن تطـوير المنتجـات بشـكل مسـتمر 
 . من خلال عملية توفر الوقت و الجهد
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 ـ:القيمةĔبتـة هي القيمة التي تضيفها الشركات بعملائها،حيث كان ينظـر في الماضـي إلى قيمـة الشـركة علـى أʬ ا

، أمـــا في العصـــر الرقمـــي فـــإن عـــدم تغيـــير القيمـــة يعـــرض الشـــركة ميـــزة ســـعرية أو جـــودة معينـــةو لا تتغير،كتقـــديم 
و لــــذلك تحتــــاج الشــــركات إلى التركيــــز علــــى اغتنــــام الفــــرص، و الاســــتجابة الســــريعة .لخســــارة موقعهــــا التنافســــي

 1.لتغيرات الأسواق

 تي و انعكاساēا على عمل الشركامجالات تطبيق التحول الرقم): 1-1(الجدول

 اĐال قبل بعد

  ئن تفــــاعلي،و الزبــــونʪالتواصــــل مــــع الــــز
 .هو المؤثر الرئيسي في تسويق المنتج

  ئن يكــون بشــكل جمــاعي،وʪالتواصــل مــع الــز
 .الشركة هي المؤثر الأساسي في إقناع الزبون

 الزʪئن

  مجهولينالمنافسة مفتوحة، والمنافسين.   المنافسة .المنافسة محدودة و معروفةالشركات 

  ت بشــكل مســتمر مــنʭيــتم إنشــاء البيــا
ــل، أو  ـــــ ــــــــة، أو تفاعــ ـــل محادث ــــــلال كــــــ خــ
نشاط داخل أو خارج الشركة تسـتخدم 
ــاʭت الضــــــخمة في الحصــــــول علــــــى  البيــــ
ــف  ــن التنبــــــؤات وكشــــ ـــــدة مــــ أنــــــواع جديـ
ـــــن  ـــــ ـــــــ ــــــة مـــ ـــــــ ــــير المتوقعـــــــ ـــــــ ـــ ــــــاط غــــــ ـــــ ـــــــ الأنمــ

 .النشاطالتجاري

 ــــــيط ــــاʭت يـــــــتم عـــــــبر تخطـ ـــ ـــــاج البي ــب إنتــ ـــ ق مســ
  .لعمليات استطلاع رغبات الزʪئن

  ت بشـــكل أساســـيʭــا ينحصـــر اســـتخدام البيـ
  .للتقييم والتنبؤ و اتخاذ القرار

 

 البياʭت

 يعتمد الابتكار على التعلم المستمر.  
  ســــهولة اختبــــار الأفكــــار الإبداعيــــة مــــن

 خلال آراء الزʪئن و متطلبات الأسواق

  المنـتج ترتكز جهود الشركات نحو الابتكار في
  .النهائي

  لابتكـــار إلى تحليـــلʪ تســـتند القـــرارات المتعلقـــة
 .المديرين و حدسهم

 الابتكار

 القيمة متغيرة حسب متطلبات السوق  بتة و لا تتغيرʬ القيمة .قيمة الشركة 

  2عماد ʭصيف مكي، مرجع سبق ذكره ص :درالمص

  أنواع التحول الرقمي : ʬلثا
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  1:الرقميهناك أربعة أنواع للتحول 

 ينظر تحول العمليـات إلى طـرق مبتكـرة لتحسـين تـدفقات العمـل الداخليـة و الخارجيـة الحاليـة، : عملية الأعمال

غالبــا مــا تتغــير التقنيــات الجديــدة و تحســن الإجــراءات بشــكل كبــير لتحقيــق نتــائج أعمــال أفضــل، علــى ســبيل 
لمتكاملــة الرائــدة في أســتراليا هــي إحــدى شــركات الطاقــة ا Origin Energy Ltd (origin)المثــال 

لعملائهــا غــدارة الخدمــة الذاتيــة لفــواتير الطاقــة و المرافــق الخاصــة đــم مــن خــلال الانتقــال إلى  originأʫحــت 
 : لقد حولت عملياēا الرقمية الكاملة التي تواجه العملاء ʪلمزاʮ التالية. awsسحابة 

 .موارد الحوسبة السحابية للتعامل مع ذروة الطلب - 
 .وقت معالجة الفاتورة %30تخفيض بنسبة  - 
 .تخزين سحابي عالي الأداء للتعامل مع تفاعلات العملاء المتعددة عبر موقع الويب و التطبيق - 
و بفضــل جهــود التحــول الرقمــي هــذه، تم خفــض عــبء عمــل مركــز الاتصــال و تكــاليف العمليــات مــع تحســين  - 

 .رضا العملاء

 وهـو .  ينظر تحول النموذج إلى إعادة اختراع نموذج الأعمال الحـالي اسـتخدام أحـدث التقنيـات:نموذج الأعمال

ـــن خــــلال قنــــوات مختلفــــة لــــزʮدة نمــــو  يهــــدف إلى تقــــديم خــــدمات الأعمــــال الأساســــية ϥســــاليب جديــــدة أو مـ
ـــركة   Tourism Unionالإيــــرادات و إمكانيــــة الوصــــول إلى العمــــلاء، علــــى ســــبيل المثــــال تعــــد شـ

International (TUI)  واحــدة مــن أكــبر الشــركات الســفر و الســياحة في العــالم و الــتي تملــك و تــدير

العديد من وكالات السفر و الفنادق و شركات الطيران و السفن السياحية و متاجرة البيع ʪلتجزئة، كـان علـى 
TUI د ابتكـــرت نمـــاذج إعـــادة اخـــتراع نفســـها للتعامـــل مـــع الإلغـــاءات الجماعيـــة و تغيـــير مشـــهد الســـفر، و قـــ

ــاĔم مــــع تقليــــل تكــــاليف التشــــغيل، تكنولوجيــــا  أعمــــال جديــــدة تركــــز علــــى إعــــادة المســــافرين العــــالقين إلى أوطــ
 .%70المعلومات الداخلية بنسبة 

 

 ـال عنـد نجـاح شـركة واحـدة في اسـتقطاب قطـاع أو مجـال جديـد مـن السـوق:مجال الأعمالĐو . يحدث تحـول ا

التركيــز علــى مشـروعات التحــول الرقمـي الــتي تزيــد مـن العــروض، بـدلا مــن التركيــز يمكـن تحقيــق ذلـك مــن خـلال 
  على تحسين العروض الحالية فقط، على سبيل المثال، كانت شركة أمازون في البداية عبارة عن منصة تجارة
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  لتجزئــة، و مــع ذلــك أضــفنا منصــتنا للبــثʪ الكترونيــة للبيــعAmazon Prime  و دخلنــا أيضــا في مجــال

أكـبر خدمــة للحوســبة و  Amazon Web Services (AWS)دمات الســحابية، و اليـوم تعــد الخـ
 .ستخدامنا تحول الأعمال في ترسيخ أنفسنا في مجالان جديدان تماماالبنية الأساسية السحابية في العالم، ولا

 كملهــا أو الثقافـة الداخليـة مــع التركيـز علــى : المؤسسـةϥ يتطلـع التحــول المؤسسـي إلى إعـادة اكتشــاف المؤسسـة

تقــديم أعلـــى قيمــة للعمـــلاء، و هــو أفضـــل وســيلة لإحـــراز تقــدم في المنافســـة و تحقيــق أهـــداف الأعمــال بصـــورة 
مـال، و قـد مـزودا رائـدا لخـدمات معلومـات الأع  Thomson Reutersأسـرع، علـى سـبيل المثـال تعـد 

و كجـزء . Refinitivقررت الشركة فصل بياēʭا المالية و شركتها الخاصـة ʪلتـداول في كيـان منفصـل يسـمى 
 Amazon Elasticمـن هـذه الخطـوة، قامـت الشـركة بترحيـل المئـات مـن التطبيقـات المواجهـة للعمـلاء إلى 

Cloud Compute ،لكامــل و تمكنــت مــن تحقيــʪ ق ذلــك، في جــدول زمــني بتجديــد أنظمتهــا القديمــة
  .سريع من خلال تغيير طريقة عمل فرق تكنولوجيا المعلومات الداخلية لديها

  أهمية التحولالرقمي :المطلب الثاني

  :في هذا المطلب سنتطرق إلى أهمية التحول الرقمي

  أهمية التحول الرقمي : أولا

  :1و الشركات و جميع اĐالات نذكر منها للتحول الرقمي أهمية كبيرة في حياة الفرد و اĐتمع و المؤسسات

 ـالات ممـا يجĐأولهـا أن التحـول علنـا نتوصـل إلى حقيقتـين رائعتـينعرف التحول الرقمي انتشـارا واسـعا في شـتى ا ،
، و ʬنيهــا أنــه مــع مــرور الوقــت يــزداد أهميــة و المؤسســات و الشــركات و غيرهــاالرقمــي موجــود في كــل اĐــالات 

ازدهارا و تطـورا كبـيرا مسـتقبلا ʪعتبـاره الوعـاء الأساسـي لجميـع التطبيقـات التكنولوجيـة فهـو يلعـب لهذا سيزداد 
ــــة الأ ـــــة و النمذجـــــة و المحاكـــــاة الصـــــناعية و الطباعـــــة ثلاثيـ ــاب الالكتروني ـــذكبعـــــاددورا مهمـــــا في الألعـــ اء ، و الــ

  .الاصطناعي و غيره من اĐالات
 ـــالا لا تكمـــن أهميـــة التحـــول الرقمـــيĐـــالات الـــتي لهـــا علاقـــة ت المـــذكورة ســـابقا فقـــطفي اĐبـــل يشـــمل كـــل ا ،

الإبـداع و ابتكـار ʪلتكنولوجيا الحديثة و مـا سـيأتي بعـدها ممـا لا حـدود لـه سـوى خيـال الإنسـان و قدرتـه علـى 
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ــهاما كبـــيرا في اقتصـــاالحلـــول الجديـــدة دʮت الـــدول و المؤسســـات و ، ممـــا يعـــني أن التحـــول الرقمـــي سيســـهم إسـ
  .تالشركا

 فهـو يعمـل أيضـا علـى تقـديم فقات إدارة و تشغيل شـركة تقليديـةإضافة لما يوفره التحول الرقمي من تكاليف ن ،
، و نت، و وسائل التواصـل السـريعةالشركة إلى الفئات المستهدفة من خلال الوسائط الاجتماعية و مواقع الانتر 

المحــددة في خطــة  لعمــلاء أكــبر مــن الفئــات، و فئــات مــن اشــركة تصــل إلى منــاطق جغرافيــة أكــبرذلــك يجعــل ال
كمـا يفـتح اĐـال للشـركة لتوظيـف عـدد أكـبر مـن . عل الإنتاج أسـهل و بكميـات كبـيرة، كما تجالعمل التقليدية

  .بكثير من تكلفة التوظيف التقليديالخبراء في شتى اĐالات و بتكلفة أقل 

 ـــا علـــى تفاوتـــة في دول العـــالمالي بنســـب ميســـاهم التحـــول الرقمـــي في النـــاتج المحلـــي الإجمـــ ــؤثر ايجابي ـــه يـ ، كمـــا أن
  .و التعليمية ذات الجودة العالية الشمول المالي و الاجتماعي و مكافحة الفقر و زʮدة فرض الرعاية الصحية

 و تزايد الطلـب علـى الخـدمات الرقميـة و لتمثيل الرقمي للشركات و الأعماليظهر التحول الرقمي في انتشار ا ،
اجيــة علــى المنتجــات كمــا في ، بــدلا مــن تركيــز العمليــة الإنتو المنتجــات و الخــدمات حــول العميــلع تمركــز الســل

  .التحول الرقمي للشركات التقليدية، و يلعب انتشار البرمجيات الحديثة دورا مهما في تحديد معالم السابق

  أهمية التحول الرقمي في التعليم العالي : ʬنيا

  :ʪ1لنسبة للتعليم العالي تتمثل في عدة نقاط نذكر منها للتحول الرقمي أهمية كبيرة

 تحسين تجارب العملاء. 
 دة المرونة و الابتكار في مؤسسات التعليم العاليʮز. 

 توفير مصادر إيرادات جديدة. 

 لمعلوماتʪ تطوير الأنظمة البيئية المدعومة. 
 لجامعاتʪ تطوير نماذج الأعمال. 

  الإدارية في الجامعاتحل المشكلات البشرية و. 

 تعزيز التنمية المستدامة للمجتمع في كافة الميادين الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و البيئية. 
 التقنيات التكنولوجية العامل المحفز و الأداة الرئيسية في كافة الجوانب. 

                                                             
  62ص  2022يناير، 50العدد ،50كلية التربية بقنا، مصر، اĐلد –التربوية  مجلة العلوم، مفهومه و أهدافه و آلياته:إسراء محمد أحمد محمد رجب،التحول الرقمي في التعليم الجامعي1
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 لثاʬ : التحول الرقمي شبكة المستقبل  
  أن المســتهلكين ʭعلـى مسـتوى السـنوات القليلــة الماضـية، بـدأت توجهـات اســتهلاكية جديـدة في الظهـور فوجـد

في الـتخلص لـيس فقـط مـن أجهـزة الكمبيـوتر المكتبيـة و حسـب، بـل و مـن أجهـزة الكمبيـوتر المحمولـة  اؤ بـدو قد 
  1.لصالح الهواتف الذكية

  ترنت في العالم ʪلمليارعدد الأشخاص الذين يستخدمون الان): 1-1(الشكل 

  

  .55أشرف شهاب، مرجع سبق ذكره ص : المصدر 

مليــارات نســمة،  4قــد قــارب عــدد مســتخدمي الانترنــت علــى مســتوى العــالم حــاجر : )1-1(مــن خــلال الشــكل 

، و يســـتخدم هـــؤلاء الأشـــخاص مـــن المســـتهلكين 2018مليـــار نســـمة في أواخـــر ســـنة  3.89حيـــث وصـــل إلى 1
كنقاط وصول للانترنت، و لا يقتصر استخدامهم لها على تصفح الانترنت بل يمتد ليشمل جوانـب  هواتفهم الذكية  

كثــيرة و هامــة في حيــاēم اليوميــة، بمــا يشــمله ذلــك تخطــيط لمســارات رحلاēــم اليوميــة، أو طلــب خــدمات ســيارات 
لسـنوات القليلـة القادمـة سـتتغير الأجرة، أو التعرف على المطاعم القريبة منهم و غيرهـا مـن الخـدمات، و علـى مـدار ا

الاتصــالات  الأمــور بمعــدلات أســرع ممــا تغــيرت عليــه في الماضــي، فمــع تمكــين تقنيــات الجيــل الخــامس مــن خــدمات

                                                             
  55، ص 2019يناير  2017أشرف شهاب، التحول الرقمي مهمة مستمرة لشركات الاتصالات، لغة العصر مجلة الأهرام الكمبيوتر و الانترنت و الاتصالات، العدد  1
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سنلاحظ توافر تزايـد توقعـات العمـلاء، حيـث سـيطالبون ʪلوصـول للخـدمات بشـكل أسـرع، و سـيطالبون بخـدمات 
  1: وم خدمات الجيل الخامس بتوفير ما يليأكثر تنوعا و ثراء، و في هذا الإطار ستق

ضــعف معــدلات ســرعة نقــل البيــاʭت عــبر خــدمات الجيــل الرابــع بمــا يحملــه ذلــك مــن  100ســرعات تصــل إلى  - 
 .ميزة الوصول الفوري إلى الخدمات و التطبيقات

 خفـــض زمـــن الوصـــول إلى الشـــبكة خصوصـــا في حـــالات خـــدمات النقـــل الـــذكي و الســـيارات ذاتيـــة القيـــادة، و - 
 .التحكم في الآلات عن بعد

  .ضعف 1000زʮدة حجم و كمية البياʭت الممكن نقلها بحوالي  - 

  التحول الرقميأهداف و فوائد و متطلبات  :المطلب الثالث

  :في هذا المطلب سنتطرق إلى أهداف و فوائد و متطلبات التحول الرقمي

  أهداف التحول الرقمي: أولا

الأهــداف و الــتي تتمحــور بشــكل أساســي في قيــام المؤسســات و الشــركات لــدى التحــول الرقمــي الكثــير مــن 
، و إظهار نماذج العمـل بـنمط ات و كيفية عرض المنتج و الخدماتبتوليد القيمة عن طريق الفكر الرقمي و الابتكار 

 العديـد مـن، و هنـاك طلبـات الجديـدة و سـلوكيات اĐتمـعجديد عن طريق أسرع و أحدث التقنيات المبتكـرة مـع المت
  :الأهداف للتحول الرقمي تتمثل في

  ج يتم عن طريقه وضع و صـنع  إسـتراتيجية تحـول واضـحة وĔ التحول الرقمي يهدف إلى دفع المؤسسات لتبني

إعطــاء تطلــع واضــح عــن التــزام جميــع أصــحاب المصــلحة إضــافة إلى ممارســة الأعمــال بشــفافية أكــبر و تبســـيط 
 2.الموردين و الموظفين ا للعملاء والمعلومات و إظهاره

  و تقـــديمها يهـــدف التحـــول الرقمـــي إلى التطـــور الشـــامل و تنميـــق ســـرعة و كفـــاءة العمليـــات و الخـــدمات الماليـــة
ـــة للعمــــلاء ـــعار معقولـ ــاء المعرفــــة ، و الســــعي إلىϥسـ ـــيم الكفــــاءة و الشــــفافية في التطــــور المتواصــــل و بنــ ، و تعظـ

 3.نسانيةة إلى تسريع التحويلات الاجتماعية و الإ، إضافليات الحكومية التي تحارب الفسادالعم

                                                             
  56-55أشرف شهاب، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
  213ص  65العدد  16اĐلة العراقية للعلوم الإدارية اĐلد ، ورود قاسم جابر، تكنولوجيا التحول الرقمي و Ϧثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف، كاظم بريس  احمد 2
  213ورود قاسم جابر، مرجع سبق ذكره ص ، احمد كاظم بريس 3
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  ت مبتكــرة وʮالتكنولوجيـا الرقميـة الجديــدة تسـعى إلى إظهـار طريقــة أداء العمليـات التنظيميـة لتوصــيل إلى مسـتو

  .العمل على تطوير نماذج الأعمال و خدمات الإنتاج

 1:و هناك عدة أهداف أخرى كثيرة نذكر منها

  لتفصـيل و:مسـتوى الأداءأهداف تقترن بتدعيمʪ و انسـيابية بـين الإدارات المختلفـة كإمكانيـة نقـل المعلومـات ،
إحالــة دقــة البيــاʭت ممــا يقصــد زʮدة مســتوى الثقــة في صــحة البيــاʭت التبادليــة و ضــآلة الأخطــاء المترتبــة علــى 

 .الإدخال اليدوي

 لحاجـة إلى ، كمـا تختفـي اتـنقص الأعمـال الورقيـةها الرقميـة بتوفر المعلومات بنسخت: اختصار الإجراءات الإدارية
 .نسخ المستندات الورقية

 ة اســتخدامها و تحريكهــا إذا تم تخــزين المعلومــات بنســخة رقميــة مــع ســهول:لاســتخدام الأمثــل للطاقــات البشــريةا
  .لعمل في أشغال أخرى أكثر إنتاجية، و توجيه الطاقات البشرية لإلكترونيا

 دة الإʮسـتخدام التكنولو :تكلفـة في الأداءنتاجية و خفـض الزʪ و جيـا المعولـة علـى شـبكات المعلومـاتو ذلـك ،
إيجــاد ســبل و طــرق أحســن لمشــاركة المــواطنين في العمليــة التنفيذيــة و الحــد مــن التكــاليف العاليــة في التحــويلات 

 .بين الدول
 و خفـض اسـتخدام يـقكاسب مادية كتحقيق سـريع للأعمـال و تقلـيص زمـن التطبأهداف مباشرة تمثلت في م ،

 .الأوراق في الأعمال الإدارية

  لعمـــال الإنســـاني وʪ أهـــداف غـــير مباشـــرة لا تعتـــبر مكاســـب ماديـــة محسوســـة كـــالتقليص مـــن الأخطـــاء المقترنـــة
  .الانسجام مع بقية دول العالم خاصة المتطورة و زʮدة تدعيم القدرة التنافسية للمنظمات

   

                                                             
   654ص  2022آʮر  2، 43العدد  AJSPأثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي ، ʮسر ساير الحربي، طلق عوض الله السواط 1
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  فوائد التحول الرقمي : ʬنيا

، فبعــد اســتخدام التحــول هــا مــن تطبيــق التكنولوجيــا الرقميــةهنــاك الكثــير مــن الفوائــد الــتي يمكــن الحصــول علي
  :إثبات فوائد كثيرة له نذكر منها الرقمي و التكنولوجيا في العديد من اĐالات تم

 ــــق تحســــين تجربــــة الزبــــون و إطــــلاق منتجــــات و خــــدمات جديــــدة و تحســــين ــلاء عــــن طري  تجــــارب أفضــــل للعمــ
 1.خلي للعمليات الداخليةالعمليات و التواصل الدا

  و إطـلاق تغيير نموذج الأعمـال لتـتمكن الشـركات مـن توسـيع نطاقهـا للوصـول إلى العمـلاء و الأسـواق الجديـدة
 2.أعمال جديدة و تطويره

 دة الإنتʮــين الكفـــــاءة التشـــــغيلية و الجـــــودة و تطـــــوير الأداة و ز ـــت و الجهـــــد و تحســـ تحســـــين  اجيـــــة وتـــــوفير الوقــ
 3.ية و إتمامها بسرعة و مرونة أكبر، و تسريع طريقة العمل اليومالمنتجات

 و مســاعدة المؤسســات و الشــركات علــى التوســع في نطــاق خلــق فــرص جديــدة في تقــديم الخــدمات ابتكــار و ،
 4.ية و خدمات المكتبات الالكترونية، و توفير موارد تعليمالعملاء ممكن أكثر للوصل إلى أكبر عدد من

  و الاسـتفادة وى القيـادات و العمليـات الإداريـة، إضافة إلى تطـوير مسـتير أنظمة حديثة لتخزين المعلوماتتطو ،

  5.عمل و التنبؤ و التخطيط للمستقبلمن التقنيات الحديثة لتطوير طريقة ال

   

                                                             
  213مرجع سبق ذكره ص ، ورود قاسم جابر، أحمد كاظم بريس1
  213ورود قاسم جابر، مرجع سابق ص ، أحمد كاظم بريس2
 1ع، 45اĐلــة العربيــة لــلإدارة مــج ، ʪلتطبيــق علــى وزارة التربيــة و التعلــيم و التعلــيم الفــني المصــرية أثــر مشــاريع التحــول الرقمــي في تحســين بطاقــة أداء الثقــة الرقميــة، رضــا حســين قنــديل3
  6ص ، 2025مارس -)تحت النشر (
  6مرجع سابق ص ، رضا حسين قنديل4
  6مرجع سابق ص ، رضا حسين قنديل 5
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  متطلبات التحول الرقمي : ʬلثا

ــا مـــن مجموعـــة مـــن الضـــوابط الـــتي تمثـــل خريطـــة طريـــق تحقيـــق الكفـــاءة و  إن عمليـــة التحـــول الرقمـــي لا بـــد لهـ
  1:الفاعلية و من أهمها

 حيــث تســعى المنظمــات إلى تحقيــق التوافــق مــع قــدرات العــاملين و تــدريبهم : وجــود إســتراتيجية رقميــة واضــحة

علــى عمليــات مقــدرات التحــول و مقــدرات التحــول الرقمــي، كــذلك وجــود بيئــة رقميــة كافيــة لتحقيــق عمليــات 
د ورش عمل للتدريب الفعلـي و يكـون مخطـط لهـا، مـع وضـوح ʫم للرؤيـة ϥن عمليـات التحـول التحول مع وجو 

بل احتـوائهم دومـا حـتى لا يضـيع الطمـوح وسـط التهديـد ʪلتحـول إلى . الرقمي لن تدعم التخلص من الموظفين

 .الآلة بدل من العامل

 ــة اه تحقيــق الإســتراتيجية الرقميــة و أن تحقــق مســتوى خــبرة ملائــم و محــدث في اتجــ: وجــود إدارة كاملــة للمعرف

إدارة المعرفــة تــدعم تبــادل المعلومــات بــين الرؤســاء و المرؤوســين لغــرض تحقيــق كفــاءة التحــول الرقمــي، مــع ضــمان 
تحقيـق كفـاءة اسـتخدام الأدوات و الوسـائل المتعلقـة ʪلتقنيـة و البرمجيـات فـإذا مـا تم ذلـك زادت حصـيلة الـتراكم 

 .اه تحول رقمي فعالالمعرفي للانطلاق اتج

 و تتضمن اشتراط توافق الثقافـة التنظيميـة الحاليـة حـتى تسـهل عمليـات التحـول الرقمـي، و : ثقافة الأداء العالي

ــو الأفكـــار  أن تكـــون مناســـبة للتغـــير ســـواء مـــن تلقـــاء نفســـها أو تغيـــير مفـــروض عليهـــا، مـــع وضـــع أســـس تمحـ
فـالأهم دعـم ثقافـة أن . ن خلالـه الاسـتغناء عـن العـاملينالعدوانية المكتسبة من أن التحول الرقمـي سـوف يـتم مـ

الهـــدف مـــن التحـــول الرقمـــي هـــو خدمـــة العمـــلاء و تحقيـــق رضـــاهم لهـــذا تكـــون التعـــديلات التنظيميـــة و الهـــدف 
  .الأسعى لعمليات التحول الرقمي

   

                                                             
  7رضا حسين قنديل، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  مراحل و خطوات و خصائص التحول الرقمي:المبحث الثاني

  .الرقمي، إضافة إلى تميزه بعدة خصائص، و هذا ما سنذكره في مبحثنا هذاهناك عدة مراحل و خطوات للتحول 

  مفاهيم حول التكنولوجيا الرقمية :المطلب الأول

  :سنتطرق في هذا المطلب إلى عدة مفاهيم تتعلق ʪلتكنولوجيا الرقمية

   :الرقمنة

 تعريف الرقمنة:  

  1:تعريف الرقمنة على الشكل التالي يمكن

إلى شكل رقمي و ذلك لأجـل معالجتهـا بواسـطة الحاسـوب الالكـتروني و في سـياق نظـم  هي تحويل البياʭت
سواء كانـت صـور فوتوغرافيـة أو اضـاحات (المعلومات عادة ما تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور 

عـرض نتيجـة ذلـك علـى بإلى إشارات ثنائية ʪستخدام نوع ما من أجهزة المسـح الضـوئي الـتي تسـمح ..) .أو خرائط
 .شاشة الحاسوب

  :أنواع الرقمنة -

  2:للرقمنة نوعان هما

ة القـراءة و الطباعـة و هـي حفـظ الوʬئـق بشـكل صـورة غـير قابلـة للتغيـير مـع إمكانيـ:الرقمنة على شكل صـورة -

 .إلخ...الصور، اللوحات،الأفلام، فقط الخرائط

المعلومــات مــع إمكانيــة إدخــال بعــض التحــويلات و يــتم في هــذا الشــكل اســترجاع :الرقمنــة علــى شــكل نــص -

ʬئـق المرقمنـة أو التعديلات عليها تمكن هذه الطريقة من القيام بعمليات البحث داخـل المحتـوى و هـي تخـص الو
  . المكتوبة ʪليد

                                                             
  10التطبيقات مادة الرقمنة و الأرشفة الالكترونية السنة الأولى ماستر علم الأرشيف ص المحاضرات و ، حمزة زريقات مريم 1
  11مرجع سابق ص ، حمزة زريقات مريم 2
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 : الفرق بين الرقمنةو التحول الرقمي -

، ن هنـاك فرقـا كبـيرا بـين المفهـومينالحقيقـة أ، و لكـن لتحول الرقمـي يسـتخدمان كمترادفـينلا تزال الرقمنة و ا
، فقد كنـا علـى سـبيل المثـال نسـتمع إلى الأقـراص و نشـاهد بياʭت التناظرية إلى صيغة رقميةفالتحول الرقمي يحول ال

صرʭ نحصل على أصوات و فيديوهات عاليـة الجـودة   0و  1الأفلام على أشرطة الفيديو و الآن بفضل تدفق نظام 
التحول الرقمي هو تحسين سير العمليات القائمة من خلال تكنولوجيات الإعلام و الاسـتخدام الأمثـل  و عليه فإن

، نفهـــم أن و عنــدما نتحــدث عــن التحــول الرقمــي .و تحليلهــا مــن أجــل اتخــاذ القــراراتلبيــاʭت و إعــادة هندســتها 
، و الـتي هـي عبـارة التكنولوجيات الرقميـةكومة بفعل الأمر مرتبط بتغيرات أساسية في سلوك المواطن و المنظمة و الح

، و ســتخدام الأدوات الرقميــة لتنفيــذها، مــع تعمــيم االعمــق لســير عمــل الوظــائف القائمــة عــن عمليــة إعــادة تنظــيم في
موعــات كاملــة مــن ، اختفــاء مجتقلــيص وقــت التنفيــذ(صائصــها هــو مــا يــؤدي إلى تحســين كبــير ϥضــعاف مضــاعفة لخ

ظهـــور صـــفات و خصـــائص جديــــدة  و) المـــوارد المســـتهلكة مـــن أجــــل تنفيـــذ العمليـــات ، تقليـــل العمليـــات الفرعيـــة
ʮ1.الرقمي و تكوين مجتمع المعلومات ، و علاوة على ذلك يشكل قاعدة الانتقال إلى الاقتصادجوهر  

 الذكاء الاصطناعي : 

ت و الأحيـاء الرʮضـياو هو علم و تقنية مبنية على عدد من اĐـالات المعرفيـة مثـل علـوم الحسـاʪت الآليـة و 
، و هو احد العلـوم بات الآلية لتحاكي الذكاء البشري، و التي تستهدف تطوير وظائف الحاسو الفلسفة و الهندسة

الحديثـة الـتي نتجــت بسـبب الانتقــاء بـين الثـورة التقنيــة في مجـال علــم الـنظم و الحاسـوب و الــتحكم الآلي مـن جهــة و 
، و يهـدف إلى فهـم طبيعـة الـذكاء الإنسـاني عـن و علـم الـنفس مـن جهـة أخـرىاللغـات  علم المنطق و الرʮضـيات و

طريــق عمــل بــرامج الحاســب الآلي قــادر علــى محاكــاة الســلوك الإنســاني المتســم ʪلــذكاء لتزويــد الحاســوب الآلي đــذه 
ــام بــرامج ، و عليــه فالــذكاء الاصــطناعي هــو كلة مــا أو اتخــاذ قــرار في موقــف مــاالــبرامج الــتي تمكنــه مــن حــل المشــ قي

الحاسب الآلي ϵيجاد الطريقة التي تسمح بحل المسألة أو التوصل إلى القرار الملائم ʪلرجوع إلى العديـد مـن العمليـات 

                                                             
  1105ص  02العدد  05ة، اĐلد محمد حاجي قاسي، التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحدʮت رقمنة الاقتصاد و الإدارات العمومية، مجلة الدراسات القانونية و الاقتصادي 1
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، و يســــتخدم الـــذكاء الاصــــطناعي بســـبب ســــرعته الفائقـــة في إعطــــاء المتنوعـــة الــــتي غـــذي đــــا الـــبرʭمج الاســـتدلالية
  1.دلالات التي تفوق القدرة البشريةالاست

  انترنت الأشياءIOT:  

ر الاتصــال بــين الأجهــزة و الســحابة، و  هــو مجموعــة مــن الأجهــزة المتصــلة و الوســائل التكنولوجيــة الــتي تيســ
، وبفضل ظهـور رقـائق الكمبيـوتر ميسـورة التكلفـة و اتصـالات الـترددي العـالي أصـبحت كذلك بين الأجهزة نفسها

ــارات الأجهـــزة المتصـــلة  ـــدينا الآن مليـ ـــل المكـــانس ، ʪلانترنـــتل ـــا مث ــتخدمها يومي ــزة الـــتي نسـ ـــاه أن الأجهـ و هـــذا معن
ʭـــة و الســـــيارات و الآلات يمكنهـــــا اســـــتخدام أدوات الاستشـــــعار لجمـــــع البيـــــا ت و التجـــــاوب بـــــذكاء مـــــع الكهرʪئيــ

لاسـلكية  بكة،  عبارة عـن نظـام مـن أجهـزة الحوسـبة المترابطـة الـتي يمكنهـا جمـع البيـاʭت و نقلهـا عـبر شـالمستخدمين
  2.دون تدخل بشري

  انترنـت الأشــياء الصــناعيIIOT: يعتــبر انترنــت الأشــياء الصـناعي أحــد الأدوات الأساســية لعمليــات تجميــع

المعلومات و أتمة العمليات الإنتاجيـة، و الوصـول إلى منشـأة رقميـة، جنبـا إلى جنـب مـع التقنيـات السـحابية، و 

  .التحليلات، و الذكاء الاصطناعي

ــ ات الإنتاجيــة و دأ انترنــت الأشــياء الصــناعي علــى ربــط الأجهــزة المتصــلة مــع بعضــها في المصــانع و الوحــديعتمــد مب
، حيــث يــتم تجميــع المعلومــات بواســطة مستشــعرات مشــاركة البيــاʭت محليــا أو عــن بعــد، يهــدف المنشــآت الصــناعية

، فيــتم داخــل مراكــز البيــاʭت clod serversالمعلومــات لنقلهــا عــبر بوابــة محليــة إلى خــوادم البيــاʭت الســحابية 

  3.قديم النتائج إلى واجهة المستخدمتحليلها و ت

 لأشياء و انترنت الأشياء الصناعيالفرق بين انترنت ا: 

يتشـــابه كـــل مـــن انترنـــت الأشـــياء و انترنـــت الأشـــياء الصـــناعي في العديـــد مـــن التقنيـــات منهـــا المنصـــات الســـحابية و 
، حيــث أن لــف فيمــا بينهــا في مجــال الاســتخدام، وتحليــل البيــاʭت لكنهــا تختالآلاتستشــعرات، و الاتصــال بــين الم

                                                             
مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات ، دراســة حالــة شــركة القطــن الممــتص-مــةدراســة اقتصــادية قياســية لأثــر تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات علــى الأداء الاقتصــادي للمنظ، ʮسمينــة ʮســع 1

، 2011-2010الجزائــر  –بــومرداس  –جامعــة أمحمد بــوقرة ، تخصــص تســيير المنظمــات كليــة العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة و علــوم التســيير، نيــل شــهادة الماجيســتر في العلــوم الاقتصــادية
  38ص  

  مساءا 10على الساعة  ʫ06/03/2023ريخ الاطلاع www.ws.amazon.com/ar/what-is/iot: موقع ويب 2
  21مرجع سبق ذكره ص ، عماد ʭصيف مكي3
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الأولى تستخدم الأجهزة و التطبيقات الذكية في اĐـالات الـتي لا ينـتج عنهـا حـالات طارئـة خطـرة في حـال حـدوث 
، أمــا املات الحكوميــةبيقــات الزراعيــة و عمليــات التســويق، و المعــأي خلــل في المنظومــة منهــا علــى ســبيل المثــال التط

، و بعـــض الخطـــرة مثـــل صـــناعة الـــنفط و الغـــاز انترنـــت الأشـــياء الصـــناعي فـــيربط الآلات و الأجهـــزة في الصـــناعات
  1.أخطار جسيمة في الحالات الطارئة الصناعات الإنتاجية الأخرى التي ينتج عنها حوادث و

 الحوسبة السحابية: 

ــرف الحوســـبة الســـحابية Ĕϥـــا خـــدمات تقـــدم  للمســـتخدمين عـــبر الانترنـــت، كعمليـــات الحوســـبة و تخـــزين تعـ
البيــاʭت و الـــبرامج، مـــن خـــلال خـــوادم موجـــودة في أمـــاكن بعيـــدة، فبالإضـــافة إلى إمكانيـــة الاســـتغناء عـــن الأمـــاكن 
 اللازمة لإنشاء مراكز بياʭت تكنولوجيا المعلومات و الخادم المحلي تـوفر التقنيـة سـهولة الوصـول إلى معـدات الحوسـبة

  2.الافتراضية، و تخزين كميات هائلة من البياʭت التي تصبح جاهزة للاستخدام في صناعة القرار

   

                                                             
  21مرجع سبق ذكره ص ، عماد ʭصيف مكي 1
  10عماد ʭصف مكي، مرجع سابق، ص 2
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  مراحل و خطوات التحول الرقمي:المطلب الثاني

  : في هذا المطلب سنتطرق إلى مراحل و خطوات التحول الرقمي

  مراحل التحول الرقمي : أولا

حيــث لا يوجــد مســار واضــح لمراحلــه، و قــد تم اقــتراح  تختلــف مراحــل التحــول الرقمــي مــن مؤسســة لأخــرى،
  1:ستة مراحل له في بعض المواقع و هي

تســـتمر الشـــركات في عملهـــا كالمعتـــاد و تحـــافظ علـــى الوضـــع الـــراهن بـــدون الـــوعي بمتطلبـــات : الوضـــع الـــراهن .1

ϥ ـــة قـــد ينتهـــي ـــزوال العمـــلاء المتغـــيرة و التقـــدم التكنولـــوجي، إن الافتقـــار إلى المبـــادرات الرقمي ي مؤسســـة إلى ال
 .لذلك يجب الانتقال إلى المرحلة التالية في أسرع وقت ممكن

في المرحلــة الثانيــة تصــبح الشــركات أكثــر إدراكــا ʪلحاجــة إلى التحســين الرقمــي، فهــي تــدرك التحــدʮت : نشــط .2

ولـة حـل المشـكلات الحالية التي تواجهها و حاجتها إلى مبادرة للتحول الرقمـي، و تبـدأ الأقسـام المختلفـة في محا
و رغم أن هذه المرحلـة أفضـل مـن سـابقتها، إلا أĔـا تكشـف عـن الـنقص الموجـود .ذاēا و لكن ϥساليب مختلفة

و إذا أرادت المؤسسات النجـاح في التحـول الرقمـي يجـب عليهـا إيجـاد وسـيلة للخـروج مـن . في التركيز و الوحدة
 .الفوضى الأولية

ي عند انتقال الشركة إلى هذه المرحلـة، و فيهـا يظهـر القـادة الرقميـون الرئيسـيون يبدأ التحول الرقم: مرحلة العزم .3

و وكلاء التغيير و يبدؤون في اختبار التقنيات الجديدة، و يسـعون للحصـول علـى الموافقـات الرسميـة مـن المـديرين 
القيــادة تشــجيع ثقافــة  التنفيــذيين للشــركة لقيــادة التغيــير، و في هــذه المرحلــة تصــبح ثقافــة العمــل عقبــة، و علــى

 .الابتكار بنشاط لإحداث المزيد من التحول

خلال هذه المرحلة تحقق المؤسسة تغيرات ثقافية و لذا توافـق اĐموعـات و الأقسـام الفرديـة علـى : الإستراتيجية .4

العمــل بشــكل تعــاوني، يضــع أصــحاب المصــلحة الرئيســيون خارطــة طريــق إســتراتيجية مركــزة لتحقيــق النجــاح في 
 .لتحولات الرقمية، و يخططون للجوانب المختلفة للتغيير مثل الملكية و البحث و الجهد و الاستثمارا

في هـــذه المرحلـــة تبـــدأ الشـــركات في تنفيـــذ إســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي الـــتي حـــددʭها في المرحلـــة : الاســـتهداف .5

يجـب القيـام بـه في الوقـت الحـالي و  و هي تمتلك فريق متعـدد الأقسـام مـن المبتكـرين الـذين يحـددون مـا. السابقة
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و مـن هــذه المرحلــة تبــدأ المشــروعات الرقميــة الجديــدة و . في الأشـهر القادمــة لتحقيــق النجــاح في التحــول الرقمــي
 .البنية الأساسية و المبادرات في التبلور

جميـــع  يكـــون لـــدى الشـــركات الـــتي تصـــل إلى هـــذه المرحلـــة إطـــار عمـــل للتحـــول الرقمـــي للتعامـــل مـــع: التكيـــف .6

متطلبـــات العمـــلاء المســـتقبلية، و يصـــبح الأمـــر أكثـــر سلاســـة و يمكـــنهم متابعـــة المســـارات التكنولوجيـــة المبتكـــرة 
بســـهولة، و خـــلال هـــذه المرحلـــة الأخـــيرة تصـــبح مشـــروعات التحـــول الرقمـــي هـــي الوضـــع الطبيعـــي الجديـــد في 

 .المؤسسة

  خطوات التحول الرقمي : ʬنيا

  1:نافع التحول الرقمي يجب علينا المرور بعدة خطوات منظمة، و هي كالتاليمن اجل تحقيق و ضمان جميع م

لا توجــد ضــرورة لرقمنــة كــل ملــف مــن ملفــات المؤسســة، إذ لا يــؤدي تطبيــق عمليــة المســح الضــوئي : التحديــد .1

وجــب لجميـع الوʬئــق إلى حــل المشــكلة الجذريــة المتمثلــة في معرفــة مــا يمتلكــه فريــق عملــك مــن الوʬئــق، و تــواريخ 
لــذا فــإن تحديــد مــا ينبغــي مســحه ضــوئيا و الاحتفــاظ بــه أو . الاحتفــاظ đــا، و درجــة أهميتهــا ʪلنســبة للأعمــال

 .إتلافه في إجراء دفاعي، سيترتب عليه توفير في فريق العمل و في الأموال

ــة .2 ــرعة و نطــــاق إمكانيــــة الوصــــول إليهــــا و كــــذلك إلى: الرقمنــ ــــة الوʬئــــق إلى زʮدة ســ  زʮدة تــــؤدي عمليــــة رقمن

و ينفذ الموظفون حاليا، و ربما حتى في المستقبل المنظور، مهـام عملهـم ϥسـلوب . الإنتاجية في مشاريع أعمالك
هجــين، أي أنــه يجمــع مزيجــا مــن الملفــات الورقيــة و الرقميــة، الأمــر الــذي يقلــل إمكانيــة الوصــول إليهــا ممــا يــؤثر 

 .ʪلنتيجة على الإنتاجية

اعات في البحـــث في خـــزاʭت الملفـــات، يمكنـــك الآن العثـــور علـــى معلوماتـــك في بـــدلا مـــن قضـــاء ســـ: التخـــزين .3

مســتودع تخــزين رقمــي مركــزي يســهل الوصــول إليــه كمــا أنــه آمــن و محصــن تجــاه أي ظــرف طــارئ أو غــير متوقــع 
مسـتقبلا، و سيصـبح لـديك بفضـل إلغـاء الحاجـة إلى التخـزين غـير الضـروري للوʬئـق الورقيـة المزيـد مـن الخيـارات 

 .لإنشاء مساحة عمل تتسم ʪلمرونة
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 يستطيع فريق عملك عبر رقمنة ملفاتك و تطبيق عمليات التحليل المتطورة التعرف على الأنماط و 

  

www.information.com/ae/ar/business
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إن تقنيــة التحــول الرقمــي تتطلــب رؤيــة واضــحة لنقطــة انطــلاق نحــو هــذا التحــول، إذ يتعلــق الأمــر 

أن  ϵعادة التفكير في المنهج و كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تساعد على تحقيقـه، و في هـذا الصـدد نجـد

مـذكرة تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر  ،فـرع أدرار–حالـة اتصـالا الجزائـر 

  النظري للتحول الرقميالإطار : الفصل الأول
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أساسية، الأمر الذي يلغي المهام المكررة التي تستغرق وقتا طويلا و يـؤدي إلى تفـرغ فريقـك لإنجـاز أعمـال أكثـر 
 إنتاجيته و المزيد من الفرص لتبادل الأفكار الجديدةقيمة، يترافق ذلك مع زʮدة في

يستطيع فريق عملك عبر رقمنة ملفاتك و تطبيق عمليات التحليل المتطورة التعرف على الأنماط و 

  .الاتجاهات و غير ذلك من المعلومات القيمة

  مخطط يعبر عن خطوات التحول الرقمي): 2-

-www.information.com/ae/ar/business-challeng/digitalمـــــن إعـــــداد الطالبـــــان اســـــتنادا علـــــى الموقـــــع 

  

ـــة لبنـــاء  و قـــد قامـــت شـــركة أمـــازون ويـــب ســـيرفيس الرائـــدة في مجـــال الحوســـبة الحســـابية بتقـــديم قائمـــة مرجعي
إلى التحـــول الرقمـــي النـــاجح الـــتي ترتكـــز علـــى اســـتراتيجيات تتـــيح حريـــة الابتكـــار و تطـــوير طريقـــة العمـــل للوصـــول 

  1:خطوات أساسية تتمثل في

إن تقنيــة التحــول الرقمــي تتطلــب رؤيــة واضــحة لنقطــة انطــلاق نحــو هــذا التحــول، إذ يتعلــق الأمــر : تحــول الرؤيــة

ϵعادة التفكير في المنهج و كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تساعد على تحقيقـه، و في هـذا الصـدد نجـد

                                         
حالـة اتصـالا الجزائـر دور التحول الرقمـي للمنظمـات في تقلـيص الفجـوة الإسـتراتيجية دراسـة ،، 

  4-3ص ص إدارة أعمال، 

عرض و تفسير البيانات : إطلاق -5
الرئيسية لتحديد الأنماط و 

الاتجاهات 
مكين التعاون و أتمتة ت:أتمتة -4

سير العمل للعمليات المعنية أساسا 
بالتعامل مع الوثائق

الوصول إلى  : تخزين -3
المعلومات الرقمية في مستودع معد 
و جاهز لتلبية التطورات المستقبلية

اعتماد عمليات لا ورقية : رقمنة -2
أو تستخدم الورق بشكل خفيف 

تحديد ما يجب رقمنه أو : تحديد  -1
تخزينه أو إتلافه إستباقيا في إجراء 

دفاعي 

الفصل الأول

يمكــن لفريــق عملــك الآن إنشــاء مهــام ســير عمــل مؤتمتــة للعمليــات الــتي تتمحــور حــول الوʬئــق بصــورة : الأتمتــة .4

أساسية، الأمر الذي يلغي المهام المكررة التي تستغرق وقتا طويلا و يـؤدي إلى تفـرغ فريقـك لإنجـاز أعمـال أكثـر 
قيمة، يترافق ذلك مع زʮدة في

يستطيع فريق عملك عبر رقمنة ملفاتك و تطبيق عمليات التحليل المتطورة التعرف على الأنماط و : الإطلاق .5

الاتجاهات و غير ذلك من المعلومات القيمة

-1(الشكل 

ــدر مـــــن إعـــــداد الطالبـــــان اســـــتنادا علـــــى الموقـــــع : المصـــ
transfarmation  

و قـــد قامـــت شـــركة أمـــازون ويـــب ســـيرفيس الرائـــدة في مجـــال الحوســـبة الحســـابية بتقـــديم قائمـــة مرجعيـــة لبنـــاء 
اســـتراتيجيات تتـــيح حريـــة الابتكـــار و تطـــوير طريقـــة العمـــل للوصـــول 

خطوات أساسية تتمثل في

 تحــول الرؤيــة
ϵعادة التفكير في المنهج و كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تساعد على تحقيقـه، و في هـذا الصـدد نجـد

                                                            
،، عيشاوي يمينة، فاقي ندوة1

إدارة أعمال، : كاديمي تخصصالأ
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الـــذي أعلنـــت فيـــه عـــن رؤيتهـــا للتحـــول الرقمـــي، تجســـدت  2013الجزائـــر أطلقـــت مشـــروع الجزائـــر الالكترونيـــة 
رؤيتهــــا في البدايــــة إلى تطــــوير الخــــدمات الحكوميــــة مــــن خــــلال عصــــرية مختلــــف القطاعــــات، و مــــؤخرا أصــــدرت 

 .ارة الالكترونيةمجموعة من القوانين التي تعزز من الناحية القانونية هذا التحول كقانون التج

 ـا تحويــل الهيكـل التنظيمـي مــن التسلسـل الهرمــي التقليـدي إلى فــرق تكـون مخولــة : اعتمـاد ثقافــة التغيـيرđ يقصــد

ــا المعلومـــــات و الوحـــــدات  ـــاون بـــــين مـــــوظفي التطـــــوير و التكنولوجيـــ ــة التعــ ـــن ترجمـــ ــرارات حيـــــث يمكــ ـــاذ القـــ لاتخــ
ل في ثقافـة المؤسسـة و بيئـة العمـل في المرحلـة الأولى مـن الإستراتيجية إلى خدمات محسـنة و مـن ثمـة يعتـبر التحـو 

 .التحول كخطوة ايجابية تساهم في تنفيذ و نجاح التحول الرقمي

 ــة ــوذج التكلفـ يمكـــن للميزانيـــات المصـــغرة دفـــع عجلـــة الابتكـــار لأن الفـــرق ســـتتخذ خطـــوات خلاقـــة : تغيـــير نمـ

للخـدمات السـحابية أن تـؤثر بشـكل ايجـابي  لابتكار عمليات جديدة تساعد على معالجـة التحـدʮت، و يمكـن
في التكلفــــة بســــبب قــــدرēا علــــى تحــــديث البــــنى التحتيــــة مــــن دون اســــتثمارات رأسماليــــة كبــــيرة، كمــــا أن تفــــادي 
عمليـات الشـراء الطويلــة و الـدفع المقـدم يســمح بتنفيـذ مزيـد مــن المشـاريع مـن خــلال الوصـول الفـوري إلى مــوارد 

 .و عبر أي جهاز الحوسبة في أي وقت و أي مكان

 هنــاك الــبعض مــن المؤسســات و الشــركات تفضــل القيــام بنقــل التراخــيص و المشــاريع : بــدأ الأعمــال في ســحابة

 Dévopsالفردية إلى السحابة، و هناك من يفضل بدأ الأعمـال في السـحابة مباشـرة، فنجـد في هـذا الصـدد 
لأمـــن علـــى الصـــعيد الـــداخلي و للـــزʪئن، و حيـــث أن هـــذا النظـــام يتـــيح للشـــركات تقـــديم تحـــديثات الـــبرامج و ا

الهـدف النهـائي مـن ذلـك هــو طـرح المنتجـات في السـوق، و بتقـديم تحــديثات الـبرامج، و الأمـن بشـكل أســرع و 
 .جعل العملية كلها أكثر موثوقية

 ـــة التقـــدم عنـــدما تـــتم عمليـــة التحـــول الرقمـــي الكامـــل للنشـــاط التجـــاري بشـــكل مـــتقن و ʪحـــترام : تتبـــع عملي

 ت التحول، سيساهم بتحسين و رفع الأرʪح للشركة التجارية، حيث تم إنشاء مقاييس لتتبع و قياس خطوا
  .عملية التقدم المحرز
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  و ركائزهالتحول الرقمي  و إستراتيجية خصائص:لب الثالثالمط

  خصائص التحول الرقمي: أولا

اĐتمعـات و الأفـراد مـن خـلال مـا يـوفره إن للتحول الرقمـي الكثـير مـن الفوائـد فهـو يسـاهم في تحقيـق رفاهيـة 
  1:من خدمات متنوعة و كثيرة، و يعود الفضل لما يتمتع به من خصائص متميزة من أهمها

 لاتصـال و الم:التفاعليةʪ حيـث يكـون الاتصـال ثنـائي و تبـادلي و لـيس في تلقـي الأدوارحيث يتبـادل القـائم ،

 .اتجاه أحادي

 مع العملية الاتصالية في الوقت الذي يناسب الفـرد، سـواء كـان مسـتقبلا أو  هي إمكانية التفاعل: اللاتزامنية

 .مرسلا

 شـرا لرسـالته و  :المشاركة و الانتشـارʭ يسـمح التحـول الرقمـي لكـل شـخص يمتلـك وسـائل بسـيطة أن يكـون

 .يشاركها مع الآخرين

 ــة ــرامج  :المرونـــ تتســـــم الشـــــبكة الرقميـــــة ʪلمرونـــــة حيـــــث تخضـــــع الـــــنظم الرقميـــــة عـــــادة للـــــتحكم مـــــن جانـــــب بـــ

Software لحاسوب مما يسمح بقدر عال من الجودة الاستخدامʪ. 

 تتميــز الشــبكات الرقميــة بقــدر عــال جــدا مــن الــذكاء، حيــث بمكــن أن يصــمم النظــام الرقمــي لكــي  :الــذكاء

 .لية بصفة مستمرة و يصحح مسارهايراقب تغير أوضاع القنوات الاتصا

  : أيضا للتحول الرقمي مجموعة من الخصائص الأخرى تتمثل في

 ت الرقميــة في الاتصــال و تعــددها، إضــافة إلى ارتفــاع القــدرة الانتاجيــة و التخــزين : التنــوعʬمــع تطــور المســتحد

وظيـف عمليــة الاتصـال بمــا تتفــق أدى إلى تنـوع عناصــر العمليـة الاتصــالية، الـتي وفــرت للمتلقــي خيـارات أكثــر لت
 :مع حاجاته و دوافعه للاتصال و تمثل ذلك في

التنوع في أشكال الاتصـال المتاحـة مـن خـلال وسـيلة رقميـة واحـدة هـي الحاسـب الشخصـي، و الاختيـار بـين  -
 .هذه الأشكال في الزمان و المكان الذي يحدده بناءا على حاجاته و ظروفه الخاصة

                                                             
الإعــلام و الاتصــال  مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر في علــوم، دور التحــول الرقمــي في تحســين أداء وظــائف العلاقــات العامــة في المؤسســة العموميــة الجزائريــة، فاطمــة الزهــراء فرحــات 1

  65-63ص ص ، تخصص اتصال و علاقات عامة
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الذي يختـاره في المواقـع المختلفـة المنتشـرة علـى شـبكة الانترنـت سـواء في وظـائف هـذا المحتـوى التنوع في المحتوى  -
 .أو مجالاته

 تمثل شبكة الانترنـت مظلـة اتصـالية تجمـع بـين نظـم الاتصـال و أشـكالها، و الوسـائل الرقميـة المختلفـة : التكامل

تعـــددة، في إطـــار متكامـــل عـــن طريـــق تـــوفير و المحتـــوى ϥشـــكاله، في منظومـــة واحـــدة تـــوفر للمتلقـــي الخيـــارات الم
أساليب التعرض و الإʫحـة و وسـائل التخـزين ϥسـلوب متكامـل خـلال وقـت التعـرض علـى شـبكة الانترنـت و 

 . مواقعها المتعددة

 لتالي لا يفترض فيـه وجـود : تجاوز وحدتي المكان و الزمانʪ فالتحول الرقمي يتيح إمكانية الاتصال عن بعد و

الاتصال في مكان واحد كما هو في الاتصال المـواجهي و الـذي كـان شـرطا لتـوفر  عنصـري المرونـة  طرفي عملية
 .و التفاعلية

 من الخصـائص المهمـة للتحـول الرقمـي انخفـاض تكلفـة الاتصـال أو الاسـتخدام : الاستغراق في عملية الاتصال

ــة، و   ــات و نظــــم نظــــرا لتــــوفر البنيــــة الأساســــية للاتصــــال و انتشــــار الأجهــــزة الرقميــ ــرامج المعلومــ كــــذلك تطــــور بــ
الاتصـــال بتكلفـــة زهيـــدة ممـــا شـــجع المســـتخدمين لأجهـــزة الحاســـوب و برامجـــه علـــى الاســـتغراق في هـــذه الـــبرامج 

 . đدف التعلم لأوقات طويلة في أطار فردي

  1:و من خصائص التحول الرقمي و استغلال الوسائل الرقمية أيضا

 لجديــدة تتــيح أمكانيــة اســتخدام كــل وســائل و طــرق و تقنيــات الاتصــال، الوســائل الرقميــة ا: انــدماج الوســائط

 .الخ...مثل النصوص، الصوت، الصورة الثابتة، الصورة المتحركة

 نظــرا لأن المتلقــي للوســائل الرقميــة الجديــدة يقــوم بعمــل فاعــل في اختيــار المحتــوى، و التفاعــل  :الانتبــاه و التركيــز

لانتباه و التركيز بخلاف التعـرض لوسـائل الإعـلام و الاتصـال التقليديـة الـذي معه، فإنه يتميز بدرجة عالية من ا
 .يكون عادة سلبيا و سطحيا

 حيـــث يســـهل علـــى المتلقـــي تخـــزين و حفـــظ الرســـائل الاتصـــالية و اســـترجاعها كجـــزء مـــن  :التخـــزين و الحفـــظ

 .قدرات الوسيلة في حد ذاēا

                                                             
  65فاطمة الزهراء فرحات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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تصــال و التحــولات الرقميــة دورا هامــا في تعزيــز التنميــة البشــرية و مــن هنــا يتضــح لنــا أن لتكنولوجيــا المعلومــات و الا
الاقتصـــادية و الاجتماعيـــة و الثقافيـــة، و ذلـــك لمـــا لهـــا مـــن خصـــائص متميـــزة و أكثـــر كفـــاءة مـــن وســـائل الاتصـــال 

  .التقليدية، فتكنولوجيا المعلومات و الاتصال واسعة الانتشار جعلت العالم قرية صغيرة

  التحول الرقميإستراتيجية : ʬنيا

 تعريف إستراتيجية التحول الرقمي : 

مفهــوم يركــز علــى التنســيق بــين مختلــف العمليــات، حيــث تعمــل "تعــرف إســتراتيجية التحــول الرقمــي علــى أĔــا 
 ".على تحديد الأولوʮت و الأهداف عند تنفيذ التحول الرقمي داخل المؤسسة 

يلة، يـتم اعتمادهـا علـى مسـتوى المؤسسـات لبنــاء خطـة مصـممة أو طريقــة أو وسـ" و عرفـت أيضـا علـى أĔـا 
و هـي عمليـات و أهـداف و إرشـادات و هياكـل الـتحكم في عمليـة التحـول الرقمـي و . ثقافة تحول رقمي صـحيحة

  ".تعمل كواجهة للتنسيق بين مختلف الأنشطة الرقمية

اءات الـتي يمكـن مـن خلالهـا و مما تقدم فإن إستراتيجية التحول الرقمي في جميـع الخطـط و العمليـات و الإجـر 
الموائمة بين التقنيات الحديثة و الأعمال التي تمارسـها المنظمـات بمختلـف أنواعهـا الإنتاجيـة و الخدماتيـة، و بمـا يحقـق 
أعلى كفاءة و أفضل فاعلية و يضمن تكيف مع التغيرات في بيئة العمل في بيئة الأعمال و يلبي تطلعـات الـزʪئن و 

  1.بلية و يساهم في توليد ميزة تنافسية إستراتيجية لهذه المنظماتاحتياجاēم المستق

 هنـاك سـتة خطـوات لإسـتراتيجية التحـول الرقمـي يمكـن عرضـها في : مراحل إعداد إستراتيجية التحول الرقمي

 2:ما يلي

يجــب علــى المؤسســات تحديــد رؤيتهــا و أهــدافها و لكــن بــدلا مــن التركيــز علــى المشــكلات الــتي : خلــق الرؤيــة .1

و ʪلتـالي لا بـد علـيهم . يحاولون حلها ʪلابتكارات، يجب عليهم النظر إلى هدفهم النهائي و ما يريدون تحقيقـه
مـــن تحديـــد الأهـــداف طويلـــة المـــدى و التركيـــز أكثـــر علـــى التجربـــة الـــتي يريـــدون الحصـــول عليهـــا مـــع عملاēـــم و 

                                                             
ة ، مــذكر -ولايــة قالمـة – Algerie Poste–دراسـة ميدانيـة بمديريــة بريـد الجزائــر : إسـتراتيجيات التحــول الرقمـي في المؤسسـات الخدماتيــة، عقـون شــيماء، صــخري إلهـام، تبـاني شـيماء 1

  25 ؤسسات الوʬئقية و المكتبات، صتخصص إدارة الم، لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات
  27-26ص ص ، مرجع سابق، عقون شيماء، صخري إلهام، تباني شيماء2
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هـــداف و المـــوارد المتاحـــة لأعمالهـــا اليـــوم لـــذلك تحتـــاج المنظمـــات إلى بنـــاء رؤيـــة إســـتراتيجية حـــول الأ. مـــوظفيهم
 .للوصول إلى رؤية عالمية في المستقبل

في هـــذه الخطـــوة نقـــوم بتقيـــيم وضـــع المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق ʪلتحـــول : قـــدرة التحـــول الرقمـــي للمنظمـــاتتقييم .2

البرمجيــات و الرقمــي أي يجــب علــى المنظمــة تقيــيم بنيتهــا التحتيــة و التحقيــق في مــدى جــودة نظامهــا و تطبيــق 
ـــة الاحتياجـــات الحاليـــة و المســـتقبلية ـــة الخـــدمات الـــتي ســـيتم . الأدوات في تلبي فيـــدعم هـــذا التقيـــيم المنظمـــة لمعرف

تحديثها و العمليات التي تحتاج إلى أتمتتها أو تحسينها و نتيجة لـذلك سـتختار المنظمـة المهـام و الاسـتثمارات و 
 .ل طريقة ممكنةالجهود في إستراتيجية التحول الرقمي ϥفض

ينبغـي عليهـا . بمجرد وضع المؤسسة لرؤيتهـا و تقيـيم وضـعها الحـالي: تصميم تجربة المستخدم النهائي والموظف .3

أيضــا أن تــدعم القيــادة الجماعيــة، أي العناصــر البشــرية مــن الأفــراد ممــن لــديهم القــدرة لنجــاح و تنفيــذ التغيــير و 
و المشـــاركة فيـــه و عـــدم مقاومتــه، و ذلـــك مـــن خـــلال توضـــيح  التحــول و إقنـــاع و حـــث الآخـــرين لتقبــل التغيـــير

 .مزاʮه و نتائجه

 .و ذلك بتحديد نقاط القوة و نقاط الضعف و الفرص و التحدʮت: تقييم الوضع الحالي .4

في هذه الخطوة يتم إحضار كل الموارد المحتاج لهـا للتشـغيل و الأداء النـاجح لبـدء  : إنشاء خارطة طريق للتنفيذ .5

 .لتفادي الوقوع في الأخطاء عملهم، و

الخطـوة الأخـيرة في مراحـل إسـتراتيجية التحـول الرقمـي هـي إعـداد البنيـة : ضبط ثقافـة المنظمـة و البنيـة التحتيـة .6

التحتية في البداية يجب على المنظمة إنشاء مجموعة من الخبراء المؤهلين رقميا مثل المسـؤول الرقمـي و غـيرهم مـن 
تحــول ʭجــح، الــدعم الخــارجي مطلــوب في حالــة عــدم تــوفر المــوارد البشــرية الحاليــة مــع المهنيــين المــؤهلين لضــمان 

الفريق الـداخلي مـن خـلال الاسـتعانة بشـريك موثـوق بـه للتنفيـذ، و أخـيرا مـن المهـم جعـل التحـول الرقمـي جـزءا 
ــة  أساســيا مــن أهــداف المؤسســة و كــذلك بنــاء ثقافــة رقميــة جديــدة مــن شــأĔا أن تتماشــى مــع العمليــات المحول

  .رقميا
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  الركائز التي يقوم عليها التحول الرقمي : ʬلثا

لكي تكون أي إستراتيجية للتحول الرقمي فعالة حقا، لا يكفي اعتماد تقنيات جديدة فحسـب، بـل يجـب 
أن يحـــدث التحـــول في جميـــع جوانـــب المؤسســـة لتحقيـــق أقصـــى Ϧثـــير و لتحقيـــق التحـــول الرقمـــي، تم اقـــتراح الركـــائز 

  1: ية لهالأساس

 و لأساسـية الـتي توجـه التحـول الرقمـييعد ابتكار الأعمال المرتكـزة علـى العمـلاء أحـد الركـائز ا: تجربة العملاء ،

 .اق رحلة عميلك و سلوكه و توقعاتهلا يفضل اعتماد تقنيات ʭشئة إلا بعد استكشافها ʪلكامل في سي

 لـدعم، و لـيس التهديـد، مـن خـلال تبـني تقنيـة تحويليـة :الأفرادʪ و لا يمكـن لنمـاذج يجب أن يشـعر الموظفـون ،

و يمكـن تحقيـق ذلـك مـن خـلال . الأعمال الرقمية الجديدة تحقيق النجاح إلا إذا تبناهـا الموظفـون بكـل إخـلاص
 .يق خلق فرص نمو لهمالحالية عن طر التدريب و استقطاب المواهب المناسبة و الحفاظ على المواهب 

 و يعـد التخطـيط داث تغيير في جميع جوانب الأعمالتؤدي الجهود المبذولة في التحول الرقمي إلى إح :التغيير ،

و يجـــب عليـــك تـــوفير . ش و اســـتنفاذ الطاقـــات بســـبب التغـــيرات غـــير المتوقعـــةيأمـــرا ʪلـــغ الأهميـــة لتجنـــب التشـــو 
 .رقمي الناجحالأدوات و البيئة اللازمة لتحقيق التحول ال

 مـا ليسـا متطـابقينرغم الصلة الوثيقة التي تر :الابتكارĔفالابتكـار هـو بط بين التحول الرقمي و الابتكار، إلا أ ،

، و ســـتحتاج إلى تـــوفير مســـاحة مـــن التواصـــل المفتـــوح و التعـــاون و توجهـــه توليـــد الأفكـــار الـــتي تقـــود التحـــول و
ول الرقمـي لتنفيـذه التجربة  و بعد اختبـار الفكـرة يمكنـك متابعـة التحـداعية التي تشجع الموظفين على بالحرية الإ

 .على نطاق واسع
 ـــة، يجـــب :القيـــادة ـــع التحـــولات الرقمي ـــوا جمي ـــادة الأعمـــال ʪلاســـتباقية و أن يتول يجـــب أن يتصـــف ق

  .التفكير في المستقبل، و استكشاف أي تقنية من عدة زواʮ و إلهام الآخرين لفعل الشيء نفسه

 و بفضـل ل الرقمي الركائز الخمسة السابقة، سـتظهر ثقافـة الابتكـارحينما ينفذ قادة التحو :الثقافة ،
 وجـود مـوظفين متحمســين يتلهفـون إلى تقـديم أفضــل تجربـة ممكنـة للعمــلاء ستتوسـع مبـادرا التحــول

  .الرقمي و سرعان ما ستحقق النجاح
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  الرقميتقنيات، وسائل، أبعاد، و مخاطر التحول : المبحث الثالث

في مبحثنا هذا سنتطرق إلى مجموعة من المفاهيم تتمثـل في تقنيـات، وسـائل و أبعـاد التحـول الرقمـي، إضـافة 
  إلى ذكر مخاطره و كيفية إدارة هذه الأخيرة 

  تقنيات وسائل التحول الرقمي: المطلب الأول

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى ذكر تقنيات و وسائل التحول الرقمي

  تقنيات التحول الرقمي: أولا

  1:منهاللتحول الرقمي العديد و الكثير من التقنيات نذكر بعضا

 ت بكفـاءة أعلـى و تحسـين آلي يـؤثر : انترنت الأشـياءʭيتـيح للأجهـزة المختلفـة إمكانيـة إرسـال و اسـتقبال البيـا

 .على جميع البرمجيات و التطبيقات

 ت الآليــةʫنشــاء إنســان آلي بشــري افتراضــي يــؤثر علــى جميــع  تســاعد علــى نشــر القــوة العمالــة: الروبــوϵ الرقميــة

 .البرمجيات ة التطبيقات

 ــا الســحابية تــوفر التكنولوجيــا الســحابية مرونــة كبــيرة للقــوة العمالــة، إنتاجيــة أفضــل، رؤيــة أبعــد و  : التكنولوجي

 .كفاءة أعلى بتكلفة أقل مقارنة ʪلحلول الأخرى

 ت المفتوحــةʭت الــتي يمكــن اســتخدامها الاهتمــام الرئيســ: البيــاʭلبيــاʪ ي للحكومــات في التحــول الرقمــي يكــون

 .أكثر من مرة و يمكن أن يتم توزيعها من خلال الجميع

 ـــذكاء الاصـــطناعي ـــة و الظـــروف المحيطـــة đـــا، لاتخـــاذ : ال الـــذكاء هـــو الـــذي أبدتـــه الآلات لإدراك المهـــام المعرفي

 .قرارات لتحقيق هدف معين

 دة الأمــن، خفــض التكلفــة، تقليــل وقــت الســجل : سلســلة التكتــلʮاللامركزيــة في الشــبكة الــذي يهــدف إلى ز

  .العملية و زʮدة الشفافية
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  وسائل التحول الرقمي : ʬنيا

إن الحــديث عــن التحــول الرقمــي يقــودʭ للحــديث عــن وســائل و تقنيــات اتصــالية و إعلاميــة مرتبطــة بــه تمــام 
و مختلفـــة الاتجاهـــات يصـــعب الســـيطرة عليهـــا، و تعـــد هـــذه الوســـائل و  الارتبـــاط يـــتم عبرهـــا تبـــادل رســـائل متعـــددة

التقنيــات المســتخدمة في الاتصــال مــن أشــد الوســائل أثــرا علــى اĐتمعــات و ثقــافتهم و توجهــاēم و أفكــارهم و مــن 
  1:أهمها

 ــوات الفضــائية بثهــا عــدة في  للمــواد المرئيــة المنشــورة علــى القنــوات الفضــائية عــدة ايجابيــات منهــا إمكانيــة :القن

أوقات مختلفة، لتصل إلى أكبر عدد من المشاهدين، كما أن بعـض القنـوات الفضـائية تنشـر مـواد إعلاميـة ʭفعـة 

ـــاز  مـــن ʪب التعـــاون مـــع مؤسســـات أخـــرى و كـــذلك استضـــافة المختصـــين بمعالجـــة الظـــواهر المختلفـــة، كمـــا تمت
و الصــورة الحيــة بمحتــوى الــنص لتكــون أكثــر القنــوات الفضــائية بتقــديم بــرامج متنوعــة مــن خــلال ربــط الصــوت 

 .فعالية و Ϧثيرا

 ــة تلعـــب الهواتـــف الذكيـــة دورا هامـــا في تغيـــير اĐتمعـــات البشـــرية عامـــة و التـــأثير في عاداēـــا و  :الهواتـــف الذكيـ

 تقاليدها سلبا و إيجاʪ، بحكم توافره كوسيلة إعلام و اتصال رقمية في تلـك اĐتمعـات، حـتى صـار اليـوم ضـرورة
 .لا يستغني عنها معظم الأفراد

 عـــالم الانترنـــت و الشـــبكة الرقميــة منطقـــة شاســـعة و متنوعـــة، و تعــد بيئـــة جديـــدة لتكثيـــف النشـــر و  :الانترنــت

تنويعه لما في ذلك من منافع و ايجابيات لا يمكن حصرها، و من أهمها إمكانية تقديم العمل الإعلامي ϥثر مـن 
ـــة، أو مرئيـــة، أو في شـــكل صـــيغة و هـــذه إحـــدى أهـــم خصـــائص الان ترنـــت، فالمعلومـــة تقـــدم مســـموعة، مكتوب

 .رسومات و غير ذلك من الرسائل التي تتميز ʪلجاذبية للقدرة على التأثير في مختلف الجماهير

 هي عديدة و متطورة على شبكة الانترنت، و يمكن أن نذكر منها على سبيل المثال :الوسائط الرقمية: 

ــةالمواقـــع  - بعضـــها إخباريـــة كمواقـــع الصـــحف و بعضـــها تجاريـــة و اقتصـــادية لعـــرض : و الصـــفحات الالكترونيـ

 .الخ...السلع و بيعها، و صفحات دينية و ترفيهية و تعليمية

مثــل بريــد اليــاهو و الهوتميــل، و يمكــن مــن خلالهــا إرســال المخاطبــات و المراســلات و الــرد : المراســلات البريديــة -

 .لة و سريعة و غير مكلفةعليها و هي وسيلة سه
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إجراء المكالمـات و المحـادʬت الفوريـة مثـل الواتسـاب و الفـايبر و هـي وسـيلة  و يمكن من خلالها: مواقع المحادثة -

 .سهلة و غير مكلفة

ــة في أĔـــا : المـــدوʭت - ــر الأفكـــار و الآراء الخاصـــة، و تختلـــف عـــن المـــذكرات الحقيقيـ هـــي وســـيلة للكتابـــة و نشـ

كوسيلة، و يمكن من خلالها تلقـي تعليقـات القـراء، و بعضـها يخـتص بنقـل الأخبـار بمختلـف تستخدم الانترنت  
 .أنواعها، بعضها الآخر يختص ϥمور شخصية و يومية

مثــل الفيســبوك و تــويتر و اليوتيــوب و يمكــن مــن خــلال التواصــل الاجتمــاعي و : مواقــع التواصــل الاجتمــاعي -

ئل واسعة الاستخدام و الانتشار، و يمكن من خلالها نقـل و نشـر السياسي و الثقافي و الإعلامي، و هي وسا
 .الخ... الأخبار و مشاركة الصور و الفيديوهات

يسـتخدم للإجابـة علـى استفسـارات المسـتخدمين المتشـاđة و المتكـررة و : استخدام روبوت الدردشة التفـاعلي -

 .التي يتم توقعها مسبقا من صاحب الصفحة

نســـتغرام أو الفيســـبوك أو الواتســــاب أو اليوتيـــوب و غيرهـــا مـــن مواقـــع التواصــــل علـــى الأ: اســـتخدام القصـــص -

  .الاجتماعي
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  معوقات و مخاطر التحول الرقمي : المطلب الثاني

  معوقات التحول الرقمي : أولا

المعوقـات رغم الفوائد و المزاʮ العديدة للتحول الرقمي إلا أنه كغيره مـن الأشـياء لديـه العديـد مـن العقبـات و 
  1:التي Ϧتي في طريقه نذكر منها

  ــو الإدارة الرقميــــة و تقــــديم الــــدعم ــم التحــــول الرقمــــي نحــ غيــــاب الإدارة السياســــية الفاعلــــة الــــتي تعمــــل علــــى دعــ
 .السياسي لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة و مواكبة الثورة الرقمية

 ى بحماية قانونيـة، كـذلك المتعلقـة بحمايـة تخريـب بـرامج الإدارة الالكترونيـة و عدم وجود بيئة عمل الكترونية تحظ
 . تحرم اختراق المواقع و ʪلتالي تحدد عقوʪت رادعة لمرتكبيها

  لتغـيرات التنظيميـةʪ ضعف التخطيط و التنسيق على مستوى الإدارة العليـا لـبرامج الإدارة الرقميـة و عـدم القيـام
، و تحديـد الســلطات أو التقسـيماتالمطلوبـة لإدخـال الإدارة الرقميـة مــن خـلال دمـج و إضـافة بعــض الإدارات 

 لتدريبية للموارد البشرية و رسكلة موظفي الإدارةو العلاقات بين الإدارات و تدفق العمل بينها و قلة البرامج ا
 انعدام وعي العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا على مناصبهم و مستقبلهم الوظيفي. 

 ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة إلى ارتفاع تكاليف الصيانة التقنية. 
 بنية التحتية للإدارة الرقمية، الأمر الذي يحد من تقدم مشاريع التحول الرقميارتفاع تكاليف تجهيز ال. 

 تفشي الأمية و انخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين، و صعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة. 

 ديد الأمن و الخصوصيةē التخوف من تقنية البيئة الرقمية عما يمكن أن تؤديه من مساس و.  
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  1: معوقات أخرى أيضا للتحول الرقمي تتجلى في و هناك

 مـن أبـرز المعوقـات الإداريـة الـتي قـد تواجـه الكثـير مـن الـدول في تطبيـق التحـول الرقمـي كمـا : المعوقات الإدارية

 : يلي

فمـــا زال الكثـــير مـــن القيـــادات الإداريـــة في العديـــد مـــن الحكومـــات و المنظمـــات لا يـــدركون  :غمـــوض المفهـــوم -

مفهـوم الحكومـة الالكترونيـة بصـورة جيـدة، لطلـك فـإن الأمـر يسـتلزم إظهـارا للمفهـوم و تحقيـق الأرضـية الفكريـة 
 .لهم

غــيرات علـى مســتوى المنظمــات و إذ أن إقامــة مثـل هــذا المشــروع تحمـل في طياتــه الكثـير مــن المت: مقاومـة التغيــير -

الأقسام و الشعب، و إعـادة توزيـع المهـام و الصـلاحيات ممـا يسـتلزم تغيـيرا تغيـيرا في القيـادات الإداريـة و المراكـز 
 .الوظيفية و قد ينجم عن ذلك في أغلب الأحيان مقاومة للتغيير من قبل المديرين و الموظفين

 عظيمـــة إلى الإمكانيـــات الماديـــة لتـــوفير تقنيـــة المعلومـــات خاصـــة علـــى و تتجلـــى في الحاجـــة ال: المعوقـــات الماديـــة

 .مستوى الدولة ككل، كما أن هذه التقنية في تطور دائم، الأمر الذي يصير اللحاق đذه التطورات صعبا

 ة القرصـنة الالكترونيــ: قــادت ثـورة المعلومـات إلى ألـوان حديثــة مـن المواجهـات و الجــرائم منهـا: المعوقـات الأمنيـة

 (Dependency)مما يكون مصدر توعد لأمـن المعلومـات في الدولـة، كمـا أن زʮدة تـرابط بـين المؤسسـات 
المنظمــات و الــدول و الشــعوب علــى المعلومــات الرقميــة و الوســائل  (Connectivity)و زʮدة الاعتماديــة 

 .الالكترونية لتخزينها و نقلها و عرضها

العراقيـل الـتي تواجــه التحـول الرقمــي و تكـون عقبــة في طريـق تحقيــق و  ممـا سـبق تبــين لنـا أن هنــاك الكثـير مــن
تطبيق الحوكمة الالكترونية ʪلشكل الأمثل، و تختلف المعوقات من بلد لآخـر و مـن مجتمـع لآخـر حسـب الظـروف 

  .الإدارية و الاقتصادية و السياسية و التعليمة و الثقافية لكل مجتمع
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  مخاطر التحول الرقمي: ʬنيا

  1: ما يلي سنذكر بعض المخاطر و المشاكل التي قد يتسبب đا التحول الرقميفي

 تʭت و تحويلهـا إلى شــكل الكـتروني لإدخالهــا : مخـاطر إدخـال البيــاʭتعمـل أجهــزة الإدخـال علـى التقــاط البيـا

ة و إلى نظام الحاسـب الآلي، و يـنجم عـن عمليـة الإدخـال بعـض المخـاطر مثـل القيـام ϵدخـال مـدخلات خاطئـ
غـير حقيقـة و غــير سـليمة، كإدخـال أسمــاء وهميـة و غـير موجــودة في كشـوفات المرتبـات أو القيــام بتغيـير أسمــاء و 
عناوين مقدمي طلبـات القـروض، أو العمـل علـى حـذف بعـض البيـاʭت الصـحيحة أو القيـام ϵدخـال البيـاʭت 

أكثر من مرة لصالح القائم بعمليـة الاخـتلاس أكثر من مرة، مثل أوامر الدفع أو أوامر تسليم المخزون، لتشغيلها 

 .أو التلاعب و تحريف البياʭت الموجودة كزʮدة رقم المصروف الفعلي

 تʭت إلى الكمبيـوتر بطريقـة فيهـا تلاعـب أو  :مخاطر تشغيل البياʭت بتـدخيل البيـاʭتتعلق مخاطر تشغيل البيـا

لومـات المخزنـة داخـل الكمبيـوتر مطابقـة للأصـل  و غش أو ϥخطاء، و كذلك بعدم التأكد من البياʭت و المع
 : من الوسائل التي تستخدم في هذا اĐال

 .عدم صحة تصميم البرʭمج المستخدم بمعالجة البياʭت الخام -

 .عدم سلامة أداء الحاسب الالكتروني المستخدم بمعالجة البياʭت الخام -

 .المنظور المحاسبي المستخدم بمعالجة البياʭت الخامعدم سلامة الأوامر و التعليمات أو أوامر التشغيل من  -

 .عدم وجود وسائل التحكم الذاتي داخل البرʭمج المستخدم بمعالجة البياʭت الخام -

 .عدم صحة التعديلات المدخلة على برامج الكمبيوتر المستخدم بمعالجة البياʭت الخام -

البيـــاʭت الخـــام في الشـــركة عـــن طريـــق إدخـــال بيـــاʭت  عـــدم القيـــام ʪختبـــار بـــرامج الكمبيـــوتر المســـتخدم بمعالجـــة -
 .تجريبية إلى الكمبيوتر و تشغيلها مرة أخرى ʪستخدام الأساليب اليدوية، و يقارن بين مخرجات الحالتين

 تʭت مـن الكمبيـوتر بطريقـة : مخاطر مخرجات البياʭخـراج البيـاϵ ت عنـد القيـامʭو تتعلق مخاطر مخرجات البيـا

 :و غش أو بوجود أخطاء، و من الوسائل التي تستخدم في هذا اĐالفيها تلاعب أ

قيام المحاسب بتفسير البياʭت استنادا إلى أرقام غير صحيحة واردة في مخرجات الكمبيـوتر و تحتـوي علـى نتـائج  -
فيهــا تلاعبــات و غــش في تفســير تلــك البيــاʭت و المعلومــات، و اســتغلال عــدم وجــود خــبرة لــدى المــديرين في 

                                                             
اĐلـة العلميـة للدراسـات و البحـوث الماليـة و الإداريـة  اĐلـد الثـامن ، دراسـة ميدانيـة: ة التقـارير الماليـة ʪلبيئـة الكويتيـةدور إدارة مخـاطر التحـول الرقمـي في تحسـين جـود، طلال مزيد العـرادة1

  7-6ص ص 2020العدد الثاني ديسمبر 
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ال الكمبيوتر، و رفع التقارير إلـيهم بشـكل غـير متطابقـة مـن الناحيـة الموضـوعية، حـول المعلومـات الـواردة مـن مج
 .مخرجات الكمبيوتر، و من أن اقتراحاēم لم يتم مراعاēا عند تشغيل البياʭت في أثرة أخرى

 .عدم مطابقة البياʭت و المعلومات من ʭحية التصميم -

 .المخرجات الفعليةعدم الواقعية في  -

 يمكـن إبـراز أهـم مخـاطر البيئـة الداخليـة و الخارجيـة نظـم المعلومـات المحاسـبية  :مخاطر البيئة الداخليـة و الخارجيـة

 :المحسوبة في النقاط التالية

و بموجب هذه المخاطر تتحول البيـاʭت إلى لغـة غـير مقـروءة إلا مـن : مخاطر تتعلق ʪختفاء السجلات المادية -

لحاســب الآلي، ممــا يتســبب في عــدم قــدرة المراجــع علــى تقــديم معلومــات دقيقــة عــم نظــم الرقابــة الداخليــة خــلال ا
ــا يحــــدث فقـــد لــــبعض هـــذه البيــــاʭت نتيجـــة ضــــعف في خطــــوط  لتحديـــد مــــدى إمكانيـــة الاعتمــــاد عليهـــا، كمــ

 .الاتصال أو خلل في الذاكرة الرئيسية

ة مجموعــة مراجــع التشــغيل مــن بيــاʭت و توثيــق منطقـــي و يقصــد بســند المراجعــ:مخــاطر تتعلــق بســند المراجعــة -

تمكــن المراجــع مــن تتبــع العمليــة مــن مصــدرها إلى نتائجهــا النهائيــة أو العكــس، و تتمثــل مخــاطره في عــدم تــوافر 
المسـتندات الأصـلية، حيــث يـتم الــتخلص منهـا، و عـدم تــوافر دفـاتر اليوميــة حيـث يـتم الإدخــال لـدفاتر الأســتاذ 

 .مباشرة

تزيـــد مخـــاطر ارتكـــاب الغـــش و التلاعـــب بســـبب ســـهولة  :تتعلـــق ʪرتكـــاب الغـــش و ســـهولة التلاعـــبمخـــاطر  -

تنفيــذها مــع عــدم تــرك أثــر لــذلك و يمكــن إيجــاز بعــض أهــم المخــاطر في إحــداث تغــيرات في الــبرامج المســتخدمة 
ون تـرك أثـر د–التلاعـب - دون وجود توثيق مستندي لهذه التغيرات، و إحداث تعديلات في بياʭت المدخلات

 .ملموس

يعــد الفــيروس بــرʭمج يحتــوي علــى عــدة أوامــر تمكــن مصــممها مــن تنفيــذ  :مخــاطر تتعلــق بفيروســات الحاســب -

العديد من الأعمال التخريبية، و تمثل هذه الأعمال مخاطر لكل من المراجـع و الشـركة محـل المراجعـة و مـن هـذه 
دادها، و فــيروس يــؤدي إلى تــدمير الأســطواʭت بمــا المخــاطر تــدمير جــزء أو كــل الــبرʭمج بحيــث لا يكمــن اســتر 

 .تحتويه من برامج و بياʭت

و تتمثـل هـذه المخـاطر بـنقص خـبرة العــاملين في  :مخـاطر متعلقـة ʪلعـاملين بـنظم المعلومـات المحاســبية المحسـوبة -

 حـــين معظـــم مجـــال نظـــم المعلومـــات المحاســـبية المحســـوبة، و ضـــعف أســـاليب الرقابـــة الداخليـــة علـــى العـــاملين، في
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حالات التلاعب في الحساʪت تكون داخل التنظيم، حيث قد يقوم أحد العاملين ʪرتكـاب حـالات التلاعـب 
في الحســـاʪت تكـــون مـــن داخـــل التنظـــيم، حيـــث قـــد يقـــوم أحـــد العـــاملين ʪرتكـــاب حـــالات التلاعـــب أو نقـــل 

الســـر الخاصـــة ʪلنظـــام، أو قيـــام الفيروســـات، و خاصـــة العـــاملين الـــذين تم اســـتبعادهم و هـــم علـــى علـــم بكلمـــة 
 .بعض العاملين ʪلنظام بنشر الفيروسات

يعـــد تلاعـــب و غـــش الإدارة مـــن أهـــم المشـــاكل الـــتي تواجـــه المراجـــع في مراجعـــة نظـــم : تلاعـــب و غـــش الإدارة -

المعلومــات المحاســبية المحســوبة و خاصــة المتقدمــة منهــا، و ذلــك عــن طريــق اســتخدام قــدرات الحاســب في تعــديل 
د البياʭت و تحريف المستندات لعمليات وهمية، و مما يزيد من أهمية هـذه المشـكلة ضـخامة الخسـائر الناتجـة قواع

بسبب ضعف نظم الرقابة الداخلية، فبزʮدة تعقد نظم التشغيل الالكـتروني تزيـد صـعوبة الرقابـة عليهـا، و ʪلتـالي 
 .تزيد صعوبة مراجعتها من قبل المراجع الخارجي

  أبعاد و إدارة مخاطر التحول الرقمي: لثالمطلب الثا

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى أبعاد و كيفية إدارة مخاطر التحول الرقمي

  بعاد التحول الرقمي أ: أولا

  1:التطرق إلى عدة أبعاد نذكر منها بعد العديد من الدراسات تم

 لتكنولوجيـا المعلومـات في المنظمـة و يحتـوي هـذا الجانـب علـى الـدور الاسـتراتيجي : استخدام التقنيات الرقميـة

 .طموحها التكنولوجي في المستقبل، و مدى قدرēا على استغلال هذه التكنولوجيات

 ــة التحــول الرقمــي هــو مهمــة معقــدة مســتمرة يمكــن أن تشــكل عرقلــة الشــركة و عملياēــا  :الإســتراتيجية الرقمي

لتحديــد و تنفيــذ إســتراتيجية التحــول الرقمــي بشــكل كبــير، لــذلك مــن المهــم تحديــد مســؤوليات كافيــة و واضــحة 
إذا تم التعامل مع إستراتيجية التحول الرقمي بفتور، فقد تفقد الشركات نطاقهـا و قـد تواجـه صـعوʪت تشـغيلية  
يجب على الشركات التأكد من أن الشخص المـؤول مـن الناحيـة التشـغيلية عـن إسـتراتيجية التحـول الرقمـي لديـه 

 .ريع التحويلية و مواءمته بشكل مباشرخبرة كافية في المشا

                                                             
  6ص ، مرجع سبق ذكره، عيشاوي يمينة، فاقي ندوة1
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 مēــة العمــلاء و علاقــا يمثــل هــذا البعــد بجميــع النــواحي المتعلقــة بعلاقــات العمــلاء و مــدى Ϧثــير التقــدم  :رقمن

 .كنولوجي الرقمي على هذه العلاقاتالت

 نشــاء إن المنظمـات الــتي تتمتـع بنضــج رقمـي يمكــن أن  :نمـادج الأعمــال الرقميـة الجديــدةϵ نمـاذج جديــدة تقـوم

 .عروضها، إذ أن التقنيات الرقمية المتكاملة تمكن المنظمات من تطوير تنافسية

 إذ ينبغـي أن تواجـه المنظمـات الحاجـة لإجـراء الماليـة قـوة ملزمـة للتحـول الرقمـيتعتـبر الجوانـب  :الجوانب المالية ،

  .راēم بصراحة و في الوقت المناسبتحولات رقمية و استكشاف خيا

  1:ا أبعاد أخرى للتحول الرقمي منهاأيضو هناك 

 ضــجة بشــكل رقمــي أن يكــون لهــا القــدرة : القــدرات التنبؤيــة و التحليليــةʭ يجــب علــى المؤسســة لكــي تكــون

 .على التنبؤ ʪلظروف البيئية و التكيف معها سرعة

 المؤسسـة لـه، و لـن يتسـنى لن يتسنى للتحول الرقمي أن ينجح إلا إذا دعم الناس العاملون في : الثقافة و الناس

تحقيــق النجــاح إلا مــن خــلال قيــادة الشــركة، و هــذا يتفــق مــع الاســتنتاج الــذي خلــص إليــه تقريــر ستانتونتشــيس  
الذي وضع وضع مقاومة التغيير في المرتبة الأولى من بين العقبات الرقمية، و من خلال الالتـزام ʪلسـلامة تعمـل 

ت تعمــل علــى خلــق ظــروف آمنــة و صــحية لقــوة العمــل فهــو يعــزز بيئــة القيــادة بمكــان العمــل علــى وضــع إجــراءا
 .تشجع جميع الموظفين على المساهمة و النمو و الابتكار و تحقيق نتائج مرضية

 إن المنظمة تسعى  إلى التطور رقميا يجب أن تكون عنصرا من عناصر الشـبكة الـتي تتمثـل  :العلاقات الشبكية

ـــا الرقميـــة ʪلمـــوردين، و الشـــركات الناشـــئة،  و الحكومـــات و المســـتثمرين و الجامعـــات، إذ أن تقنيـــات التكنولوجي
تتفاعل بشكل كبير مع هؤلاء عن طريق تقنيات الاتصال التي تكون على مسـتوى عـال مـن السـرعة و الدقـة و 

  .التواصل

   

                                                             
: مـذكرة شـهادة الماسـتر الأكـاديمي تخصـص، الاستبصـار الإسـتراتيجي دراسـة ميدانيـة ʪلمؤسسـة السـياحية فنـدق قـورارة تيميمـونأهمية التحول الرقمي في تحقيق فاعلية ، داوالحاج محمد الأمين1

  8إدارة أعمال ص 
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  إدارة مخاطر التحول الرقمي : ʬنيا

. تحديـد التهديـدات المحتملـة، و احتمـال حـدوث كـل ēديـدنظـام و لإدارة مخاطر التحـول الرقمـي يـتم تحليـل ال
مـات ، و أيضـا و بشـكل كبـير علـى الخـبرة السـابقة في اĐـالات الـتي تكـون فيهـا المعلو ʪلاعتماد عـل الأسـس العلميـة
ر ، فإĔــا لا تــزال تعتــبر الطريقــة الأكثــوجــود أوجــه قصــور đــذه الطريقــة، و ʪلــرغم مــن إمــا غــير كافيــة أو غــير موجــودة

فعاليــة لتحديــد و توثيــق التهديــدات الــتي يتعــرض لهــا نظــام المعلومــات في وقــت معــين و كــذلك لتحديــد الإجــراءات 
  1.دات من أجل اتخاذ القرار المناسبالمثلى للقضاء الكلي أو الجزئي على التهدي

  : ع الشركة حيث درجة التحول الرقميو فيما يلي عناصر تقييم وض

 لشــركة إلى نســبة البرمجيــات المرخصــةنســبة مســتخدمي التكنولوجيــʪ يعتمــد الترقــيم أو الرقمنــة في الأســاس : ا

ــات و التطبيقــــات الخاصــــة و الجــــاهزة في أداء العمليــــات المختلفــــة  ـــا و البرمجيــ علــــى اســــتخدام أدوات التكنولوجيـ
مـن الوضـع و بطبيعـة الحـال لا تخلـو شـركة مـن مظـاهر التحـول الرقمـي، لـذلك عنـدما نخطـط للانتقـال . ʪلشـركة

التقليدي إلى الوضع الحـديث، لا بـد مـن مراعـاة الخطـوات الفعليـة الـتي تمـت تلقائيـا في وقـت سـابق، فالبـدء مـن 

الصفر دائما أمر غير محبذ في الحياة العاديـة ʭهيـك عـن الأعمـال حيـث أقـل نفقـة زائـدة أو مرشـدة تشـكل فرقـا 
 .له وزنه

 ت  و معوقـــات الاســـتخدامʭالقابليـــة للتحـــول الرقمـــي ميـــزة لا تتـــوفر في جميـــع الأقســـام، فهنـــاك : تحليـــل إمكـــا

أقســام تقتضــي شــروط العمــل فيهــا محــددات للتحــول الرقمــي، مثــل المخــازن، المهمــات اللوجســتية الــتي لا تــزال 
تعتمد على البشر، على الرغم من أن هذا الأمر يعد من المتغيرات التي بدأت تظهـر في الأفـق، حيـث تطبيقـات 

يحتــاج قســم إدارة المشــروعات ʪلشــركة إلى . ء الاصــطناعي المتطــورة ʪضــطراد تغــزو الأســواق يومــا بعــد يــومالــذكا
تحليــل الفوائـــد الــتي يثمـــر عنهــا التحـــول، و لا يهمــل معوقـــات اســتخدام التقنيـــة في العمليــات الـــتي تــدور داخـــل 

ين الشـركة و العمـلاء المـرتقبين أو الحـاليين الشركة، سواء بين أفرادها العاملين في الإدارة، و بعضهم البعض، أو ب
 .القدامى

  لفعـــل مـــن خـــلال : النظـــام الجديـــد/ كميـــة العمليـــات المنفـــذة علـــى الـــبرامج الجديـــدةʪ العمليـــات الـــتي تقـــوم

الحاســـب الآلي أو التطبيقـــات الرقميـــة تشـــكل نســـبة مـــن العمليـــات المشـــمولة في عمليـــة التحـــول الرقمـــي، لـــذلك 
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ʪ لمرحلــــة الســـابقة، و يتعـــين علــــى الإدارة العليـــا معرفـــة عــــدد ينبغـــي وضـــع مـــا تمʪ ــل في الحســـبان و تقييمـــه لفعــ
 .العمليات التي تحتاج إلى تحول ʪلفعل من إجمالي عدد العمليات الرقمنة مسبقا

 قياس مؤشـرات الإنتاجيـة في ظـل التحـول الرقمـي مـن الأمـور الـتي تـؤثر بشـدة علـى قـرارات : مؤشرات الإنتاجية

ــا. الإدارة فيمـــا يخـــص متطلبـــات النظـــام الرقمـــي الجديـــد : تســـتند مؤشـــرات الإنتـــاج علـــى عـــدد مـــن الأمـــور منهـ
قياسـات الإنتـاج، و الوصـول إلى الفئـات المسـتهدفة و الأسـواق الجديـدة، و الأرʪح الـتي تعـود علـى الشـركة مـن 

 .تطبيق سياسات التحول الرقمي و بناء ثقافة العمل الجديدة

 عنـــدما يـــدفع المســـتثمر لتنفيـــذ التحـــول الرقمـــي، و ينفـــق الكثـــير مـــن  : تثمار في التحـــول الرقمـــيعوائـــد الاســـ

الأموال على البرمجيات و العتاد و إعداد الأجهـزة اللازمـة لتنفيـذ المهمـة علـى أكمـل وجـه، فهـذا يعـني أنـه يتوقـع 
 .الاستثمار في اĐال أرʪحا تفوق هذه المصروفات، بذبك من المهم جدا وضع العائدات المتوقعة من
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  :الفصل خلاصة

ممــا ســبق ذكــره اســتنتجنا أن التحــول الرقمــي هــو اســتخدام التكنولوجيــا و التقنيــات الرقميــة في المؤسســات و 
ـــزʪئن، المنافســـة، البيـــاʭت، و يشـــمل التحـــول الرقمـــي لاتالشـــركات و شـــتى اĐـــا و  ،العديـــد مـــن اĐـــالات منهـــا ال

 الفـرد و اĐتمـع و العـالم ϥسـره ، لـه أهميـة ʪلغـة في المؤسسـات و الشـركات و في حيـاة الابتكار و غيرهم من اĐالات
ــــة  ـــد نــــذكر منهــــا التطــــور التكنولــــوجي الشــــامل و الابتكــــار و ترقي ـــة مــــن الأهــــداف و الفوائـ فهــــو يســــعى إلى مجموعـ

تقلــيص الوقــت و  حــول الرقمـي علــى اختصــار المســافات و، يســاعد التت و الشــركات و ازدهارهــا اقتصــادʮالمؤسسـا
أكمـل وجـه يمـر لتحقيق التحـول الرقمـي و الاسـتفادة مـن فوائـده علـى . ربح الجهد البشري، إضافة إلى زʮدة الإنتاج

، و في مقابـل تلـك ل و عقبـات كثـيرة تحـول دون تحقيقـه، لكنه كغيره من الأشياء لديه عراقيـبعدة مراحل و خطوات
د fr5yg، غــير أن هــذه الأخـــيرة قالرقمـــي ʪلخطــورة و بعــض الســلبيات بيــات و المــزاʮ الكثــيرة يتســم التحــولالايجا

  .م إلى القضاء عليها جميعااستنبط لها العلماء مجموعة من الحلول و استطاعوا إدارة بعض مخاطره و هم في طريقه

حــدين لكــن الحــد الإيجــابي فيــه قــد غلــب علــى  و في الأخــير فــإن التحــول الرقمــي و التكنولوجيــا الرقميــة ســلاح ذو
لوجيـــا قـــد غلبـــت علـــى جميـــع فقـــد أصـــبح العـــالم لا يســـتطيع العـــيش و التـــأقلم مـــن دونـــه نظـــرا إلى أن التكنو ، الســـلبي
  .، لهذا أصبح التحول الرقمي من الضرورʮت في المؤسسات و الشركات و في حياة الفرد و اĐتمعالميادين
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  : مقدمة الفصل

 و  الماليـــة الرقابيـــة في أغلـــب دول العـــالميعـــد الشـــمول المـــالي محـــور اهتمـــام العديـــد مـــن الحكومـــات و الجهـــات 
، حيـث أصـبح يهــدف إلى تعزيـز و تسـهيل وصـول كافــة فئـات اĐتمـع إلى الخــدمات كـذلك وكـالات التنميـة الدوليــة

الماليـــة و تمكيـــنهم مـــن اســـتخدامها ʪلشـــكل المـــريح ʪلإضـــافة إلى تـــوفير خـــدمات ماليـــة متنوعـــة و مبتكـــرة بتكـــاليف 
دمات، حيــث صـــنفته بعــض الهيئــات الحكوميــة كمجوعـــة العشــرين و البنــك الـــدولي  منخفضــة مــن مــزودي هـــذه الخــ

  .ة و المالية و التنمية المستدامةكأحد أهم المحاور الرئيسية في التنمية الاقتصادي

، حيـث لذي ʪت يغزو العديد من اĐـالاتو بداية مع التطور التكنولوجي ظهر ما يسمى ʪلتحول الرقمي ا
ʮـالاتأصبح من الضـرورĐفقـد تم و الـتي مـن أبرزهـا الشـمول المـالي ت الـتي لا يمكـن التخلـي عنهـا في العديـد مـن ا ،

قمـي ϵدخـال تقنيـات ، و تحولت هذه الأخـيرة نحـو الاقتصـاد الر مع الخدمات المالية و المصرفية دمج التقنيات الرقمية
ول المـالي بعـدة زʮدة الشـفافية و تعزيـز الشـم، و التي أدت بدورها إلى ضـمان و خفـض التكـاليف و مالية مستحدثة

  .طرق رقمية متطورة
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  مفاهيم عامة حول الشمول المالي: المبحث الأول

بغـــرض الإلمـــام ʪلجوانـــب الأساســـية للشـــمول المـــالي خصصـــنا هـــذا المبحـــث للحـــديث عـــن  الأســـس العامـــة 
مول المالي و أخـيرا معوقـات و أهميـة واليـات للشمول المالي انطلاقا من المفهوم،  الأهداف و لأبعاد والخصائص للش

  .هذا الشمول

  ماهية الشمول المالي : المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب لماهية الشمول المالي و ذلك من خلال ذكر مجموعة من التعريفـات الـتي جـاءت đـا 
  .المنظمات و الهيئات المالية الدولية، ʪلإضافة إلى الأهمية و الأهداف 

  تعريف الشمول المالي  :أولا

ʭل الشــمول المــالي اهتمــام العديــد مــن المصــارف المركزيــة و المنظمــات الدوليــة أهمهــا صــندوق النقــد الــدولي و 
و مؤسسـة التمويـل الدوليـة و التحـالف العـالمي للاشـتمال المـالي و اĐموعـة   G20البنـك الـدولي  ومجموعـة الـدول 

الاستشارية لمساعدة الفقراء نظـرا لانعكاسـه الكبـير علـى النمـو الاقتصـادي، إذ كشـفت الأزمـة الماليـة العالميـة الحاجـة 
فئــات اĐتمــع كافــة عــن طريــق للشــمول المــالي بفعــل دوره الكبــير في تطــوير اĐتمــع عــبر تســهيل الخــدمات الماليــة إلى 

  .المصارف و مكاتب البريد و المؤسسات المالية الأخرى

  : لقد تعددت تعريفات الشمول المالي و التي نذكر منها ما يلي

إمكانيـة الوصـول إلى منتجـات و خـدمات ماليـة مفيـدة، و ϥسـعار  : الشـمول المـالي علـى أنـهيعرف البنك الـدولي

و يتم تقديمها لهم بطريقـة تتسـم ...) معاملات، المدفوعات، المدخرات، الائتمان و التأمين(ميسورة تلبي احتياجاēم 
  ʪ.1لمسؤولية و الاستدامة

زيـــز وصـــول و اســـتخدام كافـــة فئـــات الإجـــراءات الـــتي تتخـــذها الهيئـــات الرقابيـــة لتع :ϥنـــه G20و عرفتـــه مجموعـــة 

اĐتمــع و بمــا يشــمل الفئــات المهمشــة و الميســورة ʪلخــدمات و المنتجــات الماليــة الــتي تتناســب مــع احتياجاتــه، و أن 
  1.تقدم لهم بشكل عادي و شفاف و بتكاليف معقولة

                                                             
مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ماسـتر أكـاديمي قسـم العلـوم ، 2017-2011يليـة الجزائـر خـلال فـترة دور الشـمول المـالي في تحقيـق الاسـتقرار المـالي دراسـة تحل، نسرين رجـال1

  10ص  2021-2020الاقتصادية تخصص اقتصاد نقدي و بنكي السنة الجامعية 
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زيــز الوصــول إلى مجموعــة ϥنــه العمليــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تع: INFEو عرفتــه الشــبكة الدوليــة للتثقيــف المــالي 

واسعة من الخدمات المالية الرسمية و الخاضعة للرقابة ʪلسعر المعقول و الشكل الكافي، و توسيع نطـاق اسـتدام هـذه 
المنتجــات مــن قبــل شــرائح اĐتمــع المختلفــة مــن خــلال تطبيــق منــاهج مبتكــرة تظــم التوعيــة و التثقيــف المــالي، و ذلــك 

  2.ة و الاندماج الاجتماعي و الاقتصاديđدف تعزيز الرفاهية المالي

  أهمية الشمول المالي : ʬنيا

، فقد أجمـع الكثـير مـن في الحياة الاقتصادية لأي مجتمع لم يعد الشمول المالي مجرد مصطلح و إنما أصبح ʪرزا
علــى الاقتصــاد و نمــوه  تقتصــر المؤسســات و الهيئــات الماليــة و الاقتصــادية العاليــة علــى أهميــة الشــمول المــالي و الــتي لا

  3: رومة و يمكن إبرازها في ما يلي، بل هي أكبر من ذلك فهو يستفيد منه اĐتمع و خاصة الفئات المحفقط

 لغـة و دور مهـم في تحسـين الظـروف المعيشـية و تـوفير : تحقيق أهداف التنميـة المسـتدامةʪ للشـمول المـالي أهميـة

المســـاواة و الاهتمـــام ʪلمـــرأة، و كـــذلك يشـــجع علـــى التصـــنيع و فـــرص العمـــل و الحـــد مـــن الفقـــر المـــدقع و عـــدم 
 .الابتكار و الاستثمار من خلال دعم المشاريع متناهية الصغر، و هذا ما تتبناه التنمية المستدامة

 إن وجود فئة أو شركات مستبعدة ماليا من النظام الاقتصـادي، يعـني عـدم الوصـول إلى : تعزيز الاستقرار المالي

الكافيـــة حـــول حجـــم الإنتـــاج و الاســـتثمار الفعلـــي في اĐتمـــع و داخـــل الدولـــة، هـــذا يعـــني احتماليـــة  المعلومـــات
تعــرض النظــام المــالي للصــدمات و تتــدنى قدرتــه في تحقيــق الاســتقرار، و ʪلتــالي الشــمول المــالي ســبيل إلى متانــة 

 .الاستقرار المالي و القضاء على الاقتصاد الموازي

 إن توفير الخدمات الماليـة للأفـراد ذوي الـدخل المحـدود : ي للفئات المحرومة و المهمشةتحسين الوضع الاجتماع

و الاهتمـــام ʪلمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة و دمجهـــا في القطـــاع المـــالي الرسمـــي، و ʪلتـــالي خلـــق للوظـــائف و 
 .حسن إعادة توزيع الدخل، مما يساهم في الحد من الفقر و تحسين مستوى المعيشة

 لقطاع المصرفي و خلق المنافسة بين المؤسسات المالية النهوضʪ : إن البحث عن التجديـد، التنويـع و الجـودة

 .في المنتجات و الخدمات من أجل جذب العملاء من شأنه تعزيز المنافسة بين هذه المؤسسات المالية

                                                                                                                                                                                              
العــدد : الثالــث: اĐلــد، مجلــة التحليــل و الاستشــراف الاقتصــادي، 19-د تعزيــز الشــمول المــالي الرقمــي كآليــة لضــمان تمويــل مســتدام في الــدول العربيــة في ظــل جائحــة كوفيــ، فــاتح مــيرود1

  85ص  ʫ28/06/2022ريخ النشر  2022الأول سنة 
  7مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي تخصص اقتصاد نقدي و بنكي ص ، واقع و آفاق تعزيز الشمول المالي في الجزائر، بوشيبة صلاح الدين2
اقتصـاد نقـدي و : مـذكرة تخـرج مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر في شـعبة العلـوم الاقتصـادية تخصـص، سـلامية في تعزيـز الشـمول المـالي في الجزائـردور البنـوك الإ، وان شـيحةمر  3

  42ص  -قالمة– 1945ماي 8جامعة ، بنكي
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 لتــالي ســهولة الوصــول إلى يعــزز الشــمول المــالي و يطــور ثقافــة الادخــار، و : المســاهمة في النمــو الاقتصــاديʪ

  .الائتمان و تمويل المشاريع و الاستثمارات و النهوض بعدة قطاعات من شأĔا دفع عجلة النمو الاقتصادي

  أهداف الشمول المالي : ʬلثا

نظـــرا للاهتمـــام العـــالمي يتوســـع نطـــاق الشـــمول المـــالي، و خلـــق التحالفـــات بـــين الهيئـــات و المؤسســـات الماليـــة 
نســيق و العمــل، ضــمن آليــات مشــتركة و موحــدة، هنــاك جملــة مــن الأهــداف الــتي يســعى الشــمول المــالي العالميــة للت

  1: للوصول إليها من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية و التقدم الاجتماعي و تتمثل فيما يلي

  تمـعĐرومين أو سـواء كانـت أفـراد أو منشـآت و جـذب المحـتعزيز فرص وصول الخدمات الماليـة إلى كافـة فئـات ا
 .المستبعدين ماليا إلى النظام المالي من أجل تعرفيهم عن أهمية الخدمات

  حمايــة حقــوق مســتهلكي الخــدمات الماليــة مــن خــلال إعــداد السياســات و التعليمــات و تعريــف المتعــاملين مــع
 .المؤسسات المالية بحقوقهم و واجباēم بما يضمن الحد الأدنى من التثقيف المالي

  سهولة الوصول إلى مصادر التمويل و الاستفادة منها بغرض تحسين الظروف المعيشيةالعمل على. 

 تعزيز مشاريع العمل الحر و النمو الاقتصادي و تمكين الشركات الصغيرة و المتوسطة من الاستثمار. 

 محاربة الفقر و البطالة بتحقيق الرخاء و الرفاهية الاجتماعية، و دعم القطاع المصرفي. 

  لإستراتيجيةنشر الوʪ لطرق المثلى من خلال تعاون كافة الأطراف المشاركةʪ عي و التثقيف المالي. 

  الاهتمام بشكاوى العملاء و التعامل معها بكل حرص،و توفير خدمات استشارية إذا احتاج العميل لها 

 ت الفقر و تحقيق الرخʮاء و الرفاهيةتمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار و التوسع لخفض مستو. 

  2:و من خلال هذا يمكننا أدراج أهداف الشمول المالي في الجدول التالي

 

 

 

                                                             
    13-12ص ص ، مرجع سبق ذكره، بوشيبة صلاح الدين1
  13ص ، مرجع سابق، الدينوشيبة صلاح ب 2
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  أهداف الشمول المالي: )1-2(الجدول 

  أهداف الشمول المالي

  :الاستقرار المالي من خلال

 قاعدة بياʭت متنوعة مستقرة  - 
الحــــد مــــن مخــــاطر عــــدم الاســــتقرار  - 

 . السياسي
 .الاجتماعيتعزيز الاستقرار  - 
ــل الصــــدمات و الاخــــتلالات  -  تحمــ

  .المالية

  :النزاهة و السلامة من خلال

 .مكافحة غسيل الأموال - 
 .مكافحة تمويل الإرهاب - 
ــى إســـاءة اســـتخدام  -  الســـيطرة علـ

  .النظام المالي

  :الحماية المالية للعملاء من خلال

ــر  -  التثقيـــــف المـــــالي للعمـــــلاء الأكثـــ
 .فقرا

تنظـــيم صـــياغة العقـــود و البنـــود و  - 
ـــــدة  ـــــدلات الفائـــــ ــــــــروط و معـــــ الشــ

 .السنوية و الغرامات
حصـــــــول العميـــــــل علـــــــى معاملـــــــة  - 

  .عادلة و شفافة و بسهولة

مجلـة (الشـمول المـالي و دوره في تعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة في البنـوك، أسامة فراح، رحمـة عبـد العزيـز،  :المصدر

  )650ص  2012الشلف ، جامعة02، اĐلد 04طبنه للدراسات العلمية الأكاديمية العدد 

  ، خصائصه، سياساته، معوقاته أبعاد الشمول المالي:  المطلب الثاني

في هذا المطلب سنتطرق إلى التعمق لفهم ظاهرة الشمول المالي و ذلك من خلال التعرف على أهـم  الأبعـاد 
  . إلى جانب سياساته و مجموعة العراقيل التي تعيقه.و الخصائص  المميزة له 

  اد الشمول المالي و مؤشرات القياسأبع: أولا

قبل التطرق إلى أبعاد الشمول المالي و مؤشرات قياسه، لابد من أن نشير إلى مجموعة من الشروط الأساسـية 
الواجب مراعاēا في مؤشرات القياس حسب ما خلصت إليه جهود مجموعة العمـل المعنيـة ببيـاʭت الشـمول المـالي و 

  1:شمول المالي، و التي تتمثل فيما يليالتابعة للتحالف العالمي لل

                                                             
مـذكرة مقدمــة لاسـتكمال متطلبـات شــهادة ، الإمـارات، الهنــد، كينيـا–دراسـة حالــة تجـارب دوليـة ، الخـدمات الماليــة الرقميـة كآليـة لتعزيـز الشــمول المـالي، عتيـق نصــر عواطـف، مجـوري نجـاة1

  36ص الجزائر،  -الوادي–ن جامعة الشهيد حمه لخضر صاد نقدي و بنكي اقت: تخصص، ماستر أكاديمي ميدان العلوم الاقتصادية و التجارية و التسيير
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 على النحو الذي يساعد بوضع السياسات الوطنية للشمول المالي: الفائدة و الملائمة. 

 ضمان اتساق القياس و قابلية المقارنة في الزمان و المكان: الاتساق. 

 الاســـتفادة مـــن ( و جانـــب العـــرض ) الوصـــول للخـــدمات الماليـــة (مـــن خـــلال تنـــاول جوانـــب العـــرض : التـــوازن

 ).الخدمات المالية 

 ت: البراغماتيةʭتقليصا للجهد و التكلفةالاعتماد على المتاحمن البيا. 

 احترام خصوصيات و ظروف كل بلد عند اختيار المؤشرات: المرونة. 

 اعتماد مؤشرات بديلة إذا تعذر استخدام المؤشرات الأساسية، على أن يتم تحسين المؤشرات: الطموح. 

  أبعاد الشمول المالي و مؤشرات القياس حسب التحالف الدولي للشمول المالي و مجموعة العشرين 

ʪلعمل على إعداد رابطة عمل تجمع البياʭت للشمول المـالي đـدف وضـع أبعـاد  AFIقام التحالف الدولي 
و معــــايير لقيــــاس الشــــمول المــــالي و الــــتي تتمثــــل في ثلاثــــة أبعــــاد رئيســــية، و هــــي الوصــــول للخــــدمات الماليــــة و بعــــد 

قمــة لــوس كــابوس اســتخدام الخادمــات الماليــة و أخــيرا بعــد جــودة الخــدمات الماليــة، كمــا تبنــت مجموعــة العشــرين في 
توصية منظمة الشراكة العالميـة للشـمول المـالي، أيـن أقـرت أيضـا مجموعـة أساسـية مـن المؤشـرات  2012المنعقدة عام 

  : تنصب على قياس ثلاثة أبعاد رئيسية

 ــول للخــــدمات الماليــــة حيــــث يشــــير هـــذا البعــــد إلى القــــدرة علــــى اســــتخدام الخــــدمات الماليــــة مــــن : بعــــد الوصــ

، و يتطلـــب تحديـــد مســـتوʮت الوصـــول، تحديـــد و تحليـــل العوائـــق المحتملـــة لفـــتح و اســـتخدام المؤسســـات الرسميـــة
و يمكـن ) الفـروع و أجهـزة الصـراف الآلي(حساب مصرفي، مثل التكلفة و القرب مـن نقـاط الخـدمات المصـرفية 

ا المؤسســات الحصــول علــى بيــاʭت تتعلــق ϵمكانيــة الوصــول للخــدمات الماليــة مــن خــلال المعلومــات الــتي توفرهــ
 1: المالية، و من بين مؤشرات القياس

 .من البالغين على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية 10000عدد نقاط الوصول لكل  - 
 .كيلومتر مربع  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  - 
 .حساʪت النقود الالكترونية - 
 .مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة - 
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 .لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة على الأقل النسبة المئوية - 

 يشير هذا البعـد إلى مـدى اسـتخدام العمـلاء للخـدمات الماليـة المقدمـة بواسـطة : بعد استخدام الخدمات المالية

ـــد مـــدى الاســـتخدام يتطلـــب جميـــع البيـــاʭت حـــول مـــدى انتظـــام  و تـــواتر مؤسســـات القطـــاع المصـــرفي، و تحدي
 1: الاستخدام عبر فترة زمنية، و يقاس هذا البعد من خلال المؤشرات المالية

 .نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم - 
 .نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم - 
 .من البالغين 1000عدد حملة بوليصة التأمين لكل  - 
 .عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد - 
 .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف - 
 .نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم و متواتر - 

 .نسبة المتحفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت - 
 .نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية - 
 .الصغيرة التي لديها حساʪت رسمية مالية نسبة الشركات المتوسطة أو - 
 .عدد الشركات الصغيرة و المتوسطة التي لديها حساʪت ودائع - 
 .عدد الشركات الصغيرة و المتوسطة التي لديها قروض قائمة - 

 لجودة قـدرة الخدمـة الماليـة علـى تلبيـة احتياجـات المسـتهلك، إذ تعكـس : بعد جودة الخدمات الماليةʪ و يقصد

لجـــودة الدرجـــة الـــتي تطـــابق فيهـــا الخـــدمات الماليـــة احتياجـــات العمـــلاء، و يعتـــبر وضـــع مؤشـــرات لقيـــا مقـــاييس ا
الجــودة تحــدي في حــد ذاتــه، و مــن أجــل ضــمان هــذا البعــد كــان لزامــا علــى المهتمــين و ذوي العلاقــة دراســة و 

دمـة، فيوجــد العديـد مــن قيـاس و اتخـاذ إجــراءات تسـتند إلى أدلــة واضـحة فيمـا يخــص جـودة الخــدمات الماليـة المق
العوامـــل الـــتي تـــؤثر الجـــودة و النوعيـــة مثـــل التكلفـــة، و علـــى المســـتهلك، فعاليـــة آليـــة التعـــويض، خـــدمات حمايـــة 
المســتهلك، الكفــالات الماليــة، شــفافية المنافســة في الســوق كمــا أن هنــاك عوامــل غــير ملموســة كثقــة المســتهلك، 
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قيـاس بعـد جـودة الخـدمات الماليـة المقدمـة تقـوم علـى العناصـر من هذا الأساس تم وضع مجموعـة مـن المؤشـرات ل
  1: التالية

ــاليف-أ يقـــاس بمـــدى تكلفـــة الاحتفـــاظ ʪلحســـاب البنكـــي، و خاصـــة لـــذوي الـــدخل : القـــدرة علـــى تحمـــل التكـ

  : المنخفض و ذلك من خلال

 .متوسط التكلفة الشهرية - 
 .متوسط الرسوم السنوية - 
 .متوسط تكلفة تحويلات الائتمان - 
 .العملاء الذين أفادوا ϥن رسوم المعاملات ʪهظة الثمن نسبة - 

يلعــب الوصــول إلى المعلومــات دورا حاسمــا في الشــمول المــالي، حيــث يجــب علــى مقــدمي الخــدمات : الشــفافية-ب

الماليــة أن يضــمنوا حصــول جميــع العمــلاء علــى معلومــات علــى النحــو الــذي يمكــنهم مــن اتخــاذ قــرارات ســليمة بشــأن 
  : مات المالية، و عموما يمكن قياس الشفافية من خلال المؤشرات التاليةاستخدام الخد

 .نسبة العملاء الذين أفادوا Ĕϥم يتلقون معلومات واضحة و كافية حول الخدمات المالية بداية القرض المالي - 
  .وجود نموذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة - 

يقـيس وجهـة نظـر العمـلاء حـول سـهولة الوصـول و الراحـة في اسـتخدام الخـدمات الماليـة و : الراحة و السـهولة-ج

  : ذلك من خلال المالية

 .نسبة الأفراد الذين لا يشعرون ʪلراحة بمتوسط الوقت الذي يقضونه في الانتظار في فروع المؤسسات المالية - 
 .ات الماليةمتوسط الوقت الذي يقضيه العملاء في الاصطفاف في فروع المؤسس - 

ـــة المســـتهلك -د ــوانين و الأنظمـــة المصـــممة لحمايـــة حقـــوق المســـتهلك و : حماي و ذلـــك مـــن خـــلال جملـــة مـــن القـ

  .حمايتها، و أيضا لمنع الشركات من الحصول على مزاʮ غير عادلة عن طريق الاحتيال و الممارسات الغير قانونية
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ʪلشــمول المــالي، و الــذي هــو عبــارة عــن مــزيج مــن الــوعي و حيــث يعتــبر مــن المفــاهيم المرتبطــة : التثقيــف المــالي -ه

المعرفة و المهارات و المواقف و السلوك، و التثقيف المالي ضروري لاتخـاذ قـرارات ماليـة سـليمة، و يقـيس هـذا المؤشـر 
  .المعارف الأساسية المالية و قدرة المستخدمين على التخطيط و موازنة دخلهم

  .همة للعميل في النظام المالي، و من الضروري معرفة كيف يتأخر المقترضين ʪلسدادالتي تعتبر م:  المديونية -و

الشمول المـالي لا يشـمل فقـط اسـتخدام الخـدمات الماليـة و لكنـه يمـنح أيضـا العمـلاء القـدرة : العوائق الائتمانية -ز

  : لعلى اختيار الخدمات و المنتجات المالية ضمن مجموعة من الخيارات، و ذلك من خلا

 .نسبة الوحدات الإدارية في المناطق الحضرية على الأقل بثلاثة فروع مالية رسمية للمؤسسات - 
 .نسبة الشركات الصغيرة و المتوسطة المطلوب منها توفير ضماʭت على آخر قرض مصرفي - 
 .مدى وجود عوائق أو نقص في المعلومات حول أسواق الائتمان - 
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  الشمول الماليأبعاد و مؤشرات :)2-2(الجدول 

  مؤشرات قياسه  البعد
  

  الوصول إلى الخدمات المالية
 .عدد نقاط الوصول إلى الخدمات - 
 .حساʪت النقود الالكترونية - 
  .مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة - 

  
  
  

  استخدام الخدمات المالية

 .البالغين لديهم تعامل مصرفي، و حملة وʬئق الائتمان - 
 .ائتمان منتظمالبالغين لديهم حساب  - 
 ).الإيداع و السحب (عدد معاملات الدفع غير النقدية  - 
 .ارتفاع وتيرة استخدام الحساʪت المصرفية - 
 .المتحفظين بحساب بنكي، التحويلات - 
 .الشركات التي لديها حساʪت رسمية مالية - 
الشـــــركات الـــــتي لـــــديها قـــــروض قائمـــــة أو خطـــــوط ائتمـــــان لـــــدى  - 

  .مؤسسات نظامية
 .المعرفة المالية، متطلبات الشفافية، و حل النزاعات -   الماليةجودة الخدمات 

  ، تكاليف استخدام الخدمات الماليةالسلوك المالي - 
  .17نسرين رجال، مرجع سبق ذكره ص : المصدر

  

  

   



  دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: الفصل الثاني
 

 50 

  أبعاد الشمول المالي و مؤشرات القياس حسب البنك الدولي : ʬنيا

  1: قسم البنك الدولي أبعاد الشمول المالي إلى خمس أبعاد، و كل بعد بدوره يحتوي على عدة مؤشرات

 ت المصرفيةʪو الذي يقاس من خلال : استخدام الحسا: 

نسبة البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات الرسمية، مثل البنوك، مكاتـب البريـد، و مؤسسـات التمويـل  - 
 .الصغرى

 ).شخصية أو تجارية (لحساʪت الغرض من ا - 
 ).إيداعات أو سحب (عدد المعاملات  - 

 .طريقة الوصول إلى الحساʪت المصرفية مثل أجهزة الصراف الآلي و فروع البنك و المؤسسات المالية - 

 و الذي يقاس من خلال:الادخار: 

( المؤسســات الماليــة الرسميــة  شــهرا الماضــية، ʪســتخدام 12النســبة المئويــة للبــالغين الــذين قــاموا ʪلادخــار خــلال  - 
 ...).كالبنوك، مكاتب البريد و غيرها

ʪسـتخدام مؤسسـة تـوفير غـير رسمـي أو ، شـهرا الماضـية 12 وية للبالغين الذين قـاموا ʪلادخـار خـلال النسبة المئ - 
 .شخص خارج الأسرة

 . شهرا الماضية 12خلال ) كالمنازل مثلا ( النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا ʪلادخار خلاف ذلك  - 

 و الذي يقاس من خلال: الإقراض: 

 .شهرا ماضية، من مؤسسة مالية رسمية 12النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا  - 
مصــادر تقليديــة غــير رسميــة بمــا في ذلــك الأســرة و شــهرا ماضــية، مــن  12النســبة المئويــة للبــالغين الــذين اقترضــوا  - 

 .الأصدقاء

 و التي تقاس من خلال:المدفوعات : 

ـــة في  -  ـــا لتلقـــي الأجـــور أو المـــدفوعات الحكومي ـــة للبـــالغين الـــذين اســـتخدموا حســـاʪ رسمي شـــهرا  12النســـبة المئوي
 .الماضية

ل الأمــوال لأفــراد الأسـرة الــذين يعيشــون في النسـبة المئويــة للبـالغين الــذين اســتخدموا حسـاʪ رسميــا لتلقــي أو إرسـا - 
 .شهرا الماضية 12أماكن أخرى خلال 
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شـــهرا  12النســـبة المئويـــة للبـــالغين الـــذين اســـتخدموا الهـــاتف المحمـــول لـــدفع فـــواتير أو إرســـال أو تلقـــي أمـــوال في  - 
 .الماضية

 و الذي يقاس من خلال:التأمين: 

 .نفسهمالنسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أ - 
ـــطتهم  -  ــاك و يقومــــون بتــــأمين أنشـ ــون في الزراعــــة أو الغــــاʪت أو صــــيد الأسمــ النســــبة المئويــــة للبــــالغين الــــذين يعملــ

 .ضد الكوارث الطبيعية كهطول الأمطار و العواصف) محاصيلهم و مواشيهم (

  خصائص الشمول المالي : ʬنيا

أهلتـه لأخـذ دور مهـم في النشـاط الاقتصـادي و يحمل الشمول المالي مجموعة من الخصائص و المميـزات الـتي 
  1:المالي  و هذا ما جعل العديد من الدول تولي اهتماما به، و سنقوم ϵبراز أهم هذه الخصائص في النقاط التالية

 تمـع خاصـة الفقـراء، الضـعفاء و : الشموليةĐا أن تتاح جميع الخدمات المالية و تشمل جميع فئـات اđ و يقصد

 .ذوي الدخل المحدودالمهمشين و 

 لتكلفـة المناسـبة  :السهولة و الراحةʪ أي أن يكون الوصول إلى الخدمة الماليـة سـهلا دون عوائـق أو حـواجز، و

 .و الجودة المطلوبة

 و هو ما يعني وجود إطار قانوني و تنظيمي واضح لتحقيق العدالة حماية جميع الأطراف:الشفافية. 

 تعتــبر هــذه الخاصــية كعنصــر مخفـي فالشــمول المــالي ينــدرج عنـه تطــوير المؤسســات الماليــة و المصــرفية، و  :الفعاليـة

  .زʮدة فعالية السياسة النقدية، و تنويع أدواēا بما يؤدي إلى تحقيق الاستقرار المالي للنظم المصرفية
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  سياسات الشمول المالي : ʬلثا

الألمانيـة للتعـاون التقـني تم التوصــل إلى سـتة سياسـات فعالـة للشــمول بعـد الدراسـات الـتي قامـت đــا المؤسسـة 
المـالي، أربعـة منهـا قــد تحسـن وصـول الفقـراء إلى الخــدمات الماليـة عـبر قنـوات مختلفــة، أمـا الحلـين الآخـرين يلعبــان دورا 

  1: أساسيا في تمكين الشمول المالي، و هذه السياسات كالتالي

سياســات تعاقــد البنــوك مــع نقــاط البيــع ʪلتجزئــة غــير المصــرفية كــوكلاء للخــدمات الماليــة أثبتــت : الوكيــل البنكــي-أ

نجاحـــا كبـــيرا في تحســـين عجلـــة الشـــمول المـــالي، حيـــث أن فـــروع البنـــوك وحـــدها ليـــت مجديـــة اقتصـــادʮ، مثـــل هـــذه 
اتـب البريـد و اĐمعـات السياسات تعتبر نفـوذا لقنـوات البيـع ʪلتجزئـة الموجـودة حاليـا، و لا تحـول الصـيدليات و مك

إن التعـاون بـين البنـوك و الـوكلاء أصـبح ممكنـا حيـث . التجارية إلى وكلاء للبنوك فحسب، بل وكـلاء للشـمول المـالي
ــراء التحــــويلات الماليــــة إلى جانــــب  ــرف عــــن بعــــد لإجــ ــات الصــ ـــاطر معلومــ ــاليف و مخـ أن التكنولوجيــــا خفضــــت تكــ

فز لاستخدام هذه القناة مثـل التحـويلات النقديـة، التوعيـة ʪلنظـام إجراءات فتح حساʪت بسيطة و غيرها من الحوا
  .المالي ʪلإضافة إلى زʮدة إعداد المستخدمين بشكل كبير

انتشـار الهواتـف النقالـة يفـتح قنـاة أخـرى لتوصـيل الخـدمات الماليـة، هـذه : الدفع عبر وسائل الاتصال المحمـول-ب

ــا قللــت بشــكل كبـــير مــن تكلفــة الم عـــاملات ʪلإضــافة إلى أنــه أصــبحت التحـــويلات الماليــة أكثــر ســـهولة التكنولوجي
حيــث يــتم وصــولها بــنفس الوقــت و أيضــا عملــت علــى توســيع نطــاق نقــاط الوصــول و قللــت الحاجــة لحمــل النقــود 
بسبب وجود النقود الالكترونية و أيضا عملت على جذب الزʪئن غير المتعـاملين مـع البنـوك سـابقا، حيـث أظهـرت 

  .نجاحا ʪستخدام آلية الدفع عبر الهاتف المحمول للشمول المالي عدة دول

اعتمــد صــناع القــرار اســتراتيجيات تنظيميــة و رقابيــة و مختلفــة لإدارة مخــاطر تــراخيص : تنويــع مقــدمي الخــدمات-ج

رفية مجموعة واسعة من المؤسسات لتقديم خدمات Ϧمينية و ايداعية، تدعى استراتيجيات التكيف مـن الأنظمـة المصـ
تــراخيص متخصصــة للمؤسســات العاملــة في مجــال الايــداع الصــغير، تــراخيص : الخاصــة ʪلتمويــل الأصــغر و تشــمل

  .بنكية للتحويلات البنكية للمنظمات غير الحكومية ʪلإضافة لتراخيص المؤسسات المالية غير المصرفية
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يــة دورا هامــا في القطــاع المصــرفي، و في في الكثــير مــن البلــدان تلعــب البنــوك الحكوم: إصــلاح البنــوك الحكوميــة-د

تحســين توصــيل الخــدمات الماليــة، تعتــبر البنــوك العموميــة هــي المؤسســات الماليــة الوحيــدة في المنــاطق الريفيــة بفروعهــا 
الكبــيرة خاصــة و أن البنــوك العموميــة تســتخدم بشــكل واســع لتشــجيع الادخــار و الائتمــان في مجــالات ذات أهميــة 

الزراعة و الإسكان و لتنفيذ برامج اجتماعية، في هـذا الصـدد أغلقـت الـدول البنـوك الحكوميـة ذات  تجارية قليلة مثل
ـــبعض الآخـــر لا يـــزال يعـــاني مـــن التـــدخل السياســـي و الأداء دون  ــا ال الأداء الضـــعيف كخيـــار لتقليـــل التكلفـــة، بينمـ

ات لتحسـين ربحيـة و شـكل البنـوك المتوسط، و مـن الجـدير ʪلاهتمـام أن بعـض صـناع القـرار دفعـوا بـبعض الإصـلاح
  1.الحكومية، بدلا من إعادة هيكلة البنك ككل

تبـــاين المعلومـــات بـــين المســـتهلكين والبنـــوك فيمـــا يتعلـــق ʪلمنتجـــات و الخـــدمات الماليـــة يضـــع : حمايـــة المســـتهلك-ه

حــين أن الخــدمات  هــؤلاء العمــلاء في دائــرة ســلبية، يتعــاظم هــذا الخلــل عنــدما يكــون العمــلاء لــديهم خــبرة قليلــة في
و منــه فــإن العمــلاء يتلقــون الخدمــة بشــكل جيــد و لكــن بعضــهم أســاؤوا ميــزة اســتخدام . الماليــة تكــون أكثــر تعقيــدا

المعلومـــات لـــزʮدة أرʪحهـــم علـــى حســـب العمـــلاء الـــذين هـــم مثقلـــون ʪلـــديون أو لـــيس لـــديهم Ϧمـــين أو عائـــد علـــى 
مــــر ʪلــــغ الأهميــــة، بشــــكل عــــام تعتــــبر عمليــــة فشــــل حمايــــة اســــتثماراēم، حيــــث منــــع عمــــل هــــذه المؤسســــات يعتــــبر أ

المسـتهلك هـي اســتجابة تنظيميـة لفشــل السـوق، مــن هنـا يجــب علـى التنظيمــات و القـوانين أن تصــحح عمليـة عــدم 
تــوازن المعلومــات و تشــجع اســتدامة توســع الســوق مــن خــلال تقــديم المعلومــات للعمــلاء في الوقــت المناســب قبــل و 

  .ين المؤسسة و العميل، حيث يساعد ذلك العملاء في معرفة حقوقهم و واجباēمبعد عقد الاتفاق ب

و الأهـم مـن ذلـك أن بعـض العمـلاء : معلومات تقليل فوائد خفض التكاليف المقدمة من سجلات الائتمـان-و

دون وصـول  لا يوجد لديهم الوثيقة الشخصية المطلوبة لفتح حساب، بدأ صناع القرار في معالجـة العوائـق الـتي تحـول
و نتيجــة .العمـلاء للخـدمات الماليـة بواسـطة تضــييق الفجـوة بـين الوʬئـق المنتشـرة بــين العمـلاء ذوي الـدخل المـنخفض

لــذلك هــذه السياســات تــزود العمــلاء ذوي التــاريخ المــالي و تقــوم بتحويــل ʫريــخ معــاملاēم الماليــة إلى الأصــول الماليــة 
  .صول على الخدمات المصرفية و الائتمانية الأخرىالتي يمكن استخدامها للاستفادة من الح
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  معوقات الشمول المالي : رابعا

يســعى الشــمول المــالي إلى رفــع مســتوى الرفاهيــة الاقتصــادية للمجتمعــات، إلا أن هنــاك معوقــات تحــول دون  
  1: حدوث عملية الشمول المالي أبرزها

 ـا مجموعـة البنـك الـدولي علـى بعـض الـدول و هنـاك عـدة : الحاجة إلى التوعية نحو الثقافة الماليةēدراسـات أجر

التي نتج عنها أن نقصان الوعي المالي و عدم المعرفة ʪلمنتجات و الخدمات الماليـة بشـكل كـافي و صـحيح أدى 
إلى حرمــان الأفــراد مــن الاســتفادة مــن هــذه المنتجــات و الخــدمات، الــتي تقــوم بــدورها في مســاعدة الأفــراد علــى 

ابير ماليـة أفضــل، و نتيجـة ذلـك يتوجــب علـى صـانعي القــرارات و السياسـات الماليـة الاســتثمار في اسـتخدام تـد

 .البرامج التوعوية المالية المختلفة

 ــر ـــدول الفقـــيرة تعـــاني مـــن قلـــة اســـتخدام المنتجـــات و : انتشـــار الفقـ ـــة و ال ـــدان النامي ـــاه أن البل ممـــا يلفـــت الانتب

ات الأفــراد في هــذه البلــدان، ممــا يــؤدي إلى حرمــان هــؤلاء الأفــراد مــن الخــدمات الماليــة و ذلــك نتيجــة قلــة مــدخر 
عمليات الاستثمار و الادخار، لذلك يتوجب على البلدان الناميـة الـتي تسـعى إلى تحقيـق الشـمول المـالي، زʮدة 

ة الحلــول الماليــة و الخــدمات الخاصــة بصــغار المــدخرين و محــدودي الــدخل، و ʪلتــالي يــؤدي إدمــاجهم في عمليــ
 .الشمول المالي الذي يسهم بدوره في تخفيف حدة الفقر

 ئـق الرسميـةʬو خاصـة الفقـراء مـنهم، يفتقـرون عمومـا إلى هنـاك العديـد مـن الأفـراد في البلـدان الناميـة: إلزامية الو

وʬئــق و شــهادات رسميــة موثقــة كــأوراق إثبــات العنــوان، و شــهادة الــدخل، و شــهادة المــيلاد و مــا إلى ذلــك و 
المتطلبـــات بـــدورها تحـــول دون وصـــولهم إلى المؤسســـات الماليـــة الـــتي تعـــد وجـــود هـــذه و المســـتندات شـــرطا هـــذه 

للــدخول و التســجيل في غالبيــة المؤسســات الماليــة بشــكل رسمــي و موثــوق، و يجــدر الــذكر أيضــا إلى أن غالبيــة 
ويلات ماليــة، الأمــر المؤسســات الماليــة تفــرض شــروط و متطلبــات صــارمة و مفصــلة لفــتح حســاب أو إجــراء تحــ

ــراد إلى تراجـــع عـــن التعامــــل مـــع هـــذه المؤسســـات الماليــــة، و ʪلتـــالي عرقلـــة الوصــــول إلى  الـــذي يجعـــل عـــدد الأفــ
 .الشمول المالي

 ت و الإحصـــائيات الصـــادرة عـــن : عـــدم إشـــراك المـــرأة في الاقتصـــاد المـــاليʭتشـــير أحـــدث البيـــاfindex  أن

النسبة الغالبة من الأفراد الذين لا يتعاملون مع البنوك المالية و المؤسسات المصـرفية في جميـع أنحـاء العـالم هـم مـن 
النســاء و خاصــة في البلــدان الناميــة، و يشــير هــذا الأمــر إلى أن النســاء يــواجهن عقبــات و تحــدʮت تمــنعهم مــن 
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الاقتصـاد المـالي الحقيقـي كالاسـتثمار و الإنتـاج، و يمكـن التنبـؤ الوصول إلى الخدمات المالية ومن ثم المشـاركة في 
ϥن منشـــأ هـــذه العقبـــات الـــتي تواجـــه النســـاء ترجـــع إلى الأفكـــار اĐتمعيـــة الســـائدة تجـــاه المـــرأة في بعـــض البلـــدان 

د المــالي الناميـة، الأمــر الـذي يســتدعي تكثيـف الحمــلات التوعويــة و الثقافيـة تجــاه عمليـة إدمــاج المـرأة في الاقتصــا
 .الحقيقي

 ــة ــ ــاʪت المالي ــترويج للحســ ــ ـــن الحســــاʪت الماليــــة المصــــرفية في البنــــوك و : الاكتفــــاء ʪل ـــتح المزيــــد مـ إن عمليــــة فـ

المؤسســـات الماليـــة يـــؤدي إلى تحقيـــق أهـــداف الشـــمول المـــالي، إلا أن ذلـــك في حـــد ذاتـــه لا يعـــد كافيـــا، و ذلـــك 
الي الحقيقـــي و تشـــجيعهم للـــدخول فيـــه عـــن طريـــق تقـــديم لوجـــوب التركيـــز علـــى إدمـــاج الأفـــراد في الاقتصـــاد المـــ

  .تسهيلات مدروسة تضمن لهم فيما بعد زʮدة الإنتاجية و الاستثمار و ليس مجرد امتلاك المال و تداوله

  أهمية و آليات تعزيز الشمول المالي : المطلب الثالث

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى أهمية و آليات تعزيز الشمول المالي

  أهمية تعزيز الشمول المالي : أولا

إن أهمية تعزيز مستوʮت الشمول المالي و الوصـول للخـدمات الماليـة سـينعكس ايجابيـا علـى البيئـة الاقتصـادية 
و السياسـية علــى حــد ســواء، و ســوف تســاهم في تحقيــق مسـتوʮت مخــاطر المؤسســات الماليــة و النظــام المــالي بشــكل 

  1: وʮت الشمول المالي في المحاور الآتيةعام، و يمكن سرد آʬر زʮدة مست

 ــة الاقتصــــادية ــز جــــودة التنميــ توجــــد علاقــــة طرديــــة بــــين مســــتوʮت الشــــمول المــــالي و مســــتوʮت النمــــو : تعزيــ

الاقتصادي، كما يرتبط عمق انتشار و استخدام الخـدمات الماليـة بمسـتوʮت العدالـة الاجتماعيـة في اĐتمعـات، 
الايجابي علـى سـوق العمـل كمـا يسـاهم توسـيع انتشـار اسـتخدام الخـدمات الماليـة و الوصـول ʪلإضافة إلى الأثر 

 .إليها في انتقال المزيد من المنشآت الصغيرة من القطاع الغير رسمي إلى القطاع الرسمي

 لتأكيـد في تعزيـز ا: تعزيز استقرار النظام المـاليʪ دة اسـتخدام السـكان للخـدمات الماليـة سيسـاهمʮسـتقرار إن ز

النظــام المــالي، حيــث أن مزيــدا مــن اســتخدام النظــام المــالي الرسمــي ســينوع مــن محفظــة الودائــع لــدى المصــارف و 
 .المؤسسات المالية مع تخفيف مستوʮت التركيز فيها و بما يقلل من مخاطر هذه المؤسسات
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  الـــدولي أن الـــدول ذات كمـــا يعـــزز هـــذا التنويـــع مـــن اســـتقرار النظـــام الاقتصـــادي حيـــث أظهـــرت دراســـة للبنـــك

 .مستوʮت الشمول المالي الأكبر أقل عرضة لحدوث التقلبات السياسية

 مēأظهـرت الدراسـات أن تحسـين قـدرة الأفـراد : تعزيز قدرة الأفراد على الانـدماج و المسـاهمة في بنـاء مجتمعـا

في التعلـيم ʪلإضـافة لتحسـين  على استخدام النظام المالي ستعزز قدرēم على بدأ أعمالهم الخاصة، و الاسـتثمار
 .قدرēم على إدارة مخاطرهم المالية و امتصاص الصدمات المرتبطة ʪلتغيرات المالية

 دة معدلات استخدامها للمزيـد مـن أتمتـة هـذه الخـدمات : أتمتة النظام الماليʮتوسيع انتشار الخدمات المالية و ز

ولوجيــة في مجــال الاتصــالات و الالكترونيــات الــتي يشــهدها و بمــا يجــذب المزيــد مــن المســتخدمين مــع الثــورة التكن
العــالم خــلال مطلــع القــرن الواحــد و العشــرون، إن زʮدة الاعتمــاد علــى الخــدمات الماليــة الالكترونيــة خاصــة فيمــا 

يتعلــق ʪلمـــدفوعات ســـيفيد كـــل مـــن المرســـل و المســـتقبل و المؤسســـات الماليـــة الـــتي تقـــدم هـــذه الخـــدمات، حيـــث 
عات بســرعة أكــبر و بتكلفــة أقــل، كمــا ســتفيد النظــام المــالي مــن خــلال تحســين القــدرة علــى متابعــة تصــل المــدفو 

حركـــة الأمـــوال و مراقبتهـــا لتقليـــل مســـتوʮت الجـــرائم الماليـــة و العمليـــات المتعلقـــة بغســـيل الأمـــوال، كمـــا أن أتمتـــة 
  .ي النظام المالي الرسميالمدفوعات المختلفة ستخلق فرصة لدخول المزيد من الأفراد في عداد مستخدم

  آليات تعزيز الشمول المالي : ʬنيا

في ضوء الجهود المبذولة لترسيخ مبدأ الشمول المالي و الذي أصبح يمثل أولوية خاصـة لواضـعي السياسـات و 
 الهيئـات التنظيميــة و وكـالات التنميــة في جميـع أنحــاء العــالم، الأمـر الــذي يتطلـب وضــع سياسـات و آليــات لتطبيقــه و

  1: تتمثل آليات تعزيز الشمول المالي في الآتي

 يمثل تطوير بنية مالية تحتية كفؤة و سليمة إحدى الركائز الأساسية لخدمـة متطلبـات : دعم البنية التحتية المالية

الشــمول المــالي، و يتعــين في هــذا الصــدد تحديــد أولــوʮت تطــوير البنيــة التحتيــة، الــتي تســاعد علــى تعزيــز فــرص 
 : وصول المواطنين إلى الخدمات المالية، التي يمكن أن تتضمن ما يلي

ملائمــة بمـا يـدعم مبـدأ الشــمول المـالي، مـن خـلال إصــدار و تعـديل الأنظمـة و التعليمــات و  تـوفير بيئـة تشـريعية - 
 .اللوائح
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تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع مقـدمي الخـدمات الماليـة، و الاهتمـام ϵنشـاء فـروع أو  - 
 .مكاتب صغيرة لمقدمي الخدمات، ʪلأخص للتمويل المتناهي الصغر

نظم الدفع و التسوية الوطنية خاصة صغيرة القيمة، لتسهيل تنفيذ العمليات المالية و المصـرفية و تسـويتها تطوير  - 
بين المتعاملين في المواعيد المناسبة، مع الحد من المخاطر المحتملة لعمليـات الـدفع و التسـوية، بمـا يضـمن اسـتمرار 

 .تقديم الخدمات المالية
ستعلام الائتماني، و إنشاء قواعد بيـاʭت شـاملة تتضـمن سـجلات البيـاʭت العمل على تفعيل دور مكاتب الا - 

 .الائتمانية التاريخية للأفراد و الشركات متناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة

 هتمــام كبــير في الآونــة : حمايــة مســتهلكي الخــدمات الماليــةʪ ،حظــي مفهــوم حمايــة مســتهلكي الخــدمات الماليــة

و و تطــور القطــاع المــالي، و تعقيــد المنتجــات و الخــدمات الماليــة المقدمــة للعمــلاء و التطــور الأخــيرة، ʪلنظــر لنمــ
الذي شهدته الأدوات المالية الالكترونية و التوسع في الخدمات، و ēدف القواعد الصـادرة في هـذا الشـأن، إلى 

ʪلتـالي الاسـتقرار المـالي و ذلـك مـن  زʮدة الثقة في القطـاع المصـرفي و المـالي، đـدف تعزيـز مبـدأ الشـمول المـالي و
 : خلال

على حصول العميل على معاملة عادلة و شفافة إضافة إلى حصـوله علـى الخـدمات و المنتجـات الماليـة التأكيد  - 
 .بكل يسر و سهولة و بتكلفة مناسبة و جودة عالية

دمات الماليـــة، مـــن خـــلال تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة و الدقيقـــة في جميـــع مراحـــل تعامـــل العميـــل مـــع مقـــدمي الخـــ - 
الإفصــاح للعمــلاء عــن البيــاʭت بشــفافية و بمــا يكفــل اطلاعهــم علــى المــزاʮ و المخــاطر المتعلقــة ʪلمنــتج و وضــع 
آليـــة لإبقـــاء العمـــلاء علـــى علـــم بكافـــة التحـــديثات و التغيـــيرات الـــتي تطـــرأ علـــى المنتجـــات و الخـــدمات بصـــورة 

 .منتظمة
لعمـلاء، علـى أن تكـون مسـتقلة و نزيهـة و خاضـعة للمسـاءلة و فعالـة وفـق توفير آليـات للتعامـل مـع شـكاوي ا - 

 .التوقيت المناسب

 تمــعĐيعتــبر ذلــك أحــد أهــم ركــائز تحقيــق : تطــوير خــدمات و منتجــات ماليــة تلــبي احتياجــات كافــة فئــات ا

فـراد و المنشـآت الشمول المالي، من خلال تسيير الحصول على الخدمات الماليـة و الوصـول إليهـا، و تقـديمها للأ
متناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة، و ʪلتالي تقع على عاتق مقدمي الخدمات الماليـة مهمـة تطـوير الخـدمات 

 : و المنتجات المالية، آخذا في الاعتبار ما يلي
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مراعــاة احتياجـــات و متطلبـــات العمـــلاء المســـتهدفين، عنـــد تصـــميم الخـــدمات و المنتجـــات لهـــم، قبـــل طرحهـــا و  - 
سـويق لهـا، ʪلإضــافة إلى ابتكـار منتجــات ماليـة جديــدة، تعتمـد علــى الادخـار و التــأمين و وسـائل الــدفع، و الت

 .ليس فقط على الإقراض و التمويل
التشــجيع علــى المنافســة بــين مقــدمي الخــدمات الماليــة لتــوفير المزيــد مــن الخيــارات للعمــلاء و لتعزيــز التنافســية بــين  - 

ى الخدمات بجودة عالية، و بما يمكـن العمـلاء مـن الاختيـار بـين المنتجـات بسـهولة المؤسسات المالية للحفاظ عل
 .و بتكاليف معقولة

 .مقدمي الخدمات المالية المتخصصين في هذا اĐال لموظفيإʫحة التدريب  - 

 إسـتراتيجية يتعين علـى كـل دولـة الاهتمـام بموضـوع التثقيـف و التوعيـة الماليـة، مـن خـلال إعـداد : التثقيف المالي

وطنية موجهـة لتعزيـز مسـتوʮت التعلـيم و التثقيـف المـالي، و تطـوير هـذه الإسـتراتيجية مـن قبـل جهـات حكوميـة 
ــوعي و المعرفـــــة الماليـــــة لـــــدى  ـــب القطـــــاع الخـــــاص و الأطـــــراف ذات العلاقـــــة، و ذلـــــك لتعزيـــــز الـــ عـــــدة، إلى جانــ

  .المواطنين
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  لشمول الماليالعلاقة بين التحول الرقمي و ا: المبحث الثاني

  .في هذا المبحث سنتطرق إلى العلاقة بين التحول الرقمي و الشمول المالي

  أهمية التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي : المطلب الأول

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى أهمية التحول الرقمي ʪلنسبة للشمول المالي و متطلباته لتحقيق الشمول المالي

  أهمية التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي : أولا

  1: للتحول الرقمي أهمية ʪلغة و كبيرة في تعزيز الشمول المالي و التي نذكر منها

إن التحــول الرقمــي يقــوم بتســهيل إمكانيــة الحصــول علــى الائتمــان و الخــدمات الماليــة ممــا يســاعد النــاس علــى 
قــوم الشـمول المــالي ʫϵحـة الفــرص للمزيـد مــن الأشـخاص لكــي يقومـوا ϵنشــاء إخـراجهم مــن دائـرة الفقــر المـدقع، و ي

مشروعاēم الخاصة و كسب دخل ʬبت، و المؤسسات التي تعمل في هذا اĐـال لا تقـوم فقـط بتـوفير الفـرص الماليـة 
  .بل تقوم أيضا بتثقيف الناس حول كيفية إدارة الائتمان و تطوير أعمالهم الخاصة

مليـار شـخص ʪلـغ 1.7بياʭت المؤشر العالمي للشمول المالي، فإنه يوجد علـى مسـتوى العـالم  و وفقا لقاعدة
مليـــار شـــخص لا يـــتم خـــدمتهم بشـــكل كامـــل، هـــؤلاء الأشـــخاص لـــديهم  3يفتقـــرون لحســـاب بنكـــي، كمـــا يوجـــد 

معظمهـم حريـة إمكانية للحصول على الخدمات المالية إلا أĔا بعيدة كـل البعـد عمـا هـو مطلـوب، و لا يوجـد لـدى 
  .اختيار الخدمات أو مقدمي الخدمة

و يتطلــب الوصــول إلى الفئــات المحرومــة وجــود قنــوات مبتكــرة و منتجــات رقميــة مــن شــأĔا أن تتغلــب علــى 

 Software)التحـــدي الأبـــدي المتمثـــل في تحقيـــق الكفـــاءة و الاســـتدامة، و هنـــا تقـــوم شـــركة ســـوفتوير جـــروب 
Group) ـدف بدعم القطاع المالي من أجđ ل تحقيق التحول الرقمـي مـن خـلال تـوفير حلـول التكنولوجيـا المتطـورة

تعزيــز الشــمول المــالي، و تشــير الإحصــائيات إلى أنــه ʪلإضــافة إلى الفئــات المســتبعدة مــن النظــام المصــرفي، يوجــد مــا 
ا إمكانيـة الوصـول مليـون مـن المشـروعات المتناهيـة الصـغر و الصـغيرة و المتوسـطة الـتي لا توجـد لـديه 200يزيـد عـن 

إلى الخدمات البنكية، و لـذلك فـإن التحـول الرقمـي يسـاعد المؤسسـات الـتي تقـدم الخـدمات الماليـة لمحـدودي الـدخل 
                                                             

الفـرص ، الواقـع(ضـمان تمويـل مسـتدام التمويـل الرقمـي و دوره في تعزيـز الشـمول المـالي ل، ،مؤتمر الدولي الافتراضي الثـامن)مفاهيم و أبعاد(الشمول المالي و التنمية المستدامة ، سماح بلعيد 1
 438ص ، 2022ماي –الجزء الأول الطبعة الأولى ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  جامعة طاهري محمد بشار، )و التحدʮت
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ϥن يكون لديها البياʭت الصحيحة و ميزة تنافسية مـن خـلال ضـمان أسـرع للوصـول إلى السـوق و تـوفير منتجـات 
  .مصممة خصيصا لعملائها

  التحول الرقمي لتحقيق الشمول الماليمتطلبات : ʬنيا

  1: تحتاج المؤسسات لعدة متطلبات للعمل و تطبيق التحول الرقمي على الشمول المالي منها

  ــن عملائهــــم لمعرفــــة و فهــــم جميــــع ــتطاع مــ علـــى المســــؤولين و كبــــار المــــدراء التنفيــــذيين الاقــــتراب ϥكــــبر قــــدر مســ
 .احتياجاēم بشكل أعمق

 قدم و خبـير الحلـول الرقميـة، أن يكـون هنـاك بعـد نظـرا للشـراكة علـى المـدى الطويـل و عند اختيار المؤسسات لم
 .ليس التعامل مع مقدم الحلول على أنه مجرد ʪئع للخدمات

  ت، يجـب تطـوير إسـتراتيجية رقميـة واضـحة مـن أجـل تحديـد وʭت شديدة الأهمية و لكن قبل تجميع البياʭالبيا
 .لائمة و متوافقة مع الأهداف العامة للأعمالقياس تحديثات البياʭت بصورة م

  ـــط ـــن الأمـــــر لا يتعلـــــق فقــ ـــع، غــ ـــة للتطـــــوير و التوســ بنـــــاء بنيـــــة أساســـــية لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات مفتوحـــــة و قابلــ

ʪلخصــائص التشـــغيلية للنظـــام، بـــل يتعلـــق أيضـــا بمـــدى توافـــق بنيـــة و تصـــميم النظـــام و القـــدرة علـــى الاتصـــال و 
 .ة الأخرىالاندماج بسهولة مع الأنظم

 دراسة الحلول السحابية التي تسمح بسرعة الاستجابة و سهولة تعميم الحلول الرقمية.  

   

                                                             
-www.findevgateway.org/ar/interview/2018/11/afaq-althwwl-alkhdmat-almalyt-walshmwl-almaly-fyموقѧѧѧѧع ويѧѧѧѧب1

alalm-alrby  صباحا  10على الساعة  30/03/2023، بتاريخ 2018تشرين الثاني /نوفمبر 01لقاء البوابة  
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  ليأهمية الحلول الرقمية في تعزيز الشمول الما: المطلب الثاني

في هذا المطلب سنتطرق إلى أهمية الحلول الرقمية لتعزيز الشمول المـالي و كيفيـة تزايـده مـن خـلال التكنولوجيـا 
  .الرقمية

  أهمية الحلول الرقمية في تعزيز الشمول المالي : أولا

  1: يمكن تجسيد هذه الأهمية في ما يلي 

إن التطــور التكنولــوجي الهائــل، و تســارع نقــل المعلومــات و ظهــور العديــد مــن الخــدمات المبتكــرة، ســاهم في 
الماليــة و اســتخدامها، و مــن المؤكــد أن  تنظــيم و إدارة عمليــات القطاعــات الماليــة، و تســهيل الوصــول إلى الخــدمات

ــديرات إلى أن  ــا في تســـريع عجلـــة الشـــمول المـــالي، و تشـــير التقـ انتشـــار حلـــول تكنولوجيـــا رقميـــة ســـتلعب دورا مهمـ
من الأفراد غير المشمولين ماليا في النظـام  %57الشمول المالي القائم على الحلول الرقمية عمل على تضمين حوالي 

المصــرفي، كمــا هــو الحــال ʪلنســبة لأصــحاب المشــاريع الصــغيرة و المتوســطة و الــتي يعمــل الكثــير منهــا في القطــاع غــير 
تريليـون شـخص ʪلـغ لا يسـتخدمون الخـدمات الماليـة الرسميـة بسـبب  2.5الرسمي في البلدان النامية كذلك يقـدر ب 

م لحســاب مصــرفي، مــن هنــا أصــبحت الحاجــة الملحــة لتبــني نظــام قــوي للهويــة الرقميــة مــن قبــل اĐتمــع عــدم امــتلاكه
  .الدولي لاستفادة رواد الأعمال و أصحاب المشاريع من الخدمات المالية الكترونيا

كمــا يمكــن أن يســاهم التحــول الرقمــي نحــو الشــمول المــالي الرقمــي في تعزيــز جوانــب عديــدة خاصــة الحمايــة    
ــال الأعمــــال و التجــــار علــــى القيــــام  ـــاعي لمســــتحقيه، و مســــاعدة رجــ الاجتماعيــــة كوصــــول مبــــالغ الضــــمان الاجتمـ
ــا أن القضـــاء علـــى الفقـــر لا يقتصـــر علـــى  بعمليـــات الســـداد الرقمـــي و ســـهولة الوصـــول إلى خطـــوط الائتمـــان، علمـ

ام التقنيـة الرقميـة مـن قبـل غـير المشـمولين تشجيع النفاذ إلى الخدمات المالية الرقمية بل يتطلب المعرفة بطريقـة اسـتخد
  .ماليا، مما يضع على عاتق البنوك عبء التكثيف من برامج التثقيف المالي و بناء القدرات

  

                                                             
التمويـــل الرقمـــي و دوره في تعزيـــز ، المـــؤتمر الـــدولي الافتراضـــي الثــامن، ربيـــة و مــدى تطبيقهـــا للشـــمول المــاليواقـــع الشـــمول المـــالي في الجزائــر و بعـــض الـــدول الع، يحـــيى حوليــة، فــايزة دقـــيش 1

مــاي – الجــزء الأول الطبعــة الأولى، كليــة العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة و علــوم التســيير،  جامعــة طــاهري محمد بشــار، )الفــرص و التحــدʮت، الواقــع(الشــمول المــالي لضــمان تمويــل مســتدام 
  249ص ، 2022
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  تزايد الشمول المالي من خلال التكنولوجيا الرقمية :ʬنيا

حــول طــرق زʮدة ، أفكــار 2011قــدمت قاعــدة بيــاʭت المؤشــر العــالمي للشــمول المــالي منــذ Ϧسيســها عــام 
لأول مـــرة يكشــف عـــن فــرص غــير مســـبوقة لتقليــل عـــدد  2017شمــول هــذه الخـــدمات، حيــث يتميـــز إصــدار عــام 

البالغين الذين لا يملكـون حسـاʪت مصـرفية و مسـاعدة مـالكي الحسـاʪت علـى اسـتخدامها بصـورة كبـيرة و ʪلطبـع 
لضمان استفادة الناس مـن الخـدمات الماليـة الرقميـة يلـزم  لا تكفي التكنولوجيا الرقمية بمفردها لزʮدة الشمول المالي و

تــوفر نظــام للمــدفوعات علــى درجــة التطــور، و بنيــة تحتيــة ماديــة و لــوائح تنظيميــة ملائمــة و إجــراءات وقائيــة صــارمة 
لحمايــة المســتهلكين، و يلـــزم أيضــا تصـــميم الخــدمات الماليـــة ســواء أكانــت رقميـــة أم تناظريــة بحيـــث تلــبي احتياجـــات 

لفئــات المحرومــة مثــل النســاء و الفقــراء و مســتخدمي هــذه الخــدمات لأول مــرة الــذين قــد تكــون مهــارات القــراءة و ا
  .الكتابة و الحساʪت لديهم متدنية

بلــغ عــدد البــالغين الــذين ليســت لــديهم حســاʪت مصــرفية و لــديهم هواتــف محمولــة عالميــا  2017في عــام 
ـــي مجمـــوع البـــالغين، 1.1 ــن  مليـــار شـــخص أي ثلث ممـــن لا يملكـــون  %50ففـــي النهـــد و المكســـيك هنـــاك أكثـــر مـ

حيـث أن عـدد أقـل مـن البـالغين  %82حساʪت مصرفية لديهم هواتف محمولة و في الصين تصل هذه النسـبة إلى 
الـــذين ليســـت لـــديهم حســـاʪت مصـــرفية يمتلكـــون هواتـــف محمولـــة و يمكـــنهم الاتصـــال ʪلانترنـــت بطريقـــة أخـــرى، و 

بة نحو الربع كما هو الحال ʪلنسبة للحسـاʪت تكـون إمكانيـة الوصـول إلى التكنولوجيـا الرقميـة سـواء عالميا تبلغ النس
الهواتـف المحمولـة بمفردهـا أو هـي و الانترنــت معـا، أقـل النسـاء و البـالغين الأشــد فقـرا، و الأشـخاص الأقـل تعليمــا و 

  1.الفئات الأخرى المحرومة عادة

   

                                                             
  250- 249فايزة دقيش، يحيى حولية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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  الهاتف المحمول كآلية لتحقيق الشمول المالي : المطلب الثالث

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى أهمية الهاتف المحمول في تعزيز الشمول المالي

  الهاتف المحمول كآلية رقمية لتحقيق الشمول المالي : أولا

ـــهولة  ـــتهلكين ʪلــــدفع بســ ــــى الهواتـــــف الذكيــــة، تم تطـــــوير طــــرق مختلفـــــة للســــماح للمســ ʪلاعتمــــاد المتزايـــــد عل
بعــض الإحصــائيات تشــير إلى ثلــث المســتهلكين في المملكــة المتحــدة يســتخدمون : ʪســتخدام الهــاتف المحمــول مــثلا

ق الهـــاتف إلى التطبيـــق الخـــاص الـــذي هـــواتفهم المحمولـــة للـــدفع في المتـــاجر، و تعـــود انطلاقـــة أســـلوب الـــدفع عـــن طريـــ
، حيــــث أصــــبح الأفــــراد يشــــعرون ʪلأمــــان عنــــد 2017خــــلال النصــــف الأخــــير مــــن عــــام  Appleقدمتــــه شــــركة 

الوحيدة التي تقـدم مثـل هـذا التطبيـق،  Appleاستخدام هواتفهم الذكية في معاملات نقاط البيع، و لم تكن شركة 
  1.اليعلى التو  Googleو  Samsungبل انضمت شركة 

  أنواع المدفوعات التي تتم عبر الهاتف المحمول : ʬنيا

 2: هناك العديد من المدفوعات التي تتم عبر الهاتف المحمول منها ما يلي 

ـــة المـــدى - ــة قريب " يطلـــق علـــى تطبيقـــات الهـــاتف المحمـــول المتعلقـــة بنقـــاط البيـــع مصـــطلح : الاتصـــالات الميدانيـ

، و هــي تمثــل أجــزاء إضــافية " Near-Field Couminication" الاتصــالات الميدانيــة قريبــة المــدى 
عـدد نقـاط البيـع  NFCمدخلة على الهاتف المحمول، و بواسطة هذا التطبيق تتواصل الهواتـف المحملـة بتطبيـق 

ــل معلومـــات مشـــفرة يصـــدرها  مـــع الأجهـــزة المعـــدة للتواصـــل مـــع هـــذا التطبيـــق بواســـطة موجـــات لاســـلكية تحمـ
 .الهاتف، مداها عدة سنتيمترات دون حاجة لملامسة أية أجهزة أخرى لدى نقطة البيع

دفوعات بواســطة لإتمــام المــهــي أحــدث الحلــول : مــدفوعات الهــاتف المحمــول القائمــة علــى الموجــات الصــوتية -

الهــاتف دون الحاجــة إلى الانترنــت، حيــث تــتم العمليــة مــن خــلال موجــات صــوتية تحتــوي علــى بيــاʭت مشــفرة 
حــول عمليــة الــدفع، و يــتم إرســال الموجــات الصــوتية مــن نقطــة البيــع إلى الهــاتف المحمــول لنقــل تفاصــيل عمليــة 

رات منــاظرة تــتمم المعاملــة، و كــل مــا تحتاجــه هــذه البيــع، فيقــوم الهــاتف العميــل بتحويــل تلــك البيــاʭت إلى إشــا

                                                             
، التحـول الرقمـي في عصـر المعرفـة" الافتراضـي "عـدد خـاص ʪلمـؤتمر الـدولي الأول ،، تجربـة كينيـا نموذجـا–مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المـالي ، حمدوش وفاء، بوزانة أيمن 1
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ـــرʭمج خـــاص علـــى الهـــاتف، دون الحاجـــة لتركيـــب أي أجهـــزة إضـــافية، كمـــا هـــو الحـــال في  التقنيـــة هـــو إنـــزال ب
 .الاتصالات الميدانية قريبة المدى

تســمى ب  التقنيــة الثالثــة للــدفع مــن خــلال الهــاتف المحمــول عنــد نقطــة الشــراء،: مــدفوعات الأمــن المغناطيســي -

"Magnetic Secure Transmision –MST  " و تستخدم تقنيةSamsung Pay   كـلا مـن
للمـــدفوعات عـــبر الهـــاتف المحمـــول، و في إطـــار تقنيـــة نقـــل الأمـــن المغناطيســـي،  NFCو  MSTمـــدفوعات 

ʪ لقـائمʪ لـدفع، و يصدر الهاتف إشارة مغناطيسية تحاكي الشريط الممغنط الموجود على بطاقة الائتمان الخاصة
 .التي تلتقطها أجهزة البيع و تعالجها كما لو كان قد تم تمرير البطاقة فعليا عبر الجهاز

 تتمثل تقنيات الدفع داخل المتاجر فيما يلي: المدفوعات داخل المتجر : 

هي محافظ رقمية آمنة جدا للاستخدام تعمل عادة من خلال التشفير المعقد و الترميـز : محافظ الهاتف المحمول -

، حيــث تســتخدم أرقامــا )يعــني اســتبدال البيــاʭت الحساســة برمــوز تعريفيــة متفــردة ( Tokenizationالمحــدد 
ــا بنـــاءا علـــى بطاقـــة معلومـــات مشـــفرة في محفظـــة  الهـــاتف،  رمزيـــة صـــالحة لمـــدة بســـيطة في معالجـــة معاملـــة بعينهـ

: ʪلإضــافة إلى بطاقــات الائتمــان و الخصــم، يمكــن أيضــا إرفــاق مســتندات مهــم أخــرى في محــافظ الهــاتف مــثلا
 .تذاكر السفر ʪلطائرة و غيرها

ثم العديــد مــن الاســتخدامات لأســلوب الــدفع هــذا، حيــث يعمــل مــن خــلال : مــدفوعات الاســتجابة الســريعة -

قــات الخاصــة ʪلفــرد و تكــون محملــة علــى الهــاتف المحمــول، و تقابلهــا تطبيقــات مصــرفية معينــة تــرتبط فيهــا البطا
 .تطبيقات الكترونية أخرى لدى المتاجر و مقدمي الخدمات، حيث يمكنها التواصل مع تفاصيل البطاقة

 هناك العديد من أنواع المدفوعات عن بعد نذكر منها: المدفوعات عن بعد : 

ــيرة - ــدفوعات الرســـائل القصـ ـــزة، تعـــني ببســـاطة دفـــع ثمـــن المنتجـــات أو تســـمى أيضـــا ال: مـ ــائل القصـــيرة الممي رسـ

الخــدمات عــبر رســائل نصــية، و بمجــرد إرســال رســالة نصــية تحتــوي علــى المعلومــات ذات الصــلة إلى رقــم هــاتف 
 .المستفيد الصحيح، تتم إضافة مبلغ السداد إلى فاتورة الهاتف المحمول، و ʪلتالي يتم الدفع الفوري

تسمى أيضا فوترة المشـغل المباشـر و هـي وسـيلة للـدفع مـن خـلال شـركة الهـاتف بـدلا : رة للناقلالفواتير المباش -

ــم الهـــاتف في صـــفحة الــــدفع أو في  ــام هـــي إدخـــال رقـ مـــن اســـتخدام تفاصـــيل البنـــك أو البطاقـــة، و طريقـــة القيـ
 .فاتورة الهاتفالتطبيق، و تمر المعاملة ببعض خطوات للمصادقة على الهوية، وبعدها يتم خصم الدفعة من 
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أثبتت شعبيتها في بعض البلدان مثل السـويد و المملكـة المتحـدة في تحويـل الأمـوال : الخدمات المصرفية الهاتفية -

بــين الأفــراد أو دفــع الفــواتير و الخــدمات المصــرفية بواســطة تطبيــق يــزود البنــك بيــه المســتخدم، حيــث يمكنــه مــن 
 .لمصرفيإجراء المعاملات المالية مباشرة من حسابه ا

كما تتضمن الحلو الرقمية التي تقدمها شركات التكنولوجيـا الماليـة أيضـا، عـددا مـن التطبيقـات و المنصـات و 
و  crytoassetsالــتي تعتمــد عليهــا منصــات الأصــول المشــفرة ( Blockchainالــبرامج الماليــة، مــن بينهــا تقنيــة 

تــوفير التمويــل الــلازم للأفــراد و المؤسســات الصــغيرة و  ، و الــتي يــتم مــن خلالهــا)منصــات التحــويلات الماليــة الرقميــة
) ʪ)peer-to peerlendingلنظـــير –المتوســـطة، مـــن خـــلال شـــبكة المقرضـــين وفقـــا لنمـــوذج إقـــراض النظـــير

ʪلإضافة إلى تقنيات الانترنـت و أجهـزة الصـراف الآلي و طرفيـات البيـع، و تقنيـات استشـارات الـذكاء الاصـطناعي 
  .الاستثمارية و غيرها من الخدمات المالية الرقميةالمالية و 

  تزايد الشمول المالي من خلال الهاتف البنكي : ʬلثا

، بتقـديم رؤى و أفكـار متعلقـة 2011قامت قاعدة بياʭت المؤشر العالمي للشمول المالي منذ Ϧسيسـها عـام 

ى بيـــاʭت ملكيــة الهــاتف المحمولـــة و ʪحتوائــه علــ 2017بكيفيــة زʮدة شمــول الخــدمات، حيـــث يتميــز إصــدار عـــام 
الاتصـــال ʪلانترنـــت حيـــث يكشــــف عـــن فـــرض غــــير مســـبوقة لـــزʮدة حصـــول البــــالغين علـــى حســـاʪت مصــــرفية و 
مســاعدة مــالكي الحســاʪت علــى الاســتخدام بشــكل أحســن، و ممــا لا شــك فيــه أن التكنولوجيــا الرقميــة بمفردهــا لا 

ن التأكــد مــن اســتفادة النــاس مــن الخــدمات الماليــة الرقميــة يلــزم تــوفر تكفــي لــزʮدة الشــمول المــالي، و حــتى يــتم ضــما
نظـــام للمـــدفوعات متطـــور، و بنيـــة تحتيـــة ماديـــة جيـــدة و لـــوائح تنظيميـــة ملائمـــة و إجـــراءات وقائيـــة صـــارمة لحمايـــة 

لفئــات المســتهلكين، و يلــزم أيضــا تصــميم الخــدمات الماليــة ســواء أكانــت رقميــة أو تناظريــة بحيــث تلــبي احتياجــات ا
المحرومة مثـل النسـاء و الفقـراء و مسـتخدمي هـذه الخـدمات لأول مـرة للـذين قـد تكـون مهـارات القـراءة و الكتابـة و 

إن الحصــول علــى هــاتف محمــول بســيط يتــيح الحصــول علــى الحســاʪت الماليــة المســتخدمة . الحســاʪت لــديهم متدنيــة
ؤدي الاتصال ʪلانترنت إلى توسيع نطـاق الفـرص المتاحـة و عبر الهاتف المحمول و غيرها من الخدمات المالية، كما ي

يمكن لهذه التقنيات أن تساعد في التغلب على الحواجز الـتي تعيـق البـالغين الـذين لا يمتلكـون حسـاʪت مصـرفية مـن 
الحصول على الخـدمات الماليـة، حيـث تقـرب الهواتـف المحمولـة المسـتخدمين مـن المؤسسـات الماليـة مـن خـلال خفـض 

بلـغ عـدد البـالغين  2017فة تقديم الخدمات المالية، قد تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى خفـض تكلفتهـا، في عـام تكل
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مليـار شـخص، حيـث أن عــدد  1.1الـذين لا يمتلكـون حسـاʪت مصـرفية و يمتلكــون هواتـف محمولـة عالميـا  حــوالي 
مولة و يمكنهم الاتصـال ʪلانترنـت بطريقـة الذين يمتلكون حساʪت مصرفية أقل بكثير من الذين يمتلكون هواتف مح

ما، سواء من خلال الهواتف الذكية أو أجهزة الكمبيوتر المنزليـة أو أي طريقـة أخـرى، و عالميـا تبلـغ النسـبة نحـو الربـع 
لكـــن كمـــا هـــو الحـــال ʪلنســـبة للحســـاʪت تكـــون إمكانيـــة الوصـــول إلى التكنولوجيـــا الرقميـــة ســـواء الهواتـــف المحمولـــة 

أو هـــي و الانترنـــت معـــا، أقـــل بـــين النســـاء و البـــالغين الأشـــد فقـــرا، و الأشـــخاص الأقـــل تعليمـــا و الفئـــات  بمفردهـــا
  1.الأخرى المحرومة

   

                                                             
مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات ، )CNEP , BNA , BADR(مايسـة طهـير، أثـر تبـني تكنولوجيـا الهـاتف البنكـي في تعزيـز الشـمول المـالي في الجزائـر دراسـة حالـة بعـض البنـوك  1
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  النتائج المترتبة عن علاقة بين التحول الرقمي و الشمول المالي: المبحث الثالث

  .الرقمي و الشمول الماليفي هذا المبحث سنتطرق إلى النتائج المترتبة عن العلاقة بين التحول 

  دور التمويل الرقمي و التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي : المطلب الأول

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى دور التمويل الرقمي و التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

  دور التمويل الرقمي في تحقيق الشمول المالي : أولا

  هــو الخــدمات المقدمــة مــن خــلال الهواتــف المحمولــة و أجهــزة الكمبيــوتر الشخصــية: الرقمــيتعريــف التمويــل ،

أو هو خدمات مالية يتم تقـديمها عـبر الهواتـف المحمولـة ، الانترنت أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق
و ، التكنولوجيـــا، لخـــدماتا، و يشـــمل التمويـــل الرقمـــي جميـــع المنتجـــات، أو الهواتـــف أو الانترنـــت أو البطاقـــات

ئتمانيــة فوعات و المــدخرات و التســهيلات الاالبنيــة التحتيــة الــتي تمكــن الأفــراد و الشــركات مــن الوصــول إلى المــد
  1.عبر الانترنت دون الحاجة لزʮرة فرع البنك أو بدون التعامل مباشرة مع مزود الخدمة المالية

الخــام للاقتصــادʮت، تــوفير خــدمات مصــرفية آمنــة و ميســورة  يســاهم التمويــل الرقمــي في زʮدة النــاتج المحلــي
التكلفة لجميع الأفراد، يساعد على زʮدة الإدماج المالي و توسيع الخدمات المالية للقطاعات الغـير الماليـة، و يسـاعد 

  .في الوصول إلى الخدمات المالية في جميع أنحاء العالم

ـــة  ــين مـــــن يمكـــــن أن يكـــــون للتمويـــــل الرقمـــــي آʬر ايجابيــ ـــرفي و هـــــذا مـــــا يتبـــ ــــل علـــــى الأداء المصــ طويـــــة الأجـ
 SWIFTو ذلـك عـن طريـق دراسـته لتـأثير نظـام، Scott Van Reenen and Zachariadisخـلال

  .على أداء البنوك

يسـمح التمويـل الرقمـي بمراقبـة حركـة الأمـوال و التقليـل مـن العمـلات المزيفـة و تبيـيض الأمـوال و سـرعة إنجـاز 
م مـن كـل هـذه الايجابيـات إلا أنـه لا يخلـو مـن السـلبيات حيـث يمكننـا تلخـيص ايجابياتـه و سـلبياته المعاملات، ʪلرغ

  : في هذا الجدول المالي

                                                             
، فـرص و تحـدʮت –اقتصـاد المنصـات الرقميـة : عـدد خـاص ʪلملتقـى الـدولي حـول ، مجلـة المـدبر، دور التمويل الرقمي في تعزيز الشمول المالي في المنطقة العربية، سفيان أبحري، محمد مغنم 1
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  ايجابيات و سلبيات التمويل الرقمي): 3-2(الجدول 

  سلبيات التمويل الرقمي  ايجابيات التمويل الرقمي
 .إʫحة الخدمات المالية للقطاعات غير المالية - 
ـــــوفير  -  خـــــــدمات مصـــــــرفية مربحـــــــة و آمنـــــــة للأفـــــــراد تــ

 .الفقراء
 .زʮدة الناتج الداخلي الخام - 
 .تقليص تداولات السوق السوداء - 
 .اتخاذ القرارات المالية السريعة - 
 .إمكانية إجراء أو استلام المدفوعات خلال ثوان - 
  . توفير إيرادات لمقدمي التمويل الرقمي - 

ــــراد مــــن دون  -  هــــاتف التمويــــل الرقمــــي لا يخــــدم الأف
 .محمول أو الأجهزة الرقمية

تعتمد أساسا على الانترنت، ممـا يحـرم الأفـراد الـذين  - 
 .لا يتوفر لديهم اتصال انترنت

ــــدول  -  ــل الرقمــــي مــــن طــــرف ال طريقــــة اعتمــــاد التمويــ
قــد تــؤدي إلى إقصــاء الأفــراد ) اختيــاري أو إلزامــي (

 .غير المؤهلين للخدمات الرقمية
قميـــة شـــائعة و يمكـــن الخروقـــات الأمنيـــة للبيـــاʭت الر  - 

 .أن تؤدي إلى تخفيض ثقة العملاء
قــد تكــون آʬرهــا وخيمــة  Black swanمخــاطر  - 

 .على التمويل الرقمي
ـــل الرقمــــــي قــــــد تعــــــود ʪلفائــــــدة علــــــى  -  ــــوم التمويـــ رســ

أصـــحاب الـــدخل المرتفـــع و المتوســـط علـــى حســـاب 
 .ذوي الدخل المخفض

لا تسمح العديد من البيئـات السياسـية و التنظيميـة  - 
  .لتمويل الرقمي الكاملمن ا

  .203محمد مغنم، سفيان أبحري، مرجع سبق ذكره ص : المصدر

 العلاقة بين التمويل الرقمي و الشمول المالي : 

ʪعتبــار أن التمويــل الرقمــي هــو عبــارة عــن عمليــة تعلــم طــرق جديــدو لكيفيــة تســيير التعــاملات الماليــة بمــا 
يزيـد مـن مرونتهـا و شـفافيتها و كـذلك يرفـع قيمتهـا و تعاملاēـا يسمح ϵعطاء تطور تدريجي لثقافة المؤسسة و 

و يزيــد مــن فوائــد مؤشــر الأداء الــرئيس لــديها، فإنــه يمكــن مــن تمييــز نوعــان مــن العلاقــة بــين التمويــل الرقمــي و 

  1.الشمول المالي، و هذا من خلال تحديد العلاقة الايجابية و العلاقة السلبية
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العوامل الايجابية و التي تحدد العلاقة بين التمويل الرقمي و التمويل الشمولي ϥن ترتكز : العلاقة الايجابية -

توفير الخدمات المالية للهواتف المحمولة و الألواح الذكية و الأجهزة ذات الصلة يمكن أن يحسن الوصول إلى 
الأجهزة، فإذا توفرت  التمويل للسكان و المناطق الريفية و البعيدة ʪعتبار أن هؤلاء السكان يملكون هذه

للسكان الريفيين هذه الأجهزة مع توفر الانترنت فإنه يتوقع لإمداد التمويل الرقمي و Ϧثيرات ايجابية على 
الشمول المالي، و من ثم تتحدد العلاقة الايجابية بين استخدام التمويل الرقمي و الوصول إلى الخدمات المالية، 

على حياة ذوي الدخل المنخفض يكون له أثر ايجابي على زʮدة الشمول  أي أن التمويل الرقمي عند تطبيقه
كما أن إجراء المعاملات المالية و الضرورية في حياة الفرد اليومية من تحويل الأموال، . المالي في المناطق الريفية

كون ملائمة و دفع تكاليف الحياة مثل فاتورة الكهرʪء و الماء، يتطلب وجود منصة سهلة الاستخدام و ت
للأفراد من أجل إجراء المعاملات المالية و هذا ما يوفره التمويل الرقمي، كما أن مستخدمي الخدمات المالية 
الرقمية يمكن أن تساعد على تكثيف عملية التوعية و الإعلام للاستفادة من الخدمات المالية الرقمية و منه 

 1.مي و منه زʮدة الشمول الماليزʮدة عدد الأفراد الذين يستخدمون التمويل الرق

ترتكــز العوامــل الســلبية و الــتي تحــدد العلاقــة بــين التمويــل الرقمــي و التمويــل الشــمولي علــى أن :العلاقــة الســلبية -

مقدمي خدمات التمويـل الرقمـي، هـم شـركات تسـعى للـربح تسـتخدم التمويـل الرقمـي لـزʮدة ربحيتهـا أو لتعظـيم 
لماليــة و غــير الماليــة، حيــث الفــرص المربحــة للشــركات التابعــة لمقــدمي التمويــل الرقمــي، أي البنــوك و المؤسســات ا

يســتخدم مقــدمو خــدمات التمويــل الرقمــي مــن الشــركات بشــكل تمييــزي و تكتيكــا تســويقيا أكثــر قــوة لتوجيــه 
العمـــلاء ذوي الـــدخل المرتفـــع و المتوســـط لاســـتخدام منصـــة أو بنيـــة تحتيـــة للتمويـــل الرقمـــي و اســـتخدام تكتيـــك 

فض و الفقــــراء ʪســــتخدام المنصــــات الرقميــــة أو البنيــــة تســــويقي قــــوي جــــدا لإقنــــاع العمــــلاء ذوي الــــدخل المــــنخ
التحتيــة، لكــن إذا مــا كانــت الرســوم المرتبطــة ʪلخــدمات الماليــة مرتفعــة فهــذا يــؤدي إلى انخفــاض الشــمول المــالي 
للعملاء الفقراء و ذوي الـدخل المـنخفض نظـرا لان صـافي السـداد النقـدي لمقـدمي التمويـل الرقمـي يكـون أعلـى 

  2. ن ذوي الدخل المرتفع و المتوسط منه مع ذوي الدخل المنخفض و العملاء الفقراءمع العملاء م

   

                                                             
  211-210مرجع سابق، ص ص ، سفيان أبحري، محمد مغنم1
  211مرجع سبق ذكره ص ، سفيان أبحري، محمد مغنم2



  دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: الفصل الثاني
 

 70 

  دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي : ʬنيا

 ســتخدام التكنولوجيــا يمكنهــا : تعريــف التكنولوجيــا الماليــةʪ ــا ابتكــارات ماليــةĔϥ عرفهــا مجلــس الاســتقرار المــالي

أو تطبيقـات أو عمليـات أو منتجـات جديـدة، لهـا أثـر مـادي ملمـوس علـى الأسـواق و اسـتحداث نمـاذج عمـل 
 1.المؤسسات المالية، و على تقديم الخدمات المالية

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي : 

راج يقـــوم التحـــول الرقمـــي بتســـهيل إمكانيـــة الحصـــول علـــى الائتمـــان و الخـــدمات الماليـــة ممـــا يســـاعد علـــى إخـــ
النــاس مــن الفقــر المــدقع، كمــا يهــدف الشــمول المــالي إلى إʫحــة الفــرص للمزيــد مــن الأشــخاص لكــي يقومــوا ϵنشــاء 
مشروعاēم الخاصة و كسب دخل ʬبت، و المؤسسات التي تعمل في هذا اĐـال لا تقـوم فقـط بتـوفير الفـرص الماليـة 

تطــوير أعمــالهم الخاصــة، و يتطلــب الوصــول إلى الفئــات بــل تقــوم أيضــا بتثقيــف النــاس حــول كيفيــة إدارة الائتمــان و 
المحرومة وجود قنوات مبتكرة و منتجات رقمية من شأĔا أن تتغلب على التحدي الأبدي المتمثل في تحقيـق الكفـاءة 

  2.و الاستدامة

متناهيـــة  و مـــن المتوقـــع أن تســـاهم التكنولوجيـــا الماليـــة في تعزيـــز الشـــمول المـــالي لملايـــين الأفـــراد و المؤسســـات
الصغر و الصغيرة و المتوسطة عبر العالم عن طريق التغلب علـى العوائـق التقليديـة، و سـيكون للتكنولوجيـا الماليـة دور 
حاسـم في التغلـب علــى هـذه المعوقــات الـتي طــال أمـدها أمـام الشــمول المـالي و إʫحــة الفرصـة خاصــة للبلـدان الناميــة 

  3: و ذلك من خلالللمضي بصورة مباشرة نحو التحول الرقمي 

لقد كانت البنية التحتية المادية المحدودة واحدة من أهـم المعوقـات الـتي تحـول دون الوصـول إلى : نطاق التغطية -

ــركات  مجموعــــة واســــعة النطــــاق مــــن المنتجــــات الماليــــة، و ســــاعدت القنــــوات الرقميــــة الــــتي نشــــرēا البنــــوك و شــ
الأشـــخاص ممـــن لـــديهم هواتـــف نقالـــة مـــن الوصـــول إلى الاتصـــالات و غيرهـــا مـــن مقـــدمي الخـــدمات ملايـــين 

الخــدمات الماليــة الرقميــة علــى مــدى الســنوات الأخــيرة، و تم ربطهــم لــيس فقــط بخــدمات المــدفوعات، و لكــن 
أيضــــا بخــــدمات الادخــــار و التــــأمين و الاســــتثمار و التســــهيلات الائتمانيــــة و القــــروض، عــــلاوة علــــى ذلــــك 
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لهواتـــف النقالـــة علـــى الوصـــول إلى الخـــدمات الأساســـية، مثـــل المـــاء و ســـاعدت الخـــدمات الماليـــة مـــن خـــلال ا
 .الكهرʪء، من خلال خدمات الدفع أولا ϥول

ـــل في إطـــار إجـــراءات العنايـــة : معلومـــات العمـــلاء - ــق مـــن هويـــة العمي يشـــترط مقـــدمو الخـــدمات الماليـــة التحقـ

ــلاء و التــــأمين ضــــد المخـــاطر و إدارēــــا، و تتــــيح الهويــــة ا ــاʭت الناتجــــة عــــن الواجبـــة ʪلعمــ ـــة و بصــــمة البيــ لرقمي
اســتخدام الخــدمات الرقميــة المعلومــات الضــرورية الخاصــة ʪلعميــل لفــتح الحســاʪت، ممــا يســاعد في تــوفير ســبل 

 .الوصول إلى مجموعة من المنتجات و الخدمات المالية

خـدمات المـدفوعات  ينطوي شمول الفئات المحرومة من الخدمات على تـوفير قـدر كبـير مـن: السلامة التجارية -

و الودائــع و التــأمين و منتجــات الإقــراض منخفضــة القيمــة المصــممة حســب احتياجــات العمــلاء، و يتطلــب 
القيام بذلك على نحو مستدام تحقيق عوائد كافية لتغطية التكاليف دون تحديد أسعار لا يمكـن الوصـول إليهـا 

تحقيــق ذلــك مــن خــلال الأتمتــة و المعالجــة  و هــذا يتطلــب تكلفــة منخفضــة لتقــديم الخــدمات، و مــن الممكــن
 .المباشرة ʪستخدام حلول التكنولوجيا المالية

و ســتتيح التكنولوجيــا الماليــة منــافع مثــل توســـيع ســبل الوصــول إلى الخــدمات، و خفــض التكـــاليف، و زʮدة 
يـدة علـى إيجـاد أسـاليب الراحة إنجاز المعاملات، و يعمل الداخلون الجـدد إلى السـوق و نمـاذج أنشـطة الأعمـال الجد

جديدة للحصول على المنتجات المالية المصممة نحو الأفضل للفئـات الـتي لا تحصـل علـى خـدمات بنكيـة مـع توزيـع 
هـــذه المنتجـــات و تقـــديم الخـــدمات لهـــا، أيضـــا يمكـــن للتكنولوجيـــا المســـاعدة في التغلـــب علـــى بعـــض المعوقـــات الـــتي 

اليـة، تعمـل بطاقـات الهويـة الرقميـة علـى مسـاعدة المؤسسـات الماليـة في تواجهها النساء في الحصول على الخدمات الم
بعض جهات الاختصاص و البلدان في خفض تكـاليف العمـلاء المنضـمين إليهـا، كمـا تسـمح للحكومـات بتحديـد 

المحمــول المســتحقين للمنــافع و توزيعهــا الكترونيــا، و لخــدمات التكنولوجيــا الماليــة مثــل المعــاملات الماليــة عــبر الهــاتف 
إمكانية كامنة، و ʪلتطلع إلى آفاق المستقبل، فإن برامج الإقراض البديلة و البيئات الكبرى لديها القدرة علـى تـوفير 

  1.سبل الوصول إلى التسهيلات الائتمانية و القروض لمؤسسات الأعمال الصغرى و الصغيرة و المتوسطة

تطــوير القطــاع المــالي علــى نطــاق أوســع، و تفــتح البــاب يمكــن أيضــا للتكنولوجيــا الماليــة العمــل علــى مســاندة 
أمـــام آليـــات جديـــدة للشـــركات، بمـــا في ذلـــك مؤسســـات الأعمـــال الصـــغيرة و المتوســـطة لتعبئـــة التمويـــل مباشـــرة مـــن 
المســتثمرين، كمــا تســاند تطــوير خــدمات المعلومــات الرئيســية الــتي تســمح للمســتثمرين بتقيــيم مخــاطر اســتثماراēم، و 
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جديدة لتوزيع منتجات أسواق رأس المال و تعزيز المنافسة في شبكات التوزيع التي تسـيطر عليهـا البنـوك 
حاليا، مع إمكانية إʫحـة المزيـد مـن خيـارات الاسـتثمار الأفضـل للمسـتثمرين، و في الوقـت نفسـه خفـض التكـاليف 
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.الثلاثة الأخيرة على الترتيب و ذلك راجع لضعف التطور التكنولوجي فيهم
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  دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي و الشمول المالي الرقمي: الثانيالمطلب 

في هــذا المطلــب ســنتطرق إلى دور الخــدمات الماليــة الرقميــة في تعزيــز الشــمول المــالي الرقمــي و ســنتحدث عــن 
  .الشمول المالي الرقمي

    دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي :أولا

 ــة هــي نظـــام يتــيح للزبــون الوصــول إلى حســـاʪته أو أيــة معلومــات يريـــدها، و : تعريــف الخــدمات الماليـــة الرقمي

الحصــول علــى مختلــف الخــدمات و المنتجــات المصــرفية مــن خــلال شــبكة معلومــات يــرتبط đــا جهــاز الكمبيــوتر 
  1.الخاص به أو الوسائل الالكترونية أو الرقمية أو الآلية الأخرى

 2: تنقسم الخدمات المالية الرقمية إلى نوعين هما: لخدمات المالية الرقميةأنواع ا 

يعتبر الهاتف النقال مـن أحـدث التقنيـات المسـتعملة في تقـديم الخـدمات الماليـة و : الخدمات عبر الهاتف النقال -

ه حــاجز المصــرفية عــن بعــد، حيــث أنــه يضــفي عليهــا بعــدا جديــدا و مرونــة في التعامــل و هــذا مــن خــلال تخطيــ
المكــان و الزمــان، حيــث تتمثــل في اســتخدام الرســائل القصــيرة، الاستفســار عــن الحســاʪت الشخصــية، تحويــل 

 .الخ...الأموال، معرفة أسعار العملات، طلب تغيير كلمة المرور و رمز المستخدم في أي وقت

خــدمات ماليــة ســريعة و تعتــبر الانترنــت مــن أهــم الوســائل الــتي تتــيح الحصــول علــى : الخــدمات عــبر الانترنــت -

ســهلة تتميــز ʪلفوريــة، و يمكــن الحصــول عليهــا في أي وقــت و أي مكــان، أمــا الخــدمات الماليــة عــبر الانترنــت 
فيقصــد đــا النظــام الــذي يتــيح للعميــل الحصــول علــى الخــدمات الماليــة و المصــرفية مــن خــلال شــبكة الانترنــت، 

ــن أرصــــدة الحســــاʪت،  تســــديد فــــواتير بطاقــــات الائتمــــان، شــــراء و بيــــع حيــــث تتمثــــل في عمليــــات التحقــــق مــ
  .الاستثمارات و إدارة صناديق التقاعد و المنافع الأخرى للموظفين

 3: الخدمات المالية الرقمية في ما يلييمكننا اختصار فوائد  : فوائد الخدمات المالية الرقمية 

 .توفير الوقت و الجهد - 
 .قليلة التكاليف - 
 .سهولة نقل الأموالسهولة إجراء العمليات، و  - 
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 .الدخول إلى حسابك و إجراء العمليات في أي وقت و أي مكان - 
  .القيام ʪلتعاملات التجارية و نقل الأموال بين الحساʪت بشكل أفضل و أسرع - 

 تقوم الخـدمات الماليـة الرقميـة بتسـهيل إمكانيـة الحصـول : دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي

ئتمان و الخدمات الماليـة و تسـاهم في تعزيـز الشـمول المـالي مـن خـلال التغلـب علـى العوائـق التقليديـة و على الا
 1: المتمثلة في

حيث ساعدت القنوات الرقمية ملايين الأشـخاص ممـن لـديهم هواتـف محمولـة مـن الوصـول إلى : نطاق التغطية -

لاسـتثمار، و التســهيلات الائتمانيــة و القــروض، و الخـدمات الماليــة الرقميــة مـن مــدفوعات، الادخــار، التــأمين، ا
يعمـل الاتصـال ʪلانترنـت إلى توسـيع نطـاق الفـرص المتاحـة، فالخـدمات الماليـة الرقميـة تعمـل علـى ربـط الأعــوان 
الاقتصـــاديين ʪلمصـــارف و الأســـواق و المـــوردين بســـهولة و بتكلفـــة ميســـورة و تســـهل المعـــاملات مـــن نظـــير إلى 

لــب علــى الحــواجز الــتي تعيــق البــالغين الــذين لا يمتلكــون حســاʪت مصــرفية مــن الحصــول نظــير، مــن خــلال التغ
على الخدمات المالية، و الوصول إلى المناطق النائية حيث لا توجد مصارف و لا مؤسسـات ماليـة، كمـا تقـرب 

 .المستخدمين من المؤسسات المالية من خلال خفض كلفة تقديم الخدمات المالية

يشترط مقدمو الخـدمات الماليـة التحقـق مـن هويـة العميـل في إطـار إجـراءات العنايـة الواجبـة : ءمعلومات العملا -

ʪلعمــلاء و التــأمين ضــد المخــاطر و إدارēــا، حيــث تتــيح الهويــة الرقميــة و بصــمة البيــاʭت الناتجــة عــن اســتخدام 
ا يسـاعد في تـوفير سـبل الوصـول الخدمات المالية الرقمية المعلومات الضرورية الخاصـة ʪلعميـل لفـتح حسـاʪت ممـ

 .إلى مجموعة من المنتجات و الخدمات المالية

ينطوي شمول الفئـات المحرومـة علـى تـوفير قـدر مـن خـدمات المـدفوعات و الودائـع و التـأمين : السلامة التجارية -

و و منتجـات الإقــراض منخفضــة القيمــة المصـممة حســب احتياجــات العمــلاء، و يتطلـب القيــام بــذلك علــى نحــ
مسـتدام تحقيــق عوائــد كافيــة لتغطيــة التكــاليف و الــتي مـن الممكــن تخفيضــها عــن طريــق الأتمتــة و المعالجــة المباشــرة 
ʪستخدام حلول التكنولوجيا المالية، فأتمتة الخدمات المالية تقلل من التكلفة و تقصر الدورة المسـتندية و تقلـص 

  .العوائق الجغرافية المتعلقة ʪلبعد
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  الشمول المالي الرقمي : ʬنيا

 هــو القــدرة علــى الوصــول الرقمــي للخــدمات الماليــة الرسميــة و اســتخدامها مــن : تعريــف الشــمول المــالي الرقمــي

قبــل الســكان غــير المشــمولين ماليــا، بحيــث تكــون هــذه الخــدمات مناســبة لاحتياجــات العمــلاء، و تقــدم بطريقــة 
 .ار تشريعي و قانوني ملائممسؤولة و مستدامة و بكلفة مقبولة ضمن إط

و يعــرف أيضــا ϥنــه ينطــوي علــى نشــر الوســائل الرقميــة للوصــول إلى الســكان المســتبعدين ماليــا و الــذين يعــانون 
مـن نقــص الخــدمات، مـن خــلال مجموعــة مـن الخــدمات الماليــة الرسميـة المناســبة لاحتياجــاēم، و الـتي يــتم تقــديمها 

  1.و مستدامة لمقدمي الخدمات بشكل مسؤول و بتكلفة معقولة للعملاء

 2: تعددت أهمية الشمول المالي الرقمي و التي نذكر منها: أهمية الشمول المالي الرقمي 

الخدمات المالية عـبر الهـاتف تسـمح للمسـتخدمين بحفـظ الأمـوال و تحويلهـا و ʪلتـالي تحسـين إمكانيـات كسـب  - 
 .الدخل و الحد من الفقر

ـــارب البعيــــدين في المســــاعدة في إدارة المخــــاطر الم -  ــن الأصــــدقاء و الأقـ ــهيل جمــــع الأمــــوال مــ ــن خــــلال تســ اليــــة مــ
 .الأوقات الصعبة

 .التحول من المدفوعات النقدية إلى الرقمية يمكن أن يقلل من الفساد و يحسن مستوى الكفاءة - 
و تحقيـــق مكاســـب يبلـــغ %6 يســـاهم الشـــمول المـــالي الرقمـــي في تعزيـــز النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي العـــالمي بنســـبة  - 

في عــــدد الســــكان الـــــذين %1 ، كمــــا أن نســــبة زʮدة 2025تريليــــون دولار بحلــــول عــــام  7.3مجموعهــــا 
  .%3 يستخدمون الهاتف المحمول في معاملاēم المصرفية يؤدي إلى تحسين دخل الفرد بحوالي

 3: يما يليتتمثل آليات تعزيز الشمول المالي الرقمي ف: سبل تعزيز الشمول المالي الرقمي 

تعتـبر هـذه الأخـيرة ضـرورية لتلبيـة متطلبـات الشـمول المـالي الرقمـي لـذلك : دعم البينة التحتية المالية و الرقمية -

 : يجب تحديد أولوʮت تجهيز هذه البنية و تتضمن ما يلي
 الانتشار الجغرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات المالية بمختلف أنواعها. 
 الاتصال و الصيرفة الالكترونية في تقديم الخدمات المالية الاستفادة من تكنولوجيا. 

                                                             
 50مرجع سبق ذكره ، عتيق نصر عواطف، مجوري نجاة 1
  51-50ص ص ، مرجع سابق، عتيق نصر عواطف، مجوري نجاة 2
3  ،ʭالتمويـــل الرقمـــي و دوره في تعزيـــز الشـــمول المـــالي لضـــمان تمويـــل ، المـــؤتمر الـــدولي الافتراضـــي الثـــامنمـــريم ســـايغي، أهميـــة الشـــمول المـــالي الرقمـــي في الـــدول العربيـــة لمواجهـــة جائحـــة كـــورو

  592-591ص ص ، 2022ماي –الجزء الأول الطبعة الأولى ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  محمد بشارجامعة طاهري ، )الفرص و التحدʮت، الواقع(مستدام 
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 بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات و اللوائح التي تعزز الشمول المالي. 
 ت الائتمانية للأفراد و المؤسسات المصغرةʭت شاملة، خاصة البياʭتوفير قواعد بيا. 

ــةدمــج الشــمول المــالي الرقمــي في الــرؤى و الاســـترات - مــن خــلال تركيــز الخطــط الوطنيــة علـــى : يجيات الوطني

تشجيع مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات ملائمة لطبيعة الفئات غير المشـمولين ماليـا و التغلـب علـى 
 .التحدʮت القائمة في هذا الصدد

ة حرصـها علـى تطـوير أكدت المصارف المركزية العربي: تبني إطار تنظيمي و رقابي داعم للشمول المالي الرقمي -

السياســات و الــبرامج الــتي تعــزز الشــفافية في المعــاملات الماليــة و المصــرفية، الأمــر الــذي يرســخ الثقــة في النظـــام 
 .المالي و يساهم في تعزيز التوعية المالية و حماية مستهلكي الخدمات المالية و المصرفية

و هـــو مـــا يتطلـــب ضـــرورة امتثـــال هـــذه :  الرقمـــيالموازنـــة بـــين الابتكـــار و المخـــاطر لتحقيـــق الشـــمول المـــالي -

الخـــدمات للمتطلبـــات الدوليـــة لمكافحـــة غســـيل الأمـــوال، و تمويـــل الإرهـــاب و حمايـــة ســـرية بيـــاʭت العمـــلاء، و 
 .ضمان امن الفضاء السيبراني، مع التركيز على وضع ممارسات مالية رقمية مسؤولة لحماية المستهلكين

الـــدور : هـــذا مـــن خـــلال عـــدد مـــن الآليـــات مـــن بينهـــا: ات الماليـــة الرقميـــةتبـــني بيئـــة مشـــجعة لمـــزودي الخـــدم -

الملموس للبيئات الرقابية الاختبارية، لتشجيع و تقديم الدعم لشركات التقنيـات الماليـة الحديثـة، عـلاوة علـى تبـني 
هم للتمويـل، و حوافز لتقديم الدعم على المستوى الوطني لمزودي الخدمات المالية الرقمية من خلال تسهيل نفـاذ

 .تبني أنظمة الهوية الرقمية

من خلال اطلاع العملاء علـى حقـوقهم و واجبـاēم و المـزاʮ و : التركيز على مستوʮت الثقافة المالية الرقمية -

علـى المخاطر المتعلقة ʪلمنتجات المالية، ʪلإضافة إلى إبقائهم على علم بكافـة التحـدʮت و التغيـيرات الـتي تطـرأ 
 .و الخدمات المالية المنتجات

نظـرا لتزايـد أهميـة اسـتخدامات التقنيـات الماليـة الحديثـة في : متابعة التقدم على مستوى الشـمول المـالي الرقمـي -

 .القطاع المالي و المصرفي و دورها الكبير في زʮدة مستوʮت الشمول المالي الرقمي في الدول العربية

تطـوير نظـم الـدفع و التسـوية لتسـهيل : ن التطـورات التكنولوجيـةتطوير نظم الدفع و التسوية و الاستفادة م -

 .تنفيذ العمليات المالية و تسويتها بين المتعاملين في الموعد المناسب، بما يضمن استمرار تقديم الخدمات المالية
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مراعــاة احتياجــات و متطلبــات العمــلاء : تطــوير خــدمات و منتجــات ماليــة تلــبي احتياجــات كافــة العمــلاء -

ســتهدفين عنــد تصــميم المنتجــات و الخــدمات، و تخفــيض الرســوم و العمــولات إلى جانــب تعزيــز المنافســة بــين الم
 .مقدمي الخدمات لتوسيع الخيارات

و المســتوى مـن خـلال وضـع أنظمـة للرقابــة الداخليـة الـتي تتسـم ʪلكفـاءة : حمايـة العمـلاء ضـد الاحتيـال المــالي -

 .العالي من الرقابة الدقيقة

فهي تعد إحـدى المنصـات المعاصـرة الهامـة لاسـتخدام المعلومـات و الاتصـالات في : تعزيز الحكومة الالكترونية -

ــيدة ضــــروري لبنــــاء  العمليـــة التنمويــــة، و مـــن المتفــــق عليــــه أن انتشـــار الحكومــــة الالكترونيـــة لــــدعم الحكومــــة الرشـ
 .مؤسسات فعالة و مسؤولة على جميع المستوʮت

  تائج المترتبة عن تطبيق التحول الرقمي في الشمول الماليالن: المطلب الثالث -

سنتطرق في هذا المطلب عن النتـائج المترتبـة عـن تطبيـق التحـول الرقمـي في الشـمول المـالي و ذلـك مـن خـلال 
  .ذكر بعض التجارب الدولية

  تجربة كينيا في تطبيق التحول الرقمي على الشمول المالي : أولا

إن نجــاح التجربــة الكينيــة في خدمــة الهــاتف المحمــول : مؤشــرات الشــمول المــالي الرقمــي لخدمــة الهــاتف المحمــول -

 1: مبنية على نسبة العمليات الرقمية و الحساʪت المفتوحة و ذلك من خلال

ســاهمت خدمــة الهــاتف المحمــول بــزʮدة نســبة الشــمول : مؤشــر ملكيــة حســاب مــال عــبر نظــام الهــاتف المحمــول -

، و قد ازداد عنـد الكينيـين الـذين شملهـم النظـام المـالي رسميـا في السـنوات العشـر الأخـيرة، و قـد %50المالي إلى 
، و قـد %58الـتي كانـت  2014، قياسـا بسـنة 2017من الكينيـين رسميـا في سـنة  %73تم إدراج أكثر من 

  .%17.4انخفض الاستبعاد المالي بنسبة 
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ـــالغين نســـبة الســـكان ): 4-2(جـــدول  ممـــن يملكـــون حســـاب مـــال عـــبر الهـــاتف المحمـــول خـــلال ســـنتي ) 15(+الب

2014 -2017  

ــط   السنوات  الفئات ــــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ المتوســـ
  العالمي

2014  2017  2014  2017  

  6  3  77  62  )15(+ذكور   حسب الجنس

  3  2  69  55  )15(+إʭث 

  5  2  78  62  )15(+العاملين   حسب العاملين أو البطالين

  3  1  52  44  )15(+غير العاملين   

  6  3  70  52  )24- 15(صغار البالغين     حسب السن 

  4  2  74  62  )25(+كبار السن   

  3  2  57  51  )15(+التعليم الابتدائي أو أكثر   حسب المستوى التعليمي

  6  2  84  67  )15(+التعليم الثانوي أو أكثر 

  3  1  59  52 %40أفقر   حسب الغنى أو الفقر

  5  3  82  63  %60أغنى 

  4  2  73  57  )15(+سكان الأرʮف   الانتماء الريفي

  4  2  73  58  )15(+إجمالي السكان الذين البالغين يملكون حساب المال عبر الهاتف المحمول 

  18بوزانة أيمن، حمدوش وفاء، مرجع سبق ذكره ص : المصدر

يمتلكـون حسـاب مـال عـبر نلاحظ أن مستخدمي خدمة أو نظام الهـاتف المحمـول ممـن ): 4-2(من خلال الجدول

) 15(+مليون نسمة من السـكان البـالغين 36.5، مست 2017هذا النظام سجل نسبة مرتفعة جدا خلال سنة 
ممن يمتلكون حساب مـال عـبر خدمـة الهـاتف المحمـول، و نلاحـظ أن هـذا الارتفـاع سـجل لـدى جميـع فئـات اĐتمـع 

  .وة بين عنصري الفئة الواحدةخاصة الفئات المهمشة كوسيلة لاحتوائهم و تقليص الفج
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للأفــراد فرصــة  M-PESAأʫح حســاب المــال خدمــة : مميــزات حســاب المــال عــبر خدمــة الهــاتف المحمــول -

تحويـل الأمـوال عـن طريـق اسـتخدام هـواتفهم المحمولـة، و هـو مـا مكـنهم مـن سـداد القـروض، و دفـع الفــواتير، و 
الا كبيرا حتى في المناطق الريفية فأصبح هو الوسـيلة الأولى صرف الرواتب، و قد شهد هذا البرʭمج نجاحا و إقب

 %50لتحويل الأموال في كينيا، و ذلـك بسـبب النجـاح الـذي حققـه خـلال أقـل مـن سـنتين، حيـث تم تحويـل 
مـــن التحـــويلات خلالـــه، و يعتـــبر خطـــوة هامـــة في طريـــق تعمـــيم التعـــاملات غـــير النقديـــة و الوصـــول إلى تطبيـــق 

نقـدي متكاملـة علـى المسـتوى الـوطني مـن خـلال تفعيـل السياسـات الـتي تشـجع المعـاملات سياسة اقتصـاد غـير 
الالكترونية، و تماشيا مع هذا الاتجاه صدرت بطاقات الدفع الالكتروني لتمكين المواطنين من سداد قيمـة النقـل 

 1.العام و غيرها من الخدمات

  واقع الشمول المالي الرقمي في الدول العربية: ʬنيا

مـــن الســـكان البـــالغين إلى الخـــدمات  %63ول الـــدول العربيـــة علـــى الشـــمول المـــالي الرقمـــي لتســـهيل نفـــاذ تعـــ
المالية، لا سيما من فئات الإʭث و الشباب و المؤسسات المتناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة، حيـث تبلـغ نسـبة 

من المؤسسات المتناهية الصـغر و الصـغيرة و المتوسـطة فـرص  %9و لا تتوفر لنحو ، %22الإʭث المشمولين ماليا 
النفاذ للتسهيلات الائتمانية البنكيـة، و بنـاءا علـى مـا سـبق تركـز حكومـات الـدول العربيـة علـى الاسـتفادة ممـا تتيحـه 

الماليــة التقنيــات الحديثــة مــن فــرص لــزʮدة الشــمول المــالي لا ســيما مــن خــلال التوســع في تقــديم الخــدمات المصــرفية و 
عــبر الانترنــت و الهــاتف النقــال في ضــوء التنــامي العــالمي لأهميــة التقنيــات الماليــة الحديثــة و دورهــا في دعــم الخــدمات 

  2.المالية و زʮدة الشمول المالي

نســـبة الســـكان البـــالغين المســـتخدمين للانترنتـــو الهـــاتف المحمـــول في النفـــاذ المـــالي إلى إجمـــالي الســـكان البـــالغين 
ـــرفية و هـــــيحققـــــت فيهـــــ ـــة في المعـــــاملات الماليـــــة و المصــ  46.6%الإمـــــارات : ا أربـــــع دول عربيـــــة معـــــدلات مرتفعــ

، في حين تراوحـت نسـبة المسـتخدمين في الـدول الأخـرى %25.7، السعودية% 23.8، الكويت % 29البحرين
  3.في ليبيا %7.9في المغرب و %1.5ما بين 
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المــؤتمر الــدولي -نموذجــا19-جائحــة كوفيــد–فــاتح مــيرود، إبــراهيم دوار،  تعزيــز الشــمول المــالي الرقمــي كخيــار اســتراتيجي لضــمان تمويــل مســتدام في ظــل تفشــي الأزمــات الدوليــة العربيــة  2

كليـة العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و ،  جامعـة طـاهري محمد بشـار، )رص و التحـدʮتالفـ، الواقـع(التمويل الرقمـي و دوره في تعزيـز الشـمول المـالي لضـمان تمويـل مسـتدام ، الافتراضي الثامن
  127ص ، 2022ماي –الجزء الأول الطبعة الأولى ، علوم التسيير
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العربيـة ʪلتوسـع في أنظمـة الـدفع الالكـتروني و اتجاهاēـا المتعـددة كما يرتبط الشمول المـالي الرقمـي في المنطقـة 
مثــل اســتخدام المحــافظ الرقميــة، و الــدفع الالكــتروني و التجــارة الالكترونيــة، و إيجــاد حلــول جديــدة مــن أجــل دعــم 

  1.الدفع الالكتروني و الشمول المالي

  )%(لكتروني في معاملاēم اليومية نسبة البالغين الذين يستخدمون أدوات الدفع الا): 2-2(الشكل 

  

  89فاتح ميرود، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

نلاحـــظ أن نســـبة الســـكان البـــالغين الـــذين يســـتخدمون أدوات الـــدفع الالكـــتروني في ):2-2(مـــن خـــلال الشـــكل 

في اسـتخدام أدوات الـدفع الالكـتروني في المعـاملات  %50معاملاēم اليوميـة حققـت أربـع دول عربيـة نسـب تفـوق 
، في حـين تراوحـت نسـبة %55، السـعودية %68، الكويـت %74و البحـرين  ، %81الإمارات : اليومية و هي

  .الخ...اليمن، موريتانيا، لبنان، الجزائر: مثل %46و  %5المستخدمين في الدول العربية ما بين 
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  )%(المشمولين ماليا و يستخدمون أدوات الدفع الالكتروني في معاملاēم اليومية نسبة البالغين  ): 3-2(الشكل

 

 

 

 

 

  

  90فاتح ميرود، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

ـــلال الشـــــكل نلاحـــــظ أن نســـــبة البـــــالغين المشـــــمولين ماليـــــا و الـــــذين يســـــتخدمون أدوات الـــــدفع ): 3-2(مـــــن خــ

ة لأخــرى، حيــث أن الســعودية و الإمــارات و الجزائــر و الســودان و الالكــتروني في معــاملاēم اليوميــة متفاوتــة مــن دولــ
ــلاف الــــدول الأخــــرى الــــتي كانــــت نســــبة التعامــــل đــــا  مصــــر أكثــــر الــــدول تعــــاملا ϥدوات الــــدفع الالكــــتروني، في خــ

  .%12منخفضة، حيث تعد هذه النسبة ضعيفة في كل الدول العربية إذ لم تتجاوز نسبة 
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  في مجال تطبيق التحول الرقمي على الشمول المالي ة تجارب الدول العربي: ʬلثا

بعـــد تطبيـــق التحـــول الرقمـــي علـــى الشـــمول المـــالي حققـــت بعـــض الـــدول العربيـــة نجاحـــا ʪهـــرا في هـــذا اĐـــال  
 .كالإمارات، في حين حققت دول عربية أخرى نتائج معتبرة و لكنها غير كافية

حيـــث تعتـــبر دولـــة الإمــارات أكثـــر الـــدول العربيـــة نجاحــا في اســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة في الشـــمول  :الإمــارات -

  : المالي و يتضح هذا من خلال

  )2020- 2010لكل مليون شخص خلال الفترة(نسبة استخدام الانترنت لدولة الإمارات ):4-2(الشكل -

  

  

  

  

  

  

حـــواو، شـــهرزاد معــيرش، دور التكنولوجيـــا الماليـــة في تعزيـــز  كريمـــة بــن(مـــن إعـــداد الطـــالبين ʪلاعتمــاد علـــى :المصــدر

الشمول المالي ʪلدول العربية، مذكرة مقدمة لنيـل شـهادة الماسـتر الأكـاديمي، ميـدان العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و 
  )38علوم التسيير،  تخصص اقتصاد نقدي و بنكي ص 

قفـزة نوعيـة في مجـال اسـتخدام الانترنـت خاصـة في نلاحـظ أن دولـة الإمـارات شـهدت ): 4-2(من خلال الشكل

  .السنوات الأخيرة، و ذلك راجع للتطور المذهل الذي تشهده الإمارات في الولوج إلى المنصات الرقمية
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  )2019- 201شخص خلال الفترة 100لكل(اشتراكات الهاتف المحمول لدولة الإمارات  ):5-2(الشكل

 
  )38كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مصدر سبق ذكره ص (تماد على من إعداد الطالبان ʪلاع: المصدر

نلاحــظ تطــور ملحــوظ في نســبة اســتخدام الهــاتف المحمــول في دولــة الإمــارات مــع ): 5-2(مــن خــلال الشــكل

  .في السنوات الأربع الأخيرة %25مرور الزمن، حيث لم تتجاوز نسبة 

و  2014دفـــع الأجـــور في الإمـــارات خـــلال ســـنتي القنـــوات المســـتخدمة في التحـــويلات و ): 5-2(الجـــدول 

2017  

  2017  2014  نوع القناة  الخدمة
  

  استلام الأجور
  08  10  نقدا

  14  6  عبر الهاتف المحمول
  90  89  عبر حساب مصرفي

  
  دفع الفواتير

  21  22  نقدا
  77  41  عبر الهاتف المحمول
  51  45  عبر حساب مصرفي

  .102عواطف، مصدر سبق ذكره ص مجوري نجاة، عتيق نصر : المصدر

المصـرفي والهـاتف ن استخدموا الحساب لمنسبة ʪلدمة استلام الأجور، يتضح لنا أن خ): 5-2(من خلال الجدول 

  .2017، كما سجل النقد انخفاض معتبر خلال سنة 2017سنة خلال ارتفاع سجلت  المحمول

أما خدمة دفع الفواتير، فإن نسبة من اسـتخدموا الحسـاب المصـرفي الرسمـي و الهـاتف المحمـول اسـتحوذت علـى أعلـى 
، كمـا يلاحـظ أن معـدل اسـتخدام الهـاتف المحمـول خـلال 2017 سـنةالمعدلات و بنسب مرتفعة و متزايدة خـلال 
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ــرفي، بينمــــا انخفضــــت ن 2017ســــنة  ســــبة اســــتخدام النقــــد في اســــتلام يفــــوق معــــدل اســــتخدام قنــــاة الحســــاب المصــ
  .الأجور

و منه فإن اĐتمع الإماراتي يفضل قنـاة الحسـاب المصـرفي في اسـتلام الأجـور، و كـل مـن قنـاة الهـاتف المحمـول 
  .و الحساب المصرفي في دفع الفواتير

ة تعمـــل الســـلطات في الأردن علـــى مواصـــلة تشـــغيل أنظمـــة الـــدفع و التســـوʮت عـــن بعـــد، خـــلال فـــتر : الأردن -

الحجر الصـحي، و ذلـك لضـمان تـدفق الأمـوال بـين حسـاʪت الأفـراد و الشـركات في القطـاع المصـرفي و تمكـين 
 1.العملاء من إجراء الدفعات و الحوالات المختلفة

- 2011خـلال فـترة (نسبة تطور أجهزة الصراف الآلي و عدد بطاقات السحب في الأردن ):6-2(الجدول 

2015( 

  2011  2012  2013  2014  2015  
  24.12  25.4  24.9  24.8  24.92  )%(عدد أجهزة الصراف الآلي

  196.4  489.9  402  143.5  70.4  عدد بطاقات السحب
  .75كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مصدر سبق ذكره ص : المصدر

نلاحـــظ تزايـــد في بطاقـــات الســـحب تزامنـــا مـــع تزايـــد عـــدد أجهـــزة الصـــراف الآلي في ):6-2(مـــن خـــلال الجـــدول 

الأردن، مـا يـدل علــى وجـود علاقـة طرديــة بـين مؤشـر أجهــزة الصـراف الآلي و عـدد بطاقــات السـحب و هـذا راجــع 
إلى التطور الذي عرفته الصرافات الآلية لزʮدة الطلب عليها من قبل مالكي بطاقات السحب لما لهـا مـن مـزاʮ كثـيرة  

راجـــع لانتهـــاء صـــلاحية  2015في ســـنة كتـــوفير الوقـــت و الجهـــد، مـــع وجـــود تنـــاقص في عـــدد بطاقـــات الســـحب 
 2.أغلب البطاقات و عدم تجديدها، إضافة إلى تبني الدولة لقنوات أخرى كالهاتف

   

                                                             
  128بق، ص سا فاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرج1

  
ميــدان العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة و ، مــذكرة مقدمــة لنيــل شــهادة الماســتر الأكــاديمي، دور التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي ʪلــدول العربيــة، شــهرزاد معــيرش، كريمــة بــن حــواو2

  75علوم التسيير،  تخصص اقتصاد نقدي و بنكي ص 
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شملت الإجراءات زʮدة حجم الصفقات عن طريق معـاملات الاتصـال اللاتلامسـي علـى نقـاط البيـع : البحرين -

ــد أقصــــى بنســـبة  50إلى  ــى معلومـــات بطاقــــات  %0.8دينـــار بحـــريني، و وضــــع حـ ــيل علــ علـــى رســــوم التحصـ
الخصم، كما تم وضع حد أقصى للرسوم على بطاقات السـحب الآلي، و الطلـب مـن المصـارف Ϧجيـل السـداد 

 1.لمدة ستة أشهر دون فائدة أو غرامة و الامتناع عن تجميد حساʪت العملاء إذا فقد العميل عمله

و هـي  2017في أواخـر سـنة  ALGO BAHRAINألكـو بحـرين "و قـد تم إنشـاء مـا يسـمى ب

أول اتحاد عالمي لتسريع إطلاق حلول التكنولوجيـا الماليـة المتوافقـة مـع أحكـام الشـريعة الإسـلامية، تخـتص في البحـث 
و التطـــوير للمنتجـــات التكنولوجيـــة الماليـــة ēـــدف إلى تعزيـــز الشـــمول المـــالي و تطـــوير المصـــارف و البنـــوك الإســـلامية 

دة أهـداف أخـرى كخلـق مناصـب شـغل جديـدة و الاسـتثمار و تعزيـز قطـاع المؤسسـات الصـغيرة و العربية إضافة لع
  2.المتوسطة

أطلق البنك المركزي سما برʭمج دعم رسوم عمليات نقاط البيع و التجـارة الالكترونيـة لجميـع المتـاجر : السعودية -

دعــم القطــاع الخــاص في المملكــة،  و منشــآت القطــاع الخــاص، ذلــك في إطــار دورهــا لتمكــين القطــاع المــالي مــن
  3.للتخفيف من الآʬر المالية و الاقتصادية المتوقعة عليه في ظل الظروف الحالية

   

                                                             
  102ف، مرجع سبق ذكره ص مجوري نجاة، عتيق نصر عواط1
، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماسـتر، كليـة العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و علـوم التسـيير، تخصـص ماليـة -تجربـة البحـرين-لطرش مقـدودة، دور التكنولوجيـا الماليـة في تعزيـز الشـمول المـالي2

  63-62وبنوك، ص ص
  129، ص فاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرج سبق ذكره3
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ـــكل  ــترة  100لكـــــل (اشـــــتراكات الهــــاتف المحمـــــول لدولـــــة الســــعودية  ):6-2(الشـ - 2010شــــخص خـــــلال الفـــ

2019( 

 

  )38مصدر سبق ذكره ص ، شهرزاد معيرش، كريمة بن حواو(من إعداد الطالبان ʪلاعتماد على : المصدر

يتضح لنا أن اشتراكات الهـاتف المحمـول لـدى الأشـخاص في دولـة السـعودية قـد تزايـد ): 6-2(من خلال الشكل 

، و يرجـــع ذلـــك إلى تحديـــد عـــدد 2015و  2014، و بـــدأ ʪلتنـــاقص خـــلال ســـنتي2013و  2010بـــين الفـــترة 
ضافة إلى مغادرة عدد كبير للعمالة ، ليعود إلى التزايد مـن جديـد مـا الشرائح لكل عميل و اعتماد نظام البصمة ʪلإ

  .2016بعد سنة 
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شـــخص ʪلـــغ خـــلال الفـــترة  100000لكـــل (عـــدد أجهـــزة الصـــراف الآلي في دولـــة الســـعودية ): 7-2(الشـــكل 

2010 -2019 (  

  

  .)56مصدر سبق ذكره ص ، شهرزاد معيرش، كريمة بن حواو(من إعداد الطالبان ʪلاعتماد على : المصدر

يتضــح لنــا أن عــدد أجهــزة الصــراف الآلي في دولــة الســعودية كانــت في تزايــد خــلال : )7-2(مــن خــلال الشــكل 

و هذا راجع للتطور التكنولـوجي الـذي تشـهده دولـة  2019- 2016لتثبت خلال الفترة  2015- 2010الفترة 
 .السعودية

  نسبة ملكية بطاقات الائتمان و المقترضون من المؤسسة المالية الرسمية في السعودية ): 7-2(الجدول 

  2011  2014  2017  
  %11.2  %12.2 %2.1  الاقتراض من المؤسسة المالية الرسمية

  %16  %12  %17  عدد بطاقات الائتمان
  .73مصدر سبق ذكره ص ، شهرزاد معيرش، كريمة بن حواو  :المصدر

متزايــدة تزامنــا مــع وجــود نلاحــظ أن نســبة الأفــراد الــذين يمتلكــون بطاقــات الائتمــان ): 7-2(الجــدول مــن خــلال 

مســتوى مــنخفض في الإقــراض و هــذا مــا يــدل علــى وجــود علاقــة عكســية بــين مؤشــر ملكيــة بطاقــات الائتمــان و 
 .تمانالإقراض، مما يبين لنا جهود دولة السعودية في تسهيل إجراءات استخدام بطاقات الائ
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، مبــادرة ضــخمة للســداد الالكــتروني، في إطــار 2020تبــنى البنــك المركــزي المصــري في شــهر مــايو عــام : مصــر -

الإجراءات الاحترازية لمواجهة فيروس كـوروʭ المسـتجد و تعظـيم مسـاهمة القطـاع المصـرفي في تنفيـذ خطـط الدولـة 
إطـار أهميـة إʫحـة الخـدمات الماليـة للمـواطنين بصـورة  للتعامل مع التداعيات المحتملة للفيروس، و Ϧتي المبـادرة في

  1عادلة و آمنة و سهلة و بتكلفة مناسبة

 في دولة مصر تطور الشركات الناشئة المتخصصة في التكنولوجيا المالية و الشركات المغذية لها): 8-2(الشكل 

 

تجـارب لـبعض الـدول -  تحقيـق الشـمول المـاليعليهـالم، محمد كريثـو، السـعيد شـايع، دور التكنولوجيـا الماليـة في: المصدر

  75العربية، مذكره لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، تخصص اقتصاد نقدي و بنكي، ص 

نلاحــظ ارتفــاع و تطــور كبــير في عــدد شــركات التكنولوجيــا الماليــة و الشــركات المغذيــة لهــا في ): 8-2(مــن الشــكل 

و ) الفنتــك(و هــذا راجــع إلى ظهــور مبــادرة التقنيــة الماليــة مصـر حيــث أصــبحت أضــعافا مضــاعفة مــع مــرور السـنوات
للحــوالات الماليــة و الراكــة مــع ) بلــوك تشــين(الــتي أعــادت تشــكيل القطــاع المــالي و المصــرفي و تجريــب سلســلة الكتــل 

  .هذه الشركات المالية في مصر، يرجع كل هذا إلى التطور التكنولوجي الرقمي الذي تعرفه دولة مصر

   

                                                             
  130بق، ص فاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرج سا1

0

50

100

150

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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  2021- 2017تطور الاستثمار في التكنولوجيا المالية في مصر خلال الفترة ): 9-2(الشكل 

  

  78عليهالم، محمد كريثو، السعيد شايع، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

إلى  2021نلاحظ ارتفاع حجم الاستثمار التكنولوجي المالي في دولة مصـر ليصـل في Ĕايـة ): 9-2(من الشكل 

ون دولار، و الــذي يعـد ʭتجــا هـائلا لثــروة المعلومـات و التوســع الهائـل في اســتخدام الانترنــت و مليـ 170مـا يقــارب 
 .الهاتف المحمول ليدفع بذلك إلى ابتكار العديد من التقنيات و التطبيقات التي تسهل توفير الخدمات المالية للأفراد

  )2015- 2011(ب في مصر خلال نسبة تطور أجهزة الصراف الآلي و عدد بطاقات السح): 8-2(الجدول 

  2011  2012  2013  2014  2015  
  %13.7  %12.1  %10.94  %10.3 %9.22  عدد أجهزة الصراف الآلي

  74.4  236.1  215.2  202.6  196.5  عدد بطاقات السحب
  77كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 2015- 2011الســحب في دولــة مصــر خــلال الفــترة نلاحــظ أن عــدد بطاقــات ): 8-2(مـــن خـــلال الجـــدول 

عــرف ارتفاعــا مســتمرا تزامنــا مــع ارتفــاع عــدد أجهــزة الصــراف الآلي خــلال نفــس الفــترة ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة 
طرديـــة بـــين مؤشـــريهما، و هـــذا راجـــع إلى زʮدة الطلـــب علـــى أجهـــزة الصـــراف الآلي ēـــرʪ مـــن صـــفوف الانتظـــار في 

عملاء لبطاقات السحب و تقبلها لكفاية أجهزة الصراف الآلي، و انخفاضا في عـدد بطاقـات البنوك و هذا لملكية ال
  .راجع إلى انتهاء صلاحية أغلب بطاقات السحب و عدم تجديدها 2015السحب خلال سنة 
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 90 

نسبة تطور عدد حسـاʪت الأمـوال عـبر الهـاتف المحمـول و ملكيـة الحسـاʪت في المؤسسـات الماليـة ):9-2(الجدول 

  2017و  2014رسمية في مصر خلال سنتي ال

  2014  2017  
  1.8% 1.1%  عدد حساʪت الأموال عبر الهاتف المحمول 

  32.8%  13.7%  ملكية الحساʪت المالية في المؤسسات المالية الرسمية 
  79كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

الــذين يمتلكــون حســاب مــالي عــبر الهــاتف المحمــول في تزايــد طفيــف يتضــح لنــا نســبة ): 9-2(مــن خــلال الجــدول 

و ذلك تزامنا مع زʮدة ملكية الحساʪت المالية في المؤسسات الرسمية ممـا يـدل علـى  2017و  2014خلال سنتي 
وجود علاقة طردية بين مؤشر فتح حساب عير الهـاتف المحمـول و مؤشـر ملكيـة الحسـاʪت الماليـة، و هـذا راجـع إلى 

  .توفر عدة عوامل تساعد على تطبيق التكنولوجيا الرقمية في مجال الشمول المالي

ــة لبنــان إنشــاء مجموعــة مــن الشــركات الناشــطة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة و اســتطاعت : لبنــان - اســتطاعت دول

  .الجيدةالتكيف مع التحول الرقمي و تطبيقه في مجال الشمول المالي، لتحقق بذلك مجموعة من النتائج 

نســبة ملكيـــة بطاقــات الائتمــان و المقترضـــون مــن المؤسســة الماليـــة الرسميــة في لبنــان خـــلال ): 10-2(الجــدول  -

  2017- 2014- 2011هذه السنوات 

  2011  2014  2017  
  16.6  15.6  11.3 %الاقتراض من المؤسسة المالية الرسمية 

  15  11  11  %عدد بطاقات الائتمان 
  74شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص كريمة بن حواو، : المصدر -

نلاحــظ ارتفــاع نســبة الــذين يمتلكــون بطاقــات ائتمــان تزامنــا مــع زʮدة مســتوى ): 10-2(مــن خــلال الجــدول -

الإقـراض ممـا يـدل علــى وجـود علاقـة طرديـة بــين مؤشـر ملكيـة بطاقـات الائتمــان و الاقـتراض، يرجـع هـذا لتوجــه 
ـــة الماليـــة للأفـــراد، أمـــا ʪقـــي الأفـــراد يتوجهـــون للاقـــتراض مـــن الأفـــراد لاســـتخدام بطاقـــات الائتمـــان نتيجـــ ة الثقاف

  .المؤسسات المالية الرسمية نتيجة ضعف استيعاب استخدام البطاقات الائتمانية
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  2015- 2011نسبة تطور أجهزة الصراف الآلي و عدد بطاقات السحب في لبنان خلال ): 11-2(الجدول 

  2011  2012  2013  2014  2015  
  35.96  35.1  34.94  35.1  34.4 %أجهزة الصراف الآليعدد 

  312.4  287.3  297  302.6  331.6  %عدد بطاقات السحب
  76كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، : المصدر

أن هناك تذبذب في عدد بطاقـات السـحب الآلي في لبنـان تزامنـا مـع وجـود تذبـذب  ):11-2(من خلال الجدول

في عــدد أجهــزة الصــراف الآلي، و هــذا يــدل علــى وجــود علاقــة طرديــة بــين مؤشــر بطاقــات الســحب و عــدد أجهــزة 

  .الصراف الآلي، و هذا راجع لصعوبة التحكم الجيد في هذه التقنيات الحديثة و التعامل đذه البطاقات

ـــكل  ــل ): 10-2(الشـــ ــــــة لبنــــــان لكــــ ـــــحب في دول ــــذين يمتلكــــــون بطاقــــــات السـ ــ ـــلال  1000عــــــدد الأفــــــراد ال خـــ

  2015- 2011الفترة

  

  )53كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص( من إعداد الطالبان استنادا على:المصدر

- 2011ص خلال الفـترة نلاحظ أن استخدام بطاقات السحب لدولة لبنان يتناق): 10-2(من خلال الشكل 

و ذلـك راجـع إلى  2015وهذا راجع لانتهاء صلاحيتها و عدم تجديـد الأفـراد لهـا، و تزايـدها خـلال سـنة  2014
  .إعادة تجديد بطاقات السحب من قبل مالكيها
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2012- 2010النسبة المئوية للأفراد الذين يمتلكون بطاقة ائتمان في لبنان خلال الفترة 

  

  )52كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 

نلاحـــظ ارتفـــاع نســـبة الأشـــخاص الـــذين يمتلكـــون بطاقـــات ائتمـــان خـــلال ســــنة 

ــة لبنــان نتيجــة لتزايــد الحســاʪت البنكيــة و المؤسســات الماليــة الأخــرى و مؤسســا ت تقــديم الخــدمات في دول

  2019- 2010شخص خلال الفترة 

  

  )38كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 
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دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: 

النسبة المئوية للأفراد الذين يمتلكون بطاقة ائتمان في لبنان خلال الفترة ):11

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص (من إعداد الطالبان استنادا على 

ــلال الشـــكل  ـــن خـ نلاحـــظ ارتفـــاع نســـبة الأشـــخاص الـــذين يمتلكـــون بطاقـــات ائتمـــان خـــلال ســــنة ): 11-2(م

في دولــة لبنــان نتيجــة لتزايــد الحســاʪت البنكيــة و المؤسســات الماليــة الأخــرى و مؤسســا
  .عبر الهاتف المحمول، و انتشار الثقافة المالية بين أفراد اĐتمع

شخص خلال الفترة  100اشتراكات الهاتف المحمول في دولة لبنان لكل ): 12

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص ( من إعداد الطالبان استنادا على

2011 2012

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

: الفصل الثاني

11-2(الشكل 

من إعداد الطالبان استنادا على : المصدر

مـــن خـــلال الشـــكل 
في دولــة لبنــان نتيجــة لتزايــد الحســاʪت البنكيــة و المؤسســات الماليــة الأخــرى و مؤسســا 2012

عبر الهاتف المحمول، و انتشار الثقافة المالية بين أفراد اĐتمع

12-2(الشكل 

من إعداد الطالبان استنادا على: المصدر

2019
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نلاحظ تذبذب في اشتراكات الهاتف في دولة لبنان خـلال هـذه الفـترة، يرجـع ذلـك 

إلى مشــكل البنيــة التحتيــة الأساســية لجميــع شــبكات الاتصــالات بمــا في ذلــك مشــغلي شــبكات الهــاتف المحمــول، و 

  العراق في مجال تطبيق التحول الرقمي على الشمول المالي ʭجحة و ذلك في عدة مجالات 

  2019- 2010شخص خلال الفترة  

 

  

  

 

  

  

  ).38ذكره، ص كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق 

نلاحـــظ تذبـــذب في اشـــتراكات الهـــاتف المحمـــول في دولـــة العـــراق حيـــث تناقصـــت 

و ذلــك نتيجــة اســتخدام مــواطني  2019
  .ك تجاوʪ مع الثقافة المالية الالكترونيةمليون مشتر 
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نلاحظ تذبذب في اشتراكات الهاتف في دولة لبنان خـلال هـذه الفـترة، يرجـع ذلـك ): 12-2(من خلال الشكل 

إلى مشــكل البنيــة التحتيــة الأساســية لجميــع شــبكات الاتصــالات بمــا في ذلــك مشــغلي شــبكات الهــاتف المحمــول، و 
  .مقدمي خدمات البياʭت و غلاء الاتصالات في لبنان

العراق في مجال تطبيق التحول الرقمي على الشمول المالي ʭجحة و ذلك في عدة مجالات  كانت تجارب

 100اشتراكات الهاتف المحمول في دولة العراق لكل ): 13

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق (من إعداد الطالبان، استنادا على 

نلاحـــظ تذبـــذب في اشـــتراكات الهـــاتف المحمـــول في دولـــة العـــراق حيـــث تناقصـــت ): 13-2(مـــن خـــلال الشـــكل 

2019- 2014و بــدأت ʪلتزايــد خــلال الفــترة   2014- 2010
مليون مشتر  14العراق للهاتف المحمول بكثرة خلال السنوات الأخيرة لتبلغ 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

: الفصل الثاني

من خلال الشكل 
إلى مشــكل البنيــة التحتيــة الأساســية لجميــع شــبكات الاتصــالات بمــا في ذلــك مشــغلي شــبكات الهــاتف المحمــول، و 

مقدمي خدمات البياʭت و غلاء الاتصالات في لبنان

كانت تجارب: العراق

13-2(الشكل 

من إعداد الطالبان، استنادا على : المصدر

مـــن خـــلال الشـــكل 
2010خــلال الفــترة 

العراق للهاتف المحمول بكثرة خلال السنوات الأخيرة لتبلغ 

2018 2019
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  )2020- 2010لكل مليون شخص خلال الفترة 

  

  )38كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 

ـــتخدام الانترنــــت لدولــــة العــــراق خــــلال الفــــترة  ــظ ارتفــــاع كبــــير في نســــبة اسـ نلاحــ

حيـــث تضـــاعفت بشـــكل كبـــير خـــلال الســـنوات الأخـــيرة، يرجـــع ذلـــك إلى التزايـــد الكبـــير لمـــزودي 
  . خدمة الانترنت عبر الأقمار الصناعية و تزايد عدد مستخدمي الانترنت في دولة العراق

تمويــل سياســات التنميــة مــن أجــل الشــمول المــالي و الرقمــي الطريــق أيضــا لــبرʭمج انطلاقــة 

لزʮدة الأعمال من خلال مسـاعدة الإصـلاحات المؤديـة إلى تطـور الشـركات الناشـئة و خلـق فئـات جديـدة مـن 
غيرة في المشــترʮت الأصــول لتمويــل المراحــل المبكــرة للمشــاريع المبتكــرة، كمــا يــدعم بــرʭمج مشــاركة الأنشــطة الصــ
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دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: 

لكل مليون شخص خلال الفترة (نسبة استخدام الانترنت في دولة العراق ): 14

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص (من إعداد الطالبان استنادا على 

ــراق خــــلال الفــــترة ): 14-2(مــــن خــــلال الشــــكل  ــبة اســــتخدام الانترنــــت لدولــــة العــ نلاحــــظ ارتفــــاع كبــــير في نســ

حيـــث تضـــاعفت بشـــكل كبـــير خـــلال الســـنوات الأخـــيرة، يرجـــع ذلـــك إلى التزايـــد الكبـــير لمـــزودي  2020
خدمة الانترنت عبر الأقمار الصناعية و تزايد عدد مستخدمي الانترنت في دولة العراق

تمويــل سياســات التنميــة مــن أجــل الشــمول المــالي و الرقمــي الطريــق أيضــا لــبرʭمج انطلاقــة  يمهــد بــرʭمج

لزʮدة الأعمال من خلال مسـاعدة الإصـلاحات المؤديـة إلى تطـور الشـركات الناشـئة و خلـق فئـات جديـدة مـن 
الأصــول لتمويــل المراحــل المبكــرة للمشــاريع المبتكــرة، كمــا يــدعم بــرʭمج مشــاركة الأنشــطة الصــ

  1.الحكومية كعامل مساعد في الشمول المالي و التعافي

                                         
  129فاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرجع سبق ذكره، ص 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

: الفصل الثاني

14-2(الشكل 

من إعداد الطالبان استنادا على : المصدر

ــلال الشــــكل  ــن خــ مــ
2010 -2020

خدمة الانترنت عبر الأقمار الصناعية و تزايد عدد مستخدمي الانترنت في دولة العراق

يمهــد بــرʭمج: المغــرب -

لزʮدة الأعمال من خلال مسـاعدة الإصـلاحات المؤديـة إلى تطـور الشـركات الناشـئة و خلـق فئـات جديـدة مـن 
الأصــول لتمويــل المراحــل المبكــرة للمشــاريع المبتكــرة، كمــا يــدعم بــرʭمج مشــاركة الأنشــطة الصــ

الحكومية كعامل مساعد في الشمول المالي و التعافي

                                                            
فاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرجع سبق ذكره، ص  1
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شـــخص ʪلــغ خـــلال 1000عـــدد الأفــراد الـــذين يمتلكــون بطاقـــات الســحب في المغـــرب لكــل 

2013  2014  2015  
400  450  480  

  )53كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص

نلاحـــظ ارتفـــاع عـــدد بطاقـــات الســـحب في المغـــرب ارتفاعـــا تـــدريجيا خـــلال الفـــترة 

، و ذلـــك راجـــع لـــزʮدة الطلـــب عليهـــا، đـــدف التســـهيل مـــن العمليـــات الماليـــة و كـــذا ازدʮد عـــدد 

ـــ 100000 ــترة شــ - 2010خص خـــــلال الفـــ

  

  )56كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، ص 

نلاحظ ارتفاع محسوس في عدد أجهزة الصراف الآلي في المغرب، و ذلـك راجـع إلى 

  . زʮدة عدد بطاقات السحب و التي بدورها تسهل من العمليات المصرفية و تخدم المصالح الشخصية للأفراد
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دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: 

عـــدد الأفــراد الـــذين يمتلكــون بطاقـــات الســحب في المغـــرب لكــل ): 12

2015  

2011  2012  2013
400  380  320شــخص 1000(عــدد بطاقــات الســحب

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص(من إعداد الطالبان استنادا على 

نلاحـــظ ارتفـــاع عـــدد بطاقـــات الســـحب في المغـــرب ارتفاعـــا تـــدريجيا خـــلال الفـــترة  ):12-2(مـــن خـــلال الجـــدول 

، و ذلـــك راجـــع لـــزʮدة الطلـــب عليهـــا، đـــدف التســـهيل مـــن العمليـــات الماليـــة و كـــذا ازدʮد عـــدد 2015
  .مستخدميها لتفادي الازدحام في البنوك

ـــل ):15 ـــرب لكــ ـــراف الآلي في المغـ ـــدد أجهـــــزة الصــ 100000عــ

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، ص (من إعداد الطالبان استنادا على 

نلاحظ ارتفاع محسوس في عدد أجهزة الصراف الآلي في المغرب، و ذلـك راجـع إلى ): 15-2(من خلال الشكل 

زʮدة عدد بطاقات السحب و التي بدورها تسهل من العمليات المصرفية و تخدم المصالح الشخصية للأفراد

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

: الفصل الثاني

12-2(الجــدول 
2015- 2011الفترة 

  السنة
عــدد بطاقــات الســحب

  )ʪلغ
من إعداد الطالبان استنادا على : المصدر

مـــن خـــلال الجـــدول 
2011 -2015

مستخدميها لتفادي الازدحام في البنوك

ـــكل  15-2(الشـ
2019  

من إعداد الطالبان استنادا على : المصدر

من خلال الشكل 
زʮدة عدد بطاقات السحب و التي بدورها تسهل من العمليات المصرفية و تخدم المصالح الشخصية للأفراد
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لـى الاسـتقرار قام البنك الجزائري ʪتخاذ إجراءات تحفيزيـة و وقائيـة لتخفيـف تـداعيات جائحـة كـوروʭ ع: الجزائر -

ـــة النقديــــة و  ـــعار أدوات السياسـ المــــالي، بمــــا يشــــمل ضــــخ الســــيولة في القطــــاع المصــــرفي مــــن خــــلال تخفــــيض أسـ
الاحتيــاطي الإلزامــي، كمــا قــام بتعزيــز منظومــة ضــمان القــروض دعمــا للقطاعــات الإنتاجيــة، الأمــر الــذي ســاعد 

ــــل قــــروض الأفــــراد و الشــــركات، إضــــافة إلى ـــم  القطــــاع المصــــرفي علــــى Ϧجي ــــرامج دعـ ــــر ب ــــني بنــــك الجزائ ذلــــك تب
القطاعــــات الإنتاجيــــة đــــدف اســــتدامتها، أمــــا فيمــــا يخــــص السياســــة الاحترازيــــة فقــــد أقــــدم بنــــك الجزائــــر علــــى 
التخفيــف مــن الأحكــام الاحترازيــة المطبقــة علــى البنــوك و المؤسســات الماليــة في الجزائــر، و في إطــار الإجــراءات 

ة عــن تفشــي جائحــة كــوروʭ، فــإن بنــك الجزائــر و إدراكــا منــه بضــرورة حمايــة المتخــذة لمواجهــة التــداعيات الناجمــ
الاقتصاد الوطني و توفير الشروط الضرورية لمواصـلة نشـاط المؤسسـات بصـفة منتظمـة، اتخـذ سلسـلة مـن التـدابير 

 الاستثنائية، تندرج ضمن المساعي الوطنية لتخفيف الآʬر الاقتصادية لهذا الوʪء العالمي 
، المتعلقـــة ʪلإجـــراءات 2020أفريـــل 06المؤرخـــة في  2020- 05ا الإطـــار تم إصـــدار التعليمـــة رقـــم و في هـــذ

الاســتثنائية لتخفيــف بعــض الأحكــام الاحترازيــة المطبقــة علــى البنــوك و المؤسســات الماليــة مــن أجــل رفــع قــدراēا 
Đ1: الالتمويلية تجاه المؤسسات الاقتصادية، و من أهم التدابير المتخذة في هذا ا  

Ϧجيل تسديد أقساط القـروض المسـتحقة و إعـادة جدولـة قـروض للـزʪئن المتـأثرين ʪلظـروف الناجمـة عـن تفشـي  - 
ʭجائحة كورو. 

 .مواصلة التمويلات للزʪئن المستفيدين من Ϧجيل تسديد القروض و إعادة جدولتها - 
 .مستوى التمويلات المتاحةتخفيض الحد الأدنى لمعامل سيولة البنوك و المؤسسات المالية، لرفع  - 
 .إعفاء البنوك و المؤسسات المالية من إجبارية تكوين وسادة الأمان المقتطعة من أموالها الخاصة - 

   

                                                             
  130بق، صفاتح ميرود، إبراهيم دوار، مرج سا1
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) *(الوحـدة  2021- 2016نشـاط السـحب علـى عـبر الجهـاز الآلي في الجزائـر خـلال الفـترة ): 13-2(الجدول 

  مليون دينار

  2016  2017  2018  2019  2020  2021  
ـــالي  ــــ ــــ ـــ إجمــ
ــات  ــــ عمليـ

  السحب

6868031  8310170  8833913  9929652  58428933  87722789  

ــالغ  ـــ ــ ــ ــــ ــ المبـ
ــــة  ــ الإجمالي
ــات  لعمليــــ

  السحب
)*(  

98,82  
  
  

126,39  136,23  164,16  1073,00  1728,93  

ـــور  ــ ـــ ــــ التطــ
ــنوي  ــ ـــ الســ
ــالغ  ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ لمبــ

  السحب

 -  27.89% 7.78%  20.5%  553.63%  61.13%  

دراســة حالــة - بــن عمــر، دور التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــاليعبــد الكــريم بوغزالــةامحمد، الأخضــر :المصــدر

  7، ص 2021- 2016الجزائر 

 2020ارتفاع كبـير في نشـاط السـحب علـى جهـاز الصـراف الآلي خاصـة في سـنة ): 13-2(من خلال الجدول 

ʪلتزامن مع جائحة كوروʭ و الدفع أكثر نحو الصيرفة الالكترونيـة، حيـث عرفـت المبـالغ الإجماليـة لعمليـات السـحب 
مبـالغ ، إضافة إلى تطور كبير في نسـبة 2021- 2020وحدة في سنتي  1000خاصة في السنوات الأخيرة لتفوق 

، و ذلـك تزامنـا مـع التطـور العلمـي و التكنولـوجي الـذي تشـهده 2020في سـنة  %553السحب حيـث تجـاوزت 
  .19- الجزائر إضافة إلى الحاجة إلى استخدام هذه الوسائل في جائحة كوفيد
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  2021- 2016نشاط الدفع عبر الانترنت في الجزائر خلال الفترة  ):14-2(الجدول

  2016  2017  2018  2019  2020  2021  
ـــالي عــــدد  إجمـ
ــات  ــ ــ ــ ـــ ــــ ــ عمليـــ

  الدفع

7366  107844  176982  202480  4593960  7821346  

ـــــالغ  ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ المبـ
ــــة  ــ ـــ ــــ ــــ الإجماليــ
ــات  ــ ــ ــ ـــ ــــ ــ لعمليـ

  الدفع

15,00  267,99  332,59  503,87  
  

5423,72  11176,47  

ــور  ــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــــ ــ ــ التطــ
ـــنوي  ــــ ــــ ـــ ــ ــ الســـ
ـــــالغ  ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ للمبــــ

  المدفوعة

 -  1686.6% 24.1%  51.49%  976.41%  106.06%  

  8بوغزالةامحمد، الأخضر بن عمر، مرجع سبق ذكره، ص عبد الكريم : المصدر

ارتفاع محسوس لعمليات الدفع عبر الانترنت خاصة في السنتين الأخيرتـين، و ذلـك ): 14-2(من خلال الجدول 

إلى التوجــه الرسمــي الجــدي للــدفع đــذا الاتجــاه، في أعقــاب جائحــة كــوروʭ و الحاجــة الماســة لتســوية المعــاملات الماليــة 
فقــد عــرف الــدفع عــبر . اد دون الاحتكــاك و التواصــل المباشــر بيــنهم، و هــو مــا ترجمتــه الأرقــام و الإحصــائياتللأفــر 

مليـــون  7.82إلى أكثـــر مـــن  2020مليـــون عمليـــة خـــلال ســـنة  4.59الانترنـــت تحســـنا ملفتـــا، حيـــث ارتفـــع مـــن 
انـــت تقـــدر ϥكثـــر مـــن خمســـة مليـــار دينـــار بعـــدما ك 11، فاقـــت فيهـــا المبـــالغ المتداولـــة 2021عمليـــة خـــلال ســـنة 

  .%106.06بمعدل نمو سنوي قدره  2020دينار سنة ) 5.42(مليار
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  2019- 2010شخص خلال الفترة 

  

  38من إعداد الطالبان، استنادا على، كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 

نلاحــظ تنــاقص في نســبة اشــتراك الهــاتف المحمــول في الجزائــر تــدريجيا، و ذلــك راجــع 

  2020- 2010نسبة استخدام الانترنت لدولة الجزائر لكل مليون شخص خلال الفترة 

  

  38كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 
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دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي: 

شخص خلال الفترة  100اشتراكات الهاتف المحمول لدولة الجزائر لكل ): 16

من إعداد الطالبان، استنادا على، كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص 

نلاحــظ تنــاقص في نســبة اشــتراك الهــاتف المحمــول في الجزائــر تــدريجيا، و ذلــك راجــع ): 16-2(مــن خــلال الشــكل

  .إلى استخدام عدة وسائل أخرى

نسبة استخدام الانترنت لدولة الجزائر لكل مليون شخص خلال الفترة ): 17

كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص من إعداد الطالبان، استنادا على،  

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

: الفصل الثاني

16-2(الشكل 

من إعداد الطالبان، استنادا على، كريمة بن حواو، شهرزاد معيرش، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

مــن خــلال الشــكل
إلى استخدام عدة وسائل أخرى

17-2(الشكل 

من إعداد الطالبان، استنادا على،  : المصدر
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ارتفــاع في نســبة اســتخدام الانترنــت في دولــة الجزائــر ارتفاعــا تــدريجيا، و ذلــك راجــع ): 17-2(مــن خــلال الشــكل

استخدام الانترنت في عدة قطاعات لتحقيق التنـوع الاقتصـادي و توجـه الأفـراد نحـو اسـتخدام مخرجـات التكنولوجيـا 
  .المالية
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  :خلاصة الفصل

ممـا سـبق ذكـره نســتخلص أن الشـمول المـالي هــو إمكانيـة الوصـول إلى منتجــات و خـدمات مفيـدة و ϥســعار 
ميسورة و له أهمية كبيرة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة و تعزيـز الاسـتقرار المـالي و تحسـين الوضـع الاجتمـاعي و 

اد منهــا الوصــول إلى الخــدمات الماليــة و اســتخدامها و جودēــا و ازدهــار القطــاع المصــرفي و الاقتصــاد، لــع عــدة أبعــ
ادخــار الأمــوال و إقراضــها و غيرهــا مــن الأبعــاد، يتميــز بخصــائص أهلتــه لأخــذ دور مهــم في النشــاط الاقتصــادي و 

  .المالي كالشمولية و الشفافية و الفعالية، له عدة سياسات، أيضا كغيره من الأشياء هناك عراقيل في طريقه

الشمول المالي، فـالحلول الرقميـة كـان لهـا الفضـل  دفع عجلة عتبر التحول الرقمي أهم العناصر التي تساهم فيي
الكبير في ظهور العديد مـن الخـدمات المبتكـرة و تنظـيم القطـاع المـالي و تسـهيل الوصـول إلى الخـدمات الماليـة، و مـن 

لشمول المالي الهاتف المحمول، فهو أكثـر الأجهـزة انتشـارا و أبرز الأدوات الرقمية التي تساهم بشكل كبير في تحقيق ا
اسـتخداما في العــالم، أيضــا كــان للتمويـل الرقمــي و التكنولوجيــا الماليــة و الخــدمات الماليـة الرقميــة فضــل كبــير في تعزيــز 

عـدة نتـائج ايجابيـة فقد اسـتطاع الشـمول المـالي الرقمـي أن يحقـق . الشمول المالي و ازدهاره و  تطوير الخدمات المالية
في مجال القطاع المالي خاصة و في الاقتصاد بصـفة عامـة، و هـذا مـا نـراه الآن في الكثـير مـن الـدول، و أكثـر الـدول 
الــتي حققــت نجاحــا كبــيرا بعــد تطبيــق التحــول الرقمــي علــى الشــمول المــالي دولــة كينيــا الــتي كــان فيهــا الهــاتف المحمــول 

النجـاح، أيضـا اســتطاعت العديـد مـن الـدول العربيــة الخـروج بنتـائج جيــدة في  صـاحب الفضـل الأكـبر في تحقيــق هـذا
  .الشمول المالي الرقمي مثل دولة السعودية، الإمارات، البحرين و غيرها من الدول العربية
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  : الخاتمة

و في ختام هذا البحث، و من خـلال دراسـتنا لموضـوع التحـول الرقمـي و دوره في تعزيـز الشـمول المـالي، فإنـه 
النظريـــة و العلميـــة المتعلقـــة đـــذا يمكننـــا أن نســـلط الضـــوء علـــى كـــل الجوانـــب المتعلقـــة بـــه، فقـــد وضـــعنا كـــل الجوانـــب 

البحث، حيث عرضنا كل المفاهيم و العلاقات و الأساسيات المتعلقة ʪلجانب النظري مـن موضـوع التحـول الرقمـي 
  .و دوره في تعزيز الشمول المالي

 النتائج : 

  : لقد توصلنا في دراستنا لهذا البحث بمجموعة من النتائج النظرية و التطبيقية هي

  :يمكننا تلخيص النتائج النظرية لبحثنا في: النظرية النتائج -

التحــول الرقمــي هــو تطبيــق التكنولوجيــا و التقنيــات الرقميــة في المؤسســات و الشــركات يســيطر علــى مجــالات 
إضافة إلى مجموعـة مـن الأهـداف و ، له أهمية و دور كبير في المؤسسات و الشركات و حياة الفرد و اĐتمع، عديدة

التي يسعى إلى الوصول إليها كتحسين للإنتاجية و ربح للوقت و اĐهـود و لتحقيقـه و الاسـتفادة مـن مـزاʮه الفوائد 
  .على أكمل وجه لا بد من وجود متطلبات و شروط

يمـــر التحـــول الرقمـــي بعـــدة مراحـــل و خطـــوات لاســـتكمل عمليتـــه و لضـــمان جميـــع منافعـــه و فوائـــده، يتمتـــع  
لــه إســتراتيجية محــددة تمــر بعــدة خطــوات، و لتحقيقهــا هــذه الإســتراتيجية  يقــوم علــى بخصــائص جمــة تميــزه عــن غــيره، 

  .عدة ركائز و أساسيات

يعتمـــد التحـــول الرقمـــي علـــى الكثـــير مـــن التقنيـــات و الوســـائل الـــتي تمكنـــه مـــن العمـــل بشـــكل أفضـــل أبرزهـــا 
مـن الأشـياء هنـاك عراقيـل تحـول بينـه و الانترنت و الهواتف الذكية، له عدة أبعاد يسعى إلى الوصول إليهـا، و كغـيره 

بــين عملــه بشــكل صــحيح، و يتميــز بمخــاطر عديــدة  لكــن بطبيعــة الحــال اســتطاع العلمــاء و البــاحثين إيجــاد أغلــب 
  .الحلول لها
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الشـــمول المـــالي هـــو إمكانيـــة الوصـــول إلى منتجـــات و خـــدمات ماليـــة مفيـــدة لـــه أهميـــة كبـــيرة خاصـــة تحقيـــق أهـــداف 
و التطور في مجال القطاع المالي و المصرفي و الاقتصادي يهدف إلى الوصول إلى الخدمات الماليـة و التنمية المستدامة 

  .استخدامها و جودēا، له عدة خصائص و عراقيل

أولت الكثير من المنظمات و الدول اهتماما كبيرا ʪلشمول المالي و سعت إلى تعزيزه و رفعه لما له من أثر كبير على 
  .ادية و النظام المالي، و لهذا لا بد من آليات و سياسات لضمان نجاح تعزيز الشمول الماليالتنمية الاقتص

 : يمكننا تلخيص النتائج التطبيقية لبحثنا في: النتائج التطبيقية -

ـــز  ــول الرقمـــي مـــن أهميـــة كبـــيرة في تعزي يوجـــد علاقـــة وطيـــدة بـــين التحـــول الرقمـــي و الشـــمول المـــالي، لمـــا للتحـ
  .فالحلول الرقمية و التكنولوجيا أساس تزايد الشمول المالي و تعزيزهالشمول المالي، 

يعتبر الهاتف المحمول أكثر الوسائل انتشارا في العالم التي ساهمت في تعزيز الشـمول المـالي، إضـافة إلى التمويـل 
  .زيز الشمول الماليالرقمي و التكنولوجيا المالية و الخدمات المالية الرقمية الذي كان لهم الدور الأكبر في تع

النتائج التي ترتبت عن علاقة التحول الرقمي ʪلشمول المالي كانت نتائج جد جيدة، حيث يمكننا رؤيـة هـذه 
النتائج في تجارب العديد من الدول التي استطاعت تحقيق نجاحا كبيرا في مجال تطبيـق التحـول الرقمـي علـى الشـمول 

  .المالي

احـا في تطبيـق التحـول الرقمـي علـى الشـمول المـالي دولـة كينيـا مـن خـلال من بين أكثر الدول التي حققت نج
تجربة الهاتف، أيضا هناك الكثير من الدول العربية التي استطاعت تحقيق نجاحا كبـيرا في مجـال الشـمول المـالي الرقمـي 

  .فية كالجزائركالإمارات و السعودية و البحرين، في حين حققت دول عربية نتائج معتبرة لكن تعتبر غير كا

 اختبار صحة الفرضيات : 

ــــة و  - ـــمول المــــالي هــــو تعزيــــز الوصــــول إلى الخــــدمات المالي ـــن صــــحة الفرضــــية الأولى، حيــــث أن الشـ تم التأكــــد مـ
 .المنتجات، يعتمد على ثلاثة أبعاد هي بعد الوصول إلى الخدمات المالية و بعد استخدامها و بعد جودēا

، حيث أنه توجد علاقة وطيدة بين التحول الرقمي و الشمول المـالي، حيـث تم التأكد من صحة الفرضية الثانية -
 .أن التحول الرقمي شيء لا بد من وجوده في الشمول المالي

 تم التأكد من صحة الفرضية الثالثة، فقد حقق التحول الرقمي عند تطبيقه في مجال الشمول المالي نتائج  -
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  درجة الشمول المالي بشكل كبير مبهرة في الكثير من الدول، و استطاع تعزيز

 توصيات الدراسة: 

 :علىضوءماتمتناولهفيهذهالدراسة،ومنخلالالنتائجالمتوصلإليهايمكنتقديم التوصياʫلتالية

ابتكــار خــدمات ماليــة تناســب جميــع شــرائح اĐتمــع بحســب حاجــاēم و قــدراēم، علــى أن تكــون ملائمــة مــن  -
 .حيث التكلفة و العدالة و الشفافية

 .العمل على ترسيخ الثقافة المالية لدى المواطنين حول فوائد التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي  -

 .مية لتعزيز درجة الشمول الماليضرورة الاستفادة من التجارب سابقة الذكر في مجال الخدمات المالية الرق -

ـــــــــهلوالموثوقإلى - توتكنولوجياالمعلوماتواالانترنتطويرالبنيةالتحتيةالرقميةلتعزيزالشمولالماليوضمنهذهالبنيةيجبتوفيرالوصولالسـ
 .لاتصالاتفيجميعالمناطقبمافيذلكالمناطقالريفيةوالنائية

ـــــيةلرقمي،وذلكبتوفيرإجراءاϦمانقويةتعزيزالأماʭلرقميوحمايةالبياʫʭلشخصيةللأفرادأثناءالتحولا - وموثوقةتضمنالخصوصــ
 .والحمايةمنالاحتيالالمالي

ــــتخدامالتكنولوجياالرقميةتوفيرالتمكينالماليوتعزيزالمهاراʫلرقميةللأفراد،يجبتوفير  - ـــ التدريبوالتعليمالمناسبلتمكينالأفرادمناســــ
 .لإدارةأمورهمالماليةوالمشاركةفيالنظامالمالي

ــــطناعيو الاستفادةمنالتكنولوجياالناشئةمثلالتعليمالآليوالذكا - ـــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــ ءالاصـــ
ـــمولالمالي،حيثتوفرهذه  ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ البلوكتشينوالحوسبةالسحابيةلتعزيزالشـــ

  .التكنولوجيافرصاجديدةلتحسينالخدماʫلماليةوتوسيعنطاقالوصول للأفرادفيجميعأنحاءالعالم
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 قائمة الكتب:  

ارب و دروس دوليـة تجـ: التكنولوجيا الماليـة كـأداة لتعزيـز الشـمول المـالي و التحـول الرقمـي المصـرفي، توات عثمان )1
 .للدول العربية

ــزة زريقــــات مــــريم )2 الســــنة الأولى ماســــتر علــــم المحاضــــرات و التطبيقــــات مــــادة الرقمنــــة و الأرشــــفة الالكترونيــــة ، حمــ
  .الأرشيف

 .المملكة العربية السعودية، جامعة الملك عبد العزيز، تقنيات التحول الرقمي ،عدʭن مصطفى البار )3
منظمــة الأقطــار ، دور التحــول الرقمــي في تحســين أداء صــناعة التكريــر و البتروكيمــاوʮت، عمــاد ʭصــيف مكــي )4

  .2021سبتمبر - الكويت، أيلول  ولة، د)أو ابك (العربية المصدرة للبترول 
 تʮلات و الدورĐقائمة ا:  

اĐلـة العلميـة للدراسـات و البحـوث الماليـة ، إدارة مخاطر التحـول الرقمـي، ندى طارق دʪ، أحمد حمدي النحاس .1
  .2022مارس- العدد الثالث- لثالث عشراĐلد ا–و الإدارية 

ــا التحــــول، احمــــد كــــاظم بــــريس .2 ــين الأداء الاســــتراتيجي  ورود قاســــم جــــابر، تكنولوجيــ الرقمــــي و Ϧثيرهــــا في تحســ
 .65العدد  16لوم الإدارية اĐلد اĐلة العراقية للع، للمصرف

–مجلة العلـوم التربويـة ، مفهومه و أهدافه و آلياته:إسراء محمد أحمد محمد رجب،التحول الرقمي في التعليم الجامعي .3
  .2022يناير، 50العدد ،50اĐلد ، مصر، كلية التربية بقنا

لغـــة العصـــر مجلـــة الأهـــرام الكمبيـــوتر و ، التحـــول الرقمـــي مهمـــة مســـتمرة لشـــركات الاتصـــالات، أشـــرف شـــهاب .4
 .2019يناير  2017تصالات، العدد الانترنت و الا

عــدد  ، تجربــة كينيــا نموذجــا–مســاهمة الحلــول الرقميــة في تعزيــز درجــة الشــمول المــالي ، حمــدوش وفــاء، بوزانــة أيمــن .5
ــي في عصــــر المعرفــــة" الافتراضــــي "خــــاص ʪلمــــؤتمر الــــدولي الأول  ول، العــــدد الســــادس، اĐلــــد الأ، التحــــول الرقمــ

12/07/2020.  
، دراسـة حالـة بنـك الـبلاد السـعودي: واقع و آفـاق التحـول للبنـوك الإسـلامية، بوخرص أحمد أمين، تخريين وليد .6

  .ʫ30/06/2022ريخ النشر  2022سنة  1العدد  4مجلة مالك بن نبي للبحوث و الدراسات اĐلد 
أثر مشاريع التحول الرقمي في تحسين بطاقة أداء الثقة الرقمية ʪلتطبيـق علـى وزارة التربيـة و ، رضا حسين قنديل .7

  .2025مارس - )تحت النشر ( 1، ع45اĐلة العربية للإدارة مج ، التعليم و التعليم الفني المصرية
مجلــة كليــة السياســة و ، انعكاســات التحــول الرقمــي علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي في مصــر، ســناء محمد عبــدالغني .8

 .2022ابريل- العدد الرابع عشر- عشر اĐلد الخامس- الاقتصاد
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دراســة : دور إدارة مخــاطر التحــول الرقمــي في تحســين جــودة التقــارير الماليــة ʪلبيئــة الكويتيــة، مزيــد العــرادةطــلال  .9
 .2020الثامن العدد الثاني ديسمبر مية للدراسات و البحوث المالية و الإدارية  اĐلداĐلة العل، ميدانية

 AJSPأثــر التحــول الرقمــي علــى كفــاءة الأداء الأكــاديمي ، ʮســر ســاير الحــربي، طلــق عــوض الله الســواط .10
  .2022آʮر  2، 43العدد 

في الــدول العربيـــة في ظــل جائحـــة   تعزيــز الشـــمول المــالي الرقمـــي كآليــة لضـــمان تمويــل مســـتدام، فــاتح مـــيرود .11
ʫريخ النشـر  2022العدد الأول سنة : الثالث: اĐلد، مجلة التحليل و الاستشراف الاقتصادي، 19- كوفيد 

28/06/2022.  

–جامعة آكلـي محنـد أولحـاج ، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، محفوظ فاطمة .12
 .)2022(02العدد /10اĐلد ، البويرة

مجلــة ، التحــول الرقمـي في الجزائــر في ظـل تحــدʮت رقمنـة الاقتصــاد و الإدارات العموميـة، محمد حـاجي قاسـي .13
  .02العدد  05الاقتصادية، اĐلد الدراسات القانونية و 

عـدد  ، المـدبرمجلـة ، دور التمويل الرقمي في تعزيز الشمول المالي في المنطقة العربية، سفيان أبحري، محمد مغنم .14
ـــات الرقميــــة : خــــاص ʪلملتقــــى الــــدولي حــــول ــد ، فــــرص و تحــــدʮت –اقتصــــاد المنصـ ،، عــــدد خــــاص، 09اĐلــ

  .ʫ ،10/10/2022ريخ النشر2022
 المذكرات و الرسائل الجامعية:  
مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ، واقع و آفاق تعزيز الشـمول المـالي في الجزائـر، بوشيبة صلاح الدين .1

  .كاديمي تخصص اقتصاد نقدي و بنكيالماستر الأ
دراســـة : إســـتراتيجيات التحـــول الرقمـــي في المؤسســـات الخدماتيـــة، عقـــون شـــيماء، صـــخري إلهـــام، تبـــاني شـــيماء .2

ـــة بريـــد الجزائـــر  ــة بمديري ــم - ولايـــة قالمـــة – Algerie Poste–ميدانيـ ، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماســـتر في علـ
  .الوʬئقية و المكتبات ة المؤسساتتخصص إدار ، المكتبات

أهميــة التحــول الرقمــي في تحقيــق فاعليــة الاستبصــار الإســتراتيجي دراســة ميدانيــة ʪلمؤسســة ، داوالحــاج محمد الأمــين .3
  .إدارة أعمال: مذكرة شهادة الماستر الأكاديمي تخصص، السياحية فندق قورارةتيميمون

وظـــائف العلاقـــات العامـــة في المؤسســـة العموميـــة  دور التحـــول الرقمـــي في تحســـين أداء، فاطمـــة الزهـــراء فرحـــات .4
  .مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص اتصال و علاقات عامة، الجزائرية

دور التحول الرقمـي للمنظمـات في تقلـيص الفجـوة الإسـتراتيجية دراسـة حالـة اتصـالا ،،عيشاوييمينة، فاقي ندوة .5
  .إدارة أعمال: تر الأكاديمي تخصصذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماسم ،فرع أدرار–الجزائر 
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كريمة بن حواو، شهرزاد معـيرش، دور التكنولوجيـا الماليـة في تعزيـز الشـمول المـالي ʪلـدول العربيـة، مـذكرة مقدمـة  .6
صص اقتصاد نقـدي و لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، ميدان العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  تخ

  . بنكي

، مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة - تجربــة البحــرين- دور التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي، لطــرش مقــدودة .7
  .تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  الماستر

 الشــمول المــالي في الجزائــر دراســة حالــة بعــض البنــوكمايســة طهــير، أثــر تبــني تكنولوجيــا الهــاتف البنكــي في تعزيــز  .8
)CNEP , BNA , BADR( ،تخصـص ، مذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ماسـتر أكـاديمي

  .ʫ10/07/2020ريخ المناقشة ، إدارة مالية
تجـارب دوليـة دراسة حالة ، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي، عتيق نصر عواطف، مجوري نجاة .9

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شـهادة ماسـتر أكـاديمي ميـدان العلـوم الاقتصـادية ، الإمارات، الهند، كينيا–
  .الجزائر - الوادي–ن جامعة الشهيد حمه لخضر اقتصاد نقدي و بنكي : تخصص، و التجارية و التسيير

ــــردور البنــــوك الأســــلامية في تعزيــــز الشــــمول المــــالي في، مــــروان شــــيحة .10 ـــمن ،  الجزائ مــــذكرة تخــــرج مقدمــــة ضـ
مـــاي 8جامعـــة ، اقتصـــاد نقـــدي و بنكـــي: متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماســـتر في شـــعبة العلـــوم الاقتصـــادية تخصـــص

  .قالمة– 1945

- 2011دور الشــمول المــالي في تحقيــق الاســتقرار المــالي دراســة تحليليــة الجزائــر خــلال فــترة ، نســرين رجــال .11
نيــل شــهادة ماســتر أكــاديمي قســم العلــوم الاقتصــادية تخصــص اقتصــاد  مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات، 2017

  .2021- 2020نقدي و بنكي السنة الجامعية 
ــا المعلومــات و الاتصــالات علــى الأداء الاقتصــادي  .12 ʮسمينــة ʮســع، دراســة اقتصــادية قياســية لأثــر تكنولوجي

شــهادة الماجســتر في العلــوم  ، مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات نيــلدراســة حالــة شــركة القطــن الممــتص- للمنظمــة
 –الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات كلية العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و علـوم التسـيير، جامعـة أمحمد بـوقرة 

  .2011- 2010الجزائر  –بومرداس 
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 التظاهرات العلمية:  
دولي الافتراضــي الثــامن ، أسمــاء حــاكم ، لخضــر دولي ، تعزيــز مفهــوم الشــمول المــالي و آليــات تحقيقــه ، المــؤتمر الــ .1

جامعــة ) الواقـع ، الفــرص ، التحـدʮت (التمويـل الرقمـي و دوره في تعزيــز الشـمول المــالي لضـمان تمويـل مســتدام 
 .2022طاهري محمد بشار كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير ، الجزء الأول ، الطبعة الأولى ماي 

تجربــة كينيــا نموذجــا ،  عــدد –مســاهمة الحلــول الرقميــة في تعزيــز درجــة الشــمول المــالي بوزانــةأيمن ،حمــدوش وفــاء ،  .2
ول ، العــدد الســادس ، التحــول الرقمــي في عصــر المعرفــة ، اĐلــد الأ" الافتراضــي "خــاص ʪلمــؤتمر الــدولي الأول 

12/07/2020.  
ر الــدولي الافتراضــي الثــامن  ، التمويــل ،مــؤتم)مفــاهيم و أبعــاد(سمــاح بلعيــد ، الشــمول المــالي و التنميــة المســتدامة  .3

، جامعـة طـاهري ) الواقـع ، الفـرص و التحـدʮت(الرقمي و دوره في تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مسـتدام 
 .2022ماي –محمد بشار ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، الجزء الأول الطبعة الأولى 

تعزيز الشمول المالي في ظل التحدʮت و المعوقات ،جامعة الـدكتور مـولاي  تري ، آلياعبير حاجي ، محمد جبو  .4
، المؤتمر الدولي الافتراضـي الثـامن  ، التمويـل الرقمـي و دوره في تعزيـز الشـمول المـالي لضـمان  - سعيدة–الطاهر 

لـوم الاقتصـادية و التجاريـة ، جامعة طاهري محمد بشـار ، كليـة الع) الواقع ، الفرص و التحدʮت(تمويل مستدام 
 .2022ماي –ء الأول الطبعة الأولى و علوم التسيير ، الجز 

زيـــز الشـــمول المـــالي الرقمـــي كخيـــار اســـتراتيجي لضـــمان تمويـــل مســـتدام في ظـــل تعاتح مـــيرود ، إبـــراهيم دوار ، فـــ .5
الثـامن  ، التمويـل الرقمـي المـؤتمر الـدولي الافتراضـي - نموذجـا19- جائحة كوفيـد–تفشي الأزمات الدولية العربية 

، جامعــة طــاهري محمد ) الواقــع ، الفــرص و التحــدʮت(و دوره في تعزيــز الشــمول المــالي لضــمان تمويــل مســتدام 
  .2022ماي –بشار ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، الجزء الأول الطبعة الأولى 

الي في الجزائــر و بعــض الــدول العربيــة و مــدى تطبيقهــا للشــمول فــايزة دقــيش ، يحــيى حوليــة ، واقــع الشــمول المــ .6
المالي ، المؤتمر الدولي الافتراضي الثامن  ، التمويل الرقمي و دوره في تعزيز الشمول المـالي لضـمان تمويـل مسـتدام 

لــــوم ، جامعــــة طــــاهري محمد بشــــار ، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية و التجاريــــة و ع) الواقــــع ، الفــــرص و التحــــدʮت(
 .2022ماي –عة الأولى التسيير ، الجزء الأول الطب

 المواقع الالكترونية:  
ـــــــب  .1 ـــ ـــــــــع ويـ ــ تم  transformation/-is/digital-www.aws.amazon.com/ar/whatموق

  .صباحا 9 على الساعة 01/05/2023 الاطلاع على الموقع في
-www.findevgateway.org/ar/interview/2018/11/afaq-althwwlموقــــع ويــــب .2

alkhdmat-almalyt-walshmwl-almaly-fy-alalm-alrby  ـــة ــــ ـــــاء البوابـ ـــــوفمبر 01لقـــ نـــ
  .صباحا 10على الساعة  30/03/2023، بتاريخ  2018تشرين الثاني /
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ــــــب موقع .3 ـــــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــ ـــ ـــــــ -www.information.com/ae/ar/business-challeng/digital:ويــ
transfarmation  ريخ الاطلاعʫ13/03/2023  مساءا 8على الساعة. 

علــــى  26/03/2023بتـــاريخ  /www.mawdoo3.comالمــــالي _الشـــمول_معوقــــات : موقـــع ويـــب .4
 .مساءًا6الساعة 

 ʫ06/03/2023ريـــخ الاطـــلاع www.ws.amazon.com/ar/what-is/iot :موقـــع ويـــب  .5
 .مساءا 10على الساعة 

 

  

  

  

 


