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 الحمد الله حمدا كثرا طيبا فيه والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء        

 المصطفى حبيب الله والمرسلين  

  عندما تتوقف الأقـلام عن الكتابة وتملأ الصفحات بالأفكار من باب الجميل أن           

 نتفكر كل من كان سببا في هذا العمل لنتقدم له بجزيل الشكر  

 *امير الصفية  *إلى الأستاذة المشرفة   والتقدير وعظيم الامتنان

 وبمعلوماتها النيرة،  ي ساعدتني كثيرا بنصائحها القيمةالت  

 وكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد والشكر موصول 

  –البنك  - توفير والاحتياط  إلى جميع عمال الصندوق الوطني لل     

  .بالولاية البيض

  .إلى القـائمين بأعمال مكتبة الكلية عرفرنا وتقديرا

  .الى جميع أساتذتي الذين رافقوني في مشواري الدراسي                 
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  الحمد الله الذي وقفنا لھذه الثمرة، ثمرة النجاح

 یجعل عملنا ھذا خالصا لوجھ الله فأسأل الله تعالى أن         

  .ویوفقنا في حیاتنا

  أھدي عملي ھذا إلى من أشرقت البشریة بنوره وانارت بعد الظلام 

  . محمد صلى الله عليه وسلم

  إلى من غمرني بدفئھما وحنانھما وأناروا دربي وفتحوا لي أبواب العلم والمعرفة

  وبعثوا في نفسي الصبروالتفاؤلوالامل للمضي قدما في تحقیق أحلامي  

  والدي الكریمین عزیزي بحوص وزھراء سكوم

  .حفظھما الله وأطال في عمرھما

  إلى نجوم حیاتي ومصابیحھا الىاخوة مجید وعبد الھادي

  .وكل اخوتیامال نعیمة كریمة الباتول وكل افراد العائلة الحبیبة 

  الأعزاء ورفیقات دربي ومعارفي واحبابي إلى كل أصدقاء

  ، حلیمة، زھرة، زھراء، ھاجر حفیظة، ایمان، مسعودةحنان،  

  .سھام، أسماء، شیماء، مریم، دلال

  إلى كل من ساعدني في انجاز ھذا العمل

  وفي الأخیر اھدیھ إلى كل من وقف معي

  .وكان شمعة امل في طریقي ھذا 

  عزیزي نادیة                      
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 الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على اشرف المرسلين بسم

 الحمد � الذي وفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع، وفضلنا �لعقل

 وكملنا �لعلم وجعلنا �لفضيلة واسعد� �لهداية والتوفيق، والصلاة

 الصلاة محمد صلى الله عليه وسلم،والسلام على النبي افضل 

 اما بعد -وماتوفيقنا الا �ذن الله

  من يعجز اللسان عن التعبير عليها والقلم عن وصف فضلها، ا اهدى هذا العمل المتواضع الى

 .لى من غادرتني دون ان اراها، امي الغالية رحمة الله عليها

  لمني ان الحياة صبر وعطاء،الى من كان لي خير سند نحو العلم والمعرفة، الى من ع

 الى من انتظر فلذة كبده متخرجة تخوض غمار

 الحياة، الى ابي الغالي عبد الحميد

 الغالي وابي الثاني  الى جدتي الغالية اطال الله في عمرها 

 الىالتي، كانت لي خير السند، ورافقتني طيلة مشواري الدراسي

 ي بشيء �دية عزيزيالى رفيقتي في هذا في هذا البحث والتي لم عل

 الى اخوتى عائشة، فاطمة مسعودة مباركة ربيعة فتيحة 

 عبدالجليل محمد طيب احمد عبد الكريم صالح : الى من قال الله فيهم سنشد عضدك �خيك 

 رقية ، ضاوية، صبرين، بشرىخيرة، كريمة: الى زوجة عميالى صديقاتي، رفيقات دربي 

 علي بشيء  الى رفيق دربي عبدو الذي لم يبخل

 اماني، ايناس ريتاج مغيث عماد فطوم : " الى كتاكيت روحي

 �رشي ابراهيم ، أمين بدارني: الى اخوتي الذين جمعتني �م الموقف

 كما لا انسى ان اتقدم بجزيل الشكر الى استاذتي الفاضلة امير صفية التي كانت خير مرافق لنا في هذا البحث

 بشيء والتي لم تبخل علي

 الى كل من كانت لي معهم ذكرى جميلة واثر جميل والى كل من كانله فضل لوصولي الى هنا

صعدلي أم الخیر                      
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  :ال�ل��

ح�ــــ� ال�فهــــ�م والأنــــ�اع وم��لــــف تهــــ�ف ال�راســــة إلــــى ال�عــــ�ف علــــى القــــ�وض ال��ــــ���ة مــــ� 

الـــ���ي لل�ـــ�ف�� و ال�ـــ��وق القـــ�وض ال��ع�ـــ�ة علـــى م�ـــ��� ح�ـــ� ت�ـــ� معال�ـــة ،  هـــام�ا�� 

  .الاح��ا� ب�لا�ة ال���

ت�صل�ا م� خلال ه�ه ال�راسة إلى أن ��اب ال��ا�عة ال���ان�ة وال�����ة ل��ا� الع��ل ون�ائج  و

ه�ال الع��ل وس�ء ت����ه لل���وع م� جهـة أخـ�� أع�اله وت��رها �ع� م�ح الق�ض م� جهة، و� 

ی�د� إلى ن��ء ق�ض م��في م�ع�� م�ا ����ج� على ال��� ات�اذ إج�اءات ت�� إلى الق�ـاء 

  في حالة ف�ل ال��ق ال�د�ة

ال��ـ�، القـ�وض، القـ�ض ال��ع�ـ�، عـ�م ال�ـ�اد، ال��ـ� الـ���ي لل�ـ�ف�� و  :ال�ل�ـات ال�ف�اح�ـة .

 .الاح��ا�

Abstrat: 

The study aims to identify bank loans in terms of concept, 

types, and their various risks. Non-performing loans were dealt 

with at the level of the National Fund for Savings and Reserves 

in the state of Al-Beidh. 

Through this study, we concluded that the absence of field and 

continuous follow-up of the client’s activity, the results of his 

work, and its development after granting the loan, on the one 

hand, and the client’s negligence and mismanagement of the 

project, on the other hand, leads to the emergence of a bad bank 

loan, which requires the bank to take measures that will lead to 

the judiciary in the event of failure of the methods. friendly 

Keywords: bank, loans, non-performing loan, non-payment, 

National Savings and Reserve Bank. 
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  :مق�مة

تعتبر البنوك إحدى الدعامات الأساسية في البناء الهيكل الاقتصادي لأي دولة، فهي عصـب الاقتصـاد وقلبـه       

النــابض، وقــد ازدادت أهميتهــا في العصــر الحــديث نظــرا لمســاهمتها في دعــم وتطــوير وتنميــة مختلــف قطاعــات الاقتصــاد 

  .الوطني

التجاريـــة بشـــكل عـــام نشـــاط المتـــاجرة �لمـــال، حيـــث يرتكـــز نشـــاطها أساســـا في قبـــول الودائـــع ومـــنح تمـــارس البنـــوك 

القـروض حيــث تمثـل القــروض المصـرفية في حقيقــة الأمـر النشــاط الرئيسـي للبنــوك وعمليـات الإقــراض للعمـلاء الخدمــة 

ائـد، ومـن هنـا يقـع علـى عـاتق البنـوك الرئيسية التي يقدمها وتعتبر المصدر الأول لربحيتها مـن خـلال مـا تحققـه مـن عو 

الــدور الأكــبر في مــنح القــروض وتوجيهيهــا إلى المشــروعات الاقتصــادية المختلفــة �لإضــافة إلى ذلــك فــإن عمليــة مــنح 

  .قروض المصرفية تلعب دورا هاما في تمويل حاجات مختلفة القطاعات الاقتصادية وتحسين مستوى المعيشة

من أخطر القرارات على الإطلاق لأن تلـك القـروض الـتي يمنحهـا ليسـت ملكـا لهـا بـل فقرار الإقراض في البنوك يعد 

هــي أمــوال المــودعين لــديها، ولــذلك لــيس مــن اليســير أن تحصــل البنــوك علــى تلــك الودائــع ثم اســتردادها مــرة أخــرى 

وأثنـاء أدائهـا لنشـاط بعوائد واقل درجة مخاطرة هـذا مـا يجبرهـا علـى ضـرورة تـوخي الحيطـة والحـذر عنـد تقـديها للغـير، 

الإقراض تواجهها العديد من المشاكل خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة وز�دة حجـم المعـاملات المصـرفية الـتي تقـوم 

  .�ا

وفي الآونـة الأخــيرة ازدادت ظــاهرة تعثـر القــروض المصــرفية، الممنوحـة علــى رغــم مـن أن مــنح القــروض تـتم وفــق أســس 

يـــل مـــن حـــدة مخاطرهـــا مســـتقبلا إلا أن تفـــادي مخـــاطر تعثـــر القـــروض كليـــا أمـــرا وسياســـات إقراضـــية �ـــدف إلى تقل

مســتحيلا، لهــذا حظيــت هــذه مشــكلة اهتمــام مســؤولي القطــاع البنكــي فهــي تعمــل �ســتمرار علــى تطــوير الاقــتراض 

  .وتعديله وتحديثه حسب مقتضيات وتطورات الظروف

  :ثنا هذا متمثلة في السؤال الرئيسي التاليمن أجل كل ما سبق ذكره ار�يناطرح أو صياغة إشكالية بح

 تسير مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية؟ ما هي كيفية 
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  :وانطلاقا من التساؤل الرئيسي السابق يمكن طرح تساؤلات فرعية منها

  ما المقصود �لقروض البنكية؟ وفيما تتجلى أهميتها وخصائصها؟- 

  المتبعة لمنح القروض البنكية؟ما هي الإجراءات والخطوات - 

  ما هي مخاطر البنكية التي يتعرض لها البنك - 

  ما مدى انعكاسات معايير لجنة �زل على النظام المصرفي؟- 

 الفرضيات:  

  : في ظل ما تم طرحه من تساؤلات يمكن طرح الفرضيات التالية

  .دار�ا ومعالجتها ووضع حلول للحد منهاتتعرض القروض لمخاطر مختلفة مما يؤدي إلى تعثرها فتقوم المؤسسة � - 

  .القروض المصرفية أهم مصدر لتمويل المشاريع الاقتصادية تعتبر- 

  .أهم مصدر إيرادات البنك القروض المصرفية تعتبر  -  

 .يجر تبعات خطيرة على المشاريع الاقتصادية والبنوك معا القروض المصرفيةتعثر  -  

 أهداف الدراسة:  

  :دراستنا المتواضعة هذه إلى تحقيق الأهداف التالية�مل من خلال 

 .التطرق إلى أهم الجوانب المتعلقة �لقروض - 

معرفــة الطــرق الماليــة وغــير الماليــة الــتي تســمح بتقيــيم موضــوعي لخطــر القــرض وهــذا كــإجراء وقــائي لتفــادي  - 

 .حدوثه

القــرض عنــد حدوثــه بحيــث لا فهــم واســتيعاب الطريقــة الــتي يســتطيع البنــك مــن خلالهــا التعامــل مــع أخطــار  - 

 .يؤثر على البنك إلا بقدر خفيف ومعقول

 .معرفة الأسباب التي أدت إلى تعثر القروض - 
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 تتمثل أسباب اختيار الموضوع في النقاط التالية: أسباب اختيار الموضوع:  

  .يمثل موضوع الدراسة جزء من التخصص الذي أزاول الدراسة فيه- 

  .البحث العلميإضافة معلومات جديدة تدعم - 

  .فضولي ورغبتي في معرفة الدور الذي تلعبه المخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية- 

  .يعتبر من المواضيع الرئيسية المطروحة على الساحة المصرفية والمالية- 

  .تزايد ظاهرة تعثر القروض والتي آ�ر سلبية على المقترض وكذا على مستوى البنك- 

 منهج الدراسة:  

غيــة الإلمــام والإحاطــة بمختلــف جوانــب الموضــوع وتحليــل أبعــاده والاجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة واختيــار صــحة ب

  :فرضيات المتبناة اتبعنا

مـــن خـــلال الجانـــب النظـــري مـــن تعريفـــات وأنـــواع واهـــداف البنـــوك والقـــروض والمخاطرهـــا  :أدوات المـــنهج الوصـــفي

  .وتعثر القروض

  .خلال الدراسة الميدانية، استبيان في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط نم :أدوات المنهج التحليلي

 لدراسات السابقةا:  

  يمكن حصر الأهم الدراسات السابقة فيمايلي

هذه الاطروحة إلى تعرف إلى مخاطر بعـض صـيغ التمويـل الإسـلامي  تهدف ، 1موسى عمر مبارك أبو محيميد -1

وعلاقتهــا بمعادلــة كفايــة رأس المــال بشــقيها رأس المــال التنظيمــي والمخــاطر والثلاثــة الــتي وردت في المعادلــة كمــا أقر�ــا 

  .لجنة �زل

  :وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية

                                                             
موسى عمر مبارك أبو محیمید، أطروح�ة دكت�وراه مخ�اطر ص�یغ التموی�ل الإس�لامي وعلاقتھ�ا بمعی�ار كفای�ة رأس الم�ال للمص�ارف 1

 .2008 ، كلیة العلوم المالیة ومصرفیة، سنة2خلال معیار بازل  الإسلامیة من
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 تقل عن مخـاطر المصـارف التجاريـة بـل وهنـاك مخـاطر إضـافية منهـا تتعرض المصارف الإسلامية لمخاطر متعددة لا - 

 .مخاطر عدم الالتزام �لنواحي الشرعية

إن مخــاطر الــثلاث الــتي ذكر�ــا لجنــة �زل، وهــي المخــاطر الائتمانيــة والســوقية والتشــغيلية موجــودة لــدى مصــارف  - 

 .نوك التقليديةالإسلامية، ولكن طبيعة هذه مخاطر تختلف في بعض الأحيان عن الب

إن وظيفـــة رأس المـــال الوقائيـــة في المصـــارف الإســـلامية تختلـــف عـــن وظيفـــة في المصـــارف التجاريـــة وخاصـــة أنـــه لا  - 

 .من قبل المصرف خسائر الاستثمارات الممولة من الحسا�ت المشتركة، إلافي حالة التعدي أو التقصير ليتحم

الأر�ح بنســــبة شــــائعة ويتحملــــون الخســــائر  في) في الأر�ح المشــــاركة(يشــــارك أصــــحاب الحســــا�ت الاســــتثمارية  - 

 .شريطة عدم وجود تعدي وتقصير من المصرف

ــــاش -2 ــــير عي ــــى التمويــــل البنكــــي  2هــــدفت هــــذه الاطروحــــة إلى تعــــرف عــــن مــــدى �ثــــير اتفاقيــــة �زل ، 1زب عل

تبطـــة �ـــا وخصوصـــا في ظـــل للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الجزائريـــة، ومـــدى تســـيير البنـــوك لمخـــاطر الائتمـــان المر 

  :الدراسة الى النتائج التالية تتوصل. استخدامها لمختلف أنظمة التصنيف التي اقر�ا لجنة �زل في اتفاقية الثاني

يعتبر التمويل بمثابة عصب الحياة �لنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فلا يمكن لهـا ان تقـام بغـير ان يـوفر لهـا  - 

كمــا ان الاحتياجـات التمويليــة لهــذه المؤسســات تختلــف حســب الطــور . لتأسيســها وتشــغيلها يمـن الأمــوال مــا يكفــ

الذي تمر به، بدء من انشاءها فانطلاقها فنموها ثم نضـجها، فهـي تحتـاج لعـدة أنـواع مـن التمـويلات اللازمـة لغـرض 

 .التوسيع وإقامة استثمارات جديدة

ت المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، فهــي المصــدر الوحيــد المتــاح تعتــبر البنــوك المصــدر الأساســي في تمويــل نشــاطا - 

 .لأغلبها، خاصة في البلدان النامية، وذلك من خلال عدة أنواع من القروض المختلفة

غالبـــا مـــا تحجـــم البنـــوك عـــن تـــوفير الاحتياجـــات التمويليـــة للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة وذلـــك لـــز�دة درجـــة  - 

 .ه المؤسسات بسبب غياب الضما�ت المناسبةالمخاطرة في عمليات إقراض هذ

                                                             
عل�ى تموی�ل المؤسس�ات الص�غیرة والمتوس�طة، جامع�ة 2زبیر عیاش، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه، تأثیر تطبیق اتفاقیة بازل 1

  .2011/2012العربي بن مھیدي أم البواقي، تخصص مالیة، السنة 
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عليـــه كفايـــة راس المـــال مـــن اهــم التحـــد�ت الـــتي تســـعى البنـــوك الى  حتعتــبر موضـــوع المـــلاءة البنكيـــة او مـــا يصــطل - 

 تحقيقها وذلك �دف تقوية مراكزها المالية والإبقاء على قطاع البنكي يضمن الحفاظ على أموال المودعين 

هدفت هذه الاطروحةالى تعرف على واقع القروض المصرفية المتعثـرة في البنـوك التجاريـة في ، 1بن مداني صديقة -3

وتوصــلت الدراســة إلى . جزائــر و�ثيرهــا علــى أداء هــذه الأخــيرة محاولــة لإيجــاد أســاليب عمليــة لمعالجــة هــذه المشــكلة

  :النتائج التالية

الأنظمـــة المصـــرفية في الجزائـــر إلا أن مشـــكلة القـــروض  علـــى الـــرغم مـــن جميـــع الإجـــراءات والتعـــديلات الـــتي عرفتهـــا - 

المصرفية المتعثرة لم تحض �لاهتمام اللازم من قبل السلطات المعينة، حيث اقتصرت حلولها لهذه المشكلة على انشـاء 

ريـة صناديق ضمان للقروض يمكن من خلالها نقل القروض المتعثرة إلىهذه الصناديق التي تتكفل بتمويـل البنـوك التجا

بشــكل مؤقــت إلى حــين التحصــيل الفعلــي لهــذه القــروض مــن المــدينين الأصــليين وهــو مــا يمكــن اعتبــاره �لعــلاج غــير 

الحصـول علـى إحصـائيات دقيقـة  نأنـه لا يمكـ اكمـ. الحقيقي لأن البنك يبقى مطالب بـرد المبـالغ لصـندوق الضـمان

  .لحجم القروض متعثرة في الجهار المصرفي الجزائري

كبير من القروض المصرفية المتعثرة في الجهاز المصرفي الجزائري موجـود علـى مسـتوى البنـوك العموميـة، كمـا أن جزء   - 

توصلنا إلى أسباب تعثر القروض فيها يعود بدرجة كبيرة إلى المقترضين سواء بسبب فشـل المشـاريع الممولـة وإفلاسـها 

تغلال وكــذا القـروض الموجهـة لفئــة الشـباب والتــيلا أو بسـبب الامتنـاع علــى السـداد خاصــة فيهـا يتعلـق بقــروض الاسـ

  .فيها الدراسة الائتمانية الدقيقة لملف القرض والضما�ت والتأكد من أهلية ومصداقية المقترض يتراع

، هدفت هذه الأطروحـة إلى تعـرف علـى �ثـير الـديون المصـرفية المتعثـرة في البنـوك التجاريـة الجزائريـة 2شليق رابح -4

ا الإقراضــية، وذلــك �ســتخدام جملــة مــن المتغــيرات الوســطية تمثلــت في حجــم الــديون المصــرفية، ســعر علــى سياســا�

  :وتوصلت إلى النتائج التالية. الفائدة الحقيقي معدل الخصم ومخصصات خسائر القروض

  .ان للديون أثر دال معنو� موجب على حجم القروض المصرفية �لبنوك التجارية- 

  .ى سعر الخصمأثر معنوي سالب عل- 

                                                             
مقدم��ة لنی��ل ش��ھادة دكت��وراه، انعكاس��ات الق��روض المص��رفیة المتعث��رة عل��ى أداء البن��وك التجاری��ة ف��ي ب��ن م��داني ص��دیقة، أطروح��ة 1

  .2016/2017جزائر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، تخصص بنوك ومالیة ومحاسبة، السنة 
ئتمانی�ة ف�ي مص�ارف التجاری�ة شلیق رابح، أطروحة مقدمة لنیل ش�ھادة دكت�وراه، أث�ر ال�دیون المتعث�رة وانعكاس�اتھا عل�ى السیاس�ة الا2

  .2019/2020، جامعة غردایة السنة 2017- 2000الجزائریة دراسة قیاسیة تحلیلة للفترة 
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  .أثر دال معنو� موجب على مخصصات خسائر القروض- 

�دف هذه الدراسة إلى تقديم جملة من مفـاهيم حـول القـروض المتعثـرة إلى جانـب ، 1براق محمد، بن عمر خالد -5

  :التاليةوتوصلت إلى النتائج . محددا�ا والحلول المقترحة لتقليلها نظرا لعدم إمكانية التخلص منها �ائيا

يتمثل التعثر في إخلال العميل القـرض �لشـروط التعاقديـة مـع البنـك، ومـن ثم فإنـه مـن الضـروري أن يتأكـد البنـك - 

  من أن الشروط الواردة فيه تضمن حقوقه من جهة وتراعي ظروف المقترض وقدراته على سداد من جهة أخرى 

  .ئتمانحالات التعثر تحدث نتيجة ظروف غير متوقعة عند منح الا- 

  .قد ينجم تعثر القرض من سوء نية العميل أو وقوع أحداث خارجة عن سيطرة المقترض واراداته- 

ينبغـــي أن يعتمـــد ســـداد القـــرض علـــى قـــدرة المشـــروع الممـــول علـــى توليـــد تـــدفقات نقديـــة تمكـــن المقـــترض منـــا لوفـــاء 

اتــه للمشــروع الممــول ولــيس علــى الضــما�ت أهميــة الاعتمــاد علــى القــدرة الإيراد د�لتزاماتــه تجــاه البنــك، وهــو مــا يؤكــ

  .المقدمة له

هــدفت هــذه الدراســة إلى مخــاطر الــتي تتعــرض اليهــا البنــوك التجاريــة عنــد مــنح الائتمــان بعــد ، 2، شــهرزادنجعوم -6

إلا أن الخطــر  . المــرور بعــدة مراحــل مــن أجــل التأكــد مــن اســترداد القــرض الممنــوح وتجنــب الخســائر غــير مرغــوب فيهــا

المتعثـــرة إحـــدى القضـــا� كمـــا هـــو معلـــوم يـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بنشـــاطات البنـــك المختلفـــة، وتعـــد مشـــكلة القـــروض 

  وتوصلت الى النتائج التالية . الاقتصادية الهامة

ضرورة اتصال البنوك بشكل مستمر مع المقترضين �دف توثيق العلاقة معهم وبما يكفـل بقـاء البنـوك علـى إطـلاع - 

  .دائم وفعلي مع المقترضين

  .ابعته، بما في ذلك أنظمة الإنذار المبكر للتعثرأن تقوم البنوك بتطبيق أنظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان ومت- 

ز�دة مســـتوى �هيـــل العــــاملين في الإئتمـــان وتمكيـــنهم مــــن اســـتخدام التقنيـــات الحديثــــة في مجـــال دراســـة الائتمــــان - 

  .وتقييمه ومتابعته

                                                             
 براق محمد أستاذ تعلیم العالي بالمدرسة العلیا للتجارة، بن عمر خالد أستاذ مساعد بجامعة امحمد بوقرة بومرداس، مداخل�ة ملتق�ى بعن�وان1

  .الأسباب والحلول :القروض البنكیة المتعثرة
ش��ھرزاد نجع��وم، لنی��ل ش��ھادة ماس��تر بعن��وان إدارة مخ��اطر الق��روض المتعث��رة ف��ي البن��وك التج��اري ب��أم الب��واقي، تخص��ص مالی��ة 2

  .2013/2014ومحاسبة، السنة 
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ضـما�ت  أن يكون القرار الائتماني للبنك مستندا على جدوى الاقتصـادية للمشـروع الممـول وعـدم الاعتمـاد علـى- 

  .وحدها كمرتكز للقرار الائتماني

 التعقيب على الدراسات السابقة و بيان الاستفادة:  

، و بمــا أن مخـاطر القــروض المصـرفية تــؤثر علـى البنــوك بشـكل ســلبي يتضـح مــن خـلال الدراســات الـتي تم عرضــها أن 

هـذا القطـاع ، كمـا أن طريقـة عينة هذه الدراسات كانت لقطاعات مختلفة  فإن تعميم نتائجها ينحصر فقط داخـل 

، وهـذا مـا يسـمح �عطـاء جميـع عينـات مجتمـع البحـث فرصـة في الظهـور، يمكـن )عشـوائية(إختيار العينة الـتي كانـت 

سياسـة الوقائيــة مـن تعثــر و مواكبـة أحــدث مـا توصـلت إليــه  بمـنح القــروضأيضـا إضـافة نقطــة وهـي ضــرورة الاهتمـام 

  .هات و المؤسسات و تعميم تطبيقها في كافة الج البنوك

ــــن  ــ ــــث عـ ــــا تبحـــ ــــي كو�ـــ ــــتنا فـــ ــــع دراســـ ــــات مـــ ــــذه الدراســـ ــــا�ت هـــ ، مخـــاطر القـــروض المتعثـــرة في البنـــوك التجاريـــةتشـــ

ـــــدرج كليهمـــــا ضـــــمن الدراســـــة  ـــن خـــــلال الإجـــــراءات المنهجيـــــة، حيـــــث ين الوصـــــفية وكـــــلا وتظهـــــر أوجـــــه التشـــــابه مــ

ــذلك  ـــــ ـــــــفي التحليلي،كــ ـــــــنهج الوصــ ـــــــو المــ ـــــــنهج الا وهــ ـــــــنفس المــ ـــــــا لــ ـــــــى اعتمادهمــ ـــــــدانيتين إضـــــــــافة إلــ الدراســـــــــتين ميــ

ـــنفس الأداة  ـــتخدامهما لــ ـــتبيان " اســ ـــي كــــــون الدراس" الاســ ـــــة فــ ـــات المتمثل ــ ـــن الاختلاف ـــر عــ ـــة ركــــــزت وبغـــــض النظـــ ــــ

خاطر التي تتعرض اليها البنوك التجارية عند منح الائتمان ب من أجـل التأكـد مـن اسـترداد القـرض الممنـوح المعلــــى 

ـــى  وتجنب الخسائر غير مرغوب فيها إلا أ�ـا  .الإجراءات و رغبـة الزبـون في عـدم سـداد دينـه أمـــا دراســـتنا ركـــزت عل

  .أفادتنا �لإحاطة حول الموضوع المدروس

 صعو�ت الدراسة:  

  :إن أهم الصعو�ت التي واجهت إنجاز هذا البحث هي

  .صعوبة الحصول على الموافقة من قبل البنك للقيام �لدراسة التطبيقية- 

  .عينة الدراسة جد قليلة مما يودي إلى تذبذب في النتائج المتوصل إليها - 
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  البحثهيكل:  

مــن أجــل التوصــل إلى الأهــداف المســطرة، قمنــا بتقســيم هــذ العمــل إلى ثلاثــة فصــول ســبقتها مقدمــة عامــة للإحاطــة 

  :�لموضوع وتلتها خاتمة عامة والنتائج المتوصل إليها حيث

  :وقسم الفصل إلى ثلاث مباحث ،عموميات القروض المصرفية ومخاطرهاتمحور حول :الفصل الأول

 .التجاريةتحدثنا عن عموميات حول البنوك  :المبحث الأول - 

 .عن عموميات حول القروض البنكية :بحث الثانيالم - 

 .عموميات حول مخاطر القروض المصرفية :المبحث الثالث  - 

  :تقسيمه أيضا إلى ثلاث مباحث المتعثرة وتمفي طرق تسيير المخاطر  تمحور :الثانيالفصل 

 .من خطر القروض والوقايةقواعد الحذر  :المبحث الأول - 

 .معالجة القروض المتعثرة ةأساليب واستراتيجي :بحث الثانيالم - 

 .المتعثرة والقروضالبنوك التجارية  :المبحث الثالث - 

وقسـم  والاحتيـاطخصص لدراسة الميدانية دراسة حالة القروض المتعثرة في الصندوق الوطني للتـوفير  :الفصل الثالث

  :إلى ثلاث المباحث

 لصندوق الوطني للتوفير والاحتياطا :المبحث الأول - 

 .السياسة الانتمائية للبنك:المبحث الثاني - 

  .دراسة حول إدارة القروض المتعثرة في البنك :المبحث الثالث - 



 

: الفصل الأول

حول عموميات 

القروض 

 المصرفية
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  : مق�مة الف�ل

وفي كـل مرحلـة مـن هـذا التطـور زادت حاجـة النـاس  الاقتصاديةظهور البنوك نتيجة لتطور العلاقات لقد جاء       

مــن أبرزهــا قبــول الودائــع وتقــديم القــروض بــل وتعــددت إلى  وم �ــا،إلى مثــل هــذه المؤسســات نظــرا للوظــائف الــتي تقــ

نتيجـة لهـذا التعـدد مـن الوظـائف والخـدمات أنشـأت عـدة بنـوك متخصصـة كـل واحـدة  .خلق الودائع وإصدار النقود

منهــا في وظــائف معينــة مشــكلة بــذلك جهــازا مصــرفيا هامــا متكــون أساســا مــن البنــك المركــزي الــذي يمثــل قمــة هــذا 

البنوك التجارية التي تمثل قاعدته �لإضافة إلى وجود بنوك متخصصة لذلك فقد خصصنا هـذا الفصـل  الجهاز ومنها

  :وهيلثلاثة مباحث 

  عموميات حول البنوك التجارية :الأولالمبحث . 

  المصرفيةعموميات حول القروض  :الثانيالمبحث 

  حول مخاطر القروض تعموميا: الثالثالمبحث  
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  .ع��م�ات ح�ل ال���ك ال��ار�ة: ال���� الأول

دورا هامـا في تمويـل الاقتصـاد والمسـاهمة في تطـوير وتوسـيع  بمتكاملةالوظائف، تلعيعتبر البنك التجاري خلية       

  .المؤسسات فهو المكان الذي يؤتمن فيه علىأموال الأفراد وودائعهم

  :مفهوم البنوك التجارية ونشا�ا: المطلب الأول

عرض �موعة من التعاريف حيث كل واحـد  ييل االتجارية، وفيموردت كتب الاقتصاد عدة تعاريف للبنوك أ      

  .فيها يحاول إظهار النقاط الأساسية التي تشكل الجهاز المصرفي

  .التجاريةتعريف البنوك : أولا

 الكمبيـالات وخصـم الودائـع قـيلت مـن التجارية الأعماللى تعتمدع التي كالبنو  يه التجارية البنوك: الأول التعريف

ــدار الأجنبيـــــة العمـــــلات وبيـــــع اءر وشــــ ــتح الضـــــمان خطـــــا�ت وإصـــ  يلاتهوالتســـــ القـــــروض وتقـــــديم الاعتمـــــادات وفـــ

 1.خسارة أي دون الهتسيي لهيس بحيث الأجل قصيرة تراتلف الائتمانية

 البنـك يميـز مـا فـأهم والمقترضـين، المـودعين بـين الوسـاطة بدور تقوم مالية ةهو مؤسس التجاري البنك:الثاني التعريف

 لمنشـآت المباشـرة القـروض وتقـديم الودائـع قبول :اهمو  الخدمات من لنوعين هتقديم وه المالية المؤسسات عن التجاري

  2.وغيرهم ادر والأف الأعمال

 الـز�ئن ودائـع تسـتقبل إذ) الاقـتراض و الإقـراض(الائتمـان  هـي المؤسسـات الـتي تمـارس عمليـات :التعريـف الثالـث

 3.لهم القروض تقدم كما لأجل أو بلالط عند الغهامب بتسديد دهتتع زبون لكل حسا�ت فتح مع

 الأحيـان غالـب في دلا تزيـ قصـيرة لمـدة قود �نواعهـاالن وتوظيف الودائع بقبول تقوم التجارية البنوك :الرابع لتعريفا

  4.الاعتماداتوفتح  بضائع أو مالية راقأو  بضمان يفلوالتس التجارية وراقلأ خصماعمالها أهم أالسنة، ومن  عن

                                                             
ال��وطني  دراس��ة حال��ة الص��ندوق- دراس��ة المخط��ط المحاس��بي للبن��وك والمؤسس��ات المالی��ة والنقدی��ة وم��دى تطبیق��ھ فت��اح ح��اج محمد، 1

  .100ص  2000/2001رسالة ماجیستیر في علوم التسییر جامعة الجزائر  للتوفیر والاحتیاط،
 2000، الدار الجامعیة، ذھبیة مص�ر، البورصة والبنوك التجاریة –المؤسسات المالیة محمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام، 2

  .221ص
رس��الة  دراس��ة حال��ة بن��ك الفلاح��ة والتنمی��ة الریفی��ة،- تفعی��ل أداء البن��وك الجزائری��ة الرقاب��ة المص��رفیة ودورھ��ا ف��ي ذھبی��ة بلعی��د، 3

  .22ص  2007/2008البلیدة  –ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة دحلب 
  .30، ص 2006، الطبعة الأولى، دار النشر، عمان الأردن ،ادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  4
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 آجـال أول بلـالط عنـد تـدفع ودائـع بقبـول تقـوم الـتي البنـوك كلـت التجارية �لبنوك يقصد كذلك:الخامس لتعريفا

الـوطني  الاقتصـاد ودعـم التنميـة خطـة دافهـأ يحقـق بمـاه وخدمتـ والخـارجي يلالـداخ التمويل ياتلعم زاولوتمحددة، 

المشـروعات ومـا  إنشـاء في ةهمالمسـا ذلـك في بمـا والخارج الداخل في المالي والاستثمار الادخار تنمية ياتلعم وتباشر

 1.المركزي البنك اهيقرر  التي للأوضاعومالية، وفقا  وتجارية بنكية ياتلعميستلزمه من 

 حـال ومـن الودائـع بقبـول أساسـا تقـوم مؤسسـات يه التجارية البنوك �ن القول يمكننا السابقة التعاريف خلال من

  .محددة أوعمولات فائدة معدلات اهتقاضي نظير متنوعة بنكية خدمات تقديم مع ائتمان

   .نشأة البنوك التجارية: �نيا

إن حاجــة الإنســان  إلى إيجــاد جهــات أمنيــة لحفــظ ممتلكاتــه و ثرواتــه دفعتــه إلى التفكــير في إقامــة مؤسســات خاصــة 

الغاية ،حيث يرتبط ظهور البنوك التجارية �ريخيـا بتطـور نشـاط الصـيارفة و الصـاغة في القـرون الوسـطى �ورو� لهذه 

وإيطاليــا تحديــدا فهــم أول مــن طــرق هــذا البــاب فلقــد كــان التجــار و رجــال الأعمــال يودعــون أعمــالهم لــدى هــؤلاء  

أن عنصـــري هـــذا ) قـــوق أصـــحاب الودائـــع حفـــظ ح(الصـــيارفة  بقصـــد حفظهـــا مقابـــل إيصـــالات يحررهـــا الصـــيارفة 

التعامــل  يرتكــزان علــى ثقــة  المــودعين  �ســتعادة ودائعهــم مــتى شــاءوا مــن جهــة و ربحيــة الصــيارفة مــن جهــة أخــرى 

  .وهذان المحوران أساس عملية الائتمان 

  2.موالولى للمصارف وهي إيداع الأوهكذا نشأت الوظيفة الكلاسيكية الأ

الإيداع تنتقل بين أيدي الناس وتنتقل ملكية الأموال المودعـة إلى حامـل شـهادة الإيـداع و�ـذا ثم أصبحت شهادات 

وكـان المـودع إذا أراد أن .أنشأت الوظيفة الكلاسيكية الثانية وهـي عمليـة اسـتخدام الشـيكات للسـحب علـى الودائـع

ن الإيصــال فيمــا بيــنهم كوســيلة ذهبــه يعطــي الصــائغ الإيصــال و�خــذ الــذهب ومــع مــرور الوقــت أصــبح النــاس يقبلــو 

للتبادل ويبقى الذهب في الخزائن لدى الصائغ وقد تنبه الصائغ إلى هذه الحقيقـة فصـار يقـرض ممـا لديـة مـن الـذهب 

  .مقابل فائدة وهكذا أنشأ�لوظيفة الكلاسيكية الثالثة للمصارف

                                                             
  .211، ص 2000، الدار الجامعیة، مصر، البورصة والبنوك التجاریة –والمؤسسات المالیة الأسواق عبد الغفار حنفي، 1
  274- 273ص،2002، الدر الجامعیة مؤسسة شباب السنة اقتصادیات النقود والبنوكضیاء مجید، 2
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مـوال تقدم قروض تفوق قيمتها بكثـير قيمـة الأ وأهم ما يميز البنوك التجارية في الوقت الحاضرة وهو أن البنوك الحالية

وقيــام الصــاغة �ــذه الأعمــال لم �ت طفــرة بــل كــان نتيجــة 1.المودعــة لــديهم ويطلــق علــى هــذه العمليــة خلــق الودائــع

لتطــوير اســتغرقت زمــن طويــل واكبــة از�د كبــير في ثقــة جمهــور المتعــاملين مــن الصــائغ حــول مؤسســته إلى النــواة الأولى 

م ثم تــوالي إلى ظهــور المصــارف بعــد ذلــك 1157جــاري ولعلــى أول مصــرف قــام كــان �لبندقيــة عــام للمصــرف الت

  ....م 1800م وبنك فرنسا عام 1694م وبنك إنجلترا عام 1609بنك امستردام عام

  .وظائف البنوك التجارية واهدافها: المطلب الثاني

ت المصرفية ويمكن تقسيم هذه الوظـائف عمومـا إلى تؤدي البنوك التجارية مجموعة من الوظائف تسمى الخدما      

  2.الحديثة فالوظائفالتقليدية، والوظائ: قسمين

  :وتتمثل في الوظائف التالية:وظائف البنوك التجارية: أولا

  :الوظائف التقليدية للبنوك التجارية. 1

 فتح الحسا�ت الجارية وقبول الودائع على اختلاف انواعها:  

 .المختلفة وفتح الحسا��لجاريةمنح القروض والسلف   -  أ

  .تحصيل الأوراق التجارية وخصمها  -  ب

 .عملائهاالتعامل �لأوراق المالية من أسهم والسندات بيعا وشراء لمحفظتها او لمصلحة   -  ت

 .تمويل التجارة الخارجية من خلال فتح الاعتمادات المستندية  -  ث

 .تقديم الكفالات وخطا�ت الضمان للعملاء  -  ج

 .الأجنبية بيعا وشراء والشيكات السياحيةوالحوالات الداخلية منها والخارجيةالتعامل �لعملات   -  ح

 .عليها3تحصيل الشيكات المحلية عن طريق غرفة المقاصة، وصرف الشيكات المسحوبة  -  خ

  .مساهمة في إصدار أسهم وسندات شركات المساهمة*

                                                             
  .142لوم المالیة والمصرفیة، ص، جامعة العلوم التطبیقیة الاكادیمیة العربیة للعالمصارف والنظریة النقدیةطاھر فاضل البیاتي، 1
  .211، ص 2005، منشورات الحلبي الحقوقیة، دمشق ،مقدمة في الاقتصاد والنقدي والمصرفيسوري عدلي ناشیر، 2
  .36، ص 2000، 2دار وائل للنشر الإسكندریة ط العملیات المصرفیة،خالد امین عید الله، 3
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 .الثمينة�جير الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ ا�وهرات والمستندات والأشياء *

  الوظائف الحديثة للبنوك التجارية. 2

  :أما�لنسبة للوظائف الحديثة فهي تشملما يلي

مــن خــلال إعــداد الدراســات الماليــة المطلوبــة للمتعــاملين ومنــه تحديــد : تقــديم خــدمات استشــارية للمتعــاملين   . أ

الحجـــم الامثـــل للتمويـــل وكـــذا طريقـــة الســـداد ومـــدى اتفاقهـــا مـــع سياســـة المشـــروع في الشـــراء والإنتـــاج والبيـــع 

  والتحصيل   

ل سـداد البنـك لعملائـه مثـ بقـدمها الـتي مـن الخـدمات واسـعة توليفـة وتشـمل:أمناءالاسـتثمار خدمات وظيفة  . ب

   .الالتزامات الدورية

 وخارجيا داخليا السلعية المعارض إقامة. 

 وشراء السلع البيع تالمزادا إقامة. 

 وشراء العقارات بيع عمليات ممارسة. 

 مشروعة كانت طالما للعملاء أخرى أية أعمال. 

ـــع وظيفـــة  . ج للإنتـــاج  اللازمـــة الأمـــوال كافـــة توزيـــع يـــتم المركـــزي الاقتصـــادي التخطـــيط ذات ا�تمعـــات في :التوزي

�لطــرق  عــادة ذلــك ويــتم عــن طريــق المصــرف، نفســه المشــروع عــن خارجــة مصــادر مــن والمتولــدة وإعــادة الإنتــاج

انتهـى تقريبـا  والذي النظام ذلك ظل في النشاط تزاول هذا المصارف غير أخرى مؤسسة أي الائتمانية ولاتوجد

 1.��يار الإتحاد السوفياتي

 �لإضـافةإلى العمليـات والخـدمات الرئيسـية التيتقـدمهاالبنوك التجاريـة فهنـاك خـدمات: خـدمات مصـرفية أخـرى. د

 : مختلفة منها ملحقة

 CRIDIT CARDالبطاقة الائتمانية  خدمات-

 .الشيكات الأجنبية وبيع شراء-

 2. إلخ......AUTO BANK .البنك الآلي- .

                                                             
  . 36ص  2007، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى ،الاستراتیجیةالإدارة طاھر محسن الغالبي، وائل محمد إدریس، 1
 .48، ص 2000، 2ط  ،، منشأة المعارف، مصراقتصاد الائتمان المصرفيحمد كمال خلیل الحمزاوي، 2
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 بمبــدأ التخطــيط �خــذ الــتي ا�تمعــات في التجاريــة للمصــارف الرئيســية الوظــائف مــن ا�مــوعتين هــاتين إلى ويضــاف

 .أخرى وظائف)الموجه الاقتصاد(للاقتصاد المركزي

ذات  ا�تمعـــات في المصــارف تتــولى :Supersision and Controlوالرقابـــة الإشــراف وظيفــة. ه

أنــه  مــن للتأكــد الأمــوال هــذه متابعــة مــع المناســبة اســتخداما�ا إلى المتداولــة الأمــوال هيــالتخطــيط المركــزي عمليــة توج

 للمشـروعات مسـبقا محـددة أهداف من استخدامها ماحقق مدى من وللتأكد إغراض من له رصدت ماياستخدم ف

  1.استخدمتها التي

 2:الأخرى الوظائف بعضو 

 وأخــرى  دعلــى اعتمــادات للاســتردا فــتح اعتمــادات مســتندية وتشــتمل خــلال تمويــل التجــارة الخارجيــة مــن

 وتلـك يودعهـا المـودعين الـتي الفوائـد الفرق بـين بمقدار خاصة بصفة أر�حه التجاري البنك للتصدير ويحقق

 .لعملائه الخدمات تقديم مقابل البنك يحصلها التي والأجور والعمولات المقترضين يتحملها التي

 أو كاتيشـ المسـتحقات هـذه كانت سواء المختلفة مصادرها من عملائه البنك بتحصيل مستحقات قيام 

 .مستحقيهمن  ديونه يدفع كذلك أسهم أو لصالحها مستحقة أنية سندات أو كمبيالات

 ثم منهــا فوائــد وإعطــائهم التــوفير صــندوق أو ادخــار ودائــع بشــكل العمــلاء مــدخرات بتجميــع البنــك قيــام 

   .السندات شراء في المدخرات هذه استثمار

 الشخصـية،  لمصلحته أو عملائه لمصلحة سواء أنواعها اختلاف على المالية الأوراق في �لتعامل البنك قيام

 .العملاء لصالح والعكس الوطنية للعملات الأجنبية �لعملة استبدال البنك

 ونقـــود ماليـــة مجـــوهرات وأوراق الغاليـــة مـــن فيهـــا بمنقـــولا�م لعملائهـــا يحتفظـــون صـــغيرة خـــزائن البنـــك �جـــير 

 .وغيرها

 مختصة دائرة خلال من لهم والمالية الاقتصادية اراتالاستش وتقديم العملاء وممتلكات الإعمال إدارة. 

  

 

                                                             
وكال�ة أم الب�واقي - بن�ك الفلاح�ة والتنمی�ة الریفی�ة - ، دراس�ة حال�ة البنوك التجاریة ودورھا في تمویل التجارة الخارجیةضیف خلاف، 1

  .18، ص 2015/ 2014، جامعة ام البواقي 2000/2014خلال الفترة 
  .نفس الصفحةضیف خلاف، نفس مرجع، 2
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  :البنوك فأهدا: �نيا

إن البنـــك التجـــاري لا يمكـــن أن يحقـــق الأر�ح إلا مـــن خـــلال الاســـتثمار في موجـــودات تولـــد أكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن 

الــذي يعــرض البنــك إلى المخــاطرة وأن يكــون مســتعدا الربحيــة، والــتي قــد تحتــاج إلى زمــن طويــل مــن جهــة �نيــة، الأمــر 

البنــك كأمــان  هإلا مــن خــلال مــا يضــمنقــوهــذا لا يتحق. لمواجهــة أي خســائر محتملــة ويكــون قــادر علــى امتصاصــها

  :هداف تتمثل فيمايليللمودعين، وبذلك فإن البنك التجاري يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأ

مصروفات البنـك مـن تكـاليف �بتـة تتمثـل في فوائـد علـى الودائـع وهـذايعني  يتكون الجانب الأكبر من: الربحية -1

وفقا لفكرة الرفع المالي أن الأر�ح تلك البنوك أكثر �ثيرا �لتغير في   إيرادا�ا، وذلك �لمقارنة مع منشآت الأعمـال 

فــإذا مــا زادت إيرادا�ــا . لمــاليالأخــرى لــذا يقــال �ن البنــوك التجاريــة تعــد مــن أكثــر منشــآت الأعمــال تعرضــا لآ�ر ا

فقــد تتحــول أر�ح البنــك إلى . والعكــس صــحيح. البنــك بنســبة معينــة ترتــب علــى ذلــك ز�دة الأر�ح بنســبة الأكــبر

وهـــذا يقتضـــي مـــن البنـــك ضـــرورة الســـعي لـــز�دة الإيـــرادات وتجنـــب حـــدوث انخفـــاض . خســـائر قـــد   تعرضـــه إفـــلاس

 1.فيها

 مــن مــوارد البنــك الماليــة في المــوارد تســتحق عنــد الطلــب، ومــن ثم يجــب علــى يتمثــل الجانــب الأكــبر: الســيولة -2

البنــك أن يكــون مســتعدا للوفــاء �ــا عنــد الطلــب عليهــا في أي لحظــة فمــثلا عليهــا في أي لحظــة فمــثلا إشــاعة عــدم 

 .توافر سيولة كافية لدى البنك كفيلة �ن تزعزع ثقة المودعين ويدفعهم لسحب ودائعهم منه

يتسم رأسمال بصغر نسبته مقارنة بصافي الأموال المودعة لديه، وهـذا يعـني حضـر حافـة الأمـان �لنسـبة : الأمان -3

لايستطيع تحمل الخسائر تزيـد عـن نسـبة رأس مالـه فـإذا زادت الخسـائر فقـد تلـتهم جـزء مـن أمـوال فالبنك  للمودعين

 2.والنتيجةهي إعلان البنك افلاسه،المودعين لديه

  .وأنواع البنوك التجارية خصائص: لثالثا المطلب

هنـــاك العديـــد مـــن خصـــائص الـــتي تتميـــز �ـــا البنـــوك التجاريـــة عـــن �قـــي المؤسســـات الماليـــة الأخـــرى أو البنـــوك غـــير 

  .التجارية وهذا ما سنت عرض له في هذا المطلب

                                                             
، 2002، الطبع�ة الثالث�ة، المكت�ب العرب�ي الح�دیث، الإس�كندریة ،إدارة البنوك التجاری�ة، م�دخل اتخ�اذ الق�راراتمنیر إبراھیم ھندي، 1

  .11- 10ص 
- 264، عم�ان، الأردن، ص ،2015، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزی�ع ،مبادئ العلوم الاقتصادیةمصطفى یوسف كافي، 2

265  
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  :خصائص البنوك التجارية : أولا

ـــــق الائتمـــــان وإضـــــافتهابذلك إلى كميـــــة النقـــــود، تتمثـــــل الســـــمة الأساســـــية للبنـــــوك التجاريـــــة في قـــــدر�ا -  علـــــى خل

  1.نقودادفترية، أي نقودا مصرفية

تتعـدد البنــوك التجاريـة وتتنــوع تبعـا لحاجــة السـوق النقــدي غـير أن هذاتعــددلايلغي إمكانيـة التركيــز للبنـوك التجاريــة - 

  .في النظام الرأسمالي

 أي وقت و�ي قدر كـان في حـدود مبلـغ الوديعـة وحيـث ، والتي تتم سحبها في)تحت طلب(قبول الودائع الجارية - 

تعتبر الودائع الجارية هذه أحد أشكال النقود إذ أن عرض لنقـد في الاقتصـاد يتضـمن نقـود ودائـع الطلـب حيـث يـتم 

  2.سحب هذا النوع من الودائع �ستخدام الشيك

اقبـــة علـــى المصـــارف، إذ لا تكتفـــي �لرقابـــة تتـــأثر برقابـــة البنـــك المركـــزي ولا تـــؤثر عليـــه، وذلـــك مـــن خـــلال لجنـــة المر - 

  .التوجيهية فقط بل تفرض على البنوك التجارية أحكاما واجبة التنفيذ تحت طائلة العقو�ت المدنية أوالجنائية

مملوكــة مــن الأفــرادأو الشــركات إذ  نيتمثــل هــدفها الأساســي تحقيــق الــربح حيــث أن البنــوك التجاريــة غالبــا مــا تكــو  - 

  .أ�ا تعتبر مؤسسات رأسمالية هدفها تحقيق أكبر قدر من ربح ممكن �قل تكلفة ممكنة

  :انواع البنوك التجارية: �نيا

  :ع البنوك التجارية وأهمهاما يليا نو أيوجد العديد من 

مكان واحد أو أكثر مـن مكـان وبـذلك  تتم العمليات المصرفية من خلال فروع في: البنوك التجارية ذات فروع/1

تــتم الرقابــة علــى هــذه الفــروع مــن خــلال المركــز الرئيســي للبنــك، حيــث تقــوم الفــروع بكافــة الأعمــال التقليديــة للبنــوك 

ــديم الائتمـــان قصـــير الأجـــل ومتوســـط الأجـــل كمـــا تتعامـــل في مجـــالات الصـــرف الاجنـــبي وغيرهـــا مـــن  ـــة وتقـ التجاري

  .العمليات المصرفية

                                                             
  .36محمد الفاتح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص1
  .322، الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر والتوزیع، ص إدارة البنوكفلیح حسن خلف، 2
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تـتم الخـدمات المصـرفية في مثـل هـذه البنـوك مـن خـلال بنـك موجـود في : وك التجارية ذات الوحدة الواحـدةالبن/2

مكــان واحــد، ويعتــبر هــذا النــوع شــائعا في الــولا�ت المتحــدة الامريكيــة بســبب العــرف والقــانون والقــدرة علــى مقابلــة 

  1.حاجات العملاء

بنوك مجموعة على عدد من البنوك الممتلكة من قبل شركة قابضة وقـد تكـون هـذه البنـوك  تشمل: بنوك ا�موعة/3

ذات الوحدة الواحدة أو ذات فـروع ويحـتفظ كـل بنـك بـرغم وجـود الشـركة القابضـة بمجلـس إدارتـه ومـدير العـام ومـن 

  2:أهم المزا� التي تتمتع �ا البنوك ا�موعة هي

  .اطق الجغرافية المختلفةتماثل الخدمات المصرفية في المن- 

  .توسيع الحد الأعلى للقروض التي يمكن منحها- 

  .تنسيق القيام بحملات الدعاية اللازمة لجذب المقترضين والمودعين- 

 أما أهم مساوئ بنوك ا�موعة:  

  .فقدان السيطرة المحلية على البنوك- 

  .ك ذات الفروعبنوك ا�موعة تؤدي إلى احتكار الصيرفة التجارية على غرار البنو - 

نشــأت بنــوك السلاســل مــع نمــو حجــم البنــوك التجاريــة وتضــخم حجــم أعمالهــا، وهــذه البنــوك : بنــوك السلاســل/4

تستمد نشاطها من خلال فتح سلسلة متكاملة من الفروع وهي عبارة عن بنوك منفصـلة عـن بعضـها إدار�، ولكـن 

  3.سق الأعمال بينهايشرف عليها مركز رئيس يتولى رسم السياسات العامة لها وين

هـي بنـوك نشـأت لتباشـر نشـاطها في منطقـة الجغرافيـة معينـة، وتخضـع عـادة لقـوانين تلـك المنطقـة،  :البنوك المحلية/5

  4.في حالة اختلافها عن قوانين البلد

                                                             
  .107، الطبعة الأولى، دار المسیرة، الأردن، ص المصارفالنقود محمود حسین الوادي وآخرون، 1
  57، ص2010الطبعة الأولى، دار وائل، الأردن ، إدارة المصارف الإسلامیة،حربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل، 2
  .نفس الصفحةحربي محمد عریقات، نفس المرجع ، 3
  .53، ص 2008یق والتوریدات، مصر ،، دار الشركة العربیة المتحدة للتسوإدارة المصارفھشام جبر، 4



 الف�ل الأول                           ع��م�ات ح�ل الق�وض ال�����ة و م�ا��ها

 

~ 27 ~ 
 

البنــوك الإلكترونيــة ��ــا بنــوك القــرن الواحــد والعشــرون و��ــانظم أو منافــذ تســليم الخــدمات المصــرفية القائمــة  فصــ

  1.على الحسا�ت الآلية التي تتيح للعملاء خدمات دون توقف ودون عمالة بشرية

لتحصـيل الصـكوك المسـحوبة  الحاجة الى البنوك المراسلة نتيجة لرغبة البنوك لإيجـاد نظـام تظهر  :البنوك المراسلة/7

من قبل الز�ئن على البنوك في مناطق الأخرى، وكانت البنوك في المـدن الكبـيرة تتنـافس فيمـا بينهـا في الحصـول علـى 

ــع البنــــوك في القــــرى والأر�ف، وتــــدفع لقاءهــــا فوائــــد مغريــــة وقدانتشــــرت البنــــوك المراســــلة في الــــولا�ت المتحــــدة  ودائــ

وك الفرديــة في التعــاون مــع بعضــها بعــض وللتعــويض عــن بعــض المســاوئ الــتي تلحــق �ــا الامريكيــة بســبب رغبــة البنــ

  2.بسبب انعدام الفروع

بعملية تحويل البيا�ت، حيث يـتم ربـط الحاسـب الآلي �لبنـك  فويعتمد هذا النظام على ما يعر  :البنوك المنزلية/8

حيــث يعمــل الحاســب الشخصــي كمحطــة  �لحاســب الشخصــي الموجودبمنــازل الــز�ئن مــن خــلال وســائل الاتصــال

لاســــتقبال الخــــدمات المصــــرفية كعــــرض أرصــــدة الزبــــون وطباعــــة كشــــوف الحركــــة، وبيــــان �لصــــكوك المحصــــلة وتحــــت 

 .التحصيل، كما يمكن في المقابل إرسال التعليمات الصادرة من العميل للمصروف مثل تجديد الودائع

 .مصادر التمويل البنوك التجارية: المطلب الرابع

  :هناك عدة مصادر يتم من خلالها تمويل البنوك التجارية سواء الداخلية أو الخارجية ويمكن تلخيصها فيمايلي      

  :وتتألفمن): أموال المصادر الخاصة: (المصادر الداخلية- 1

وتتمثل في الأموال التي يحصـل عليهـا المصـرف مـن أصـحاب المشـروع عنـد بـدأ تكوينـه : رأس المال المدفوع  . أ

وأيــة اضــافات أو تخفيضــات قــد تطــرأ عليهــا في فــترات لاحقــة، ويمثــل هــذا المصــدر نســبة ضــئيلة مــن مجمــوع 

الأموال التي يحصل عليها المصرف من جميع المصادر ولكـن أهميـة هـذا المصـدر لا يمكـن المبالغـة فيهـا حيـث 

مــن تغــيرات علــى قيمــة  أيســاعد رأس المــال علــى خلــق الثقــة في نفــوس المتعــاملين مــع المصــرف ضــد مــا يطــر 

  3.الموجودات التي يستثمر فيها المصرف أمواله

                                                             
  .162، ص2007، بدون طبعة، دار الجامعة جدیدة، مصر ،إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلوماتطارق طھ، 1
طبع��ة الأول��ى، الش��ركة العربی��ة المتح��دة لتس��ویق والتوری��دات، مص��ر  تموی��ل مؤسس��ات مالی��ة،محمد الف��اتح محم��ود بش��یر المغرب��ي، 2
  .19- 18، ص2011،
  32عبد الفاتح الصیرفي، نفس المرجع، ص  محمد3
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تحتجــز الأر�ح بصــفة عامــة في المشــروعات لأســباب مختلفــة وهــي تمثُــل جــزءا مــن حقــوق  :الأر�ح المحتجــزة  . ب

المســـاهمين ويــــرى الـــبعض فيهــــا وســـيلة للحصــــول علـــى الأمــــوال اللازمـــة للاســــتثمار داخليـــا ويمكــــن تقســــيم 

  :تتخذها الأر�ح المحجوزة إلى الاحتياطات والمخصصات والأر�ح غير معدة للتوزيع إلىالأشكال التي 

 تقتطع الاحتياطات مـن الأر�ح لمقابلـة طـارئ محـدد تحديـدا �ائيـا وقـت تكـوين الاحتيـاطي  :  الاحتياطات

ع مختلفـة  وتفاد� لإظهار حجـم الأر�ح المحجـوزة في حسـاب واحـد ظهـرت في المحاسـبة عـدة تسـميات لأنـوا 

من الاحتياطات فهناك  الاحتياطي العام والاحتياطي القانوني  وبصـفة عامـة يكـون المصـرف أي احتيـاطي 

فيــه مــن طريــق اقتطــاع مبلــغ مــن أر�حــه الســنوية وهــو بــذلك ملــك للمســاهمين والاحتياطــات  تعتــبر مصــدرا 

كلمـــا زادت الاحتياطـــات زاد   مـــن مصـــادر التمويـــل الـــداخلي وأ�ـــا مـــن طبيعـــة رأس المـــال نفســـها بمعـــنى أن

  :ضمان المودعين في المصارف التي تم إيرادها وتنقسم إلى

هواحتياطي يكونه المصرف من تلقـاء نفسـه مـن غـير ان يفرضـه عليـه ): خاصة اختيارية(احتياطات خاصة  -

  :القانون ويكون لنفسه تحقيقا لغرضين

  1.هوردعيم المركز المالي للمصرف في مواجهة المتعاملين والجمت -

وهواحتيــاطي يطلبــه القــانون ويــنص علــى أن يكــون بنســبة معينــة ): احتيــاطي رأس المــال(احتياطــات قانونيــة  -

مــن رأس المـــال فعنـــدما يســـتقر المصــرف في أعمالـــه ويبـــدأ في الحصـــول علــى أر�ح فـــإن القـــانون يـــنص علـــى 

  .سنة المصرف ان يتقطع نسبة مئوية معينة من الأر�ح الصافية قبل توزيعها في كل

 تكون المخصصات في العادة قيمة الأصـول ممثلـة للقيمـة الحقيقـة لهـا في �ريـخ إعـداد الميزانيـة  :المخصصات

طبقــــا لأســــس التقيــــيم المتعــــارف عليهــــا لكــــل نــــوع مــــن أنــــواع الأصــــول وتحمــــل الأر�ح عــــادة بقيمــــة هــــذه 

  .المخصصات

 كــالأر�ح إلا   إن الاحتياطــات والمخصصــات تكـون غــير معــدة للتوزيــع علــى المســاهمين :غــير الموزعــةحالأر�

كالأر�ح إلا نوالمخصصـات تكـون قابلـة للتوزيـع علـى المسـاهمي تأن المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتياطا

أسـهم، وقـد  والمخصصات تكون قابلة للتوزيع علـى شـكل أر�حتأن المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتياطا

توزع الإدارة جزء منها وسيتبقى جزءا منها على شـكل أر�ح غـير موزعـة مـدورة إلا أ�ـا تكـون قابلـة لتوزيـع 

  .ويوزعها المصرف متى شاء

                                                             
  .36محمد عبد الفاتح الصیرفي، مرجع سابق، ص 1
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سندات الدين الطويلة الأجل إن راس المال احتياطي والمخصصات والأر�ح غير موزعة هـي المصـادر الداخليـة  . ج

ة للمصرف التجاري امـا المصـادر الخارجيـة ويصـدرها البنـك ويبيعهـا للجمهـور وللمؤسسـات للأموال �لنسب ةالتقليدي

ويحتفظ �لأموال الناتجة عن هذا البيع ضمن أمواله الخاصة شرط أن يكون سداد هذه السندات عند تصـفية اعمـال 

  1.المصرف

تعتـبر وسـائل التمويـل الخارجيـة للبنـوك الجاريـة مـن المصـادر هامـة لكـي تقـوم البنـوك التجاريـة  :المصادر الخارجيـة-2

بتمويل نشاطا�ا المخلفة والقيام بمهما�ا المتعددة فقد يحصل البنك التجاري علـى هـذه المصـادر إمـا نتيجـة علاقا�ـا 

  2.لتجاري مع ز�ئنه وعملائهمع البنوك التجارية وغير التجارية الأخرى أو نتيجة علاقة البنك ا

مبـالغ نقديـة مفيـدة في دفـاتر البنـوك التجاريـة مسـتحقة للمـودعين �لعمـلات المحليـة أو �لعمـلات  وتمثـل: الودائع. أ

ــــر مــــن شــــكل طبقــــا للاتفــــاق المــــنظم للعلاقــــة بــــين صــــاحب الوديعــــة والبنــــك،  الأجنبيــــة، وتتخــــذ هــــذه الودائــــع أكث

  3:لىإموتنقس

وتمثـل الأمـوال الــتي يودعهـا الأفرادوالهيئـات �لمصـاريف التجاريـة، بحيـث يمكـن ســحبها في : الطلـبالودائـع تحـت  -

أي وقت بموجب أو امـر يصـدرها المـودع الى المصـرف ليـتم الـدفع بموجبهـا لـه أو لشـخص أخـر يعينـه المـودع في الأمـر 

   الصادر منه للمصرف

منهـا إلا بعـد انقضـاء هـذا الشـكل مـن الودائـع  بلا يسـحوتودع لـدى البنـك التجـاري علـى أنـه : الودائع لأجل -

ثم يكفـي أن  نالتزاما على البنك في أي لحظة حيث يكون على علم مسبق �لتاريخ الذي يمكن أن تطلـب فيـه، ومـ

يحــتفظ البنــك مقابلهــا بنســبة مــن الاحتيــاطي النقــدي اقــل مــن تلــك النســبة الــتي يتعــين الاحتفــاظ �ــا مقابــل الودائــع 

  4.الجارية

�ا الأموال التي يودعهـا الأفـراد والهيئـات �لمصـاريف علـى ان لا يـتم السـحب منهـا إلا  ويقصد: الودائع �خطار -

بعــد إخطــار المصــرف بفــترة تحــدد عــن الإيــداع و�لمقابــل يــدفع المصــرف فائــدة علــى هــذه الودائــع قــد تكــون معــدلا�ا 

                                                             
  .36محمد عبد الفاتح الصیرفي، مرجع سابق، ص 1
، 2006، عم�ان ،1998دار المسیرة للنش�ر والتوزی�ع والطباع�ة ، ،)البنوك التجاریة(محاسبة المنشآت المالیة عبد الرزاق شحاتة، 2

  .22ص
  .130، ص 1984، دار النھضة العربیة، بیروت، النقود والبنوكتادرس فریصة، صبحي 3
  .41محمد عبد الفاتح الصیرفي، مرجع سابق ص 4
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لجـا الهيئـات والأفـراد الى هـذا النـوع مـن الإيـداع عنـدا يتجمـع أقل أو مساوية لإشعار الفوائد على الودائـع لأجـل، وت

  1.لديها رصيد نقدي في فترات دورية ولمدة قصيرة انتظارا لفرص الاستثمار

فهــي تمثــل مــدخرات يودعهــا أصــحا�ا لحــين الحاجــة إليهــا بــدلا تركهــا عاطلــة في خــزائنهم الخاصــة : ودائــع التــوفير -

  .السيولة حيث يمكن السحب منها في أي وقت رابلها دون التضحية، �عتباوتفويت فرصة الحصول على عائد مق

فقــد تتحصــل البنــوك التجاريــة علــى وســائل التمويــل نتيجــة إعــادة حســم الســندات التجاريــة الــتي قامــت �ــا البنــوك 

ة �عــادة كمــا سمحــت الــنظم الخاصــة �لبنــك المركــزي للبنــوك التجاريــالتجاريــة بحســب مــا ســابقا لــدى البنــك المركزي،

  2.لى ز�ئنهاإتجهيز قروض التمويل المختلفة التي قامت البنوك التجارية بمنحها 

 وهناك أنواع أخرى من المصادر هي:  

 المصـاريف إلى الافـتراض بعضـها مـن بعـض أو  اغالبا ما تلجـ: الافتراض من المصاريف الى البنك المركزي

مــن البنــك المركــزي عنــد حاجتهــا لتمويــل عمليا�ــا المصــرفة الــتي تقتصــر مواردهــا الذاتيــة عــن تمويــل مثــل هــذه 

العمليات وهذا الافتراض يمثل التزامات على المصـرف تجـاه بقيـة المصـاريف الـذي افـترض منهـا سـواء كانـت 

يصـــور حســـا�ت ) الاقـــتراض(ويمكـــن أن تكـــون هـــذه الالتزامـــات . الخـــارجمحليـــة أو اجنبيـــة في الـــداخل وفي

  جارية أو الإخطار مصدرا للمصرف التجاري في الحصول على موارده المالية 

 يــتم عــادة بــين البنــك التجــاري والبنــوك التجاريــة الأخــرى أو تجــار الأوراق الماليــة، : اتفاقــات إعــادة الشــراء

إعـادة شـرائه في �ريـخ لاحـق محـدد بسـعر يتفـق عليـه مقـدما، وقـد يكـون وهي تعـني بيـع أصـل مـالي �تفـاق 

  .الاتفاق لمدة يوم أو عدة شهور أي أن معظمها الاتفاقيات قصيرة الأجل درجة المخاطر تكون محدودة

 يمكــن للبنــك التجــاري أن يحصــل علــى متطلباتــه مــن الأمــوال مــن  :الاقــتراض مــن ســوق الــدولار الأوروبي

والتي في الدول الأوروبية وتقبل هذه البنوك الودائـع �لـدولار الأمريكـي �لدولار البنوك التجارية التي تتعامل 

  .وتدفع معدلات فائدة اعلى من المعدلات التي تدفعها البنوك داخل الولا�ت المتحدة الأمريكية

 يعتبر الافتراض من السوق المال مـن أنـواع الاقـتراض الطويلـة الأجـل الـتي تتمثـل  :من سوق المال الاقتراض

أما الاقتراض مباشرة بين بنكوأي مؤسسـة ماليـة أخـرى أو مـن خـلال إصـدار البنـك سـندات طويلـة الأجـل 

                                                             
  .42صبحي تادرس فریصة، مرجع سابق، ص 1
  .131نفس مرجع ، ص 2



 الف�ل الأول                           ع��م�ات ح�ل الق�وض ال�����ة و م�ا��ها

 

~ 31 ~ 
 

مــن الافــتراض  وفي كلتـا الحــالتين يــدفع فائـدة علــى هــذه الأمـوال حســب أجــال اسـتحقاقها وميــزة هــذا النـوع

 1.لمتطلبات الاحتياطيالقانوني مثل الودائع عأيضا انه لا يخض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .208- 205محمد مصطفى السنھوري، إدارة البنوك التجاریة، مرجع سابق، ص 1
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  .ع��م�ات ح�ل الق�وض ال�����ة: ال���� ال�اني

تعد القروض المصرفية الاستخدام الرئيسي لودائـع المصـارف التجاريـة وعمليـات الإقـراض وهـي الخدمـة الرئيسـية       

التجارية وفي نفس الوقـت المصـدر الرئيسـي لربحهـا ولـذلك هنـاك عـدة اعتبـارات يجـب مراعا�ـا التي تقدمها المصارف 

  .عند منح قروض �نواعها المختلفة

  .مفهوم قروض المصرفية وأنواعها: المطلب الأول

إن القـــروض هـــي مـــن أهـــم مصـــادر الأمـــوال للبنـــك في الوقـــت الحاضـــر لكو�ـــا العنصـــر الأساســـي الـــتي تـــزوده       

  .�لعوائد

  .مفهوم القروض المصرفية: أولا

نظرا للمكانة التي أصـبح يحتلهـا القـرض المصـرفي في الميـادين الاقتصـادية المختلفـة فقـد ظهـرت لـه عـدة تعـاريف وفيمـا 

  .بعض تعاريف للقروض ييل

المــال فهــو مبادلــة قيمــة حاضــرة بقيمــة آجلــة ومثالــذلك المقــرض الــذي يقــدم للمقــترض مبلغــا مــن : تعريــف الأولال

يبادلــه قيمــة حاضــرة علــى أمــل الحصــول علــى قيمــة آجلــة عنــد ســداد قيمــة مبلــغ القــرض في الموعــد المســتقبلي المتفــق 

  1.عليه

القـروض هـي مـن أفعـال الثقـة بـين الأفـراد ويتجسـد القـرض في ذلـك الفعـل الـذي يقـوم بواسـطته  إن: تعريف الثانيال

بضـاعة أو ) بمـنح الأمـوال(الة القروض البنكيـة في المصـرف ذاتـه ويتمثل هذا الشخص في ح) الدائن(شخص ما هو 

نقــود الى شــخص آخــر وهــو المــدين أو يعــده بمنحهــا إ�ه أويلتــزم بضــمانة أمــام الآخرينوذلــك مقابــل ثمــن أو تعــويض 

  2.وهوالفائدة

هـو أسـاس نشـاط البنـوك والمؤسسـات الماليـة فهـو فعـل الثقـة بـين طـرفين المقـرض والمقـترض  القـرض: تعريف الثالثال

ــديم أمـــوال مقابـــل وعـــد �لتســـديد مـــع فائـــدة معينـــة تراعـــي المـــدة المخـــاطر و�لتاليفكـــل قـــرض يتضـــمن  ويتضـــمن تقـ

  .الثقة والفجوة الزمنية ولا يعتبر قرضا إذا لم تتوفر الفجوة الزمنية: عنصرين

                                                             
  .31، ص1999، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى ،إدارة الائتمانحفوظ أحمد جودة، عبد المعطي رضا رشید، م1
  .55، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الرابعة ،تقنیات البنوكالطاھر لطرش، 2
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القــروض المصــرفية ��ــا تلــك الخــدمات المقدمــة للعمــلاء والــتي يــتم بمقتضــاها تزويــد الأفــراد  تعــرف: الرابــعتعريــف ال

ــــى  ــدين بســــداد الأمــــوال وفوائــــدهاوالعمولات أوالمؤسســــات والمنشــــآت في ا�تمــــع �لأمــــوال اللازمــــة عل ن يتعهــــد المــ

ددة وتــدعم تلـك العمليـة بتقـديم مجموعـة مــن المسـتحقة عليهـا والمصـاريف دفعـة واحــدة أو علـى أقسـاط في تـواريخ محـ

  1.الضما�ت التي تكفل للبنك استيراد أمواله في حالة توقف العميل عن سداد بدون أية خسائر

 هـــي تمديـــد الأمـــوال مـــن البنـــك إلى طـــرف الآخرمـــع اتفـــاق علـــى أن يـــتم ســـداد المبلـــغ : القـــروض المصـــرفية

 .ددة و�ريخ محدد حسب العقدالمقترض، ويتم تقديم القروض المصرفية بفائدة مح

  الأنواع القروض المصرفية : �نيا

  :يمكن تقسيم القروض التي تقدمها المصارف وفق الأسس التالية

  2:لىإتنقسم هذه القروض : القروض وفقا للهدف .1

قروض تمنح لتمويل شراء الأصول الثابتـة وقـروض لتـدعيم الطاقـة الإنتاجيـة كشـراء المعـدات  وهي: قروض إنتاجية. أ

  .والمواد الخام اللازمة للإنتاج

وهـــي تمـــنح لتمويـــل النشـــاط التجـــاري اســـتيرادا وتصـــديرا �لإضـــافة إلى قـــروض ممنوحـــة لتمويـــل  :قـــروض تجاريـــة. ب

  .المحاصيل الزراعية وهي قروض توصف ��ا قصيرة

وهــي في الغالــب تمــنح لفئــات المــوظفين �ــدف تمويــل شــراء ســلع الاســتهلاك الــدائم وتــزداد  :قــروض اســتهلاكية. ج

هـــذه القـــروض في فـــترة الركـــود الاقتصـــادي �ـــدف تحفيـــز الطلـــب علـــى الســـلع دون أن يحـــدث ذلـــك ارتفـــاع عـــام في 

  .الأسعار

طراف المختلفـة بواسـطة الضـما�ت الـتي يقـدمها ويقصد به القروض الممنوحة إلى الأ: القروض وفقا للضما�ت .2

  3:هذه الأطراف إلى الجهة المانحة للقرض ويمكن تقسيمها إلى

                                                             
  103، ص2000سكندریة، مصر ،، الدار الجامعیة الإالمصارف الشاملة عملیاتھا واداراتھاعبد المعطي عبد الحمید، 1
، 1011، الطبع��ة الأول��ى، مكتب��ة المجتم��ع العرب��ي للنش��ر والتوزی��ع، عم��ان، الأردن ،النق��ود والمص��ارفھی��ل عجم��ي الجن��ابي، 2

  .185- 183ص
، 2007، بدون طبع�ة، دار زھ�ران للطباع�ة والنش�ر، عم�ان، الأردن ،النقود المصارف والنظریة النقدیةناظم محمد النوري الشمري، 3

  .162ص
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وتتمثل في القروض الممنوحة إلى المقترضين دون تقـديم ضـما�ت عينيـة مـن قـبلهم إلى الجهـة  :القروض الشخصية. أ

صــلوا عليهــا عنــدما يحــين موعــد الســداد المتفــق الــتي منحــتهم القــرض، وإنمــا يكتفــي بوعــدهم بســداد القــروض الــتي ح

  .عليه

ــة. ب ويقصــد �ــا تقــديم للمقترضــين للجهــة الــتي منحــتهم القــروض ضــما�ت عينيــة تكــون أساســا : القــروض العيني

  .للموافقة على منحهم القروض

  1:إلىوتنقسم: القروض وفقا للمدة الزمنية .3

 7جـل لتمويـل الاسـتثمارات الـتي لا يتجـاوز عمـر اسـتعمالها توجه القـروض المتوسـطة الأ: قروض المتوسطة الأجلال

  .سنوات

سـنوات ويمكـن ان 7تكون هذه القروض موجهة للاستثمارات التي تفوق في الغالـب  :القروض الطويلة الاجل. ب

  .سنة 20تمتد أحيا� إلى غاية 

  2:وتنقسم إلى: القروض وفق الجهة الطالبة له . 4

 .وتمثل في القروض الممنوحة إلى الدولة أوالحكومة أو المؤسسات الرسمية :القروض العامة  . أ

 وتتمثل في قروض الممنوحة إلى الافراد والهيئات والشركات الخاصة غير الحكومية : القروض الخاصة   . ب

  .الوظائف قروض البنكية وأهميتها: المطلب الثاني

الأهم وظائف البنوك ومن اهـم أوجـه اسـتثمار المـوارد الماليـة تعتبر وظيفة منح القروض للمؤسسات والأفراد من       

  .للبنك

  :وظائف القروض البنكية: أولا

  3:للقروض ثلاث وظائف رئيسية نذكرها فيما يلي

                                                             
  .75- 74الطاھر لطرش،نفس مرجع، بدون سنة، ص1
  .128ناظم محمد النوري الشمري، مرجع سبق ذكره، ص2
  .63- 62الطاھر لطرش، نفس مرجع ، ص3
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إن احتياجــات الاسـتثمار الإنتــاجي المختلفـة في الاقتصــاد الحـديث تســتوجب تــوفير : وظيفـة تمويــل الإنتــاج .1

ولمـــا كـــان مـــن المعتـــذر علـــى كـــل المنتجـــين تـــوفير احتياجـــا�م الماليـــة مـــن قـــدرا ضـــخما مـــن رؤوس الأمـــوال، 

مدخرا�م الخاصة، أصبح اللجوء إلى البنوك والمؤسسات الماليـة المختلفـة �ـدف الحصـول علـى القـروض أمـرا 

ـــا وضـــرور� لتمويـــل العمليـــات الإنتاجيـــة والاســـتثماريةالمختلفة، كمـــا يمكـــن للمنتجـــين الحصـــول علـــى  طبيعي

  .ض عن طريق إصدارهم السندات ويبيعها للمشروعات والأفرادالقرو 

المقصود بوظيفـة الاسـتهلاك، هـو حصـول المسـتهلكين علـى السـلع الاسـتهلاكية  :وظيفة تمويل الاستهلاك .2

بــدفع ثمنــا آجــلا، إذ قــد يعجــز الافــراد عــن تــوفير القــدر المطلــوب مــن الســلع الاســتهلاكية المشــتراة بواســطة 

  .يمكنهم الحصول على هذه السلع بواسطة القروض التي تقدمها لهم هيئات مختلفة دخلهم الجاري، لذا

إن قيام القروض بوظيفة تسوية المبادلات وابـرام الـذمم، تظهـر أهميتهـا مـن خـلال : وظيفة تسوية المبادلات .3

دائــــع الو (مكـــو�ت عـــرض النقـــد، أو كميـــة وســــائل الـــدفع في ا�تمـــع علـــى الأهميــــة النســـبية لنقـــود الودائـــع 

من اجمالي مكو�ت عرض النقد، ويعني استخدام القرض بصورة واسعة في تسـوية المبـادلات وإبـرام ) الجارية

الـــذمم بـــين الأطـــراف المختلفـــة علـــى شـــكل تســـهيلات ائتمانيـــة تمنحهـــا البنـــوك لعملائـــه كحســـا�ت الجاريـــة 

ــد مــــن أهــــم الوظــــائف الحيويــــة للقــــروض في ز� دة حجــــم المبــــادلات المدينــــة والســــحب علــــى مكشــــوف، تعــ

  .وتسو��ا

  :أهمية القروض المصرفية : �نيا

تعتبر القـروض المصـرفية المـورد الأساسـي الـذي تعتمـد عليـه البنـوك مـن الحصـول علـى إرادتـه اذ تمثـل الجانـب  .1

الأكبر من استخداماته ولذلك تولي البنوك التجارية القروض المصرفية عناية خاصة لمـا تمثلـه مـن نسـبة كبـيرة 

 1.أمواله العاملة من

أن ارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوك التجارية يشير دائما إلى تفاقم أهميـة الفوائـد والعمـولات ومـا في  .2

حكمها كمصدر للإيرادات والتي تمكن من دفع الفائدة المستحقة للمودعين في تلك البنـوك وتـدبير وتنظـيم 

نـــك بقــدر مــن الســـيولة لمواجهــة احتياجـــات الســحب مـــن وفــر ملائــم مـــن الأر�ح مــع إمكانيـــة احتفــاظ الب

 .العملاء

                                                             
  .43، ص2010، عمان دار الرایة إدارة مخاطر المحافظ الائتمانیةمھند حنا نقولا عیسى، 1
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تعـد القـروض المصـرفية الـتي تعطيهـا البنـوك التجاريـة مــن العوامـل الهامـة لعمليـة خلـق النقـود والـتي تنشـأ عنهــا  .3

، وتلعــب القــروض دورا هامــا في تمويــل الصــناعة الزراعــة )كميــة وســائل الــدفع(ز�دة الودائعوالنقــد المتــداول 

 .ارةوالخدماتوالتج

في الحصول على السلع وتخزينها ثم يبيعها إمـا �لنقـد أو - تجارة الجملة والتجزئة - تساعد القروض الوسطاء  .4

  1.�لأجل، و�ختصارتستخدم القروض في عمليات الإنتاج والتوزيع الاستهلاك

  :أهمية القروض �لنسبة للاقتصاد  . أ

المــوارد الإنتاجيـة في ا�تمــع سـواء في مجــال الاسـتهلاك أو في مجــال  يـؤدي القــرض دورا كبـيرا في ز�دة كفــاءة تخصـيص 

الاســتهلاك في مجــال الإنتــاج ،ففــي مجــال الاســتهلاك نجــد أن الإقــراض يســاعد المســتهلكين علــى إعــداد رســم خطــط 

ل إنفاقهم الاستهلاكي خلال الزمن �لطريقة التي يحقق  لهم اقصى إشباع ممكن خصوصا اذا احسن القـرض اسـتغلا

التســهيلات الائتمانيــة الــتي تحصــل عليهــا ،وفي مجــال الإنتــاج نجــد ان الســمة الأساســية للإنتــاج  الحــديث  في التركيــز 

تســاعد . لمحاولــة الاســتفادة مــن مــزا� الإنتــاج الكبــير ،  ويتضــمن تركــز رؤوس الأمــوال ازد�د حجــم كــل المشــروعات 

النقــود القانونيــة ويتناســـب حجمــا ونوعــا مــع متطلبـــات القــروض في اســتحداث قــدر مــن وســـائل الــدفع إلى جانــب 

  .الحياة الاقتصاديةللمجتمع

  :أهمية القرض �لنسبة للمقترض  . ب

كلفة الحصول على قروض من المصاريف تكون أقل قياسا من تكلفـة الإقـراض مـن الجهـات الماليـة الأخـرى وخاصـة 

  .بما يتعلق �لقروض الطويلة

الــتي تعــترض المؤسسـات خاصــة الصــغيرة والحديثــة في الحصــول علــى الائتمــان  يخفـف الإقــراض الكثــير مــن الصــعو�ت

  2.الكافي بسبب ضعف الثقة في مركزها الائتماني من الجهات الممولة الأخرى

  

  

                                                             
  .الصفحةنفس المرجع، مفس مھند حنا نقولا عیسى، 1
، م�ذكرة لنی�ل درج�ة الماجس�تیر ف�ي عل�وم التس�ییر، جامع�ة تحلیل الضمانات ف�ي تقی�یم ج�دوى تق�دیم ق�روض ف�ي البن�كقاسمي اسیا، 2

  .2009بومرداس ،
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  .مصادر القروض البنكية وخطوات منحها: المطلب الثالث

حصـــول علـــى إيراداتـــه إذ تمثـــل الجانـــب تعتـــبر القـــروض المصـــرفية المـــورد الأساســـي الـــذي يعتمـــد عليـــه البنـــك في       

  .الأكبر من استخداماته

  :مصادر القروض المصرفية : أولا

  .هي مختلف الأموال التي يحصل عليها البنك من الافرادوالهيئاتوالمشروعات المختلفة والإيداعات :الودائع- 1

ودائـــع ادخاريـــة أو ودائـــع ائتمانيـــة تعتـــبر الودائـــع �شـــكالها المختلفـــة ســـواء كانـــت ودائـــع جاريـــة أو ودائـــع لأجـــل أو 

المصـــدر الرئيســـي لمكـــو�ت المصـــارف التجاريـــة،وتمثل الودائـــع أفاقـــا لتوظيـــف أمـــوالالبعض وتســـاهم في تغطيـــة عجـــز 

البعضــالأخر، وخلــق إمكانيــات جديــدة تســمح �لتوســع في النشــاط الاقتصــادي وتنميــة ديناميكيــة دائمــة مــن خــلال 

  1.تطور الأعمال وتتيح أمامالنظام البنكي فرصا واسعة لتسيع القرضتدفقات مالية مستمرة تساعد على 

مـن أهـم مصـادر الأمـوال إضـافة إلى الودائـع، حيـث يمكـن لمصـادر البنـوك التجاريـة أن  تعتبر: القروض المصرفية- 2

تلجأ عند الحاجة إلىالاقتراض من المصرف المركزي �عتباره الملجأ الأخـير لهـا، وذلـك ضـمن شـروط مـن معينـة توضـع 

إلى أمـوال للتوظيـف تـاج البنـوك الأخـرى عنـدما يح من طرف هذا الأخير، وكذلك يمكن للبنك التجاري ان يلجأ إلى

  .أوعندما يواجه عجزا في السيولة، كما يمكنه ان يلجأ إلى الاقتراض من الأسواق النقدية والمالية

  :منح القرض تخطوا: �نيا

  :تتم إجراءات منح القروض وفق الخطوات التالية

جذب العمـلاء والبحـث حيث من المتوقع أن تكون المبادرة من البنك في :البحث عن القرض وجذب العملاء-1

  2.عن القرض لتسويق القروض

وتقـدم علـى نمـاذج الطلبـات المعـدة لـذلك ويجـب أن تكـون صـالحة لإدخالهـا الحاسـب : تقديم طلبات الاقـتراض- 2

  .الآلي لتكون بنك المعلومات

                                                             
، 2002، ال�دار الجامعی�ة، الإس�كندریة ،اقتصادیات النق�ود والبن�وك والأس�واق المالی�ةإسماعیل أحمد المنشاوي، عبد المنعم مبارك، 1

  .254ص
  136- 135، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، مصر، ص البنوك الشاملة عملیاتھا واداراتھاعبد المطلب عبد الحمید، 2
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بولـــة والمســـتوفاة وتبـــدأ عمليـــة الفـــرز فـــور تقـــديم الطلبـــات للتنقيـــة المبدئيـــة للطلبـــات المق: الفـــرز والتصـــور المبـــدئي- 3

البيـــا�ت حيـــث يطلـــب اســـتكمال المســـتندات وتبـــدأ عمليـــة التحليـــل الائتمـــاني، واجـــراء الاســـتعلام في ضـــوء سياســـة 

  .البنك وسياسة الدولة

وتــتم فيهــا وضــع نتــائج التحليــل والاســتعلام وعمــل تقــدير عــن المنــافع والتكــاليف مــن منطــق  ):الســابق(التقيــيم - 4

�ــا مــن إدارة البنــك والــذي يقــوم �لتقيــيم شخصــي أعلــى في مســتوى الإداري عــن شـــخص معــايير التقيــيم المعــترف 

  .الذي قام �لتحليل

ولـيس علـى "ا� اكسـب وانـت تكسـب "البدائل هي محدد التفاوض الذي يجـب أن يـتم علـى أسـاس  :التفاوض- 5

  "ا� اكسب وانت تخسر"أساس 

ت التعاقـد دون وضـع شـروط جديـدة ويكـون مستشـار القـانوني بعد التفاوض تبـدأ إجـراءا: اتخاذ القرار والتعاقد- 6

  .جاهزا �لعقد للتوقيع

حيثتبدأ عملية سحب القـرض دفعـة واحـدة او دفعـات ويـتم : سحب القرض وتنفيذ الالتزام التمويلي والمتابعة- 7

البنـك وضـع نظـام  تنفيذ الالتزام التحـويلي مـع متابعـة القـرض بضـمان التـزام العميـل �لشـروط الموضـوعية ويجـب علـى

  .للمتابعة الدورية

  .عند استحقاق الأصل والأقساط يتم تحصيل القرض: استراد الأموال -8

ـــيم هنـــا لمعرفـــة مـــا إذا كانـــت الأهـــداف الموضـــوعية قـــد تحققـــت ومعرفـــة نقـــاط الضـــعف  :التقيـــيم اللاحـــق- 9 والتقي

  .لإتلافها مستقبلا

ت في بنـك المعلومـات في الملفـات والسـجلات أو وضـعها ومـن الواجـب ادخـال تلـك المعلومـا:بنك المعلومات- 10

  .في الحاسب الآلي لاستدعائها والعودة الي البداية الأولى التي يتم رسم فيها سياساتووضع الأهداف والأولو�ت
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  .الاعتبارات الواجب مراعا�ا عند منح القروض: المطلب الرابع

ــك مـــن أجـــل اتخـــاذ قـــرار الـــرفض أو  يقـــوم المختصـــون في البنـــوك �جـــراء فحـــص حـــول       طلبـــات القـــروض، وذلـ

، ويتمهـــذا الفحـــص علـــى أســـاس اعتبـــارات يمكـــن النظـــر إليهـــا كمبـــادئ أساســـية للإقـــراض والـــتي لهـــا علاقـــة 1القبـــول

مباشــرة بطلبــات البحــث، وعــادة مــاتكون البنــوك حريصــة وحــذرة مــن عمليــة مــنح القــروض للعمــلاء علــى اخــتلاف 

ا بغيـة التقليـل مــن مخـاطر عمليـة مــنح القـروض كخطـر عــدم الـدفع الـذي يــؤثر علـى مســتوى أنواعهـا لاختيـار أحســنه

  :الأر�ح والمساهمين فيه ويزعزع ثقة المودعين ويقلقهم على سلامة الأموال وسنبرز اهم تلك الاعتبارات كمايلي

،مقابـل وعـد  ) المـدين (القرض البنكي هو نتيجة منح الأموال او قيدها في حسـاب المقـترض :  سلامة القروض- 1

كتــابي �لســداد حســب شــروط يتفــق عليــه ،ولا يمــنح البنــك القــرض  إلا عنــدما يثــق مــن ســلامته وقــدرة الزبــون علــى 

،وهذا دائما حسب الشروط المتفق عليها، ومهما بلغت درجة الحرص والحذر فإن هذا لا يمنع مـن ) الدفع (الوفاء  

قــد تنشــأ بعــض الظــروف الــتي تقلــل مــن قــدرة العميــل علــى ســداد ممــا  الوقــوع  في المخــاطر ،حيــث أنــه في كــل قــرض

لهــا لأن  ريجعــل البنــك يتحمــل بعــض الخســائر لــذلك يجــب علــى بنــك تجنــب علــى البنــك تجنــب المخــاطر الــتي لا مــبر 

  2.خسارته في الإقراض تعني قلة أر�حه 

البنــوك علــى القــدر الكــافي مــن الأمــوال عنــدما نقــول الســيولة تتبــادر إلى الأذهــان مباشــرة تــوافر : ســيولة القــرض- 2

الســائلة أي النقديــة والاســتثمارات القابلــة للتحويــل نقــدا، إمــا �لبيــع أو �لاقــتراض مــن البنــك المركــزي، بضــما�ا مــن 

اجــل تلبيــة طلبــات الســحب دون �خــير وعنــدما نقــول ســيولة القــروض فيقصــد �ــا ســرعة دوران القــروض، ويترتــب 

لقروض وصغر الفترة بين �ريخ اعقد القرض و�ريخ اسـتحقاقه وثم سـرعة دورانـه فسـيولة على قصر آجل استحقاق ا

  :حالات3القروض تنشأ في 

فـالقروض يـتم سـدادها مـن عمليـة إنتاجيـة بيـع �مـوال مقترضـة : القروض القصـيرة الأجـل ذات السـيولة الذاتيـة- أ

  .ء فترة الإنتاج وبيع السلع المنتجةتعتبر ذات سيولة ذاتية، حيث أن القرض يتم سداده بمجرد انتها

                                                             
  .105، ص2000شاطر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ،1
  .106شاطر القزویني، نفس مرجع ، ص2
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مثلالكمبيــالات تتمتــع �لســيولة لأن البنــك يمكنــه إعــادة خصــم هــذه الأوراق : القــروض مقابــل أوراق التجاريــة- ب

  .لدى البنك المركزي، بشرط مطابقتها للشروط التي يحددها

ســداد، وبــذلك يضــمن البنــك حيــث يمكــن يبيعهــا أذا تعســر المقــترض عــن ال: القــروض المضــمونة �وراق ماليــة- ج

  .الحصول على أمواله

ينـــوع البنــــك قروضـــه علــــى العمـــلاء فـــلا يجــــب ان تقتصـــر علــــى نـــوع معـــين مــــن المقترضـــين في النشــــاط :التنويـــع- 3

اقتصــادي مماثــل وانمــا أن تــوزع القــروض علــى مختلــف الصــناعات والأنشــطة التجاريــة المتباينــة ويقصــد �لتنويــع أيضــا 

لــى منــاطق معينــة، إذ يستحســن توزيــع القــروض علــى نطــاق جغــرافي واســع إن أمكــن، ويتميــز عــدم تركيــز الاقــتراض ع

  .هذا تنويع الشامل بتقليل المخاطر وتمكين البنك من استعمال الأموال على طول السنة

هنـــاك أنـــواع عديـــدة مـــن الودائـــع، ويعتـــبر البنـــك المســـؤول عـــن زرع الثقـــة في النفـــوس المـــودعين، : طبيعـــة الودائـــع- 4

  .مسؤولية البنك هنا تجاه مودعيه تؤثر بلا شك على طريقة توظيف الأموالو 

توضــع في غالــب الأحيــان قيــود قانونيــة تحــدمن نشــاط البنــوك في : )توجيهــات البنــك المركــزي(القيــود القانونيــة - 5

واحـد، منح القروض، ويمكن أن تشمل هذه القيود الحدود القصوى للقروض الممكن منحها بـدون ضـمان للعميـل ال

  .ويتم تحديدها على أساس نسبة مئوية من رأس مال البنك واحتياطاته

يقــوم مجلــس إدارة البنــك بتحديــد السياســة العامــة للإقــراض و إبــراز أنــواع القــروض الــتي : سياســة مجلــس الإدارة- 6

في مـنح القـروض يمنحها البنـك وآجـال السـداد والضـمان الممكـن قبولـه والقيمـة التسـليفية للضـمان، وسـلطة المـديرين 

  1.وإعطاء لجنة القروض ويراقب مجلس الإدارة هذه السياسة الموضوعية

يهــتم المقــرض دائمــا بمعرفــة مصــادر الأمــوال الــتي يمكــن المقــترض مــن ســداد الــدين في  :مصــادر الوفــاء �لقــروض- 7

يخـص القـرض غـير مضـمون إليه إلا في حالة العجز علـى السـداد، وفيمـا  عالوقت المحدد، ولا يعني أن القرض لا يرج

فبــالرغم مــن أن المركــز النقــدي هــو الضــمان الحقيقيللقــرض، قــد يــتم الوفــاء مــن مصــادر أخــرى غــير مكــو�ت المركــز 

  :النقدي، وتتلخص مصادر الوفاء �لقروض المضمونة وغير المضمونة من المقترض فيما يلي

                                                             
  .106سبق ذكره، صشاطر القزویني، مرجع 1
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ول لسـداد قيمـة القـروض أو تحصـيل أوراق قـبض تحويل الأصـول إلى نقـد، إمـا ببيـع أوراق ماليـة أو أصـل مـن الأصـ- 

  .وديون

  .الدخل وز�دة رأس المال وذلك عن طريق ادخار جزء من الأر�ح أو الدخل أو إصدار أسهم جديدة للبيع- 

الاقـــــتراض وينشـــــأ مـــــن حاجـــــة بعـــــض المشـــــاريع الناجحـــــة الـــــتي حققـــــت أر�ح إلى الاقـــــتراض علـــــى الـــــدوام لإتمـــــام - 

  .وتوليد الدخل، ويعرف هذا النوع بقرض مشاركة البنكالمشروع،ودورة الإنتاج 
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  .ع��م�ات ح�ل ال��ا�� الق�وض ال�����ة: ال���� ال�ال�

تعتبر المخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل البنكي، وتتمثل مخاطرة تقديم القروض في عدم �كـد البنـك مـن القيـام       

  .المترتبة عليه في �ريخ الاستحقاقالعميل بسداد القرض مع الفوائد 

  .مفهوم المخاطر المصرفية ومصادرها : المطلب الأول

نــه أن المخــاطر الإقراضــية هــي تــوأم الائتمــان المصــرفي المصــاحب لــه دائمــا، والحقيقــة الــتي تفــرض نفســها هــي إ      

تصـل إلى درجـة الصـفر، ولكـن هـذا  لائتمان بلا مخاطر، وبمعنى أدق أن درجة المخاطر الإقراضـية للبنـك لا يمكـن أن

�ي حال تسليم �ذه الحقيقة بشكل مطلق، بل يجب التعامـل معهـا بشـكل موضـوعي وواقعـي علـى أسـاس  لا يعني

  1.تخفيض هذه المخاطر اقراضية

  .مفهوم المخاطر المصرفية: أولا

  :يوجد عدة تعاريف للمخاطرة وهي كما يلي

تعرف المخاطرة ��ا الأ�ر غير المواتية علـى ربحيـة الناتجـة عـن العديـد مـن العوامـل عـدم التأكـد وان  :التعريف الأول

  2.قياس المخاطرة يتطلب الوقوف على �ثير الأمور غير الملائمة التي تتم في ظل ظروف عدم التأكيد على الربحية

رض البنـك إلى خسـائر غـير متوقعـة، وغـير مخطـط لهـا تعرف المخاطر ��ـا احتماليـة مسـتقبلية قـد تعـ: التعريف الثاني

بمــا قــد يــؤثر علــى تحقيــق أهــداف البنــك وعلىتنفيــذها بنجــاح، وقــد يــؤدي ألي حــال عــدم الــتمكن مــن لســيطرة عليهــا 

  3.وعلى آ�رها في القضاء على البنك إفلاسه

ة قطــاع البنــوك في الــولا�ت المتحــدة عرفــت لجنــة التنظــيم المصــرفي وإدارة المخــاطر المنبثقــة علــى هيئــ: التعريــف الثالــث

الامريكية المخاطر كما يلي هي احتمال حصول الخسـارة إمـا بشـكل مباشـر مـن خـلال خسـائر في نتـائج الأعمـال، 

أو خسائر في رأس المال أو بشكل مباشـر مـن خـلال وجـود قيـود تحـد مـن قـدرة البنـك علـى تحقيـق أهدافـه وغا�تـه، 

                                                             
مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، جامع�ة  ،مدخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي نظام حمایة الودائع والحكومةبلعزوز بن علي، 1

  .10، ص2008، 5الشلف، الجزائر، العدد
دراس�ة حال�ة البن�ك -  المص�رفیةدور سیاس�ة راس م�ال للبن�وك التجاری�ة ف�ي تدنی�ة المخ�اطر بیشي إسماعیل، مصطفى عبد اللطیف، 2

  .354، ص2019، الجزائر ،03، العدد04الوطني الجزائري، مجلة البشائر الاقتصادیة المجلد 
، الطبعة الأولى، دار وائ�ل للنش�ر والتوزی�ع، عم�ان، إدارة المصارف الإسلامیة مدخل الحدیثحربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل، 3

  .310، ص2010الأردن ،
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لى أضعاف قدرة البنك على اسـتمرار في تقـديم أعمالـه وممارسـة نشـاطه مـن جهـة، حيث أن مثل هذه القيود تؤدي ا

  1.وتحد قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بنية العمل المصرفي من جهة أخرى

تعرف المخـاطر ��ـا احتماليـة تعـرض البنـك إلى خسـائر غـير متوقعـة وغـير مخطـط لها،أوتذبذ�لعائـد : التعريف الرابع

  2.لى استثمار معينالمتوقع ع

أن المخاطرة تتمثـل في عـدم اسـتطاعة البنـوك في معظـم الأحيـان مـن أن تحصـل عـل معـدل العائـد  :التعريف الخامس

علــى القــروض والاســتثمارات الماليــة وغيرهــا مــن الالتزامــات التعاقديــة ويوجــد أيضــا احتمــال عــدم تحصــيل أصــل تلــك 

  3.القروض والاستثمارات

  ر البنكيةمصادر المخاط: �نيا

  :هناك عدة مصادر للمخاطر البنكية، وأهم هذه المصادر هو

خــاطر العامــة، الــتي تــؤثر بشــكل مباشــر علــى النظــام البنكــي ككــل لأ�ــا الموهــي : )العامــة(خــاطر النظاميــة الم-1

الــتحكم مرتبطــة بحالــة عــدم التأكــد والتنبــؤ الــدقيق بمايســتجد مــن أحــداث وتطــورات مســتقبلية نتيجــة عوامــل يصــعب 

  4.فيها مثل ز�دة حجم التضخم والتوجه نحو العولمة البنكية إضافة إلى اشتداد المنافسة بين البنوك

مخــاطر خاصــة لارتباطهــا �لمخــاطر الداخليــة البنــك، ويمكــن تجنــب هــذا  وهــي): الخاصــة(المخــاطر غــير نظاميــة - 2

  :م إلىالنوع من المخاطر �لتنويع في المحفظة الاستثمارية للبنك وتنقس

فقــد فرضــت العديــد مــن الــدول قيــودا تنظيميــة علــى البنــوك للتقليــل مــن مخــاطر : التغــيرات التنظيميــة والإشــرافية- أ

الالتــزام بعلاقــة معينــة بــين الأصــول الخطــر : المنافســة، ولتشــجيع البنــوك علــى الالتــزام �لمبــادئ المصــرفية الســليمة مثــل

  .التي يمكن تقديمها للعميل الواحد ورأس المال، ووضع الحدود قصوى من التسهيلات

                                                             
، 2010، الطبع��ة الأول��ى، دار الرای��ة للنش��ر والتوزی��ع، عم��ان، الأردن ،إدارة مخ��اطر المح��افظ الاقراض��یةنق��ولا عیس��ى، مھن��د حن��ا 1

  .116ص
  .234، ص2012، الطبعة الأولى، دار السیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن إدارة البنوك المعاصرةدرید كامل الشیب، 2
دراسة حالة مص�رف الش�رق الأوس�ط  RAROCحلیل المخاطر المصرفیة باستخدام نموذج تمحمد البشیر بن عمر، نوال بن عمارة، 3

مجل����ة البح����وث الاقتص����ادیة المتقدم����ة، جامع����ة الش����ھید حم����ة لخض����ر، ال����وادي، الجزائ����ر، 2012/2016العراق����ي للاس����تثمار ،
  .26، ص05،2018العدد

تقلیدی�ة والإس�لامیة، م�ذكرة ماجس�تیر ف�ي العل�وم الاقتص�ادیة، ، دراس�ة مقارن�ة ب�ین البن�وك الإدارة المخاطر البنكیةخضراوي نعیمة، 4
  .3، ص2009جامعة محمد خضیر، بسكرة، الجزائر ،
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عــدم اســتقرار أســعار الفائــدة والتغــير الشــديد في أســعار العمــلات علــى  أدى: عــدم اســتقرار العوامــل الخارجيــة- ب

إلى لجــوء الكثــير مــن الشــركات الكــبرى إلى الأســواق الماليــة وهــذا لتفــادي  Breton woodsاثــر ا�يــار اتفاقيــة 

يق إر�ح منهـا، كمـا أدى إلىابتكـار البنـوك للعديـد مـن أدوات التغطيـة المسـتقبلية لكـن في الخسائر المستقبلية أو لتحق

  .مقابل خلف مخاطر من نوع آخر أضيفت للمخاطر البنكية

مع تزايد أثر العولمة المالية، وتوصل ا�تمع الدولي إلى قرار اتفاقية تحرير الخـدمات الماليـة والمصـرفية سـنة  :المنافسة- ج

إطار المنظمة العالمية للتجـارة، فقـد أخـذت المنافسـة تشـتد في السـوق المصـرفي وقـد اتخـذت هـذه المنافسـة في  1997

  1:ثلاث اتجاهات رئيسة

  .المنافسة بين البنوك التجارية فيما بينهما سواء فيما يتعلق �لسوق المصرفية: الاتجاه الأول

  .ة الأخرىبين البنوك والمؤسسات المالي المنافسة: الاتجاه الثاني

  .المنافسة بين البنوك والمؤسسات غير المالية على تقديم الخدمات المالية والمصرفية :الاتجاه الثالث

تزايــد حجــم هــذه الموجــودات وتنوعهــا لــدى البنــك بغيــة تحســين العائــد : تزايــد حجــم الموجــودات خــارج الميزانيــة- د

  .الاحتفاظ بموجودات ضمن بنود ميزانيتهاعلى مجودا�ا من خلال الحصول على عوائد دون الحاجة إلى 

حيــث كانــت عمليــات التحويــل الإلكــتروني للأمــوال والبطاقا�لبلاســتيكية أهــم مظــاهر : التطــورات التكنولوجيــة- ه

  2.ثورة المعلومات، هذا إلى جانب تخفيض الكلفة وز�دة قدرة البنك للتعرف على المخاطر وقياسهاوإدارا�ا

  .لمخاطر المصرفيةأنواع ا:المطلب الثاني 

  يوجد العديد من مخاطر التي يتعرض لها البنك عند قيامه بعملية الاقتراض 

  :المخاطر المالية-1

هـــذا النـــوع مـــن المخـــاطر يتطلـــب رقابـــة واشـــراف مـــن قبـــل إدارة المصـــرف، وفقـــا توجـــه وحركـــة الســـوق والأوضـــاع 

  :المخاطر ما يليالاقتصادية والعلاقة �لأطراف الأخرى ذات العلاقة، من اهم 

                                                             
  .4خضراوي نعیمة، مرجع سبق ذكره ، ص1
  .5خضراوي نعیمة، نفس المرجع ، ص2
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تــنجم هــذه المخــاطر عــادة عنــدما يمــنح المصــرف العمــلاء قروضــا واجبــة الســداد في وقــت : المخــاطر الإقراضــية–أ 

محدد فيالمستقبل، أو عندما يفتح البنك خطـاب اعتمـاد مسـتندي لاسـتراد بضـائع نيابـة عـن العميـل في تـوفير المـال 

  .الكافي لتغطية البضائع حين وصولها

البنـوك إلى سـحو�ت مفاجئـة مـن قبـل المـودعين، لـذا يجـب علـى البنـك الأخـذ بعـين  تتعـرض: لسيولةمخاطر ا- ب

. 1الاعتبــار مثــل هــذه الســحو�ت إمــا عــن طريــق الاحتفــاظ بموجــودات عاليــة الســيولة والــتي يمكــن تحويلهــا إلى نقــدا

  :ومن أسباب التعرض المخاطر السيولة نجد

  .رصدةأصعب تحويلها إلى سوء توزيع الأصول على استخدامات ي- 

  ضعف تخطيط السيولة البنك مما يؤدي إلى عدم التناسق بين الأصول والالتزامات من حيث اجل الاستحقاق - 

  التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعلية- 

  2.�ثير العوامل الخارجية مثل ركود الاقتصادي والأزمات الحادة في أسواق المال - 

نتيجـــة التغـــيرات وتحركـــات أســـعار الفائـــدة، والـــتي تـــؤدي إلى تراجـــع في الإيـــرادات  تنشـــأ :مخـــاطر ســـعر الفائـــدة- ج

  3بسبب عدم انسياق آجال تسعير كل من الالتزامات والأصول

تنشــأ مخــاطر ســعر الصــرف إذا لم يتحقــق لــدى المصــرف التــوازن الملائــم في مركــز  : مخــاطر تقلبــات ســعر الصــرف- د

  4.، ويتعرض المصرف إلى خسائر مؤثرة إذا ماجاء تغيير أسعار الصرف في غير صالحةكل عملة لديه

  :المخاطر التشغلية-2

عرفت لجنة �زل للرقابة المصرفية مخاطر التشغيل ��ا الخسائر الـتي قـد تنشـأ مـن التـأمين غـير الكـافي للـنظم، أو عـدم 

أو . 5وكــذلك نتيجــة إســـاءة الاســتخدام مــن قبــل العمـــلاءملائمــة تقيــيم الــنظم أو انجــاز العمـــل أو أعمــال الصــيانة، 

                                                             
  .26محمد البشیر نفس مرجع سبق ذكره ، ص1
دراس�ة حال�ة -  المالي كأداة لإدارة المخاطر لإقراضیة في البن�وك التجاری�ةالتحلیل  ،مداح عبد الباسط، یونس حواسي، محادي عثمان2

  .122، ص2018، الجزائر ،06، العدد 03البنك الخارجي الجزائري وكالة مسیلة، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة، المجلد 
  .13، ص2011مصر ، ، الطبعة الأولى، دار الكفر،البنوك الإسلامیة ولجنة بازلمحمد محمود المكاوي، 3
  .33، ص2011، الدار الھندسیة، مصر ،الاتجاھات الحدیثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظیمیةسید محمد حاد الرب، 4
، مجل�ة البح�وث التجاری�ة، كلی�ة مستقبل الخدمات المصرفیة الإلكترونی�ة، ب�ین المخ�اطر وتحقی�ق الربحی�ةمحمد غنیمي شندي إبراھیم، 5

  .36، ص2010، مصر ،32، المجلد 02الزقازیق، العدد التجارة، جامعة
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مخـــاطر تحمـــل الخســـائر الناجمـــة مــــن عـــدم نجـــاع العمليـــات الداخليــــة أو الأشـــخاص أو عـــدم كفـــاءة الأنظمــــة أو إلى 

تتعدد منـافع وأهـداف المخـاطر التشـغيلية ولعـل اهـم منـافع علـى الأطـلاق هـي التقليـل مـن احتمـال .حوادث خارجية

الية معتبرة نتيجة تحقق لمصادر المخـاطر التشـغيلية في البنـك والـتي قـد تـؤدي إفـلاس البنـك وفقـدان  تسجيل لخسائر م

إمــا . كبــير للمــداخيل ومنــه علــى ربحيــة البنــك، وتــتخلص هــذه المنــافع في تقليــل مــن حــدوث الخســائر قليلــة الحــدوث

  :أهداف المخاطر التشغيلية فتتمثل في 

 وب التطابق مع التنظيم التشريعي ومتطلبـات الرقابـة الاحترازيـة والافصـاح وج: المطابقة مع التنظيم التشريعي

  .حول الخسائر التي يتكبدها البنك

 مـــن خـــلال مصـــفوفة المخـــاطر وإحصـــاء �مـــل الحـــوادث الســـابقة : المعرفـــة الدقيقـــة بكـــل مخـــاطر التشـــغيلية

  .لتقليل والحد منها ويكون هذا من خلال قاعدة بيا�ت بكل عوامل المخاطر والإجراءات المتبعة

  التأثير على مصادر المخاطر التشغيلية للحد من ظهورها أو التقليل من خسائرها المحتملة وذلك من خـلال

تسقيف للخسائر المحتملة الناجمة على بعض المخـاطر التشـغيلية أمـا �قـي المصـادر فسـيعمل علـى تحجيمهـا 

  1.رية الاعمالمن خلال دور الرقابة الداخلية أووضع أنظمة لاستمرا

تتمثل في المخاطر الحالية والمستقبلية والتيتـؤثر علـى إيـرادات البنـك وعلـى رأس مالـه نتيجـة : المخاطر الاستراتيجية- أ

  2.اتخاذ قرارات خاطئة أو التنفيذ الخاطئ للقرارات وعدم التجاوب المناسب مع متغيرات القطاع المصرفي

السـلبية المـؤثرة والــتي تنـتج عنهـا خسـائر كبــيرة للعمـلاء أوالأمـوال، كمــا  تنـتج عــن الآراء العامـة: مخـاطر السـمعة -ب

  .أ�ا تنجم عن ترويج إشاعات سلبية عن البنك ونشاطه

وتحـدث مـن اجـراء نقـص أو قصـور في مسـتندات البنـك ممـا يجعلهـا غـير مقبولـة قانونيا،وقـد : المخاطر القانونيـة - ج

يحــدث هــذا القصــور ســهوا عنــد قبــول مســتندات ضــما�ت مــن العمــلاء والــذي يتضــح لاحقــا أ�ــا غــير مقبولــة لــدى 

                                                             
، 06، مجلة المس�تقبل الاقتص�ادي، الع�دد أھمیة خریطة المخاطر كأداة تسییر للمخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریةجمال ایدروج، 1

  .28الجزائر، ص
الطبع�ة الأول�ى، ص�ندوق النق�د العرب�ي، معھ�د  ،اطر السیاسة ومعاصرة في الرقاب�ة عل�ى البن�وك وإدارة المخ�اطرإبراھیم الكرانسة، 2

  .73، ص2006السیاسات الاقتصادیة، ابوظبي ،
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ساسـي والتشـريعات والأوامـر كما ترتبط بعدم وضوح العقود المالية موضوعالتنفيذ، أي أ�ا ترتبط �لنظام الأ. المحاكم

  1.الرقابية التي تحكم الالتزام �لعقود والصفقات

�خذ الخطر التجاري �لنسبة للبنك عدة أشـكال، فقـد يتعلـق �لصـورة التجاريـة للبنك،كمـا : المخاطر التجارية- 3

بصورته، وقد يطرح الخطر يتمثل في خسارة الز�ئن، أو �ثير سلبي لإشهار خاص �لبنك أو إشاعة عن البنك تضر 

التجــاري مــن جانــب خطــر الســوق الــذي يوضــح درجــة تخصــص البنــك واســتقلالية في قطــاع نشــاطه فكلمــا اســتطاع 

  2.البنك من تنويع نشاطه في قطاع قل خطر التجاري �لمقابل ولعكس الصحيح

خارجــة عــن نطاقهــا   هــي تلــك المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا البنــوك نتيجــة التطــورات وأحــداث :مخــاطر الاحــداث-4

كــــــالتغيرات الاقتصاديةوالسياسيةالتيتفرضهاالدولة،والأوضــــــاع الأمنيــــــة الســــــائدة في البلــــــد، درجــــــة المنافســــــة، التطــــــور 

  3.التكنولوجي

  المصرفية ونتائجها  ضأسباب مخاطر القرو : المطلب الثالث

ولقــد عرفنــا أن اخطــار القــرض ا�ــا هنــاك وجهــات كثــيرة في تفســير مخــاطر القــروض وتحديــد أســبا�ا ونتائجهــا       

، والـتي تحـدمن قدرتـه في التسـديد )فـرد أو شـركة الاعمـال(تنشأ بسبب حالات العسر المالي الـتي يتعـرض لهـا العميـل 

  .سواء لأصل القرض أو فوائد أو الإثنين معا

  الأسباب المخاطر القروض المصرفية : أولا

ـــه مهمـــا كـــان المســـتفيد  مـــن القـــرض، تبقـــى دائمـــا مخـــاطر القـــروض محتملـــة وأســـباب مـــن خـــلال مـــا ســـبق يتضـــح أن

  :ذلكمتعددة، والتي يمكن تقسيمها كما يلي

                                                             
  .27- 26محمد البشیر بن عمر، مرجع سبق ذكره، ص1
، ورس�الة التحری�ر المص�رفي ومتطلب�ات تط�ویر الخ�دمات المص�رفیة وزی�ادة الق�درة التنافس�یة للبن�وك الجزائری�ةبریش عب�د الق�ادر، 2

  .209، ص 2005/2006مالیة ونقود كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة جزائر ،دكتوراه، تخصص 
، ورق�ة بحثی�ة مقدم�ة ض�من الملتق�ى دور تطبیق معاییر الحوكمة البنكی�ة ف�ي إدارة المخ�اطر المص�رفیةبركات سارة، نقماني سفیان، 3

اكت�وبر 21/22س�ییر، جامع�ة منت�وري، قس�نطینة ،الوطني حول مخاطر في المؤسسات الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتص�ادیة وعل�وم الت
  .04، ص2012
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وتتمثـــل في المخـــاطر الناجمـــة عـــن عوامـــل خارجيـــة يصـــعب الـــتحكم فيهـــا كالوضـــعية السياســـية  :المخـــاطر العامـــة- 1

والاقتصـــادية للبلـــد الـــذي يمـــارس فيـــه المقـــترض نشـــاطه أو مـــا يعـــرف بخطرالبلـــد، �لإضـــافة إلى العوامـــل الطبيعيـــة الـــتي 

  ...تتمثل في الكوارث الطبيعية كالفيضا�ت والزلازل 

اطر مرتبطـة �لتطـورات الحاصـلة والـتي يمكـن أن يـؤثر في نشـاط قطـاع اقتصـادي معـين،  وهي مخ :المخاطر المهنية-2

كـــالتطورات التكنولوجيـــة ومـــدى �ثيرهـــا علـــى شـــروط ونوعيـــة وتكاليفالإنتـــاج، والـــتي �ـــدد المؤسســـات الـــتي تخضـــع 

  1.للحديث المستمر �لزوال من السوق، وعدم قدر�ا على تسديد

وهو الأكثر انتشار وتكرار والأصعب للـتحكم فيـه، نظـرا لأسـبابه المتعـددة  :�لمقترض المخاطر الخاصة والمرتبطة3-

 :والكثير والتي تؤدي إلى عدم التسديد، يمكن تقسيمه إلى عدة مخاطر 

يتعلـق أساسـا بمـدى قـدرة المقـترض أو المؤسسـة المقترضـة علـى الوفـاء بتسـديد ديو�ـا : الخطر المالي  .أ 

ويـــتم تحديـــد ذلـــك وهـــذا مـــن خـــلال تحليـــل الوضـــعية الماليـــة لهـــا، وهـــذا في الآجـــال المتفـــق عليهـــا، 

وهـذا �لاعتمـاد ...بدراسة الميزانيات جداول التمويـل وجـدول التمويـل وجـدول حسـا�ت النتـائج 

 .على كفاءة وخبرة موظفي البنك

ي وهــــي المخــــاطر المرتبطــــة بنوعيــــة الإدارة والــــتي تقصــــد �ــــا خــــبرة وكفــــاءة مســــير : مخــــاطر الإدارة  .ب 

المؤسســة المقترضــة وانماطهــا السياســيات الــتي تتبعهــا في مجــالات التســعير وتوزيــع الأر�ح، وكــذلك 

الــنظم المطبقــة في مجــال الرقابــة علــى المخــزون والرقابــة الداخليــة والسياســات المحاســبية الــتي تطبقهــا، 

 لأن عــــدم وجــــود مــــوظفين مــــؤهلين ذوي خــــبرة جيــــدة لــــدى المقــــترض يمكــــن ان يــــؤدي إلى عــــدم

 2.الاستغلال الكفء للأموال المقترضة

وهـو يتعلــق أساسـا �لوضــعية   القانونيـة للمؤسســة ونـوع نشــاطها الـذي تمارســه،  :الخطـر القــانوني  .ج 

  :هياومدى علاقتها �لمساهمين ومن بين المعلومات الهامة التي يجب على البنك أن يقوم بمراعا�

  ذات مسؤولية محدودة، شركة تضامن النظام القانوني للمؤسسة، شركة ذات أسهم، شركة...  

 السجل التجاري وو�ئق الايجار والملكية.  

                                                             
  
، دار وائ���ل للنش���ر والتوزی���ع، عم���ان، الأردن ، التحلی���ل الم���الي والائتم���اني، الأس���الیب والأدوات والاس���تخدامات العملی���ةمحمد مط���ر2
  .360، ص2000،
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  مــدى حريــة وســلطة المســيرين علــى المؤسســة ونقصــد بــه مــدى ســلطة المســيرين علــى المؤسســة هــل تتمثــل في

  التسيير فقط أو لهم الحرية في القيام بوظائف أخرى كإبرام عقد القرض، ورهن ممتلكات المؤسسة 

 لمسيرين �لمساهمينعلاقة ا. 

لقد ظهر هذا النوع من المخـاطر مـع بدايـة الثمانيـات مـن القـرن الماضـي، وهـو يتعلـق �لـدول : خطرالبلد.د

  .النامية التي لها مديونية خارجية مرتفعة

ويظهــر عنــد تقــديم قــرض لشــخص مــا يمــارس نشــاطه في بلــد أجنــبي ويصــبح غــير قــادر علــى الوفــاء �لتزاماتــه نتيجــة 

أوفرض قيود على عملية تحويل أو تبديل للعملة الصعبة الوطنية للبلد الذي يمارس فيه نشاطه، أو لمـا تكـون  لتحديد

نشـــاطه الإدارة العموميـــة لـــنفس البلـــد غـــير مضـــمونة، و�لتـــالي تـــؤثر هـــذه الظـــروف ســـلبا علـــى إمكانياتـــه في النشـــاط 

  1.والإنتاج

  .نتائج مخاطر قروض البنكية : �نيا

  :لقروض داخل البنوك التجارية ينتج عنه ما يليوجود مخاطر ا

ــدى احتمــــال عـــــدم تســـــديد  :تعثــــر التســـــهيلات الانتمائيـــــة .1 لمـــــا كــــان المقصـــــود بمخـــــاطر القــــروض هـــــو مـــ

المدينلقروضه المستحقة عليه للبنك وفق الشروط التعاقدية بـين الطـرفين فـإن تعثـر التسـهيلات الإقراضـية هـو 

عــدم أو توقــف تســديد المــدين لقروضــه المســتحقة عليــه، أي أن المخــاطر الــتي كــان مــن المحتمــل أن تقــع قــد 

وأصــبحت مشــكلة عــدم التســديد قائمــة �لفعــل، وأصــبحت مشــكلة عــدم التســديد قائمــة  وقعــت �لفعــل،

 2.�لفعل ومن المسلم به أن كافة البنوك دون استثناء حتى الناجحة منها تتعرض   لمشكلة القروض المتعثرة

فاشــلة هــو لقــد اثبتــت الدراســات البنكيــة أن أهــم العوامــل المؤديــة إلى ارتفــاع عــدد البنــوك ال :فشــل البنــوك  .2

التي يقدمها هـذه البنـوك لعملائـه، ولـو أرد� ان ) الرديئة(ارتفاع معدلات المخاطر في التسهيلات الإقراضية 

 .نضع أسبا� لفشل البنوك لوجد� أن هذه الأسباب تعثر التسهيلات الإقراضية

                                                             
بن�ك الفلاح�ة والتنمی�ة الریفی�ة، قس�نطینة، رس�الة ، دراس�ة حال�ة ف�رع محاولة توقی�ع خط�ر الق�رض بطریق�ة س�كورینغبلوطار مھدي، 1

  .16، ص2003ماجیستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة ،
، مقدم�ة ض�من ملتق�ى الخرط�وم تقییم تجزئة البن�وك الاس�لامیة ب�الجزائر ف�ي إدارة المخ�اطر الانتمائی�ة: كمال رزیق، مداخلة بعنوان2

  .10، ص2012افریل  6- 5:الیة الاسلامیة، النسخة الرابعة للمنتجات الم
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  السياسة الوقائية من مخاطر القروض البنكية : المطلب الرابع

ــدر  مـــن البــــديهي ان       البنــــك لا يســــتطيع إلغـــاء هــــذه المخــــاطر بصــــفة �مــــة فينبغـــي عليــــه الســــعي إلى تقليلهــــا قــ

  :مستطاع إلى أدنى حد يمكن وهذا من خلال الإجراءات التالية

يعـــــد جهـــــاز الاســـــتعلامات الائتمانيـــــة أداة فعالـــــة للحصـــــول علـــــى المعرفـــــة الصـــــادقة  :اســـــتعلام الائتمـــــاني .1

والصـــحيحة المتعمقـــة، التفصيليةوالشـــاملة الكاملـــة حـــول مـــا يـــؤثر علـــى نشـــاط الإقـــراض وذلـــك مـــن خـــلال 

البحث والتحريوالاستقصاء عن كمية ونوعية المعلومات المطلوبة من الباحث الائتماني، بما يمكن مـن إجابـة 

  1.ن استفساراته ومسايرة النشاط الإقراضي في كل مرحلة وذلك قبل وأثناء وبعد منح القروضع

  :ومن أهم مصادر الحصول عل معلومات نجد

إن إجــراء مقابلــة شخصــية مــع العميــل تكشــف للبنــك جانــب كبــير عــن : إجــراءات المقابلــة مــع طالــب القــرض- أ

ن وضــعية المؤسســة ونشــاطها ومركزهــا التنافســي وخططهــا شخصــيته وسمعتــه ومــدى صــدقه في المعلومــات المقدمــة عــ

المســتقبلية كمــا تكشــف عــن ماضــي المؤسســة وتعاملا�ــا الماليــة فهــو مــا يســاعد مســؤول إدارة القــرض علــى تقســيم 

  2.ومعرفة حجم المخاطر التي تواجه القرض الممنوح

الهامـة في قـرار مـنح القـرض خصوصـا  يعـد التنظـيم الـداخلي للبنـك مـن المصـادر: المصادر الداخلية من البنك - ب

  :إذا كان طالب القرض ممن سبق لهم التعامل من البنك وتتحدد مصادر المعلومات الداخلية من خلال

  علاقة العميل مع البنك- 

  الوضعة وسجل الشيكات المسحوبة عليه- 

  .لمتفق عليهالتزام العميل بشروط العقد وكفاءته في سداد   التزاماته حسب تواريخ الاستحقاق ا- 

الأقســام الخارجيــة المتمثلــة في البنــوك الأخــرى والمــوردين ونشــرات دائــرة  دتســاع: المصــادر الخارجيــة للمعلومــات- ج

  .المقترضين، كما أن مبادلة المعلومات بين البنوك من المدينين من شأنه أن يساعد على تقسيم حجم المخاطر

                                                             
  .10كمال رزیق، مرجع سبق ذكره، ص1
  30خضراوي نعیمة، مرجع سیق ذكره، ص2
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ــل قــــوائم هــــي مــــن أهــــم مصــــادر : تحليــــل القــــوائم الماليــــة- د حصــــول علــــى معلومــــات في إدارة القــــرض �ــــتم بتحليــ

السنوا�لماضــية للمؤسســة، واعــداد القــوائم المســتقبلية وتحليلهــا والوقــوف علــى الميزانيــة النقديــة التقديريــة الــتي تكشــف 

ومــدى الوضــعية الماليــة للمؤسســة في �ريــخ معــين، وهــو مــا يــزود إدارة القــرض بمعلومــات عــن المركــز المــالي للمقــترض 

  1.قدرته على توليد تدفقات نقدية تكفل سداد القرض مع الفوائد

يجــــب اســــتعمال البيــــا�ت والمعلومــــات المحصــــل عليهــــا في الاســــتعلام في عمليــــة التنبــــؤ  :التنبــــؤ بمخــــاطر القــــرض.2

مـر الـذي بمخاطرالقرض، أي في التنبؤ بمخـاطر القـرض، أي التنبـؤ �حتمـال التعـرض إلى التعثـر الائتمـاني مسـتقبلا الا

 .يجعل البنك في صورة أقرب إلى كل تغير جوهري سلبي أو إيجابي عن وضع العميل وتمكنه من اتخاذ القرار المناسب

ينبغــي علــى البنــك أن يغطــي مخــاطر القــرض، وذلــك مــن خــلال طــول الضــمان مــن الــذي  :تغطيــة مخــاطر القــرض.3

 .ت التي تحيط �ا درجة عالية من عدم التأكديعتبر كخط دفاع أخير لحالات الطوارئ غيرالمنتظرة، الحالا

للمخاطر المحتملـة تلجـأ إدارة القـرض إلى تقـويم قيمـة القـرض وعلـى أساسـه أو  تفاد�: طلب الضما�ت الملائمة.4

ما يزيد عنه يتم تحديد الضمان المناسب وتعد من الأهم وانجح الإجراءات الوقائية لمواجهة عدم السـداد الناشـئ عـن 

 2.البنك على نوعي من الضما�ت زيث يسمح هذا الإجراء بتعويض البنك وعادةما يرتكالعميل ح

هــي تعهــد والتــزام شخصــي مــن طــرف المقــترض تكفــل ســداد قيمــة القــرض والفوائــد وبــذلك  :ضــما�ت شخصــية.5

 .فهي تعبر عن الأمان في تغطية القرض

  :روض ومواجهتها في النقاط التاليةويمكن تلخيص أهم أساليب التي تساهم في الوقاية من مخاطر الق

  تقديم ضما�ت عينية؛- 

  3تقديم كفيل مليء ماليا وذو سمعة جيدة؛- 

علــى قـدرة المقــترض في اتخـاذ بعــض القـرارات الــتي يـرى البنــك ا�ـا قــد تـؤثر علــى قـدرة العميــل ) قيـود(وضـع شــروط - 

  .على رد لقرض الذي تم منحه

                                                             
  .31خضراوي نعیمة، ، المرجع نفسھ، ص1
، 1999الاس�كندریة، مص�ر،، مطبع�ة المس�تقبل صناعات قرارت الائتمان والتمویل في إطار الاستراتیجیة الشاملة للبن�كاحمد غنیم، 2

  76ص
  . 76احمد غنیم، المرجع نفسھ، ص3



 الف�ل الأول                           ع��م�ات ح�ل الق�وض ال�����ة و م�ا��ها

 

~ 52 ~ 
 

  ارتباك أداة المقترض مستقبلا؛شرط السداد المعجل للتسهيلات في - 

  لتخفيف مخاطر عدم السداد ) شهري، ربع أونصف سنوي(اشتراط السداد الجزئي - 

  .طلوبطلب مشاركة بنوك أخرى في تقديم القرض الم- 
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  :خلاصة الف�ل 

الاقتصادي والاجتمـاعي، حيـث ومن خلال ما تعرضنا له تبين لنا ان القروض البنكية لها أهمية كبيرة في النمو       

تســتخدم لتمويــل مختلــف العمليــات الإنتاجيــة والصــناعية، ممــا يــؤدي الى خلــق فــرص العمــل وز�دةالــدخل، و�لتــالي 

تحســين الظــروف المعيشــية، إلا ا�ــا تعــرض المتعــاملين �ــا في مخــاطر جســمية تــؤدي الى خســائر كبــيرة وقــد تــؤول الى 

  .تسديد القرض في �ريخ استحقاقه الإفلاس في حالة عدم القدرة على

وهنـــا توجـــب علـــى البنـــك اتخـــاذ التـــدابير اللازمـــة والبحـــث عـــن الســـبل الكفيلـــة للاحتيـــاط والحـــد مـــن هـــذه المخـــاطر 

�ستخدام عدة إجـراءات منهـا التنويـع في المحفظـة البنكيـة، اخـذ الضـما�ت، تطبيـق قواعـد الحـذر في التسـيير وتطبيـق 

  .نظام معلوماتي جيد وفعال



  

: نيالفصل الثا

طرق تسيير 

المخاطر 

 المتعثرة
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  :مق�مة الف�ل

البنوك هـي الشـرايين الحيويـة لجميـع عمليـات إدارة الائتمـان المصـرفي، حيـث تلعـب دوراً مهمًـا في دعـم وتحفيـز 

الاقتصــاد وتعزيــز فعاليتــه مــن خــلال جوانبهــا العديــدة في تنفيــذ أهــداف ومكــو�ت السياســة الماليــة للدولــة وعناصــرها 

  . فاءته الإدارية وفعاليته في إطار بيئيالخبرة، هذا الأمر يتطلب تحسين ك - . الائتمانية والنقدية

نشأت البنوك من الحاجة إلى تسهيل المعاملات على أسـاس الشـروط والثقـة، حيـث يعتمـد مـنح البنـك قرضًـا 

للعميل على درجـة الثقـة الـتي يبـديها العميـل للبنـك مـن خـلال وضـعه المـالي والضـما�ت الشخصـية والماديـة المختلفـة 

وما يترتب عليها من عواقـب وخسـائر عينيـة، فـإن عـددًا مـن المشـكلات المتعلقـة �لإقـراض  لتجنب المخاطر المختلفة

وكيفيــة اســترداد الأمــوال الــتي تم إقراضــها عنــد اســتحقاقها تســببت في تعثــر البنــوك في دخولهــا إلى التمويــل علــى مــدار 

في مواجهـة البنـوك لمشـاكل في  العقـد الماضـي وسـط العديـد مـن حـالات اخـتلاس الأمـوال المصـرفية، هـذا ممـا يتسـبب

فــإن إعــادة امــتلاك البنــوك تعتــبر الشــغل الشــاغل لمســؤولي . العملــة والائتمــان، بحيــث تفقــد ثقــة الكيــا�ت والعمــلاء

البنــوك، لــذا لا يمكــن لأي بنــك مهمــا كانــت درجــة حرصــه وكفــاءة جهــازه الإداري والفــني تجنــب حقيقــة أن تصــبح 

  .بعض قروضه متعثرة أو غير عاملة

  :وهيلذلك فقد خصصنا هذا الفصل لثلاثة مباحث 

  قواعد الحذر والوقاية من الحظر القروض :الأولالمبحث. 

  أساليب واستراتيجية معالجة القروض المتعثرة :الثانيالمبحث. 

  البنوك التجارية والقروض المتعثرة: الثالثالمبحث.  
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 .الق�وضق�اع� ال��ر وال�قا�ة م� ال��� : الأولال���� 

  

تعتـبر الإدارة الفعالـة والمتميــزة في إدارة خطـر القــروض البنكيـة اليــت يمكـن أن تتعــرض هـلا البنــوك ومـن خــلال 

وتنوع المخاطر الـتي يتعـرض لهـا البنـك عنـد ممارسـته لوظيفتـه   .ذلك تقوم البنوك متابعة القروض البنكية بشكل منتظم

دراية �ا ولتسيريها بشكل يسـمح لـه �لاسـتمرار في نشـاطه خاصـة كوسيط مالي بحيث لا بد أن يكون البنك على 

في ظلالمنافسة فإنه يفرض عليها أمينات عينية ليضمن حقوقومن أجل تحقيق هدف ز�دة العوائد فـإن البنـك يحـرص 

 .على استخدام أحدث التقنيات والطرق المتطورة من أجل الوقاية من خطر القروض

  :ينتنطرق إليها من خلال المطلب

  دور لجنة �زل في تسيير المخاطر المصرفية :1المطلب .  

  واقع تطبيق �زل في البنوك التجارية: 2المطلب.  

  أخذ الضما�ت ومراقبة العمليات المصرفية: 3المطلب.  
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  تعريف لجنة �زل: 1المطلب 

الرقابيـــة، مــن طـــرف لجنــة الأنظمـــة المصــرفية والممارســات "�سســت لجنــة �زل للرقابـــة المصــرفية تحــت مســـمى 

تحــت إشــراف بنــك التســو�ت الدوليــة بمدينــة �زل  1974محــافظي البنــوك المركزيــة لــدول ا�موعــة العشــرة مــع �ايــة 

ويقتصر أعضاؤها على مسؤولين مـن هيئـات الرقابـة المصـرفية ومـن البنـوك المركزيـة للـدول الصـناعية الكـبرى . بسويسرا

نســا، ألمانيــا، إيطاليــا، اليــا�ن، هولنــدا، سويســرا، الســويد، بريطانيــا، إســبانيا، بلجيكــا، كنــدا، فر : المتمثلــة فيكــل مــن

  1.لوكسمبورغ والولا�ت المتحدة الأمريكية

لجنــة �زل هــي لجنــة استشــارية فنيــة لا تســتند إلى أيــة اتفاقيــة دوليــة وإنمــا أنشــئت بمقتضــى قــرار مــن محــافظي 

لجنة أربع مرات سنو� وتسـاعدها فـرق عمـل مكونـة مـن فنيـين لدراسـة تجتمع هذه ال. البنوك المركزية للدول الصناعية

اســـتطاعت هـــذه اللجنـــة أن تســـاهم بقـــدر كبـــير في إعطـــاء إطـــار دولي للرقابـــة . مختلـــف جوانـــب الرقابـــة علـــى البنـــوك

لطات المصــرفية وإيجــاد فكــر مشــترك بــين البنــوك المركزيــة في دول العــالم المختلفــة يقــوم علــى التنســيق بــين مختلــف الســ

. الرقابية والتفكيرفي إيجاد آليات لمواجهة المخاطر الـتي تتعـرض لهـا البنـوك إدراكـا منهـا �هميـة وخطـورة القطـاع المصـرفي

  2.وبذلك أصبحت هذه اللجنة تمثل حجر الأساس للتعاون الدولي في مجال الرقابة المصرفية

   دور لجنة �زل في تسيير المخاطر المصرفية :أولا

ــــه الصــــناعة المصــــرفية، وتطــــور أدوات ماليــــة جديــــدة، وفــــتح لم يمنــــع  ــذي حققت ــدم التكنولــــوجي الكبــــير الــ التقــ

الأســواق الماليــة للــدول المختلفــة، ســواء في البلــدان الناميــة أو المتقدمــة ممــا أدى إلى آ�ر ســلبية علــى تــؤثر اقتصــادات 

  .هذه الدول، وتزيد من المخاطر المالية، وأهمها المخاطر المصرفية

تــولي لجنــة �زل للرقابــة المصــرفية أهميــة كبــيرة لإدارة المخــاطر المصــرفية، حيــث أصــدرت اللجنــة الكثــير مــن ت

  :الو�ئق الإرشادية أهمها فيما يلي

  للرقابة المصرفية إلى تعزيز الملاءة المالية للنظام المصرفي العالمي �1دف مقترحات لجنة �زل. 

 دارة مخاطرة للتحكم في اتجاه أداء البنكخلق بيئة مناسبة للائتمان وتطوير وإ. 

  إعادة تقييم المخاطر التي تواجهها وضرورة وجود أنظمة فعالة لإدار�ا لا سيما فيما يتعلق بعدد البنوك الـتي

 . تتعامل مع كبار المتحدثين

                                                             
بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانی�ا، إیطالی�ا، الیاب�ان، لوكس�مبورغ، ھولن�دا، الس�وید، سویس�را، المملك�ة  :تتألف لجنة بازل من ممثلي كل من1

  . المتحدة، الولایات المتحدة الأمریكیة
  .80، ص2001، الدار الجامعة، مصر،واقتصادیات البنوكالعولمة عبد المطلب عبد الحمید، 2
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 1تمايز المخاطر في الصناعة المصرفية يرجع بشكل رئيسي إلى التغيرات في مصدر الدخل المصرفي.  

 تنسيق نظام الرقابة المصرفية. 

 التوصيات التي وضعتها اللجنة المعيار الدولي للرقابة المصرفية ويتم تطبيقها في الدول الأعضاء. 

    ــوك �ـــدف تحقيـــق الاســتقرار فــــي النظــــام المــــالي وضــــمان إنشــاء نظــام رقابــة مصــرفية والإشـــراف علـــى البنـ

  .كفــاءة النظــام المصــرفي

 ة المـــودعين بمـــا يـتلاءم مـــع التطـورات والمســتجدات العالميـة الـتي جعلـت معـايير الرقابـة تتخطـى الحــواجز حمايـــ

 .المحليـة لتصـبح معـاييرا دولية تسعى كافة دول العالم لتتلاءم معها

 يعتقد معظم خبراء البنوك أن المخاطر والائتمان توأمان. 

 مـن مخـاطر الائتمـان مـن خـلال أدوات مراقبـة الائتمـان وتنظـيم أداء  يلعب البنك المركزي دوراً مهمًا في الحـد

 .البنك لضمان تشغيله بشكل طبيعي

 تكليف لجنة �زل التابعة لبنك التسو�ت الدولية بسلامة مواردهم المالية ومنعها من الا�يار. 

  المخاطرتؤكد صراحة على إدارة المخاطر وتمكن البنوك من اختيار البدائل المناسبة لقياس. 

  تتبــنى الاتفاقيــة طــرق القيـــاس القياســية وطــرق التصــنيف الداخليـــة وكــذلك الأســاليب القياســية والنمـــاذج

 2.الداخلية لقياس مخاطر السوق

  تسمح الاتفاقية للبنوك �ختيار أحـد الخيارا�لمتعلقـة بقيـاس المخـاطر التشـغيلية مـن �ـج المؤشـر الأساسـي

 .المتقدمأو النهج الموحد أو �ج القياس 

   تعتبر لجنة �زل الدولية خطوة مهمة نحو التعاون الدولي في تعامـل الإشـراف المصـرفي لإدارة المخـاطر مـع

  .النظام المصرفي واللوائح التي يقوم عليها

  .كشرط مسبق لتوقيع اتفاقية �نية  1يتعامل مع فكرة تعديل �زل 

  :اتفاقية �زل لكفاية رأس المال: �نيا

  :اتفاقية �زل الأول: أولا

دخلت اتفاقية �زل الأولى، الناتجة عن أكثر من عقد من المناقشات التي أجر�ا لجنة �زل حول الإشـراف 

تم التوصـــل إلى الاتفـــاق اســـتجابة لـــترابط الأســـواق الماليـــة حيـــث أدخلـــت . 1988المصـــرفي حيـــز التنفيـــذ في عـــام 

                                                             
  .25، ص2013 نالارد– نالذاكرة لمنشر والتوزیع، عما" ،مدخل إدارة المخاطر" إدارة المصارف التجاریةأسعد حمید العمي، 1
  .18ص 2005، منشأ المعارف، الإسكندریة، ،قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك، منھج علمي وتطبیق عمليسمیرالخطیب، 2
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ار رأس المـــال الـــذي يحتـــاج البنـــك الـــدولي إلى الاحتفـــاظ بـــه في مقـــد. قواعـــد جديـــدة فيمـــا يتعلـــق �لأســـواق الماليـــة

  .إجراءاته الاحترازية لتجنب مخاطر الإفلاس ومنع حدوث أزمة في النظام المصرفي العالمي

 :1الجوانب الأساسية الاتفاقية �زل 

  :على العديد من الجوانب أهمها 1انطوت اتفاقية �زل 

�ـــدف الاتفاقيـــة إلى حســـاب الحـــدود الـــدنيا لـــرأس المـــال أخـــذا في الاعتبـــار : التركيـــز علـــى المخـــاطر الائتمانيـــة .1

  –ولم يشــمل معيــار كفايــة رأس المــال. المخــاطر الائتمانيــة أساســا، �لإضــافة إلى مراعــاة مخــاطر الــدول إلى حــد مــا

 مواجهــة المخــاطر الأخــرى مثــل مخــاطر ســعر الفائــدة ومخــاطر ســعر الصــرف-  1988كمــا جــاء �لاتفاقيــة عــام 

  .ومخاطر الاستثمار في الأوراق المالية

التركيز علـى جـودة الأصـول ومسـتوى المخصصـات : تعميق التركيز على جودة الأصول وكفاية المخصصات .2

للأصول أو الديون المشكوك في تحصيلها والمخصصات الأخرى، حيث لا يمكن تصور أن يكون لـدى البنـك 

أولاً، يجــب تحقيــق كفايــة المخصصــات، ثم . ن مخصصــات كافيــةمعيـار رأس مــال يتجــاوز الحــد الأدنى المحــدد دو 

  .يتم تطبيق معايير كفاية رأس المال

يعتمــد قــرار لجنــة �زل علــى تقســيم  :تقســيم دول العــالم إلى مجمــوعتين علــى أســاس أوزان مخــاطر الائتمــان .3

  .الدول إلى مجموعتين، الأولى ذات مخاطر منخفضة ومجموعتين فرعيتين، والثانية ذات مخاطر عالية

 1وتضم: ا�موعـة الأولى

: يضــاف إليهــا دولتــان همــا) OCDE(الــدول الأعضــاء في منظمــة التعــاون الــدولي الاقتصــادي والتنميــة-أ

  السعودية؛ سويسرا والمملكة العربية

أســتراليا،  :الــدول الــتي قامــت بعقــد بعــض الترتيبــات الإقراضــية خاصــة مــع صــندوق النقــد الــدولي وهــي-ب 

  .النرويج، النمسا، البرتغال، نيوزلندا، فنلندا، أيسلندا، الدانمرك، اليو�ن وتركيا

هـذه ا�موعـة لمـدة وذلك �ستبعاد أي دولة من  1994وقد قامت اللجنة بتعديل هذه المفهوم في جويلية 

 .خمس سنوات إذا ما قامت �عادة جدولة دينها العام الخارجي

 وتشمل كل دول العالم ما عدا الدول المدرجة في ا�موعة الأولى :ا�موعة الثانية

  : مكو�ت رأس المال المصرفي

                                                             
،بح��ث مق��دم إل��ى الملتق��ى ال��وطني الأول ح��ول المنظوم��ة المص��رفیة " النظ��ام المص��رفي الجزائ��ري واتفاقی��ة ب��ازل"س��لیمان ناص��ر، 1

  .4- 3ص ص. 2004دیسمبر  15- 14الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، المنظم بجامعة الشلف یومي 
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 1:وفق1يتم تحديد كفاية رأس المال حسب توصيات �زل 

للبنــك �لمخــاطر الناشــئة عــن أنشــطته المختلفــة، ســواء كانــت هــذه المخــاطر متضــمنة في ربــط احتياطيــات رأس المــال 

  الميزانية العمومية للبنك أو خارجها؛

 قسّم رأس المال إلى مجموعتين أو جزأين وهما:  

 ويتكـــون مـــن حقـــوق المســـاهمين والاحتياطـــات المعلنـــة والاحتياطـــات العامـــة والقانونيـــة  :رأس المـــال الأساســـي

وعنــد حســاب كفايــة رأس المــال تســتبعد الشــهرة والاســتثمارات المتبادلــة في رؤوس . إضــافة إلى الأر�ح المحتجــزة

  أموال البنوك؛ 

  ت إعـادة التقيـيم، احتياطـات مواجهـة ويشـمل الاحتياطـاتغير المعلنـة، احتياطـا ):التكميلي(رأس المال المساند

الأسهم والسـندات الـتي تتحـول إلى أسـهم (ديون متعثرة، الإقراض متوسط الأجل من المساهمين والأوراق المالية 

   :كما تجدر الإشارة أنه تفرض قيود على رأس المال المسانـد هي) بعد فترة

  .لأساسية٪ من عناصر رأس المال ا100لا يتجاوز رأس المال الداعم  - 

  .٪ من قيمته55تخفيض احتياطي إعادة التقييم بنسبة  - 

٪ مرجحًـــا �لموجــــودات والمطلـــو�ت المحتملــــة 1.25الحـــد الأقصـــى للمخصــــص لأي مخـــاطر غـــير محــــددة هـــو  - 

  .للمخاطر

هــو معــدل كفايــة رأس المــال الــذي يحســب I و�ــذا، فــإن معيــار كــوك للمــلاءة المصــرفية حســب مقــررات لجنــة �زل

  :2ة التالية�لصيغ

  )الشريحة الثانية+ الشريحة الأولى (رأس المال         

  =معدل كفاية الرأس المال          

 (Ratio Cooke)الأصول المرجحة �وزان المخاطر  

 :للرقابة المصرفية 1تقييم اتفاقية �زل 

لـه بعــض المــزا�، في الكشـف عــن بعــض القيـود، علــى الـرغم مــن أن  1سـاعد نجــاح وشـعبية بروتوكــول �زل 

ا ســليمًا ذو مبــادئ قويــة وأبعــاد شــاملة، فإنــه يوثــق أوجــه القصــور الهيكليــة  بينمــا يعتــبر هــدفاً واضــحًا للوقايــة و�جًــ

  1:ونقصًا ملحوظًا في القدرة على التكيف مما يجعله موضوعًا للجدل لعدة أسباب، أهمها

                                                             
  129، ص 2005، الدار الجامعیة،جامعة عین شمس ،أعمال البنوكالتطورات العالمیة وانعكاسھا على ، حماد طارق عبد العال1
مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجس�تیر ، ئریة بتطبیق كفایة أرس المال وفقا لتوصیات لجنة بازلامدى التزام البنوك الجز،حمد قارونأ 2

  .25،ص 1،2013/2012سطیففي العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 



��ق ت���� ال��ا�� ال��ع��ة                                          الف�ل ال�اني    

 

~ 61 ~ 
 

  ا المســتندات الحكوميــة، علــى ســبيل المثــال، . لمــداهاتقتصــر المخــاطر علــى الأصــناف والأوزان المخصصــة وفقًــ

خاليــة مــن المخــاطر، في حــين أن القــروض الممنوحــة لــبعض المؤسســات المانحــة يجــب أن يكــون لهــا وزن بنســبة 

٪، ممـــا يعـــني أن هـــذه القــــروض تتطلـــب نفـــس متطلبــــات رأس المـــال المصـــرفي علــــى الـــرغم مـــن جــــدارة 100

 .قوية ماليًا إلى ضعيفة إلى محفوفة �لمخاطر الائتمان الخاصة �ا والتي تتراوح من

  ــــا علــــى الحــــد الأدنى المطلــــوب لــــرأس المــــال، أي ، )٪8(عــــلاوة علــــى ذلــــك، تركزاتفاقيــــة كفايــــة رأس المــــال رسميً

دون إيــلاء الاهتمــام الــلازم لاحتمــال التخلــف عــن - بــدلاً مــن إدار�ــا - وينصــب التركيــز علــى مخــاطر الائتمــان 

حسب عناصر الفئة يتم احتساب متطلبات رأس المـال بشـكل تعسـفي مخـاطر القـرض  السداد من قبل العملاء

  .الكبيرة

  إن رأس المــال القــانوني المحــدد وفــق معيــار كــوك، ال يعكــس رأس المــال الاقتصــادي المحســوب مــن طــرف البنــوك

ـــاس المخـــاطر ) زعجـــ(يرتكـــز علـــى احتمـــال تعثـــر " رأس المـــال الاقتصـــادي"، حيـــث أن حســـاب )الحقيقيـــة(لقي

  .المقترضين، و�خذ في الحسبان ميكانيزمات تقليص المخاطر

  100حيث أعطتهـا وز� كبـيرا )الأصول الثابتة (كما يعاب على الاتفاقية تخوفها الكبير من الاستثمارات  %

  .وهذا بسبب نظر�ا الرأسمالية للبنوك، حيث تعتبرها بنوك تمويل وليست بنوك تنمية

  أخذت بعين الاعتبار التوجه السياسي للدول، حتى ولو لم تصرح بـذلك، فـال يعقـل كذلك في جانب الأوزان

كمـا أن معيـار كـوك لم يسـمح �عطـاء تقـدير . أن تصنف دولـة كالصـين مثـال مـع الـدول ذات المخـاطر العاليـة

  .�بت لخطر القرض، فضال عن إهمال أهمية تطور نوعية التزام المقترضين خلال مدة حياة القروض

 دراك �ن متطلبــــات الحـــــد الأدنى لــــرأس المـــــال غــــير كافيـــــة لحــــث البنـــــوك علــــى الإدارة الســـــليمة والصـــــحيحة الإ

فكــــل البنــــوك الــــتي أعلنــــت إفلاســــها كانــــت تحــــترم نســــبة كــــوك، لــــذلك �ت مــــن الضــــروري إقحــــام . لعمليا�ــــا

  .المتطلبات الكيفية

 أثــر اســتخدام تقنيــات تقلــيص المخــاطر  كمــا أن معيــار كــوك للمــلاءة المصــرفية لم يتنــاول بشــكل واضــح وشــامل

   .مثل التأمينات أو المقاصة

  :1التعديلات المدخلة على اتفاقية �زل 

                                                                                                                                                                                              
1
International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, Basel Committee on Banking 

Supervision, June 2004. 
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، عندما أصـدرت لجنـة �زل للرقابـة المصـرفية سلسـلة 1995في أبريل  1تمت المراجعة الأولى لاتفاقية �زل 

في ضــوء هـــذه . الــتي تتحملهــا البنـــوك مــن التوصــيات لتنفيـــذ معــايير رأس المـــال مــن خــلال إدخـــال مخــاطر الســـوق

الخلفيـة، وضـعت اللجنــة خطـة للســماح للبنـك بقيــاس مخـاطر الســوق �سـتخدام نمــوذج داخلـي يختلــف عـن نمــوذج 

تعتــبر اللجنــة أن الإنشــاء المشــار إليــه في تعــديل �زل هــو خطــوة ضــرورية في . بنــك آخــر، كبــديل للقيــاس الموحــد

ســواق الماليــة بشــكل عــام، والــتي تــوفر ضــما�ت رأس المــال الواضــحة والملموســة تعزيــز النظــام المصــرفي العــالمي والأ

. لمخــاطر الأســعار الــتي تواجههــا البنــوك، ولا ســيما الــتي تتولــد منهــا، عنــدما يقومــون �ــا خــلال الأنشــطة المختلفــة

�ــج أبســط أو  �لإضــافة إلى ذلــك، تكتســب البنــوك مرونــة في التطبيــق حيــث يمــنح البروتوكــول للبنــوك حريــةاختيار

 .1أكثر تعقيدًا اعتمادًا على حجم البنك وقدرته على التعامل مع هذه المخاطر

  :اتفاقية �زل الثانية: �نيا

اتفاقيـــة �زل الثانيـــة هـــي نتيجـــة سلســـلة مـــن المقترحـــات والمشـــاورات بـــين الســـلطات الائتمانيـــة والتســـهيلات 

، وكانــت مصــحوبة بسلســلة 2003وأبريــل  2001في ينــاير تم تقــديم مقترحــات إضــافية . المصــرفية للــدول الأعضــاء

مـــن المقترحـــات، بمـــا في ذلـــك دراســـات مـــن قبـــل المؤسســـات المصـــرفية الثلاثـــة حـــول وضـــعها، حيـــث ســـاهمت هـــذه 

مـــن قبـــل  2الدراســـات والمشـــاورات في العديـــد مـــن التحســـينات علـــى المقترحـــات الأصـــلية، وتم التصـــديق علـــى �زل 

  2.إطلاق سراحه سلطات الدول الأعضاء قبل

الأفضــل، تم الاحتفــاظ �لعديــد مــن عناصــر اتفاقيــة  IIعنــدما تم نشــر اتفاقيــة �زل  2محتــو�ت اتفاقيــة �زل 

٪، وينطبـق الشـيء 8مثل الالتزام �لامتثال لمؤشر ملاءة مقدّر على الأقـل بنسـبة ، 1988الصادرة في عام  �1زل 

  :3هي 3اس المخاطر، لأنه يكمل الاتفاقية الثانية للجنة �زل قي. المتعلق �لسوق 1996نفسه على تعديل عام 

؛ �ــدف الركيــزة الأولى إلى التأكــد مــن أن تحديــد وقيــاس متطلبــات نســبة كفايــة رأس المــال: الركيــزة الأولى. 1

تم تعـديل النســب الجديــدة مــن خـلال دمــج تقنيــات الحــد . رأس المـال للبنــوك يعكــس حقيقـة المخــاطر الــتي يواجهو�ــا

                                                             
1Daniel Nouy, l’Economie du Nouveau Dispositif et les Conséquences de la Nouvelle Réglementation, Revue 
d’Economie Financière, n°73, op.cit,p.p.99-103. 

حالة ولایة أم البواقي، أطروحة دكتورا  ،على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2، تأثیر تطبیق اتفاقیة بازل زبیر عیاش2
  .140، ص2012علوم، جامعة أم البواقي، 

الاقتص�اد :  مجل�ة جامع�ة المل�ك عب�د العزی�زI. Iمیة لمتطلب�ات ب�ازلواقع تطبیق البنوك الإسلابوحیضر رقیة ولعرابة مولود، - : نظر3
  .24- 23، ص 2010، 2، ع23الإسلامي م

مخاطر صیغ التمویل الإسلامي وعلاقتھا بمعیار كفای�ة رأس الم�ال للمص�ارف الإس�لامیة م�ن خ�لال موسى عمر مبارك أبو محیمید، - 
  .41- 32ص  2008رسالة دكتوراه غیر منشورة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة،   IIمعیار بازل
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ــع عـــدم تغييرهـــا مـــن حيـــث مخـــاطر الســـوق وإضـــافة متطلبـــات رأس مـــال جديـــدة لمواجهـــة المخـــاطر  مـــن المخـــاطر مـ

 .التشغيلية

؛ الركيــزة الثانيــة لاتفــاق �زل الثــاني المتعلقــة بعمليــات الرقابــة الاحترازيــة الضــوابط الاحترازيــة:الركيــزة الثانيــة .2

المتعلقـة �دارة المخـاطر وشـفافية الأسـاليب المسـتخدمة والـتي تتضـمن الدعامـة الثانيـة للاتفـاق سلسـلة مـن التوصـيات 

مهـــم لأ�ـــا لا تســـتهدف فقـــط، بـــل �ـــدف إلى تشـــجيع اســـتخدام . تعتـــبر عمليـــات المراقبةالاحترازيـــة شـــديدة للغايـــة

أفضل الممارسات في الضوابط الاحترازية وإدارة المخاطر مع ضمان أن البنوك لـديها رأس مـال كـاف لتغطيـة النطـاق 

 .الكامل للمخاطر التي تواجهها في إجراء

علــى مجموعــة مــن المبــادئ الــتي تؤكــد حاجــة البنــوك لتقييمكفايــة رأس  2وتعتمــد الدعامــة الثانيةلاتفاقيــة �زل 

المـــال وفقـــا لحجـــم المخـــاطر الـــتي تواجههـــا، ويتطلـــب هـــذا النظـــام إلمـــام كـــل مـــن مجلـــس الإدارة والإدارة العليـــا �لبنـــك 

وتتمثـل أهميـة . قييم متينلكفاية أرس المال، تقييم شامل للمخاطر، ومراجعة أنظمـة الرقابـة الداخليـةبدرجة المخاطر، ت

الرقابــة الداخليــة في تقيــيم الكيفيــة والإجــراءات الداخليــة، الــتي يقــيم �ــا البنــك احتياجــات مــن رأس المــال، بنــاء علــى 

ســــتكون خاضــــعة لرقابــــة وتــــدخل الســــلطات .بنوكتقيــــيم مفصــــل للمخــــاطر لديــــه، و�لتــــالي فــــان الرقابــــة الداخليــــة�ل

  .1الرقابيةحينما تقتضي الحاجة

حيـــث قامـــت لجنـــة �زل مـــن خـــلال اتفاقيا�االثانيةبتحديـــد أربعـــة مبـــادئ أساســـية يجـــب أن تتبعهـــا الســـلطة 

  :الرقابية وهي

بصــفة عامــة وفقــا  يجــب أن يكــون لــدى كــل بنــك الوســيلة المناســبة لتقيــيم مــدى كفايــة رأس المــال لديــه:المبــدأ الأول

  .لنوعية المخاطر التي يتعرض لها، مع وضع استراتيجية للحفاظ على مستوى رأس المال لديه

ــديها مـــن :المبـــدأ الثـــاني ــدم الســـلطة الرقابيـــة الـــنظم المتـــوفرة لـــدى البنـــوك داخليـــالتقييم رأس المـــال ومـــا لـ يجـــب أن تقـ

�لنسـب المحـددة مـن جانـب السـلطة الرقابيـة فيمـايتعلق  استراتيجيات والوقوف على مدى قدر�ا على مراقبـة التزامهـا

بــرأس المــال، وفي حالــة التوصــل إلى عــدم كفايــة الإجــراءات المتخــذة مــن جانــب البنــك في هــذا الصــدد يتعينعليهــا أن 

   .تتخذ الإجراءات المناسبة

                                                             
  23، ص،1989منشأة المعارف، القاھر، ،"اقتصادیات البنوك" أحمد علي، 1
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المـال أعلـى مـن الحـد الأدنى يجب أن تتوقع السلطة الرقابية أن البنوك سوف تحـتفظ بمعـدل كفايـة رأس :المبدأ الثالث

المطلـوب، كمــا يجــب أن يكـون لــدى الســلطة الرقابيـة القــدرة علــى أن تطلـب مــن البنــوك الاحتفـاظ بمعــدل أعلــى مــن 

  .الحد الأدنى

يجب على السلطة الرقابية أن تحاول التدخل في مراحل مبكرة لمنع انخفـاض أرس المـال عـن الحـد الأدنى :المبدأ الرابع

�ـــدف دعـــم سمـــات المخـــاطر لـــدى البنـــوك، كمـــا يجـــب أن تطالـــب الســـلطة الرقابيـــة البنـــوك �تخـــاذ المطلـــوب، وذلـــك 

  .الإجراءا�لتصحيحية إذا لم يتم الاحتفاظ بمعدل رأس المال أو لم يتم استعادته إلى المستو�ت المطلوبة

تعلقــة بتقيــيم البنــك، بطريقــة تتطلــب المبــادئ الأربعــة مــن البنــوك تقيــيم كفايــة رأس المــال، أو الأمــور المناســبة الم

هـذه المبـادئ ضـرورية للغايـة لضـمان الإدارة الفعالـة والإشـراف المصـرفي . تتناسب مع المخاطر الإجمالية الـتي تواجههـا

إن الحكمالدقيق علـى المخـاطر الـتي تواجههـا البنـوك ونسـبة كفايـة رأس المـال لا . الفعال فيما يتعلق �للوائح المصرفية

 .1فقط تقييم البنك لمتطلبات نسبة كفاية رأس الماليمكن أن يشمل 

انضـــباط الســوق؛ تعمـــل هـــذه الدعامـــة علـــى تشــجيع ســـلامة البنـــوك وكفاء�ـــا مـــن خـــلال  :الركيـــزة الثالثـــة .3

التأكيــد علــى تعزيزالشــفافية وكــذلك إ�حــة مزيــد مــن المعلومــات للمشــاركة في الســوق؛ حيــث تســاهم هــذه 

إن انضــباط الســوق يعــت العمــل علــى . المعلومــات في إمكانيــة تقييمهمالجيــد لــدى كفايــة رأس مــال البنــك

البنــوك علـــى ممارســة أعمالهـــا بشــكل آمــن وفعـــال للمحافظــة علـــى قواعــد رأسماليةقوبـــةلتعزيزإمكانيا�ا تحفيــز 

 :على مواجهة أي خسائر محتملة مسبقا جراء تعرضها للمخاطر، ويهدف انضباط السوق إلى

 تقوية أمان وسلامة القطاع البنكي.  

  2السوق إمكانية تقييم رأس مال هذه البنوك فيإلزام البنوك �لقيام �لإفصاح اللازم الذي يتيح للمشاركة. 
  

  :اتفاقية �زل الثالثة: �لثا

إلى العمــل علــى  2009دعــا زعمــاء مجموعــة العشــرين الجهــات التنظيميــة ومســؤولي البنــوك المركزيــة في العــام 

الـتي نتجـت جزئيـا وضع لوائح أكثر صرامة بخصوص رؤوس الأموال المصرفية، وذلك في أعقاب الأزمة الماليـة العالميـة 

لـــذا فقــد أعلنــت لجنــة �زل للرقابـــة .عــن تعــاملات غــير آمنـــة للبنــوك، و�ــدف خفــض آ�ر أيـــة أزمــة ماليــة مســتقبلية

                                                             
بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الثاني  ،" وتسییر المخاطر المصرفیة في البنوك الجزائریة 2بازل "مرایمي محمد، ، طیبة عبد العزیز 1

  .15، ص  2008مارس  12،  11حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراھنة، جامعة ورقلة 
نبی�ل حش�اد، دلیل�ك إل�ى - ؛29 .، مرجع سبق ذك�ره، صأمانة مجلس محافظي المصارف المركزیة ومؤسسات النقد العربیة- : أنظر2

  21 .مرجع سبق ذكره، صII بازلاتفاق
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بشأن إدارة المصارف في محاولـة منهـا لجعـل  2010المصرفية عن سن قواعد أكثر صرامة في الثاني عشر من سبتمبر،

وهــي عبـارة عــن حزمــة جديــدة مـن المعــايير التنظيميــة سميــت �زل  هـذه المصــارف أكثــر قــدرة علـى مواجهــة الأزمــات،

3.1  

، وتضـم 2و�زل  1استكمال للجهـود الـتي تبـذلها لجنـة �زل وهـي مبنيـة علـى و�ئـق �زل  3تعتبر اتفاقية �زل 

لقطــــاع في ا ةوالشــــفافي. والحكومـــةمجموعـــة مــــن الإصــــلاحات الـــتي تطمــــح إلىتعزيــــز القـــوانين والرقابــــة وإدارة المخــــاطر 

  2.المصرفي

  :3الإصلاحات الواردة في اتفاقية �زل  .1

  وهـو مـن المسـتوى الأول ) رأس مال أساسـي(إلزام البنوك �لاحتفاظ بقدر من رأس المال الممتاز يعرف �سم

علــى الأقــل مــن أصــولها الــتي تكتنفهــا %  4,5ويتــألف مــن رأس المــال المــدفوع والأر�ح المحــتفظ �ــا وبعــادل 

 .2وفق اتفاقية �زل %  2بز�دة عن النسبة الحالية والمقدرة بـ المخاطر 

  مــن الأصــول، أي أن البنــوك يجــب أن %  2,5تكويناحتياطيجديــد منفصــل يتــألف مــن أســهم عاديــةويعادل

تزيدكميــة رأس المـــال الممتـــاز الـــذي تحــتفظ بـــه لمواجهـــة الصـــدمات المســتقبلية إلى ثـــلاث أضـــعاف ليبلـــغ نســـبة 

يمكن للسلطات المالية أن تفرض قيـودا علـى توزيـع %7اض نسبة الأموال الاحتياطية عن وفى حالة انخف7%

البنـــوك لــــلأر�ح علــــى المســــاهمين أو مــــنح المكافــــآت الماليــــة، ورغــــم الصــــرامة في المعــــايير الجديــــدة إلا أن المــــدة 

 .جعلت البنوك تتنفس الصعداء 2019الزمنيةلتطبيق هذه المعايير والتي قد تصل إلى عام 

  وبموجــب الاتفاقيةالجديـــدة ســتحتفظ البنـــوك بنــوع مـــن الاحتيـــاطي لمواجهــة الآ�ر الســـلبية المترتبــة علـــى حركـــة

، مـع تـوافر )حقـوق المسـاهمين(مـن رأس المـال الأساسـي % 2,5الدورة الاقتصادية بنسـبة تـتراوح بـين صـفر و

ا �داء دورهـــا في مـــنح إلى حـــد أدنى مـــن مصـــادر التمويـــل المســـتقرة لـــدى البنـــوك وذلـــك لضـــمان عـــدم �ثرهـــ

الائتمــان والاســتثمار جنبــا إلى جنــب، مــع تــوافر نســب محــددة مــن الســيولة لضــمان قــدرة البنــوك علــى الوفــاء 

  .�لتزاما�ا تجاه العملاء

                                                             
1Jaime KARUANA, Bâle 3 : ver un system financier plus sûr, Banque des Règlements Internationaux, 
Septembre 2010, p-p : 2-4. 

إلى خریطة الطریق " وھو ما جاء على لسان جوزیف طربیة، رئیس جمعیة مصارف لبنان ورئیس الاتحاد الدولي للمصرفیین، 2
 http://www.arabianbusiness.com 3بازل
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  وعــدم احتســاب الشــريحةالثالثة % 6إلى % 4رفــع معــدل المســتوى الأول مــن رأس المــال الإجمــالي الحــالي مــن

لمـــال، ومـــن المفـــترض أن يبـــدأ العمـــل تـــدريجيا �ـــذه الإجـــراءات اعتبـــارا مـــن ينـــاير عـــام في معـــدل كفايـــة رأس ا

 .2019وتنفيذها بشكل �ائي في عام  2015وصولا إلى بداية العمل �ا في عام  2013

  متطلبات أعلى من أرس المـال وجـودة رأس المـال؛ إن النقطـة المحوريـة للإصـلاح المقـترح هـي ز�دة نسـبة كفايـة

وتركـــز الإصــلاحات المقترحـــة أيضــا علـــى جــودة رأس المـــال إذ أ�ـــا % 10.5حاليــا إلى  %8ال مـــن رأس المــ

  .1قدرا أكبر من رأس المال المكون من حقوق المساهمين في إجمالي رأس مال البنك

 :3 محاور اتفاقية�زل .2

2على خمسة محاور أساسية هي3تشتمل اتفاقية �زل 
:  

  تحســين نوعيــة وبنيــة وشــفافية قاعــدة رســائل البنــوك، وتجعــل يــنص المحــور الأول لمشــروع اتفاقيــة �زل علــى

مقتصــراً علــى رأس المــال المكتتــب بــه والأر�ح غــير الموزعــة مــن جهــة مضــافاً مفهــوم رأس المــال الأساســي، 

، أي الأدوات القـــادرة علـــى إليهــا أدوات رأس المـــال غـــير المشــروطة بعوائـــد وغـــير المقيـّــدة بتــاريخ اســـتحقاق

أمــا رأس المــال المســاند فقــد يقتصــر بــدوره علــى أدوات رأس المــال المقيــدة . اســتيعاب الخســائرفور حــدوثها

. لخمس سنوات على الأقل والقابلة لتحمل الخسائر قبل الودائع أو قبل أية مطلو�ت للغير على المصـرف

 .ال التي كانت مقبولة عملاً �لاتفاقات السابقةكل ما عدا ذلك من مكو�ت رأس الم  3وأسقطت �زل 

  تشـــدِّد مقترحـــات لجنـــة �زل في المحـــور الثـــاني علـــى تغطيـــة مخـــاطر الجهـــات المقترضـــة المقابلـــة والناشـــئة عـــن

ــدين وعمليـــات الريبـــو مـــن خـــلال فـــرض متطلبـــات رأس مـــال  العمليـــات في المشـــتقات وتمويـــل ســـندات الـ

تغطيــة الخســائر الناتجــة عــن إعــادة تقيــيم الأصــول الماليــة علــى ضــوء إضــافية للمخــاطر المــذكورة، وكــذلك ل

 3.تقلبات أسعارها في السوق

 ــــــة �زل في ــــــدخل لجن نســــــبةجديدة هــــــي نســــــبة الرفــــــع المــــــالي �ــــــدف لوضــــــع حــــــد أقصــــــى المحورالثالــــــثت

ــيطة كمـــــا أن المخـــــاطر الـــــتي لا تســـــتند إلى نســـــبة . لتزايدنســـــبةالديون في النظـــــام المصـــــرفي وهـــــي نســـــبة بســـ

الرفعالمـــالي تســـتكمل متطلبـــات رأس المـــال علـــى أســـاس المخـــاطر، وهـــي تقـــدم ضـــما�ت إضـــافية في وجـــه 

                                                             
1PanayotisGavras, le b. a.-ba des Notes, Finances & Développement, Vol.49, N°1, Mars 2012, pp. 34-37. 

آف�اق تطبی�ق واق�ع و : البنوك الإسلامیة و النظم و المعاییر الاحترازی�ة الجدی�دة" بن حدو فؤاد، عبد الحق بن عمر،، محمد بن بوزیان2
النمو المستدام و التنمیة الإسلامیة الشاملة م�ن منظ�ور  - المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد و التمویل الإسلامي" ،) 3(بازل 2لمقررات 

  2011، الدوحة، قطر، دیسمبر - إسلامي
3-Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, op.cit. pp. 12-21 
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عيـــار إضـــافي موثـــوق لمتطلبـــات المخـــاطر الأساسية،تمثلأيضاالأصـــول نماذجالمخاطرومعاييرالخطـــأ وتعمـــل كم

النســبة  وهذهداخــل وخــارج الميزانيــة بــدون أخــذ المخــاطر بعــين الاعتبــار إلى رأس المــال مــن الشــريحةالأولى،

 3% .يجب ألا تقل عن

 لـــدورة حثـــالبنوك علـــى عـــدم اتصـــالبعملية الإقـــراض الـــتي تقـــوم �ابشـــكل كامـــل �يهـــدف المحـــور الرابـــع إلى

وتمتنــع الاقتصــادية في حالــة النمــو والازدهــار تنشــط البنوكبشــكلكبيرفيمايخص تمويــل الأنشــطة الاقتصــادية، 

أ�م الركود عن الإقراض فتعمق الركود الاقتصادي وتطيل مداه الزمني، كما يفرض من جهة أخـرى تكـوين 

ع الأر�ح، ويضـاعف هـذا العـازل منطقة عازلة إضافية لرأس المال من خـلال ز�دةالاحتياطـات وعـدم توزيـ

من الرأسمال المكون أثناء الازدهار وينمي قدرة المصـارف علـى اسـتيعاب الصـدمات أثنـاء فـترات الركـود أو 

 1.الأزمات

  يعود المحور الخامسلمسألة السيولة، والتي تبين أثناء الأزمة العالمية الأخيرة مـدى أهميتهـا لعمـل النظـام المـالي

ومـــن الواضـــح أن لجنـــة �زل ترغـــب في بلـــورة معيـــار عـــالمي للســـيولة، وتقـــترح اعتمـــاد . بكاملهـــاوالأســـواق 

والــتي تتطلــب مــن البنــوك الاحتفــاظ �صــول ذات )  LCR(نســبتين، الأولى هــي نســبة تغطيــة الســيولة

 أما النسبة الثانية. يوماً  30درجة سيولة عالية لتغطية التدفق النقدي لديها حتى 

)NSFR(اس الســيولة المتوســطة والطويلــة الأمــد، والهــدف منهــا أن يتــوفر للبنــوك مصــادر تمويــل فهـي لقيــ

  .مستقرة لأنشطتها

  .واقع تطبيق �زل في البنوك التجارية:2المطلب 

ــة مــــن طــــرف  ــــد �ــــا بصــــفة دائمــ ــــة للتســــيير يجــــب احترامهــــا والتقي إن القواعــــد الاحترازيــــة بمثابــــة معــــايير وقائي

الأمــر �لمــلاءة، السـيولة أو تســيير الخطــر وكلـك �ــدف تحقيــق بنيـة ماليــة متوازنــة وحــد مؤسسـات القــرض ســواء تعلـق 

ملائم من رأس المال،إن إرساء مثـل هـذه القواعـد كـل مسـتوى أنشـطة البنـوك يهـدف أساسـا إلى إرسـاء قواعـد صـلبة 

ارهورفعأدائه، ومنثمــة حمايــة للرقابــة المصــرفية قوامهــا حمايــة النظــام البنكــي مــن الأزمــات الــتي تشــكل عائقــا أماماســتمر 

  .المودعين وضمان توازن النظام المالي بصفة عامة

                                                             
1- Basel III: International framework for liquidity risk measurement, standards 
andmonitoring.BaselCommitteeon Banking Supervision.December 2010, www.bis.org. 
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وتكييف و الإطار القـانون المعمـول بـه محليـا، كـان الاتجـاه علـى المسـتوى الـدول  1وبصدد تطبيق اتفاقية �زل

سـواء مـن حيـث 1ة �زلفبـالظر إلى القصـور المسـجل اتفاقيـ 2يسير نحو تعديل هذه الاتفاقية للمرور إلى اتفاقية �زل

صعوبة حساب معدل كفاية رأس المال لعـدم اسـتيعابه الكلـي مـن طـرف البنـوك، أو لكونـه �خـذ كـل المقترضـين مـن 

المؤسســات علــى درجــة واحــدة مــن المســاواة مــن حيــث مســتوى المخــاطرة علــى الــرغم مــن اختلافهــا حجمــا وجــدارة، 

حــترازي يكــبح نشــاطها، علمــا أن معــاملات تــرجيح مخــاطر نجــد أن البنــوك أصــبحت مقيــدة وملزمــة بتطبيــق تنظــيم ا

  1.القروض تعتبر إلزامية ومحددة من طرف التنظيم الاحترازي

، ومراعـــاة المبـــادئ I ،سيســـمح للبنـــوك بتجـــاوز نقـــاط ضـــعف �زلIIلـــذلك، فـــإن تطبيـــق مقترحـــات �زل

الـذي يـنص كـل تحديـد " المـال الاقتصـاديرأس "الأساسية للرقابة الفعالة على البنوك، ومنثم تمكينهـا مـن تبـني مفهـوم

ممــا سيفســح ا�ــال للبنــوك لإجــراء . مدىكفايــة رأس مــال البنــك اســتنادا إلى مســتوى المخــاطر المتوقعــة مــن كــل عمليــة

...) دولـة، بنـك، مؤسسـة، أفـراد(علىأساس نوعية علاقة البنـك بمتعامليـه)وتحديد معاملات الترجيح(تحليل للمخاطر 

ضافة إلى أنه ستتولد لـدى البنـوك نظـرة أوسـع للمخـاطر تتجـاوز مخـاطر الائتمـان ومخـاطر السـوق، وليس طبيعتها �لإ

  .2وذلك لأخذ التشغيل بعين الاعتبار

  أخذ الضما�ت ومراقبة العمليات المصرفية: 3المطلب 

بشــكل عــام، تعتمــد الأعمــال المصــرفية علــى الأصــول والعــادات الــتي تشــكلت مــع تطــور البنــك، مــن إنشــاء 

المبادئ والمفاهيم التي تقوم عليها هذه المبادئ والعادات مستمدة مـن حقـوق . البنك وعمل الفروع، إلى التطور اليوم

لتعظـيم دخلهـم، والبنـوك، الـتي هـي في ) المقترضـين(في الاحتفاظ بقيمـة مـدخرا�م، والمسـتثمرين ) المقرضين(المدخرين 

  .ضه للمستثمرين لتحقيق أكبر ربح ممكن كمرفق رأسماليهذه الحالة وسيط �خذ المال من المودعين ويقر 

إذا كـــان دور البنـــك كوســـيط يتطلـــب اقتصـــادًا نقـــدً� متـــنقلاً ونشـــطًا، فمـــن واجـــب بنـــك الائتمـــان أن يكـــون 

هنـــاك وحـــدات ادخـــار تنـــتج أكثـــر ممـــا تســـتهلك، ووحـــدات أخـــرى . مســـتعدًا لإعـــادة ودائـــع المـــودعين إلى أصـــحا�ا

بمعــنى آخـر، هنــاك عـرض نقــدي للوحــدات . لأولى مـن الاســتثمار، تنفــق أمـوالاً أكثــر ممـا تنتجــهفي المراحــل ا. تسـتثمر

و�لتــالي، فــإن دور البنــوك في هــذا الإطــار يزيــد مــن العــرض النقــدي والطلــب علــى النقــود، ممــا . الاقتصــادية المحتاجــة

  .يؤدي بدوره إلى ز�دة أحجام وأر�ح البنوك

                                                             
، رسالة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الإداریة، البنوك التجاریة في الأردن تقییم مخاطر الائتمان فيعلي سلیمان الشطي، 1

  .40ص1996تخصص تمویل، الجامعة الأردنیة، ،
2- Santamero&Babbel, financial market & Instruments, 3RD.Ed. McGraw-Hill, 2004, p.p. 525-522. 
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عــرض الــذي يمثلــه مصــدر الأمــوال البنكيــة بنســبة مكــو�ت العــرض النقــدي لقيــاس وعــي البنــك، يــتم قيــاس ال

ــــع المصــــرفية مــــن جهــــة أخــــرى  ــدفق والطلــــب مــــن جهــــة أخــــرى والودائ الضــــيق، أي النقــــد المتــــداول مــــن جهــــة، والتــ

والجــدير �لــذكر أن النســب المئويــة للنقــد المتــداول والنســب المئويــة للودائــع تحــت الطلــب لــدى البنــوك قــد زادت .آخــر

لــذلك يمكننــا القــول إن نجــاح البنــوك في ز�دة مصــادر تمويلهــا علــى المــدى . شــكل عــام في الاقتصــادات الأقــل نمــوًاب

الطويــل يعتمــد علــى درجــة وكثافــة مســاهمتها في تنميــة الاقتصــاد الــذي تعمــل فيــه، ممــا يــؤدي إلى ز�دة وعــي البنــوك 

  .تزداد نسبة الودائع في المقابل المتداول هو المكون الرئيسي للعرض النقدي، حيث. �لنقدية

  مفهوم العمليات المصرفية: أولا

ــد والتســــليف 03/11مــــن المرســــوم بقــــانون رقــــم  66تعريــــف المشــــرع الجزائــــري المــــادة  البنــــوك تشـــــمل : بشــــأن النقــ

  .1الاستلامالتمويل من الشركات العامة والإقراض، وكذلك وضع طرق الدفع تحت تصرف العميل وإدار�ا

هـــي " الأعمـــال المصـــرفية":  5في المـــادة  2000شـــرع العمـــاني مـــن خـــلال القـــانون المصـــرفي لســـنة وعرفهـــا الم

. الخ... القيام بصفة رئيسية وكمجال عمل عادييميـــز العمليـات المصـرفية عـن غيرهـا مـن العمليـات الماليـة والتمويليـة 

هــي البنــوك الــتي لم تعــد تنفيــذ �لتخصــص  عمل شائك وبـالغ الصـعوبة بصـفة عامــة يمكــن القـول أن البنـوك الشـاملة

بـل أصـبحت تحـد نشـاطها إلى كـل ا�الات والأقـاليم والمنـاطق وتحصــل علــى الأمــوال " التقليـدي للأعمـال المصـرفية 

ضـــعي حيـــث ومنهـــا أعمـــال الاســـتثمار هــذا التعريــف الفقهـــي لم يجـــد لـــه أثـــراً في القـــانون الو  "مـــن مصـــادر متعـــددة

لجـــأت القـــوانين الحديثـــة إلى تعـــداد العمليــات المصـــرفية، أو إلى تعريـــف المصـــرف علـــى أنـــه الشخصـــية الاعتباريـــة الـــتي 

أي أن القــوانين الوضــعية فشــلت في إعطــاء تعريــف جــامع شــامل مميــز . تعـترف لهـا السلطة المعينة �لصـفة المصــرفية ّ 

  2.والعمليات المصرفيةوموضـوعي للمصارف 

  احترام شروط ممارسة العمليات المصرفية: �نيا

  3:للعمليات المصرفية شروط الوجوب احترامها والتي يمكن جمعها �لتالي

                                                             
 17سبتمبر  2010الساعة على، 00:45یوم علیھ أطلع،  :، على الموقع-الأولالجزء -ھل تمنع أزمة مالیة جدیدة 3قوانین بازل 1

  ._http://www.boursa.info/index.php?option=comیوم نشرت،
المنامة  –بحث مقدم في البرنامج التدریبي للمحامیین والمصرفیین حول أعمال البنوك  "البنوك الشاملة" السید أحمد عبد الخالق. د2
  . 4ص  2002البحرین  –
، الدار الجامعیة، )"أزمة الرھن العقاري(الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة "، عبد المطلب عبد المجید3

  .20، ص2009الإسكندریة، 
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فيمــا يتعلــق �لموضــوع، تتبــع البنــوك أســلوً� واضــحًا للنمــاذج المصــرفية مثــل العقــود مــن حيــث الشــكل  -

الأطــراف في المعاملـة واضـحة وتسـهل شـروطها في الشـرح والتعبــير والموضـوع بحيـث تكـون العلاقـة بـين 

 .التعامل بطريقة قانونية على أساس النظم التجارية. عن رغبة الأطراف في ذلك

تعتمــد جميــع البنــوك في نماذجهــا علــى منــاهج موحــدة، والــتي قــد يصــفها الــبعض بعهــود الامتثــال، علــى  -

 .وعملائهالرغم من أ�ا توضح حقوق والتزامات البنك 

ا علــى الاعتبــارات الشخصــية، أي علــى ثقــة جميــع الأطــراف، ممــا يســهل العمليــة - . تعتمــد البنــوك دائمًــ

ينظر البنك إلى الوضع المعنويوالمالي للعميل ليكون مر�حًا عند التعامل معه، تمامًا كما أن الاعتبارات 

والخدمـــة والمعاملـــة الجيـــدة  الشخصـــية الـــتي يتوقعهـــا العميـــل مـــن البنـــك هـــي أنـــواع مختلفـــة مـــن العمـــل

 .والسرعة بنك لآخر

  .سياسات اقتصادية كلية سليمة ومستدامة -

   .إطار عمل مؤسس على نحو جيد لصياغة سياسة الاستقرار المالي -

  .إطار عمل واضح لإدارة الأزمات والتصحيح وتصفية المؤسسات المتعثرة -

  .)الحماية العامةأو شبكة (مستوى ملائم من الحماية للنظام المالي  -

  .انضباط فعال للسوق -

  اجراءاخلال �لعمليات المصرفية : �لثا

يوجـــد عـــدد مـــن المبـــادئ الهامـــة تلـــزم �ـــا البنـــوك في أداء وظائفهـــا، وذلـــك لاكتســـاب ثقـــة المتعـــاملين وتنميـــة  

  1:معاملا�ا ومن أهم هذه المبادئ ما يلي

  السرية : أولا

فـالمودع حينمـا يـودع أموالـه . قـوم علـى الثقـة المطلقـة فيـه وفي العـاملين لديـهإن المعاملات بين البنك وعملائه ت

فـلا يجـوز للبنـك أن يـذيعها وإلا . �لبنك إنمـا يعهـد إلى هـذا الأخـير بـبعض خصوصـياته الـتي تعـد مـن أسـراره الخاصـة

اصـا �ـم، وإذاعتـه انصرف عنه المودعون، وكذلك فإن من المقترضين مـن البنـك يعتـبرون حـاجتهم إلى القـرض سـرا خ

تضــر بســمعتهم الماليــة وتزعــزع الثقــة فــيهم، لهــذا فــإن التــزام البنــك �لســرية في معاملاتــه، إنمــا هــو التــزام عــام تقتضــيه 

  .أصول المهنة، وظروف معاملاته التي تتسم �لحساسية فائقة الحد

                                                             
- القسم الأول- "إدارة القروض المصرفیة المتعثرة طبیعة القروض المتعثرة والدورات المتزامنة للمنشآت المتعثر" خلیل الشماع،1

  .59مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، ص
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مـن هـذا الأخـير، ويسـتثنى  ولا يجوز للبنك أن يمد أي شخص كان ببيا�ت عن أحد المتعـاملين معـه إلا �ذن

  .الالتزام بمبدأ السرية عند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيا� عن أحد المتعاملين مع البنك

  حسن المعاملة : �نيا

إن المعاملــة الحســنة الــتي يلقاهــا عميــل البنــك مــن العــاملين فيــه، هــي الأســاس في تحويــل العميــل العرضــي إلى 

العميل إلى التعامل مع بنك بذاته مادامت الخدمات المصرفية التي تقدمها كافـة البنـوك عميل دائم، وهي التي تجذب 

واحدة، وواجب البنك أن يعني عناية فائقة �ختيار العاملين فيه، ويعمل علـى تـدريبهم بمـا يمكـنهم مـن تقـديم خدمـة 

جـور، متقـد الـذاكرة وقـوي الملاحظـة مصرفية ممتازة إلى عملائه، ويجب أن يكون المصرفي صريحا وحازمـا في تقريـره للأ

دون " لا " حـــتى يســـتطيع أن يحكـــم بســـرعة علـــى أحـــوال العميـــل، ويجـــب أن يتصـــف �لشـــجاعة الـــتي تجعلـــه يقـــول 

حرج، مهما كانـت العلاقـة الشخصـية الـتي تربطـه �لعميل،ويجـب أن يتسـم �لبشاشـة الـتي تحبـب النـاس إليـه، كـذلك 

ومــا يبديــه مــن شــعور �لحــرص علــى مصــلحة عملائــه لهــا أثــر خــاص علــى  فــإن نــبرة الإخــلاص في صــوت المصــرفي،

  1.العميل

  الراحة والسرعة : �لثا

إن إحســاس العميــل �لراحــة عنــد وجــوده �لبنــك، يغريــه علــى كثــرة الــتردد عليــه، لهــذا تســعى البنــوك إلى تــوفير 

  .قت الانتظارأكبر قدر من الراحة للعملاء، من إعداد أماكن مناسبة لاستقبالهم لقضاء و 

ولــيس معــنى العمــل علــى راحــة العمــلاء أن يتقــاعس العــاملون في البنــك عــن تلبيــة طلبــا�م �لســرعة الواجبــة، 

فالمتردد على البنك يهمه أن ينصرف في أسرع وقت مهما كانت الراحة التي يتمتع �ا أثنـاء الانتظـار، لهـذا يجـب أن 

  .بحيث تكفل الخدمة السريعة للعملاء دون تعقيدتوضع الإجراءات الروتينية للعمل داخل البنك، 

وممــا يســاعد علــى الســرعة في إنجــاز الأعمــال �لبنــك اســتخدام الأجهــزة الآليــة الحديثــة الــتي تكفــل اســتخراج 

البيــا�ت المعقــدة في لحظــات، وتحقــق الدقــة في تلــك البيــا�ت وتســاعد علــى حفــظ المســتندات �لأســلوب الســليم ممــا 

  .ا يلزم في أقصر وقت، وتتيح الاتصالات السريعة مع الفروع أو المراسلينيمكن من استخراج م

  كثرة الفروع: رابعا

إن البنــوك عامــة والتجاريــة خاصــة تســعى دائمــا إلى توســيع نشــاطها وذلــك بفــتح فــروع لهــا في المنــاطق الــتي  

  2:لى البنك بفوائد كثيرة مثل�مل أن يغطيها نشاطه، وكثرة الفروع وانتشارها في مناطق جغرافية مختلفة تعود ع

                                                             
  .59خلیل الشماع، مرجع سبق ذكره ص 1
  .1996دار المیسر للنشر والتوزیع، عمان، ، محمد احمد جودة، إدارة البنوك،زیاد سلیم رمضان2



��ق ت���� ال��ا�� ال��ع��ة                                          الف�ل ال�اني    

 

~ 72 ~ 
 

  تيسير على عملاء البنك إجراء معاملات وذلك بعدم الانتقال إلى إدارة البنك وما يترتـب علـى ذلـك

   .من وقت ومال

  ،البنك ذا الفروع الكثيرة يتمتع بمزا� المشروعات الكبيرة فيـتمكن مـن تقسـيم العمـل علـى نطـاق واسـع

 .بين الفروع الاحتياطي النقدي اعتماداويقل عندهً على تبادل المساعدات 

  توزيــع المخــاطر الــتي يواجههــا البنــك علــى جهــات مختلفــة فــإذا كســدت صــناعة مــا في منطقــة جغرافيــة

فــإن هــذا الكســاد لــن يــؤثر إلا علــى الفــرع الموجــود �ــذه المنطقــة وحــده، ويمكــن تعــويض خســارة هــذا 

 .الفرع �لأر�ح الناتجة عن عمليات فروع أخرى

 ولة والسرعة وقلـة التكـاليف الـتي يتحملهـا البنـك عنـد تحويـل النقـود مـن جهـة إلى أخـرى، وذلـك السه

 .بعدم الاستعانة �لمراسلين ومنحهم عمولات عن عمليات التحويل
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  .أسال�� واس��ات���ة معال�ة الق�وض ال��ع��ة: ال�اني ال����

الأسـباب وتصـنيفها، يمكنـك ذلـك ابتكـر حلـولاً بعد إجراء تشخيص مفصل لظـاهرة القـروض المتعثـرة وتحليـل 

ومع ذلك، لا تزال المشكلة قائمة موجـودة لأن المشـكلة . عملية لتقليل الدرجة التي تصبح فيها هذه الظاهرة شذوذًا

ليست فقط مع القطاع العام أو الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة، ولكـن مـع �ايتـه ويتجـه إلى القطـاع الخـاص بمختلـف 

  .1سسات، خاصة بعد تنفيذ سياسات التحرير الاقتصاديأشكال المؤ 

بشــكل عــام، بعــض مخــارج لتســوية . لقــد أصــبحت هــذه فوضــى اقتصــادية لا تحكمهــا أيــة ضــوابط أو قواعــد

الديون المعدومة، بما في ذلك الحلول الوقائية قبل الصـعو�ت الماليـة والحلـول العلاجيـة الأخـرى بعـد الصـعو�ت الماليـة 

    .حدوث التعثر

  :نحاول التعرض في هذا المبحث إلى أهم الاستراتيجيات معالجة القروض المتعثرة

  :استراتيجيات معالجة القروض المتعثرة:أولا

لقد جذبت ظاهرة القروض المتعثرة انتبـاه قسـم إدارة الائتمـان بشـكل خـاص، والـتي أنشـأت خاصـة �ـا بينمـا تحـرص 

المخــــــاطر المنخفضــــــة أو غــــــير المعرضــــــين للمخــــــاطر، يجــــــب وضــــــع إدارات الائتمــــــان علــــــى اختيــــــار المقترضــــــين ذوي 

    :2أهم هذه الاستراتيجيات هي. استراتيجيات عمل خاصة للتعامل مع مثل هذه الحالات

  : استراتيجية تتعلق �لقروض1-

ى أفضــل اســتراتيجية للتعامــل مــع الــديون المعدومــة هــي تجنبهــا �لتطــوير والتنفيــذ سياســة ائتمانيــة ســليمة تعتمــد علــ

  التدفق النقدي للمنشأة للسداد، والاعتماد على الضما�ت الكافية، واستبعاد الضما�ت الضعيفة

، �لإضــافة إلى إتباعــإجراءات وسياســات ضــمان فعالــة منــذ البدايــة، للتأكــد مــن طبيعــة الضــمان، قبــل مــنح القــرض

  :3فيمايلي وذلك من خلال الإشراف الناجحعلى القرض، وتكمن أسس الإدارة الناجحة للقرض

  التأكد من استغلال القرض وفق الشروط والضما�ت، وللغـرض الـذي مـن أجلـه مـنح القـرض للتأكـد منإمكانيـة

 .مراقبة أداء القرض بعدمنحه. التوثيق التام للشروط القانونية والمالية والتعاقدية المتعلقة القرض. التسديد

                                                             
، رس��الة ماجس��تیر ف��ي إدارة فلس��طینى درج��ة أم��ان البن��وك التجاری��ة العامل��ة ف��ي ل��العل��وم الم��ؤثرة عبھی��ة مص��باح محم��ود ص��باح،1

  .84ص2008فلسطین، ، - الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة 
  .48مرجع سبق ذكره، ص  ،صلاح الدین السیسي2
دراس��ة عینی��ة م��ن البن��وك التجاری��ة ف��ي  – انعكاس��ات الق��روض المص��رفیة المتعث��رة عل��ى أداء البن��وك التجاری��ةص��دیقة ب��ن م��داني، 3

  . 15ص2017راه، تخصص البنوك، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، ،، أطروحة دكتوالجزائر
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 ة القـــروض المتعثـــرة تثـــير اهتمامـــات إدارةالائتمـــان إن ظـــاهر . وضـــع نظـــام لحـــل المشـــاكل والمصـــاعب عنـــد حـــدوثها

بشكل خاص ولهذا فهي تضع لنفسها استراتيجيات عمل خاصة لمواجهة مثل هذه الحالات التيلابـد وأن تظهـر 

رغـــم حرصـــإدارة الائتمـــان علـــى انتقـــاء العمـــلاء مـــن ذوي الخطـــر المـــنخفض أو المعـــدوم،ورغم مـــا تحملـــه القـــروض 

لإدارة البنك إلا أن إدارة الائتمان قد تتصرف فيـبعض الحـالات وأمـام بعـض العمـلاء،  المتعثرة من خسائر فادحة

بحكمــة ودرايــة وود، دون أن تصــل في قرارهــا بمعالجــة هــذه الظاهرةضــدالعميل، خوفــا مــن خســارته كليــا، وانطلاقــا 

 .بنكمن خسارة العميل ما هي إلا خسارة جزء من الحصة السوقية التي �تم بتكوينها إدارة ال

  :1استراتيجيات تتعلق �لمقترضين-2

يبــدأ بعمــل حقيقــي للعمــلاء المتعثــرين وينتهــي �لمســاعدة تقــديم المشــورة للعمــلاء بشــأن : إســتراتيجية محافظــة

بدائل سياسات التشغيل �لإضافة إلى ما يمكن توفيره قروض جيدة لإ�اء المصاعب المالية للعميل، وتخفيـف شـروط 

  .ترتيب الفائدة يقُرضالسداد، وتعليق أو 

وهـي الاسـتراتيجية الـتي تقـوم إدارة الائتمـان �لمطالبـة الفوريـة إفـلاس العميـل خصوصـا  :إسـتراتيجية متشـددة

إذا مــا لاحظــت إدارة الائتمــان أن العميــل المتعثــر قــد أخفــى عنهــا الكثــير مــن المعلومــات، أو أنــه لم يكــن صــادقا في 

ئتمـــان في غـــير غرضـــه الـــذي تقـــدم مـــن أجلـــه ممـــا أوصـــلت البنـــك إلى حالـــة معلوماتـــه، وأن العميـــل قـــد اســـتخدم الا

ــه إلى القـــروض المتعثـــرة، الأمـــر الـــذي مـــن خلالـــه يطلـــب مـــن إدارة الائتمـــان اتخـــاذ قـــرار بيـــع  المخـــاطرة بســـبب تعرضـ

  .الأصول المرهونة لصالح البنك أو المطالبة القانونية بتصفية ممتلكات العميلوغيرها

  :روض المتعثرةمعالجة الق: �نيا

وعلــى . إن نقطــة البدايــة في معالجــة القــروض المتعثــرة، تبــدأ بتحديــدها، ثم تحليــل المركــز المــالي والنقــدي للعميــل

ضوء ذلك التحليـل يـتم تقسـيم حـالات القـروض المتعثـرة إلى حـالات يمكـن معالجتهـا وأخـرى ميئـوس منهـا، و�لنسـبة 

لات تمر فيها المؤسسة المقترضة بعسر مالي مؤقـت، قـد يتطلبقيـام البنـك للحالات التي يمكن معالجتها، فإ�ا تمثل حا

أمـا �لنسـبة للحـالات الميئـوس منهـا فانـه يـتم . بتقديم بعـض المقترحـات لهـا ومـد يـد المسـاعدة للخـروج �ـا مـن الأزمـة

بـل وقـد يصـل الأمـر  اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على حقوق البنك، والتي قد تتمثل في بيع الأصول المرهونـة

  2.إلى إعلان إفلاس المؤسسة

                                                             
، مؤسسة ) مخاطر المصارف في القرن الحادي والعشرون(إدارة الائتمان والقروض المصرفیة المتعثرة فرید ارغب النجار، 1

  .67ص2000شباب الجامعة، القاھرة، ،
 51ص 1996الأرداف، ،-دار وائل لمنشر، عماف ، إدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشید، محفوظ أحمد جودة، 2
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  معالجة القروض المتعثرة) 01-02(الشكل 

  

  

  

  

  

  2000المكتب العربي الحديث ،الاسكندرية ، 3، ط، إدارة  البنوك التجارية، منيرإبراهيم هندي:المصدر

  

  .المعالجة البنكية للقروض المتعثرة: المطلب الأول

  :تتم المعالجة البنكية للقروض المتعثرة على ما يلي      

طـرق معالجـة القـروض المتعثـرة فيهـا لاخـتلاف الظـروف والمواقـف الخاصـة �لمقترضـين والأسـباب الـتي تختلف  

أدت إلى تعثرهم والإجراءات المتعين اتخاذها حيالهم، والتي تسفر عنها دراسة كـل حالـة علـى حـدة، وفي هـذا الإطـار 

 :1يتم تعامل مع القروض المتعثرة وفق عدة أساليب أهمها ما يلي

 :مساندة العميل المتعثر أسلوب .1

 .يتم في هذا أسلوب مساندة نشاط العميل، وهذا من خلال تقويته وانتشاله وإنعاشه ليتمكن من السداد

عنــدما يواجــه البنــك مشــكلة التخلــف عــن الســداد مــن قبــل أحــد العمــلاء المقترضــين بســبب :تعــويم العميــل  . أ

مــة تــؤثر ســلبًا علــى قدرتــه علــى الوفــاء �لتزاماتــه، هــذه المخــاطر هــذا الأخــير بســبب حالــة طارئــة ولــيس حالــة دائ

وأصـبح محـور عمليـة التعـويم هـو . يصبح بدون دعم البنك، سيكون من الصعب علـى العمـلاء تجـاوز هـذه الأزمـة

البنك الذي يمنح العميل فرصة لإعادة الهيكلة من خلال منحه فترة سماح يمكنه �جيلها فترة سداد عـبء الـدين 

 .وفوائده

في هــذه المرحلــة، تتخــذ البنــوك خطــوات أكثــر تقــدمًا، بمــا في ذلــك التــدخل إدارة أنشــطة : العميــل انتشــال  . ب

العميـــل مباشـــرة، وتـــوجيههم نحـــو خطـــة عمـــل يجـــب علـــى العميـــل الالتـــزام �ـــا في المســـتقبل، وفي العمليـــة في هـــذا 

                                                             
إصلاح النظ�ام : مداخلة مقدمة في ملتقى الدولي الثاني حول ،الأسباب والحلول: القروض البنكیة المتعثرة براق محمد وبن عمر خالد، 1

  .2، ص2008مارس  12- 11المصرفي في الجزائر الجامعة ورقلة، 

ال���� ال�هائي 

 للق�وض

تأج�ل ت���ل 

 ال����قات م�ق�ا

تجدید 

القروض 

 المتعثرة

تحلیل 
المركز 
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 اتخاذ الإجراءات للمحافظة على حقوق البنك

تق��� حل�ل 

 مف��حة
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الإداريــة بمــا يتناســب مــع العميــل، الصــدد، يمكــن للبنــك رسملــة جــزء كبــير مــن الــدين ويمكنــه أيضًــا تقــديم المشــورة 

 .تنتهي هذه المرحلة بموازنة دخل المشروع ونفقات

 :إنعاش العميل .2

خلال هذه المرحلة، يتغير العميـل مـن عميـل متخلـف إلى عميـل غـير متخلـف �لنسـبة للمسـتفيدين النشـطين 

بعمليـات تمويـل للعمـلاء، مثـل أمثلة على مثل هذه العمليات القيام . �لكامل، يتم الاسترداد من خلال ضخ نقدي

إبــرام عقــود وتوريــدات معينــة لصــالح جهــات أو هيئــات حكوميــة تتمتــع بمكانــة قويــة، �لإضــافة إلى أعمــال التصــدير 

والعقــود، و�لنظــر إلى أن عمليــة ضــخ النقــود قــد اكتملــت الشــيكات المقبولــة أو الشــيكات المصــرفية لصــالح مــوردي 

 .ع العمليات المصرفيةالمواد الخام والسلع، وتنفيذ جمي

 :أسلوب تسوية القروض المتعثرة .3

  :1تتم عملية تسوية القروض وفق الأشكال التالية

تشير إعادة الجدولـة إلى الحالـة الـتي تم فيهـا التأكـد مـن أن المقـترض غـير قـادر علـى السـداد لسـبب  :الجدولة  . أ

مــا خارجــة عــن إرادتــه، مثــل الظــروف الاقتصــادية الوطنيــة أو العالميــة الــتي تجعلــه يتوقــف عــن أداء التزاماتــه، 

دين الـدفع علـى أقسـاط تتناسـب مـع سيكون هذا �ائيًا، ويتم ترتيبه وفقًا لميزان الدين في جدول و�ريـخ محـد

 .نشاط المقترض وتدفق الأموال

 .وهو يعني تحويل جزء من قروض المصرف على المؤسسة إلى مساهمة في رأسمالها: رسملة القروض  . ب

في هـذه الحالـة عنـدما يقتنـع المصـرف بعـدم مقـدرة المقـترض : تنازل المصرف عن جزء مـن قروضـه المتعثـرة  . ت

المســتحقة وفوائــده، فإنــه يلجــأ إلى إعفــاء المقــترض مــن جــزء مــن المبــالغ المســتحقة علــى تســديد كامــل القــروض 

عليـه في ســبيل التوصــل إلى تســوية مقبولــة، وعــدم إتبـاع الحلــول القضــائية بســبب طــول الإجــراءات وتعقيــدها أو 

 .بسبب ضعف إمكانية تحصيل المبالغ كاملة

خاصــة �لنســبة - صــرف نفســه مضــطرا قــد يلجــأ الم: شــراء قــروض بعــض أصــول العميــل ســداد للقــرض   . ث

للمقترضــين الــذين لا يوجــد لــديهم تــدفقات نقديــة إلى شــراء بعــض أصــول وموجــودات المقــترض، ســواء كانــت 

  – .ضمن المشروع الممول أو من أملاكه الأخرى

                                                             
  .110- 109ص  ،مرجع سابق، محمد عبد الفتاح الصیرفي1
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يصــطلح عليــه التســنيد يســتعمل عنــدما يــتم تحويــل أصــول ماليــة غــير ســائلة، مثــل القــروض والأصــول : التوريــق  . ج

 .قابل للتداول في سوق المالي) أسهم وسندات(خرى إلى أوراق مالية الأ

  :أسلوب تصفية العميل .4

في هذه الطريقة التي يتم �ا تصفية المشروع وبيع الأصول والأصول كما يعتقـد الـبعض هـذه الطريقـة حساسـة 

ئل الأخـرى بعـد أن قـررت للبنك والعميل علـى حـد سـواء، لـذلك لا يـتم تطبيقهـا إلا بعـد ذلـك اسـتنفاد جميـع الوسـا

إدارة البنـــك عـــدم وجـــود حلـــول أخـــرى للتعامـــل مـــع أنشـــطة المشـــروع وذلـــك لأن المشـــاكل والعقبـــات الـــتي يواجههـــا 

  : 1المشروع أصبحت دائمة ولا يمكن حلها مشكلة في

  التدهور المستمر في نشاط العميل وقلة الطلب على منتجات المشروع ليس هنـاك أمـل في انتعاشـه خـلال

جلـــين القصـــير والمتوســـط، وعـــدم تـــوافر الرغبـــة أو المقـــدرة لـــدى العميـــل في اســـتمرار النشـــاط ٕ إجـــراءات الأ

  .التصفية تتم إما من خلال الإجراءات القانونية أو من خلال الاتفاق الودي مع العميل

 :الأسلوب الإجراءات المصرفية لمعالجة التعثر .5

  : حيث تقوم إدارة المصرف �تخاذ مجموعة من الإجراءات الرقابية والإدارية وتتمثل في

  أن تقوم إدارة المصرف �لإدارة السليمة للديون المتعثرة والرقابـة عليهـا بحيـث تكـون تحـت السـيطرة التامـة

 :للمصرف بصفة مستمرة وذلك من خلال

  السداد وتحديد وتصنيف المخـاطر الـتي تـواجههم وكيفيـة تحديد العوامل التي تحدد من قدرة العملاء على

 .تجنبها

   تحديــــد حجــــم الــــديون المخططــــة والمســــتهدفة مــــن خــــلال قيــــام إدارة المصــــرف �جــــراء عمليــــات الرقابــــة

الحقيقيــة مــن خــلال تحديــد مــدى الانحرافــات بــين مســتو�ت الــديون المتعثــرة الفعليــة ومســتو�ت الــديون 

 .على المشروع خلال زمن الطويل المخططة وأسبا�ا وآ�رها

  استراتيجية التعامل مع القروض المتعثرة: 2المطلب 

يكمـن مفتـاح التعامـل بنجـاح مـع . يجب على كل ضابط قرض مواجهة بعض القروض المتعثرة والتعامل معها

إدارة "يســتخدم خــبراء التمويــل الأصــغر مصــطلح  .هــذا الموقــف في البراعــة والضــمير والســرعة لموظــف القــرض ووكالتــه

لوصـــف الخطـــوات المتخـــذة لتقليـــل أو منـــع الخســـائر الماليـــة للمقرضـــين عنـــدما تكـــون الظـــروف بحيـــث لا " المشــكلات
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كمـا أن مؤسسـات التمويـل الأصـغر �خـذ إدارة قضـا� القـروض علـى محمـل . يمكن التنبـؤ إلا �لتخلـف عـن السـداد

لـــذلك عنـــدما يقـــدم موظفـــو القـــروض تقـــارير عـــن القـــروض المتعثـــرة في محـــافظهم، يمكـــنهم أن الجـــد وتجعلهـــا أولويـــة، 

  .يطمئنوا إلى أن القروض ستتم إعاد�ا إلى العملية العادية

  :1فيما يلي تصور عما يمكن عمله عندما يكون القرض في مشكلة أكيدة

  كيفية إدارة المشكلة: أولا

  ا آلت إليه الأموردراسة حالة القرض وم: المرحلة الأولى

لا يوجد إطار عام يسبب مشاكل لجميع القروض، ولكن كل قرض هو حالة في حد ذاته، على عكـس أي 

  .قرض آخر، و�لتالي يجب أن تكون آليات المعالجة مرنة وديناميكية بشكل فعال

والبيـا�ت المتـوفرة  في المرحلة الأولى من التعامل مـع المشـكلة، يقـوم موظـف القـرض وإدارتـه بتحليـل المعلومـات

أخــذ هــذه . حــول القــرض، والــتي تشــمل العوامــل والظــروف والأســباب المؤديــة إلى الموقــف، وكــذلك التبعــات القانونيــة

  .العوامل في الاعتبار والتخطيط للتعامل معها سيخلق آلية عمل وخطة �جحة لتجنب أو حل المشاكل

  .لتوضيح الأمور التالية لإداراتهيجب على مسؤول الأقراض أن يكون على جاهزية عالية 

  ،طبيعة المشكلة وحيثيتها على سبيل المثال الدفعات المستخفة، فشل المقترض في إدارة أعماله وموظفيـه

 .سرقة البضائع، الحريق أو المرض وغيرها من الأسباب

 جاهزية وتمام و�ئق القرض وسجلات المتابعة للمراجعة. 

 حالة وموقف كفلاء وضماني القرض. 

 علاقة المقترض مع مسؤول الأقراض في الماضي والحاضر. 

إن جمع وترتيب المعلومات السابقة قيل الاجتماع الأول مع المقترض سيسهل تطـوير خطـة عمـل سـريعة للتعامـل مـع 

لذلك فـإن خطـة العمـل هـذه ليسـت �لضـرورة (المشكلة، وكما أسلفنا سابقاً لا يوجد إطار عام وموحد للمشاكل، 

إن مشاركة إداري على مسـتوى . ض كل على حدا  لذا يجب أن تتوافق الخطة وتنسجم مع حالة القرو ).مناسبة

  .عالي من الخبرة والمهنة، سيؤدي إلى اكتمال حلقة إعداد وإنشاء خطط مناسبة للتعامل مع حالة قرض آخر

    .الاتصال مع المقترض: المرحلة الثانية
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مــع المقترضــين هــي بدايــة التنفيــذ الفعــال لخطــة عمــل لمعالجــة القــروض المحــاد�ت الشــفوية والمحــاد�ت الصــريحة 

يجب على المقترض أن يدرك ويشعر أن مؤسسة التمويل جادة بشأن القرض �عتباره مشـكلة حقيقيـة يجـب . المتعثرة

إذا لم . ضمعالجتهـا، وأنـه تتخــذ سلسـلة مــن الإجـراءات لاســتعادة وحمايـة الأمــوال والاسـتثمارات الــتي تمثلهـا في القــرو 

يتعاون المقترض لحل المشكلة، وبما أن استجابة المقترض هي الموضوع الأكـبر للمشـكلة، فيجـب أن يعتمـد الاتصـال 

على التفاوض الودي والإقناع المنطقي، مع تجنب المواقف القاسية والمخيفة في بداية الاتصـال، لـذلك عـدم اسـتعداء 

عقيـدها، لأن الهـدف الرئيســي هـو إعـادة الإقــراض إلى مسـاره الصــحيح المقـترض، ممـا قــد يـؤدي إلى تفـاقم المشــكلة وت

  .1وحماية استثمارات المؤسسة

  :فيما يلي مجموعة من الأسئلة التوضيحية التي يجب الإجابة عليها في الاجتماع الأول للتعامل مع المقترض

 ماهي آراء المقترض وتفسيره للحالة القائمة؟ .1

 للمشروع؟ماهي حالة التدفق النقدي  .2

 ماهي الخطوات التي نفذها المقترض أو سينفذها لتصحيح الوضع؟ .3

 ماهي خطة المقترض لاستئناف عملية سداد الأقساط المستحقة واللاحقة؟ .4

هل يدرك المقترض أن عدم سداده للقرض الحالي سيؤدي إلى ادراجه ضـمن ذوي السـجل الانتمائيالسـيء  .5

 تقبلية من مختلف المؤسسات؟وإن هذا سيحرمه فرصة الحصول على قروض مس

ومــن هــذا الأمــر حــق المقــترض لمــا لــه مــن حــق المطلــق في التعامــل مــع اســتماراته وحمايتهــا، وفي معظــم الحــالات فــإن 

  .تنفيذ المقرض للخطوات الأولى والثانية ببراعة وسرعة بديهة سيؤدي حتما إلى حل أكيد للمشكلة

وواقعيــة فــإن المقــرض ســوف يواجــه خســارة شــبه أكيــدة  أمــا في حالــة فشــل التوصــل إلى خطــة ســداد مقبولــة

  .وهنا يجب على الجهة المقرضة أن تتخذ إجراءات أكثر صراحة وجدية. للقرض

  عدم السداد والتعثر: المرحلة الثالثة

ترحيل القرض إلى الديون المستحقةعندما تصبح استعادة أصل القرض أمراً مشكوكاً فيه يعتبر القرض مسـتحق وغـير 

  .و�لتالي لا يعتبر القرض ضمن أصول المؤسسةمسدد 
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وفي هـــذه الحالـــة يعكـــف فريـــق العمـــل علـــى وضـــع آليـــة جديـــدة للتعامـــل �ســـتخدام نظـــم حـــوافر جديـــدة قـــد 

تشـجع علـى السـداد مثـل جدولـة القـرض أو خصـم الفوائـد أو جـزء منهـا، وهـذه الإجـراءات عـادة مـا تكـون �جحــة 

  .1عليها م قبل مستو�ت إدارية أعلىبشكل نسبي ويجب مراقبتها والموافقة 

  تفعيل مساهمة الكفلاء في حل المشكلة : المطلب الثالث

في المرحلة الثالثة، يجب الاتصال �لضامن وإبلاغه بما حـدث حـتى يـتمكن مـن المشـاركة في التحصـيل بصـفته 

�ثــير إيجــابي وفعــال علــى  وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن الضــغط مــن الضــامنين والأقــارب والأصــدقاء لــه. ضــامن القــرض

لـــذلك يجـــب ألا يـــتردد  .المقـــربين منـــه. عمليـــة التحصـــيل، لأن المقـــترض يهـــتم بســـمعته ويشـــعر �لحـــرج أمـــام الآخـــرين

موظــف القــرض في الاتصـــال �لضــامن وكــل مـــن يعتقــد أنــه ســـيكون فعــالاً وفــاعلاً في الضـــغط علــى المقــترض وحـــل 

  .المشكلة

   

                                                             
  .20نفس المرجع السابق، ص ،بن مداني صدیقة1



��ق ت���� ال��ا�� ال��ع��ة                                          الف�ل ال�اني    

 

~ 81 ~ 
 

  .ال���ك ال��ار�ة والق�وض ال��ع��ة :ال�ال�ال���� 

تلعب البنوك التجارية دوراً مهمًا وحيوً� في دعم النشاط الاقتصادي وتعزيز فعاليته مـن خـلال تنفيـذ أهـداف 

ومكــو�ت السياســة النقديــة للدولــة، الأمــر الــذي يتطلــب تحســين كفاء�ــا الإداريــة والماليــة وفعاليتهــا لضــمان جــذب 

القروض هي المورد الرئيسي الـذي تعتمـد . قدرا�م وتحقيق النمو والاستقرار. من أجل تقويتهاأكبر عدد من العملاء 

عليه البنوك للحصـول علـى دخـل يـنعكس في شـكل أر�ح، وهـي مـن العوامـل المهمـة في عمليـة إنشـاء الائتمـان الـتي 

  .تزيد من الودائع والنقدية

ضين في الوفاء �لتزاما�م تجاه البنوك وفشلهم في إدارة في الوقت نفسه، تشكل القروض المعدومة وفشل المقتر 

ســـيهز قطـــاع الائتمـــان ثقـــة الصـــناعة . أمـــوالهم الخاصـــة مشـــاكل خطـــيرة للبنـــوك في كـــل مـــن البلـــدان المتقدمـــة والناميـــة

د والاقتصـاد  لا يقتصر التأثير الناتج على البنـك المتعثـر، بـل يمتـد إلى بقيـة القطـاع المصـرفي في الـبلا. المصرفية �كملها

  .1ككل

وفي أحيــان كثــيرة مــا يتــأثر الأداء المــالي للمصــارف التجاريــة الــذي يعــد المــرآة العاكســة لأهــدافها بعــدم قــدرة 

المقترضين على تسديد ديو�م، مما ينعكس سلبا على الوضع المالي لهذه المصـارف بـدرجات مختلفـة �خـتلاف حجـم 

  .رف إلى حالة الإفلاسالقروض المتعثرة، وقد يصل الحد ببعض المصا

  التحكم في القروض المتعثرة لدى البنوك التجارية : المطلب الأول

تعـد القــروض البنكيــة المــورد الأساســي الـذي يعتمــد عليــه البنــك للحصــول علـى إيرادتــه، ورغــم ذلــك فــلا يوجــد       

وهنــاك مــن يمتنــع كليــا عــن  ضــمان أكيــد لتحصــليها فهنــاك بعــض العمــلاء لا يقمــون �لســداد في الوقــت المتفــق عليــه

  .2السداد، مما يجعل حالة البنك سيئة

  .المتعرضون لمخاطر القروض: أولا

تتألف مخاطر القروض المتعثرة التي تتعرض لها البنوك من المبـالغ الـتي يفـي �ـا المقترضـون للبنـوك كالفائـدة علـى 

ة بصــفقات تجاريــةأخرى مثــل صــفقات القــروض وســداد مبــالغ أصــل القــرض كمــا تتــألف مــن ديــون العمــلاء المرتبطــ

ــدم الســــداد مقابــــل  المبادلــــة أو خطــــا�ت الضــــمان أو ســــندات الكفالــــة و�لمثــــل تتعــــرض شــــركات أخــــرى لمخــــاطر عــ

الخــدمات أو البضــائع الــتي تقــدمها هــذه الشــركات علــى حســاب يمكــن أن تتعــرض الشــركات أيضــا إلى بعــض مخــاطر 

                                                             
، 2018، جامع�ة التنمی�ة البش�ریة اقل�یم كوردس�تان، الع�راق،كلیة الإدارة والاقتصاد، ٢، لینا موفق فاتح ١أسعد حمدي محمد ماھر . د.أ1

  .80ص
، الإس�كندریة، ال�دار دراسة في محاسبة التك�الیف قی�اس تكلف�ة مخ�اطر الق�روض المتعث�رة ف�ي البن�وك التجاری�ةعبد ربھ محمد محمود،2

  .2002، الجامعیة
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ففــي حالـــة إذا كانــت الشـــركة غنيــة �لســيولة النقديـــة وقامــت �يـــداع القــروض خــلال تعاملا�ـــا مــع البنـــوك التجاريــة 

أموالها في أحـد البنـوك فثمـة مخـاطرة مـن أن يتعـرض البنـك لتصـفية أعمالـه و�لتـال تفقـد الشـركة أغلـب ودائعهـا لـدى 

ل لــدى هــذا البنــك كمــا يمكــن أن تتعــرض الشــركة أيضــا لمخــاطرة معــدل فائــدة عنــدما تقــوم �يــداع الكثــير مــن الأمــوا

البنك واحد قد لا يمنع هذا الأخير معدل فائدة عالي على الودائع الجديـدة والـذي يمكـن الحصـول عليـه في أي بنـك 

  .1تجاري أخر

  .حجم ومدة مخاطرة القروض في البنوك التجارية : �نيا

بيـع إلى وقـت تستمر مدة التعرض لمخاطرة القروض طوال مـدة القـرض فالبنسـة للـدين التجـاري تسـتمر مـن وقعـت ال

اســتلام إيــرادات البيــع أمــا في حالــة إذا تم صــنع البضــائع أو تصــميم المشــاريع وفقــا لمواصــفات العميــل قــد بــدا مخــاطرة 

القرض في وقت مبكر أي بمجـرى أن يبـدأ المـوارد في إنفـاق الأمـوال علـى العقـد أمـا �لنسـبة للقـرض البنكـي قاعـدي 

  . 2المدة المتبقية على �ريخ استحقاق القرضالتي يتم التعرض فيها لمخاطرة القرض هي 

إن حجم مخاطرة القروض هو المبلغ الذي يمكن أن يتم فقـده إذا تحققـت هـذه المخـاطرة وحـدثت حالـة عـدم السـداد 

أو الســداد المتــأخر ويتمثــل أقصــى حــدا لحجــم الخســارة المحتملــة في خســارة إجمــالي مبلــغ الــدين في حالــة عــدم الســداد 

ي حالـــة الـــدين التجـــاري يمكـــن أن تتســـبب حالـــة عـــدم الســـداد في الخســـارة إجمـــالي المبلـــغ المســـتحق لقيمـــة الـــدين ففـــ

السداد، كما تنتج عن الدين المعدوم في حالة القرض البنكي خسارة مبلغ أصل الدين غير المسدد �لإضـافة إلى أيـة 

  .فائدة مستحقة الدفع ولم يتم سدادها في �ريخ الاستحقاق

  .ة والعائدالمخاطر : �لثا

مليون دولار أو عندما يكون لدى البنك قـروض مسـتحقة بقيمـة 1عندما يكون لدى الشركة مدينون تجاريون بقيمة 

مليــار دولار لــدى عملائــه فنظــر� تكــون مخــاطرة الائتمــان المتوقعــة هــي إجمــالي مبلــغ الــديون أو القــروض أمــا علــى  1

 يــتم ســدادها فسيســدد أغلــب العمــلاء جميــع ديــو�م كاملــة الصــعيد العملــي فنبــة ضــئيلة فقــط مــن الــديون هــي الــتي

ـــــديون المعدومـــــة وتكلفـــــة الفائـــــدة في النســـــبة الأكـــــبر  ـــــة في النســـــبة الضـــــئيلة الـــــتي تمثلهـــــا ال وســـــتتمثل الخســـــارة الفعلي

  .للمدفوعات المتأخرة

  

                                                             
  .8، ص7، ص2000قسم الترجمة بدر الفاروق،  البنوك التجاریة،برایان كوبل، 1
، إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة في العراق وسبل علاجھ�ا) 2016فیفري،(عبد الجبار ھاني عبد الجبار وغفران ھادي سعید 2

  .396- 373، ص87العدد  22مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة المجلد 
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  .في البنوك وآ�رها أسباب تعثر القروض: المطلب الثاني

مشكلة خطيرة تواجه البنوك في نشاطا�ا ،حيث تـؤدي إلى تجميـد جـزء هـام مـن أمـوال تعتبر القروض  المتعثرة       

  .البنك نتيجة لعدم قدرة المقترضين على تسديد القروض و فوائدها 

  .أسباب تعثر القروض في البنوك: أولا

إدارة كــل مــن أســباب التعثــر كثــيرة فمنهــا مــا هــو متعلــق �لبنــك وأخــرى متعلقــة �لعميــل، وأســباب أخــرى خارجــة عنــ

  .1العميل والبنك

  :الأسباب المتعلقة �لبنك -1

  : من خلال المقابلة التي أجريت في البنك تبينت لنا الأسباب التالية

 عدم إلمام البنك �لمعلومات الكافية حول العميل طالب القرض. 

  ازولفيهالعميل نشاطهعدم صحة تقارير المعاينة التي يقوم �ا البنك عند ز�رته للمكان الذي ی. 

 عدم قيام البنك بدارسة شاملة ومعمقة للقرض المطلوب ومعرفة ما إذا كان المشروع �جح أم لا. 

 قلة الز�رات الفجائية للعميل في مكان عمله. 

 توقــع لم طـول مــدة الســداد الــتي يمنحهــا البنـك للعميــل ممــا يجعلهغــير قــادر علـى الــتحكم في العميــل، و�لتــالي 

 .لمتوقعةل فوائد البنك ا�خر دخو 

 عدم إعطاء اهتمام كبير للضما�ت المقدمة وسوء تقديرها. 

  100%كثرة تمويلالمشاريع التي تتميز بمخاطر مرتفعة مثل دعم تشغيل الشباب الذي تبلغ نسبةخطورته 

 الأسباب المتعلقة �لعميل .2

 2:الأسباب التي تتعلق �لعميل نذكر من

  بكيفيةتسيير مشروعه، وهذا من أكبر الأسباب التي أدت إلى تعثرالقروضعدم دراية المقترض. 

 ــــرب العميــــل مــــن ســــداد أقســــاط القــــرض وإطالــــة المــــدة أمــــلا في أن يقــــوم البنــــك �لتنــــازل عــــن حقوقــــه مــــع� 

 .مرور الوقت

 عدم قدرة العميل على تسويق منتجاته. 

 خسارة(الب العميل بتزوير ميزانيته، وتعمد التصريح برقم أعمال س قيام(. 

                                                             
  .الدار الجامعیة: ، الإسكندریةمتعثرةإعادة ھندسة الائتمان بالبنوك نھایة القروض ال، )2011. (النجار فرید راغب محمد1
  .53بن مداني صدیقة، مرجع سابق ، ص2
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 تقديم معلومات خاطئة للبنك، وفي بعض الأحيان تكون هذه المعلومات مزورة من أجل تضليلالبنك. 

  اســتعمال مبلــغ القــرض في أغــراض أخــرى غــير النشــاط المصــرح بــه، مثــل ســداد ديــون أخــرى أو شــراءمنزل أو

 .شراء سيارة

 ــة مـــا إذاكـــان القـــرض قيامــالعميلببيع مـــا تم الحصـــول عليــه مـــن البنـــك، ونجـــد هــذه الح الـــة بشـــكل كبـــير في حال

 .خاص بشراء سيارة أو شاحنة

 : الأسباب الخارجية .3

  1الأسباب الخارجية نذكرمن

o عدم تقديم معلومات صحيحة عن العميل والمشروع المراد تمويله. 

o ضعف القدرات الإدارية للمقترض. 

o  والمخاطرةتحليل مخاطر الائتمان لا يتم بشكل موضوعي من حيث العائد. 

o غياب سياسات اقراضيةسليمة. 

o عدم وجود بنك للمعلومات. 

o نشأة عدد كبير من المؤسسات في ظروف غيرسليمة تعود إلى المحيط العام للبلاد. 

o غياب الدقة في تقديرالاحتياجا�لمالية للمؤسسات وتقدير الضما�ت المقدمة لها. 

o طرف المقترضين من مصادر خارجية منح الائتمان دون التأكد من المعلومات المقدمة من. 

o منح قروض لأشخاص غير مؤهلين وغير كفاء لديهمقدارتضعيفة في التسيير. 

o عدم وجود سياسة واضحة لدى البنوك لمتابعة هذه المشاريع الممولة من طرفها. 

  الآ�ر المترتبة عن القروض المتعثرة: �نيا

  :2البنكية ما بليلعل أهم الآ�ر السلبية الناجمة عن تعثر القروض 

  نقض في سيولة البنوك ما يجعلها عاجزة عن مواجهة استحقاقات الـدائنين الآنيـة مـع الحـد مـن قـدرة البنـوك

  على منح تمويلات جديدة،

                                                             
، رسالة مقدمة انیل شھادة الماجیستیر، تخصص نقود ومالیة، جامعة واقع القروض المصرفیة المتعثرة لدى البنوكرمضاني زینب، 1

  .11، ص2012دفعة 2الجزائر
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  انخفــاض في جــودة أصــول موجــودات البنــك التجــاري نتيجــة لتعثــر اســترداد قروضــه للعمــلاء، بحيــث تصــبح

  نخفاض نسبة العائد للأصول،أصوله غير مدرة للعوائد، و�لتالي ا

 ،انخفاض الملاءة المالية للبنك أي از�د احتمالات تعرضه للعسر أو إفلاس  

  عند وصول البنك لحالة العسـر المـالي عنـدها يعجـز عـن مواجهـة التزاماتـه لاحقـا أو مسـتقبلا، عنـدها يصـل

  .إلى حالة الإفلاس

ربمـا تكـون التكلفـة المباشـرة الأكثـر . إلى درجـة أو أخـرىتسبب القرض المتعثرة أيضًا في فقدان البنـك تكلفتـه 

هــذا ملحــق للعديــد مــن النفقــات الأخــرى الــتي لا تظهــر مباشــرة، . أهميــة هــي حــذف تكلفــة حــذف هــذه القــروض

الأضــرار الــتي لحقــت بســمعة البنــوك، : ولكنهــا قــد تتســبب في أضــرار ماديــة أو أخلاقيــة أخــرى للبنــك، بمــا في ذلــك

ة الزائدة، وانخفاض معنو�ت الموظفين المصرفيين، وخسائر القانون والتكـاليف ضـائع فرصـة القـروض والنفقات الإداري

  .1للاستثمار

  تسيير القروض في النبوك التجارية : المطلب الثالث

للبنوك وظيفة الأساسية العمل على الحد من مخاطر المرتبطة بنشاطه، خاصة فينا يتعلـق بعمليـة الائتمـان ومـع 

بـــدأ التفكـــير في البحـــث عـــن آليـــات تســـمح بـــذلك كأخـــذ الاحتياطـــات اللازمـــة لمواجهـــة هـــذا النـــوع مـــن تصـــاعدها 

. المخاطر مع العمل على إيجـاد أسـاليب وإجـراءات للتقليـل والحـد منهـا، لكـن يبقـى احتمـال التعـرض لهـا دائمـا واردا

ئتمــاني البنكــي الــذي يعمــل علــى تــوفير وهــو مــا يعــرف �لتســيير الوقــائي والعلاجــي لهــا، الوقــائي يــتم �لاســتعلام الا

، أمــا التســيير العلاجــي فيبــنى علــى الخــبرة للتمييــز بــين كــل حالــة ائتمانيــة متعثــرة 2وتقــديم معلومــات هامــة عــن العميــل

 .على حدا، ثم اختبار البديل المناسب لمعالجة مشكلة الديون المتعثرة

  

  

 

 

  

                                                             
  .270،ص 2018عمان، دار معتز ، التسییر البنكي،ناصر سلیمان،  1
 ،)2015أوت  21(، دور إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة دراسة تحلیلیة في المصرف العقاري السوري حبیب سمر2

  .27-11، ص3العدد  37مجلة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة المجلد 



��ق ت���� ال��ا�� ال��ع��ة                                          الف�ل ال�اني    

 

~ 86 ~ 
 

  :الفصلخلاصة 

ـــــوك هـــــدفها الأساســـــي تحقيـــــق الأ  ر�ح مـــــن خـــــلال تجميـــــع المـــــوارد وتمنحهـــــا بشـــــكل قـــــروض، لكـــــنإن البن

تحقــق  الممنوحــة، والــتيقــد تكتفــي البنــوك عــدة مخــاطر متعلقــة بمــنح التســهيلات الائتمانيــة ومــن أهمهــا تعثــر القــروض 

ولــذا وجــب علــى البنــوك اتخــاذ الطــرق الوقائيــة و الاجــراءات اللازمــة  الإفــلاس،كبــيرة للبنــك وتــؤدي بــه إلى   خســائر

لتجنــب مشــكلة القــروض  المتعثــرة ، ومــن أهــم هــذه الإجــراءات التأكــد مــن ســلامة خطــوات مــنح القــروض وســلامة 

 .الدراسات الائتمانية و تحليل المركز المالي للعميل قبل منح القرض



 

 
 

الفصل 
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   :مق�مة الف�ل

مــن البنـوك العموميــة الــتي تخصصـت وبشــكل أساســي في  - البنـك- يعـد الصــندوق الـوطني للتــوفير و الاحتيــاط       

تمويل التنميـة الاقتصـادية ،مـن خـلال تمويـل للبـنى التحتيـة الـتي يقـوم عليهـا الاقتصـاد الـوطني ،فهـو البنـوك الزائـدة الـتي 

ســاهمت بشــكل واضــح في مســاعدة الحكومــة علــى حــل أزمــة الســكن ،مــن خــلال ولوجــه في مجــال  مــنح القــروض 

لـرغم مــن المخـاطر الـتي واجهتـه عنـد منحــه السـكنية  و تخصصـه فيهـا منـذ إنشــائها  كصـندوق خـاص �لسـكن ،و �

لهذا النوع من القروض إلا أنه حقق نتائج معتبرة في جلب عدد كبير من الز�ئن نحو هذا البنك ،خاصـة بعـد تعاملـه 

مــع جهــات و مؤسســات اخــرى ســاهمت بــدورها في تقليــل مخــاطر ، اشــاء�ا الــدول لمحاولــة تشــجيع البنــوك التجاريــة 

ن القــروض و تتمثــل أهــم هــذه  المؤسســات في الشــركة اعــادة التمويــل ألــرهني وشــركة ضــمان علــى مــنح هــذا النــوع مــ

  .القروض 

  :وهيلذلك فقد خصصنا هذا الفصل لثلاثة مباحث 

  لولاية البيضللتوفير والاحتياط الوطني  الصندوق :الأولالمبحث. 

  السياسة الانتمائية للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط :الثانيالمبحث 

  المتعثرة القروض مخاطر لإدارة إستبيانية دراسة: الثالثالمبحث.  
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  .ل�لا�ة ال���لل��ف�� والاح��ا� ال���ي  ال���وق : الاولال���� 

يتحكم النظام المصرفي الجزائري على كل البنوك المتواجدة في التراب الوطني بحيث نجد أن كل بنك يتكـون مـن       

ســوف نقــوم بدراســة مفصــلة لصــندوق  قالــتي تخضــع لإدارة المديريــة العامــة مــن خــلال مــا ســبالعديــد مــن الوكــالات 

  :الوطني للتوفير والاحتياطلولاية البيض ونقسمه إلى ثلاث مطالب

 .تقديم الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط: المطلب الاول -

 التنظيمي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط الهيكل: المطلب الثاني -

 مهامالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط: المطلب الثالث -

قبــل تطــرق للصــندوق الــوطني للتــوفير والاحتيــاط لولايــة البــيض لابــد إعطــاء لمحــة عامــة حــول الصــندوق الــوطني       

بنــك جزائــري متخصــص في جمــع امــوال التــوفير، مــنح القــروض العقاريــة للخــواص  و، وهــ- البنــك- للتــوفير والاحتيــاط 

وكالــة  206المقـاولين العمـوميين والخـواص �لإضـافة الى مؤسسـات الانجـاز الـتي لهاصـلة �لبنـاء وتبلـغ وكالاتـه  وتمويـل

  . مديرية جهوية موزعة على كامل تراب الوطني الجزائري 15ومدير�ت الجهوية البالغ عددها 

  نشأة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط: اولا

و 1964اوت  10المــؤرخ في 64/277تم �ســيس الصــندوق الــوطني لتــوفير والاحتيــاط بموجــب القــانون رقــم       

تتمثــل الصــندوق في جمــع الادخــارات الصــغيرة للعــائلات والأفــراد أمــا في مجــال القــرض فــإن الصــندوق مــدعو لتمويــل 

  .رميمهامشاريع من بينها التمويل المالي للأفراد من أجل بناء سكنا�م أو ت

ـــة تـــبرم مـــع الجماعـــات المحليـــة وابتـــداء مـــن ســـنة  تمويـــل المشـــاريع الســـكنية الكـــبر الـــتي يـــتم تنظيمهـــا عـــن طريـــق اتفاقي

و بقـرار مـن وزارة الماليـة تم تكـريس الصـندوق الـوطني للتـوفير والاحتيـاط كبنـك وطـني لسـكن، هـذا الامـر قـد 1997

ى السكن في إطار بر�مج الصندوق الوطني قد زاد من ادخـار أعطى دفعا قو� له، حيث انه أمام حافز الحصول عل

العائلات وارتفعت بذلك اما لبناء السكن أو لشراء مسكن جديد او لتمويل مشاركة المقـترض في تعاونيـات عقاريـة 

  1وتسهيل العمليات المالية ويساعد على التنمية الاقتصادية 

                                                             
، جامعة احمد ع السكن دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، دور البنوك التجاریة في تمویل قطامدیاني عمر أبو مدین1

  .37، ص2020/2021درایة ادرار ،
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  حتياطتطور الصندوق الوطني للتوفير والا لمراح: �نيا

  1:تتمثل مراحل التطور الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط كمايلي      

  1964/1970(جمع التوفير في الدفتر( 

خــلال هــذه الفــترة، كــان يتمثــل نشــاط الصــندوق فقــط في جمــع التــوفير في الــدفتر مــع مــنح قــروض اجتماعيــة 

وعلـى 1967فتوحتين فقـط للمـواطنين في كانت الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط تشمل وكالتين م. رهينة

  .نقاط جمع متواجد على مستوى شبكة البريد575

  1971/1979(تشجيع تمويل السكن( 

اصـــدرت تعليمـــة تكفـــل الصـــندوق الـــوطني لتمويــل بـــرامج انجـــاز الســـكن �ســـتعمال مـــوارد  1971في افريــل 

كـــان 1979في  د، تعــ�1975ايـــة  الخزينــة العموميــة، و�لتـــالي تــوفير الأســـر يعــرف انطلاقــة وتطـــوير هائــل

  وكالة عملية  46للصندوق 

  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط في خدمة الترقية العقارية لعشرية الثمانينات 

مهـام أخــرى خصصــت للصــندوق، ويتعلــق الأمــر �لقــروض العقاريــة الموجهــة للخــواص وذلــك مــن أجــل بنــاء 

مسـكن 11590بيـع  ، تم1988ديسـمبر  21ودعين في سكنات وتمويل السكن الترقوي وذلـك لصـالح المـ

  .في إطار بلوغ ملكية

كمــا اعتمــد الصــندوق سياســة تنويــع القــروض الممنوحــة، لاســيما لصــالح المهــن الحــرة، عمــال قطــاع الصــحة، 

وكالـة 47وكالـة 120وتعاونيات الخـدمات والنقـل، كمـا توسـعت شـبكة الصـندوق حيـث بلـغ عـدد وكالاتـه 
  .نوية�وكالة 73ولائية 2

  1990وضع قانون النقد والقرض 

يبقــى الصــندوق الــوطني للتــوفير والاحتيــاط الرائــد في جمــع المــدخرات �لجزائــر وذلــك نظــرا لأهميــة مبــالغ مــوارد 

ــد وذلـــــــــــك إلى غايـــــــــــة  2652وكالـــــــــــة و 135التـــــــــــوفير الـــــــــــتي جمعهـــــــــــا �لنســـــــــــبة  مكتـــــــــــب بريـــــــــــد متواجـــــــــ

                                                             
 : ?page historet.19 ar PHP-.dz/index  . Chep banquehttp://www1  

:31.26/03/2012. news.info/national/42.18 http://www. Djazair2 
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ار علـى دفـاتر التـوفير العملـة الصـعبة، قيمـة مليار دين34مليار دج من بينها  82بمجموع 31/12/1990

  1.قرض80000مليار دينار جزائري �موع 12القروض الممنوحة للخواص على نفس �ريخ قدرت ب 

  1997أصبح الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بنكا افريل  

الصـــندوق الـــوطني للتـــوفير والاحتيـــاط بنـــك ايضـــا، يمكنـــه القيـــام بكـــل العمليـــات  ، غـــير1997افريـــل 6في 

  .البنكية ما عدا عمليات التجارة الخارجية

  2005/ 31/05(تمويل الاستثمارات في قطاع العقار( 

�عطــاء الصــندوق الــوطني للتــوفير والاحتيــاط بنــك امكانيــة 2005مــاي 31قــررت الجمعيــة غــير العاديــة في 

  .ر في تمويل البنية التحتية الفندقية، الصحية والتربويةتمركز أكث

  2007فيفري  28( -بنك -اعادة التمركز الاستراتيجي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط( 

المرتبطـــة �عـــادة تمركـــز اســـتقرار للبنـــك الســـماح بمـــا يتعلـــق  2007فيفـــري 28قـــررت الجمعيـــة العامـــة العاديـــة 

لقروض الرهينة المقررة �لنصوص القانونية السـارية المفعـول لـدى البنـك وكـذلك �لقروض العقارية للخواص وا

القــــروض الاســــتهلاكية كمــــا تم قــــرار مــــنح القــــروض بصــــفة الاولويةواساســــية لمــــوفرين ونصــــف �نويــــة ل غــــير 

 .المودعين، بما يتعلق �لترقية العقارية فتم اقتناء أراضي للبناء السكني وانجاز برامج السكن

  هيكل الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  :نيالثا المطلب

يتكون الهيكل التنظيمي العـام للصـندوق الـوطني للتـوفير واحتيـاط مـن مجموعـة مـن المـدير�ت تقـوم كـل       

 2.واحدة بدورها في حرص على سير الاعمال البنك

 

 

 

 

 

 

                                                             
Ar. PHP . page19 : historique-ar/index-banque. Dz http://www.cnepe1 

دور البنوك التجاریة في تمویل قطاع السكن دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط حوریة شبیشب، فضیلة بن مخلوف، 2
CNEP  29، ص2018/السنة 2017، 367وكالة بوسعادة.  
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  .البنك- التنظيمي لصندوق التوفير والاحتياط  لالهيك): 01-03(الشكل

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : www.cnbanque.dz :27/03/2018 

 

إن مجموعــة المــدير�ت العامــة المكونــة للهيكــل التنظيمــي العــام بــدورها تعمــل علــى تنظــيم مجموعــة مــن مــدير�ت الــتي 

  :تكون �بعة لها كما هو موضح في الجدول الموالي

  

 

 الرئيس المدير العام

 منطقة وسط

 منطقة الشرق

 منطقة غرب

 مديرية التفتيش العامة

 منطقة جنوب

 المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لتطوير

 المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لإدارة

 المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لقرض

العامة �لنيابة المكلفة �لمالية المديرية 

 والمحاسبة

 المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لمراقبة 

 المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لتسديد

المديرية العامة �لنيابة المكلفة �نظمة 
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  .تفرعات المدير�ت العامة �لنيابة :)01-03(الجدول

Source : WWW.Cnebanque.dz:27/03/2018 

  :المديريةالعامة �لنيابة المكلفة �لتطوير

  المديرية التسويق والنشاط التجاري 

  المديرية التوقعات ومراقبة التسيير 

  المديرية شبكات الاستغلال

  المديرية الدراسات 

  :�لإدارةالمديرية العامة �لنيابة المكلفة

  مديرية الإدارة والوسائل 

  مديرية الموارد البشرية 

  مديرية المحافظة على الأملاك 

  لمطبقة مركز الدراسات البنكية ا

  

  :المديرية العامة �لنيابة المكلفة�لقرض

  مديرية تمويل المقاولين 

  مديرية قروض الخواص 

  قروض/مديرية النشاط التجاري 

  مديرية تمويل المؤسسات

  مديرية الترقية العقارية 

ـــــــة  ـــــــة العامـــــــة �لنيابـــــــة المكلفـــــــة �لمالي المديري

  :والمحاسبة

  مديرية التوفير 

  مديرية المحاسبة 

  مديرية المالية 

  مديرية التطهير 

  :المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لمراقبة

  مديرية مراقبة التوفير 

  مديرية مراقبة التعهدات 

  مديرية مراقبة المحاسبة

  الداخلي  صمديرية الافتحا

  :المديرية العامة �لنيابة المكلفة �لتسديد

  مديرية التسديد 

  التنظيم والمنازعات مديرية الدراسات القانونية

  :المديرية العامة �لنيابة المكلفة �نظمة الإعلام

  مديرية الدراسات وتطبيقات الإعلام 

  مديرية التنظيم والمناهج والجودة 

  مديرية التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال

  مديرية الاستغلال ومساعدة المستعملين 

  مديرية الوسائل الدفع 
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  1المركزي للمؤسسة  مالتنظي: أولا

نجد في قمة هرم الهيكل التنظيمي مجلس الإدارة الـذي يعـد بمثابـة الهيئـة التداوليـة للمؤسسـة، لـه مهـام واسـعة إذ يتـولى 

والمواكبـــة لكـــل وضـــع التنظيمـــات الداخليـــة واتخـــاذ القـــرارات الهامـــة والملزمـــة، كمـــا، يقـــع علـــى عاتقـــه ضـــمان التكيـــف 

  .المستجدات الحاصلة

يرأس مجلـس الإدارة الـرئيس المـدير العـام، لـه ديـوان يتـألف مـن مكلفـين �لدراسـات ومستشـارين ومكلفـين �لتحليـل، 

  :و�قتراح من الرئيس المدير العام، يعملون على مساعدة الرئيس المدير العام وهم

 مدير عام مساعد مكلف �لمحاسبة والمالية. 

  عام مساعد مكلف �لقرضمدير. 

 مدير عام مساعد مكلف �لإدارة والوسائل. 

 مدير عام مساعد مكلف �لتحصيل . 

 مدير عام مساعد مكلف �لتطهير وإعادة الهيكلة . 

 مدير عام مساعد مكلف �لتطوير. 

 مدير عام مساعد مكلف بنظام المعلومات 

  اللامركزي للمؤسسة  مالتنظي: �نيا

  :على مستوى الشبكات والوكالات التابعة لها كمايلي مركز�تنتظم المؤسسة لا 

 تعتبر هيئة دعم للوكالات الموزعة على المحيط الإقليمي والمعرفة بواسطة نصوص : المدير�ت الجهوية 

تنظيميــة، حيــث تقــوم بكــل الأعمــال المفوضــة لهــا مــن طــرف المديريــة العامــة علــى مســتوى الجهــوي، أي أن 

سـم السـلطات والوحـدات المحليـة الـتي تسـتطيع تمويلهـا تبعـا للإمكانيـات الـتي تسـتخدم  الشبكة هي النـاطق �

  التخطيط، : كل المشاريع المرتبطة، وتمارس مديرية الشبكة على المستوى الجهوي جملة من العمليات اهمها

  .التوجيه، التنظيم والتنسيق

                                                             
1Les 40ANS de la CNEP-BANQUE1964-2004 ، Edition cnep-banque ،2004، p،32. 
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 حســب نــوع الوكالــة الــتي نميــز فيهــا بــين ويختلــف هيكلهــا التنظيمــي 1وكالــة، 201عــددها  يبلــغ: الوكــالات

 :ثلاثة أصناف

  .الوكالة التي تقوم بمهام الإقراض والادخار وتمويل السكن " :أ"الوكالة من الصنف -

تقــــوم فقــــط �مــــام الإقــــراض أو الادخــــار، ولــــيس مــــن صــــلاحيا�ا تمويــــل ":ب "الوكالــــة مــــن الصــــنف -

  .مؤسسات الترقية العقارية أي تمويل السكن

  .تقتصر مهام على الادخار ولا يمكنها منح القروض للأفراد فضلا عن الترقويين "ج"من الصنف  الوكالة

  :هذه الوكالات تنتظم تبعا للشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1CNEP News, Revue Trimestrielle de la CNEP-BANQUE N °28, janvier2007, p, 30. 
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مصلحة الإدخار

مصلحة التمويل  مصلحة الإدارية 
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التنظيمي للوكالات من الصنف  لالهيك): 02- 03(الشكل رقم 

  "أ"الوكالة من الصنف                                

  

"ب " الوكالة من الصنف 

  

مدير الوكالة

مصلحة الإدارية و المحاسبة مصلحة القرض

 مدير الوكالة

 �ئب المدير 

 مصلحة الادخار والتسويق مصلحة التمويل 

 الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

الشكل رقم 

                               

  

  

  

  

  

  

  

مصلحة القرض

 الخلية القانونية 
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Sourcs: Direction du Réseau de Sétif, DocumentInterne, Service de 

formation  

، فـان البنـك خـلال هـذه "جمـال بسـة "  –البنك 

 1.السنة سيضع حيز التطبيق التنظيم الجديد لهياكله، قصد تحقيق فعالية أكبر وتحكم أكثر المبالغ

بعدة مهام وتتمثل في جمع وتحصـيل المـدخرات واسـتخدامها 

1
Cnepnews, N°28, OP. Cit,P .30. 
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 "ج " الوكالة من الصنف 

Réseau de Sétif, DocumentInterne, Service de 

البنك - وحسب الرئيس المدير العام للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 

السنة سيضع حيز التطبيق التنظيم الجديد لهياكله، قصد تحقيق فعالية أكبر وتحكم أكثر المبالغ

  مهام الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط: 

بعدة مهام وتتمثل في جمع وتحصـيل المـدخرات واسـتخدامها  - البنك- يقوم الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

  .وفقا لمهام مسطرة. في التنمية الاقتصادية

  والاحتياط وتتمثل في عدة عناصر 

                                         

مدير الوكالة

مصلحة الادخار

 الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

Réseau de Sétif, DocumentInterne, Service de 

وحسب الرئيس المدير العام للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 

السنة سيضع حيز التطبيق التنظيم الجديد لهياكله، قصد تحقيق فعالية أكبر وتحكم أكثر المبالغ

: الثالثالمطلب 

يقوم الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط      

في التنمية الاقتصادية

والاحتياط وتتمثل في عدة عناصر  التوفير: أولا
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هـو دفـتر يمكـن فتحـه علـى مسـتوى وكالـة الصـندوق ويسـتفيد منـه شـخص طبيعـي أو : دفتر توفير السكن .1

ـــه الأوليـــة علـــى الأقـــل  مـــن %2دج وتكـــون نســـبة فائـــدة التـــوفير 5000معنـــوي �لـــغ أوقاصـــر تكـــون دفعت

  1.السكنات في السنة

قـــل يفــتح لصــالح أشــخاص طبيعيـــين أو معنــويين تكــون قيمــة الدفعــة الأوليــة علــى الأ:دفــتر تــوفير الشــعبي .2

 .في السنة%2.5دج وتكون قيمة الفائدة 10.000

هو حساب إيـداع لأجـل مكتسـب موجـه للأشـخاص المعنـويين والطبيعيـين  :حساب الإيداع لأجل سكن .3

  .ومكتسب متغير ومتزايد

  البنكية تالنشاطا: �نيا

  :سيتم ذكر بعض النشاطات التي يقوم �ا الصندوق فيما يلي

هــو حســاب إيــداع تحــت الطلــب بـــدون فائــدة موجــه للأشــخاص، يــتم دفــع علــى الأقـــل  :حســاب صــك .1

 .دج ويمكن تزويد الحساب �لإيداع نقدا أو �لتحويل1000

حسـاب إيـداع تحـت الطلـب موجـه للأشـخاص المعنويـة والطبيعيـة وذلـك بتبريـر  هو: حساب جاري تجاري .2

 2.دج عند فتح الحساب10.000النشاط التجاري ويكون الدفع على الأقل 

ســـا علـــى 24ا�م 7بطاقـــة ســـهلة الاســـتعمال تســـمح �جـــراء عمليـــات الســـحب  هـــي: البطاقـــة البنكيـــة .3

نكيـة حمايـة أكثـر وكـذا ربـح في وقـت معتـبرة كو�ـا لـدفع المسـتحقات وتضـمن البطاقـة الب لسا، وتسـتعم24

 .بطاقة

البنــك بعــدة تمــويلات موجهــة لتحقيــق نشــاط حيــث يمــول الصــندوق بمجمــل  يقــوم: تمويــل المقــاولين: �لثــا

نشاطات الترقية العقاريـة الموجهـة للبيـع أو الايجـار ويمكـن أن تكـون الأمـلاك العقاريـة ذات طـابع سـكني أو 

  .ت مهنية تجارية أو صناعيةمحلات موجهة لنشاطا

المؤسســات بقــرض اســتثمار يكــون متوســط أو طويــل المــدى موجــه لتمويــل  تمــول: المؤسســات لتمويــ: رابعــا

  .المشاريع والمبتكرة والجديدة كافتتاح وتدعيم وسائل الإنجاز في القطاعات منها قطاع الطاقة

                                                             
1WWW.cnepbanque dz.20 :56 تاریخ الاطلاع  2022/04/06على الساعة 
2WWW.cnepbanque dz.21 :16تاریخ الاطلاع 2022/04/06 على الساعة 
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  :وهي كالاتي: العقارية ضالقرو  :خامسا

  للخواصالقروض العقارية. 

  القروض لشراء مسكن لدى الخاص 

  قروض لشراء مسكن ترقوي 

  قرض اجتماعي تساهمي 

  بيع مسكن فوق مخطط 

  بناء مسكن 

  قرض لتهيئة مسكن 

  قرض لتوسيع مسكن 

  بناء سكن ريفي 
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  ال��اسة الان��ائ�ة لل���وق ال���ي لل��ف�� والاح��ا� : ال���� ال�اني

أهميـــة  - cnep- إن أهميـــة القـــروض �لنســـبة لأي بنـــك التجـــاري، يـــولي الصـــندوق الـــوطني للتـــوفير والاحتيـــاط       

  خاصة للسياسة الائتمانية وهذا �لنظر إلى حجم الفوائد والأر�ح التي يمكن أن يجنبها من استثماره في القروض 

كــن ان �ــدد مصــالح البنــك في اســترداد أموالــه خاصــة إذا وجهــت الوجهــة الصــحيحة والســليمة بعيــدا عــن مخــاطر يم

  .وحقوقه التي أقرضها للغير

  .أنواع القروض التي يقدمها الوطني للتوفير والاحتياط: طلب الأولالم

تتمثـــل القـــروض الـــتي يقـــدمها الصـــندوق الـــوطني للتـــوفير والاحتيـــاط في القـــروض العقاريـــة، التـــوفير والاحتيـــاط       

  .ن وكذا حساب لأجل البنكوحساب إيداع لأجل السك

  القروض الممنوحة  عأنوا 

 1قروض التقليدية .1

  :القروض التي يمنحها الصندوق للتوفير والاحتياطهي

  :قروض البناء

  .وهي �بعة لصالح ديوان الترقية والتسيير العقاري وتدخل ضمن مصلحة السكن

  : وينقسم هذا النوع من القروض إلى ثلاثة أنواع من السكنات وهي

 يتعلـــق هـــذا النـــوع �لمشـــاريع الســـكنية الموجهـــة للبيـــع مـــع تخصـــيص جـــزء منهـــا للمـــوقرين : الســـكن التنمـــوي

 �لصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 يقدم من طرف ديوان الترقية والتسيير العقـاري، ويقـوم الصـندوق بتمويلـه فقـط ويوجـه : السكن الاجتماعي

 .إلى الشعب

                                                             
حالة الصندوق الوطني للتوفیر دور البنوك في تمویل قطاع السكن دراسة نزلي،  سارة بوعلاق، أمیرةشادو، مسعود1

  .59، ص2017/2018شھادة ماستر، بجامعة الشھید حمة لخضر بالوادي، السنة  لنیل،CNEPوالاحتیاط ِ 
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 سكنات يعتمد فيه الصندوق على خيراته وكفاءة عامليه من حيـث الإدارة، هذا الوع من ال: السكن الراقي

 .الإشراف والتمويل

  :قروض للخواص

  :وهناك نوعين من هذه القروض

 تســديد تــتم في شــهر المــوالي بعــد مــنح  ةســنة، وكيفيــ30إلى20مــدة هــذا القــرض مــن  :قــرض بنــاء جــاهز

 .القرض

 1:وينقسم إلى قرض بناء 

 سنوات سواء كانت للموفر أو غير الموفر 05القرضمدة هذا : الترميم. 

 سنة20إلى  10مدة القرض من : التوسيع والتعلية. 

 سنة 20إلى 10مدة القرض من : البناء. 

نشاط المميز للصندوق الوطني للتـوفير والاحتيـاط هـو تخصصـه في الإقـراض العقـاري حـتى أن هنـاك مـن يسـميه بنـك 

  :العقارية التي يمنحها فيما يليالإسكان، ويمكن تلخيص أهم القروض 

  القروض العقارية للخواص 

  قروض لشراء مسكن لدى خاص 

  قرض لشراء مسكن ترقوي 

  قرض لشراء مسكن اجتماعي تساهمي 

  قرض مسكن فوق تصميم 

  قرض لتهيئة مسكن 

 قرض لتوسيع مسكن، وتعليه 

  قرض لكراء مسكن 

 قرض عقاري للشباب 

                                                             
  الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، مصلحة القروض  1
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ــة .2 الــوطني للتــوفير والاحتيــاط، بتجســيد هــذا القــرار الــذي كانــت �در الصــندوق : القــروض الحديث

وذلــك �ــدف توســيع منتجــه الإقراضــي والحــد مــن  1997بدايتــه مــن طــرف الســلطات العموميــة 

ـــــل في قـــــرض الرخـــــاء �لمؤسســـــة وآخـــــر لقـــــرض  ـــــذي يتمث ـــــنجم عـــــن القـــــروض، ال المخـــــاطر الـــــتي ت

 .تسعى لتكوين أول بنك للأسرة)أدوات(

 ) دعم مادي لتأثيث منازلكم(قرض الرخاء   .أ 

الصـندوق بتقـديم خدمـة لتأثيـث المنـازل بكـل المـواد الضـرورية والمنتجـات الاسـتهلاكية المنزليـة كـالآلات  ميقو 

و�قـي أنـواع الأ�ث، وهـذا المنـتج الجديـد موجـه لكـل الخـواص القـاطنين �لجزائـر  بشـتى أنواعهـاةالكهرو منزلي

  .المربحقصد اقتناء �لتقسيط 

ألــف دينــار في حــين يســتوجب علــى المســتهلك أن  12عــن  لويشــترط في المســتفيد أن يكــون دخلــه الشــهري لا يقــ

  .كأقصى حد  %70فيما يتكفل الصندوق بتغطية �قي المبلغ بنسبة  %30يساهم بتمويل ذاتي 

 قرض الأدوات  .ب 

جراء الدخول المدرسـي مـن كـل يتم وضع القرض في الصندوق وذلك لتخفيف العبء على الأسر الجزائرية 

قــرض "ســنة الــذي يتطلــب مصــاريف طائلــة لتغطيــت الــدخول المدرســي، وعليــه سمــي هــذا القــرض الجديــد 

ألــف دينــار، فيمــا حــدود مــدة التســديد  20آلاف و10 وتــتراوح قيمــة القــرض المدرســي مــا بــين" الأدوات

دج كـــأدنى حـــد 8000إلىفي حـــين يشـــترط أن يكـــون الـــدخل الشـــهري للمســـتفيد يصـــل  1.لســـنة واحـــدة

شــهر  علمــا أن فــترة اســتقبال طلبــات علــى القــرض للفــترة المــتراوح مــا بــين %30والــذي يقتطــع منــه شــهر� 

  .أوت إلى غاية شهر أكتوبر من كل سنة

  الضما�ت التي يطلبها الصندوق الوطني للتوفير واحتياط: المطلب الثاني

ة عدم تسديد المقترض للدين وفي حالتنا هذه فإن طالب القرض يقوم البنك بجمع الضما�ت اللازمة لتغطي       

  2:قام بتقديم الضما�ت التالية

                                                             
  .  14، ص2003، العدد الخامس، مارس CNEP NEWsالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، مجلة 1
البنك الوطني : دراسة مقارنة بین بنكین دور التمویل المصرفي والعقاري في التخفیف من أزمة السكن في جزائر،نسیمة، كنوش 2

، تخصص 2018الى 2014خلال الفترة من " وكالتي ورقلة " CNEPالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  BNAالجزائري 
  .28، ص2018/2019مالیة والبنوك السنة 
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 رهن عقاري من الدرجة الأولى عن العقار الممول من طرف البنك. 

 وثيقة التامين ضد عدم القدرة على الدفع لدى شركة ضمان القرض العقاري. 

  لفائدة البنك تجديدها عند حلول اجلها لغاية انقضاء وثيقة �مين �مين ضد كوارث الطبيعية مع تفويض

 .القرض

 في حالة كراء مسكن يجب ان تكتتب وثيقة �مين على الحياة تغطي مدة القرض. 

  التي يمنحها الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وتسير القروض تإجراءا: المطلب الثالث

تسعى البنوك على تحقيق جملة من أهدافه المسطرة وذلك قصد نيل ثقة ز�ئنه واحترامهم وتحسين نوع الخدمة       

المقدمة ضمن إطار القروض ونخص �لذكر منح القروض العقارية قصد تميل عملية شراء أو بناء أو الترميم 

  .السكنات

  1:إجراءات منح القرض: أولا

  .الزبونيتقدم الزبون إلى البنك ويستقبل من طرف عون مصلحة - 1

  .)المهنية-العائلية  –المالية (دراسة وضعية المقترض - 2

  .تكوين الملف الكامل من طرف الزبون - 3

  وثيقة السلبية البنكية - استخراج الوثيقة السلبية من الحفظ العقاري - 4

  فتح حساب للمقترض لدى مصلحة الادخار - 5

  صلحة الز�ئن تقوم �لمراقبة الجميع الو�ئق والأوراق مقدمة من طرف الزبون م- 6

تحويل الملف إلى مصلحة القرض ويقوم �لمراجعة والتأكد من صحة جميع الو�ئق والأوراق المقدمة - 7

  )قيمة قرض ممنوح- الضما�ت العقارية  –الضما�ت المالية (من حيث ) المستفيد(من طرف الزبون 

  "مدير "الرئيس اللجنة -: ول هذا الملف يرجع الى اللجنة وتتكون هذه لجنة من الأربعةلقب- 8
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الرئيس المصلحة مختص  - 

 �لتحصيل 

 الرئيس المصلحة القرض  - 

 الرئيس المصلحة القرض  - 

  رهن الملكية التي يقدمها المقترض كضمان للبنك -  9

  .تقديم القرض وايداعه في حساب المقترض الخاص-10

  1المتخذة من طرف البنك في حالة عدم التسديد  تالإجراءا: �نيا

�خــر العميــل عــن تســديد قســط يــتم ارســال رســالة تــذكير ان لم يســتجب يــتم ارســالاعذاران لم  عنــد: المرحلــة الأولى

إذا كــان زبــون ccpيســتجب ارســالاخطاراولان لم يســتجب ارســالاخطار �ني ان لم يســتجب حجــز علــى الحســاب 

  .له تذكير واعذر واخطار بل نتحدث معه مباشرة لالوطني للتوفير واحتياط لا نرس�بع الصندوق 

  .من تم يتم تجميد الحساب المقترض:المرحلة الثانية

) المســكن(لم يســتجيب يــتم ارســال محــامي متعاقــد مــع البنــك للقيــام �جــراءات واســترجاع الــرهن  ذإ :المرحلــة الثالثــة

  .لبيعه وتحصيل قيمة القرض �لفوائد
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 .ال��ع��ة الق�وض م�ا�� لإدارة إس���ان�ة دراسة:ال�ال� ال����

 ىلعللتوفير و الاحتياطالصندوق الوطني استبيانحولموضوعالقروضالمتعثرة،وذلكفيجراءقمنا�      

 .المبحثهذا  موظفونتائجالاستبيانموضحةفي12عينةتتكونمن

 .للعينة الديمغرافية الخصائص تحليل:المطلبالأول

 إلى هتقســيم تم والــذي العينــة في موظــفلل الشخصــية الحالــة حســب الاســتبيان اســتمارة تنــاول لقــدتم:الجــنس -1

  :التالي الجدول هيوضح ما ذاهو  .وا�� ذكورا قسمين

  .متعيرات العينة حسب الجنس):  02 -03(الجدول رقم 

  النسب المئوية  العدد  

  58.3  7  ذكر

  41.7  5  أنثى

  SPSSرجات من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخ :المصدر

منهم كانوا من الذكور  7فردًا، وأن  12ويبين الجدول أنه تم فحص . الجنسلأفراد العينةيعكس هذا الجدول توزيع 

  %. 41.7منهم من الإ�ث بنسبة  5، في حين كان %58.3بنسبة 
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 .متغيرات العينة حسب العمر

  النسب المئوية

25  

41.7  

25.0  

8.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

شخصًا شاركوا في الدراسة، وتنقسم هذه العينة إلى فئات عمرية مختلفة، حيث تبين 

) ٪41.7(أشخاص  5عامًا، في حين ينتمي 

عامًا،  49إلى  40عمار من ينتمون إلى فئة الأ

ويمكن الاستنتاج من هذا الجدول أن . عامًا

  .٪ من العينة41.7عامًا، حيث يشكلون 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%
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متغيرات العينة حسب العمر: )03 -03(رقم جدول 

  العدد

  3  سنة 29

  5  سنة 39

  3  سنة 49

  1  سنة

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

شخصًا شاركوا في الدراسة، وتنقسم هذه العينة إلى فئات عمرية مختلفة، حيث تبين  12يظهر الجدول أن هناك 

عامًا، في حين ينتمي  29إلى  20ينتمون إلى فئة الأعمار من ) 25٪(

ينتمون إلى فئة الأ) ٪25(أشخاص  3وعامًا،  39إلى  30إلى فئة الأعمار من 

عامًا 49ينتمي إلى فئة الأعمار التي تزيد عن ) 8.3٪(

عامًا، حيث يشكلون  39إلى  30الفئة الأكثر تمثيلاً هي فئة الأعمار من 

ذكر أنثى

الجنس
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29سنة الى  20

39سنة الى  30

49سنة الى  40

سنة 49أكثر من 

يظهر الجدول أن هناك 

(أشخاص  3أن 

إلى فئة الأعمار من 

(وشخص واحد 

الفئة الأكثر تمثيلاً هي فئة الأعمار من 



الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 
 

 

  

 .المسمى الوظيفيمتغيرات العينة حسب 

  النسب المئوية

0  

0  

25  

58.3  

16.7  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

هو " مكلف �لدراسات"ويتضح أن . في البنك

، بينما لا يوجد أي مدير عام أو �ئب مدير في الشركة حسب 

من مسميات الوظائف في الشركة، وأن 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

الى 20
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متغيرات العينة حسب : )04-03(رقم  جدول

  العدد

  0  مدير عام

  0  �ئب مدير

  3  رئيس مصلحة

  7  مكلف �لدراسات

  2  موظف ائتمان

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

في البنك يوضح هذا الجدول عدد الموظفين في بعض المسميات الوظيفية

، بينما لا يوجد أي مدير عام أو �ئب مدير في الشركة حسب %58.3المسمى الوظيفي الأكثر انتشارا بنسبة 

من مسميات الوظائف في الشركة، وأن % 25كما يوضح الجدول أن رؤساء المصلحة يشغلون 

  . من المسميات الوظيفية فقط% 16.7موظفي الائتمان يشغلون 

الىسنة سنة 29 الىسنة 30 سنة 39 الىسنة 40 سنة 49 منأكثر سنة 49

العمر
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مدير عام

�ئب مدير

رئيس مصلحة

مكلف �لدراسات

موظف ائتمان

يوضح هذا الجدول عدد الموظفين في بعض المسميات الوظيفية

المسمى الوظيفي الأكثر انتشارا بنسبة 

كما يوضح الجدول أن رؤساء المصلحة يشغلون . هذا الجدول

موظفي الائتمان يشغلون 

سنة
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 .الخبرةمتغيرات العينة حسب 

  النسب المئوية

16.7  

16.7  

25  

33.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

سنة خبرة في البنك، بينما  14من الموظفين لديهم أكثر من 

من الموظفين لديهم خبرة % 16.7في حين أن نسبة 

  . خبرةسنوات 

يمكن استنتاج أن البنك لديه فريق متنوع من حيث الخبرة، حيث يمتلك الموظفون الجدد إلى جانب الموظفين ذوي 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

عام
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متغيرات العينة حسب : ) 05-03(رقم  جدول

  العدد

  2  سنوات 5

  2  سنوات 9الى 

  3  سنة 14الى 

  4  سنة 14أكثر من 

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

من الموظفين لديهم أكثر من % 33.3تظهر أن الجدول أعلاه، نتائج 

في حين أن نسبة . سنة 14و 10من الموظفين خبرة تتراوح بين 

سنوات  5لديهم أقل من % 16.7سنوات، وكذلك نسبة  9

يمكن استنتاج أن البنك لديه فريق متنوع من حيث الخبرة، حيث يمتلك الموظفون الجدد إلى جانب الموظفين ذوي 

  .الخبرة الواسعة في العمليات المصرفية

مدیر مدیرنائب مصلحةرئیس بالدراساتمكلف ائتمانموظف

المسمى الوظیفي
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5أقل من 

الى  5من 

الى  10من 

أكثر من 

نتائج من خلال 

من الموظفين خبرة تتراوح بين % 25يمتلك 

9و 5تتراوح بين 

يمكن استنتاج أن البنك لديه فريق متنوع من حيث الخبرة، حيث يمتلك الموظفون الجدد إلى جانب الموظفين ذوي 

الخبرة الواسعة في العمليات المصرفية

موظف
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 .المؤهل العلمي

  النسب المئوية

25  

0  

33.3  

41.7  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

من الموظفين % 25تشير الأرقام المعطاة إلى المؤهلات العلمية للموظفين في البنك، حيث أظهرت البيا�ت أن 

شهادة ليسانس،  منهم يحملون% 33.3

  .من المؤهلات العلمية للموظفين في البنك

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

منأقل

 

 الشكل رقم

 )03-06 (  

الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

~ 109 ~ 

المؤهل العلمي: )06-03(رقم  جدول

  العدد

  3  دبلوم

  0  مستوى جامعي

  4  ليسانس

  5  دراسات عليا

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

تشير الأرقام المعطاة إلى المؤهلات العلمية للموظفين في البنك، حيث أظهرت البيا�ت أن 

33.3يحملون دبلوم، في حين لا يوجد أي موظف يحمل مؤهل جامعي، و

من المؤهلات العلمية للموظفين في البنك% 41.7فيما يمثل الدراسات العليا 

سنوات 5أقل سنوات 9الى 5من سنة 14الى 10من منأكثر سنة 14

الخبرة
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دبلوم

مستوى جامعي

ليسانس

دراسات عليا

تشير الأرقام المعطاة إلى المؤهلات العلمية للموظفين في البنك، حيث أظهرت البيا�ت أن 

يحملون دبلوم، في حين لا يوجد أي موظف يحمل مؤهل جامعي، و

فيما يمثل الدراسات العليا 

سنة
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 .التخصص العلمي يرات العينة حسب

  النسب المئوية

0  

8.3  

8.3  

16.7  

50  

16.7  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

يبين الجدول أعلاه التوزيع النسبي للموظفين في البنك حسب التخصص العلمي، حيث يمثل التخصص في مالية 

% 8.3، و�تي إعلام آلي وليسانس بنسبة 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00% 

 الشكل رقم
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يرات العينة حسبمتغ:)07 -03(رقم  جدول

  العدد

  0  محاسبة

  1  إعلام آلي

  1  ليسانس

  2  دراسات عليا

  6  وبنوكمالية 

  2  غير ذلك

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

يبين الجدول أعلاه التوزيع النسبي للموظفين في البنك حسب التخصص العلمي، حيث يمثل التخصص في مالية 

، و�تي إعلام آلي وليسانس بنسبة %16.7، يليه غير ذلك بنسبة %50والبنوك النسبة الأكبر بنسبة 

دبلوم جامعيمستوى لیسانس علیادراسات

المؤھل العلمي
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محاسبة

إعلام آلي

ليسانس

دراسات عليا

مالية 

غير ذلك

يبين الجدول أعلاه التوزيع النسبي للموظفين في البنك حسب التخصص العلمي، حيث يمثل التخصص في مالية 

والبنوك النسبة الأكبر بنسبة 

دراسات
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دراسات عليا النسبة الثالثة بنسبة لكل منهما، بينما لا يوجد أي موظفين في قسم المحاسبة ويمثل التخصص في 

يتضح من الجدول أن موظفي البنك لديهم تخصصات متنوعة، حيث يغطي التوزيع النسبي جميع المستو�ت العلمية 

  

 :التالية 

 حسبنتائجالاستبيانيواجهها الصندوق الةطني للتوفير و الاحتياط
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50.00%

محاسبة
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لكل منهما، بينما لا يوجد أي موظفين في قسم المحاسبة ويمثل التخصص في 

يتضح من الجدول أن موظفي البنك لديهم تخصصات متنوعة، حيث يغطي التوزيع النسبي جميع المستو�ت العلمية 

  .من الدبلوم إلى الدراسات العليا

 .الائتمان مخاطر إدارة المتعلقة المعطيات تحليل

 النقاط خلال من الائتمان مخاطر �دارة قةلالمتع المعطيات

 :البنك ايواجهه التي الائتمانية المخاطر

يواجهها الصندوق الةطني للتوفير و الاحتياطيمكنتوضيحالمخاطرالائتمانيةالتي

  .منخلالالجدولالموالي

محاسبة آليإعلام لیسانس علیادراسات وبنوكمالیة ذلك

التخصص العلمي

 الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

لكل منهما، بينما لا يوجد أي موظفين في قسم المحاسبة ويمثل التخصص في 

16.7 .%  

يتضح من الجدول أن موظفي البنك لديهم تخصصات متنوعة، حيث يغطي التوزيع النسبي جميع المستو�ت العلمية 

من الدبلوم إلى الدراسات العليا

تحليل:المطلب الثاني

المعطيات تحميل يمكننا

المخاطر صور -

يمكنتوضيحالمخاطرالائتمانيةالتي

منخلالالجدولالموالي

  

  

  

  

ذلكغیر
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  .صور المخاطر الائتمانية التي يواجهها البنك ):08-03(جدول رقم 

  النسب المئوية  العدد  

  8.3  1  مخاطر متعلقة �لمقترض

  16.7  2  مخاطر متعلقة �لمشروع المطلوب تمويله

  75.0  9  مخاطر خاصة بقطاع النشاط الذي يزاوله المقترض

الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، (مخاطر متعلقة �لظروف العامة 

  ....)وغيرها،
0  0  

  0  0  مخاطر �شئة عن أخطار البنك 

  0  0  مخاطر �جمة عن أنشطة الغير

  0  0  مخاطر أخرى

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ من المخاطر المذكورة تتعلق 75يظهر الجدول أعلاه نسب المخاطر الائتمانية التي واجهها البنك، حيث أن 

٪ 16.7٪ لمخاطر متعلقة �لمقترض، و8.3الذي يزاوله المقترض، في حين تتوزع المخاطر الأخرى بنسبة �لقطاع 

ولا يوجد أي إشارة إلى المخاطر المتعلقة �لظروف العامة أو المخاطر . لمخاطر متعلقة �لمشروع المطلوب تمويله

ليل المخاطر الائتمانية وإدار�ا بشكل جيد ومن المهم الاهتمام بتح. الناشئة عن أخطار البنك أو أنشطة الغير

  .للحفاظ على استقرار النظام المالي وتحقيق أفضل النتائج للبنوك والمقترضين على حد سواء
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الصندوق الوطني  يستخدم عنصر همأ وهما

  :كالتالي أد�ه ولاالجد المبينةفي النتائج

 .الائتماني القراراعتماد شخصية الزبون عند اتخاذ 

  
  منخفضةدرجة 

درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة

41.7  1  8.3  2  16.7  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 
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 :الائتماني القرار اتخاذ عند يستخدم

ما اهمن ةلالأسئ من مجموعة المستجوبين ىلع الاستبيان خلال

النتائج حسب ماجا�� فكانت الائتمانيالقرار  عنداتخاذللتوفير و الاحتياط 

اعتماد شخصية الزبون عند اتخاذ : )09-03(رقم  جدول

درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

3  25  1  8.3  5  41.7

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

%

مخاطر
متعلقة

بالمقترض

مخاطر
متعلقة

بالمشروع
المطلوب
تمویلھ

مخاطر
خاصة
بقطاع

الذيالنشاط
یزاولھ

المقترض

مخاطر
متعلقة

بالظروف
العامة

( ،السیاسیة
،الاقتصادیة
،الاجتماعیة
،وغیرھا
....)

مخاطر
عنناشئة

أخطار
البنك

مخاطر
عنناجمة

أنشطة
الغیر

مخاطر
أخرى

صور المخاطر الائتمانیة التي واجھھا البنك
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يستخدم عنصر مأه -

خلال من طرحنا

للتوفير و الاحتياط 

  

درجة عالية جدا

العدد

3  شخصية الزبون

مخاطر
أخرى
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حيــث . تم تقييمهـا مـن قبـل البنـك ، يظهـر أن هنـاك تنوعًـا في درجــات شخصـية الزبـون الـتي

، ونسـبة العمـلاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة 

، ونسـبة العمـلاء ذوي %41.7، فيما بلغت نسـبة العمـلاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة المتوسـطة 

ــدًا  ــية ذات الدرجــــــة المنخفضــــــة جــــ ســــــبة العمــــــلاء ذوي الشخصــــ

يتبــين مــن الجــدول أن البنــك يعتمــد شخصــية الزبــون بنســبة كبــيرة في اتخــاذ القــرار، حيــث يــتم تقيــيم شخصــية الزبــون 

ومــن المهــم للبنــك أن يضــمن اختيــار العمــلاء ذوي الشخصــية الجيــدة الــتي 

يــز �لمســؤولية والتزامهــا �لــدفع، وتجنــب العمــلاء ذوي الشخصــية الســيئة الــتي تزيــد مــن المخــاطر الائتمانيــة وتــؤدي 
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، يظهـر أن هنـاك تنوعًـا في درجــات شخصـية الزبـون الـتيأعـلاهبنـاءً علـى الجـدول 

، ونسـبة العمـلاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة %25تبلغ نسبة العملاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة العاليـة جـدًا 

، فيما بلغت نسـبة العمـلاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة المتوسـطة 

ــدًا ، ون%8.3الشخصــــــية ذات الدرجــــــة المنخفضــــــة  ســــــبة العمــــــلاء ذوي الشخصــــــية ذات الدرجــــــة المنخفضــــــة جــــ

يتبــين مــن الجــدول أن البنــك يعتمــد شخصــية الزبــون بنســبة كبــيرة في اتخــاذ القــرار، حيــث يــتم تقيــيم شخصــية الزبــون 

ومــن المهــم للبنــك أن يضــمن اختيــار العمــلاء ذوي الشخصــية الجيــدة الــتي . علــى أســاس درجا�ــا الخمســة المختلفــة

يــز �لمســؤولية والتزامهــا �لــدفع، وتجنــب العمــلاء ذوي الشخصــية الســيئة الــتي تزيــد مــن المخــاطر الائتمانيــة وتــؤدي 

  .إلى خسائر مالية للبنك

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد شخصیة الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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بنـاءً علـى الجـدول 

تبلغ نسبة العملاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة العاليـة جـدًا 

، فيما بلغت نسـبة العمـلاء ذوي الشخصـية ذات الدرجـة المتوسـطة %8.3العالية 

ــية ذات الدرجــــــة المنخفضــــــة  الشخصــــ

16.7.%  

يتبــين مــن الجــدول أن البنــك يعتمــد شخصــية الزبــون بنســبة كبــيرة في اتخــاذ القــرار، حيــث يــتم تقيــيم شخصــية الزبــون 

علــى أســاس درجا�ــا الخمســة المختلفــة

يــز �لمســؤولية والتزامهــا �لــدفع، وتجنــب العمــلاء ذوي الشخصــية الســيئة الــتي تزيــد مــن المخــاطر الائتمانيــة وتــؤدي تتم

إلى خسائر مالية للبنك

  

  

درجة
منخفضة

اعتماد شخصیة الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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 .الائتماني عند اتخاذ القرار

  
  درجة منخفضة

درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة

1  8.3  1  8.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ مـن المـوظفين يـرون أن رأس مـال الزبـون يعتمـد عليـه كثـيراً عنـد اتخـاذ القـرار 

٪ يعتمــد عليــه بدرجــة متوســطة، 25٪ مــن المــوظفين أنــه يعتمــد عليــه بدرجــة عاليــة، و

  .٪ يعتمد عليه بدرجة منخفضة جداً 

يتمتعون بثقة كبيرة من البنك في ) درجة عالية جدا

يصعب على البنك ) درجة منخفضة جدا

  .ء الرأسمال العالي جدًا والعاليومن الملاحظ أن البنك يقبل التحمل المخاطرة لعملا
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عند اتخاذ القرار رأس المال الزبوناعتماد : )10 -03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

3  25  4  33.3  3  25  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ مـن المـوظفين يـرون أن رأس مـال الزبـون يعتمـد عليـه كثـيراً عنـد اتخـاذ القـرار 25أن  في الجدول أعـلاه

٪ مــن المــوظفين أنــه يعتمــد عليــه بدرجــة عاليــة، و33.3الائتمــاني، بينمــا يــرون 

٪ يعتمد عليه بدرجة منخفضة جداً 8.3٪ يعتمد عليه بدرجة منخفضة، و

درجة عالية جدا(�ن العملاء الذين يمتلكون رأس مال عالي جدا 

درجة منخفضة جدا(تمويلهم، في حين أن العملاء الذين لديهم رأس مال منخفض جدا 

ومن الملاحظ أن البنك يقبل التحمل المخاطرة لعملا. تحمل المخاطرة المالية معهم

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد رأس المال الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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درجة عالية جدا

العدد

3  رأس المال الزبون

في الجدول أعـلاه تظهر النتائج

الائتمــاني، بينمــا يــرون 

٪ يعتمد عليه بدرجة منخفضة، و8.3و

�ن العملاء الذين يمتلكون رأس مال عالي جدا يمكن التفسير 

تمويلهم، في حين أن العملاء الذين لديهم رأس مال منخفض جدا 

تحمل المخاطرة المالية معهم

  

  

درجة
منخفضة

اعتماد رأس المال الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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 .اعتماد ضما�ت الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني

  
  درجة منخفضة

درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة

1  8.3  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

مــن المــوظفين يعتمــدون بدرجــة عاليــة جــداً علــى ضــما�ت الزبــون عنــد 

علــــى % 25بدرجــــة عاليــــة، ويعتمــــد  فقــــط علــــى ضــــما�ت الزبــــون

فقـط علـى ضـما�ت الزبـون بدرجـة منخفضـة، ولم يعتمـد أي مـن 

وبناءً عليه، يمكـن القـول أن ضـما�ت الزبـون هـي عامـل مهـم 
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اعتماد ضمانات الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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اعتماد ضما�ت الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني: )11-03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

7  58.3  1  8.3  3  25  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

مــن المــوظفين يعتمــدون بدرجــة عاليــة جــداً علــى ضــما�ت الزبــون عنــد % 58.3يمكــن الاســتنتاج مــن الجــدول أن 

فقــــط علــــى ضــــما�ت الزبــــون% 8.3اتخــــاذ القــــرار الائتمــــاني، بينمــــا يعتمــــد 

فقـط علـى ضـما�ت الزبـون بدرجـة منخفضـة، ولم يعتمـد أي مـن % 8.3ضما�ت الزبون بدرجة متوسطة، ويعتمد 

وبناءً عليه، يمكـن القـول أن ضـما�ت الزبـون هـي عامـل مهـم . الموظفين على ضما�ت الزبون بدرجة منخفضة جداً 

  .لموظفين في البنكفي اتخاذ القرار الائتماني لدى معظم ا

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد ضمانات الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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درجة عالية جدا

العدد

7  ضما�ت الزبون

يمكــن الاســتنتاج مــن الجــدول أن 

اتخــــاذ القــــرار الائتمــــاني، بينمــــا يعتمــــد 

ضما�ت الزبون بدرجة متوسطة، ويعتمد 

الموظفين على ضما�ت الزبون بدرجة منخفضة جداً 

في اتخاذ القرار الائتماني لدى معظم ا

  

  

درجة
منخفضة

اعتماد ضمانات الزبون عند اتخاذ القرار الائتماني
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 .اعتماد الغرض من القرض عند اتخاذ القرار الائتماني

  
  درجة منخفضة

درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

2  16.7  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

يرون أن الغرض من القرض يعد بدرجـة عاليـة جـداً مهمـاً 

رأوا أنـه %) 25(مـوظفين  3عاليـة، وأنـه مهـم بدرجـة 

رأوا أنــه مهــم بدرجــة منخفضـــة، ولم يــرَ أيّ مــن المــوظفين أن هـــذا 
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اعتماد الغرض من القرض عند اتخاذ القرار الائتماني
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اعتماد الغرض من القرض عند اتخاذ القرار الائتماني: )12 -03(ل رقم جدو 

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

2  16.7  5  41.7  3  25  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

يرون أن الغرض من القرض يعد بدرجـة عاليـة جـداً مهمـاً %) 16.7(موظفين  2يتضح من الجدول أنه كان هناك 

أنـه مهـم بدرجـة %) 41.7(مـوظفين  5في اتخاذ القرار الائتماني، بينما رأى 

رأوا أنــه مهــم بدرجــة منخفضـــة، ولم يــرَ أيّ مــن المــوظفين أن هـــذا %) 16.7(مـــوظفين  2مهــم بدرجــة متوســطة، و

  .العامل مهم بدرجة منخفضة جداً 

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد الغرض من القرض عند اتخاذ القرار الائتماني
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درجة عالية جدا

العدد

2  من القرض الغرض

يتضح من الجدول أنه كان هناك 

في اتخاذ القرار الائتماني، بينما رأى 

مهــم بدرجــة متوســطة، و

العامل مهم بدرجة منخفضة جداً 

  

  

درجة
منخفضة

اعتماد الغرض من القرض عند اتخاذ القرار الائتماني
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 .الائتمانياعتماد حجم الطلب على المنتج عند اتخاذ القرار 

  درجة منخفضة  
درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

1  8.3  1  8.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ مـــن المـــوظفين يـــرون أن درجـــة 16.7إلى أنـــه فيمـــا يتعلـــق بحجـــم الطلـــب علـــى المنـــتج، فـــإن 

٪ يرو�ـا 8.3و٪ يرو�ـا منخفضـة 8.3٪ يرون أ�ـا متوسـطة و

ولكنـه مـا  ،الائتمانيأهمية في اتخاذ القرار  هذا يعني أن حجم الطلب على المنتج ليس العامل الأكثر
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اعتماد حجم الطلب على المنتج عند اتخاذ القرار : )13 -03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

2  16.7  2  16.7  6  50  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

إلى أنـــه فيمـــا يتعلـــق بحجـــم الطلـــب علـــى المنـــتج، فـــإن الجـــدول 

٪ يرون أ�ـا متوسـطة و50٪ يرون أ�ا عالية و16.7الاعتماد عالية جدًا و

هذا يعني أن حجم الطلب على المنتج ليس العامل الأكثر

  .زال عاملاً مهمًا يؤخذ في الاعتبار

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد حجم الطلب على المنتج عند اتخاذ القرار 
الائتماني
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جدول

  
درجة عالية جدا

العدد

حجم الطلب على 

  المنتج
2

الجـــدول تشـــير نتـــائج 

الاعتماد عالية جدًا و

هذا يعني أن حجم الطلب على المنتج ليس العامل الأكثر. منخفضة جدًا

زال عاملاً مهمًا يؤخذ في الاعتبار

  

  

منخفضة

اعتماد حجم الطلب على المنتج عند اتخاذ القرار 
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 .اعتماد مدة القرض و�ريخ السداد عند اتخاذ القرار الائتماني

  درجة منخفضة  
درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

1  8.3  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

اتخـاذ القـرار من الموظفين في البنك يعتمدون على مدة القرض و�ريـخ السـداد عنـد 

يعتمــــدون عليــــه بدرجــــة % 8.3في حــــين أن 

  .آخرون لا يعتمدون على هذا المعيار عند اتخاذ القرار الائتماني

ار الائتماني في البنك، حيث وبناءً عليه، يمكن القول �ن مدة القرض و�ريخ السداد هي عامل مهم عند اتخاذ القر 

ومن المهم النظر في هذا العامل عند تقييم طلبات الائتمان واتخاذ 
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اعتماد مدة القرض و�ريخ السداد عند اتخاذ القرار الائتماني: ) 14-03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

1  8.3  7  58.3  3  25  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

من الموظفين في البنك يعتمدون على مدة القرض و�ريـخ السـداد عنـد % 58.3يتضح من الجدول أن 

في حــــين أن . يعتمــــدون عليــــه بدرجــــة متوســــطة% 25الائتمــــاني بدرجــــة عاليــــة، و

آخرون لا يعتمدون على هذا المعيار عند اتخاذ القرار الائتماني% 8.3

وبناءً عليه، يمكن القول �ن مدة القرض و�ريخ السداد هي عامل مهم عند اتخاذ القر 

ومن المهم النظر في هذا العامل عند تقييم طلبات الائتمان واتخاذ . يتم اعتمادها بشكل كبير من قبل الموظفين

.  

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد مدة القرض وتاریخ السداد عند اتخاذ القرار 
الائتماني
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جدول

  
درجة عالية جدا

العدد

مدة القرض و�ريخ 

  السداد
1

يتضح من الجدول أن 

الائتمــــاني بدرجــــة عاليــــة، و

8.3منخفضة، و 

وبناءً عليه، يمكن القول �ن مدة القرض و�ريخ السداد هي عامل مهم عند اتخاذ القر 

يتم اعتمادها بشكل كبير من قبل الموظفين

.القرارات المناسبة

  

منخفضة

اعتماد مدة القرض وتاریخ السداد عند اتخاذ القرار 
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 .الائتمانيعند اتخاذ القرار )دفعة واحدة، على دفعات

  درجة منخفضة  
درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

  1  8.3  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

ــدون علــــى طريقــــة الســــداد بدرجــــة عاليــــة ، في حــــين يفضــــل يعتمــ

يمكــن القــول �ن . ٪ يفضــلون طريقــة الســدادة بشــكل عــام

مهمًــا في اتخــاذ القــرار الائتمــاني، ويجــب علــى البنــوك والمؤسســات الماليــة مراعا�ــا 
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دفعة واحدة، على دفعات(اعتماد طريقة السدادة : )15 -03(رقم 

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  41.7  2  16.7  4  33.3  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

ــداد بدرجــــة عاليــــة٪ مــــن المــــوظفين 41.7أن  الجــــدول يعتمــــدون علــــى طريقــــة الســ

٪ يفضــلون طريقــة الســدادة بشــكل عــام16.7بينمــا يوجــد . ٪ دفــع الــدين علــى دفعــات

مهمًــا في اتخــاذ القــرار الائتمــاني، ويجــب علــى البنــوك والمؤسســات الماليــة مراعا�ــا اعتمــاد طريقــة الســدادة يعــد عــاملاً 

  .عند النظر في طلبات الائتمان
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عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

دفعة واحدة، على دفعات(اعتماد طریقة السدادة 
اتخاذ القرار الائتماني
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رقم  جدول

  
درجة عالية جدا

العدد

طريقة السدادة 

دفعة واحدة، على (

  )دفعات

5

ــدول تظهــــر النتــــائج الجــ

٪ دفــع الــدين علــى دفعــات33.3

اعتمــاد طريقــة الســدادة يعــد عــاملاً 

عند النظر في طلبات الائتمان

  

منخفضة

اعتماد طریقة السدادة 
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 .القرضعند اتخاذ القرار الائتماني

  درجة منخفضة  
منخفضة درجة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

  0  0  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ يعتمدونــه 25، ومتوســطة٪ مــن المــوظفين في البنــك يعتمــدون مبلــغ القــرض بدرجــة 

ويبــدو أنــه لا يوجــد أي شــخص يعتمــد مبلــغ القــرض 

يتضــح مــن ذلــك أن مبلــغ القــرض هــو عامــل مهــم في اتخــاذ القــرار الائتمــاني، 
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القرضعند اتخاذ القرار الائتماني اعتمادمبلغ: ) 16 -03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  33.3  3  25  5  41.7  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ مــن المــوظفين في البنــك يعتمــدون مبلــغ القــرض بدرجــة 41.7يتضــح مــن الجــدول أن 

ويبــدو أنــه لا يوجــد أي شــخص يعتمــد مبلــغ القــرض . عاليــة جــدا٪ بدرجــة 33.3بدرجــة عاليــة، في حــين يعتمــد 

يتضــح مــن ذلــك أن مبلــغ القــرض هــو عامــل مهــم في اتخــاذ القــرار الائتمــاني، . بدرجــة منخفضــة أو منخفضــة جــدا

  .ويمكن أن يؤثر بشدة على قرار الموظفين في البنك
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درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد مبلغ القرض عند اتخاذ القرار الائتماني
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درجة عالية جدا

العدد

  4  مبلغ القرض

يتضــح مــن الجــدول أن 

بدرجــة عاليــة، في حــين يعتمــد 

بدرجــة منخفضــة أو منخفضــة جــدا

ويمكن أن يؤثر بشدة على قرار الموظفين في البنك

  

درجة
منخفضة

اعتماد مبلغ القرض عند اتخاذ القرار الائتماني
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 .اعتماد الظروف المحيطة بنشاط المقترض عند اتخاذ القرار الائتماني

  درجة منخفضة  
درجة منخفضة 

  جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  

2  16.7  0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

حسـب العينـة المقدمـة،  عاليـةلـه أهميـة " الظروف المحيطة بنشـاط المقـترض

٪ مــن العينــة وجــدوا أنــه ذو 25٪ مــن العينــة قــد قيمــوا �ن هــذا العامــل عــالي الأهميــة، في حــين أن 

  .٪ وجدوا أنه ذو أهمية عالية جداً ومنخفضة جداً على التوالي

المحيطة بنشاط المقترض عند اتخاذ قرار الائتمان، 

٪ من العينة قيموا مدة القرض و�ريخ السداد �نه ذو أهمية عالية، مما يعني أنه قد يؤثر 
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اعتماد الظروف المحيطة بنشاط المقترض عند اتخاذ القرار الائتماني: )17 -03(رقم  جدول

  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة عالية جدا

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  16.7  5  41.7  3  25  

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

الظروف المحيطة بنشـاط المقـترض"يبدو أن العامل من خلال الجدول أعلاه، 

٪ مــن العينــة قــد قيمــوا �ن هــذا العامــل عــالي الأهميــة، في حــين أن 41.7

٪ وجدوا أنه ذو أهمية عالية جداً ومنخفضة جداً على التوالي16.7٪ و 16.7أهمية متوسطة، و 

المحيطة بنشاط المقترض عند اتخاذ قرار الائتمان، لذلك، يبدو أن البنك يجب أن �خذ في الاعتبار الظروف 

٪ من العينة قيموا مدة القرض و�ريخ السداد �نه ذو أهمية عالية، مما يعني أنه قد يؤثر 58.3وخاصةً مع تقييم أن 

  .على نشاط المقترض وعلى قدرته على سداد القرض

    

درجة
عالیة

درجة
متوسطة

درجة
منخفضة

درجة
منخفضة

جدا

اعتماد الظروف المحیطة بنشاط المقترض عند اتخاذ 
القرار الائتماني
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جدول

  
درجة عالية جدا

العدد

الظروف المحيطة 

  بنشاط المقترض
2  

من خلال الجدول أعلاه، 

41.7حيــث أن 

أهمية متوسطة، و 

لذلك، يبدو أن البنك يجب أن �خذ في الاعتبار الظروف 

وخاصةً مع تقييم أن 

على نشاط المقترض وعلى قدرته على سداد القرض

  

منخفضة

اعتماد الظروف المحیطة بنشاط المقترض عند اتخاذ 
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 .البنكي التعثر �دارة قةالمتعل المعطيات تحميل:المطلب الثالث

 الأصل في يه التي الأسباب حول المستجوبين آراء في اختلافا ةراسالد تهر أظ :القروض تعثر أسباب يخص فيما

  :التالي الجدول في موضحة النسبو  البنك، في البنكية القروض تعثر وراء

  .أسباب تعثر القروض): 18- 03(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  

  16.7  2  وجود سياسة إقتراضية سليمة وواضحة لدى البنكعدم 

  41.7  5  عدم قيام البنك بدراسة ائتمانية صحيحة لطلب القرض قبل عملية منحه

  8.3  1  عدم وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الز�رة الميدانية

  16.7  2  عدم تقديم معلومات وبيا�ت صحيحة عن المقترض والمشروع

  16.7  2  استخدام القرض لغير الغاية التي منح من أجله

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

يتضــح مـــن الجــدول أعـــلاه أن أكثــر الأســـباب الــتي تـــؤدي إلى تعثــر القـــروض هــي عـــدم قيــام البنـــك بدراســة ائتمانيـــة 

كمـا �تي %. 41.7صحيحة لطلب القرض قبل عملية منحه، حيث بلغت نسبة الحالات التي تمثـل هـذه السـبب 

وعًا حيـث بلغـت نسـبة الحـالات عدم وجود سياسـة إقتراضـية سـليمة وواضـحة لـدى البنـك كثـاني أكثـر الأسـباب شـي

ومـــن الأســـباب الأخـــرى الـــتي تـــؤدي إلى تعثـــر القـــروض، عـــدم تقـــديم معلومـــات وبيـــا�ت صـــحيحة عـــن %. 16.7

ولقـد تم . أيضًـا% 16.7المقترض والمشروع واستخدام القـرض لغـير الغايـة الـتي مـنح مـن أجلـه، والـتي بلغـت نسـبتها 

د متابعـة سـليمة للقــرض الـذي يـتم منحــه مـن خـلال الــز�رة بسـبب عـدم وجــو %) 8.3(تسـجيل حالـة واحـدة فقــط 

  . الميدانية
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 كان إذا الزبون حالة حسب وذلك وآخر،

  .ةراسالد نتائج 

 .أولى إجراءات التي �خذها البنك بعد وقوع حالة تعثر

  النسب المئوية  العدد

8  66.7  

2  16.7  

2  16.7  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ من الموظفين في البنك يفضـلون اسـتدعاء الزبـون كـأول إجـراء عنـد وقـوع حالـة تعثـر، في 

يتضـح . ٪ آخرين يقومون بتذكير الزبـون فقـط بمـدة السـداد

  .يعتبر الخيار الأكثر شيوعًا والأكثر تفضيلاً بين موظفي البنك لحل حالة التعثر
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 :التعثر حالة وقوع بعد البنك ا�خذه التي الأولية

وآخر، بنك بين التعثر حالة وقوع بعد البنك ا� يقوم التي جراءات

 يبين الموالي والجدول .نكلبل سابقا بو�ز  أو مرة لأول البنك

أولى إجراءات التي �خذها البنك بعد وقوع حالة تعثر):19 -03(الجدول رقم 

  استدعاء الزبون

  إنذار الزبون

  تذكيره فقط

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ من الموظفين في البنك يفضـلون اسـتدعاء الزبـون كـأول إجـراء عنـد وقـوع حالـة تعثـر، في 66.7يوضح الجدول أن 

٪ آخرين يقومون بتذكير الزبـون فقـط بمـدة السـداد16.7٪ منهم إرسال إنذار للزبون و16.7

يعتبر الخيار الأكثر شيوعًا والأكثر تفضيلاً بين موظفي البنك لحل حالة التعثرمن ذلك أن الاستدعاء 

سیاسةوجودعدم
سلیمةإقتراضیة
وواضحة
البنك

البنكقیامعدم
ائتمانیةبدراسة

لطلبصحیحة
عملیةقبلالقرض

منحھ

متابعةوجودعدم
للقرضسلیمة

منمنحھیتمالذي
الزیارةخلال

المیدانیة

تقدیمعدم
وبیاناتمعلومات

عنصحیحة
المقترض
والمشروع

القرضاستخدام
التيالغایة

أجلھمنمنح

أسباب تعثر القروض
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الأولية الإجراءات

جراءاتالإ فلتخت

البنك من مقترضا

الجدول رقم 

  

يوضح الجدول أن 

16.7حين يفضل 

من ذلك أن الاستدعاء 

استخدام
الغایةلغیر
منح
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 كما العينة في المستجوبين إجا�ت ،كانت

 .طرق التي يتم تقديمها اذا كان المقترض المصور يريد السداد

  النسب المئوية  العدد

11  91.7  

1  8.3  

0  0  

0  0  

0  0  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ مـــن المـــوظفين في البنـــك يقـــدمون خيـــار إعـــادة جدولـــة الـــدين المتبقـــي للمقـــترض المتعثـــر  

ولم . ٪ مــن المــوظفين يقــدمون خيــار التخفــيض في ســعر الفائــدة كطريقــة للســداد
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 :دينه سداد في يرغب الذي المتعثر مقترضلل

،كانتهدين سداد في يرغب الذي المتعثر مقترضلل المقدمة الطرق

  :التالي 

طرق التي يتم تقديمها اذا كان المقترض المصور يريد السداد): 20 -03(الجدول رقم 

  إعادة جدولة الدين المتبقي

  التخفيض في سعر الفائدة

  منح الزبون قرض جديد لإعادة إنعاش عمله

  المتعثرةإلغاء نسبة من الديون 

  المساهمة في إدارة مؤسسة الزبون

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ مـــن المـــوظفين في البنـــك يقـــدمون خيـــار إعـــادة جدولـــة الـــدين المتبقـــي للمقـــترض المتعثـــر  91.7يوضـــح الجـــدول أن 

٪ مــن المــوظفين يقــدمون خيــار التخفــيض في ســعر الفائــدة كطريقــة للســداد8.3في حــين أن . 

الزبوناستدعاء الزبونإنذار فقطتذكیره

أولى إجراءات التي یأخذھا البنك بعد وقوع حالة تعثر
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لل المقدمة الطرق

الطرق يخص فيما

 لجدول اهيوضح

الجدول رقم 

  

منح الزبون قرض جديد لإعادة إنعاش عمله

يوضـــح الجـــدول أن 

. كطريقــة للســداد

أولى إجراءات التي یأخذھا البنك بعد وقوع حالة تعثر
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ا جديــدًا لإعـادة إنعــاش عملــه أو إلغــاء يـتم تحديــد نســبة مـن المــوظفين يقــدمون خيـارات أخــرى مثــل مــنح الزبـون قرضًــ

يبدو أن إعادة جدولة الدين المتبقـي هـي الخيـار الأكثـر 

  .شيوعًا والأكثر تفضيلاً لدى الموظفين في البنك لمساعدة المقترضين المتعثرين في السداد

  

  .السداد في يرغب لا الذي المقترض

  دون اجابة  لا

  نسبة  العدد  نسبة  العدد  نسبة

91.7  0  0  1  08.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ من الموظفين في البنك يؤيدون الاستحواذ على الضما�ت الممنوحة مـن طـرف المقـترض 

بينما لم يعطِ أي موظف إجابـة حـول هـذه . 
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طرق التي یتم تقدیمھا اذا كان المقترض المصور یرید 
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يـتم تحديــد نســبة مـن المــوظفين يقــدمون خيـارات أخــرى مثــل مــنح الزبـون قرضًــ

يبدو أن إعادة جدولة الدين المتبقـي هـي الخيـار الأكثـر . نسبة من الديون المتعثرة أو المساهمة في إدارة مؤسسة الزبون

شيوعًا والأكثر تفضيلاً لدى الموظفين في البنك لمساعدة المقترضين المتعثرين في السداد

 :السداد في لايرغب الذي المقترض ضد المتخذة

 :الموالي الجدول في موضحة

المقترض ضد المتخذة لإجراءاتا): 21-03(الجدول رقم 

  نعم

نسبة  العدد

طرف الاستحواذ على الضما�ت الممنوحة من 

  المقترض
11  91.7

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

٪ من الموظفين في البنك يؤيدون الاستحواذ على الضما�ت الممنوحة مـن طـرف المقـترض 91.7يوضح الجدول أن 

. عند عدم السداد، في حين أنه لا يوجد أي موظف يرفض هذا الإجراء

  . ٪ من الحالات

الدینجدولةإعادة
المتبقي

فيالتخفیض
الفائدةسعر

الزبونمنح
جدیدقرض
إنعاشلإعادة

عملھ

مننسبةإلغاء
المتعثرةالدیون

فيالمساھمة
مؤسسةإدارة

الزبون

طرق التي یتم تقدیمھا اذا كان المقترض المصور یرید 
السداد

 الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

يـتم تحديــد نســبة مـن المــوظفين يقــدمون خيـارات أخــرى مثــل مــنح الزبـون قرضًــ

نسبة من الديون المتعثرة أو المساهمة في إدارة مؤسسة الزبون

شيوعًا والأكثر تفضيلاً لدى الموظفين في البنك لمساعدة المقترضين المتعثرين في السداد

المتخذةالإجراءات 

موضحة الدراسة نتائج

الجدول رقم 

  

الاستحواذ على الضما�ت الممنوحة من 

يوضح الجدول أن 

عند عدم السداد، في حين أنه لا يوجد أي موظف يرفض هذا الإجراء

٪ من الحالات8.3المسألة في 

المساھمة
إدارة

الزبون

طرق التي یتم تقدیمھا اذا كان المقترض المصور یرید 
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 .الإجراءات المتخذة اذا كان المقترض لا يرغب في السداد

  دون اجابة  لا

  نسبة  العدد  نسبة  العدد  نسبة

91.7  0  0  1  8.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

مـن المـوظفين في البنـك يلجـؤون للقضـاء لمتابعـة المقـترض �لمبـالغ المتبقيـة في حالـة عـدم رغبتـه 

ويشــير الجــدول أيضًــا إلى وجــود شــخص . في الســداد، بينمــا لا يلجــؤون إلى هــذا الإجــراء في حالــة رغبتــه في الســداد
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الاستحواذ على الضمانات الممنوحة من طرف 
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الإجراءات المتخذة اذا كان المقترض لا يرغب في السداد): 22 -03(رقم  جدول 

  نعم

نسبة  العدد

91.7  11  اللجوء للقضاء لمتابعة المقترض �لمبالغ المتبقية

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

مـن المـوظفين في البنـك يلجـؤون للقضـاء لمتابعـة المقـترض �لمبـالغ المتبقيـة في حالـة عـدم رغبتـه  11يوضح الجـدول أن 

في الســداد، بينمــا لا يلجــؤون إلى هــذا الإجــراء في حالــة رغبتــه في الســداد

  .واحد لم يحدد موقفه من الإجراءات المتخذة في هذه الحالة

نعم لا إجابةدون

الاستحواذ على الضمانات الممنوحة من طرف 
المقترض

 الفصل الثالث                                                                      الدراسة المیدانیة 

جدول 

  

اللجوء للقضاء لمتابعة المقترض �لمبالغ المتبقية

يوضح الجـدول أن 

في الســداد، بينمــا لا يلجــؤون إلى هــذا الإجــراء في حالــة رغبتــه في الســداد

واحد لم يحدد موقفه من الإجراءات المتخذة في هذه الحالة

الاستحواذ على الضمانات الممنوحة من طرف 
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 .الإجراءات المتخذة اذا كان المقترض لا يرغب في السداد

  دون اجابة  لا

  نسبة  العدد  نسبة  العدد  نسبة

16.7  2  16.7  7  58.3  

  SPSSمن إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات 

٪ 16.7يظهر الجدول أعلاه الإجراءات الـتي يمكـن اتخاذهـا إذا كـان المقـترض لا يرغـب في السـداد، حيـث تبـين أن 

٪ يــرون 16.7مـن المـوظفين في البنـك يـرون أن الإجــراءات الأخـرى هـي الخيـار الأفضـل، في حــين يتـوزع البـاقي بـين 

حـــظ أن عـــدد المشـــاركين الـــذين لم يقـــدموا يلا
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اللجوء للقضاء لمتابعة المقترض بالمبالغ المتبقیة
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الإجراءات المتخذة اذا كان المقترض لا يرغب في السداد): 23 -03(رقم  جدول 

  نعم

نسبة  العدد

16.7  2  إجراءات أخرى

من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات  :المصدر

يظهر الجدول أعلاه الإجراءات الـتي يمكـن اتخاذهـا إذا كـان المقـترض لا يرغـب في السـداد، حيـث تبـين أن 

مـن المـوظفين في البنـك يـرون أن الإجــراءات الأخـرى هـي الخيـار الأفضـل، في حــين يتـوزع البـاقي بـين 

يلا. ٪ يـــرون أنـــه يجـــب اتخـــاذ إجـــراءات أخـــرى58.3واســـتخدام الإنـــذار 

  .٪ من العينة58.3، أي 

نعم لا إجابةدون

اللجوء للقضاء لمتابعة المقترض بالمبالغ المتبقیة
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جدول 

  

يظهر الجدول أعلاه الإجراءات الـتي يمكـن اتخاذهـا إذا كـان المقـترض لا يرغـب في السـداد، حيـث تبـين أن 

مـن المـوظفين في البنـك يـرون أن الإجــراءات الأخـرى هـي الخيـار الأفضـل، في حــين يتـوزع البـاقي بـين 

اســـتخدام الإنـــذار 

، أي 7إجابة بلغ 

اللجوء للقضاء لمتابعة المقترض بالمبالغ المتبقیة
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نعم لا إجابةدون

إجراءات أخرى
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  :الفصل خلاصة

لقـد تناولنــا خـلال هــذا الفصـل في قســمه الأول الى تقـديم الصــندوق الـوطني للتــوفير واحتيـاط امــا القسـم الثــاني       

القسم الأخير فقد تم التعرض لمخـاطر القـروض المتعثـرة علـى مسـتوى البنـك مـن خـلال الى  سياسات الائتمانية ،اما 

دراسة استبيانية، حيث أنه �لرغم من الدراسة التي يقوم �ا البنك عند منحه القرض و تحليل خطر عـدم سـداده إلا 

شـاملة عـن الزبـون لمعرفـة ان الخطر يبقى قائما ، وذلك رغم كل ضـما�ت المتفـق عليهـا ،كمـا يعمـل البنـك بدراسـة  

قدرتــه علــى تحمــل أعبــاء القــرض ،ونظــرا للمعاملــة الحســنة للبنــك مــع الزبــون فإنــه لا يلجــأ إلى إجــراءات القانونيــة إلا  

كما أنه يحاول قدر المستطاع تجنب المتابعة القانونية وذلك تجنبا لفقدان ثقـة الـز�ئن الـدائنين . عند الضرورة القصوى

  .نك وقدرة المنافسة مع البنوك الأخرىوالمساس بسمعة الب

  .و�لتالي تبقى القروض المتعثرة تمثل الخطر الأول للبنك الذي يولي له الأولوية الكبرى في عمله
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 :خات�ة

إن مشــكلة القــروض المتعثــرة تعــد مــن أخطــر المشــاكل الــتي تتعــرض لهــا البنــوك والــتي تضــعها في ظــروف و أوضــاع حرجــة وذلــك مــا   

تسببه لها  من اختلالات تعيـق نشـاطها و�ـدد اسـتقرارها المـادي  مؤديـة بـذلك إلى افلاسـها ،ممـا أجـبرت البنـوك علـى ضـرورة دراسـة 

تتمكن من تفـادي حـدوث أي أزمـة وذلـك مـن خـلال التأكـد مـن مـدى سياسـة الإقراضـية الـتي هذا المشكل من جميع جوانبه حتى 

تضعها للإقراض من أجل التقليل من المخاطر المصاحبة لهذا الإقراض ،حيث لا يتوقف البنك عند هذا الحد بـل يتعـدى ذلـك فهـو 

  .والبنك  يسعى لمعالجة القروض المتعثرة حيث تكون هذه  المعالجة على مستوى العميل

  .وقد أخذ� الصندوق الوطني للتوفير واحتياط لولايةالبيض نظرية متعلقة بدور السياسة الإقراضية في مواجهة القروض المتعثرة

  :نتائج اختيار الفرضيات

ا هـومعالجت اا فتقـوم المؤسسـة �دار�ـهفة مما يؤدي إلى تعثر لتتعرض القروض لمخاطر مختفهي صحيحة، ان  :�لنسبة للفرضية الأولى

  .اهحد منلول للووضع ح

  الاقتصاديةالقروض المصرفية أهم مصدر لتمويل المشاريع فهي صحيحة، بحيث أن  :�لنسبة للفرضية الثانية

  .البنك إيراداتأهم مصدر فهي صحيحة،  :�لنسبة للفرضية الثالثة

  .والبنوك معا الاقتصاديةفتعثر هذه القروض يجر تبعات خطيرة على المشاريع فهي صحيحة،   :�لنسبة للفرضية الرابعة

  : من خلال الدراسة استوقفتنا نقاط مهمة وتحصلنا على نتائج وتوصيات عدة من بينها

  .تعد البنوك التجارية من اهم مؤسسات الوساطة المالية خاصة في جزائر-

  .قصد الطلب قروض مختلفة لسد الاختلالات التي قد تتعرض لها نشاطا�ميلجأ الافراد والمؤسسات للبنوك التجارية -

قبل منح أي قـرض يكـون قسـم الائتمـان البنـك التجـاري مسـؤولا علـى دراسـة الملفـات الخاصـة �لمقترضـين والتأكـد مـن اسـتقائهم  -

  .للمعلومات اللازمة

  :هاهناك العديد من المخاطر التي تواجهها البنوك التجارية من بين -

  .الناتج عن عدم قدرة المدين على الوفاء كليا أو جزئيا �لتزاماته: خطر عدم تسديد

  .القروض المصرفية لا تتعثر فجأة من تلقاء نفسها فلها دلالات ومؤشرات يمكن أن تدل عليها-

  .ر للتخفيف من آ�رهاالقروض المتعثرة ظاهرة لا يمكن تجنبها �ائيا ولكن يمكن التقليل من حجمها والتعامل معها بحذ-
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  .الكشف المبكر لتعثر القروض يساعد في الحد من تفاقمها

  .إن الإجراءات الوقائية المنتهجة من طرف البنك تقتصر على أخذ الضما�ت �نواعها لتجنب الوقوع في الخطر-

  :بناءا على دراستنا لهذا الموضوع يمكن تقديم التوصيات والاقتراحات التالية

ات وأقســـام خاصـــة �لتعامـــل مـــع القـــروض المتعثـــرة تتكفـــل بدراســـة المقـــترض مـــن حيـــث نـــوع النشـــاط وكيفيـــة اســـتخدام إنشـــاء إدار -

  .القروض

  .عدم التساهل في موضوع القروض إذ يجب متابعتها من �ريخ تدعيمها إلى غاية �ريخ استحقاقها-

  .لغرض المحددمتابعة حركة حساب العميل والتأكد من استخدام المبلغ المقترض في ا-

  .إدخال تقنيات حديثة وأساليب وقائية لتجنب الوقوع في مخاطر عدم السداد

وجــوب إدخــال نظــام معلومــاتي متطــور والــذي يســاهم في تــوفير المعلومــات اللازمــة حــول طــالبي القــرض ويســمح �لمتابعــة المســتمرة -

  .لممكنةللقروض الممنوحة واتخاذ الإجراءات الملائمة لكل حالات عدم الدفع ا

  .ز�دة رقابة البنك المركزي على مجال منح القروض ومراقبي الحسا�ت بمقررات لجنة �زل للرقابة الدولية-

  .تخفيض معدل الفائدة على بعض أنواع القروض-

قـروض متعثـرة و في الأخير من خلال معالجة موضوع الدراسة �مل أن نكون قد وفقنا في إبراز مختلف المفاهيم المتعلقة تسير مخـاطر 

  .في البنوك التجارية، كما نرجو أن تكون دراسات مستقبلية حول هذا الموضوع
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  :قائمة المراجع و المصادر 

  :الكتب : أولا

البورصــة والبنــوك التجاريــة، الــدار الجامعيــة،  –المؤسســات الماليــة محمد صــالح الحنــاوي، عبــد الفتــاح عبــد الســلام،  -

  . 2000ذهبية مصر، 

  .2006محمد عبد الفتاح الصيرفي، ادارة البنوك، الطبعة الأولى، دار النشر، عمان الأردن ، - 

  ،2000ر، البورصة والبنوك التجارية، الدار الجامعية، مص –عبد الغفار حنفي، الأسواق والمؤسسات المالية  - 

  .ضياء مجيد، اقتصاد�ت النقود والبنوك، الدر الجامعية مؤسسة شباب الجامعة  - 

طـــــاهر فاضـــــل البيـــــاتي، المصـــــارف والنظريـــــة النقديـــــة، جامعـــــة العلـــــوم التطبيقيـــــة الاكاديميـــــة العربيـــــة للعلـــــوم الماليـــــة  - 

  ، 2005ت الحلبي الحقوقية، دمشق ،والمصرفية،سوري عدلي �شير، مقدمة في الاقتصاد والنقدي والمصرفي، منشورا

  .2000، 2خالد امين عيد الله، العمليات المصرفية، دار وائل للنشر الإسكندرية ط

   2007طاهر محسن الغالبي، وائل محمد إدريس، الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى ، - 

  .2000، 2ط  ،صرفي، منشأة المعارف، مصرحمد كمال خليل الحمزاوي، اقتصاد الائتمان الم - 

منـــير إبـــراهيم هنـــدي، إدارة البنـــوك التجاريـــة، مـــدخل اتخـــاذ القـــرارات، الطبعـــة الثالثـــة، المكتـــب العـــربي الحــــديث،  - 

  .2002الإسكندرية ،

 ، عمــان،2015مصــطفى يوســف كــافي، مبــادئ العلــوم الاقتصــادية، الطبعــة الأولى، دار الحامــد للنشــر والتوزيــع ، - 

  .الأردن

  .فليح حسن خلف، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع - 

  .محمود حسين الوادي وآخرون، النقود المصارف، الطبعة الأولى، دار المسيرة، الأردن - 

  ، 2010حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، إدارة المصارف الإسلامية، الطبعة الأولى، دار وائل، الأردن ، - 

  .2008هشام جبر، إدارة المصارف، دار الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر ، - 
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  .2007ة، مصر ،طارق طه، إدارة البنوك وتكنولوجيا المعلومات، بدون طبعة، دار الجامعة جديد - 

محمد الفاتح محمود بشير المغربي، تمويل مؤسسات مالية، طبعة الأولى، الشـركة العربيـة المتحـدة لتسـويق والتوريـدات،  - 

  .2011مصر ،

، 1998، دار المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة ،)البنــوك التجاريــة(عبــد الــرزاق شــحاتة، محاســبة المنشــآت الماليــة  - 

  .2006عمان ،

  .1984ي �درس فريصة، النقود والبنوك، دار النهضة العربية، بيروت، صبح - 

عبــد المعطـــي رضـــا رشـــيد، محفـــوظ أحمـــد جــودة، إدارة الائتمـــان، دار وائـــل للنشـــر، عمـــان، الأردن، الطبعـــة الأولى  - 

،1999.  

  .2005الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة ، - 

  .2000عبد المعطي عبد الحميد، المصارف الشاملة عمليا�ا وادارا�ا، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر ، - 

هيــل عجمــي الجنــابي، النقــود والمصــارف، الطبعــة الأولى، مكتبــة ا�تمــع العــربي للنشــر والتوزيــع، عمــان، الأردن ،  - 

2011.  

نظريــة النقديــة، بــدون طبعــة، دار زهــران للطباعــة والنشــر، عمــان، �ظــم محمد النــوري الشــمري، النقــود المصــارف وال - 

  .2007الأردن ،

  .2010مهند حنا نقولا عيسى، إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية، عمان دار الراية  - 

ــدار الجامعيــــة،  -  ــــوك والأســــواق الماليــــة، الــ ــــارك، اقتصــــاد�ت النقــــود والبن ــد المــــنعم مب إسماعيــــل أحمــــد المنشــــاوي، عبــ

  .2002ندرية ،الإسك

  .عبد المطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة عمليا�ا وادارا�ا، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر - 

  .2000شاطر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،
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ــل، إدارة المصـــارف الإســـلامية  -  ــديث، الطبعـــة الأولى، دار وائـــل حـــربي محمد عريقـــات، ســـعيد جمعـــة عقـ مـــدخل الحـ

  .2010للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،

مهند حنا نقـولا عيسـى، إدارة مخـاطر المحـافظ الاقراضـية، الطبعـة الأولى، دار الرايـة للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن  - 

،2010.  

  .2012ة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن دريد كامل ال شيب، إدارة البنوك المعاصرة، الطبعة الأولى، دار السير  - 

  .2011محمد محمود المكاوي، البنوك الإسلامية ولجنة �زل، الطبعة الأولى، دار الكفر، مصر ، - 

  .2011سيد محمد حاد الرب، الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظيمية، الدار الهندسية، مصر ، - 

السياســة ومعاصــرة في الرقابــة علــى البنــوك وإدارة المخــاطر، الطبعــة الأولى، صــندوق النقــد إبــراهيم الكرانســة، اطــر  - 

  .2006العربي، معهد السياسات الاقتصادية، ابوظبي ،

ـــــل في إطـــــار الاســـــتراتيجية الشـــــاملة للبنـــــك، مطبعـــــة المســـــتقبل  -  ـــــيم، صـــــناعات قـــــرارت الائتمـــــان والتموي احمـــــد غن

  .1999الاسكندرية، مصر،

الأردف،  - الـذاكرة لمنشـر والتوزيـع، عمـاف" مـدخل إدارة المخـاطر،"حميد العمي، إدارة المصارف التجاريـة أسعد  - 

،2013.  

  2005سميرالخطيب، قياس وإدارة المخاطر �لبنوك، منهج علمي وتطبيـق عملـي، منشـأ المعـارف، الإسـكندرية، ، - 

ت والاســـتخدامات العمليـــة، دار وائـــل للنشـــر والتوزيـــع، محمد مطـــر، التحليـــل المـــالي والائتمـــاني، الأســـاليب والأدوا - 

  .2000عمان، الأردن ،

  .2001عبد المطلب عبد الحميد، العولمة واقتصاد�ت البنوك، الدار الجامعة، مصر، - 

حمـــاد طـــارق عبـــد العـــال، التطـــورات العالميـــة وانعكاســـها علـــى أعمـــال البنـــوك، الـــدار الجامعية،جامعـــة عـــين شمـــس  - 

،2005.  

  23، ص،1989، منشأة المعارف، القاهر،"اقتصاد�ت البنوك" أحمد علي،  - 
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، الــدار )"أزمــة الــرهن العقــاري(الــديون المصــرفية المتعثــرة والأزمــة الماليــة المصــرفية العالميــة "عبــد المطلــب عبــد ا�يــد،  - 

  .2009الجامعية، الإسكندرية، 

  .1996ر الميسر للنشر والتوزيع، عمان، ز�د سليم رمضان، محمد احمد جودة، إدارة البنوك،دا - 

، ) مخــاطر المصــارف في القــرن الحــادي والعشــرون(فريــد ارغــب النجــار، إدارة الائتمــان والقــروض المصــرفية المتعثــرة  - 

  .2000مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة، ،

  .1996الأرداف، ،- عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة، إدارة الائتمان، دار وائل لمنشر، عماف  - 

ــــيم  ٢، لينــــا موفــــق فــــاتح ١أســــعد حمــــدي محمد مــــاهر . د.أ -  ــــة البشــــرية اقل ــــة الإدارة والاقتصــــاد، جامعــــة التنمي ،كلي

  .2018.كوردستان، العراق

عبـــــد ربـــــه محمد محمود،دراســـــة في محاســـــبة التكـــــاليف قيـــــاس تكلفـــــة مخـــــاطر القـــــروض المتعثـــــرة في البنـــــوك التجاريـــــة،  - 

  .2000،امعيةلجالإسكندرية، الدار ا

  .2000برا�ن كوبل، البنوك التجارية، قسم الترجمة بدر الفاروق،  - 

الــدار : ، إعــادة هندســة الائتمــان �لبنــوك �ايــة القــروض المتعثــرة، الإســكندرية)2011. (النجــار فريــد راغــب محمد - 

  .الجامعية

  .المذكرات و الأطروحات: �نيا

دراسة حالـة الصـندوق - فتاح حاج محمد، دراسة المخطط المحاسبي للبنوك والمؤسسات المالية والنقدية ومدى تطبيقه -

   2000/2001الوطني للتوفير والاحتياط، رسالة ماجيستير في علوم التسيير جامعة الجزائر 

دراسـة حالـة بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة، - ذهبيـة بلعيـد، الرقابـة المصـرفية ودورهـا في تفعيـل أداء البنـوك الجزائريـة  - 

  . 2007/2008البليدة  –رسالة ماجيستير في العلوم الاقتصادية دحلب 

- بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة - ضيف خلاف، البنوك التجارية ودورها في تمويل التجارة الخارجية، دراسة حالة  - 

  .2015/ 2014البواقي  ، جامعة ام2000/2014وكالة أم البواقي خلال الفترة 
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قــاسمي اســيا، تحليــل الضــما�ت في تقيــيم جــدوى تقــديم قــروض في البنــك، مــذكرة لنيــل درجــة الماجســتير في علــوم  - 

  .2009التسيير، جامعة بومرداس ،

خضـــراوي نعيمـــة، إدارة المخـــاطر البنكيـــة، دراســـة مقارنـــة بـــين البنـــوك التقليديـــة والإســـلامية، مـــذكرة ماجســـتير في  - 

  .2009العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خضير، بسكرة، الجزائر ،

بريش عبـد القـادر، التحريـر المصـرفي ومتطلبـات تطـوير الخـدمات المصـرفية وز�دة القـدرة التنافسـية للبنـوك الجزائريـة،  - 

  .2005/2006ورسالة دكتوراه، تخصص مالية ونقود كلية العلوم الاقتصادية، جامعة جزائر ،

ســارة، نقمــاني ســفيان، دور تطبيــق معــايير الحوكمــة البنكيــة في إدارة المخــاطر المصــرفية، ورقــة بحثيــة مقدمــة بركــات  - 

ضــــمن الملتقــــى الــــوطني حــــول مخــــاطر في المؤسســــات الاقتصــــادية، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية وعلــــوم التســــيير، جامعــــة 

  .2012اكتوبر 21/22منتوري، قسنطينة ،

خطــر القــرض بطريقــة ســكورينغ، دراســة حالــة فــرع بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة،  بلوطــار مهــدي، محاولــة توقيــع - 

  .2003قسنطينة، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة ،

، مقدمــة ضــمن تقيــيم تجزئــة البنــوك الاســلامية �لجزائــر في إدارة المخــاطر الانتمائيــة: كمــال رزيــق، مداخلــة بعنــوان - 

  .2012افريل  6- 5:ملتقى الخرطوم للمنتجات المالية الاسلامية، النسخة الرابعة 

،بحـــث مقـــدم إلى الملتقـــى الـــوطني الأول حـــول المنظومـــة "النظـــام المصـــرفي الجزائـــري واتفاقيـــة �زل "ســـليمان �صـــر،  - 

  .2004ديسمبر  15- 14المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، المنظم بجامعة الشلف يومي 

ئريــة بتطبيــق كفايــة أرس المــال وفقــا لتوصــيات لجنــة �زل، مــذكرة مقدمــة لنيــل اأحمــد قارون،مــدى التــزام البنــوك الجز  - 

ــــــــــة العلــــــــــوم الاقتصــــــــــادية والتجاريــــــــــة وعلــــــــــوم التســــــــــيير، جامعــــــــــة  ــــــــــوم التجاريــــــــــة، كلي شــــــــــهادة الماجســــــــــتير في العل

  .1،2013/2012سطيف

علـــى تمويـــل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، حالـــة ولايـــة أم البـــواقي،  2اتفاقيـــة �زل زبـــير عيـــاش، �ثـــير تطبيـــق  - 

  .2012أطروحة دكتورا علوم، جامعة أم البواقي، 

موســـى عمـــر مبـــارك أبـــو محيميـــد، مخـــاطر صـــيغ التمويـــل الإســـلامي وعلاقتهـــا بمعيـــار كفايـــة رأس المـــال للمصـــارف  - 

  .2008توراه غير منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، رسالة دك II الإسلامية من خلال معيار �زل
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، بحــث مقــدم إلى الملتقـــى "وتســيير المخــاطر المصــرفية في البنــوك الجزائريــة  �2زل "طيبــة عبــد العزيــز، مرايمــي محمد،  - 

مـارس  12،  11، جامعة ورقلة الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة

2008 .  

واقـع و : البنوك الإسلامية و النظم و المعايير الاحترازية الجديـدة"محمد بن بوز�ن، بن حدو فؤاد، عبد الحق بن عمر، 

النمـو المسـتدام و التنميـة  - المؤتمر العـالمي الثـامن للاقتصـاد و التمويـل الإسـلامي"، ) 3(�زل 2آفاق تطبيق لمقررات 

  2011، الدوحة، قطر، ديسمبر - سلامية الشاملة من منظور إسلاميالإ

علـــي ســـليمان الشـــطي، تقيـــيم مخـــاطر الائتمـــان في البنـــوك التجاريـــة في الأردن، رســـالة ماجســـتير غـــير منشـــورة في  - 

  .1996العلوم الإدارية، تخصص تمويل، الجامعة الأردنية، ،

ث مقدم في البر�مج التدريبي للمحـاميين والمصـرفيين حـول أعمـال بح" البنوك الشاملة"السيد أحمد عبد الخالق . د - 

  . 2002البحرين  –المنامة  –البنوك 

�ية مصباح محمود صباح،العلوم المؤثرة عمى درجة أمان البنوك التجارية العاملة في فلسـطين، رسـالة ماجسـتير في  - 

  .2008فلسطين، ، - إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة 

دراســة عينيــة مــن البنــوك  –صــديقة بــن مــداني، انعكاســات القــروض المصــرفية المتعثــرة علــى أداء البنــوك التجاريــة  - 

  .2017التجارية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص البنوك، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ،

انيـل شـهادة الماجيسـتير، تخصـص نقـود رمضاني زينب، واقع القروض المصرفية المتعثرة لـدى البنـوك، رسـالة مقدمـة  - 

  .دفعة 2ومالية، جامعة الجزائر

 21(حبيــب سمــر، دور إدارة المخــاطر في الحــد مــن القــروض المتعثــرة دراســة تحليليــة في المصــرف العقــاري الســوري  - 

  .3العدد  37، مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ا�لد )2015أوت 

ـــة الصـــندوق الـــوطني للتـــوفير مـــد�ني عمـــر أبـــو مـــدين، دور  -  ــل قطـــاع الســـكن دراســـة حال البنـــوك التجاريـــة في تمويـ

  .2020/2021والاحتياط، جامعة احمد دراية ادرار ،

حورية شبيشـب، فضـيلة بـن مخلـوف، دور البنـوك التجاريـة في تمويـل قطـاع السـكن دراسـة حالـة الصـندوق الـوطني  - 

  .2018/السنة 2017، 367وكالة بوسعادة  CNEPللتوفير والاحتياط 
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سارة بوعلاق، أميرةشادو، مسعودنزلي، دور البنوك في تمويل قطاع السـكن دراسـة حالـة الصـندوق الـوطني للتـوفير  - 

  .2017/2018شهادة ماستر، بجامعة الشهيد حمة لخضر �لوادي، السنة  ،لنيلCNEPوالاحتياط ِ 

: كنوش نسيمة، دور التمويل المصرفي والعقاري في التخفيف من أزمة السكن في جزائر، دراسـة مقارنـة بـين بنكـين- 

خـلال الفـترة مــن " وكـالتي ورقلـة " CNEPالصـندوق الـوطني للتـوفير والاحتيــاط  BNAالبنـك الـوطني الجزائـري 

  .2018/2019، تخصص مالية والبنوك السنة 2018الى 2014

  

  .لات و المقالاتا�:�لثا

بلعزوز بن علي، مدخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي نظام حماية الودائع والحكومة، مجلـة اقتصـاد�ت شمـال  - 

  .2008، 5افريقيا، جامعة الشلف، الجزائر، العدد

- المصـــرفية بيشـــي إسماعيـــل، مصـــطفى عبـــد اللطيـــف، دور سياســـة راس مـــال للبنـــوك التجاريـــة في تدنيـــة المخـــاطر  - 

  .2019، الجزائر ،03، العدد04دراسة حالة البنك الوطني الجزائري، مجلة البشائر الاقتصادية ا�لد 

دراســـة حالـــة  RAROCمحمد البشـــير بـــن عمـــر، نـــوال بـــن عمـــارة، تحليـــل المخـــاطر المصـــرفية �ســـتخدام نمـــوذج  - 

قتصــادية المتقدمــة، جامعــة الشــهيد مجلــة البحــوث الا2012/2016مصــرف الشــرق الأوســط العراقــي للاســتثمار ،

  .05،2018حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد

مـــداح عبـــد الباســـط، يـــونس حواســـي، محـــادي عثمـــان التحليـــل المـــالي كـــأداة لإدارة المخـــاطر لإقراضـــية في البنـــوك  - 

، 03اصــرة، ا�لـــد دراســة حالــة البنـــك الخــارجي الجزائــري وكالـــة مســيلة، مجلــة الدراســـات الاقتصــادية المع- التجاريــة 

  .2018، الجزائر ،06العدد 

محمد غنيمــي شــندي إبــراهيم، مســتقبل الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة، بــين المخــاطر وتحقيــق الربحيــة، مجلــة البحــوث  - 

  .2010، مصر ،32، ا�لد 02التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، العدد

ــــة خريطــــة المخــــاطر كــــأدا -  ــــدروج، أهمي ــــوك التجاريــــة، مجلــــة المســــتقبل جمــــال اي ة تســــيير للمخــــاطر التشــــغيلية في البن

  .، الجزائر06الاقتصادي، العدد 
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:   مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــزII .بوحيضــر رقيــة ولعرابــة مولــود، واقــع تطبيــق البنــوك الإســلامية لمتطلبــات �زل - 

  .2010، 2، ع23الاقتصاد الإسلامي م

- "المصـــرفية المتعثـــرة طبيعـــة القـــروض المتعثـــرة والـــدورات المتزامنـــة للمنشـــآت المتعثـــرإدارة القـــروض "خليـــل الشـــماع،  - 

  .مجلة الدراسات المالية والمصرفية- القسم الأول

، مداخلــة مقدمــة في ملتقــى الــدولي الثــاني )الأســباب والحلــول: القــروض البنكيــة المتعثــرة(بــراق محمد وبــن عمــر خالــد، 

  .2008مارس  12- 11زائر الجامعة ورقلة، إصلاح النظام المصرفي في الج: حول

إشـكالية القـروض المصـرفية المتعثـرة في العـراق ) 2016فيفـري،(عبد الجبار هاني عبد الجبـار وغفـران هـادي سـعيد  - 

  .87العدد  22وسبل علاجها، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ا�لد 
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  الاستبيان ):15(الملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  المركز الجامعي نور البشير 

  البيــــــــــــــــــــض

  .العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير: كلية

  .اقتصاد نقدي و بنكي -تخصص –قسم العلوم الاقتصادية 

  

  

  

  

  

  

  

  .أمام الإجابة المناسبة X)( علامةبوضع أختي، أخي الفاضل يرجى الإجابة على الأسئلة التالية 

       :                          البيا�ت الشخصية و المهنية: أولا

  ذكر                                     أنثى             :الجنس -1

  سنة                39 إلىسنة  30              سنة              29سنة إلى 20                :العمر - 2 

 سنة 49أكثر من            سنة                     49سنة إلى 40                             

   �ئب مدير                             مدير عام  :    المسمى الوظيفي -3

  رئيس مصلحة                      مكلف �لدراسات                            موظف ائتمان                          

 

 

الاستبيان في إطار التحضير لمذكرة الماستر، و الذي �دف من خلاله إلى دراسة و معرفة كيفية إدارة �تي هذا 

.مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية في الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط بولاية البيض  

دراسة، علما �ن إجابتكم منكم التفضل �لمساهمة في هذه الو �عتباركم معنيون بموضوع الدراسة، نرجو 

 .تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ستكون سرية ولن

وأملي أن تكون إجابتكم دقيقة وموضوعية، حيث سيؤدي ذلك إلى إنجاح الدراسة، الأمر الذي سيعود 

  .الأطراف �لنفع على جميع

  :الباحثة                                                        ... شاكرين لكم حسن تعاونكم

 .عزيزي �دية -

  .  صعدلي أم الخير -
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  سنوات 9إلى  5من                        سنوات      5 أقل من          :  ةبر الخ - 4

  سنة 14سنة                           أكثر من  14غلى  10من                      

  :المؤهل العلمي -5

  دبلوم                    مستوى جامعي                      لیسانس                    دراسات علیا         

  :التخصص العلمي -6 

  محاسبة                          إعلام آلي                     ليسانس                   دراسات عليا                 

  مالية و بنوك                     غير ذلك    

  :أسئلة تتعلق �دارة مخاطر الائتمان: �نيا

 ؟ماهي صور المخاطر الائتمانية التي واجهها البنك -1

 متعلقة �لمقترض مخاطر - 

 مخاطر متعلقة �لمشروع المطلوب تمويله - 

 مخاطر خاصة بقطاع النشاط الذي يزاوله المقترض - 

 ...)السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، و غيرها(مخاطر متعلقة �لظروف العامة  - 

 مخاطر �شئة عن أخطاء البنك - 

 مخاطر �جمة عن أنشطة الغير - 

مخاطر أخرى،  - 

  ...................................................................................حدد

  ؟مدى اعتمادكم على العناصر التالية عند اتخاذ القرار الائتماني ما -2

درجة عالية   العبارة

  جدا

درجة   درجة عالية

  متوسطة

درجة 

  منخفضة

درجة منخفضة 

  جدا

            شخصية الزبون

            الزبونرأس مال 

            ضما�ت الزبون
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            الغرض من القرض

            حجم الطلب على المنتج

مدة القرض و �ريخ 

  السداد

          

دفعة (طريقة السداد 

  )واحدة، على دفعات

          

            مبلغ القرض

الظروف المحيطة بنشاط 

  المقترض

          

  :أسئلة تتعلق �دارة التعثر البنكي: لثا�

 أسباب تعثر القروض؟هي  ما - 1

 عدم وجود سياسة اقراضية سليمة وواضحة لدى البنك -

 عدم قيام البنك بدراسة ائتمانية صحيحة لطلب القرض قبل عملية منحه - 

 عدم وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الز�ر الميدانية - 

 عدم تقديم معلومات وبيا�ت صحيحة عن المفترض والمشروع - 

 القرض لغير الغاية التي منع من أجله خداماستن - 

أسباب أخرى  - 

  ..............................................................................حدد

 أولى الإجراءات التي �خذها البنك بعد وقوع حالة التعثر؟هي  ما - 2

 استدعاء الزبون - 

 إنذار الزبون - 

 تذكيره فقط - 

 دون إجابة - 

 المقترض المصور يرغب في السداد، ماسي الطرق التي يتم تقديمها لمساعدته في ذلك؟إذا كان  - 3

 إعادة جدولة الدين المتبقي  - 
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  التخفيض في سعر الفائدة  - 

 منح الزيون قرض جديد لإعادة انعاش عمله - 

 إلغاء نسبة من الديون المتعثرة - 

 المساهمة في إدارة مؤسسة الزبون - 

  ..............................................................................حددطرق أخرى  - 

 لا يرغب في المداد، ماهي الاجراءات المتحدة سد ذلك؟ المقترضإذا كان  - 4

 دون              لا            نعم  :       الاستحواذ على الضما�ت الممنوحة من طرف المقترض  - 

 إجابة

 إجابة دون              لا            نعم  :          اللجوء للقضاء لمتابعة المفترض �لمبالغ المتبقية  - 

 إجابة دون              لا            نعم :      إجراءات أخرى - 

 في حالة الإجابة بنعم، حددها - 

.......................................................................  

 




