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Abstract:

The study aimed to measure the contribution of internal marketing with its four dimensions
(empowerment, training, motivation, communication) in managing human talent at the
National Social Insurance Fund for Wage Earners in Béjaia.

Data was collected through a questionnaire consisting of 32 items distributed to a sample of
60 employees of the institution, all of which were retrieved and valid for statistical analysis.

After processing the data using the statistical software SPSS V: 27, the main hypothesis
and sub-hypotheses were confirmed, and a set of recommendations was formulated to support
the study's findings.

Keywords: Internal marketing, empowerment, training, motivation, communication,
talent management.
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SPSS aalisy aylysagas (4)6ds galdll

Corrélations

Corrélations

ml
VAR00001  Corrélation de Pearson ,872
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VAR00002  Corrélation de Pearson ,909
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VAR00003 Corrélation de Pearson 977
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO00004  Corrélation de Pearson ,922
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO0005 Corrélation de Pearson ,885
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO0006  Corrélation de Pearson ,891
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO0007 Corrélation de Pearson ,874
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
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VARO00008

VAR00009

VARO00010

VARO00011

VAR00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

,976

,000

60

,881

,000

60

972

,000

60

,976

,000

60

,881

,000

60

,895

,000

60

,923

,000

60

,928

,000

60

,923

,000
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N 60
ml Corrélation de Pearson 1
N 60
Corrélations
m2
VAR00017 Corrélation de Pearson ,810
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO00018  Corrélation de Pearson ,944
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO00019 Corrélation de Pearson ,943
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VAR00020  Corrélation de Pearson ,918
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VAR00021 Corrélation de Pearson ,919
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VARO00022  Corrélation de Pearson ,919
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
VAR00023 Corrélation de Pearson ,946
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
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VAR00024

VAR00025

VARO00026

VARO00027

VAR00028

VAR00029

VARO00030

VAR00031

VAR00032

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

,956

,000

60

,934

,000

60

,970

,000

60

,965

,000

60

,906

,000

60

,936

,000

60

,947

,000

60

,906

,000

60

,799

,000
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m2 Corrélation de Pearson

Corrélations

total
mil Corrélation de Pearson ,997
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
m2 Corrélation de Pearson ,997
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
total Corrélation de Pearson 1
N 60

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,942 4
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Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 4
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 4
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,989 4
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,985 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,937 4

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,968 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,969

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,968

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,986 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,993
Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis

Statistiques Statistiques  Erreur standard = Statistiques = Erreur standard
mi_1 60 -1,361 ,309 ,231 ,608
ml_2 60 -,973 ,309 -, 715 ,608
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ml_3 60 -2,148 ,309 3,363 ,608
ml_4 60 -2,323 ,309 4,204 ,608
m1l 60 -1,640 ,309 1,372 ,608
m2_1 60 -1,342 ,309 ,432 ,608
m2_2 60 -1,535 ,309 , 754 ,608
m2_3 60 -2,161 ,309 3,221 ,608
m2_4 60 -2,548 ,309 4,998 ,608
m2 60 -1,929 ,309 2,440 ,608
N valide (liste) 60

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis

Statistiques Statistiques  Erreur standard = Statistiques = Erreur standard

mi_1 60 -1,361 ,309 ,231 ,608
ml_2 60 -,973 ,309 -, 715 ,608
ml_3 60 -2,148 ,309 3,363 ,608
ml_4 60 -2,323 ,309 4,204 ,608
ml 60 -1,640 ,309 1,372 ,608
m2_1 60 -1,342 ,309 432 ,608
m2_2 60 -1,535 ,309 754 ,608
m2_3 60 -2,161 ,309 3,221 ,608
m2_4 60 -2,548 ,309 4,998 ,608
m2 60 -1,929 ,309 2,440 ,608
total 60 -1,785 ,309 1,908 ,608
N valide (liste) 60
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

VARO00001 60 2,8000 ,54617
VARO00002 60 2,4667 ,87269
VARO00003 60 2,6167 , 71525
VARO00004 60 2,4667 ,83294
mi_1 60 2,5875 ,69475
VARO00005 60 2,4167 ,88857
VAR00006 60 2,3833 ,78312
VARO00007 60 2,3333 ,83700
VAR00008 60 2,6500 ,65935
ml_2 60 2,4458 , 75506
VAR00009 60 2,7667 ,62073
VARO00010 60 2,6667 ,62887
VAR00011 60 2,6333 ,68807
VARO00012 60 2,7833 ,58488
ml_3 60 2,7125 ,60511
VARO00013 60 2,7833 ,55515
VAR00014 60 2,7500 ,60014
VARO00015 60 2,7500 ,57120
VAR00016 60 2,7500 ,60014
ml_4 60 2,7583 ,57299
ml 60 2,6260 ,62970
N valide (liste) 60

Descriptives

97



Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

VAR00017 60 2,3833 ,90370
VARO00018 60 2,6333 ,63691
VARO00019 60 2,5500 , 72311
VAR00020 60 2,8000 ,54617
m2_1 60 2,5917 ,65575
VAR00021 60 2,5500 ,79030
VARO00022 60 2,5667 ,78905
VAR00023 60 2,6000 ,66892
VARO00024 60 2,7167 ,66617
m2_2 60 2,6083 ,69862
VAR00025 60 2,7667 ,62073
VARO00026 60 2,6667 ,68064
VARO00027 60 2,6333 ,71228
VARO00028 60 2,8000 ,57637
m2_3 60 2,7167 ,62176
VARO00029 60 2,7500 ,65419
VAR00030 60 2,7333 ,66042
VARO00031 60 2,8000 ,57637
VAR00032 60 2,8500 ,51503
m2_4 60 2,7833 57759
m2 60 2,6750 ,61612
N valide (liste) 60

Régression
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ml 4, ml_2, . Introduire
ml_3, m1_1°

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9962 ,993 ,992 ,05419

a. Prédicteurs : (Constante), m1_4,m1_2, m1_3,ml1_1

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,235 4 5,559 1892,820 ,000P
de Student ,162 55 ,003
Total 22,397 59

a. Variable dépendante : m2

b. Prédicteurs : (Constante), m1_4, m1 2, m1_3,ml1_1

Coefficients?
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Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,027 ,035 -, 760 ,001
ml_1 ,205 ,058 231 3,504 ,001
ml_2 ,069 ,037 ,085 1,855 ,000
ml_3 ,517 ,057 ,508 9,012 ,000
ml_4 ,218 ,044 ,203 5,005 ,000

a. Variable dépendante : m2

Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 m1_1° . Introduire

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9602 ,922 ,921 ,17330
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a. Prédicteurs : (Constante), m1_1

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,655 1 20,655 687,735 ,000°
de Student 1,742 58 ,030
Total 22,397 59
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_1
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 471 ,087 5,421 ,000
ml_1 ,852 ,032 ,960 26,225 ,000

a. Variable dépendante : m2

Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 m1 2b . Introduire
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a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8962 ,802 ,799 ,27632
a. Prédicteurs : (Constante), m1_2
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,968 1 17,968 235,330 ,000°
de Student 4,429 58 ,076
Total 22,397 59
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,887 ,122 7,281 ,000
ml_2 ,731 ,048 ,896 15,340 ,000
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a. Variable dépendante : m2

Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 m1_3P° . Introduire

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9882 977 ,976 ,09506

a. Prédicteurs : (Constante), m1_3

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,873 1 21,873  2420,267 ,000°
de Student 524 58 ,009
Total 22,397 59

a. Variable dépendante : m2

b. Prédicteurs : (Constante), m1_3
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,054 ,057 -,957 ,343
ml_3 1,006 ,020 ,988 49,196 ,000
a. Variable dépendante : m2
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ml_4° . Introduire
a. Variable dépendante : m2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9552 ,913 911 ,18381
a. Prédicteurs : (Constante), m1_4
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,437 20,437 604,875 ,000P
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de Student 1,960 58 ,034
Total 22,397 59
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_4
Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,158 ,118 -1,345 ,184
ml_4 1,027 ,042 ,955 24,594 ,000

a. Variable dépendante : m2
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