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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلّم

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "

 من منطلق هذا الحديث أتوجه

إلى الله تبارك و تعالى بالحمد والثناء و الشكر كما يحبه ويرضاه على أن 

وفقنا لإنجاز هذا العمل على ما فيه من ضعف البشر وقصر النظر فما كنت 

ى ومنه علينا، فله الحمد محض فضله سبحانه وتعالفيه من صواب فهو من 

 نسأل الله العفو والغفران والشكر و

 نتقدم بالشكر الخاص إلى كل :

 هاعلينا بمساعدات تي منالت  سميةبوران الدكتورة  ةالمشرف ةمن الأستاذ

وكل من   الأساتذة الأفاضلالنيرة وإلى كل  االقيمة ومعلوماتها توجيهاتهو

 ساعدنا في إتمام

 هذا العمل المتواضع ولو بكلمة طيبة وابتسامة صادقة

 إليكم كلكم أخلص التشكرات
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 الشكر لله بداية...

 إلى من اقترن اسمهما باسم المولى سبحانه وتعالى: و           

 بسم الله الرحمن الرحيم  

 إيَِّاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إحِْسَاناً (. ) وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تعَْبدُُواْ إلِاَّ                        

 صدق الله العظيم..    

را في تربيتي وتعليمي.. أطال الله في عُمركما.  ي اللذان لم يقُص ِ  أبي وأُم ِ

 إلى أهلي ورُفقائي....و  إلى إخوتي

م لكم هذا العمل   أُقد ِ
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 الشكر لله بداية...

 وأمدهما عمرهما الله أطال الكريمين الوالدين ىإل:  هذا جهدنا ثمرة اهدي

 . والعافية الصحة بدوام

 :أهديه كما

 الطلبة زمالئي كل إلى و الأصدقاء جميع اخوتي واصدقائي و إلى 

م لكم هذا العمل   أُقد ِ
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 :  ملخص 

  .فريق العمل   أداءقيم الشخصية للعاملين على  ال  تأثير دى  الى ابراز م  دف هذه الدراسةته
ل؟  فريق العم  أداءى  القيم الشخصية للعاملين عل  تأثيرالبحث حول ما مدى    إشكاليةدور  حيث ت 

البيض   بولاية  سونلغاز  مؤسسة  حالة  دراسة  باستخ تمت  والمنهدوذلك  الوصفي  المنهج  ج  ام 
. خلصت الدراسة الى ان  SPSS م برنامج  وتحليلها باستخداالتحليلي اعتمادا على الاستبانة  

)القيم التنظيمية، القيم الدينية،    بأبعادهاللقيم الشخصية    إحصائية ة  دلالات  ذ  تأثير هناك علاقة  
الخبرات السابقة، جماعة العمل( على أداء فرق العمل. في حين لا توجد علاقة تأثير ذات  

 دلالة إحصائية للقيم الأسرية على أداء فرق العمل.  

   .أداء ؛ فريق عمل  ؛  قيم اسرية؛ قيم شخصية الكلمات المفتاحية : 
Summary : 

 This study aims to highlight the extent to which employees' 

personal values influence the work team's performance. The research 

problem revolves around the extent to which the personal values of 

employees influence the performance of the work team? The case of the 

Sonelgaz Foundation in El Bayadh State was studied using the 

descriptive approach and the analytical approach based on the 

questionnaire and analyzed using the SPSS program. The study 

concluded that there is a statistically significant relationship between 

personal values and their dimensions (organizational values, religious 

values, previous experiences, and the work group) on the performance 

of work teams. While there is no statistically significant relationship of 

influence of family values on the performance of work teams . 

Keywords: personal values; Family values; team work ; 

performance . 
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 مقدمة عامة



   ة  ـــــــــــام  ـــــــــع ةـــــــــــمد  ــــــــــــــقــــ ـــم

 
 أ‌‌

يتأثر سلوك الافراد العاملين في المنظمات عادةً بالقيم التي يحملونها لأنها تعد الأساس الذي  
عقيد، فالأفراد يتحاورون، يتجادلون، تتعكس ترابط عاطفي شديد ال  كونهالتقام عليه ثقافة المجتمعات،  

  .يتنافسون في سبيل قيمة معينة حيث تتجسد هذه القيم في البناء والعادات الاجتماعية السائدة
القيم  تعمل  و  كدليل  هذه  تعمل  كما  لسلوكهم  وموجه  للأأكضابط  مرشد  تصرفاتهم  و  في  فراد 

شياء. فالمنظمات التي لديها منظومة قيم  حداث والأوتؤثر في الاحكام التي يطلقونها على المواقف والأ
اذ  بالتحديات  المليء  عصرنا  في  والتغيرات  التحديات  مواجهة  على  قادرة  تكون  وواضحة  إيجابية 

 أصبحت ثقافة التجديد فيه هي الثقافة السائدة.
القيم الشخصية من المواضيع المهمة في حياة الأفراد الخاصة والعملية، فهي إحدى   كما تعد  

داخل   وعلاقاتهم  واتجاهاتهم،  الأفراد،  سلوك  في  تؤثر  أنها  كما  للشخصية،  الأساسية  المكونات 
حظا   الأخيرة  هذه  نالت  ولذلك  وخارجها،  العلمية  يوف المنظمات  المجالات  في  والدراسة  البحث  من  را 

علم   في  أما  الأنثروبولوجيا  الفلسفة،  علم  الاقتصاد،  علم  الاجتماع،  علم  النفس،  علم  مثل:  المختلفة 
الإدارة، فإنها كانت من الموضوعات الحديثة نسبيا، إذ تأتي في سياق تحفيز العاملين وتفعيل أدائهم  

 .الإبداعي
في ظل التغيرات المتسارعة لم تعد الأساليب الحالية قادرة على مواكبة التطورات في المختلفة  
الأساليب  من  الاستفادة  ضرورة  المتقدمة  الدول  في  المنظمات  من  العديد  أدركت  لذلك  المجالات، 
والنماذج الإدارية الحديثة كالأداء الإبداعي للعاملين حيث أصبحت حاجة المنظمات إلى الإبداع مطلبا  
على   والمحافظة  الأداء  في  التميز  إلي  تسعي  التي  التنظيمات  لتلك  بالنسبة  خاصة  ومهما  ملحا 
استمراريتها في بيئة تنافسية  وفي سبيل ذلك تواجهها تحديات متجددة ومتغيرة تتطلب تبني سياسات  
واستراتيجيات تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق أهداف المنظمة مما يوجب على الإدارة توفير فرص 

 الإبداع والتجديد والتحديث في أساليب العمل الذي بدوره يتطلب البيئة الإبداعية المناسبة. 
I- : الإشكالية 

 من الطرح السابق يجدر بنا أن نصوغ الإشكالية التالية: 
مؤسسة     في  العمل  فرق  أداء  على  للعاملين  الشخصية  القيم  تأثير  هو  بولاية ما  سونلغاز 

 البيض ؟ 
 
 



 مقدمة عامة   

 
 ب‌‌

 لمعالجة هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:و  الأسئلة الفرعية:
للقيم الأسرية  هل    -1 تأثير  بولاية  للعاملين  هناك علاقة  العمل في مؤسسة سونلغاز  أداء فرق  على 

 البيض؟  
على أداء فرق العمل في مؤسسة سونلغاز بولاية  للعاملين  هل هناك علاقة تأثير للقيم التنظيمية    -2 

 البيض؟  
الدينية    -3 للقيم  تأثير  علاقة  هناك  بولاية  للعاملين  هل  سونلغاز  مؤسسة  في  العمل  فرق  أداء  على 

 البيض؟  
على أداء فرق العمل في مؤسسة سونلغاز بولاية  للعاملين  هل هناك علاقة تأثير للخبرات السابقة    -4

 البيض؟  
 على أداء فرق العمل في مؤسسة سونلغاز بولاية البيض؟    هل هناك علاقة تأثير لجماعة العمل  -5

- II  لدراسة: افرضيات 
 الفرضية الرئيسية:   ❖

مؤسسة   في  العمل  فرق  أداء  على  للعاملين  الشخصية  للقيم  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  هناك 
 سونلغاز بولاية البي ض. 
 الفرضيات الفرعية:   ❖

هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للقيم الأسرية للعاملين على أداء فرق العمل في مؤسسة   •
 ؛ سونلغاز بولاية البي ض 

هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للقيم التنظيمية للعاملين على أداء فرق العمل في مؤسسة  •
 ؛  سونلغاز بولاية البي ض 

هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للقيم الدينية للعاملين على أداء فرق العمل في مؤسسة   •
 ؛  سونلغاز بولاية البي ض 

ذات   • تأثير  علاقة  في  هناك  العمل  فرق  أداء  على  للعاملين  السابقة  للخبرات  إحصائية  دلالة 
 ؛ مؤسسة سونلغاز بولاية البي ض 

هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لجماعة العمل على أداء فرق العمل في مؤسسة سونلغاز  •
 ؛بولاية البي ض 

 



 مقدمة عامة   

 
 ت‌‌

III- أهمية البحث  : 
 : من خلال تتجلى أهمية البحث 

 الشخصية تحفز العاملين على أداء المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية، وربح أكثر للوقت؛ القيم  ✓
 تساعد القيم الشخصية في اكتساب معارف وخبرات جديدة بالاحتكاك المباشر؛  ✓
كما تبرز أهمية هذا البحث من إمكانية استفادة الباحثين من نتائج الدراسة في التعرف على تأثير   ✓

 القيم الشخصية للعاملين على أداء فرق العمل ؛  
اكتشاف مدى مساهمة القيم الشخصية في تحسين أداء فرق العمل بالشركات بصفة عامة، و أداء  ✓

 العمال بصفة خاصة. 
IV -  :  أهداف البحث 

 :تهدف هذه الدراسة إلى
 إبراز أداء فرق العمل بشركة سونلغاز بولاية البيض ؛  
 تحسين عملية صنع القرار داخل فرق العمل ؛  
 محاولة إبراز أثر القيم الشخصية للعاملين على أداء فرق العمل في شركة سونلغاز؛ 
 فهم العلاقة بين القيم الشخصية وأداء فرق العمل ؛  
 وازدياد أمهيته في الجامعات؛تسليط الضوء على موضوع القيم الشخصية  
توصيات عملية تساهم ايجابيا في توفير المقومات الأساسية للقيم الشخصية للعاملين في    يمتقد  

  شركة سونلغاز؛
V- : منهج البحث 

الوصف المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة،  جوانب  بمختلف  الإلمام  أجل  النظري ي  من  الجانب  في 
لتحليل   التطبيقي  الجانب  في  التحليلي  المنهج  اعتماد  تم  كما   ، الدراسة  متغيرات  مختلف  لوصف 

 .  SPSS V-25المعطيات الاحصائية ، وذلك باستخدام برنامج 
VI -   : هيكل البحث 

إلى  ف الموضوع  قسمنا  للموضوع  معالجتنا  إطار  اثنيني  الحيث  ،  فصلين  في  الأول سنتناول  فصل 
إضافى  النظري   طارالإ التطبيقية   للد راسة  الأدبيات  الثاني  أ،  إلى  الفصل  في  حالة ما  ميدانية    دراسة 

 .  -البيض  -سونلغازشركة 
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 تمهيد:
زمينل لتنميةل لاقتصعع د ةلل  لالللد ئمً لإ التوفيرلفرصل   مل،لوإعد دل  موظفينللمؤسععسعع  لتسعع ال  

تحوللدونلللتتضععععععععععععععرل   و ئالوت  رلو  تفيؤديللفمنلدونع للل.و لاجتمع ييعة،لوسرال  ميفلففلفر ال   معل
لفرلخلال  ميمعةليينل  موظفين،لو  ال   معللجررل  ا و عةل انع لل  نرع حلوتحايال ف.عد ك.لوت منلو  للل  عدا

ل.نر حلأيلفر العملٍلسلسلةلمنل   و ملل  متد خلة،لومنلأ.مه ل  ميفل  شخصيةل  تفل حمله لكللفردلٍ
عًلةًلأخل يةًلوسعلوكيةًلتُوجا لتصعرف  ل  فردلوتف علت لمهلمحيد لوعندم لل تُشعللل  ميفل  شعخصعيةليو
زل  ت  ونلو ةنت جيةلوتُسععع .فلل تتلقال.ذهل  ميفلوتتو فاليينلأعضععع لل  فر ا،لتنشععع لييٍةلعملٍلإ ر ييةٍلتُ اا

ل :م ليلفل.ذ ل  فصلفلفو تسليطل  ضوللأك رلعلال.ذ ل  موضوعلنتن ولل،لففلتحايال  نت ئجل  مرجوة
 للدراسة؛المبحث الأول: الإطار النظري  
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةوالتطبيقي النظرية  الأدبيات                                      : الأول الفصل 

 6 

 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة
ن رضلمنلخللل.ذ ل  مبحثل ةط  ل  نظريل لميفل  شععخصععية،لوكذ لأ ر. لعلالأد لل    ملين،لل
وذ كلمنلخللل لثلمد  بلأجان لففل فوللم ليت لالب  ميفل  شععععععععععععععخصععععععععععععععيةل ل  ملين،لأما لففل    نفلل

يفللمفع ييفلمتنوععةلجوللمع ييعةلأد للفر ال   معل،لوففلطخرلمدلعبلأوضععععععععععععععحنع ل ةطع  ل  نظريل تع  يرل  مل
ل  شخصيةلعلالأد للفر ال   مللل

  المطلب الأول: الإطار النظري لقيم الشخصية للعاملين
ت تارل  ميفل  شعععخصعععيةلمنل  سعععلوكي  ل فسععع سعععيةلو  ضعععرو  ةلففل  مرتمه،لومنلأ.فل  مت ير  لل

نتن وللففل.ذ ل  مدلبلب ضللسعععععععللففل.ذهل  د  سعععععععةلأنل ه لت  يرلقويلومب أعععععععرلعلالأد لل    مل،ل ذ ك
  مف ييفلو  مسع ئلل  مت لاةلب  ميف،ل فلنشعرحل  ميفل ةنسع نيةلونتحدثلعنلأ.ميته لوخصع ئصعه ،لوسعنشعرحلل

 أ ضً لأنو عه لأًو ه .
 الفرع الأول: مفهوم وأهمية القيم الشخصية والتنظيمية 

   مليعة،لفهفلإجعدال  ملونع  ل  مهمعةلففلجيع ةل ففر دل  خع ًععععععععععععععةلولت عدل  ميفلمنل  مو ضععععععععععععععيهلل
 فسععععععععع سعععععععععيةل لشعععععععععخصعععععععععية.لكم لأنه لتؤ رلففلسعععععععععلو ل ففر د،لو تر . تهف،لوعلق تهفلد خلل  منظم  لل
وخ  جه ،لو ذ كلن  تل.ذهل فخيرةلجظ لو فر لمنل  بحثلو  د  سععععععععععععةلففل  مر لا ل   لميةل  مختلفةلم للل

أمعع لففلعلفل ةد  ة،لفعع نهعع لكعع نععتلمنللللعلفل  نفس،لعلفل لاجتمعع ع،لعلفل لاقتصععععععععععععععع د،لعلفل  فلسععععععععععععععفععة،
مؤخر لففل   سععععععععععلو ل  تنظيمف  موضععععععععععوع  ل  حدي ةلنسععععععععععاي لو  للذ كليدألب ضل  ب ج ينلو  مهتمينلب

 لاجتم علففلموضعععععوعل  ميفل تحسعععععينلأد لللد  سععععع  ل  تفلقدمه لعلم لل  نفسلولتوظيفل    يرلمنلتلكل  
 . ففر دلففلمنظم تهف
 : ماولا : مفهوم القي

 ادلق مل   ديدلمنل  ب ج ينليد  سعععةلمفهومل  ميمةلوأب  د. ل  ركليسعععميثيلأنل  ميمةلتدلالعلالل
كعللمع ل.ولجعديرلبع .تمع مل  فردللاعتبع    لمع د عةلأولم نو عةلأول جتمع ييعةلأولأخل يعةلأولدينيعةلأولجمع  يعةلل

1. 

 
د  سةلتحليليةلبمؤسس  ل،لل لتو فاليينل  ميفل  شخصيةلو  ميفل  تنظيميةللعادلاللهلينل جمدلس  فل  ا.ر نفل،نموذجلماترحلب نو ن: 1

لل07  ت ليفل     فلب  س ود ة،لبر م ةلأمل  ارال،لصل

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=7881
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و راليج مدلز.ر نيلأنل  ميمةل.فليب  ةلعنلتنظيم  لفجل ملعاليةل نف   يةلو.فلمفهوملضعععععمنفلس  ب لل
  ارلعنل  فضععللأول لامتي زلأولد جةل  فضععلل  ذيليرتبطلب فأععخ صلأول فأععي للأول  م  نفلأولأوج ل

   نش ط.
  ل  تفلتوج لسععلو ل  فردلففلجي ت لللييب  ةلعنلمرموعةلمنل  دين ميو  رفه ليسعع دلعادل  رجمنيلب نه لل

  يوميعة،لجيعثل سععععععععععععععتخعدمهع لففل  حلفلعلال فجعد ثلو فأععععععععععععععيع ل،لمع د عةلكع نعتلأولم نو عة،لففلمو ق ل
بم نال  شععععععفلل Value أنلمفهومل  ميمةلففل  ل ةل ةن ليا ةلل:و ذكرل  بسععععععيو نلل  تفضععععععيللول لاختي  .

  ذيليدللعلال  اوةلوم ن هلل Valeo    مينلذيل ف.ميةليرجهلأًعععععععععععل ل لاأعععععععععععتا قفلإ ال  ف لل  لتينف
  شعععر عةلو  صعععلبةللللنف فًعععلفلأن لقوي،لأولأن لأتمتهلبصعععحةلجيدة،ل يشعععتمللمنل.ذهل  ن جيةلعلالم  

علال فأععععععععي للو  اد ةلعلالتر لبصععععععععم  لقو ةلعليه لوففل  ل ةل  فرنسعععععععيةلللليرو  اوةلوم  نلأخرالك  ت  
ruValeل.ل1بم نال  اوةلو  شر عةل

  ميفل.فلمب دئلتسعععععععععععععتخدمل لتحلفلففل  سعععععععععععععلو لو لاختي  ليينللي  ميفلعلال  نحول  ت  ف:لللكلايدو  ركل
أ.فلأعععععفللففلجي ةل ةنسععععع نلل.فلولل ف.د كل  مختلفةل  تفلير دل  مرللتحمياه ،لومنل.ن لج ل ل  مب دئ

ل.2 نحر ف   حلفلعلالسلوك لأولًدق لأوليتفلل وعلالأس سه
 ثانيا : مفهوم القيم الشخصية

خ ًععععةلب  فردلوتم للجال لمنلأععععخصععععيت لو  ر نبل  روجفل ي ،لومنلمنظو لللل  ميفل  شععععخصععععية
عًر حةلمب أعرةلللطخرلفهفل ن ل سع  لمب أععععععععععععععععرةل مم  سع  لو ق يعععععععععععععععةلتظهرلففلمرطةلو ضعحةل ه لع قةل

 هذ لنردلأنلجو.رل  ميفليتضعععععمنل  ادسعععععيةلو لانتا للو  تفضعععععيللعندلمختل ل ففر دلو  سعععععرلل.ب  سعععععلو 
وففل  دينل ةسععععلمفلو  شععععر ئهل  سععععم و ةلمم ل ر له لتختلعععععععععععععععععع لمنلمرتمهل خر،لومنللل.و  مرتم   ل

أخصلفخرلوذ كلجسبل  محيطل  ذيلنش ل ي ،لوبععععذ كليت ونل  تععععرتيبل  هرمفل لايععععفلجسبلأفضليته لل
  ميفل  شخصيةل.فليب  ةلعنلتلكل  م تاد  لو  تفضيل لو  مف ييفللفللففل عتا دلكللأمةلوكللفردلمنه .

  تفل حمله ل  فردل لأأعععععععععي للو  م  نفلوأوج ل  نشععععععععع طل  مختلفة،لو  تفلت مللعلالتوجي ل  ب ت لللل  مرردة

 
ةلبلليةل ةد  ةلو لاقتص دلبر م ةلب يللليلت  يرل  ميفل  شخصيةلففليلو ةل  تم  لل  تنظيمف,لد  سةلتحليل،للز نبلعادل  رز قلعاود 1

ل   ر قل.ل
للهةل دلبةل  سنةل  نيةلم ستر,لتخصصل د  ةلأعم للو د  ةل  مو  دل  بشر ة,جمداوعةلمولللتيش  لسلوا,لإد  ةل  سلو ل  تنظيمف,لل 3ل

للل30،لصلل2018-2017ج م ةلق ًديلمرب حل،لو قلةل،ل
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و تر . ت لنحو. ،لجيثلتسععععع عدهلففلتحديدل  سعععععلوكي  لم ل.ولمااوللوم ل.ولمرفوض،لم ل.ولًععععع ئبلل
ل.1وم ل.ولخ طئ،لوتتص لب   ب  ل  نساف

 ثالثا : القيم التنظيمية : 
(،لإذلتستمدلمنهعععععععع لل  خلل. لاجتم يية…ترتبطلب  ميفل فخرال)ل  دينية،ل  سي سية،لللل  تنظيمية  ميفلل

،لإلالأنهعع لترتبطللوظيفته أوللللطاي ته ب ععضل  خصعع ئص،لو.ععفليععذ كللالتختلعع لعععنلتلععكل  اععيفلسععو للفععفلل
تسودليينلأفر دلللف فخيرة،لل  مهنيةععععععنل  اعععععيفلللل  تنظيميةمب أرةلب  سعععععلو لد خعععععلل  تنظيف،لوتختلععععع ل  اعععععيفل

  مهنةل  و جدةلعلال ختلكلمنظم تهف،لأم ل  ميفل  تنظيميةلفتسععععععودليينلأفعععععععععععععععععععععر دل  منظمةل  و جدةلعلالل
 ختلكلوظ ئفهفلولمستو  تهف،لوبذ كلت ونل يفل  منظم  ل ةنت جيعةلسيرل يفل  منظم  ل  خدمية،لو يفلل

ل.2  منظم  ل  حلوميةلسيرل يفل  منظم  ل  خ ًةلو  مختلدة
وت لعععععععععععععععسل  اعععععيفل  تنظيميةل  خص ئصل  د خليةل لمنظمةلفهفل  تفلتحعععععددل  خدعععععوطل   ر ضعععععةل

 تف ق  لمشتركةليععينلأعض للل لي توجيعع ل  سععلو لووضععهل  اععر    ،لفاععدلعرفهعع لمحمععودلسععلم نل   ميعع نلب نه
ل،لبحيعععثلت معععلل.عععذهل  اعيفلعلعععالفعفلملع نلأولييٍةل   م  تنظعيفلجعوللم ل.عولمرسعوبلأولسيعرلمرسعوبل

،للمنل.ذهل  ميف:ل  مس و ةليانل    ملينلعععععععععععمنل  ظروكل  تنظيميةل  مختلفةلولضتوجي لسعععععععععععلو ل   ععععععععععع ملينلل
ل3.  خ. لا.تمع مليع د  ةل  وقعت،ل لا.تمع ملب فد ل،ل جتر مل  خر ن.

 :رابعا : أهمية القيم الشخصية
ت لسل  ميفل  شعخصعيةل لاجتي ج  ل  د خليةل  للأعخصلو  ب ت لوم ل  تارهلمهف،ل.فلجاللمنل فدو  ل

 .  سلوكيةل  تفل متل ه ل ففر دلو  تفل  تارونه لًحيحة
ل .فلمؤأعععععرلعلفل  نضعععععجلوفهفل  حي ة،لل•  دولل  مهتمةللفهن  ل    يرلمنل  د  سععععع  ل  تفلتشعععععيرلإ الأنا

 .4مرتم   لن جحةلولمادعةلولن ضرةلفنه لمتفهمةل لحي ةل كترلمنلسير. ل.فلبميمه لوم تاد ته 
 ؛  ميفلت سبكل ف.مية -

 
ل312،لص.2002محمودلسلم نل   مي ن:ل  سلو ل  تنظيمفلففلمنظم  ل فعم ل،لعم ن:لد  لو ئل،ل،ل 1
ل121ع120صلصل2005 لاجتم ععف،لج م ةلبسلعرة،لقسفلعلعفل  نفس،ل،جع يرلنصرل  ديعن:لمح ضعر  لففلعلفل  نفسل 2
 يلقسندينةلمحمعدل  دعع .رليو  يعة:ليد  سععةل  ف   يععةلمععنلخععلللب ععضل  مؤأععر  ل   ا فيععةل  تنظيميععةي، سع  ةلدكتععو  ه،لج م ةلمنتول 3

ل67ص.ل2004،لم هدلعلفل  نفس،ل،
محمدل  س سفلأ يبل,خد رةليب دو,  ميفل  تنظيميةل دال فست ذل  ر م ف,مذكرةلم ستيرلو قلة,لسرد  ة,لبسلرة,ل  و ديل,لج م ةللل4

ل.12ق ًديلمرب حلو قلة,ل  را ئرلصلل
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 تحددلم لينب فلف ل لففل.ذهل  حي ة؛ -
 : لميفلأ.ميةلكارالففلفهفل  سلو ل ةنس نفلففل  منظم  لفهفلتؤديل فدو  ل  ت  ية

 ؛(تؤ رل  ميفلففلجو نبلمختلفةلمنل  شخصيةل)مد ك  ل  فردلو تر . ت لودو ف  ل -
 ؛ت تارلم  ييرلمرأدةل سلو ل  فردلأول  رم عةل ذل نه لتحددل  مر لل فخلقفل  ل -
 ؛تس عدلعلالتحديدلنوعل  وظ ئ ل  ملئمةل لأفر دلونوييةل  تد  بل  سلوكفل  لزمل -
 ؛تؤ رلففلقر    ل  مديرلوجلو  ل -
 ؛تحددلنوييةل ففر دل  ذينل ملنل  تو فالم هفل -
 حدثلنا علل ت ونل جي ن لمصععععععععععد ل لنا علد خلل  فردلنفسعععععععععع لأول يم ليينل ففر دلوبينل  رم ع  لفادلل -

 لانسعععععععععع نيةل)ك  رجمة(لو لاخراليو جبةل  تنظيمفلكم   بةللد خلل  فردليينل يمتينلأجد .م لتت لالينظر ةلل
 ؛موظ لً ير

 علال  سلو ل  تنظيمفل لسل لاختلف  ل  حض   ةليينل  مرتم   ل  مختلفة،لمم ليؤ رتل-
بشعلللو ضعر،لفهن  كل ختلف  لففل  ميفلجولل لام نةلوإجتر مل  وقتلو  رد ةلففل   مللوإجتر مل فو مرل
وسيرلذ كلمنلمرتمهل خر،لوإنلم رفةل  ميمةل  سعععععععععععع ئدةلففلأيلمرتمهلمفيدل فهفل  سععععععععععععلو ل  تنظيمفلل

 .  متوقهلكم ل.ولمفيدل لما  نةلمهل  مرتم   ل فخرال
 : 1كما ان للقيم الشخصية اهمية واسعة منها 

لتشلللأخصيةل  فردل  متانةل  او ةل  متم سلةل،أ هن لتشريلوفالمب دئلو يفل  اتة؛ل1-
لتستخدملكوسيلةل لحلفلعلالسلو ل  فردل؛ل-2

ت مععلل  ميفلكموجهعع  ل خيعع    ل ففر دلففلجمعع لا ل  حيعع ةلفعع نعع لبمعع لتوفرهلمنلم عع يرلومرج يعع  لللل3-
ل ملنل  و وقلينت ئره ؛

لتستخدملكم  يريل مي ال   مللوتاييم ؛4- .
ل  صو بلو  خد ؛بت سبل  فردل ةجس ال5-
خللل  اد ةلعلالتفهفلكي ن ل  شععخصععفلو  تم نلففلقضعع   للتسعع عدل  فردلعلالتحملل  مسععؤو يةلمنلللل6-

ل.جي ت ل  خلًةلمم ليؤديلإ ال ةجس الب  رض 

 
  شخصيةلت و نه لوتنميته لعندل  د  ب،ل،كليةل مللكلخ  دل   سلر ة،لللعادلاللهللينلعلفل  ارزعفل،مدونةل  ارزعفل،ما للب نو ن:  ميف 1

ل96صللل2012/2009  ممل ةل  س ود ة.
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 الفرع الثاني: خصائص ومصادر و أنواع القيم الشخصية
 اولا : خصائص القيم الشخصية:

  دلمفهومل  ميفلمنل  مف ييفل  متشعععع بة،ل  تفلتدخللضععععمنل   ديدلمنل  تخصععععصعععع  ل  مختلفةل،لو ذ كل
فادلوضعععهل،ل  ب ج ونلعدد لمنل  صعععف  لو  سعععم  ل  مشعععتركةل  تفلتسعععهفلففلتوضعععيرل.ذ ل  مفهوملوقدل

 :ل1ذكرل  ه أمفلعدد لمنل  سم  لكم ليلفل
  ميفلأسعع سععيةلففلجي ةلكللإنسعع نلسععوا،لفهفلبم  بةلمرأععدلوموج ل   ريلمنل  نشعع طل  حرل ة  ديل -1

ل لإنس ن؛
ل  ميفلتصدبغلب  صب ةل لاجتم يية؛لأيلأنه لتندلالمنلإط  ل جتم عف؛ -2
ل؛2  ميفلملتسبة،لإذليت لمه ل  فردلعنلطر ال  تربيةل لاجتم ييةللو  تنشٍةلففلند قل  رم عة -3
ت دل  ميفلذ تيةل جتم يية،لو ه لأ رل يرزلففل  سعععععععععععلو ل    ملو  خ صل لفردلو  رم عة،لوففلتحديدلللل-4

لك يرلمنل   لق  لمهلب ضلأفر دل  رم ع  ل فخرا؛
  ميفلذ  ل ب  لو سعععععتار  لنفسعععععفلو جتم عفلنسعععععيب،ل  نل.ذ ل   ب  ل سعععععمرلب  ت ييرلو  تاديللإير دلللل-5

ل.مةلً دقة   فردلذ كلب ال
،لودو ف هفلوسععلوكهف،لوقدلونشعع ط تهفبميفلفرد ةلخ ًععةلييمنتلعلالجللوقتهفللليتميالب ضل ففر دل6-

عون،لو  فنعع نون،لو  اعع دةل   سععععععععععععععلر ون،ل  ععذينلخترلم مف رونلو  نو بغل   لمعع ل،لو لل.ؤلالل ففر دلكعع نلمنلل
 .  مر لا للاتأفلف ةنس نيةلتم   ل مر ستف د لمنهفل 

  

 
عادلاللهلينلعلفل  ارزعفل،مدونةل  ارزعفل،ما للب نو ن:ل  ميفل  شخصيةلت و نه لوتنميته لعندل  د  ب،ل،كليةل  ملكلخ  دل   سلر ة،ل 1

للل120صلل2012/2009  ممل ةل  س ود ةلمرجهلس يال.
ل05صلل ,كر مةلجسنلأجمدل  ر أدي,مرجهلس يال 2
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 : مصادر القيم الشخصية: ثانيا
 ( يوضح مصادر القيم الشخصية 1-1الشكل رقم : )

 
 
 
 

   مصد ل:لمنلإعد دل  د  اينلجسبل  د  س  ل  س باةل

 :لف  مص د لھللأ.فھن  لعدةلمص د ل لميفلوقدل تفال   لم للعلالأنل
  مصععععععععد ل  رئيسععععععععفلو ف.فل لحصععععععععوللعلال  ميف،لفهفلم ليت لم ل  دفللمنذلن ومةلل: الأسرررررر   -1

يتخا نعع لو لاجتفعع  لبعع لمععدال  حيعع ة،لوتم ععللطر اععةلت ليفل  و  ععدين،لأظفعع  هلمنلععع ئلتعع ؛لو اوملل
 وتربيتهم ل  ل   يفيةل  تفل  رس نليه ل.ذهل  ميف؛

و  ذيليل بلدوً  لمهمً لو ئيسععععععيً لففلتدو رلنظ مل  ميفل دال  فرد،لجيثليت لفلجميهلل:لللالمجتمع -2
 ففر دل فخلقلوأسعععع سععععي  ل لانضععععب طلففل  مد  ال لايتد ئية،لومنه لًعععع ودً ،لب ةضعععع فةلإ ال
ييٍ  ل  مرتمهل فخرا؛لك  مر كا،لو  مسعععععععععع جد،لو  نو دي،لو  ترم   ل  شععععععععععب يية،لو فًععععععععععدق لل

 ؛1وسير.ف
جيثلأن ليت ونلففلأسععععع سععععع لمنلمرموعةلمنل  م تاد  ،لو  ميفلو فخلق،ل  تفلتوج للالدين :   -3

 .و  خد ،لو  حلللو  حر مسلو ل ففر د،لوتمنحهفل  اد ةلعلال  تميياليينل  صو بل
تتم لل.ذهل  مصعععععع د لب  صععععععف  ل  فرد ةل لشععععععخص؛لك  ذك ل،لو  ماد ة،ل: مصررررادر ةررررخصررررية   -4

و  مستوال  ت ليمف،لو  تفلتحددلنظ مل  ميفل د  لعلال  ص يدل  شخصف،لفم لًل  شخصل  ذكفل
 و  متلافل لت ليفليتملنلمنلت لفل  ميفل لاجتم ييةل  مختلفةلبشلللأسرعلنسايً لمنلسيره؛

ك يرً لمع لتحعددل اع فعةل  فردلطر اعةلت ع ملع لوتفع علع لمهل  مرتمهلو   ع  فلبع سععععععععععععععره،لوت منلل  : الثقراةرة -5
أ.ميعععةل   اععع فعععةلففلتوجيههععع ل لدر اعععةل  تفليراليهععع ل  فرد،لو  در اعععةل  تفل  تاعععدليهععع لونمدععع لل
  سععععععععععععلوكف،لوع دةلم لت ونل ا فةل  فردلن ب ةلمنل ا فةل  مرتمهلعارل  ارون؛لو  تفلت رال يمً لل

 ؛  ص بلت يير. لأولت ديله مدلاةل

 
للل66،لصلل2012س  ةلنايلل,لأعم للإد   ةل,ما للب نو نل:مفهومل فد لل,  منتدال   ربفلةد  ةل  مو  دل  بشر ةل,مصر,ليت   خلل 1

 الأسرة
 المجتمع

 جماعة العمل  
  الدين    السابقة الخبرة  
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:لتسعععععععتمدل  ميفلأمهيته لووزنه لمنلخار  ل  فردل  شعععععععخصعععععععيةلو  مهنيةلأ ضععععععع لللالخبر  السررررابقة  -6
 ،ف  صي ملففلأهرل مض نل  لأ.ميةلكارال دال  مسلفلمنلجيثل   ب دةل؛

 عةل   مللت ونلمهل  امنلتا  يدلوع د  لو يفلخ ًععععععععععةلتفرضعععععععععع لعلاللجم:لإنللاعة العملجم -7
 عضععععع ل. لف  فردل  يرل يم لأجي ن لنتيرةل  ضععععع وطل  نفسعععععيةل  تفلتم  سعععععه لجم عةل   مللم للل

ل.1عا  لوعدمل  ت  مللم  لأولمس عدت لوسير. لمم ل ر ل لسر ب لففلوطنلعمل 
 ثالثا : أنواع القيم الشخصية: 

   ديدلمنل  تصعنيف  ل  تفلوضع ه ل   لم لللاليوجدلتصعنيفلموجدل  تمدلعلي ليتحديدلأنو عل  ميفلفهن  ل
ل:ل2و  ب ج ونلمنه 

 :تصنيف القيم حسب المحتوى   -1
إذلتناسعععععفل  ميف،لجسعععععبل.ذ ل فسععععع ا،لإ ا:ل يفلنظر ة،لو يفل قتصععععع د ة،لو يفلجم  ية،لو يفل جتم يية،لل

لو يفلسي سية،لو يفلدينيةل؛ل
 :تصنيف القيم حسب مقصدها -2

إذلتناسععععفل  ميف،لجسععععبل.ذ ل فسعععع ا،لإ ال يفلوسعععع ئلية،لأيلت تارلوسعععع ئلل      لأب د،لو يفلس ئبةلأولل
ل؛3نه ئيةل
 :تصنيفها حسب ةدتها -3

إذلتصعن ل  ميف،لجسعبل.ذ ل فسع ا،لإ ال يفلملامة،لأيلم لينب فلأنل لون،لو يفلتفضعيلية،لأيل شرهلل
ل  مرتمهلأفر دهلعلال  تمسكليه ،لو  نللاليلامهفليه لإ ا مً ل؛

 :تصنيفها حسب العمومية -4
إذلتناسعععفل  ميف،لجسعععبل.ذ ل فسععع ا،لإ ال يفلع مةل  فل نتشععع  . لففل  مرتمهلكل ،لو يفلخ ًعععةلتت لالل

لبمن سب  لأولمو ق ل جتم ييةلم ينةل؛
ل
ل

 
لل2000  م   دةل،لخليللعادل  رجمنل،لعلفل  نفسل لاجتم علصل 1

2 https://edu-arb.blogspot.com/2011/02/blog-post_37.htmlلللليت   خل04/01/ل2024لعلال  س عةل14:06لل 
3  https://edu-arb.blogspot.com/2011/02/blog-post_37.htmlليت   خل2024/04/01للعلال  س عةل14:06لل 
 

https://edu-arb.blogspot.com/2011/02/blog-post_37.html
https://edu-arb.blogspot.com/2011/02/blog-post_37.html
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 :تصنيفها حسب وضوحها -5
إذلتناسعععفل  ميف،لجسعععبل.ذ ل فسععع ا،لإ القسعععمين:ل يفلظ .رةلأولًعععر حة،لو.فل  ميفل  تفل صعععرحليه لل
و  ارلعنه لب  سعععععععععلو لأولب   لم،لو يفلضعععععععععمنية،لو.فل  تفل سعععععععععتدللعلالوجود. لمنلخلللملجظةلل

ل لاختي    لو لاتر .  ل  تفلتت ر لففلسلو ل ففر دل؛
إذلتصعععععععن ل  ميف،لجسعععععععبل.ذ ل فسععععععع ا،لإ الًعععععععنفين،ل.م :ل  ميفلل :القيم حسرررررب دهمومتها   -6

وُ  دل  تصععععععععععنيفلل،للل  د ئمة،لو.فل  تفلتدوملزمنً لطو لً،لو يفلع يرة،لو.فل  تفلتاوللبسععععععععععرعة
 .ار نرر(لففلكت بة:ليأنم طل  ن اي  ذيلأو دهلع  فل لاجتم عل   م نفل)س
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   المطلب الثاني: الإطار النظري لأداء ةريق العمل
أد للفرقل   مللوعو ملللمفاهيممنلخلللفهفللمؤسععععععسععععععةأد للفرقل   مللعنصععععععرً ل. مً ل نر حلأيلل  دل

ل.أد للفرقهفلوتحايال ف.د كل  مشتركةلتحسينت  يرهلوما ييسل ي س لومر جل ،ل ملنل لا دةلو  مدير نل
 الفرع الاول : مفهوم الأداء 

 حظالمفهومل فد للب .ميةلكارالففلتسعععععييرل  مؤسعععععسععععع  ،ل ذ لن للولاليا لل لا.تم مل  متا يدلمنلطركل
  ب ج ينلو  مف ر نلو  مم  سعععععععععععععينلففلمر لل ةد  ةلو  تسعععععععععععععيير،لو.ذ لمنلمندلالأنل فد لل م لل  د فهل

.دفه ل  رئيسلألالل فسععع سعععفل وجودلأ ةلمؤسعععسعععةلمنلعدم ،لكم ل  تارل    ملل فك رلإسعععه م لففلتحايالل
ل.لو.ول  با للو لاستمر   ة

كمع ليتصعععععععععععععع ل فد للبلونع لمفهومع لو سعععععععععععععع ع لومتدو  ،لكمع لأنلمحتو ع تع لتتميالبع  عدينع ميليعةلنظر ل ت يرلل
وتدو لمو ق لوظروكل  مؤسععععععععسعععععععع  لبسععععععععابلت يرلظروكلوعو مللييٍته ل  خ  جيةلو  د خليةلعلالجدل

نلففل  سععععععو ل؛لومنلجهةلأخرالفادلأسععععععهمتل.ذهل  دين ميليةلففلعدملوجودل تف قليينل   ت بلو  د  سععععععي
جالل  تسععععععععييرل يم ل خصل  محتوال  ت ر ففل مفهومل فد للل سفلك رةل  بحوثلو  د  سعععععععع  ل  تفلتن و تلل
.ذ ل  مفهوم؛لو رجهلذ كلإ ال ختلكل  م  ييرلو  ما ييسل  م تمدةلففلد  سعععععةلُل فد للو ي سععععع لو  متان ةلل

ل.لمنلقاللكللك تبلأولط ئفةلمنل   ت بل
ل:اولا : خصائص الأداء

لليتسفل فد للبخص ئصٍلمحددة،لتشمل
 :الفعالية ✓

ت ركل  ف ع  يعةلعلالأنهع لتلعكل   لقعةليينلل ،كمع لللتحايال  هعدكل  مرجولمنلخللليعذللأقعللجهعدٍلمملن 
 ةنت جيةل  مرتف ةلوقد ةل،لوأنه ل   نتعععع ئجل  محااععععةلف ععععللو  نت ئجل  ماد ةلوذ كلمنلخللل ي ال لانحر ك

،و  ضع لت ركل  ف   يةلل   مؤسعسع  لعلال  ت يفلمهل  ايٍةلفعععععععععععععععضعللعنل  اد ةلعلال لاسعتار  لو لايت   
علال نه لقد ةل  مؤسسةلعلالتحايال ف.د كلمنلخلللز ععععععع دةلجرعععععععفل  ماي   ،لوتحايال ض ل   مللل

ل. و    ملينلد خعلل  مؤسعسة،لوتنميعةل  معو  دل  اعشر ةلونمول  ربحية
.فل  اد ةلعلالل،لكم لت ركل   ف لةلعلال نه للل سعععععتخد مل  مو  دل  مت جةلبشعععععللٍلأم ل :الكفاء  ✓

   ف لةل)  ا نون(،ل  وسعيلةل  مسعتخدمةللللكم لتاوملفهفلطاي ةلوت  يرل  ف لل  ذيل اوملب ل  شعخصل
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 ختصععععععععععع ًععععععععععع  ل لاتح دل فو وبف،لنموذجلللل تحديدلم لإذ لك نل  متهفل  رن ئفلمؤ.لًل لمح كمة
ل1. لتب يةلد خلل لاتح دل فو وبفل

   ف لةل  داي ية،لللل   ف لةل)  ريو وجي (لد جةلما ومةل  صععخو ل لتشععوهلمنلجيثل  اوةل  ميل نيليةكم ل نلل
ل.2قد ةل  خل  لعلالت ييرلجين ته لعنلطر التن ولل  حمضل  نوويلخ  جل  خلية

 الجود  ✓
ل.مستوالدقةلوإتا نل   ملل  مُنرا

 الإنتاجية ✓
ل.كميةل   ملل  مُنرالخلللفترةلزمنيةلمحددة 

 الرضا ✓
ل.أ و ل  فردلأول  رهةلب  رض لعنلأد ئ  

 :عوامل تؤثر على الأداءثانيا : 
 :3 فد للبمرموعةلمنل   و مل،لتشملتت  رلف   يةل
 ؛ل متل ل  فردلأول  رهةل لمه    لو  اد   ل  لزمةلةنر زل  مهمة :المهارات والقدرات ❖
 ؛للمستوالتحفيال  فردلأول  رهةل لمي ملب  مهمة :الداةع ❖
 توفرل  مو  دلو فدو  ل  لزمةلةنر زل  مهمةل؛ :الموارد ❖
   ظروكل  محيدةل  تفليتفالفيه لإنر زل  مهمةل؛ :البيئة ❖
لتلافل  فردلأول  رهةل لتد  بلو  تدو رل  لزمينل ت ا المه   ت لوقد  ت ؛ :التدريب والتطوير ❖
 جصولل  فردلأول  رهةلعلال  دعفلو ةأر كل  لزمينلمنلقالل  خر نل. :الدعم والإةراف ❖
 :قياس وتقييم الأداءثالثا :  

 :4ملنل ي الوتاييفل فد للمنلخلللمرموعةلمنل  درق،لتشمل 
 ؛ ي الجو نبلمحددةلمنل فد للب ستخد ملأ ق ملومؤأر  لكمية :المؤةرات الكمية ✓

 
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9للت   خل12/ل2024/03لل

00:15علالس عةل  
ل  مرجهلنفس لل 2
ل137صل.2012أجمدلإير ييفل يوسن,لإد  ةل  مو  دل  بشر ة,ل  دب ةل  ر ب ة,لأركةلمد بهل  سود نل ل ملةل  محدودة,ل  خرطوم,ل,ل3
ل25صل2003ت نو وجي ل فد لل    مللففل  منظم  ,ل  منظمةل   ربيةل تنميةل ةد   ة,لعم ن,ل,لعادل  ب  يلإير ييفلد ة,4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9
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 ؛جو نبلمحددةلمنل فد للب ستخد ملم  ييرلوم  ييرلنوييةتاييفل :المؤةرات الكيفية ✓
 ؛ ي مل  فردلأول  رهةليتاييفلأد ئ لبشللٍلذ تف :التقييم الذاتي ✓
 .  حصوللعلالتاييفلمنلقالل  مدير نلأول  املللأول   ملل :التقييم من قبل الآخرين ✓
 :أهمية قياس وتقييم الأداءرابعا :  

ل:1 ي الوتاييفل فد للأمرً لضرو ً  ل  دةلأسب ب،لتشملل  دل
 ؛تحديدلنا طل  اوةلو  ض  لففل فد للوتحديدلمر لا ل  تحسين :تحسين الأداء 
تحععديععدل جتيعع جعع  ل  فردلأول  رهععةلمنل  تععد  ععبلو  تدو رلل :تحرديرد احتيراجرات التردريرب والتطوير 

ل ت ا المه   ت لوقد  ت ؛
ملعع فعع ةل  موظفينلعلالأد ئهفل  متميالوتحفيا.فلعلاليععذلل  ما ععدل :الموظفينالمكراةر   وتحفي    

لمنل  رهد؛
  ستخد ملنت ئجلتاييفل فد لللاتخ ذلقر    لإد   ةلسليمة. :اتخاذ القرارات الإدارية 

 أهمية ةرق العمل وخصائصها الفرع الثاني : 
 اولا : أهمية ةرق العمل 

 فلتظهرلأ.ميةلفرقل   مللإلالففل   اودل   ل ةل  م ضعععععععععية،لو نلك نتل.ن  لمح ولا لأو يةلو  تفلتاينلل
أنل ففر دلقدلطو و ل يم ليينهفل.و ةلجم ييةلأد لإ فلز  دةلإنت جيتهفل،لوتتضععععععرلأ.ميةلفرقل   مللمنلل

ل:2خللل لاتف
ج جةل  موظ لإ ال لانتم لل،لجيثل سععععععععععع الو  لل فمنلو فم نلو  حم  ةل،لو دلبل  تاديرلوت كيدلل1- 

ل؛ ب ةنر زل،لوكللذ كل ملنلتحميا لمنلخلللفرقل   مل   ذ  لو عتر كل  املل
عً  لوخار  لمختلفةلتتدلاه لطاي ةل فعم للففل2-  إنلفرقل   مللتسع عدلففلتوفيرلم .ر  لو ختصع 

ل؛تتوفرلففل   ملل  فردي   منظم  ل  حدي ةلو  تفللا
إنلفرقل   معللتسعععععععععععععع ععدلففلز ع دةل لاعتمع د عةليينلوجعد  ل  منظمعةلوبينل ففر دل لإنرع زل فعمع للللل-3

 ؛  خ ًةلبلللو جدلمنهف

 
ل  مرجهلنفس لل1
  ره زل  مركايل لتنظيفلو ةد  ة،لمركال  تد  ب،لمركالإعد دل  ا دةل لا عل  حلومفل،لد  سةلب نو ن:لفر ال   مللومه    ل   مللل 1

ل63،لصلل2014  رم عف،ل
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إنلفرقل   مللتسععععععع عدلففل  ربطليينل  ف   ي  ل  تفلتسعععععععتهدكلتدو رل  منظمةلوتحسعععععععينلكف لته لل4 -
لوف عليته ل،لوتلكل  ف   ي  ل  تفلتهدكل  فلتدو رلوتنميةلقد   لومه    ل    ملينل؛

لفرقل   مللتؤ رلت  ير لمهم لعلفلسلو لعضول  فر ال؛ل5-
ت عدلفرقل   معللوبنع ئهع لتانيعةلجعدي عةلتسعععععععععععععع ععدلعلفلتفهفلوإد   لوتااعلل ففر دل  خر نلففل   معلل،لل6-

وم رفةلأب  دلسععععععلو لكللفردل يسعععععع عدلففلكيفيةل  ت  مللم  لبشععععععلللين لسلعلفلتنسععععععيال  رهودليينلل
ل. فعض للوتسهيللوتيسيرلجلل  خلف  لأول  تن قض  لأوسولل  فهف

تسعععععععععععععع عدلفرقل   مللعلفلت ا ال  دعفلو لاتف قلو   اةلو  ت ييدلو  ولالل،لو.ذ ليدو هل اودلإ فلتحايالللل7-
ل ف.د كلو  نت ئجل؛

وسعععععععتضعععععععرل ن لأنلأ.ميةلفرقل   ملللالت ودلب  ف ئدةلعلفل  منظمةلوجسعععععععبلو  نه لتن لسلعلفل ففر دل
أ ضعع لجيثلت مللعلفلإكسعع يهفل   ديدلمنل فمو ل  ه مةل  تفلترفهلمنلكف ل تهفلوتا دلمنلخار تهفلمنلل

ودلعلفل ففر دلخلللإكتسععععع يهفل ل ديدلمنل  مه    لب ةضععععع فةلإ فلتوجي لسعععععلوكي تهفلبشعععععللل  ر يفل  
ل.1ذيليؤد  لو لمنظمةل  تفل  ملليه ب  منف ةل،لوأخير لف نلفر ال   ملليا دلمنل نتم لل  فردل ل ملل  

 :ثانيا : خصائص ةرق العمل
.ن  لًععععععف  لوخصعععععع ئصلتر للمنلفر ال   مللفر اً لف  لًالق د ً لعلالأد للمه م لب  شععععععللل  مدلوبل

ل :2و  خص ئصلم ليلف ومنلأ.فلتلكل  صف  ل
 القياد  المشاركة : 1 -

  مسعٍو ي  ل ةد   ةلل   فر ال  ذيليتو اب  رسفلمنلوجودلق ئدلإد  يلففلكلل فجو ل،لوقدل لونل.ولق ئدل
أعضععععععععع ظهلب قفلوظ ئ لومه ملل و نفذلأعم لل  فر ا،لإلالأنلفر ال   ملل  ف  لل.ول  فر ال  ذيليتا سعععععععععف

ل؛كللجسبلمه   ت    مي دة،لبم نالأنهفل شتركونلففلمت ب ةلتنفيذلمه مل  فر ا
 الاتصال المفتوح :2 - 

ت تارل   اةل  متب د ةليينلأعضععععععععععع لل  فر ا،لوبينهفلوبينل  ا ئد،لمنلأ.فل فأعععععععععععي لل  تفل ربلأنلتتوفرللل
كم ل ربلأنل لونل.ن  لل،    ملل  ف  ل،لوذ كل م ل ه لمنلدو لففلتسععهيللمهمةل لاتصعع لليينهف  فر ا

 
لل22:12,لل18/ل2010/07ف  ال  نفي فل,لخس ئرل  فر ال  ف  ل,لمشركل  س  مةل  مهنية,ل  منتدال   ربفلةد  ةل  مو  دل  بشر ةل,لل1

للل130ب  س ود ةل،لصل
,لل2 ب خل يةل  وظيفعةل    معة,لم  عةل   لعومل لاقتص د ةلو ةد   ة,لم  دل لل24   ددلل7سلم نلعادل  رز قل جمد,ل  م لوم تيةلوعلقته ل
ل2000سنةل152,
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 سععععععت د دل لعتم دلعلالب ضععععععهفلو  ت  ونليينلب ضععععععهفل  ب ض،لوعدمل لانحي ز،لو تدلبلذ كلكل لمنلل
  ا ئدلأنل شععععرهل  من قشععععةل  صععععر حةلو  مفتوجةلدونلأنلياديلأيل سععععتر بةلأول دودلف للمتحياة.لو.لذ ل

.فلت ايرً لل ملنلأنليتحاال ن ل لاتصععععع لل  مفتوحلففل  فر ا،لجيثل  ارل فعضععععع للعنلمشععععع عر.فلوأف   ل
ًععععر حً ،لو  ترفونلب خد ئهفلونا طلضعععع فهف،لولاليترددونلففلتحملل  مسععععٍو يةلعنلسععععلوكهفلوط  ئهفل،ل

 ؛1وتااللت ليا  لب ضهفل  ب ضل
 البيئة الودهة : 3 -

 شعععععععللل  توترلو  تشعععععععددلو  رسعععععععمي  لو  شعععععععللي  ..لب ضلخصععععععع ئصل  فر ال  ذيل سعععععععيدرلعلي ل  رولل
و ذ كلف ن ل  فل صععبرل  فر الف  لال ربلأنلت ونل  ايٍةلود ةلإ الد جةلأنل سععتمتهلأعضعع لللل  مشععحونل

  فر اليوجود.فلمهلب ضععععهفل  ب ض،لوأنلتخلولعلق تهفلمنل  شععععللي  لو  رسععععمي  ل  مرتبدةلب  مر كالل
  وظيفيةلو  ايٍةل  ود ةل.فل  تفلت ونلمشعر ةل لتصع لل  مب أعرليينل فعضع للييسعرلومرح،لجتال ردلل

د ونلعنلل فعضعع للأنهفل سعع عدونلب ضععهفل  ب ضلدونل لانتظ  لجتال دلبلمنهفلذ ك،لكم لأنهفليتح
مسععع ئللخ ًعععةلمهلب ضعععهفل  ب ضلدونل لانتظ  لجتال دلبلمنهفلذ ك،لكم لأنهفل شععع طرونلب ضعععهفلل

لو  تادمل  ذيل حاا ل  ب ضل  خر؛لفرجةلتحايال  نر ح
 إدراك أهداف الفريق المشتركة :  4-

و  مللكلللل سععععععع الأعضععععععع لل  فر الإ الأنلت ونلأ.د كل  فر الطموجةليللأنلب ضعععععععهفليلرلعلالذ ك
منهفلعلالم رفعةلأ.عد كل  فر ا،لو سعععععععععععععع  تع ليوضععععععععععععععوحلودقعة.لو  فل لونل  فر الف ع لًال رعبلأنل االهع لل
 فعضععع للو لتامو ليه ،لمهلضعععرو ةل  تنسعععياليينلأ.د كل  فر الوبينل ف.د كل  شعععخصعععيةل  تفل شععع طرلل

ل تحاياللفيه ل فعضع للب ضعهفل  ب ضليتسع  عونل تحمياه ،لوذ كلففلنفسل  وقتل  ذيل  ملونل ي لم  لً
.دكل  فر ال  مشتر .لو توقهلمنل  ا ئدل.ن لأنل  مللبلللجهدهلةقر  لوإ ض حل  رو بطل  تفلتربطليينلل

ل؛2 ف.د كل  شخصيةل لأعض ل..لوبينل  هدكل  مشتر ل لفر ا
 ةهم وتوضيح المهام والأدوار جماعياً :  -5

 ربلعلال  ا ئدل  حرصلعلالأعععععععععرحل  هدكلمنل   ملل  رم عفل فهفلوتوضعععععععععيرل فدو  ل،لوذ كل  فل
يتحمللكللعضععولففل  فر النصععيب لمنل  مسععٍو يةلففلأد للأعم لل  فر ا،لوجتال سعع عدل فعضعع للكلل

 
ل  مرجهلنفس ل 1
ل120صللل2002ل3   ددل1   نايلس دلو  س عديلمؤ دل,أخل ي  ل ةد  ةل,ل  م  عةل   ر  يةل ل لومل ةد   ةل  م  دل 2
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منهفل  خرلففلمت ب ةل  تنفيذلعلالضععععععوللم ل.ولمخدطل  لومتفالعلي لوبم لأنل  مه ملترتبطلب فدو  لل
  تب طً لمب أععععععرً ،لف ن ل ربلأنل شعععععع   ل  رميهلففلعمليةلفهفلوتوضععععععيرلمه ملوأدو  لجميهل فعضعععععع للل

من قشععععععععع  لللل  خر ن.لوعلال.ذ ل فسععععععععع الو  فلتتفل   مليةلبشعععععععععلللإ ر يف،لف ن ل ربلأنل لونل.ن  
عععععوللإ ال تف قلجولل  توق   ل  منتظرةلمنلكللدو ،ل تتضعععععرل فدو  ل ومف وضععععع  ليينل فعضععععع لل لوً

ل؛و  مه ملبم للاليدعل بسً لفيه ل دالأيلعضولففل  فر ا
 المشاركة ةي جميع أعمال الفريق :  6-

يؤديلكللعضعععولمنلأعضععع لل  فر الدو ً ل تحايال  هدكل  مشعععتر ل لفر ا،لو هذ لف ن للاليدلوأنل شعععتر لل
  رميهلففلأد للأعم لل  فر البشععععععععلللإ ر يفلب  رسفلمنلأنل فدو  لقدللالت ونلب  ضععععععععرو ةلمتسعععععععع و ة.لل

.دكل  فر ا،لف نللللو ندلقً لمنلأععععع و لأعضععععع لل  فر الب لانتم لل فر اهفلوب  مسعععععٍو يةل  رم ييةلةنر ز
عليهفل  حرصلعلال  مشعععععع  كةلففلجميهلأعم لل  فر ا.لجتالو ولعلالأععععععلللمر قبل لت كدلمنلأد ئه ،ل
ومهلأنل لا ئدلدو لخ صلففل.ذ ل  ر نبلإلالأن ل ربلأنل سعع .فل  رميهلففلتشععريهل  مشعع  كةل ندلقً لل

 ؛1منلأنلأيلمص عبليو جهه ل  فر التصبرلمصد لقلال  للعضول ي 
 التحضر ةي التعامل مع الخلاف :  7-

ممع للللتظهرلب ضل لاختلفع  لففل    للو  حع جع  لو فسر ضلو  مسعععععععععععععع .مع  ليينلأعضعععععععععععععع لل  فر ال،
 سعععتدعفلضعععرو ةلأنليت  مللم ه لأعضععع لل  فر ال  ف  للبلللمرونةلوموضعععوييةلومرحلوجسعععنلدع بة.لل
وبهذهل  در اةلففل  ت  مللمهل لاختلف  ..ل شععععععع رل فعضععععععع للب  حر ةلففلإيد للط  ئهف،لولال ضععععععع  اهفلل

نلينظرونلإ يع لل  خلكلجو هع ،ليعللأنهفللال  ع ملونلمنل ختل لم هفلففل  رأيلعلالأنع لععدول هف،لو  
علالأن ل ح وللإ ر لل  نا شلو  مسععع .مةلففل  خروجلب  رأيل  سعععليفلو  صعععو ب،لوبهذ لب دل ختلكل    للل
مصعععععععد ً ل اوةل  فر ا،لو تر وزل ختلف تهف،ل  مللأعضععععععع لل  فر العلالز  دةلتم سعععععععكلفر اهفلعنلطر الل

وللإ ا ل؛ تف قلففلقر   تهفلجو ه ل ستخد ملمه    لجلل  مشلل ل  حسفلتلكل  خلف  ل،لو لوً
 الاتفاق الجماعي ةي اتخاذ القرارات :  -8

 حت جل  فر الففلك يرلمنل فجي نلإ ال تخ ذلب ضل  ار    ل  تفل سعععععععععيرلمنلخل ه لأعم   ،لولال ربلل
 تخ ذ. لبشععععععللل نفر ديلمنلقالل  ا ئد،لوإنم ل ربلأنليتفل تخ ذ. لب لاتف قلففل  رأيليينلك فةلأعضعععععع للل

عععععوللإ ا   ار  ل  ذيليرضععععع هللل  فر ا،لأيلبم نالأنل شعععععتر ل  رميهلففل  نا شلو  مد و ةلجتاليتفل  وً

 
للل96صلل2003منظم  ل فعم لل،د  لقنديلل لنشرلو  توز هلعم ن,للل  صر فلمحمدل،وظ ئ ل 1
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عًةلعندلم لل عًوللإ القر  لب جم عل فعضع ل،لوخ    رميهلوقدليرال  ب ضلأن لمنل  صع وبةلبمل نل  و
 لونلمنهفل  مو فاينلومنهفل  مح يدينلومنهفل  م   ضين.لوففل  و قهلأنل  مؤ دينلسيدعمونل  ار  لعندلل

ل.تنفيذه،لأم ل  مح يدينلف نهفل نليدعموه،لو  نلففلنفسل  وقتل نل  رقلو لتنفيذه
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  المطلب الثالث:  الإطار النظري لدور القيم الشخصية للعاملين ةي ت ثير على اداء ةريق العمل
 ادلأدال  تدو ل  ح ًععللففل  ف رل ةد  يلإ الأععيوعلمف ييفلجديدةلمنه لإد  ةل  رودةل  شعع ملةلل

و  تفلت دفلمرملل  نشعععععععع ط  لففل   صععععععععرلل،لوسير. لل  لاسععععععععتر تيريةوإع دةل.ندسععععععععةل   ملي  لو ةد  ةل
لل كل ندلق لمنلضرو ةل  تو فالمهل  ايٍةل  محيدةل  ضم نل لاستار  لو  نمول،ل ذ لز دل لا.تم موذل  ح  فلل

ففل   ادينل فخير نلمنل  ارنل  م ضععععععععععععفلب د  ةل  رودةل  شعععععععععععع ملةلم لأععععععععععععرهل  منظم  ل لتركيالعلالل
ال   مللو  تفلمنلخل ه ليتفلتدو رلوتحسععينلجودةل    ملي  لوخلال  ايٍةل  تفلتسعع عدلعلالتشععليللفرل

أنل  ميفل.فل  ا عدةل  تفليتشععععععلللمنه لسععععععلو ل  فردل ذ لف نل   لقةلل     فلفاريلللعتار،لكم ل للل  منتر  ل
ك نلأخل ي لأملسيرلأخلقفل،لكم ليينلللليينل  ميفلو فخل ي  لو ياةلجد لومنه لينرفل  سععععععععععععلو لسععععععععععععو ل

  فردل.ول  ذيل ضععععععهل نفسعععععع لأخل ي  لم ينةلين ل لعلالم ليؤمنلب لمنل يفليتو دللل   نايلو  سعععععع عديل
عنه لنمد لسلوكي لقدل لونلًحيح لأولخ طٍ ل ذ لف نل فخل ي  ل ن ل س لعملي ل لميفل ظهرلمنلخللل

لسلوكهفل.لسلوك لوتصرف ت لفهفلتادمل  او عدل فخل يةل توجي ل  سلو ل  شخصفل لأفر دل تحديدل
 القيم الشخصية  ةرق العمل عالية الأداء ودورها ةي التحسينالفرع الأول : 

 ةرق العمل وأهم مراحل تطورها اولا : 
فرقل   ملل.فل   مودل  فاريل حي ةل   ملل  م  ًععععرة،ل  فرقل  تنفيذ ةلتشعععع لل  شععععرك  ،لفرقل  مشععععروعلل
تخلالمنتر  لوخدم  لجديدةلفرقلمصعععفوفةلو.فل  فرقل  تفل  مللأعضععع ل. لعارل  وظ ئ لوع دةلم لل

  منتر  لل لونل ديهفلق دةلمت ددينل  تفلتسععع عدلعلالتدو رلكللأعععفل،لفرقل  تسعععو الو  ماي   لتوفرل
و  خعدمع  ل ل ملل،لوكمع لنلجإلفع نلفرقل   معللضععععععععععععععرو  عةل م ظفل  منظمع  لكدر اعةل تنظفلوتنفعذليه لل

لعمله لمم ليؤدالإ ال فد لل  متفوقلو.ولم ليترجفلإ المياةلتن فسيةلكايرة.
كمعع ل  ركلعلال نعع لعععددلقليععللمنل ففر دلمنلذويل  مهعع    ل  مت عع ملععةل  ععذينليلتامونليتحايالكععللمنلل
  هدكل  مشععععتر ،لومرموعةلمنلأ.د كل فد للو  ما  بةل  تفل حملونه لأنفسععععهفل لمسعععع ل ةل  متب د ةيل.ذهل

ل:  فرقل ه لخص ئصلو.ف
   هدكل  و ضرل: •
 ييللل ملنلمنل  تفو ضل؛ •
لدعفلتنظيمفلكايرل؛ •
 علق  لد خليةل  ر ييةلوأخرالخ  جيةلو ضحةل؛ •
 إد  ةلف   ةل لم لوم  ل. •
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ب ن ل ربلأنلينظرلإ الج ناينلل Tuckman وعنلكيفيةلتدو لمرموع  لً يرةلإ الفرقلف   ة،ل قترح
ففل  مر جلل ف ب ةل تدو ل  فرقل:ل   لق  ليينل فأعععععععخ صلييللل  مرموعةلوسعععععععلوكي  ل  مه م،لمهلل
 ةأعععععع  ةلإ الأنل.ذ نل  ر نب نلمختلف نل  نلب دلدمرهم لبشععععععلللو يالف ن للال ملنل  ت رضلفجد.م لل

ل.1(لل1-2دونل  خر،لو.ذ لم ليوضح ل  شللل قفل)
 ( : مراحل تشكل وتطور الفريق1-2الشكل )

ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لhttps://fastercapital.com/arabpreneurلل11:00س عةللل12/04/2024  مصد ل:لت   خل:ل

 ثانيا : الاختلالات الخمسة التي تضر بالفريق : 
إط   لمهم ل تحديدلب ضل فسعب بل  رئيسعيةل  تفلتخلالفرق لسيرلف   ةلكم ل.ولموضعرلل Lencioni  ادم

لففل  شللل:

 
1 Source: DeVany C, 90 Days to a High-Performance Team A Complete ProblemSolving 
Strategy to Help Your Team Thrive in Any Environment, McGrow Hill companies, New York, 
2010, p129 

https://fastercapital.com/arabpreneur
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 ( : الاختلالات الخمسة التي تضر بالفريق1-3الشكل )  
 

 جه إلى النتائانتبالا  عدم     
ل
ل

 التهرب من المسؤولية             
ل

 الالت اموجود عدم          
 
 

 الخوف من الصراع     
ل

 انعدام الثقة
Source: Aldag, R, and Kuzuhara L. Creating High Performance Teams: Applied Strategies and 
Tools for Managers and Team Members. Routledge, 2015, p22 

(لنلجإلأن لتوجدلخمسعةل ختللا ل ئيسعيةلتضعرلب  فر الوتؤديل  العدملف   يت لل1-3منل  شعللل قفل)
ل:1.ذهل لاختللا ل.ف

 حدثل.ذ لعندم ل لونلأعضععععععع لل  فر السيرلمسعععععععت دينل لنفت حلو  ت لفل  تدو رللانعدام الثقة:  .1
علق  لعمللف   ةلمهلب ضععهفل  ب ض،لوتسعع .فل.ذهل  ظروكلإ العدمل   اةلففل ا فةل  فر ال

لو.فل فس ال  خلالخلللأخرلففل  فر ال؛
نظر للان د مل   اةلتنشععععع لعدمل  ر بةلففل  ت  مللمهل  مشععععع كللو  اضععععع   للالخوف من الصرررراع:   .2

عععععر حة،لو.ولم ل متدل فر ال لاجتم ع  ،لجيثللال ملنلمن قشعععععةل فعضععععع للل بدر اةلمنفتحةلوً
 ؛ لاض   ل  ه مةليدقةلأول تاييفل  خي    ل  مت جةل م   رةلف   ةل لمش كل

 
1  Aldag, R, and Kuzuhara L. Creating High Performance Teams: Applied Strategies and Tools 
for Managers and Team Members. Routledge, 2015, p22 
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نتيرةل  دملوجودلًعععععر علين للينمولفشعععععلل دالجميهلأعضععععع لل  فر ال تاد فلل: عدم وجود الت ام   .3
 ؛ل  دعفل  لزمل لتنفيذل  ف  لل ار    ل  فر ا

نظر ل  دملوجودل  تا مل  مسعععععععع  لم ينل ل مللأولقر  لأول.دك،لف نللالتهرب من المسررررررؤولية :  .4
 أعض لل  فر ال صبحونلعرضةل لنخر طلففل  سلوكي  لمنحرفةلعنلأ.د كل  فر ال؛

 لاختللا ل ف ب ةل فو التتوجلب نشععع للفر الأعضععع لهللال شععع رونلل: عدم الانتباه إلى النتائج   .5
أنهفلجاللمنلوجدةلمتم سعععععععععععلةلأولملتامةلنحولتحايال ف.د كل  رم يية،لو.ذ ليؤديلإ الأد لل

ل فم لل لفر ا.لدونل  مستوال
.ذهل لاختللا ل  خمسععععةلتوفرلب ضل فطرل   مليةل  مفيدة،لأولا،لفهفلتؤكدلعلالأ.ميةل لاسععععت م  لففل
أنشعدةلين لل  فر ال  تفلت ازل   اةليينلأعضع لهلك سع ال ان للفر القوي،لوأ ضع لضعرو ةلجدو ةلأنشعدةلل

نخر طلففل  فر الجيثل ملنل لأعضعععععععع للقضعععععععع للب ضل  وقتلم  لففلجولإ ر يف،لب ةضعععععععع فةل  ال لا
أنشععدةلإذ بةل  رليدل  تفلتتدلبلب ضل  تا سععفل لم لوم  ل  شععخصععيةل)  مصعع  رل  شععخصععية،لو  هو    ل
  تفل ملنلأنلتسعععععععع عدلأ ضعععععععع لعلالين لل   اةليينلأعضعععععععع لل  فر ا.ل  ني ،لتحت جل  فرقل ت ا ال  تن فسلل

ل.1 ال تحايالأ.د ف   ان للففلمن قش ته ل لاض   لعندل تخ ذل  ار    ل  رئيسيةلجوللنهجل  فرل
 ثالثا : الفرق عالية الأداء:

لفرقل   مللجررل  ا و ةل ان لل  نر حلوتحايال ف.د كلوت منلو  للنر حلأيلل فر العملٍلسععععععععلسععععععععلةلتُ دا
ل.منل   و ملل  متد خلة،لومنلأ.مه ل  فرقلع  يةل فد ل

 ملنلت ر فلفر العع  فل فد للبع نع لمرموععةلمنل  نع الذويلأدو  لمحعددةلومو .عبلومهع    لت ميليعة،لل
و  تا ملنحول.دكلمشععععتر ،لو.فليذ كل ظهرونلب سععععتمر  لمسععععتو   لع  يةلمنل  ت  ونلو لايت   لول  تفلل

.دف لولالأعععععععفللللسعععععععينتجلعنه ل يم لب دلنت ئجلمتفوقة.ل  فر الع  فل فد لل لونلمتم سعععععععل ،لومركا لعلا
ل.2طخرلجيثل لرالأعض لهلذ كلبغيةلتر وزلأيلج جال تحايالأ.د كل  فر ا

ل:و.فلتلكل  فرقل  تفلتتميالباد ته لعلالتحايالنت ئجل ست ن ئيةلبشللٍلمستمر،لوذ كلمنلخلل
 وضوحل ف.د كلو  رظ ةل  مشتركةليينلأعض لل  فر ا؛الوضوح:  ✓

 
1 McللManus, J. Leadership: Project and Human Capital Management, Butter WorthللHeinemann is 
an empreint of Elsevier, Oxford, United King dom, 2006, p24 
2 http://www.realisingambition.com/highperformanceللت   خل:لل2024/04/12لس عةل16:لل00لل 

http://www.realisingambition.com/highperformance
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لف   يةل  تو ًللوتب دلل  م لوم  ليينلأعض لل  فر ا؛التواصل:  ✓
لمستوال  ت  ونلو   ملل  رم عفليينلأعض لل  فر ال؛للالتعاون: ✓
لنوييةل  مي دةلو  توجي ل  ذيليتلا هلأعض لل  فر ا؛القياد :   ✓
لو   ف ل  ل  لزمةلةنر زل  مه م؛ متل لأعض لل  فر ال لمه    لالمهارات:  ✓
لمستوالتحفيالأعض لل  فر الو ساتهفلففل   ملل  ر د؛الداةع:  ✓
لتوفرل  مو  دلو فدو  ل  لزمةلةنر زل  مه م؛الموارد:  ✓
ل ا فةل  فر الو يم لوم  ييره؛الثقاةة:  ✓

 نموذج متكامل للفريق عالي الأداءل( :1-4الشكل : )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Aldag, R, and Kuzuhara L. Creating High Performance Teams: Strategies   Applied Tools for Managers 

and Team Members. Routledge, 2015., p2 

ةـــالخارجي ةة البيئيــــسياق الفريق : المنظم  

 قائــــــــــد الفــــــــــــــرـيق 

تصميم نظام 
 الفريق

تطوير 
 الفريق 

تسيير 
 الفريق 

 تقييم الفريق

 أعضاء الفريـــــــــــــــــــــق
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ل(لب نل.ن  لمنظو  نلململينلةد  ةل  فر ال  و جدلوفالوجهتفلنظرلق ئدل1–ل4يوضعععععععععععرل  شعععععععععععللل قفل)
ل:1  فر المنلجهةلوكللعضولففل  فر المنلجهةلأخرال

ق ئدل  فر ا،لفهول  مسععععععععععععٍوللعنلتخديطلوتنظيفلوتنسععععععععععععيالوتاييفلأد لل  فر اللفمنلوجهةلنظرل ❖
 ؛ع ملبشلل

ومنلوجهعةلنظرلعضععععععععععععععول  فر ا،ل  عذيليؤديل  مهع مل  مختلفعةل عدعفلأ.عد كل  فر ا،لو  معللمهلل ❖
لأعض لل  فر ال  خر نلوتا   رل ا ئدل  فر ا.ل

 ةوائد ةرق العمل وأثرها على أداء المنظماترابعا :  
ليرتبطل   مللع  فل فد للينت ئجلم ينةل

  مم  سع  ل  مو  دل  بشعر ةل  تفل ملنلأنلتؤ رلإ ر ب لعلالنر حل  منظمةلففل  مدال  دو للفنل.ن  لل
ب  ت  ونلمهلمنظمةلل CIPD طرقلمختلفةلففلأد للونر حل فعم لل  تفل ملنل ي سععه لوتفسععير. ،لو قترح

ل   مل
ل:ل2ل  دو يةلأنل   مللع  فل فد لل  ل  خص ئصل  ت  ية

ل لايت   لففل  رودةلو ض ل   ملللأولمنتجلأولخدمةل  تم يا؛ ❖
ل  تركيالعلال   ملللو  تحسينل  مستمر؛ ❖
ل ستخد ملفرقل   مل؛ ❖
لمل نل   مللكمصد ل لميمةل  مض فة؛ ❖
لع  اةلو ضحةلينفل  تد  بلو  تنميةلو ف.د كل  تنظيمية؛ ❖
 دعفل  ت لفل  تنظيمفلو  فرديل. ❖

 القيم الشخصية على أداء ةريق العمل:  خامسا: أثر أبعاد
لأنن لففلد  سععععععتن ل.ذهلسععععععن تمدلعلالأ ب ةلأب  دل لميفلل ت ددا لأنو علوأب  دل  ميفل  شععععععخصععععععيةلإلاا

لس  ايةل  د  سععععععععع  ل  سععععععععع باةلقدل عتمد لعليه لل للوأد كن لب نل ه لدو لفف  شعععععععععخصعععععععععيةلو  تفل أين لأنا
ل علالأد للفرقل   مللوتتم لل.ذهل لاب  دلفف:لرت  ي  

 
ل2015م  الل23أرك  ل  منداةلتحت جلق دةلق د  نلعلالين للفرقلعمللع  يةل أ د ل،لل 1

2 Armstrong M, Armstrong Herd-book of Management and Leadership: guide to managent for 
results, Kogan Page Limited, 2009, pp 60-61 
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سعاالإ المفهومل فسعرة،لونرالب نل ه لأ رلكايرلعلالأد للفرقل   مل،للتدرقن لففلم القيم الأسررية:   -
فهفل  مؤسععسععةل  تربو ةل فو ال لدفللمنذلولادت لومرو  لبمر جل ل   مر ةل  مختلفة.لفهوليت  رلعنلطر الل

فل  تاليدلو  نمذجةلفيلسععععععلو لير هلأم م ،لوت سععععععبل فسععععععرةل  ميفلفطف  ه ل نتا ئي لمنل   ا فةل  سعععععع ئدةلف
  مرتمه.لوت ارل.عععذهل  ميفلم ععع لإ الأنل حملهععع لإ العملععع لفتؤ رلعلالأد ئععع لوعلال ظ تععع ل لأجعععد ثل

ل.ل1وتفسيرهل ه 
سععععععاالوأنلعرجن لعلالمفهومل  ميفل  تنظيمية،لوسععععععنضععععععيفلعلالذ كلب نه لوسععععععيلةللالقيم التنظيمية:   -

خلللموقفع ،لكون لفرد لففل  هيللللياينل  فردلمنلخل هع لمدالإسععععععععععععععهع م لففل  تع  يرلففل  مرموعةلمنلل
  تنظيمفلفضعععععععللعنلإسعععععععه م لففلخدمةل  مرموعةلو .تم م ته ،لكم ل  ودلب  ف ئدةل  مترتبةلمنلتوظيفلل
قد   ل  مرموعةل صع  رل  فردلب  شعللل  ذيليؤديلإ النر ج لففل  مؤسعسعة،لو ربلأنلت ونل دال  فردل

 ،لوبذ كل لونل هذ ل  فهفلم ناللاكتسعععع بل   مللوفال  ا يليةلعلال  تو فالمهلسععععلو ل  رم عةلوم  يير.
ل  ميفل  تنظيمية.

تمهل،لوتتضععععععععععععععمنلمبعع دئلولأجلعع مللمر  للففرعع ييععةلل ة تر دكل  ميفل  ععدينيععةلكععلل  ميفلل:للالقيم الردينيرة  -
علاللللنف جفل  ت  ونلو  ت  فللو لونل  ت  مللمارلودةلو  ت م  سلو ل  ا ئفلعلال لل ا يةل،لفهفلتدعولإلأخ

 تحديدللب طف للولفنفسععععيةلوعاولل لففأنلت مالم لل.ذهل  ميفللللفمرل  م   فم نةلو  وف لل،لو  ف  صععععدقلول
سععععععرةيلوتشععععععللل  ميفل  دينيةلجو.رل  تنميةل  بشععععععر ةل  للفجتم يية.لي لامؤسععععععسعععععع  ل  تنشععععععٍةل ل اأوللفف
لففيرت العليهعع ل  انعع لل  ميمفلو   اعع للتفتشععععععععععععععلععلل  ميفل  ععدينيععةل  اعع عععدةل  لل مععةتم عع  ل   ربيععةلومنللمر  

مله للتفلتح  للنففهمهفل لم  للفففر دلل لا لل ختلللمية،لسلا لل مرتم   ل للففلللايادول.ذ لجلي لإلللا لمرتمهلول
تو جدلم للللؤسععسعع  ل  دينيةلمنلخ مدينةلول  ر فلبسععابل سععورلومركا ةل ممنل  للكللين  ميفل  دينيةلي

ل.2ب  او     ركل
تسعتمدل  ميفل  شعخصعيةلأ.ميته لوو نه لمنلخار  ل  فردل  شعخصعيةلو  مهنية،لف خد للل:  السرابقة  الخبر  -

  فردلففلعمل لوففلجي ت لقدلت لفلمنه لو كتسعععاه لكخارةلتفيدهلففلمسعععتاال ،لوكذ كلتدو رهل مه   ت لين للل
ل.3علالم لك نتلس با لت دلكذ كلمنلأ.فل  خار  ل  تفل ستندلإ يه ل  فردلففلعمل 

 
1

دراسة تحليلية بمدارس محافظة ديالي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل –تها باتخاذ القرار لاقكريمة حسن أحمد الراشدي، القيم الشخصية وع 

 .3ص  2009نسانية، العراق، ، الاشهادة الماجستير، كلية التربية والعلوم 
2

لوم  نور الدين حود ميسة، تأثير القيم الشخصية للعاملين على أداء فرق العمل، دراسة حالة لعمال الشركة الوطنية للتنقيب، أطروحة ماستر، ع 

 .04، ص 2019اقتصادية تجارية علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

3
 03المرجع نفسه ص  
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سعععععععععاالوأوضعععععععععحن لم نالجم عةل   مل،لونذكرلأنل. لأ رلكايرلعلال فد ل،لفت  مللل جماعة العمل: -
جم عةل   مللمهلب ضععععه ل  ب ضلو تف قه ليؤديلذ كلإ الأد للأفضععععللونت جلماهرة.لوعلال   لسلجينلل

ل.1يتفلعاللأجدل ففر دلأولأولعدمل  ت  مللم  لف نلذ كل ض  لمنلمستوال فد ل
  

 
1

 03المرجع نفسه ص  
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  الثاني : الأدبيات التطبيقية للدراسةالمبحث 
 المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة  بقيم الشخصية للعاملين

ل(،لب نو نل  ميفل  شخصيةلوعلقته لب لاتا نل2014،)للدراسة سهى حنا أنطون عوادل-/4
 لانف   فل دالطلبةلج م ةل  ادا،لتدو لإأععل  يةل  بحثلجولل:لم .فلعلقةل لاتا نل  ميمةل  شععخصععيةلل
 ل  ملينل،ل.دفتل  د  سةلإ ال  ت ركلعلالد جةل  ميفل  شخصيةلوعلقته لب لاتا نل لانف   فل دالطلبةلل

عععععععففل لا تب طف،لوقدلت ونلمرتمهلل ط  بً ل  د  سعععععععةلمنللج م ةل  ادا.لطباتل  د  سعععععععةلوفال  منهجل  وً
وط  بةلمنلك لل  رنسعين،لو  مسعرلينلللل9462جميهلطلبةل  بل  و  والففلج م ةل  ادالو  ب  غلعدد.فلل

لل8ط  بً لوط  بةلأيلم لنسععععات ل للل800،لأم لعينةل  د  سععععةلفادلت ونتلمنلل2014 سععععمي ل ل  مل  د  سععععفل
وقدلطاالعليهفلممي ال  ميفل  شخصيةللللمنلطلبةل  ر م ةلتفل ختي  .فلبدر اةل   ينةل  دبميةل   شو ئية،

وممي ال لاتا نل لانف   فلمنلإعد دل  ب ج ة.لتفلجسعععععععععع بل  صععععععععععدقلو   ب  ل لما ييسلوأجر تل  م   رةلل
وتفل سعععت م لل فسععع  يبللل spss ةجصععع ئيةل  لزمةل لاي ن  ،لب سعععتخد مليرن مجل  رزملإجصععع ئيةل ل لوملل

لتل  د  سةل لنت ئجل  ت  ية ل: ةجص ئيةل ت ا ال  د  سةلو  نت ئجل،لوتوً
تصععععد  ل  ميفل  دينيةل.رمل  نسععععال  ميمفل دالطلبةلج م ةل  ادا،لتلته لب  ترتيبل  ميفل لاجتم يية،لللل-

ل فل  ميفل  نظر ة،لو  رم  يةلول  سي سيةلوففلق عدةل  هرمل  ميفل لاقتص د ة؛ل
لأم لد جةل لاتا نل لانف   فلفادلج ل ليد جةلمتوسدةلجيثليلغل  متوسطل  حس يفلعلال-

ل  د جةل   ليةل لاتا نل لانف   فل؛
لكم لأظهر ل  نت ئجلوجودلع  اةلإ ر ييةلذ  لدلا ةل جص ئيةليينلمتوسد  ل  ميفل  شخصيةل -
ل.وبينلمتوسد  ل لاتا نل لانف   فل دالطلبةلج م ةل  ادال-
(،ل  تنظيمفليد  سععععععععةلج  ةلعينةلمنلللل2016،ل)للدراسرررررة ) عينب عبد الرعاق د عبود الهنداوي (  -/2

جيثللل،لب نو نلأ رل  ميفل  شعععععععخصعععععععيةلففليلو ةل  تم  لل،لل"موظففلكليةل ةد  ةلو لاقتصععععععع دلبر م ةلب يل
لتدو لإأل  يةل  بحثلجولل

   لقةل  ت  ير ةل لميفل  شعععععععخصعععععععيةلففليلو ةل  تم  لل  تنظيمفلوقدلتفلإجر لل  بحثلل.دفتل  د  سعععععععةلإ ا
علالموظففلكليةل ةد  ةلو لاقتصعععع دلبر م ةلب يللو  ذينلتفل ختي  .فلبشععععلللعشععععو ئفلوقدلأععععللو لنسعععبةلل

لل(ل سععتب نةلتفلتصععميمه لمنلقالل  ب جثلوب دلتحليلل  نت ئجل تضععرل ن 40منل  موظفين،لوزعتل)لل50 
أنل.ن  لتف و لففلنسعععععععبةلت  يرل  ميفلعلالمسعععععععتوالتم  لل)لتد يا(ل  فردلمهلمنظمت لنتيرةللاختلكلل
وجهع  ل  نظرلجوللأيلمنل  ميفل هع لتع  يرلأقوالمنل فخرالعلالوفنع لو نتمع ئع لوكعذ عكلتفع و لنسععععععععععععععبلل
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جملهع لمنلقاعلل ففر دلب ضععععععععععععععهفلعنلب ض،لو نلأعلالنسععععععععععععععبعةلتع  يرلكع نعتل لميفل  عدينيعةل فل  رمع  يعةلل
و  سعععععععي سعععععععيةلو لاجتم ييةلعلال فب  دل  مختلفةل لتم  للوذ كلجسعععععععبلت  يرلكللمنه لعلال  ب دل  ما يللل

ععلن لإ يه ل.فلضععرو ةلتضععمينل ف.د كل    مةل لمنظم  لب ضل  ميفل ةد   ةلل . ه  ععيةلتوً وأنلأ.فلتوً
  تفلتحاال  تو فاليينل  ميفل  شعععععععخصعععععععيةلو يفل   ملل مختل ل    ملينلومنلأم لةلذ كلج ج  ل  تاديرلل

ةل  ميفل  تنظيميةللوتحايال  ذ  لو  تحفيا،لو  تفلقدل سععابل ي يه لأولتر .له لم   ضععةل.ؤلالل ففر دل بمي
ل.  فخرال

ب نو نللللمرلةل  د بل. ،ل  ميفل  شععععخصععععيةل دالموظففل  دو ة(لل8201)  صررربا ن ار كاظمددراسرررة   -/3
ما مدى ت ثير القيم الشخصية تدو لإأل  يةل  بحثلجولل:ل،لجيثلللل  ميفل  شخصيةل دالموظففل  دو ة

وقدل سعععععععععععتهدكل.ذ ل  بحثلم رفةلأنم طل  ميفل  شعععععععععععخصعععععععععععيةل  سعععععععععععتل  نظر ة،لل،للعلى موظفي الدولة ؟
 لاقتصعععع د ة،ل  رم  ية،ل  سععععي سععععيةل دالموظففل  دو ة،لكذ كلمسععععتوال  فروقلففلو لاجتم يية،ل  دينية،لل

  ميفل  شععخصععية،لعلالوفا:ل  رنس:لذكرلأولأن ا،لمدةل  خدمةل،ل   مللب تصعع للمب أععرلمهل  مر جهل،ل
ب عتم دلمنظو لسععععار نررلل 2007ومنلأجللتحايالأ.د كل  بحثلتانتل  ب ج ةلممي العادل  صعععع جب،لل

1928 ,Spranger فارةل،لوطاالللل(21) مي ال  ميفل  شعععععععععخصعععععععععية،لوقدلت   لبصعععععععععو ت ل  نه ئيةلمنلل
موظ لوموظفععة،ل ختيرو لبصععععععععععععععو ةلعشععععععععععععععو ئيععةلمنل  موظفينلللل(400)  مميعع العلالعينععةلملونعةلمنلل

ععععععلللللو ةسععععععل نلل فعم    صععععععحة،ل   هرب ل،للل فتية    ملينلففلديو نل  وز    لل و  الد   ل،ل   دل،لوتوً
ل:ل  بحثلإ ا

لإنلإفر دلعينةل  بحثل ديهفل يفلأخصيةلمنخفضة؛ل ل-
و صععععع  رلل يرل  رنسلذكو ،لإن ثل إجصععععع ئيةلففل  ميفل  شعععععخصعععععية،لت اال متللدلا ةتوجدلفروقلذ  لللل-

 صععععع  رللللو لاجتم ييةو صععععع  رل  ذكو ،لوب  ميفل  دينيةلللل لاقتصععععع د ة  ذكو لب  نسعععععبةل لميفل  نظر ةلو  ميفلل
لتوجدلفروقل لميفل  سي سيةلو  رم  ية؛لل،لولا ةن ثل

يرلمدةل  خدمةلعشععرلسععنو  لفم ل إجصعع ئيةلففل  ميفل  شععخصععيةلت اال متلدلا ةلتوجدلفروقلذ  لللالل-
ل،لدون،لأك رلمنلعشرلسنو  ل

  مب أرلمهل  مر ج ينلللل لاتص للل مت يرإجص ئيةلففل  ميفل  شخصيةلت راللللدلا ةلتوجدلفروقلذ  لللالل-
ي  لعدةلمنه    رم  يةلو ص  رم لعد ل  ميفلل(لان ف،ل)ل ل :وخرجتل  ب ج ةليتوً
ل.إخض عل  متادمينل ل ملل  ما ييسل  ميفل  تنظيميةلقاللت للهفل ان للمرتمهلمؤسسفلن جر- 
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   المطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة  ب داء ةريق العمل
(،لب نو ن:لإد  ةل  صعععععععععر علول  ر. لعلال  رضععععععععع ل  وظيففلللل2009،ل)لدراسررررررة نور الدين عسررررررلي  -/1

 ل  ملينل،ل.دفتل  د  سععععععةل  الم رفةل     ل  سععععععلايةلول ة ر ييةلةد  ةل  صععععععر علوت  ير. لعلال  رضعععععع لل
ععععفف  وظيففل ل  ملينلنظر ل داي ةل  د  سععععةلوتحميا لف.د فه لسععععيسععععتخدمل  ب جثل  منهجلل ،لل  منهجل  وً

كم لتفل لاعتم دلعلال سععععتم  ةل لاسععععتاي نلوكد ل  ما يلةلعلالعينةلمنلمؤسععععسععععةلمد جنل  حضععععنةلو  يةل
ل  مسيلةل،لجيثلتدو لإأل  يةل  بحثلجولل

لخلصتل  د  سةلإ الأن:ل
لإد  ةل  صر عل ه لأ   لكايرةلعلال تر هلولسلوكي  ل ففر دلو ض .فل  وظيفف؛ل-
لت  رلإد  ةل  صر علففلمستوال  رض ل  وظيففل ل  ملينل؛ل-

تؤ رلكعللمنل  ميع دةلو لاتصععععععععععععععع للو  رقع بعةل  رع ييع لعلال  رضععععععععععععععع ل  وظيففلو هع لدو لف ع للففل د أهلللل-
ل   صر ع؛

لوجودلع  اةليينل د  ةل  صر علو  رض ل  وظيففل؛لل-
إد  ةل  صععععععر علول  رضعععععع ل  وظيففل م لنلتو يفةلتفرضلنفسععععععه لك جدل   و ملل  تفلتميسلمدالأ.ميةلل- 

ل.  ا ئدلففلتسييرلمه مل  منظمة
أثر الرضررا الوظيفي على أداء العنصررر البشررري (،لتحتلعنو نلللل2018،ل)لدراسررة  سررعيد  ندير  -/2

،ل.دفتل  د  سعةلإ ال  الم رفةلأ رل  رضع ل  وظيففلعلال فد لل  وظيففلففللةي المؤسرسرة الاقتصرادهة
لفرعلتار لل-  مؤسسةل  وطنيةل توز هل   هرب للول    زل ولا ةلو قلةل

أثر الرضررا الوظيفي على أداء العنصررر البشررري ةي المؤسررسررة  جيثلتدو لإأعععل  يةل  بحثلجوللم .فلل
عععععففل  تحليلف،للل،لنظر ل داي ةل  د  سعععععةلوتحميا لف.د فه لسعععععيسعععععتخدمل  ب جثل  منهجللالاقتصرررادهة ؟   وً

و م   رةلإأععععل  يةل  د  سععععةلتفل لاسععععت  نةلب لاسععععتاي نلك د ةل ئيسععععيةل لد  سععععة،لجيثليل تلعينةل  د  سععععةل
ع مللم ليينلإد  يلوتانفلب  مؤسععععسععععةل  وطنيةل توز هل   هرب للو    زلبفرعلتار ل،لومنلأ.فل  نت ئجلل52

للإ يه  ل :  متوً
لأنلمستوال  رض ل  وظيففلدونل  متوسطلففل  مؤسسةل  وطنيةل توز هل   هرب للو    زلبفرعلتار ؛ل-ل
 يسل.ن  ل ختلكلم نويليينلمسعععتوال  رضععع ل  وظيففلب  مؤسعععسعععةل  وطنيةل توز هل   هرب للو    زللل- 

لفرعلتار ل  اال لمت ير  ل  شخصيةل.ل-و  يةلو قلةل
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تقييم أداء العراملين وأثره على أداء ،لتحعتلعنو نل (لل2015)لللدراسرررررررررة ةارسررررررررري صررررررررربرينرة د  -/3
،ل.دفتل  د  سعععععععةلعلال  مف ييفل فسععععععع سعععععععيةل  مليةلتاييفلأد لل    ملينلومدالت  ير. لعلاللالمؤسررررسررررة  

كيف يتم تقييم داء العاملين بالمؤسرسرة ؟    مؤسعسعةلمحلل  د  سعةل،لجيثلتدو لإأعل  يةل  بحثلجولل:ل
عععففل  تحليلفلومنهجلد  سعععةل  ح  ةل,وكد ل لاعتم دلعلال سعععتم  ةلل عتمد ل.ذهل  د  سعععةلعلال  منهجل  وً
جمهل  اي ن  ,ل د  سعععععععةلج  ةلمدير ةل تصععععععع لا ل  را ئرلبخميسلملي نةل،ل.دفتل.دهل  د  سعععععععةلإ الإ ر للل

 ل: يه   ملتبةلبمرجهلعلمفلففل.د ل  مر للوكذ ل  ت ركلمنلأ.فل  نت ئجل  متو ًللإ 
ل  هدكلمنلتاييفل فد لل.ول  حصوللعلالعلو  لومل فٍ  لو ختي  ل فأخ صل  مؤ.لين

ل لتر يةلمم ليدف هفلإ التحايالأد للف  ل؛
لتاييفل فد لل  لدو لكايرلففلتحسينلأد لل    ملين,لفمنلخللل.دهل   مليةليتفلم رفةلنا طل-

ل  ض  لو  متم لةلففلناصل  م   كلول  مه    ؛
ل  مؤسسةلتادملخدم  ل جتم ييةل ل م للوتؤديلإ الز  دةلأد ئهف؛ل-
   م للففل  مؤسععععععسععععععةلينظرونلإ العمليةلتاييفل فد للك مليةلمهمةلو شعععععع رونلب .ميته لوماتن ونلل لل-

 طركل ئيسهف.يتاييفلأد ئهفلمنل
ت ثير الرضرا الوظيفي على أداء الموارد  ب نو ن:لل،لتحتلعنو نلل (لل2019،ل)لدراسرة بلطا  إلهام  -/4

،ل.دفتل  د  سععةلإ الإير زلأ.ميةل  رضعع ل  وظيففلومدالمسعع .مت لففلتحسععينلو  رفهلمنلأد لللللالبشررية
  مو دل  بشععععريلففل  مؤسععععسععععةل   موميةل صععععحةل  رو   ةليولا ةلم سععععلرل  را ئرل،لجيثلتدو لإأععععل  يةلل

،لنظر ل داي ةل  د  سععععععععععةلت ثير الرضرررررررا الوظيفي على أداء الموارد البشررررررررية ؟ ما مدىل:  بحثلجولل
ععععففل  تحليلف،لو م   رةلل وتحميا لف.د فه لسععععيسععععتخدمل  ب جثلخلدي لمنل  منهجلب سععععتخد مل  منهجل  وً

ع مللل72ل تلعينةل  د  سععععةللإأععععل  يةل  د  سععععةلتفل لاسععععت  نةلب لاسععععتاي نلك د ةل ئيسععععيةل لد  سععععة،لجيثلي
للإ يه ل: ب  مؤسسة. لومنلأ.فل  نت ئجل  متوً

.ن  لعلقةل  تب طليينل  رضععععععععععع ل  وظيففلو فد لل  وظيففلو.ذ لم ل  نفلأنل  رضععععععععععع ل  وظيففليؤ رلللل-
لبدر اةلمب أرةلففلتدو رلولتف يللأد لل  مو  دل  بشر ةل؛ل

ل؛ أ.ميةلظروكلوبيٍةل   مللففلز  دةلمستو   ل  رض لو فد لل-
لأ.ميةل لاستار  ل  وظيففلففلز  دةل  رض لو فد ل.ل-
ل
ل
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 المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بدور القيم الشخصية للعاملين ةي ت ثير على اداء ةريق العمل
(،لب نو نلدو ل  من رل  تنظيمفلففلتحايالل2009،لوطخرونل)أحمد عبد إسررماعيل الصررفارد  سعععةللل-/1

،ل" فد لل ةيد عفلوت ا ال  اد ةل  تن فسععيةيلد  سععةلتحليليةلففل  مصعع  كل  تر   ةل ف دنية،لإقليفل  شععم ل
مردى تر ثير المنرال التنظيمي ةي تحقيق الأداء الإبرداعي وتع ي   جيعثلتعدو لإأععععععععععععععلع  يعةل  بحعثلجولل:لل

،لتهعدكل.عذهل  عد  سعععععععععععععععةلإ ال  ت ركلعلالدو ل  منع رل  تنظيمفلبع ب ع دهل  هيلعللللالقردر  التنراةسررررررررريرة ؟
  تنظيمف،ل  سععععععععععي سعععععععععع  ل ةد   ة،ل  ت نو وجي ،لجو فرل   مللو  تادمل  مهنفلو  ايٍةل  خ  جيةلففلتحايالل

ل،لجيثلل فد لل ةيد عفلوت ا ال  اد ةل  تن فسععيةلففل  مصعع  كل  تر   ةل ف دنيةل    ملةلففلإقليفل  شععم 
ينلعلالخمسعةلمصع  كلتر   ةلذ  ل  ميمةل  سعو يةلمفردةلمنل    ملينلموزعلل150تفل ختي  لعينةلمنلل

 فعلالو.فل  انكل   ربف،ل  انكل ف دنفل   و تف،لينكل  ا .رةلعم ن،لينكل ةسعععععععععععععل نل لتر  ةلو  تمو لل
 و  انكل ف دنف،ل

 سععتب نةل سععتب دلللل138وتفل سععتخد مل لاسععتاي نلك د ةل رمهل  اي ن  لففل  د  سععة،لوب دم ل سععترجهل  ب جثل
 سععععععععتب نةلق يلةل لتحليل،لففلجينلتفل سععععععععتخد مل فسعععععععع  يبلو  مؤأععععععععر  ل لل134وبذ كلتفلتحليلللل4منه لل

لتل  د  سةلإ ا: ل ةجص ئيةلفسر ضل  تحليلل ةجص ئفلو ختب  ل  فرضي  ،لوتوً
وجودل .تم ملكايرلمنلقالل  انو ل  تر   ةلمحلل  د  سععةلففلقميٍةلمن رلتنظيمفلمن سععبليؤديلإ اللل- 

 ةيعد علففل فد للوت ا القعد  تهع ل  تنع فسععععععععععععععيعة،لإلالأنلب عدل  ت نو وجيع لجاالأعلالمسععععععععععععععتوالففل فد لل
 الأععععع و ل    ملينلل ةيد عف،لففلجينليلغلب دلجو فال   مللو  تادمل  مهنفلأدنالمسعععععتوا،لب ةضععععع فةلإ

ل.ب دمل لا.تم مليتاد فل  حو فال  م د ةل  فلتتن سبلمهلمستوالم يشتهف
-/2 Elena Cerno (2013), The Impact of Employee Personal Values on لTheir 

Attitudes towards Sustainability ل 
.دفتل.ذهل  د  سععععةلإ الد  سععععةلت  يرل  ميفل  شععععخصععععيةل لموظفينلعلالمو قفهفل تر هل  ايٍةل لاقتصعععع د ةلل
عًففلففل  ر نبل  نظريلو سعتخد مل و لاجتم ييةلوجو نبل  تنميةل  مسعتد مة،لجيثل سعتخدمتل  منهجل  و

ترنيت،ل ستاالتللموظ ليلديلعنلطر ال فنلل500ففل  ر نبل  تدايافل لاستاي نل  ذيلتفلتوز   لعلالل
لتل  د  سةلإ المرموعةلمنلل .منل  ر نبل  روم نفلل86منل  ردودلمنل  ر نبل  سلوفينفلولل115 وتوً

ل :  نت ئجلنذكرلمنه 
ل  ميفل  شخصيةلتل بلدولً  ل. لًم لففلتصو ل  موظفينل لرو نبل  مختلفةل لستد مة؛ل- 
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 -فهفل  موظفينل  سعععععععو فيينل لاسعععععععتد مةلكلي نلمنل   ثلجو نب:ل لاقتصععععععع د ة،ل  ايٍيةلو  مرتم ية؛لللل-
لنت ئجل   ينةل  روم نيةلتشيرلإ الأنل لاستد مةل شمللففل  ما مل فولل فب  دل  ايٍيةلو  مرم ية؛ل

محتوالمفهومل لاسعععععععععععتد مةلففل  الد نلذ  ل   ا ف  ل  مختلفةليتفلفهفل  خلفي  لبشعععععععععععلللمختل ،ليتفلل- 
 ةيلغلعنل  نت ئجلف نينلمنل   ا ف  ل  دولل فعضععععععع لل  مختلفةلففل لاتح دل فو وبفلو.فلسعععععععلوفيني لل

لو وم ني .
 -/3 Yoohyung Shin (2015), The Roles of Team Culture and Collective 

Organizational Focus in Team Mission and Creative Performance:  
  هعدكلمنل.عذهل  عد  سععععععععععععععةلم رفعةلأنو علمختلفعةلمنل  موظفينلوأد لل  فر الكعذ عكلإ الم رفعةل   ع  اعةليينلل
ععععععععععععععفيةلففل.ذهل  د  سععععععععععععععةلكذ كل  ا فةل  فر الوأد لل  فر ا،ليينم ل نتهرتل  ب ج ةل  ما  بةل  تحليليةل  وً

عععل14 سعععتخدمتل سعععتاي نلففل  د  سعععةل  تدايميةل  ذيلتفلتوز   لعلالل لتل.ذهل  د  سعععةلإ الأعععركة،لوتوً
ل :  نت ئجل  ت  ية

ل.ن  لع  اةلقو ةليينلترسيدل ا فةل  نظ مل  مفتوحلو فد لل ةيد عفل لفر ا؛ل-
ل.ن  ل و بطلإ ر ييةليينل  تركيالعلالمنهل  فر الوأد لل  مه ملو  تركيالعلالتحسينل-

   فر الو فد لل ةيد عف.
(،لأ رل  و ملل  تنظيميةلعلال فد لل ةيد عفلل2019)للدراسررة بوجمعة عوني ويلياس بن سرراسرري  -/4

 ل  ملين:لد  سعةلج  ةل فطب لل   وبيينلب  مسعتشعفي  ل   موميةلففل  رنوبل  شعرقفل  را ئريلتهدكل.ذهل
  د  سعةلإ ال   شع لعنلمدالت  يرل   و ملل  تنظيميةلب ب  د. :ل(  هيللل  تنظيمف؛لييٍةل   ملل  م د ة؛ل

   وبيينلللل لأطبع للل ةيعد عفلل فد لعلالل )و  حو فا؛ل  تعد  عبللل فجو ؛لل ةد  يللل لاتصععععععععععععععع لنمطل  ميع دة؛لل
    ملينلففل  مسععتشععفي  ل   موميةلب  رنوبل  شععرقفل  را ئري.لومنلأجللتحايالأ.د كل  د  سععةل عتمدلل

ععففل  تحليلف،لجيثلتفلتوز هلل طايبً لللل37سععتاي نلعلالعينةلعشععو ئيةلجرمه لل   ب ج  نلعلال  منهجل  وً
لل:كوبيً لموزعينلعلا

ل م   رةل  سرط ن.لل لاستشف ئيةمستشفي  لطبل   يون؛لمستشفي  ل  تو يد؛ل  مر كال
ل:مرموعةلمنل  نت ئج،لأيرز.  SPSS 23ب ست م لليرن مجلل ةجص ئفوقدليينتلنت ئجل  تحليلل

وجودل .تم ملمتوسعععطلمنلطركل  مسعععتشعععفي  ل   موميةلمنلأجللتوفيرل   و ملل  تنظيميةل  تفلتؤديللل-
،لجيثلك نلو قهل   و ملل  تنظيميةلمتوسعععطل  مسعععتوالل ةيد عف    ملينليه لإ التحسعععينلأد ئهفللللب فطب ل

.ليينم لك نل.ن  ل  تف علو ضعععرلففلمسعععتوالل لأطب للل ةيد عفلل فد لففلمرمل لو لل سععع .فلففلتحسعععينلل
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   وبيينلب  مستشفي  ل   مومية،لكم لأ اتتل  د  سةلأ ض لوجودلع  اةل  تب طيةلللل لأطب للل ةيد عفل فد ل
،لففلجينلل لأطب للل ةيد عفلو فد لضعععع يفةليينل   و ملل  تنظيميةلمرتم ةلففل  مسععععتشععععفي  ل   موميةل

،لكمعع ل ةيععد عفللو فد لعلالوجودلععع  اععةل  تبعع طيععةليينلأب عع دل   و مععلل  تنظيميععةلمنفردةللللدلائععل يعع بلل
ل فد لإجصعععع ئيةلففلإج ب  لأفر دل   ينةلجوللمسععععتوالللدلا ةأأعععع   ل  نت ئجلإ العدملوجودلفروقلذ  لل

ل.  شخصيةل لمت ير  لت االل ةيد عف
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 خلاصة : 
  ميفللمنلخلللد  سعععتن ل هذ ل  فصعععللجيثلك نل  مبحثل فولليتضعععمنل فديي  ل  نظر ةل ت  يرلل

  شععخصععيةل ل  ملينلعلالأد للفرقل   مللجيثلخصععصلففل  مدلبل فولل  ميفل  شععخصععيةل،لمفهومه لل
،لأ.ميته لخصعععع ئصععععه لمصعععع د . ل فلأنو عه ،لوففل  مدلبل    نفلتدرقن ل ي لإ ال ةط  ل  نظريلفد لل

،لمفهومل فد للومفهومل  رمع عةل،لأنو عهع ل،لخصعععععععععععععع ئصععععععععععععععهع ل فلأ.ميعةلفرقل   معللأم لففل فر ال   معل
  مدلعبل   ع  عثلف ع نل يع لمحع و عةلإير زل يفل ففر دلوأد للفرقل   معلل،لوخصععععععععععععععصععععععععععععععنع ل  مبحعثل   ع نفلل
  لأديي  ل  تدايميةل لد  سععةلجيثلك نل  مدلبل فولل تاينل  د  سعع  ل  سعع باةل ميفل  شععخصععيةل ل  ملين

ةير زل   لقةليينلد  سععععععععععععتن لوللو  مدلبل    نفل  د  سعععععععععععع  لفد للفر ال   مللأم ل  مدلبل     ثلف  نلل
    مل.لد للفر اأمرملل  د  س  ل  س باةل دو ل  ميفل  شخصيةل ل  ملينلففلت  يرلعلال
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 دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والغاز

 البيضّ -سونلغاز –



   البيّض  -سونلغاز –دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والغاز       الفصل الثاني : 

 38 

 تمهيد : 
أن  أهم المفاهيم والأبعاد النظرية المتعلقة بالموضلو  يث  اتلتصلصلنا  لفصل  الالا    بعد أن تناولنا في ا

هذه الأخثرة جاهدة  مح  وتاللالقيم الشللصصللية للعا لث     أهم الأ شللية التي ت الل     أداع فر  العم  
  ردوديتها و جايها.ت اث  الأداع في المؤتاة والرفع    وراع 

 تأثثر القيم الشصصية للعا لث  على أداع فر  العم  .  لتناول  وضو  الفص  ولذلك تم تصصيص هذا
ب ثللللللل  تلللللللنتير  في هلللللللذا بولاية البيّض   -سونلغاز  –الكهرباء والغاز مؤسسة   ثدا يا على    وإتقاطه

 الدراتلللة، أ لللا المب    الأول تقلللد م المؤتالللة   للل  مب   ، يثللل  يتملللم  ال باي  إلى ثلاثلللة   لفص ا
   خلاله  الثالللل  تلللن اول المب   الثلللا ي فثتملللم  أدواـ جملللع التيا لللاـ المالللتصد ة في الدراتلللة أ لللا 

 . ت لث   تائج الدراتة
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 .الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة المبحث
 تير     خلال هذا المب   إلى تقد م لم ة شللللا لة ع   ؤتللللاللللة تللللو لّا  في و  ة التي     

 وتاريصها وصو  إلى هيكلها التنظيمي
 المطلب الأول: لمحة عامّة عن مؤسسة سونلغاز.
 الفرع الأول: لمحة عامة عن المؤسسة وتاريخها

ة عمو ثلللللة جلائريلللللة  جلللللال  شلللللاطها إ تللللا     :لغازلوطنية للكهرباء و الغاز أو سونالشركة ا هلللللي شلللللرـ
ا و هللا الأتاتللي الجديللد  اللمح لها ب  كا ية التدخ  في القياعاـ أخر       و قلل  الياـللة وتو يعهللا ، وـ
القياعاـ الأ شية ذاـ الأهمية بالنالللبة إلى المؤتالللة و تللليما في  ثدان تاوي  ال هرلاع والّا    و  

 الصار  .
إ شللللللللاع المؤتاللللللللة العمو ثللللللللة ز  لللللللل هرلاع و ـللللللللا  الجلائللللللللر زالمعروفللللللللة   1947تم في تللللللللنة   : تاريخها

، الللللللتي أتللللللند إلثهللللللا ايت للللللار إ تللللللا  ال هرلللللللاع و قللللللله تو يعهللللللا   E.G.A اختصللللللار  للللللال روـ الرا لللللللة  
للذلك تو يللع الّللا .  1وـ

 المؤتاللللاـ الاللللابقة لـ تللللا  والتو يللللع، وهللللي تنتمللللي إلى ـللللا ون أتاتللللي خللللا   نهللللا A.G.E وتمللللم 
"LEBON  ائه عللللع ت للللع  فعللللول ـللللا ون  ( SAE و ز شللللللللرـ ة الجلائرية لل هرلللللاع والّللللا ق ثم وـ الشرـ

 1946 .التلأ يم اللذوي أصلدرته الدوللة الفر الية 
 • استقلالية أكبر في التسيير :

للللم   ،المتمللللم  القللللا ون    2002المللللؤري في أول يو ثللللو تللللنة    02-  195بموجللللل المرتللللوا الرئاتللللي رـ
ة الجلائريللللللة لل هرلللللللاع والّللللللا  والماللللللماـ   الأتاتلللي ة  اللللللاهمة  -  تو لّا  –للشللللللرـ ت ولللللللع   -شللللللرـ
ة  ااهمة ت و  الدولة لتللللللللللللللو  ّللللللللللللللا   لللللللللللللل   ؤتاللللللللللللللة عمو ية ذاـ طابع صناعي و تجاري إلى شرـ

 2رأتمالها.
اـ  للع القواعللد الجديللدة لتاللثثر القيللا   لوهللذا ا  تقللال تملثلله ضللرورة ـثللاا تللو  ّللا   ت ثثللن  فاللها للللتلا

 اللتي
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أوجتها و تيما ا فتاح الأعمال اللللتي أوجتهلللا القلللا ون و  تللليما ا فتاح الأعملللال والأ شلللية و وللللو   لللا   
المنافالللة و إ كا ثلللة اللجلللوع إلى التالللاهمية الصاصلللة.  للل   ايثلللة أخلللر    فللل ن هللللللذا القلللا ون الأتاتلللي  

 ا ـا لة .همارس  اؤولثتالجديلد  صلول المؤتالة اتتقلالية أكتر ويامح لها بأن ت
إن ت ديللد هللدفها ا جتمللاعي ليفللتح لهللا أفاـللا جديللدة، فليللادة علللى أ شلليتها المعتللادة  لل  إ تللا  ال هرلللاع 

 و  قل 
لّا  إ كا ية العم  و التدخ  في العلا ة تجللللللللللللللللللللللاه ـيللللللللللللللللللللللا   و تو يع ال هرلاع والّا ، توفرـ لالللللللو ا

لللللللاـ والقثلللللللاا عللللللللى لعموا بممارتة أعمال خار  الجلائر . وعلى صعثد تاثثرها.  شرـ عللللللللى   الم روـ
ة  الاهمة جمعثلة عا ة و جلس إدارة ويديرها رئيس  دير عاا  .تالثثر تلو ا لّلا  شلرـ

 " سونلغاز" بولاية البيّض  مؤسسة تعريفنشأة و : ثانيالفرع ال
 تعريف مديرية التوزيع بالبيض ✓

تعللد  ديريللة التو يللع  للالتي  ذاـ طللابع تجاريللة واـتصللادي  تصصصللة في تو يللع ال هرلللاع والّللا  عللتر  
عا    اهرون على راية وخد لللللللة اللللللللللائ  اللللللللذي  للللللللع   320كا للللللل   ناط  الو  ة، يتلع عدد عمالها  

 اللللبة تّيثللللة جللللد  رضللللية   لللللون للّللللا ، يثلللل   لّللللع   632.39 لللللون لل هرلللللاع و  840.57عللددهم  
 . 2016% للّا  وهذه المعلو اـ إلى ـا ة  80% لل هرلاع و98ـللدرـ علللى التللوالي 

  : نشأة وتطور المؤسسة ✓
ة تو يع ال هرلاع والّا  للّر  ـا ع تنة     ة       2006إن أول  شأة لشرـ ، قدر رأس  للللللللال الشللللللللرـ

ة تو يللع ال هرلللاع والّللا  للّللر   للع تللو ا  لثللار دينللار بماللاهمة ـلثللة  25 لّللا ، ويتلللع عللدد  لللللائ  شللرـ
  26 صل ة للوتللللللائ  التقنثللللللة لل هرلللللللاع و    36للّا   ع    630.67.6لل هرلاع ويوالي   180.814.1

ة تو يللع وال هرلللاع والّللا    2008ايللة   صللل ة تجاريللة  للع 112 صللل ة تقنثللة للّللا   للع  ،يققللع شللرـ
للم أعمللال في  جللال ال هرلللللللاع يللللللوالي  للللللا تاللللللثر وتاللللللتّ    ه لثللللللون دينللللللار ـمللللللا أ  067.28للّللر  رـ

 .1كلم لأ ا ثل الّا 41846ـللللم  للل  أتللللاك ال هرللللاع و 36020
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 . -البيض–الهيكل التنظيمي لشركة توزيع الكهرباء و الغاز  المطلب الثاني:
ة تو يع ال هرلاع والّا      1إلى تبعة أـااا رئياية هي –التي  –تنقام  ؤتاة شرـ

 ـام العلاـاـ التجارية . ✓
 -كهرلاع و ـا  –ـام الدراتاـ و الأشّال  ✓
 ـام تقنياـ الّا  . ✓
 ـام تقنياـ ـهرلاع . ✓
 ـام تاثثر ولر جة الإعلاا الآلي ✓
 ـام الموارد البشرية . ،ـام المالية و الم اتبة ✓

بالإضللللافة إلى الأـاللللاا هنللللاك  صللللل ة خاصللللة  تصصصللللة في الوتللللائ  العا للللة و ذلللللك ـمللللا  ظهللللر 
   2المواليفي الشلل    
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 -البيض –: الهيكل التنظيمي لشركة توزيع الكهرباء و الغاز  1.2الشكل رقم  

 مديرية التوزيع بالبيض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ة تو يع ال هرلاع و الّا    ز و  ة التي  –المصدر   وثائ   تعا    ها  في المؤتاة زشرـ

ة تو يع ال هرلاع و الّا  •    1 -التي  -شرح أـااا الهيك  التنظيمي لشرـ
 تصصصلللة  تالللثثر  لللرا ج المواعثلللد لمقا للللة الملللدير تلقلللي المكالملللاـ الهاتفثلللة،  أمانــة المديريــة:   -

 اتلتقبال الرتلائ  واللوار وتاجث  الوثائ  التي  ممي علثها المدير  ع يفظ أتراره .
 اك الملفاـ القمائية والشكاوي الموجهة للمؤتالللللللللللة لتقلللللللللللد مها إلى   لللللللللللا ي ملحق قانون :  -

 المؤتالة و تابعلة الدعاوي التي ترفعها المؤتاة ضد الللائ  .

 
   مرجع سابق–ولاية البيض  –مديرية توزيع الكهرباء والغاز  1

 ملحق القانون

 مكلف بالأمن الداخلي

 مكلف بالاتصال   

 مهندس الوقاية و الأمن

 

 المديريةأمانة 

 

قسم تقني 

   كهرباء

قسم التسيير 

 وبرمجة الإعلام

قسم الدراسات و  علاقات التجارية

 قسم تقني غاز الأشغال

المالية 

 والمحاسبة
قسم الموارد 

 البشرية
مصلحة 

 الوسائل العامة
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الللللترويج لنتللللائج المؤتاللللة و للللا ت ققلللله  لللل  المتيعللللاـ و تللللائج  ثدا ثللللة أ للللاا  مكلـــب بالاتصـــال :   -
 . الإعللاا ويقلوا ـذلك بمعملياـ ت اياية للمواطنث  بمصاطرة الّا  وال هرلاع

ــن :  - ــة و الأمــ ــ ــدا الوقاي ــ ال فللللللاـ علللللللى عمللللللال المؤتاللللللة  لللللل  خلللللللال تلويللللللدهم بالوتللللللائ   مهن
 المللرورية لملاولللة  شاطهم .

 يما ة  متل اـ المؤتاة    خلال تناث  العم   ع أعوان الأ   .مكلب بالأمن الداخلي :  -
العلداداـ و راـتلة م، تالجث  اتلتهلاك تهاتلتقبال اللللائ  ويل  ا شلّا قسم العلاقات التجاريــة :  -

 كل   لا  صص فواتثر ال هرلاع والّا  ل   الللائ  )العادي  أو المؤتااـ ق.
تالللجث  و تابعة وتالللثثر المشلللاريع ا تلللتثمارية  :    -غاز–كهرباء  –قســم الدراســات و الأ ــغال   -

 للمؤتاة .
ــم تقنيات الغاز :  - و  يوادب على شلللللللبكاـ  قســ ال فاـ على شلللللللبكاـ الّا  والتدخ  في يالة وـ

 الّا .
للو  يللوادب علللى  قســم تقنيــات الكهربــاء :  - ال فللاـ علللى شللبكاـ ال هرلللاع والتللدخ  في يالللة وـ

 شلبكاـ ال هرلاع .
ــلا  :  - ــة امعـ ــيير و برمجـ والإشللللراـ علللللى خللللد اـ المعلو اتثللللة الللللتي ت تاجهللللا أـاللللاا  قسم تسـ

ة ذا التدخ  في ي   شاك  الإعلاا الآلي التي تاتصد ها المؤتاة . و صلالح الشلرـ  وـ
تالللللجث  ـللللل  العملثلللللاـ المالثلللللة للمؤتالللللة عللللل  طريللللل   صلللللل ة  قسم الماليــــة و المحاســــبة :   -

 هلاكاـ .الإتتالموردي ، الأجور، الت صثلاـ المالية    الللائ ، تاجث   الم اتلبة  ثل  فلواتثر
 تابعللة ال اللاباـ المالثللة والتن ثللة، المؤتاللة، تاللديد الصلل وك  ثلل   أ للا في المصللل ة المالثللة فثللتم  

الهاتن...إلخ. وتاديد الفواتثر الصاصة بالمقاولث . ـما يهللللللتم هللللللذا القاللللللم بمتابعللللللة  للللللرا ج   المللللللاع
  صل ة المثلا ية و راقبة التاثثر . ا تلتثمار وهلذا في

يهللتم  للالتوفي ، الت للوي  تقثلليم أداع العمللال،  تابعللة التيا للاـ، والعيلل  قســم المــوارد البشــرية :   -
 تاثثر الأجور، والمنح الصاصة بالعم ، ... .إلخ المرضلية

توفثر  صتلن الوتائ  للأـاللللاا  ثلللل    اـتنللللاع ا تللللتثماراـ الجديللللدة، مصلحة الوسائل العامة :   -
 والنق ، الإطعاا وـ   ا ت تاجه في تاثثر  شاطهم داخ  المؤتاة .  للوا ا المكتلل 
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 الفرع الثالث  : أهداف المؤسسة
ة تو يع ال هرلاع والّا  لو يلللة التلللي ، شلللراع ال هرللللاع وتو يعهلللا، ـملللا   لللا تالللعى إلى ا هتقوا شرـ

طتيعة  شاطها    خلال تشّث  عدد    الإطاراـ والعمال،  و عث  على ثلاب   ت الللللللللث  تو يلللللللللع
ا ـ تجارية هي    1وـ

يل . ✓  التي  ، الأ ي  تثد الشيخ ،  وـ
 و صل تث   تتّلال ال هرلاع هما  

 التي ، الأ ي  تثد الشيخ ✓
  

 
 ولاية البيض  –وزيع الكهرباء والغاز ت 8 
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  الدّراسة التطبيقية لمؤسسة سونلغاز بولاية البيَّضالمبحث الثاني: 
وت لثلا للد راتلللللة التي تم إجرائها بمؤتلللللالللللة تلللللو لّا   و  ة  يتناول هذا المب   وصلللللفا شلللللا لا  

 التي   وصو  إلى اختبار ص ة فرضياـ الد راتة، ولالتالي الوصول إلى النتائج المرجوة.
 وأدواتها المطلب الأول: أساسيات الدّراسة

 الفرع الأول: منهجية الدّراسة وأنموذجها
اعتمد ا على  نهج زدراتللة ال الةز وتم إتللقاد الد راتللة التيتيقية على  ؤتللاللة زتللو لّا ز  و  ة التي  .  

واتلتصداا الأتلالثل    spss واعتمد ا في ذلك على تو يع ا تلتبا اـ وتفريّها وت لثلها باتلتصداا  ر ا ج
 الإيصائية الملائمة للوصول إلى النتائج المرجوة.

  ياللل  ا تقتملليه دراتللتنا والتي تتم ور يول قيم العا لث  الشللصصللية وأثرها في أداع أنموذج الدّراسـة
فر  العم ، ف  نا عمد ا إلى اختيار خمس أبعاد أتللللللاتللللللية للقيم الشللللللصصللللللية للعا لث ، وذلك  ناع على  

يـتنا لهذه الأبعاد التي  ر بأ ها تصدا الموضللللو ، و   خلا ذا ر ل الد راتللللاـ الاللللابقة يول الموضللللو  وـ
 ذلك  مكننا تقد م أ موذ  الد راتة ـما يلي  

 (: أنموذج الدّراسة2.2الشكل )
 
 

 

 

 

 

 والأساليب المستخدمة الفرع الثاني: عينة وحدود الدّراسة
اتلللتبا ة على  وففي  ؤتلللالللة زتلللو لّا ز خلال شلللهر أفري     تلللنة    45  تم تو يع  الدّراســةعينة   •

 اتتبا ة، ـما هو  تث  في الجدول التالي   40اتترجعنا  نها  2023
 
 

 أداع فر  العم 

القيم الأسرية 
القيم التنظيمية 
القيم الدينية 
الخبرات السابقة 
جماعة العمل 

 القيم الشصصية للعا لث 
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 (: عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة1.2الجدول )
 %النسبة  العدد المؤسسة

 100 45 ا تتبا اـ المو عة
 88 40 ا تتبا اـ الماترجعة

 80 36 ا تتبا اـ القا لة للت لث 
 المصدر     إعداد اليالتث  

  40بالمئة في يث  اتلللللترجعنا  نها    100اتلللللتبا ة أي  نالللللبة    45   الجدول أعلاه يتملللللح أ ن ا و عنا  
ان     ثنها    88اتللللتبا ة وذلك  ناللللبة   بالمئة يث     80 ناللللبة  اتللللتبا ة ـا لة للت لث  أي    36بالمئة، وـ

 اتتبا اـ ل و ها ـثر ـا لة للت لث . 04ـمنا ب ـصاع 
  تتمث  يدود هذه الد راتة في حدود الدّراسة:  •

 تمع هذه الد راتة بمؤتاة زتو لّا ز  و  ة التي  .الحدود المكانية: 
- 2023والذي ـان في تللنة  يرتبط  مللمون و تائج الد راتللة بالل   الذي أجريع  يه  الحدود الزمانية:  

2024. 
 :الأساليب امحصائية المستخدمة •

    ثنها الت راراـ   ، spssتم ا عتماد على توليفة    الأتلالثل الإيصلائية باتلتصداا  ر ا ج  
والنالللللللللللللللل المئويللة، ا   راـ الم يللاري،  عللا لل  ألفللا ـرو بللاي،  عللا لاـ ا رتبللاد، اختبللاراـ التو يع  

 اليتيعي، اختبار ا   دار البايط  ختبار فرضياـ الد راتة.
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 فرع الثاني: أدوات الدّراسةال
تم ا عتماد في هذه الدراتللللللة على ا تللللللتبا ة ـأداة رئياللللللية وذلك لمعرفة  د  تأثثر القيم الشللللللصصللللللية  

 للعا لث  على أداع فر  العم  وتم تقايمه ـما يلي  
 (: العناصر المكونة للاستبانة 2.2الجدول )

 ـ الم ور  عدد الفقرا
 ـ 04 الم ور الأول  التيا اـ الشصصية لعثنة الد راتة   فقرا

 للعا لث  الم ور الثا ي  الفقراـ الصاصة بالقيم الشصصية 
 القيم الأترية -
 القيم التنظيمية -

 القيم الدينية -
 الصتراـ الاابقة -
 جماعة العم   -

 فقرة  20
 ـ 04-  فقرا
 ـ 04-  فقرا
 ـ 04-  فقرا
 ـ 04-  فقرا
 ـ 04-  فقرا

 فقرة  11 الم ور الثال   الفقراـ الصاصة بأداع فر  العم 
 التث  المصدر     إعداد الي

يوضللللح الجدول أعلاه الم اور وعدد الفقراـ التي ت توي علثها إتللللتبا ة الد راتللللة، وتم اتللللتصداا  قياس  
 ليكارـ الصماتي لل يا ة على الإجاباـ المرجوة، يث  تم تقايم درجاـ الإجابة ـالآتي 

 (: درجات مقياا ليكارت الخماسي:3.2الجدول )
   أواف  بشدة   أواف    ايد  أواف   أواف  بشدة ا تتجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة

ق   التث المصللللللللللللللللدر     إعلللداد اليللل  أتلللللللللللللللو  ليكلللارـ التقويم )ا تللللللللللللللتبلللا لللة   https://shms-بلللا عتملللاد على تللللللللللللللعلللد النلايعي، أتللللللللللللللللالثلللل 
rod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdfp   16   20 23على  2024/ 04/ 01تاريخ ا طلا 

والجدول الموالي  تث    يه ت ديد اتجاه آراع الماللللللتجولث ، وفقا للمتوتللللللط ال اللللللا ي في  قياس ليكارـ 
 الصماتي ـما يلي  

 (: اتجاه الرأي حسب مقياا ليكارت الخماسي:4.2الجدول )
 درجة الموافقة  جال المتوتط ال اا ي الدرجة

ة درجة 1.80إلى  1    01    أواف  بشد 

https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdf%20تاريخ%20الاطلاع%2001/04/2024
https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdf%20تاريخ%20الاطلاع%2001/04/2024
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 أواف    درجة 2.60إلى  1.81    02
   ايد  درجة 3.40إلى  2.61    03
 أواف  درجة 4.20إلى  3.41    04
ة درجة 5إلى  4.21    05  أواف  بشد 

تللاريخ ا طلا     post.html-think.blogspot.com/2019/02/blog-http://statisticبللا عتمللاد على    التث المصلللللللللللللللدر     إعللداد اليلل 
 58 23على   2023/ 06/ 10

  

http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: انيالمطلب الث
 الفرع الأول: صدق وثبات أداة الدّراسة

 قصللد بالصللد  والثباـ أن تتمك  ا تللتبا ة    قياس  ا وضللعع لقياتلله، و   ثم  عرفة صللد  الأداة  
ع  طري  عرضلللللللللها على الم كمث  و عرفة صلللللللللد  ا تالللللللللا  الداخلي اعتمادا على  عا   ا رتباد.  

  60ه  ولقياس ثباـ ا تلتبا ة فن الل  عا   ألفا ـرو باي الذي يدل على ثباـ ا تلتبا ة إن فاـع  التت 
 بالمئة.

 صدق أداة الدّراسة -1
، ولع   الصـدق الظاهري:   • بعد أن أتممنا إعداد اتلتبا ة الد راتلة ـمنا بعرضلها على الأتلتاذ المشلرـ

 الأتاتذة الم كمث ، للتأكد    صد  فقراـ ا تتبا ة، وتم تصويتها  ناع لملايظاتهم.
  و قصلللد به صلللد  الم تو ، يث   قيس  د  اتالللا  سباراـ ا تلللتبا ة،  صــدق الاتســاق الداخلي •

لـ  سبلارة والبعلد اللذي تنتمي إليله،    خلال يالللللللللللللللا   علا ل   لـة  ث   ع  طري  يالللللللللللللللا  ـوة العلا
 ز ثرتونز.   

 وضل ها ـما    صـدق الاتسـاق الداخلي لابارات المحور الأول والمتعلق بالقيم الشـخصـية للعاملين: ✓
 يلي 

 (: معاملات الارتباط "بيرسون" بين كل عبارة وبعدها لمحور القيم الشخصية للعاملين5.2الجدول )
م  لللللللللللعلللللللللللا للللللللللل    الفقرة الرـ

 ا رتباد 
درجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 المعنوية
 البعد الأول  القيم الأترية

 0.000 0.788 توفر الأترة ـافة  تيلباـ ال يش لأ نائها لت قث  ا تتقرار 01
تشللللللللجع الأتللللللللرة على إ داع الأف ار الإ داسية وتدفعهم   و    02

 ت قيقها
0.921 0.000 

 0.000 0.921 تااهم الأترة في ت وي  شصصية الأفراد وتقويتها  03
ت الللللللللللللللل الأتللللللللللللللرة القيم الأخلاقيلة لأ نلائهلا وتعلمهم طر    04

 التعا  
0,822 0.000 

 البعد الثا ي  القيم التنظيمية
ال ثثر    الأفراد العم  ضللم  الجماعة على العم   فملل    01

 بمفردهم
0.767 0.000 
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 0.000 0.894  متا  أعماع الفري  بفاعلية عالية في العم  02
العا لون في فر  العم  أكثر إتللللللللللها ا في صللللللللللنع القراراـ   03

 المهمة في المؤتاة
0.831 0.000 

ا تظار  كاتللل   قدا العا لون في فر  العم  الماللا دة دون  04
  اد ة  ناع على أخلاـهم وقيمهم الشصصية

0.845 0.000 

 البعد الثال   القيم الدينية
 0.000 0.840   فل الدي  الإتلا ي على إتقان العم ، وتقد م أفم  أداع 01
 شلللللللجع الدي  الإتللللللللا ي على التعاون  ث  أعملللللللاع الفري    02

 الوايد 
0.881 0.000 

الإتلللللا ي على الصللللد  والتعا   ال الللل  وينتذ      الدي    03
 ك   ظاهر الّش والصدا 

0.891 0.000 

 شللللجع الدي  الإتلللللا ي على تعليل ا  تماع إلى المؤتللللاللللة   04
 والاعي لت اث  أدائها

0.693 0.000 

 البعد الرابع  الصتراـ الاابقة
 ـ 01  0.000 0.826 تااهم الصتراـ الاابقة في إ جاد يلول تريعة للمشكلا
و  في الصيأ 02  0.000 0.851 تامح الصتراـ الاابقة بالتقلث     الوـ
 0.000 0.886 تامح الصترة الاابقة باكتاا   هاراـ جديدة  03
 0.000 0.807 تؤدي الصترة الاابقة إلى الإ دا  في العم  وت وي  العا لث    04

 البعد الصا س  جماعة العم 
 0.000 0.821 تااهم جماعة العم  في ال وار والنقاشاـ ل   المشاك    01
تاللللللللللللللاهم جملاعلة العمل  في الم لافظلة على علاداـ وتقلالثلد    02

 المجتمع
0.891 0.000 

 0.000 0,825 ت ال جماعة العم  القدرة على العم  الجماعي 03
 0.000 0,808 تامح جماعة العم   تعليل الصداـة  ث  العا لث  04

 Spssبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي

   خلال الجلدول أعلاه  ر  بلأن جميع  علا لاـ ا رتبلاد ز ثرتللللللللللللللونز  ث  فقراـ البعلد الأول واللدرجلة 
  0.788وتراويلع  علا لاـ ا رتبلاد  ث    0.000ال ليلة للبعلد داللة إيصلللللللللللللللائيلا وذللك عنلد  اللللللللللللللتو  

لـا لع جم  0.921و ا بلالناللللللللللللللبلة للبعلد الثلا ي فقلد  يع   لا يلدل أن هنلاك ارتبلاد ـوي ودال إيصللللللللللللللائيلا. أ ل 
وتراويع  عا لاـ   0.000 عا لاـ ا رتباد  ثنه ولث  الدرجة ال لية للبعد دالة إيصلائيا عند  التو   
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، والأ ر ذاته بالنالللللللللبة للبعد الثال  الذي تراويع  عا لاـ ا رتباد  يه  0.894و0.767ا رتباد  ث   
د ـان دال إيصللللللللائيا عند  اللللللللتو  د لة   0.891و  0.693 ث    ذا البعد الرابع تراويع  0.000وـ . وـ

ا البعلد الصلا 0.000و عنلد  اللللللللللللللتو  د للة    0.886و  0.807 علا لاـ ا رتبلاد  يله  ث   س فقلد . أ ل 
. و   خلال ذلك 0.000وعنلد  اللللللللللللللتو  د لة   0.891و  0.808تراويع  علا لاـ ا رتبلاد  يله  ث   

اخلي   مكننا القول أن  جميع فقراـ الم ور الأول  تالللللللللقة  ع أبعادها،  م ا يثتع صلللللللللد  ا تالللللللللا  الد 
 لفقراـ الم ور الأول.

   وهذا  ا  وض ه في الجدولصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني والمتعلق بأداء فرق العمل:  ✓
 ق   عا لاـ ارتباد ز ثرتونز ال باراـ  ع الم ور الثا ي والصا  بأداع فر  العم 6.2الجدول )

م  لللللللللللعلللللللللللا للللللللللل    الفقرة الرـ
 ا رتباد 

درجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
 المعنوية

 الم ور الثا ي  أداع فر  العم 
 جتهللللد العللللا لون في ت اللللللللللللللث  أدائهم للرفع     ردود للللة  01

 المؤتاة
0.727 0.000 

 0.000 0.777   فل العم  الجماعي اتتصداا  هاراـ الأفراد الشصصية 02
 0.000 0.918  ندفعث  في العم  وياعون إلى إتقا هعمال المؤتاة  03
 0.000 0.625 يتعافم أداع الفرد يث   كون في جماعة 04
 0.000 0.802  اتمر العا لون في أداع عملهم يتى في الظروـ الص بة 05
تو   الأعملللال والمهلللاا على فر  العمللل  ياللللللللللللللللل ـلللدراتهم   06

 لت اث  الأداع
0.756 0.000 

 0.000 0.757  اؤول فري  العم  ويدفعهم لأداع  ها هم  فل  07
يتبادل أعمللللللللاع الفري  المعلو اـ  ثنهم  ما  اللللللللمح  نجاح   08

 عملهم
0.818 0.000 

تنظم الإدارة في المؤتلللالللة دوراـ ت وينية وتدريتية لت الللث    09
 الأداع

0.709 0.000 

والصلللللداـة  ث   تالللللاهم المؤتلللللالللللة في تقوية علاـاـ المودة   10
 العا لث 

0.862 0.000 

 0.000 0.893 تصل  المؤتاة  ظاهر التنافس ال ا   ث  عمالها  11
 Spssبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  المصدر     إعداد الي
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لـا لع داللة     خلال الجلدول أعلاه  لايظ بلأن جميع فقراـ الم ور الثلا ي والمتعل  بلأداع فر  العمل  
ـأد ى    0.625وتراويع  عا لاـ ا رتباد ز ثرتللونز فثها  ا  ث     0.000إيصللائيا عند  اللتو  د لة  

قة داخليا م ا  ـأعلى ارتباد  م ا يدل على أن  جميع فقراـ الم ور الثا ي ـا ع  تالللللللللللللل  0.918ارتباد و
اخلي لفقراـ الم ور الثا ي.  يثتع صد  ا تاا  الد 

 ثبات أداة الدّراسة -2
أن  ت صلللللللللللللل  على  فس النتائج إذا ـمنا  تو يعها لأكثر     رة في  فس    قصللللللللللللللد  ثباـ ا تللللللللللللللتبا ة

، ويتم قياس ثباـ ا تتبا ة ع  طري   عا   زألفا ـرو بايز والجدول التالي يوضح ذلك     الظروـ
 (: معامل "ألفا كرونباخ" 7.2الجدول )

  عا   زألفا ـرو بايز الم ور
 0.89 للعا لث الم ور الأول  القيم الشصصية 

 0.89 البعد الأول  القيم الأترية
 0.84 البعد الثا ي  القيم التنظيمية

 0.83 البعد الثال   القيم الدينية
 0.86 البعد الرابع  الصتراـ الاابقة
 0.85 البعد الصا س  جماعة العم 

 0.94 الم ور الثا ي  أداع فر  العم 
 0.92   اور ا تتبا ة

 SPSSالمصدر     إعداد اليلبة با عتماد على  صرجاـ  ر ا ج 

   خلال الجدول أعلاه يتملح لنا أن  فقراـ ا تلتبا ة تتالم بالثباـ وذلك لأن  عا   الثباـ ال لي  لع  
بالمئة، وهذا  ا يدل على أن ا تلللللللللللللتبا ة تتمتع  درجة جثدة    الثباـ ويمك  ا عتماد    92أي    0.92

مئة، وـ  بعد    أبعاد  بال  89علثها في الدراتللللللللة المثدا ية، يث   لع  عا   الثباـ في الم ور الأول 
. في يث   لّع  الللللللبة الثباـ في 0,89و  0.83الم ور الأول ـا ع  الللللللبة الثباـ فثها تتراوح  ا  ث   

لـدرتهلا على    0.94الم ور الثلا ي ياللللللللللللللل  علا ل  زألفلا ـرو بلايز   لـد ثبلاـ أداة اللد راتللللللللللللللة و وهلذا  لا يؤ
 القياس.
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 الفرع الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 تحليل نتائج خصائص العينة -1

ذا الصصللللائص   الجلع تير  في هذا  إلى وصللللن خصللللائص أفراد العثنة ـالصصللللائص الشللللصصللللية، وـ
 الأخر ، و يما يلي  عرض ذلك

    يوضح الجدول التالي  تّثر الجنس عند أفراد العثنة ـالآتي  الجنس •
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس8.2الجدول )

 %النابة المئوية  الت رار  الجنس 
 66.7 24 ذـر
 33.3 12 أ ثى 

 100 36 المجمو 
 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  المصدر     إعداد الي

 نهم فقط  مثلون فئلة    33.3بلالمئلة    عثنلة اللد راتللللللللللللللة هم ذـور،  ثنملا    66.7يتث  الجلدول أعلاه أن   
الإ اب، وهذا راجع ليتيعة العم  في  ؤتلالة زتلو لّا ز الذي  كون عادة خار  المؤتلالة، وفي فروـ 

  صتلفة ولتوضيح أكثر يتث  الشك  التالي تو يع أفراد العثنة يال الجنس ـما يلي  
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس3.2الشكل )

 
 spssالمصدر   صرجاـ  ر ا ج  
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   يوضح الجدول التالي  تّثر الا  لأفراد العثنة ـما يلي  السن •

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 9.2الجدول )

 النابة المئوية  الت رار  الا 
 00 00 تنة  20أـ     

 33.33 12 تنة  30إلى   20   
 66.7 24 تنة  30أكثر     

 100 36 المجمو 
 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  المصدر     إعداد الي

  66.7تلللنة، وذلك  نالللبة    30   خلال الجدول أعلاه يتملللح أن  ـالتية عم ال المؤتلللالللة  فو  عمرهم  
تللنة، و  وجود   30تللنة إلى   20بالمئة فقط لفئة       33.33بالمئة    العثنة ـك ،  ثنما  لّع  اللبة  

 ـ  20للعمال الذي  تق  أعمارهم ع    تلللابقة في   تلللنة، وهذا  عني أن  ـالتية عمال المؤتلللالللة ذوي خترا
 المجال، وهذا  ا تقتميه طتيعة العم  والشك  التالي يوضح تو يع أفراد العثنة يال  تّثر الا   

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن4.2الشكل )

 
 spssالمصدر   صرجاـ  ر ا ج  

    وضح الماتو  التعليمي لأفراد العثنة    خلال الجدول التالي  المستوى التعليمي •
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10.2الجدول )

 النابة المئوية  الت رار  الماتو  التعليمي 
 13.9 05 بكالوريا 
 41.7 15 لياا س 
 44.4 16  اتتر 



   البيّض  -سونلغاز –دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والغاز       الفصل الثاني : 

 55 

 00 00 دون ذلك 
 100 36 المجمو 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  إعداد اليالمصدر     

يوضللللح الجدول أعلاه تو يع أفراد العثنة المب وثة ياللللل  اللللتواهم التعليم، يث   لايظ أن  أكثر  اللللبة  
بالمئة، أ  ا       41,7بالمئة، في يث   لع أصلللل ا  لياللللا س    44.4كا ع لأصلللل ا  الماتللللتر  ناللللبة  

ل على أن  بالمئة، و  وجود لم  هم دون  اللللللللللللللتو  البكالوريا.  م ا يد   13.9لديهم  اللللللللللللللتو  البكالوريا 
الماللللللتو  التعليمي للعثنة المب وثة جث د وذو ـفاعة عالية، وثقافة  رتفعة، وهذا  ا تللللللي الللللل     جودة 

  تائج الد راتة، و وضح تو يع أفراد العثنة يال الماتو  التعليمي    خلال الشك  التالي  
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 5.2الشكل )

 
 spssالمصدر   صرجاـ  ر ا ج  

    تث   أـد ية عمال المؤتاة في  جال عملهم    خلال الجدول التالي الأقدمية في العمل •
 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل11.2الجدول )

 %النابة المئوية  الت رار  الأـد ية في العم 
 ـ 05أـ       05.6 02 تنوا

 ـ 10تنواـ إلى  05     27.8 10 تنوا
 ـ 10أكثر       66.7 24 تنوا

 100 36 المجمو 
 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  المصدر     إعداد الي

يوضلللللللح الجدول أعلاه تو يع أفراد العثنة يالللللللل الأـد ية في العم ، يث  ـان ـالتية العمال  متل ون  
بالمئة       27.8بالمئة،  ثنما ـان    66.7تلللللللنواـ في  جال عملهم وذلك  نالللللللبة    10خترة لأكثر     

بالمئة للأفراد   05.6تلللنواـ، وأـ   الللبة  لّع   10إلى   05النالللبة الإجمالية     متل ون خترة  ا  ث   
تلللنواـ. وهذا  ا يد ل على أن المؤتلللالللة تمتلك عمال ذوي ختراـ فائقة    05الذي  لديهم خترة لأـ      
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في  جالهم، ويتيح    إ كا ية إعياع  تائج جث دة. والشلللللللللك  التالي يوضلللللللللح تو يع أفراد عثنة الد راتلللللللللة 
 يال الأـد ية في العم  

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 6.2الشكل )

 
 spssالمصدر   صرجاـ  ر ا ج  

 تحليل محاور الدّراسة -2
تلن اول تقد م ت لث  شلا   ل افة   اور الد راتلة وإجاباـ العثنة المب وثة، لمعرفة  جلع   خلال هذا ال

 اتجاهاتهم.
 الفرع الأول: تحليل فقرات المحور الأول

  عرض  يما يلي ت لثلا شا لا لفقراـ الم ور الأول ـالتالي  
وهذا  ا تللنوضلل ه    خلال الجدول عرض وتحليل فقرات البعد الأول والمتمثل في القيم الأســرية   ✓

 التالي  
 (: تحليل فقرات البعد الأول الخاص بالقيم الأسرية12.2الجدول)
 ـ  الت رار الفقرا

 النابة
   

أوافلللللللل   
ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللل    أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 اللللللللللللللللتلللو    الترتثل 
 القتول

ة 05 0.504 04.56 20 16 00 00 00 الت رار 01  أواف  بشد 
 55.6 44.4 00 00 00 %النابة

ة 05 0.507 04.50 18 18 00 00 00 الت رار 02  أواف  بشد 
 50 50 00 00 00 %النابة

ة 05 0.507 04.50 18 18 00 00 00 الت رار 03  أواف  بشد 
 50 50 00 00 00 %النابة

ة 05 0.500 04.58 21 15 00 00 00 الت رار 04  أواف  بشد 
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 58.3 41.7 00 00 00 %النابة
ة 05 0.436 04.53 القيم الأترية  أواف  بشد 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  يالتث المصدر     إعداد ال  -

يتث   الجدول أعلاه ت لثلا شللا لا للفقراـ الصاصللة بالبعد الأول والمتعل  بالقيم الأتللرية، يث   ر  بأن   
ا وذللك  ناللللللللللللللبلة   لـالتيلة أفراد العثنلة بمواف  جلد    44.4بلالمئلة في يث  أجلا   55.6الفقرة الأولى أجلا  

وذلك  درجة    0.504 لع    ولا  راـ   ياري   04.56 نهم بمواف  فقط، وللع المتوتللط ال اللا ي لل بارة  
ة. وهذا  ا  عني أن  الأتلرة تالعى لتوفثر ـافة  تيلباـ ال يش لثتم ت قث  ا تلتقرار داخلها.  أواف  بشلد 

بالمئة ل     50أ  ا بالناللللللبة للفقرة الثا ية فقد أجا  أفراد العثنة فثها بمواف  و واف  بشللللللدة وذلك  ناللللللبة  
ة، يث   لع المتوتللللللللط ال اللللللللا ي فثها    نها، وأتع ال بارة ـلها  درجة الموافقة ولا  راـ    04.50بشللللللللد 

 م ا  عكس أن  أتللللللللللللر العا لث  تشللللللللللللجع على الإد ع بالأف ار الإ داسية وتدفعهم   و    0.507  ياري  
ت قيقها. و ر  في الفقرة الثالثة أن  الإجاباـ تتماث   ع الفقرة الثا ية في  اللللللبة الإجابة والتي ـا ع  ث   

ة، ولمتوتلللللط يالللللا ي  لع   واف  و واف  بشللللل ، أي أن  الأتلللللرة  0.507ـذلك وا  راـ   ياري    04.50د 
تاللللاهم في ت وي  شللللصصللللية أفرادها وتقويتها. وآخر فقرة في هذا البعد أتع هي الأخر   درجة الموافقة 

ة يث   لّع  اللبة الأفراد الموافقث  بشللدة  في يث   لّع  اللبة الأفراد المجثتث  بمواف  فقط    58.3بشللد 
أي أن الأتللرة ت اللل    0.500ولا  راـ   ياري    04.58بالمئة، وللع المتوتللط ال اللا ي للفقرة    41.7

لأفرادها قيما أخلاقية وتعلمهم طر  التعا  . و ر   م ا تلللللللللللت  أن جميع فقراـ البعد الأول أتع  درجة  
ان المتوتللللللللط ال اللللللللا ي للبعد ـك   ة، وـ أي أن    0.435ولا  راـ   ياري  لع    04.53الموافقة بشللللللللد 

 العا لث  في المؤتاة لديهم قيم أترية عالية، وأخلاقياـ  رتفعة.  
هذا  ا تللللللللللللنوضلللللللللللل ه في الجدول :  عرض وتحليل فقرات البعد الثاني والمتمثل في القيم التنظيمية ✓

 التالي 
 الخاص بالقيم التنظيمية ثاني(: تحليل فقرات البعد ال13.2الجدول)
 ـ  الت رار الفقرا

 النابة
   

أوافللللللللل   
ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللل    أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 اللللللللللللتو    الترتثل 
 القتول

 أواف  04 0.674 04.06 09 20 07 00 00 الت رار 05
 25 55.6 19.4 00 00 %النابة

 أواف  04 0.624 04.31 14 19 03 00 00 الت رار 06
 38.9 52.8 08.3 00 00 %النابة

 أواف  04 0.806 04.25 15 17 02 02 00 الت رار 07
 41.7 47.2 05.6 05.6 00 %النابة
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 أواف  04 1 03.97 11 18 03 03 01 الت رار 08
 30.6 50 08.3 08.3 02.8 %النابة
 أواف  04 0.674 04.15 القيم التنظيمية

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  يالتث المصدر     إعداد ال  -

يتث   الجدول أعلاه ت لثلا شللللللللا لا للفقراـ الصاصللللللللة بالبعد الثا ي والمتعل  بالقيم التنظيمية، يث   ر   
بالمئة في يث  أجا    55.6بأن  الفقرة الأولى في البعد أجا  ـالتية أفراد العثنة بمواف  وذلك  ناللللللللللبة  

ة، و  25 ولا  راـ    04.06ل بارة  بم ايد. وللع المتوتللللللللط ال اللللللللا ي ل  19.4بالمئة  نهم بمواف  بشللللللللد 
وذللك  لدرجلة أواف . وهلذا  لا  عني أن  ال ثثر    العلا لث   فملللللللللللللللون العمل  في  0.674  يلاري  لع  

ا بلالناللللللللللللللبلة للفقرة الثلا يلة فقلد أجلا  أفراد العثنلة فثهلا بمواف  وذللك  الجملاعلة أكثر    العمل  بمفردهم. أ ل 
بالمئة فقد بم ايد، وأتع   08.3لمئة، وأجا   با  38.9بالمئة، و واف  بشللللدة وذلك  ناللللبة    52.8 ناللللبة  

 م ا    0.624ولا  راـ   ياري    04.31الفقرة ـلها  درجة الموافقة، يث   لع المتوتللللللط ال اللللللا ي فثها  
  47.2 عكس أن  أعمللللللللللللللاع فري  العمل   متلا ون بفلاعليلة علاليلة في العمل . و ر  في الفقرة الثلالثلة أن   

ة، و  41.7أن    بالمئة  نهم أجا وا بالموافقة في يث   نهم أجا وا    05.6بالمئة  نهم أجا وا بالموافقة بشللللد 
وجاعـ   0.806ولا  راـ   ياري  لع    04.25بم ايد، و ثلها  لا أواف ، وذلك بمتوتللللط ياللللا ي  لع 

لل العمال في المؤتللللللللللاللللللللللة يرون بأن العم  في فر  لديهم   الفقرة ـلها  درجة الموافقة،  م ا  عني أن  أـ
بالمئة    أفراد العثنة أجا وا    50ي عملية صلللللللللنع القرار. ولالنالللللللللبة للفقرة الرابعة ف ن    الللللللللاهمة أكثر ف

ة، ـما أجا    30.6بالموافقة، و بالمئة  نهم بم ايد و فس الناللللللللبة  لا    8.3 نهم أجا وا بالموافقة بشللللللللد 
ة.  وللع المتوتلللللللللط ال الللللللللا ي للفقرة ـك    2.8أواف  و ولا  راـ    3.97بالمئة فقط بعدا الموافقة بشلللللللللد 

ا  عني أن  العلا لون  قلد ون اللدعم والماللللللللللللللا لدة       1  يلاري  لع  وأتلع ال بلارة ـلهلا  لدرجلة الموافقلة  مل 
دون ا تظار أي  كاتلللللل. أ  ا بالنالللللبة للبعد الثا ي ـك  والمتمث  في القيم التنظيمية فقد  لع المتوتلللللط  

قة  م ا  عني أن  العا لون بالمؤتلللالللة  ولدرجة المواف  0.674ولا  راـ   ياري  لع    4.15ال الللا ي  يه  
  متل ون قيما تنظيمية. 

 هذا  ا  تثنه    خلال الجدول التالي  عرض وتحليل فقرات البعد الثالث:  ✓
 الخاص بالقيم الدّينية ثالث(: تحليل فقرات البعد ال14.2الجدول)

 ـ  الت رار الفقرا
 النابة

   
أوافللللللل   

ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللل    أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 الللللللللللللللتللو    الترتثل 
 القتول

ة 05 0.454 04.72 26 10 00 00 00 الت رار 09  أواف  بشد 
 72.2 27.8 00 00 00 %النابة

ة 05 0.422 04.78 28 08 00 00 00 الت رار 10  أواف  بشد 
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 77.8 22.2 00 00 00 %النابة
ة 05 0.351 04.86 31 05 00 00 00 الت رار 11  أواف  بشد 

 86.1 13.9 00 00 00 %النابة
ة 05 0.351 04.86 31 05 00 00 00 الت رار 12  أواف  بشد 

 86.1 13.9 00 00 00 %النابة
ة 05 0.322 04.805 القيم الدينية  أواف  بشد 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  يالتث المصدر     إعداد ال  -

يتث   الجدول التالي ت لثلا شلللللا لا لفقراـ البعد الثال  والمتمث  في القيم الدينية، و لايظ    خلاله أن   
ة في الفقرة الأولى يث   لّع  البة الموافقون  عمال المؤتلالة ـا ع إجاباتهم  ث  الموافقة والموافقة بشلد 

ة  وا  راـ   ياري    04.72بالمئة، ولمتوتلللط يالللا ي  لع    27.8بالمئة، والموافقون  نالللبة    72.2بشلللد 
ة،  م ا  عني أن  الدي  الإتلا ي   فل العا لث  على  0.454 ، يث  أتع الفقرة ـلها  درجة الموافقة بشد 

      77.8ه  تقد م أفملللللللل  أداع وي ثهم على إتقان عملهم. أ  ا بالناللللللللبة للفقرة الثا ية فقد ـان  ا  اللللللللتت
ة، و   04.78بالمئة  نهم  وافقون على الفقرة ولمتوتلللللللللللط يالللللللللللا ي ـدره   22.2العا لث   وافقون بشلللللللللللد 

ة، أي أن  الدي  الإتلللللا ي  شللللجع أعمللللاع الفري  على    0.422وا  راـ   ياري   ولدرجة الموافقة بشللللد 
ة    13.9لّع  الللبة الموافقون في يث     86.1التعاون. أ  ا الفقرة الثالثة فقد  لّع  الللبة الموافقون بشلللد 

د أن  الدي     0.351وا  راـ   ياري ـدره   4.86ولمتوتللللللللط ياللللللللا ي   ة،  م ا يؤـ ولدرجة الموافقة بشللللللللد 
الإتللللللا ي     العا لث  على الصلللللد  والتعا   ال اللللل ، وينتذ ـ   ظاهر الّش والصدا . أ  ا ال بارة  

ة.  م ا يتث  أن الدي   الرابعة فتماثلع في  اللللللللتها و تائجها  ع ال بارة الثالثة،   وأتع  درجة الموافقة بشللللللللد 
الإتللللا ي  شلللجع العا لث  في المؤتلللالللة على تعليل ا  تماع في المؤتلللالللة، وت الللث  الأداع فثها. في 

، وجاع البعد ـك   درجة  0.322ولا  راـ   ياري    4.805يث   لع المتوتلللللللللط ال الللللللللا ي للبعد ـك  
ة. أي أن العا لون في المؤ   تاة  متل ون قيما دينية ولها أثر على أدائهم في المؤتاة.الموافقة بشد 

 هذا  ا  تثنه    خلال الجدول التالي عرض وتحليل فقرات البعد الرابع:  ✓
 الخاص بالخبرات السابقةرابع (: تحليل فقرات البعد ال15.2الجدول)

 ـ  الت رار الفقرا
 النابة

   
أوافلللللل   

ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللللللل   أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 اللللللللللللللتلو    الترتثل 
 القتول

أوافلللللللللللللللللللللل   05 0.506 04.47 17 19 00 00 00 الت رار 13
ة  47.2 52.8 00 00 00 %النابة بشد 

أوافلللللللللللللللللللللل   05 0.500 04.58 21 15 00 00 00 الت رار 14
ة  3. 58 41.7 00 00 00 %النابة بشد 
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أوافلللللللللللللللللللللل   05 0.535 04.33 13 22 01 00 00 الت رار 15
ة  36.1 61.1 02.8 00 00 %النابة بشد 

أوافلللللللللللللللللللللل   05 0.561 04.50 19 16 01 00 00 الت رار 16
ة  52.8 44.4 02.8 00 00 %النابة بشد 

أوافلللللللللللللللللللللل   05 0.442 4.47 الصتراـ الاابقة
ة  بشد 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي -

يتث  الجدول أعلاه ت لثلا شللللا لا لفقراـ البعد الرابع والمتمث  في الصتراـ الاللللابقة، و لايظ    خلاله 
   الإجلابلاـ بلالموافقلة    47.2   الإجلابلاـ بلالموافقلة، وعلى    52,8أن  ال بلارة الأولى اشللللللللللللللتمللع على 

ة. وللع المتوتلللط ال الللا ي فثها  ة، وأتع    0.506ولا  راـ   ياري  لع    4.47بشلللد  درجة الموافقة بشلللد 
أي أن  الصتراـ الالابقة تالاعد العا لث  في إ جاد يلول للمشلاك  التي تواجههم. ولالنالبة لل بارة الثا ية  

ة، و  58.3فقد أجا   ا  اللللللللللللتته   بالمئة  نهم بالموافقة، وللع    41.7بالمئة    العا لث  بالموافقة بشللللللللللللد 
ولدرجة الموافقة بشلللللدة،  ما يتث  أن     0.500ي  لع ولا  راـ   يار   4.58المتوتلللللط ال الللللا ي لل بارة  

و  في الصيأ. ولالناللللللللللبة للفقرة الثالثة فقد أجا   بالمئة    أفراد   61.1الصتراـ الاللللللللللابقة تقل     الوـ
ة، في يث  أجا    36.1العثنة بمواف  و بالمئة فقط بم ايد. وللع المتوتللللللللللط   2.8 نهم بالموافقة بشللللللللللد 
ة  ما  عني أن الصتراـ الالللابقة    0.535 راـ   ياري  ولا   4.33ال الللا ي للفقرة   ولدرجة الموافقة بشلللد 

ة،   52.8تاللللللللمح للعا لث  باكتاللللللللا   هاراـ جديدة. وفي آخر فقرة أجا      العا لث  بالموافقة بشللللللللد 
ولا  راـ   ياري    4.50فقط بم ايد، وللع المتوتلللللللللللط ال الللللللللللا ي للفقرة    2.8 نهم بالموافقة و  44.4و

ة. أي أن  الصترة الاللللللللللابقة تاللللللللللمح  ت وي  العا لث  وتدفعهم لـ دا  في ولدرجة   0.561 الموافقة بشللللللللللد 
وأتى البعد ـله  درجة    0.442ولا  راـ   ياري    04.47عملهم. وأتى المتوتلللللط ال الللللا ي للبعد ـك   

ة.  م ا  عني أن عمال المؤتاة لديهم ختراـ تابقة تاهمع في تيوير أدائهم.  الموافقة بشد 
 هذا  ا  تثنه    خلال الجدول التالي عرض وتحليل فقرات البعد الخامس: و ✓

 الخاص بجماعة العمل خامس(: تحليل فقرات البعد ال16.2الجدول) -
 ـ  الت رار الفقرا

 النابة
   

أوافلللللل   
ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللل    أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 الللللللللللللتو    الترتثل 
 القتول

أوافلللللللللللللللللللل    05 0.668 04.31 14 20 01 01 00 الت رار 17
ة  38.9 55.6 02.8 02.8 00 %النابة بشد 

 أواف  04 0.737 04.17 12 19 04 01 00 الت رار 18
 33.3 52.8 11.1 02.8 00 %النابة
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 أواف  04 0.826 04.06 11 18 05 02 00 الت رار 19
 30.6 50 13.9 05.6 00 %النابة

 أواف  04 0.924 04.06 13 15 05 03 00 الت رار 20
 36.1 41.7 13.9 08.3 00 %النابة
 أواف  04 0.659 04.145 جماعة العم 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  يالتث المصدر     إعداد ال  -

لفقراـ البعد الصا س والمتمث  في جماعة العم ، و لايظ    خلاله يتث  الجدول أعلاه ت لثلا شللللللا لا 
ة، ـما أن   38.9بالمئة    أفراد العثنة  وافقون، و  55.6أن    نهم   ايدون والناللبة    2.8 وافقون بشللد 

ولدرجة   0.668ولا  راـ   ياري    4.31 فالللللها ـثر  وافقون، وللع المتوتلللللط ال الللللا ي لل بارة ـك  
ة، أي أن  جماعة العم  تاللاهم في ال وار والنقاشللاـ ل   المشللاك . أ  ا ال بارة الثا ية ف ن    الموافقة بشللد 

بلللالمئلللة  نهم    33.3 وافقون، و  52.8  لللايلللدون، ـملللا أن     11.1بلللالمئلللة  نهم ـثر  وافقون، و  2.8
ة. وللع المتوتلللللللللللط ال الللللللللللا ي للفقرة   وأتع  درجة    0.737ولا  راـ   ياري  لع    4.17 وافقون بشلللللللللللد 

وافقة، أي أن  جماعة العم  تاللللللاهم في ال فاـ على عاداـ وتقالثد المجتمع. والفقرة الثالثة ـان فثها  الم
بالمئة    30.6بالمئة  وافقون، و  50  ايدون. أ ا   13.9   أفرادها ـثر  وافقون، و  05.6 ا  اللللللللتته  

ة وذلك بمتوتلللللللللط يالللللللللا ي   ارة  درجة  وأتع ال ب  0.826وا  راـ   ياري    04.06 نهم  وافقون بشلللللللللد 
الموافقللة، وهللذا  للا يتث   أن  جمللاعللة العملل  ت الللللللللللللللل القللدرة على العملل  الجمللاعي. وفي آخر فقرة ـللان  

ة  ثر الموافقث     13.9أ  ا الم ايدون ف ا وا   41.7والموافقون   36.1الموافقون بشلللللد  فقط وذلك   08.3وـ
 م ا  عكس أن  جماعة   وأتع الفقرة  درجة الموافقة  0924وا  راـ   ياري    04.06بمتوتلللللللط يالللللللا ي  

ولا  راـ    04.14العم  تعل  الصللللللللداـة  ث  العا لث . ـ يث  أتى المتوتللللللللط ال اللللللللا ي للبعد ـك  
وأتى البعلد ـلله  لدرجلة الموافقلة وهلذا  لا ينتج عنله أن  جملاعلة العمل  تاللللللللللللللاهم في رفع   0.659  يلاري 

 الأداع في المؤتاة.
  



   البيّض  -سونلغاز –دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والغاز       الفصل الثاني : 

 62 

 وهذا  ا  عرضه    خلال الجدول الموالي عرض وتحليل فقرات المحور الثاني:  ✓
 (: تحليل فقرات المحور الثاني الخاص بأداء فرق العمل17.2الجدول)
 ـ  الت رار الفقرا

 النابة
   

أوافلللللللل  
ة  بشد 

   
 أواف 

أوافلللللل   أواف    ايد 
ة  بشد 

المتوتللللللط 
 ال اا ي

ا   راـ  
 الم ياري 

 اللللللللللتو    الترتثل 
 القتول

 أواف  04 0.609 03.97 04 29 01 02 00 الت رار 21
 11.1 80.6 02.8 05.6 00 %النابة

 أواف  04 0.676 04 07 23 05 01 00 الت رار 22
 19.4 63.9 13.9 02.8 00 %النابة

 أواف  04 0.770 03.75 05 19 10 02 00 الت رار 23
 13.9 52.8 27.8 05.6 00 %النابة

 أواف  04 0.676 04 08 20 08 00 00 الت رار 24
 22.2 55.6 22.2 00 00 %النابة

 أواف  04 0.811 03.83 07 18 09 02 00 الت رار 25
 19.4 50 25 05.6 00 %النابة

 أواف  04 1.01 03.78 08 17 08 01 02 الت رار 26
 22.2 47.2 22.2 02.8 05.6 %النابة

 أواف  04 0.786 03.81 05 22 06 03 00 الت رار 27
 13.9 61.1 16.7 08.3 00 %النابة

 أواف  04 0.860 03.94 08 22 02 04 00 الت رار 28
 22.2 61.1 05.6 11.1 00 %النابة

 أواف  04 0.950 03.89 07 23 03 01 02 الت رار 29
 19.4 63.9 08.3 02.8 05.6 %النابة

 أواف  04 0.996 03.58 04 20 07 03 02 الت رار 30
 11.1 55.6 19.4 08.3 05.6 %النابة

 أواف  04 0.998 03.56 04 19 08 03 02 الت رار 31
 11.1 52.8 22.2 08.3 05.6 %النابة
 أواف  04 0.658 03.828 أداع فر  العم 

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي -
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يتث  الجدول أعلاه ت لثلا شلللللللا لا لفقراـ الم ور الثا ي والمتعل  بأداع فر  العم ، يث   ر  بأن أول 
بلالمئلة    أفراد العثنلة  وافقون   11.1بلالمئلة     جمو  العثنلة و 80.6فقرة في هلذا البعلد واف  علثهلا  

ة على وذلك و   0.609اـ   ياري  ولا  ر   03.97فقط   ايدون، وذلك بمتوتط ياا ي  لع    02.8بشد 
وأتع ال بارة  درجة الموافقة، وهذا  ا  عكس أن  العا لون في اجتهاد دائم للرفع     ردود ة  ؤتللاللتهم.  

ان    63.9ولالناللللللللللللبة للفقرة الثا ية فقد واف  علثها  ا  اللللللللللللتته     19.4بالمئة     جمو  أفراد العثنة، وـ
ة،  ثنمللا   ـثر  وافقون. وذلللك   02.8  للايللدون و  13.9بللالمئللة     جمو  أفراد العثنللة  وافقون بشلللللللللللللللد 

وأتع ال بارة  درجة الموافقة، ويعني أن  العم    0.676ولا  راـ   ياري    04بمتوتلللللللللللط يالللللللللللا ي  لع  
  52.8الجماعي   فل ع  اتللللللتصداا المهاراـ الشللللللصصللللللية. أ  ا الفقرة الثالثة فقد واف  علثها  ا  اللللللتته  

ة على ذلللك، في يث  ـلل  07بللالمئللة، و ـثر  وافقون، وذلللك  05.6  للايللدون، و  27.8ان  وافقوا بشلللللللللللللللد 
وأتع ال بارة  درجة الموافقة  ما يتث  أن  عمال    0.775ولا  راـ   ياري    03.75بمتوتلللللللط يالللللللا ي  

المؤتللللاللللة  ندفعون   و عملهم، وياللللعون إلى إتقا ه. ولالناللللبة للفقرة الرابعة فقد  لّع  اللللبة الموافقون 
بالمئة     جمو     22.2بالمئة، أ  ا الم ايدون فهم ـذلك    22.2ة بالمئة، والموافقون بشلللد    55.6علثها  

ولدرجة الموافقة  ما  عني    0.676ولا  راـ  عاري  لع    04العثنة. وأتع الفقرة بمتوتلللللط يالللللا ي  لع  
أن  أداع العا لث  بالمؤتللللللاللللللة يتعافم يث   كو ون في جماعة. وفي الفقرة الصا اللللللة  لع ـثر الموافقث   

ة. وأتع الفقرة    19.4بالمئة  وافقون و  50بالمئة   ايدون،  ثنما    25ان  بالمئة وـ  05.6  وافقون بشلللللللد 
ولدرجة الموافقة، أي أن  العا لون بالمؤتلللالللة    0.811ولا  راـ   ياري    03.83بمتوتلللط يالللا ي  لع  

ا ع الفقرة الالللادتلللة تشلللتم  على   ـثر    05.6 الللتمرون في أداع عملهم يتى في الظروـ الصللل بة. وـ
ة، و وافقث ة،    22.2 وافقون، و  47.2  ايدي ،  ثنما    22.2ـثر  وافقث  و  02.8  بشللللد   وافقون بشللللد 

ولدرجة الموافقة،  م ا  عني أن  الأعمال    1.01ولا  راـ   ياري    03.78وأتع الفقرة بمتوتللط ياللا ي  
  08.3  في فر  العم  تتو   يالللل ـدراتهم لت الللث  الأداع. والفقرة الالللابعة هي الأخر  اشلللتملع على

ة وأتع الفقرة بمتوتلللللط    13.9 وافقون، و  61.1  ايدون، و  16.7بالمئة ـثر  وافقث ، و  وافقون بشلللللد 
ولدرجة الموافقة،  م ا  عني أن   الللللللللؤول فري  العم    0.785ولا  راـ   ياري    03.81يالللللللللا ي  لع  

ئلة ـثر  وافقث ،  بلالم 11.1  فل العلا لث  ويلدفعهم   و أداع  هلا هم. والفقرة الثلا نلة اشللللللللللللللتمللع على  
بالمئة  وافقث  بشللدة، وذلك بمتوتللط ياللا ي  لع    22.2بالمئة  وافقث ، و  61.1  ايدي ، أ  ا   05.6و

، وأتلع ال بلارة  لدرجلة الموافقلة أي أن  أعمللللللللللللللاع الفري  يتبلادلون  0.860وا  راـ   يلاري  لع   03.94
فقرة التاتلللللعة ف ان الموافقون بشلللللدة  المعلو اـ في  ا  ثنهم وهذا  ا  الللللمح  نجاح أعمالهم. ولالنالللللبة لل
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ا   63.9بلالمئلة، والموافقون    19.4 ا   02.8بلالمئلة   لايلدون، و 08.3بلالمئلة، أ ل  بلالمئلة ـثر  وافقث ، أ ل 
وا  راـ   ياري    03.89بالمئة فهم ـثر  وافقث  ب شلللدة. وأتع الفقرة ـلها بمتوتلللط يالللا ي  لع    05.6

ية لت اللللث  أداع العا لث .  ولدرجة الموافقة، وهذ  ا  عني أن  الإذارة تنظم دوراـ ت وينية وتدريت  0.950
ة على الفقرة، و  05.6وفي الفقرة العاشرة  ر  بأن    بالمئة    08.3بالمئة    أفراد العثنة ـثر  وافقث  بشد 

ة. وأتع الفقرة بمتوتللط    11.1 وافقون، و  55.6فهم   ايدون، و  19.4ـثر  وافقث ، أ  ا   وافقون بشللد 
رجة الموافقة،  ا يتث  أن  المؤتاة تااهم في تقوية  ولد   0.996ولا  راـ   ياري    03.58ياا ي  لع  

علاـاـ المودة والصلللللللداـة  ث  العا لث  فثها. وفي آخر فقرة في هذا الم ور ـان ـثر الموافقث  بشلللللللد ة  
للذا    08.3بللالمئللة، و  05.6علثهللا   ا    22.2بللالمئللة ـثر  وافقث ، وـ بللالمئللة    52.8بللالمئللة   للايللدون. أ لل 

ة. وأتع الفقرة بمتوتلللللللط يالللللللا ي  لع بالمئة  وافق  11.1 وافقون و ولا  راـ   ياري    03.56ون بشلللللللد 
ولدرجة الموافقة.  م ا  عني أن  المؤتلللللللللالللللللللة تصل   ظاهر التنافس ال اللللللللل   ث  العمال. وللع    0.998

ه  للدرجلة    0.658ولللا  راـ   يللاري   03.828المتوتللللللللللللللط ال الللللللللللللللا ي للم ور ـكلل     وأتى الم ور ـللل 
ن العملل  في فر  العملل   اللللللللللللللمح  ت اللللللللللللللث  الأداع والرفع     ردود للة الموافقللة، وهللذا  للا ينتج عنلله أ

 المؤتاة.   
 اختبار فرضيات الدّراسة -3

   خلال هذا الميلل تللنتير  إلى اختبار فرضللياـ الد راتللة اتللتنادا إلى جملة    الأتللالثل  
الإيصللللائية والتي  توصلللل     خلالها إلى  عرفة أثر القيم الشللللصصللللية للعا لث  على أداع فر  العم ، 

 يث  تنثتع    خلال ذلك إن ـان هناك أثر لها أا  .
 اختبار التوزيع الطبيعي •

ـت  أن  شلللر  في اختبار فرضلللياـ الد راتلللة،    د  أن  درك أو   إن ـا ع  يا اـ الد راتلللة تتبع   
روـ تمثر وـ على   اور الد راتة   -التو يع اليتيعي، أا  . ولمعرفة ذلك ـمنا ب جراع اختبار زكولموـ

 ثتث  رئياثتث  ـالآتي لمعرفة  ا إذا ـا ع التيا اـ تتبع التو يع اليتيعي أا  ، وافترضنا  ذلك فرض
0H التيا اـ تتبع التو يع اليتيعي   
1Hالتيا اـ   تتبع التو يع اليتيعي   

 و   خلال الجدول التالي  تث   ا إذا ـا ع هذه التيا اـ تتبع التو يع اليتيعي أا   تتبعه ـما يلي 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محاور الدّراسة18.2الجدول)
 ـ درجاـ ال رية  اتو  الد لة القرار    اور الد راتة الإيصائيا
 سباراـ ا تتتيانجميع  0H 0.200 36 0.101 قت  

 SPSSبا عتماد على  صرجاـ  ر ا ج التث  المصدر     إعداد الي

يتث  الجدول أعلاه اختبار التو يع اليتيعي لم اور الد راتة، و لايظ    خلاله أن   اتو  الد لة أكتر  
ا  عني أن  التيللا للاـ تتبع التو يع اليتيعي، و نلله  قتلل  الفرضلللللللللللللليللة العللد يللة    0.05     و رف  ،  0H ملل 

 .1Hالفرضية التديلة 
 اختبار فرضيات الدّراسة •
اختبار فرضلياـ الد راتلة لنتمك     إثباـ صل تها    عد ها، وذلك ع    تير   يما يلي إلى  

طري  دراتللة أثر المتّثر الماللتق  والمتمث  في القيم الشللصصللية للعا لث ، على المتّثر التابع والمتمث   
 في أداع فر  العم .
هناك أثر ذو د لة إيصلللائية للقيم الشلللصصلللية  :  تنص الفرضلللية الرئيالللية على أنالفرضــية الرئيســية:  

 للعا لث  على أداع فر  العم  في  ؤتاة تو لّا   و  ة التي  .
 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  

0H  يوجد أثر ذو د لة إيصلللللللائية للقيم الشلللللللصصلللللللية للعا لث  على أداع فر  العم  في  ؤتلللللللالللللللة    
 تو لّا   و  ة التي   

1H  هناك أثر ذو د لة إيصلللائية للقيم الشلللصصلللية على أداع فر  العم  في  ؤتلللالللة تلللو لّا   و  ة  
 التي   

والجدول الموالي يتملم   تائج ا   دار الصيي الباليط لمعرفة أثر القيم الشلصصلية للعا لث  على أداع 
 فر  العم  ـما يلي  

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية19.2الجدول )
A β قيمة   f 

 الم اولة 
    عا   ا رتباد T قيمة

R 
 عا   الت ديد 

2R 
  اتو  الد لة 

0.83 1.12 18.50 3.098 0.45 0.20 0.00 
 Spssاعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي

  Y=1.12+0. 83X       خلال الجدول أعلاه  ر  أن  عادلة ا   دار الصيي البالليط هي ـما يلي
أي وجود علاـة طرد ة   0.45وأداع فر  العم   لع    القيم الشلللللللللللصصلللللللللللية للعا لث و عا   ا رتباد  ث   
تفاللر أن    3.098والتي  لّع  Tـما أن قيمة    0.00، ولقيمة ايتمالية  =18.50F وجبة، وللّع قيمة

  20القيم الشللللللللصصللللللللية للعا لث  تؤثر  عنويا على أداع فر  العم ، ـما أن  عا   الت ديد يدل على أن 
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بالمئة    التّثر ال اصللل  في أداع فر  العم   عود إلى القيم الشلللصصلللية للعا لث . و نه فهناك علاـة  
تأثثر ذاـ د لة إيصللائية  ث  القيم الشللصصللية للعا لث  وأداع فر  العم  أي أ نا  قت  الفرضللية التديلة  

H10و رف  الفرضية الصفريةH  
 كما تم تقايم هذه الفرضية إلى فرضياـ فرسية تنقوا باختبارها ـما يلي 

  زهناك أثر ذو د لة إيصلائية للقيم الأتلرية على أداع فر  الفرضـية الفرعية الأولى تنص على أنّ  ▪
 تو لّا   و  ة التي  زالعم  في  ؤتاة 

 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  
0H  يوجد أثر ذو د لة إيصللللائية للقيم الأتللللرية على أداع فر  العم  في  ؤتللللاللللة تللللو لّا   و  ة    

 التي   
1H  هناك أثر ذو د لة إيصللللللائية للقيم الأتللللللرية على أداع فر  العم  في  ؤتللللللاللللللة تللللللو لّا   و  ة  

 التي   
والجدول الموالي يتملللللم   تائج ا   دار الصيي الباللللليط لمعرفة أثر القيم الأتلللللرية للعا لث  على أداع 

 فر  العم  ـما يلي  
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى20.2الجدول )

A β قيمة   f 
 الم اولة 

    عا   ا رتباد T قيمة
R 

 عا   الت ديد 
2R 

  اتو  الد لة 

0.37 2.14 2.18 1.887 0.246 0.06 0.06 
 Spssالمصدر     إعداد اليلبة اعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج 

   خلال الجدول أعلاه  مكننا القول أن  النموذ  المالتصدا ـثر صلالح للتنتؤ  تأثثر القيم الأتلرية على  
والتي  لّلللع   Tـملللا أن قيملللة    0.06، ولقيملللة ايتملللاليلللة  =3.95Fالعمللل  يثللل   لّلللع قيملللةأداع فر   
تفاللر أن القيم الأتللرية تؤثر بشللك  ضلل ي  على أداع فر  العم . ويشللثر  عا   ا رتباد أن     1.887

بالمئة، ـما أن  25هناك علاـة ارتباد طرد ة  توتية  ث  القيم الأترية وأداع فر  العم ، وذلك  نابة  
لعم   عود إلى القيم الأتللللللللللللرية  ا  بالمئة فقط    التّثر في أداع فر  ا06 عا   الت ديد يدل على أن   

يدل على التأثثر الملللللللل ي  لها. و نه فلا توجد علاـة تأثثر ذاـ د لة إيصللللللللائية  ث  القيم الأتللللللللرية  
 H1 التديلةو رف  الفرضية H0وأداع فر  العم  أي أ نا  قت  الفرضية الصفرية 
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ــية الفرعية الثانية تنص على أنّ  ▪ هناك أثر ذو د لة إيصلللللللللائية للقيم التنظيمية على أداع   الفرضــــ
 فر  العم  في  ؤتاة تو لّا   و  ة التي  ؛ 

 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  
0H     يوجد أثر ذو د لة إيصلللائية للقيم التنظيمية على أداع فر  العم  في  ؤتلللالللة تلللو لّا   و  ة  

 التي   
1H  هناك أثر ذو د لة إيصلللللائية للقيم التنظيمية على أداع فر  العم  في  ؤتلللللالللللة تلللللو لّا   و  ة  

 التي   
والجدول الموالي يتمللللللللللللم   تائج ا   دار الصيي البالللللللللللليط لمعرفة أثر القيم التنظيمية على أداع فر  

 العم  ـما يلي  
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية21.2الجدول )

A β قيمة   f 
 الم اولة 

    عا   ا رتباد T قيمة
R 

 عا   الت ديد 
2R 

  اتو  الد لة 

0.11 3.35 43.33 4.618 0.22 0.13 0.00 
 Spssاعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج  التث اليالمصدر     إعداد 

  Y=3.35+0.11X       خلال الجدول أعلاه  ر  أن  عادلة ا   دار الصيي البالللللليط هي ـما يلي
أي وجود علاـلللة طرد لللة  وجبلللة،    0.22و علللا للل  ا رتبلللاد  ث  القيم التنظيميلللة وأداع فر  العمللل   لع  

تفاللللللر أن القيم    4.618والتي  لّع  Tـما أن قيمة   0.000، ولقيمة ايتمالية  =43.33Fوللّع قيمة
بلالمئلة    التّثر    13التنظيميلة تؤثر  عنويلا على أداع فر  العمل ، ـملا أن  علا ل  الت لديلد يلدل على أن

ال اصلللللل  في أداع فر  العم   عود إلى القيم التنظيمية. و نه فهناك علاـة تأثثر ذاـ د لة إيصللللللائية  
  0Hو رف  الفرضية الصفريةH1أ نا  قت  الفرضية التديلة  ث  القيم التنظيمية وأداع فر  العم  أي 

هناك أثر ذو د لة إيصلللللائية للقيم الدينية على أداع فر     الفرضــــية الفرعية الثالثة تنص على أنّ  ▪
 العم  في  ؤتاة تو لّا   و  ة التي  ؛ 

 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  
0H  يوجد أثر ذو د لة إيصلللائية للقيم التنظيمية على أداع فر  العم  في  ؤتلللالللة تلللو لّا   و  ة    

 التي   
1H  هناك أثر ذو د لة إيصلللللائية للقيم التنظيمية على أداع فر  العم  في  ؤتلللللالللللة تلللللو لّا   و  ة  

 التي   



   البيّض  -سونلغاز –دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والغاز       الفصل الثاني : 

 68 

والجدول الموالي يتمللللم   تائج ا   دار الصيي البالللليط لمعرفة أثر القيم الدينية على أداع فر  العم  
 كما يلي  
 البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: نتائج الانحدار الخطي 22.2الجدول )

A β قيمة   f 
 الم اولة 

    عا   ا رتباد T قيمة
R 

 عا   الت ديد 
2R 

  اتو  الد لة 

0.38 3.64 33.65 5.611 0.54 0.20 0.02 
 Spssاعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي

  Y=3.64+0. 38X       خلال الجدول أعلاه  ر  أن  عادلة ا   دار الصيي البالليط هي ـما يلي
لّع  0.54و علا ل  ا رتبلاد  ث  القيم اللدينيلة وأداع فر  العمل   لع   لـة طرد لة  وجبلة، ولل أي وجود علا

تفاللللللللللللللر أن القيم الدينية    5.611والتي  لّع  Tـما أن قيمة   0.02، ولقيمة ايتمالية =33.65Fقيمة
بالمئة    التّثر ال اصلللللللل     20تؤثر  عنويا على أداع فر  العم ، ـما أن  عا   الت ديد يدل على أن

لـة تلأثثر ذاـ د للة إيصللللللللللللللائيلة  ث  القيم   في أداع فر  العمل   عود إلى القيم اللدينيلة. و نله فهنلاك علا
  0Hضية الصفريةو رف  الفر H1قت  الفرضية التديلة الدينية وأداع فر  العم  أي أ نا  

ــية الفرعية الرابعة تنص على أنّ  ▪ هناك أثر ذو د لة إيصلللللائية للصتراـ الالللللابقة على أداع   الفرضـ
 فر  العم  في  ؤتاة تو لّا   و  ة التي  ؛ 

 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  
0H     يوجد أثر ذو د لة إيصلائية للصتراـ الالابقة على أداع فر  العم  في  ؤتلالة تلو لّا   و  ة  

 التي   
1H  هناك أثر ذو د لة إيصلللائية للصتراـ الالللابقة على أداع فر  العم  في  ؤتلللالللة تلللو لّا   و  ة  

 التي   
والجدول الموالي يتملللللللم   تائج ا   دار الصيي الباللللللليط لمعرفة أثر الصتراـ الالللللللابقة على أداع فر  

 العم  ـما يلي  
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة23.2الجدول )

A β قلللللللليللللللللمللللللللة    f 
 الم اولة

   علا ل  ا رتبلاد T قيمة
R 

الت للللديللللد   عللللا لللل  
2R 

  اتو  الد لة

0.89 1.15 19.21 4.361 0.60 0.36 0.00 
 Spssاعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج  التث اليالمصدر     إعداد 
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  Y=1.15+0. 89X       خلال الجدول أعلاه  ر  أن  عادلة ا   دار الصيي البالليط هي ـما يلي
لـة طرد لة  وجبلة،   0.60و علا ل  ا رتبلاد  ث  الصتراـ الاللللللللللللللابقلة وأداع فر  العمل   لع   أي وجود علا

تفار أن الصتراـ    4.361والتي  لّع    Tـما أن قيمة    0.00، ولقيمة ايتمالية  =19.21Fوللّع قيمة
بالمئة    التّثر    36الاللللللللللللللابقة تؤثر  عنويا على أداع فر  العم ، ـما أن  عا   الت ديد يدل على أن

ال اصلل  في أداع فر  العم   عود إلى الصتراـ الاللابقة. و نه فهناك علاـة تأثثر ذاـ د لة إيصللائية  
  0Hرف  الفرضية الصفريةو H1أ نا  قت  الفرضية التديلة  ث  الصتراـ الاابقة وأداع فر  العم  أي 

هناك أثر ذو د لة إيصلللائية لجماعة العم  على أداع   الفرضــية الفرعية الخامســة تنص على أنّ  ▪
 فر  العم  في  ؤتاة تو لّا   و  ة التي  ؛ 

 ويتى  تمك     الإجابة على هذه الفرضية ـمنا بصياـة الفرضثتث  الجلئثتث  التالثتث  
0H  يوجد أثر ذو د لة إيصلللائية لجماعة العم  على أداع فر  العم  في  ؤتلللالللة تلللو لّا   و  ة    

 التي   
1H  هناك أثر ذو د لة إيصللللللائية لجماعة العم  على أداع فر  العم  في  ؤتللللللاللللللة تللللللو لّا   و  ة  

 التي   
والجدول الموالي يتمم   تائج ا   دار الصيي البايط لمعرفة أثر جماعة العم  على أداع فر  العم  

 كما يلي  
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة24.2الجدول )

A β قيمة   f 
 الم اولة 

 قيمة
T 

    عا   ا رتباد
R 

 عا   الت ديد 
2R 

  اتو  الد لة 

0.51 1.71 11.89 3.45 0.51 0.26 0.00 
 Spssاعتمادا على  صرجاـ  ر ا ج  التث المصدر     إعداد الي

  Y=1.71+0. 51X       خلال الجدول أعلاه  ر  أن  عادلة ا   دار الصيي البالليط هي ـما يلي
أي وجود علاـة طرد ة  وجبة، وللّع   0.51و عا   ا رتباد  ث  جماعة العم  وأداع فر  العم   لع  

تفاللللللللللللللر أن جماعة العم    3.45والتي  لّع   Tـما أن قيمة    0.00، ولقيمة ايتمالية  =11.89Fقيمة
بالمئة    التّثر ال اصلللللللل     26تؤثر  عنويا على أداع فر  العم ، ـما أن  عا   الت ديد يدل على أن

في أداع فر  العم   عود إلى جماعة العم . و نه فهناك علاـة تأثثر ذاـ د لة إيصلللائية  ث  جماعة  
  0Hو رف  الفرضية الصفريةH1رضية التديلة العم  وأداع فر  العم  أي أ نا  قت  الف
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 خلاصة
  لال هللللللللذه  خلّللللا ق بالتي  و و هرلللللاع والّللللا )تة ال ؤتادراتللللة  ثدا ثللللة في   فص م  هللللذا التم

نا إلى ت لثالدرات   ا تللللتتيان الللللذي ـمنللللا  تو يعه علللللى ة ـمنا  تقللللد م  علو اـ علللل  المؤتاة، ثم تيرـ
، و لللللل  خلللللللال  القيم الشصصية للعا لث  على أداع فري  العم   تأثثرعلللللل    م تللللللتيلا  أرائه  وففث الم

هناك أثر ذو د لة إيصائية للقيم الشصصية للعا لث  بأبعادها )القيم التنظيمية، القيم  هلللذا اتلللتنتجنا أن  
الدينية، الصتراـ الاابقة، جماعة العم ق على أداع فر  العم ،  ا عدا القيم الأللللللللللارية التي لم  جد لها 

 أثر على فر  أداع العم .
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قمنااف  ااه اااذك ة مااذسة  شكاةياات ثياااف يت اااخصية ة عاايي ة لى اايت  رياافلريل  راا    ة   ة اا  ة يماا         
 IMRAD  وسفنت ة طة قت ة ته  فجرنف شهف اذك ةلإياف يت شتقسايمهف ث ا    اريل وقاك ةياتىكلنف لنه يات

وةنطلاقف لل ة فةضيفت ة مقتةحت  اه ة مقكلات حيان انفو ناف  اه ة ف ا  ةدوي ةد شيافت ة ن ة ات  )ثيمةة (
 رموضااوم لاال ماالاي لةةجياات لااف جااف   ااه ة لتاالا وةدل اافي وة مقااف ت حااوي ة عاايي ة لى اايت و  ة   ااة  
ة يماا   سمااف انفو نااف ليااا ة كاةياافت ة ساافلقت لف ااات ة يةلياات وةدجنةياات ة تااه  هااف  لاقاات لف موضااوم وة تااه 

 .   وي  ريهف اماننف لل ة
ف  ااه ة سااروا ة تن يمااه و  ة   ااة  ة يماا   مف اات   ااه          و رياات ارياالا ة عاايي ة لى اايت  وا ة افلاا 

ة مؤيساافت ة وينياات. وا يااكا اااذك ة عاايي لمئفلاات ة ةساافي  ةديفياايت ة تااه ا ةناا   ريهااف ةيااتةةاي يفت ة مؤيساات 
و اكة هف. واهاك  ااذك ة كاةيات ث ا  ةيتللاف  لفافقيي ة عايي ة لى ايت و صةااف  را    ة   اة  ة يما   اه 

 ة مؤيسفت ة وينيت.
 اميت      ة يم   وإشةةز لكى   ة   ة فو نف ة تية   ر  لففقيي ة عيي و ولل ملاي اذك ة كاةيت ح
  وة متطربفت ة ضةوا ت  ت قي  قيي يى يت لةغولت  و  نف هف  ضف  ة عيي ة لى يت  ه ة مؤيسفت 

ا قي   اكة   ييتمك  ريهف  ه  ة ته  ةديفييت  ة ةسي    لف تبفاك  ة يمريت  اذك  ة يفل   ه  ذ ك  ث   
ة مؤيست  لفلإضف ت ث   ايةضنف ث    ففت و  نف  ة عيي ة وةجلا اوة ةاف  ه  ة   ة يم   و اميت  

لية ت لكى   -ة ةيا    - ر  لستوى يةست يونرافزة عيي ول ف ااف   ولل ملاي ة كاةيت ة ميكةنيت  
ة لى يت  ريفلريل  ر    ة   ة  ة عيي  ة ن ة ت  اخصية  ةد شيفت  جف   ه  لف  لإيقفط  قمنف  ة يم     
ل   ة كاةيت ولية ت لكى او يةاف    ة لةست    ة يم   ه وة تطةيعيت  رعيي ة لى يت  ريفلريل و  ة   ة 

 . رمتطربفت ة ضةوا ت  ت قي  قيي يى يت  يف ت ولةغولت 
 مر ت ة كاةيت ث   ل مو ت لل ة نتفيج نوج اف  ه لف يره:  

 اسفاي ة عيي ة لى يت  ريفلريل  ه ا سيل   ة   ة   ة يم  لل ملاي؛ ❖
 ؛ .ز ف   ة تيفون وة تنسي  شيل   ضف  ة فة   ❖
و ه ا سيل قكا  ة فة    ر     ا سف ك ة عيي ة لى يت  ر  اقري  ة  ةة فت شيل   ضف  ة فة   ❖

 ؛.ة تليف لع ة تايية وقكا  ة فة    ر  ة تليف لع ة تايية
 ؛  ال يع ة يفلريل  ر  ة تيةية  ل قيمهي ة لى يت ❖
  لج ة عيي ة لى يت  ه صقف ت ة مؤيست؛ ❖
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 او ية  ةص ة تكا لا وة تطو ة  ريفلريل  ر  سيفيت اطةي  قيمهي ة لى يت  ه ة يم  ؛ ❖
كون قيي ة مؤيست  ه يروسهي   ❖  ؛لاف خ  ة يفلريل ة ذيل ي  سا
ات سك ة عيي لل ملاي ة سروسيفت وة ميتقكةت ة ته ييتقك شهف ة يفلرون سمف يؤلل ة مسئو ون  ن   ❖

 ة ملفاست  يفس ةاىفذ ة قةةا ة سريي؛
يمتفز ة يمفي لفيف يت وسفف    ف يت  ه ة يم  لع ية ت ةكتلف  ةدمطف  سمف  ن ة يفلرون  ه   ❖

ة لةست  كئة  همف د وةااي لسةلا ثافحت ة ميرولفت  هي يؤلل ة مسئو ون  ن ة ملفاست  يفس 
 ةاىفذ ة قةةا ة سريي؛ 

شيل ةداكة    ❖ ة يم   كوااف  ه    ة يتةةاي يتلل  ة يم   ه  ة    قيي  ة تةسي   ر   ة مؤيست 
 اطو ة ة لةست؛

اتلا م   ❖ سمف  ة لةست  ة مهمت  ه  ة قةةاةت  ةاىفذ  ثيهفلف  ه  ة يم   كئة  ة يفلرون  ه  ة   
 . ة هك  ة يفم  فة   ة يم  ةداكة  ة فةعيت د ضف  ة فة   لع

 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت  رعيي ة لى يت  ريفلريل  ر    ة   ة  ة يم ؛ ❖
 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت  رعيي ةدية ت  ر    ة   ة  ة يم ؛  ❖
 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت  رعيي ة تن يميت  ر    ة   ة  ة يم ؛  ❖
 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت  رعيي ة كينيت  ر    ة   ة  ة يم ؛  ❖
 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت  رىةةةت ة سفلقت  ر    ة   ة  ة يم ؛  ❖
 انفا  لاقت اخصية ذةت    ت ثح فييت   مف ت ة يم   ر    ة   ة  ة يم ؛  ❖

 اقتراحات : 
 نقتةح  اةيت ة موةضيع ة تف يت  ه ة مستقة  :  

 اخصية ة ذسف  ة يفيفه  ر  اخصية ة عيي ة لى يت؛  ✓
 اخصية ة عيي ة لى يت  ر  ة شتلفا؛  ✓
 اخصية ة عيي ة لى يت  ر  ة عيف  ؛  ✓
 اخصية ة عيي ة لى يت  ر  ة تنوم وة لموي ؛ ✓
 ة لى يت  ر  ةدملاقيفت  ه ة يم  ؛ اخصية ة عيي  ✓
 .اخصية ة عيي ة لى يت  ر  اضف ة يم  ✓
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 01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 - البيّض-المركز الجامعي نور بشير 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 ماليةتخصص: إدارة  

 د. بوران سميّة   تحت إشراف الأستاذة:                                                                  : طلبةال

 كريم محمّد رضا -

 بلخير فيصل  -

 طلب ملأ الاستمارة   

إنّ القيم الشخخخصخخية لي كل ما اعخختفاد الترد اكتسخخابع م  يتمعع، ديهع، صعخخرهع، صؤخخدقائع، وه  ر ل     
شخخخخخخخخخخخه يالا  يياهع، ءا فيها صدار عملع ملم فريقع في الم عخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخة. ييث هعمل المعتقدا   القيم على الترد في 

تأ ير وبهخد  هعزيز البحخث العلمي، وكخ ا محخاولخة معرفخة مخا    والعخادا  دورا كبيرا في التخير ير على صدار فرا العمخل.
ة   از  ل   القيم على صدار فرا العمل في الم عخخخخسخخخخة . يشخخخخرفها صن نينخخخخلم ب  صيديام الاعخخخختبانة التالية المخصخخخخصخخخخّ

. وبهار على  قتها بام، وءا هقدّمو   "تأثير القيم الشخصية للعاملين على أداء فرق العملبحثها الموعوم بخخخخخخخخخخخخخخ:  
نرجو صن تمدونا يد العون   از ل   ا ضخخخخخخخافة العلمية، وتختاروا ا جابة ال  هروبا مهاعخخخخخخخبة م  ب  الا تيارا  

 المتاية صمامام.  
 وفي الأ ير نأمل هعاونام ومساعدهام لها في ا جابة ع  فقرا  الاعتبانة، ءوضوعية وشارا لام... 

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
 ذكر                 صنثى           : الجنس   -1
 عهة  40صكثر م                      عهة  40إلى  30م                 عهة 30صقل م   :السن  -2
            ذلك    دون               ماعت                 ليسانس              باالوري   : المستوى التعليمي -3
عهة إلى خمس عهوا          م  خمس عهوا  إلى عشر عهوا            صكثر م  عشر   م  :ل الأقدمية في العم -4

 عهوا  
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 : بالقيم الشخصية للعاملينالفقرات الخاصة المحور الثاني: 
 ا جابة  التقرا  

صوافق  
 بشدة

لا   محايد صوافق 
 صوافق 

وافق  ص لا
 بشدة

 القيم الأسرية -1
      لأبهائها لتحقيق الاعتقرارعيش هوفر الأعرة كافة متفلبا  ال -1
      هشجلم الأعرة على إبدار الأفاار ا بداعية وهدفعهم نحو تحقيقها   -2
      هسالم الأعرة في هاوي  شخصية الأفراد وهقويتها   -3
      هاسب الأعرة القيم الأ لاقية لأبهائها وهعلمهم طرا التعامل  -4
 القيم التنظيمية -2
      الأفراد العمل ضم  الجماعة على العمل ءتردلميتينل الاثير م   -5
      يمتاز صعينار التريق بتاعلية عالية في العمل -6
العاملون في فرا العمل صكثر إعخخخخخخخخخهاما في ؤخخخخخخخخخهلم القرارا  المهمة في  -7

 الم عسة
     

يقدم العاملون في فرا العمل المسخخخخاندة دون انتمار مااعخخخخب مادية   -8
 بهارا على ص لاقهم وقيمهم الشخصية

     

 :  قيم الدينيةال -3
      يحتز الدي  ا علامي على إهقان العمل، وهقديم صفينل صدار -9

      التريق الوايد يشجلم الدي  ا علامي على التعاون ب  صعينار -10
ا عخخخخخخلامي على الصخخخخخخدا والتعامل ا سخخخخخخ  ويهب  كل يحث الدي    -11

 ممالر الغش والخداد
     

يشخجلم الدي  ا عخلامي على هعزيز الانتمار إلى الم عخسخة والسخعي   -12
 لتحس  صدائها

     

   لخبرات السابقةا -4
      سالم الخبرا  السابقة في إيجاد يلول عريعة للمشالا ه -13
      بالتقليل م  الوقود في الخفيرهسمح الخبرا  السابقة  -14
       هسمح الخبرة السابقة باكتساب مهارا  جديدة -15
       دي الخبرة السابقة إلى ا بداد في العمل وهاوي  العامل ه  -16
      جماعة العمل -5

       هسالم جماعة العمل في ا وار والهقاشا   ل المشاكل  -17
      المحافمة على عادا  وهقاليد المجتملمهسالم جماعة العمل في   -18
      هاسب جماعة العمل القدرة على العمل الجماعي -19
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      هسمح جماعة العمل بتعزيز الصداقة ب  العامل  -20
 

 : أداء فرق العملالمحور الثالث:  
 ا جابة  التقرا  

صوافق  
 بشدة

وافق  ص لا لا صوافق  محايد صوافق 
 بشدة

      العاملون في تحس  صدائهم للرفلم م  مردودية الم عسةيجتهد  -21
      يحتز العمل الجماعي اعتخدام مهارا  الأفراد الشخصية -22
      عمال الم عسة مهدفع  في العمل ويسعون إلى إهقانع -23
      يتعاظم صدار الترد ي  ياون في جماعة -24
      الصعبةيستمر العاملون في صدار عملهم يه في المرو   -25
وزد الأعمال والمهام على فرا العمل يسب قدراتهم لتحس   ه -26

 الأدار
     

      يحتز مس ول فريق العمل ويدفعهم لأدار مهامهم -27
يتبادل صعينخخخخخخخخخخخخار التريق المعلوما  بيههم حا يسخخخخخخخخخخخخمح بهجا    -28

 عملهم
     

ههمم ا دارة في الم عخخخخخخخخسخخخخخخخخة دورا  هاويهية وهدريبية لتحسخخخخخخخخ    -29
 الأدار

     

      هسالم الم عسة في هقوية علاقا  المودة والصداقة ب  العامل   -30
      تخلق الم عسة ممالر التهافس ا س  ب  عمالها  -31
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدّراسة: 

 

 


