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  الإهـــداء   
حمدا ﵀ باسط الدين بالعطايا والنعم، ذو الجلال والإكرام، منبع التوفيق ميسر الأعمال والذي أنار 

 وسطر لنا الأسباب بما يكفي لقطف ثمار الجيد والاجتياد

 ثم أزكى الصلاة والتسميم عمى سيدنا محمد معمم البشرية وىادي الأمة

وقضى ربك ألا تعبدوا إلّا إياه ﴿أىدي ثمرة نجاحي وتفوقي ىذا إلى من قال فييما تعالى: 
 -42-الإسراء ﴾وبالوالدين إحسانا

إلى أسمى مراتب الحب ونبع الحنان من وضعت الجنة تحت قدمييا، إلى التي اسميا أحمى ما 
حفظيا ا﵀ ورعاىا نطق بو لساني ودعائيا سر نجاحي وتوفيقي ونبض قمبي وقرة عيني أمي 

 وأطال عمرىا.

إلى الذي ضحى لأجمي وأضاء طريقي بالتوجييات وعممني البذل والعطاء أبي الغالي أطال ا﵀ 
 في عمره وأدامو تاجا فرق رأسي ووساما عمى صدري.

إلى من أرى التفاؤل والأمل بأعينيم والسعادة تغمر محياىم، إلى من حبيم يجري في دمي إخوتي 
  وأخواتي

 إلى من عرفيم قمبي ونسييم قممي، إلى كل من يعرفني 

 أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع.

 فاطمــــة الزهــــــراء                                  

 



 
 

 الإهـــداء  
 بسم الله الرحمان الرحيم

وصمى الله عمى صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم وعمى آله وصحبه 
 الميامين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد:

 إلى روح أبي الطاهرة رحمة الله عميه

دربي بنصائحها أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغمى انسانة في حياتي التي أنارت 
وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب والبسمة إلى من منحتني القوة والعزيمة 

لمواصمة الدرب وكانت سببا في مواصمة دراستي إلى من عممتني الصبر والاجتهاد 
 إلى الغالية عمى قمبي أمي.

 إلى أفراد أسرتي سندي في الحياة ولا أحصي لهم الفضل إخوتي أطال الله في عمرهم

إلى أستاذتي الفاضمة الدكتورة "موفق سهام" حفظها الله ورعاها إلى كل من سعتهم 
 ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي.

  

 بوعزة فضيلة 



 
 

 وعرفـان  تشكـــر
 

 بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال ىذا البحث، 

 الذي وىبنا الصبر والتحدي والحب، ونشكره راكعين 

 ونصمي ونسمم عمى خير نبي أرسل، لنجعل من ىذا المشروع عمما ينتفع بو  

 لمعالمين سيدنا محمد عميو أزكى الصلاة وأفضل التسميم 

 وعمى آلو وصحبو الطاىرين 

 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم : "من لم يشكر الناس لن يشكر الله".

 نتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان من قموب فائضة بالمحبة والاحترام

 تنا بالإشراف عمى دراستناإلى أستاذتي الفاضمة "موفق سيام" التي أكرم 

  نستنيرولما قدمتو لنا من توجييات قيمة فبارك الله فييا وأداميا منارة لمعمم  

 بنورىا

 في الأخير نشكر كل من ساىم من قريب أو من بعيد 

 في انجاز ىذه المذكرة.

  



 الملخـــــــص  

 

 الممخص:
بأبعاده الثلاث) رأس المال البشري، رأس المال ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مساىمة رأس المال الفكري    

  -البيض –الييكمي، رأس المال الزبوني( في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز 
عبارة  كأداة رئيسة لجمع المعمومات، وزعت عمى عينة من العمال بمغ  43حيث تم  تصميم استبيان تضمن     

، تم الوصول إلى عدة SPSS :V :20ميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي عامل، وبعد تح 25حجميا 
 نتائج من أىميا:

  ممؤسسة لفي تحقيق الميزة التنافسية  بابعاده الثلاث رأس المال الفكريلوجود أثر ذو دلالة إحصائية
 محل الدراسة.

 وبناءا عمى نتائج الدراسة تم التقدم بعدد من التوصيات أىميا:
  بداعات جديدة، تشجيع بناء فرق العمل والعمل بروح ضرور ة تكوين العمال وتأىيميم لمقيام بابتكارات وا 

لما لو دور ميم في تكوين رأس مال بشري متميز، وضع استراتيجية للاستجابة لمتغيرات ، الفريق 
 الحاصمة في حاجات ورغبات الزبائن.

رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال الزبوني، الميزة  الكممات المفتاحية:
 البيض.-التنافسية، مؤسسة سونمغاز

 
 

Summary: 

    This study aimed to highlight the contribution of intellectual capital in its three dimensions 

(human capital, structural capital, customer capital) in achieving the competitive advantage of the 

Electricity and Gas Distribution Corporation - Al-Beidh - 

     Where a questionnaire was designed that included 34 phrases as a main tool for collecting 

information, it was distributed to a sample of 52 workers, and after analyzing the data using the 

SPSS statistical program: V: 20, several results were reached, the most important of which are: 

 There is a statistically significant effect of intellectual capital in its three dimensions in 

achieving the competitive advantage of the institution under study. 

Based on the results of the study, a number of recommendations were made, the most important of 

which are: 

 The necessity of training workers and qualifying them to carry out new innovations and 

creations, encouraging the building of work teams and working in a team spirit, because of 

its important role in the formation of distinguished human capital, and developing a strategy 

to respond to changes in the needs and desires of customers 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, customer capital, competitive 

advantage, Sonelgaz-Egg Foundation. 
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سريعة ومستمرة في مختمف المجالات  ، يشيد الاقتصاد العالمي في الآونة الأخيرة تغيرات وتحولات جذرية    
من أىميا مجالات الأعمال، ومن أبرز ىذه التطورات ظاىرة العولمة والتحول نحو اقتصاد المعرفة، ففي ظل 

عادة تكوين قدراتيا ، وتطوير أوضاعيا  ،تعمل المنظمات عمى تحسين أدائيا، مستقرة الىذه البيئة غير  وا 
باعتبارىا أصل المعرفة  ،دىا وتقييميا، تأتي في مقدمتيا الموارد البشريةمن خلال مراجعة موار ، التنافسية 

تتميز بمعرفة ، وموردىا الأساسي، مما فرض عمى المنظمات استقطاب وجذب نوعية جديدة من الموارد البشرية 
 لسوقية.عكس الموارد المالية التي تتآكل مع الزمن وتنخفض قيمتيا ا، وطاقة ذىنية وقدرة متميزة ، عالية 

وشرطا  ،بما يتضمنو من أصول بشرية وفكرية أىم ثروة تمتمكيا المنظمات، لقد أصبح رأس المال الفكري    
في ، ومثل ىذه الأصول باتت تمثل الركيزة الأساسية لبقاء واستمرار المنظمة ، أساسيا لاستثمارات المنظمة 

يمة الأفكار المبتكرة قيمة الثروات المادية، إذ في ظل عصر المعمومات الذي قد تفوق فيو ق ، مجال الأعمال
وتحقيق ميزة  ، منو الاستفادةأصبح لزاما عمى المنظمة تنميتو وتطويره وتعمم كيفية تحويمو إلى أرباح لأجل 

 تنافسية من خلالو.
 إشكالية الدراسة: -1
حث عن وسائل وطرق حديثة أصبحت المؤسسات تب ،نظرا لازدياد التحديات والعقبات أمام منظمات الأعمال   

القادرة عمى  ، المصادرىذه أحد أىم كوتعزز مركزىا التنافسي، ويظير رأس المال الفكري ، توصميا إلى أىدافيا 
 ويمنح لممؤسسات أفضمية تنافسية تحقق ليا التميز والتفوق الحقيقي.، خمق قيمة معتبرة 

من خلال دراسة  ،المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةليذا تأتي ىذه الدراسة لتوضيح مدى مساىمة رأس    
 البيض.–أين تم استقصاء ذلك في مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  ،العلاقة بينيما

 وانطلاقا مما سبق يمكن صياغة اشكالية بحثنا عمى النحو التالي:    
 ؟-البيض –توزيع الكهرباء والغاز ما مدى مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة 

 يندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: تساؤلات الدراسة: -2
  في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  لرأس المال البشريىل يوجد تأثير معنوي–

 ؟0.05البيض عند مستوى الدلالة  -سونمغاز
  في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  لرأس المال الهيكميىل يوجد تأثير معنوي–

 ؟0.05البيض عند مستوى الدلالة  -سونمغاز
  في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  لرأس المال الزبونيىل يوجد تأثير معنوي–

 ؟0.05البيض عند مستوى الدلالة  -سونمغاز
 للإجابة عن إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، تم الانطلاق من الفرضيات التالية.ت الدراسة: فرضيا -3
 : وتنص عمى أنو:الفرضية الرئيسية 3-1
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  يوجد تأثير معنوي لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز–
 .0.05البيض عند مستوى الدلالة  -سونمغاز

 فرضيات فرعية صيغت كالآتي: ثلاث : تمخضت عن الفرضية الرئيسيةالفرضيات الفرعية 3-2
  في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  لرأس المال البشرييوجد تأثير معنوي–

 .0.05عند مستوى الدلالة ، البيض  -سونمغاز
  زة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز في تحقيق المي لرأس المال الهيكمييوجد تأثير معنوي–

 .0.05عند مستوى الدلالة ، البيض  -سونمغاز
  في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز  لرأس المال الزبونييوجد تأثير معنوي–

 .0.05عند مستوى الدلالة ، البيض  -سونمغاز
 أسباب اختيار الموضوع: -4

 التي تدفعنا لاختيار موضوع نذكر: من بين الأسباب
 والذي أصبح فيو رأس المال غير الممموس  ،موضوع يتماشى والتحولات التي يشيدىا العالم اليوم يعد

 أىم من رأس المال الممموس ويشكل ميزة تنافسية.
 .الميول الشخصي لمثل ىذه الدراسات الاقتصادية المتعمقة بالعنصر البشري 
 خبايا ىذا البحث. روح الفضول في اكتشاف 
  الاقتصادية الجزائرية  والتي يمكن لممنظمات، الرغبة في الوصول إلى نتائج مجدية تتعمق بيذا الموضوع

 الاستفادة منيا.
 همية البحث:أ -5
 تكمن أىمية الدراسة في تحقيق المزايا التالية:   

  لما ليما من أىمية  ، والميزة التنافسية(حداثة الموضوع حيث يتم الجمع بين متغيرين )رأس المال الفكري
في مواجية التغيرات الحاصمة والتكيف معيا ومجابية  نبالغة في الوقت الراىن باعتبارىما ميمي

 المنافسة الشرسة التي تواجييا.
  التعرف عمى مستوى رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال

 محل الدراسة. -سونمغاز –مستوى مؤسسة  عمىومدى الاىتمام بو  (الزبوني
  العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  طبيعة وقوة الوقوف عمى. 
 .التعرف عمى مستوى الميزة التنافسية في مؤسسة سونمغاز محل الدراسة 
 نيا تعزيز الميزة تسميط الضوء عمى أىم متطمبات رأس المال الفكري الواجب توفرىا والتي من شأ

 التنافسية لممؤسسة.
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  تتجمى أىمية البحث ميدانيا في توجيو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نحو الاىتمام برأس ماليا الفكري
وتطويره كونو العنصر الفعال في تحقيق الأىداف المنشودة وبناء ميزة تنافسية من خلال دراسة حالة 

 البيض.–از مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز سونمغ
 أهداف الدراسة: -6
 في ضوء مشكمة الدراسة تتحدد الأىداف المتوخاة من معالجتيا فيما يمي:   

  وذلك في الإطار ، محاولة الإلمام بمختمف المفاىيم المتعمقة بكل من رأس المال الفكري والميزة التنافسية
 النظري.

  بالمؤسسة قيد الدراسة   راس المال الفكري مستوىالتعرف عمى. 
  عمى مستوى الميزة التنافسية بالمؤسسة قيد الدراسة بابعادىا المختمفة.التعرف 
  بالمؤسسة قيد الدراسة.الميزة التنافسية  و طبيعة وقوة العلاقة بين راس المال الفكريالتعرف عمى 
   ممؤسسة قيد الدراسةالميزة التنافسية ل تاثيرا فيالكشف عن اكثر ابعاد راس المال الفكري. 
  الى أىمية راس المال الفكري في تعزيز ميزتيا التنافسية. المؤسسة قيد الدراسة،توجيو انظار مسؤولي 
 .تدعيم الجوانب الايجابية والعمل عمى تصحيح الجوانب السمبية التي أظيرتيا نتائج الدراسة الميدانية 
 فيما يخص تنمية رأس  ،والمؤسسة قيد الدراسة خصوصا ،تقديم توصيات ومقترحات لممؤسسات عموما

 من أجل تحقيق ميزة تنافسية في ظل النتائج التي ستسفر عنيا الدراسة.، المال الفكري 
 تتمثل كالآتي: حدود الدراسة: -7

 والميررررزة  راس المررررال الفكررررريالعلاقررررة الترررري تررررربط  يقتصررررر الموضرررروع عمررررى دراسررررة :الحدددددود الموضددددوعية
 التنافسية.

 :البيض -سونمغاز –الغاز و توزيع الكيرباء  مستوى  تمت الدراسة عمى الحدود المكانية- 
 :سررونمغاز  –عمررى عينررة مررن مرروظفي مؤسسررة توزيررع الكيربرراء والغرراز أجريررت الدراسررة الحدددود البشددرية– 

  -البيض
 30/05/2023إلى غاية  25/02/2023تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة  :الحدود الزمنية. 

بنرراء عمررى إشرركالية الدراسررة وفرضررياتيا ، تررم اعتمرراد نمرروذج الدراسررة ، الررذي  النمددو ج الافتراضددي لمدراسددة: -8
 يوضع متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادىا.

يتمثل المتغير المستقل لمدراسة في رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة المتمثمة في المتغير المستقل:  -8-1
 رأس المال الييكمي، رأس المال الزبوني(.)رأس المال البشري، 

يتمثل المتغير التابع لمدراسة في الميزة التنافسية والتي تشمل عمى أربعة أبعاد )الجودة، المتغير التابع:  -8-2
 السمعة، الابداع، الاستجابة(.

 والشكل التالي يوضح النموذج الافتراضي لمدراسة:   
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 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الافتراضي لمدراسة: النمو ج (01)الشكل رقم   
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 الدراسات السابقة: -9
 الدراسات المتعمقة براس المال الفكري: 9-1
  مجمة القادسية أثر رأس المال الفكري في الابداع التنظيمي، بعنوان: (2008)دراسة عبد الله كاظم ،

 .(03)، العدد (10)لمعموم الإدارية والاقتصادية، مجمد 
في الابداع  (الزبائني -الييكمي –البشري )ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر أبعاد رأس المال الفكري 

التنظيمي في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، منطمقا من فرضية مفادىا "ىناك أثر لرأس المال الفكري في 
استمارة استبيان عمى المدراء والمعاونين ورؤساء  (30)ىداف البحث تم توزيع الابداع التنظيمي، ولتحقيق أ

تم التوصل إلى استنتاج  ،وبعد تحميل النتائج واختبار الفرضيات ،الأقسام والشعب الانتاجية والخدمية في الشركة 
أما بقية المكونات فميس ليا أثر معنوي، لذا تم رفض الفرضية  ،بأن لرأس المال الفكري أثر في الابداع التنظيمي

شري وقد خرج البحث بجممة من التوصيات أىميا ضرورة اعطاء اىتمام أكبر لرأس المال الب ،الرئيسية لمبحث
 من خلال بناء قدرات بشرية وتوسيع العلاقات بين الزبائن.، والزبائني 

  ،أثر رأس المال الفكري ، بعنوان: (2014)دراسة سميمان حسين البشتاوي، اسماعيل أحمد حسين بني طه
، (10)، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد في تحسين ربحية شركات الصناعات الدوائية الأردنية

 .(2)العدد 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر رأس المال الفكري في تحسين ربحية شركات الصناعات الدوائية 
الأردنية، وقد حاولت الإجابة عمى السؤال الرئيسي التالي: ما أثر رأس المال الفكري ومكوناتو في تحسين ربحية 

 المنشأة؟
شركة دوائية  (11)الدوائية في الأردن عمى عينة مكونة من وشمل مجتمع الدراسة الشركات الصناعية    

 أردنية.
 (80)فقرة، وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل  (38)ولتحقيق أىداف الدراسة تم إعداد استبانة شممت     

      ، SPSS، وتم تحميل البينات بواسطة الحزمة الإحصائية 90.9%أي بنسبة استرداد  (88)استبانة من أصل 
البشري )وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن لرأس المال الفكري ومكوناتو الثلاثة الرئيسية 

، دورا كبيرا وفعالا في تحسين ربحية شركات الصناعات الدوائية الأردنية، أما أىم التوصيات (والييكمي والزبائني
ووضع خطة لممحافظة ، الموارد المعرفية لمحصول عمى  فيي ضرورة استثمار الأموال في رأس المال الفكري

 عمى رأس المال الفكري من خلال برنامج التحفيز المادي والمعنوي.
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 الدراسات المتعمقة بالميزة التنافسية. 9-2
  ،المسدددؤولية الاجتماعيدددة ودورهدددا فدددي تحقيدددق الميدددزة بعنررروان  ( 2019_2018دراسدددة )محمدددد شدددقراني

أطروحة مقدمدة لنيدل شدهادة دكتدورا  ،  ، دراسة ميدانية لمؤسسة موبيميسالأعمالالتنافسية في منظمات 
 جامعة زيان عاشور الجمفة.، الطور الثالث

معرفرررة الررردور المسرررؤولية الاجتماعيرررة بأبعادىرررا )الاقتصرررادي، القرررانوني، الأخلاقررري، إلرررى ىررردفت ىرررذه الدراسرررة     
، الاسرتجابة، والجرودة( فري منظمرات الإبرداع، ةالأقرل، السرمعالخيري( فري تحقيرق الميرزة التنافسرية بأبعادىا)التكمفرة 

يرت ىرذه الدراسرة عمرى الدراسرة الميدانيرة عمرى مؤسسرة اتصرالات الجزائرر مروبيميس، بحيرث أجر  وأسقطت، الأعمال
اعتمرد الباحرث عمرى ،موبيميسر،اتصرالات الجزائ ةأقسامومديريات مؤسس( موظف من مختمف 100عينة قواميا )

 ( فقرة كأداة لجمع المعمومات .69شممت ) استبانو
 : اوالتوصيات أىميعن الدراسة جممة من الاقتراحات  توتمخض

 حقق لممنظمة التميز التنافسي.ضرورة الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية التي ت 
 .ضرورة ىيكمة إدارة مستقمة في الييكل التنظيمي خاصة بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 
 (بعنوان: 2013دراسة: طه عمي نايل ،) علاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية في

، العدد 5مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد  الشركة العامة لصناعة الحراريات،
10. 
ىدفت الدراسة الى معرفة علاقة طريقتي التدريب داخل المنظمة وخارجيا عمى تحقيق الميزة التنافسية، والى      

 285نع الفموجة معرفة دور المتغيرات الديموغرافية بتحقيق الميزة التنافسية، حيث بمغ عدد العاممين في مص
عامل، ويمثل مجتمع البحث، وتوصمت الدراسة الى نتائج من بينيا ان جميع العلاقات موجبة ، مما يدل عمى 
ان العلاقة طردية بين التدريب والميزة التنافسية، وكذلك المتغيرات الديموغرافية، وبالتاكيد عمى الدورات التدريبية 

 تنافسية.داخل وخارج المنظمة لتحقيق الميزة ال
 الدراسات المتعمقة بعلاقة الارتباط بين راس المال الفكري والميزة التنافسية. 9-3
 ( بعنوان: 2019دراسة رندة ابراهيم محمد أحمد أبو عرف، عمي عبد الله الحاكم ) دور رأس المال الفكري

الاقتصادية والادارية، مجمة العموم  عمى الميزة التنافسية لمشركات الصناعية الغ ائية بولاية الخرطوم،
 (، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.01ممحق )

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور رأس المال الفكري عمى الميزة التنافسية دراسة حالة الشركات الصناعية     
ستبانة كأداة الغذائية بولاية الخرطوم، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم الاعتماد عمى الا

، %83.3استرداد بنسبة ( استبانة 360رئيسية لجمع البيانات من عينة غير احتمالية وبناء عمى ذلك تم توزيع )
( حيث تم التأكد من صلاحية النموذج عن طريقة 25وتم معالجة البيانات الاحصائية عن طريق )برنامج أموس 

 اختبار ألفاكرونباخ.
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عة نتائج أىميا أنو ىناك علاقة بين رأس مال العلاقات والميزة التنافسية، وأيضا توصمت الدراسة إلى مجمو     
 عدم وجود علاقة بين رأس المال البشري ورأس المال الييكمي والميزة التنافسية.

 ( بعنوان2020دراسة مفتاح عبد السلام الصغير وآخرون ) رأس المال الفكري ودور  في تعزيز الميزة :
المجمة العممية لكمية الاقتصاد  بالدولة الميبية، للإسمنتتطبيقية عمى الشركة الأهمية  التنافسية دراسة

 .(2، المجمد الأول، العدد )القرهوالتجارة، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثمة في )رأس المال البشري، رأس المال    

الييكمي، رأس المال الزبوني( وتحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا المتمثمة في )الجودة ، الكفاءة، المعرفة( في 
يان في جمع البيانات واختبار الفرضيات من خلال محل الدراسة بالاعتماد عمى الاستب للإسمنتالشركة الأىمية 

(، وقد أظيرت التحميلات عدة نتائج أىميا وجود علاقة ذات دلالة احصائية SPSSبرنامج التحميل الاحصائي )
بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل الدراسة، ومن أىم ما أوصت بع 

شجيع الأفراد بالشركة، وتشجيع العمل الجماعي بروح الفريق الواحد بين أفراد الشركة واعتماد العمل عمى ت
 التكنولوجيا الحديثة في انجاز عمميات الشركة التشغيمية والادارية.

 ( بعنوان: 2021دراسة جهيدة أمعوش ) دور إدارة رأس المال الفكري في تحسين الأداء وتعزيز الأداء
 التنافسي لممؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية لبعض المؤسسات بولاية سطيف،وتعزيز المركز 

 سطيف.-أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى البعد الاستراتيجي والديناميكي لدور رأس المال الفكري في تحسين      

 40إطار في  94اعية الجزائرية، حيث تم استخدام استبيان وُجو لر الأداء وتعزيز المركز التنافسي لممؤسسة الصن
مؤسسة صناعية بولاية سطيف، واعتمد في تحميل البيانات والإجابة عمى الفرضيات المطروحة عمى برنامج 

(SPSS( وطريقة ،)Baron and Kenny( واختبار )Sobel.) 
ة محل الدراسة تتبنى إدارة رأس المال الفكري تم التوصل في ىذه الدراسة إلى أن المؤسسات الصناعي    

بمستوى متوسط كما أظيرت النتائج تأثيرا إيجابيا ومعنويا لرأس المال الفكري بمكوناتو في تحسين الأداء وتعزيز 
المركز التنافسي أيضا، ىناك تأثير ايجابي ومعنوي لتحسين الأداء بأبعاده في تعزيز المركز التنافسي وأكدت 

ن تحسين الأداء يعد وسيطا ميما في العلاقة بين رأس المال الفكري وتعزيز المركز التنافسي، أما أىم الدراسة أ
دارتو كما يدار أي أصل مادي آخر لكونو مصدرا  التوصيات تتبمور بضرورة زيادة الاىتمام برأس المال الفكري وا 

ل القدرات والأفكار الابتكارية وتوظيفيا ميما لمتوجو الاستراتيجي لممؤسسة الصناعية الحديثة وذلك باستغلا
 بفعالية.

 :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة -10
  ،اذ قدمت الدراسرات السرابقة تصرور عرام عرن أسيمت الدراسات السابقة في البناء النظري لمدراسة الحالية

 . ما تم تناولو عن متغيري الدراسة من الناحية النظرية
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  كيفية صياغة منيجية الدراسة . السابقةالدراسات أوضحت 
  الوسرررائل الإحصرررائية المسرررتعممة فررري الحصرررول عمرررى البيانرررات وتوضررريح العلاقرررة برررين  أىرررمالاسرررتفادة مرررن

 الدراسة.متغيرات 
  مررن خررلال الدراسررة السررابقة تررم معرفررة اىررم الابعرراد الترري ركررزت عمييررا الدراسررات السررابقة، وبالتررالي تحديررد

 كز عميو دراستنا.التوجو الجديد الذي تر 
 منهج الدراسة: -11

تم الاعتماد في جانبو النظري  ،نظرا لطبيعة موضوع الدراسة المتعمقة برأس المال الفكري والميزة التنافسية     
عمى المنيج الوصفي التحميمي لضبط مختمف المفاىيم النظرية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، وتحميل ماىية رأس 

 بينيما.المال الفكري والميزة التنافسية والوقوف عمى ما يرتبط 
ال الفكري في تحقيق الميزة وذلك لدراسة مساىمة رأس الم ، كما تم الاعتماد عمى أسموب دراسة حالة   

 البيض.-سونمغاز–مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بالتنافسية 
 هيكل الدراسة: -12
نظرا لطبيعة الموضوع ومتطمباتو تم تقسيمو إلى ثلاث فصول، فصمين نظريين يتعمقان بمتغيرات الدراسة     

 البيض(. -سونمغاز –وفصل ثالث يتعمق بدراسة الحالة )مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز 
 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري.

تناولنا في المبحث الأول مفيوم رأس المال الفكري وخصائصو، وأىميتو، أما فيما يخص المبحث الثاني    
الفكري، تطرقنا إلى دراسة مكونات رأس المال الفكري وأدواره ومتطمباتو، وفي المبحث الثالث تنمية رأس المال 

 إدارتو وأساليب قياسو.
 الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي لمميزة التنافسية.

من خلال ىذا الفصل تطرقنا في المبحث الأول منو إلى مفيوم الميزة التنافسية وخصائصيا وأنواعيا، وفي     
المبحث الثاني أىمية وأىداف الميزة التنافسية، شروط وأسباب تطورىا ومصادرىا، بالنسبة لممبحث الثالث تناولنا 

 براس المال الفكري.لحكم عمى جودتيا وكذا علاقتيا أبعاد الميزة التنافسية واستراتيجياتيا ومحدداتيا ومعايير ا
مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  تحميلالفصل الثالث: 

 البيض. -سونمغاز–
قنا إلى تناولنا في ىذا الفصل في المبحث الأول التعريف بالمؤسسة محل الدراسة أما المبحث الثاني فتطر     

 وأخيرا تحميل نتائج الدراسة. منيجية الدراسة
 
 
 



 مقـــــــــدمــــــة عامــــــة

 

 ط‌
 

 المصطمحات الإجرائية لمدراسة: -13
 :مجموعة من الأصول المعرفية المتفردة والمعتمدة عمى العقول البشرية المبدعة  رأس المال الفكري"

للأفكار والأساليب والتي تؤدي إلى الانتاج المستمر ، والعلاقة مع العملاء ، ومتطمبات ونظم العمل 
 الجديدة التي تحقق قيمة مضافة لممنظمة وتدعم قدرتيا التنافسية".

 :والسعر المناسب وفي الوقت  ،" القدرة عمى انتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة الميزة التنافسية
 المناسب.

 



 
 

 

 :الأول الفصل
 رأس المال الفكري
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 يد:ــتمهـ
فضلا عن بروز ظاىرة  ،شيد العالم في السنوات الأخيرة عدة تغيرات جذرية بسبب التطورات المستمرة     

العولمة وانتشار تكنولوجيا الاعلام والمعمومات وغيرىا، أدى إلى تحول الاقتصاد إلى ما يسمى باقتصاد المعرفة 
قدرات الابداعية للأفراد عمى توليد معارف جديدة، الأمر والذي يرتكز بشكل رئيسي عمى الخبرات والميارات وال

وقدرتيا عمى انتاجيا وتطوييا  ،الذي جعل الكثير من المؤسسات تدرك حقيقة أن امتلاكيا لمصادر المعرفة
 أضحى السبيل الأساسي لامتلاك القوة والريادة.

ولكنو يعتمد في المقام الأول ، فقط  إن تقدم وتطور المؤسسات لا يعتمد عمى ما تمتمكو من أصول مادية     
وأىمية  ،عمى ما يمتمكو من أصول فكرية غير ممموسة، الأمر الذي أدى إلى بروز مفيوم رأس المال الفكري

وتحديد مركزىا التنافسي، ليذا ارتأينا أن نتطرق ، باعتباره موردا ميما في تحديد قيمة المؤسسة  ،ادارتو وتنميتو
وكذا إبراز تنميتو وادارتو ، ية راس المال الفكري، مع إبراز مكوناتو، أدواره ومتطمباتو في ىذا الفصل إلى ماى

 قياسو.كيفية بالإضافة إلى 
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 المبحث الأول: ماهية رأس المال الفكري
بتة في وأحد البنود الثا ،س المال الفكري أصبح موضوعا بارزا من قبل الميتمين في فكر إدارة الأعمالأإن ر     

براز  أجندات الأعمال بالمنظمات المعاصرة، وسنحاول في ىذا المبحث التطرق إلى مفيومو وخصائصو وا 
 أىميتو.

 المطمب الأول: مفهوم رأس المال الفكري
 لقد وردت العديد من المفاىيم المرتبطة برأس المال الفكري، لذلك سوف نتطرق لأىميا7

التي لم يبتاعيا ، ) القدرة العقمية التي تمثل الثروة الحقيقية لمشركات  والذي مفاده7 (Stayer, 1990)مفيوم  -
 .1المحاسبون مثمما يبتاعون النقد والموجودات وغيرىا(

 ،قدرة متفردة تتفوق بيا المنظمة عمى منافسييا " رأس المال الفكري بأنو 4661عام  (hamel)وكما عرف  -
 .2وىي مصدر من مصادر الميزة التنافسية ،لقيمة المقدمة من تكامل ميارات مختمفة تساىم في زيادة ا

العاممين ليم القدرة عمى تفكيك ىيكمية الصندوق  من متميزة  نخبة" فيرى أنو (Spender ; 1996 , 46) أما 
عادة تركيبيا بشكل متميز (Black Box)الأسود   .3" لمعمل الإنتاجي إلى مكوناتو الأولية وا 
المصطمح الممنوح للأصول غير الممموسة  " رأس المال الفكري عمى أنو (Brooking ; 1996 :12) ويعرف

 .4"المجمعة التي تمكن الشركة من العمل
المعرفة الفكرية، المعمومات، الممكية الفكرية،  ،المادة "بأنو7  (T. Stewart) أيضا عرفو ستيوارت توماس -

 .5" ةلتنشئ الثرو  تخدامالتي يمكن وضعيا في الاس، الخبرة 
تعريفو الخاص بقول7 " إن رأس المال الفكري يكمن في ميارات الأفراد الذين  Olrishكما قدم أولرينس     

 .6ويعممون عمى تحقيقيا بحسب ما يممكون من معرفة متميزة ومتفوقة"، يمتزمون بأىداف المنظمة 
، تين من الأصول غير الممموسة القيمة الاقتصادية لفئ" 7 رأس المال الفكري بأنو (OECD)تعرف منظمة  -

 .7ىي رأس المال التنظيمي )الييكمي( ورأس المال البشري

                                                           
 دار اليازوني العممية،)، ، ادارة التمكين واقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثةزكرياء الدوري، أحمد عمي صالح -1

    .424ص  (،8005الأردن، 
)مركز الكتاب  ،القيادة الادارية وأثرها في ادارة الموارد البشرية استراتيجيا، صلاح ىادي الحسينياعتصام الشكرجي،  -2

  .00ص ، (8042الأكاديمي، الأردن، 
  3- حميد الطائي وآخرون، ادارة الجدارات والمواهب، )دار اليازوني العممية، الأردن، 8045(،  ص85.

4
 - Wendy Helen Renne (2003), The role of Human Ressource Management and the Human ressource professional in 

the New economy, Megastar commerce (HRM) university of Pretoria. P32. 

  5- نجم عبود نجم، ادارة اللاممموسات: ادارة ما لا يقاس، )دار اليازوري العممية، الأردن، 8080(، ص484.
  6- عائشة شتاتحة، الأولوية التي يحتمها رأس المال البشري، )دار اليازوري العممية، الأردن، 8046(،  ص12.

- خالد أحمد عمي محمود، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعمومات، )دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 
.881ص ، (8046 7  
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المعرفة والمعمومات والممكية  "إلى أن رأس المال الفكري ىو (Marinez and Garcia, 2005)وأشار  -
 .1الفكرية والخبرة التي تستخدم لخمق الثروة

مجموعة من السمات أو القدرات العقمية " ىو س المال الفكري من خلال ما سبق ذكره يمكن القول ان را      
أو العممية  ،التي يمتمكيا بعض العاممين في الشركة وتميزىم عن غيرىم، والتي تدفعيم إلى الإبداع في المنتج

تشبع  ، الإنتاجية أو الاثنين معا، بإدخال التحسينات أو التطوير، بما يؤدي إلى انتاج منتجات ذات جودة متميزة
 .2وتمكن الشركة من اكتساب الميزة التنافسية ،حاجات ورغبات الزبائن وتتجاوزىا

 المطمب الثاني: خصائص رأس المال الفكري
لى الخصائص إ الركونمن مراجعة العديد من الأدبيات التي تناولت موضوع خصائص رأس المال الفكري يمكن 

 3 التالية7
 ئة المؤسسية التي تتضمن77 وترتبط بالبيالخصائص التنظيمية -1

  تواجد رأس المال الفكري في جميع المستويات الإدارية وبنسب متفاوتة فيما يخص المستوى
 الاستراتيجي.

 .المرونة التي تساعد عمى التجديد المستمر من خلال الأفراد 
 .احتواء التنظيم لمعلاقات غير الرسمية 
 زية في الإدارة بشكل واضح.البعد عن المركزية الادارية والميل إلى اللامرك 

 7 وترتبط بممارسة العناصر البشرية داخل التنظيم والتي تتضمن 7الخصائص المهنية -2
 العديد من الميارات المينية النادرة والخبرات المتراكمة بحيث يكون من الصعب استبداليم. امتلاك 
 .التمتع بدرجة تعمم تنظيمي عالية 

 وترتبط بالعنصر البشري وبنائو الذاتي وتتضمن7 الخصائص الشخصية والسموكية: -3
 وحب العمل في ظل  ،الميل إلى تحمل المخاطر بدرجة كبيرة والإقدام عمى الأعمال والأنشطة المجيولة

 حالات عدم التأكد.
 من خبرات الآخرين ) الإنفتاح عمى الخبرة(. الاستفادة 
 .المبادرة بتقديم أفكار ومقترحات بناءة 
 تردد في إصدار القرارات.الحسم وعدم ال 
 .متلاك مستويات ذكاء عالية  القدرة عمى التخمين وحسن البصيرة وا 

                                                           

  1- محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ادارة المعرفة، )الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، القاىرة، 8080(، ص402.
دار اليازوري  )،رأس المال الفكري وادارة الجودة الشاممة وأداء العممياتأكرم أحمد رضا الطويل، صباح أنور يعقوب،  -2

   .43ص  ،(8088الأردن،  العممية،

ال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية في مستشفيات جنوب دور رأس المفادية وليد حنفي أبو شامة،  - 3
  .83، ص8042، رسالة ماجستير في ادارة الأعمال، قسم ادارة الأعمال، جامعة الخميل، الضفة الغربية
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 .الاستقلالية في الفكر والعمل، والمثابرة الحادة في العمل، والثقة العالية بالنفس 
 بالإضافة إلى الخصائص السابقة يتميز رأس المال الفكري عن غيره من الأصول بمجموعة من المميزات ومن

 1 أىميا7
 7 فالمعرفة سواء في رؤوس العمال أو الييكل التنظيمي، أو غيره تتميز بأنيا رأس مال غير ممموس

 أثيرية وغير مرتبة.
  صعوبة قياسو بدقةالمن.  
 .سريع الزوال والفقدان 
 7حيث أن إقتصاد المعرفة ىو إقتصاد وفرة لا ندرة، وكمما استعممت المعرفة وتم  يتزايد بالاستعمال

 ظيفيا تساىم في اكتشاف معارف أخرى أو تحسينيا.تو 
 .يمكن الإستفادة منو في مراحل وعمميات مختمفة في نفس الوقت 
 .يتجسد في أشخاص لدييم الاستعداد لحممو 
 لو تأثير كبير عمى المؤسسة 

  المطمب الثالث: أهمية رأس المال الفكري
الذي يركز عمى فئة معينة من  ،موارد البشريةرأس المال الفكري ىو أحد الموضوعات الرئيسية لم      

عمى أىمية استثمار رأس المال  (Brown)الأشخاص العاممين الذين يمتمكون معارف وميارات خاصة، لقد أكد 
 فكري غير المستثمر عممية يمكن تشبيييا بالذىب غير المستخرج"، لالفكري بقولو7 "إن رأس المال ا

يا أي منظمة أو مجتمع من ياليسير التأكيد عمى الفوائد التي يمكن أن تجنىذا الوصف ليذه الفئة تجعل من 
 27خلال الاىتمام برأس المال الفكري وذلك لأنو يقود إلى ما يمي

 .زيادة القدرة الإبداعية 
 .إبيار وجذب العملاء وتعزيز ولائيم 
  رة، وتقميل الفترة بين الابتكار الوقت من خلال تقديم المزيد من المنتجات الجديدة أو المطو ب التنافستعزيز

 والذي يميو.
 .مكان البيع بأسعار تنافسية  خفض التكاليف وا 
 .تحسين الانتاجية 
 .تعزيز القدرة التنافسية 

                                                           
، رسالة دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة، دراسة حالة بعض المؤسساتحسناوي بلبال،  - 1

ماجستير في اطار مدرسة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص ادارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة فرحات 

  .32، ص3112، 1عباس ، سطيف
أس ، الممتقى الدولي الخامس حول ر ماهية رأس المال الفكري والاستثمار في رأس المال البشريرابح عرابة، حنان بن عوالي،  -2

-04ص، 8043المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 
05.  
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  كما أن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرون لأنو يمثل قوى
ية عمى كل شيء في أعمال منظماتيم، فضلا عن ابتكاراتيم عممية قادرة عمى إدخال التعديلات الجوىر 

 المتلاحقة.
  عد من أىم يتوظيف نظم قياسو التي أصبحت من أىم المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الاداري، فيو

 ممارسات المحاسبة الادارية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



راس المال الفكري                                                                                      الفصل الأول  

 

16 
 

 ي.المبحث الثاني: مكونات، أدوات ومتطمبات رأس المال الفكر 
لأنو يمثل قوى عممية قادرة عمى ، يعد رأس المال الفكري أكثر الموجودات قيمة في ظل اقتصاد المعرفة    

ادخال التعديلات الجوىرية عمى كل شيء في المؤسسة، سنتناول في ىذا المبحث مكونات رأس المال الفكري 
 وسنتطرق لأدواره ومتطمبات بناءه.
 الفكري المطمب الأول: مكونات رأس المال

كلا  ،لقد وضعت تصنيفات مختمفة لمكونات رأس المال الفكري من قبل الباحثين والميتمين بيذا الموضوع   
 بحسب وجية نظره واختصاصو، وفيما يمي عرض لأىم ىذه التصنيفات في الجدول الآتي7 

: مكونات رأس المال الفكري من وجهة نظر بعض الباحثين(11)الجدول رقم   

 مكونات رأص المال الفكزي  نة الط الباحث

Brooking 1991  رأص المال الهيكلي  -رأص المال البشزي 

Edvinsson et Malone 1991  رأص المال الهيكلي  -رأص المال البشزي 

Sveiby 1991  الهيكل الداخلي والخارجي. –الملكية الفزدية 

Ross 1991  رأص  –مال الحجديد رأص  –رأص المال الهيكلي   -رأص المال البشزي

 المال العلائقي

Stewart 1991  رأص المال الشبائني –رأص المال الهيكلي   -رأص المال البشزي 

Bontis 2000  رأص المال العلائقي –رأص المال الهيكلي   -رأص المال البشزي 

Mertun 2002  رأص المال الشبائني –رأص المال الهيكلي   -رأص المال البشزي 

Calvacanti 2001  رأص  –رأص المال الشبائني  -رأص المال الهيكلي   -رأص المال البشزي

 المال الاجحماعي

، رسالة ماجستير في دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام لممؤسسة، دراسة حالة بعض المؤسسات حسناوي  بمبال،المصدر:  
، 8040، 4جامعة فرحات عباس ، سطيف دارة الأعمال الاستراتيجية لمتنمية المستدامة،اطار مدرسة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص ا

 .82ص
إلا أن الكثيرين يرون أنو يتكون من ثلاث  ،رغم تباين وجيات النظر بشأن مكونات رأس المال الفكري    

سوف نتطرق ليا في  مكونات فرعية ىي7 رأس المال البشري، رأس المال الييكمي ورأس المال الزبائني، والتي
 الفقرات التالية7

 :1رأس المال البشريأولا: 
إن رأس المال البشري يتمثل بالإنسان الذي يمتمك مقدرة عقمية متميزة تميزه عن غيره من العاممين في الشركة    

ة كامتلاكو القدرة عمى الابداع بشكل يضمن تحسينات تدخل عمى منتجات الشركة بحيث تكسبيا ميزة تنافسي
وتسجيل براءات الاختراع وحقوق النشر والتأليف وامتلاك ، ومن ثم تمكين الشركة في تحقيق رضا الزبون وولائو

 العلامة التجارية وأسرار الصناعة.

                                                           

.10-06، ص سابقأكرم أحمد رضا الطويل، مرجع  - 1  
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وتتضمن الميارات والمعرفة ، عرف  بأنو "المعرفة الضمنية الموجودة في أذىان العاممين في الشركةكما    
 تفقدىا الشركة بمجرد مغادرة العاممين لدييا".وتوجيات العاممين، والتي 

 بأنو " الكفاءات والمعارف والميارات والخبرات وأصحاب القرار لدى الشركة". كما عرف
مما تقدم نجد أن رأس المال البشري7 " يتضمن مجموعة المعمومات والمعارف والخبرات والميارات لدى بعض    

ن غيرىم وتمكنيم من الإبداع في منتج الشركة أو في أداء العمميات فييا والتي تميزىم ع، العاممين في الشركة 
 بالشكل الذي يضمن الوصول إلى رضا وولاء الزبائن وتحقيق الميزة التنافسية.

 :1رأس المال الهيكميثانيا: 
قاعدة  ، العمميات،Networksمثل7 الكتيبات )الدليل(، الشبكات  المعبئة،مجموعة الكفاءات " يعرف بأنو    

البيانات، الثقافة التنظيمية، كذلك أيضا براءات الاختراع، العلامات التجارية ... إلخ. ويتكون رأس المال الييكمي 
، ورأس مال الابتكار Process Capitalفي بعض الأحيان من مجموعات فرعية مثل رأس مال العممية 

 .Edvisson & Malonكنموذج "سكانديا" الذي طور من قبل 
التي تمكن رأس المال ، كما يمثل البنية التحتية غير المادية الداعمة كالعمميات وقواعد بيانات المنظمة    

العمميات وبراءات الاختراع والعلامات التجارية  ،البشري من العمل بصورة صحيحة، ويشمل رأس المال الييكمي
ومات والبرمجيات وقواعد البيانات الخاصة وتنظيميا ونظام المعم، بالإضافة إلى صورة المنظمة في الأسواق 

بيا، ويمكن تصنيف رأس المال الييكمي بشكل أكبر إلى رأس المال التنظيمي وعممية الابتكار، ويعد مكونا 
كافة العمميات " ويسمى أيضا برأس المال التنظيمي، كما يعرف عمى أنو  ،رئيسيا من مكونات رأس المال الفكري

والتي تشمل الممفات الرقمية والنظم المعموماتية والبرامج  ،تية التي تدعم ىذه العممياتالداخمية والبنية التح
 ."التحضيرية

فيما يأخذه العامل معو حين عودتو إلى منزلو، باعتبار يتجسد في ، وبينما يمكن اعتبار رأس المال البشري    
تركو ىذا المورد وراءه، كما يعتبر رأس المال فيما ي ، معارف وخبرات ىذا الفرد، فإن رأس المال الييكمي يتمثل

 والبنية التحتية الداعمة لرأس المال البشري.، الييكمي ىو التجسيد والتمكين 
 :2رأس المال الزبائنيثالثا: 

وكذلك رضا الزبائن وولائيم،  ،يشير رأس المال الزبائني إلى شبكة علاقات المنظمة وارتباطاتيا الخارجية       
 كما ينظر اليو عمى انو ، " معرفة بقنوات السوق والعلاقات مع الزبائن والموردين والنقابات الحكومية ويشمل ال

          ىو المبادرة، الاحتفاظ، والتطوير، لعلاقات المنظمة الخارجية كالعلاقة مع زبائنيا، مجيزييا، وشركاء الأعمال، 
                                                           

1
، أطروحة مقدمة لنيل عماللمموارد البشرية في تنمية رأس المال الفكري بمنظمات الأ الاستراتيجيةدور الادارة تيشوداد كريمة،  - 

-54، ص8084ل م د في عموم التسيير، تخصص ادارة وتسيير مؤسسة، قسم عموم التسيير، جامعة تسمسيمت،  شيادة الدكتوراه 
58 . 

، دار أمجد لمنشر والتوزيع )،رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةوائل فاضل حسان العكيدي،  -2
 .11-10ص ،(8046عمان، 
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والمتمثمة برضا الزبون وولائو  ،زبائن الذين تتعامل معيمقيمة علاقات المنظمة مع ال "بأنو كما يصفو البعض
ومدى الاحتفاظ بو من خلال الاىتمام بمقترحاتو، ومعالجة الشكاوي المقدمة من قبمو، وتمبية احتياجاتو بالسرعة 

شقين داخمي وخارجي، إذ تتحقق  كما يتضمن .فقاتو، ومد جسور التعاون معوصالممكنة، ومشاركتو في أعمالو و 
مة المنظمة عمى وفق وجية النظر ىذه طبقا لعلاقاتيا بزبائنيا سواء الداخمين )المورد البشري لممنظمة( قي

وزبائنيا الخارجيين )المستفيدين من المنتجات والخدمات(، وأن رضا الزبائن وولائيم يعد مؤشرا ايجابيا عمى قدرة 
تنافسية تتمثل  امة التي تحتفظ بزبائنيا تحقق مزايالمنظمة عمى تمبية رغباتيم واحتياجاتيم، فضلا عن أن المنظ
 بتعزيز القدرات الفكرية التي تؤدي إلى خمق القيمة المضافة.

أن رأس المال الزبائني يرتبط بقدرة المنظمات عمى امتلاك المعرفة المنتجة المستندة إلى البعض ويرى     
التفاعل الإيجابي مع مجتمع الأعمال بيدف خمق  الشبكات والعلاقات الاجتماعية، ويعكس قدرة المنظمات عمى

الثروة ، ويتضمن كل الموجودات المعرفية المتراكمة من خلال علاقات المنظمة مع الزبائن وشركاء الأعمال 
التي تتفاعل مع المنظمة  ، ويعتمد نمو رأس   الآخرين، المنافسين، الاتحادات والحكومات، المنظمات الأخرى

تطوره عمى دعم رأس المال البشري ورأس المال الييكمي، كما يعمل رأس المال العلاقاتي بمثابة المال الزبائني و 
الجسر أو الوسيط في عمميات رأس المال الفكري، إذ أنو المحدد الرئيسي الذي يعمل عمى تحويل تمك العمميات 

 إلى قيمة سوقية لممنظمة ونتيجة لأداء أعماليا.
 الأساسية.ت رأس المال الفكري وعناصره ويوضح الشكل الموالي مكونا

 : مكونات رأس المال الفكري وعناصره(12)الشكل رقم 

 
رسالة ماجستير،  ،إدارة رأس المال الفكري ودوره في تحسين البيئة الاجتماعية بقطاع غزةفادي عصام محمد سالم، المصدر:    

 . 02، ص 8042تخصص إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى، 
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لفكري بدورىا ىي أيضا تحتوي مجموعة عناصر التي يعتمد عمييا انلاحظ بأن مكونات رأس المال       
 لموصول إلى رضا وولاء الزبائن وتحقيق الميزة التنافسية.

 المطمب الثاني: أدوار رأس المال الفكري
 17وىجومية والمتمثمة فييقوم رأس المال الفكري بمجموعة من الأدوار والمقسمة إلى أدوار دفاعية 

 وتشمل الممارسات التالية7 أدوار دفاعية: -1
 .حماية المنتجات والخدمات المحققة من ابتكارات رأس المال الفكري لممؤسسة 
 .حماية حرية التفكير والإبداع 
 .تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوي القضائية 

 الية7وتضم الممارسات الت أدوار هجومية )مبادرة( : -8
  توليد العائد عن طريق المنتجات الناجمة عن ابداعات رأس المال الفكري، الممكية الفكرية لممؤسسة

 والموجودات الفكرية بيا.
 .ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة ولمخدمات والمنتجات الجديدة 
  تكنولوجيا المنافسين. لاختراقتييئة منافذ 
 دة.تجديد آليات النفاذ إلى الأسواق الجدي 
 .صياغة استراتيجيات تعيق دخول المنافسين الجدد 

 رأس المال الفكري أدوار: (13)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ادارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسين دلال عجالي، المصدر: 
 

                                                           
ادارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسين تنافسية شركات التأمين )دراسة ميدانية عمى مؤسسات التأمين عجالي،  دلا - 1

جامعة  أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص تسيير الموارد البشرية،  قسم عموم التسيير، بالجزائر(،
 . 86-85، ص8043ييدي، أم البواقي، العربي بن م
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وراه في العموم أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكت تنافسية شركات التأمين )دراسة ميدانية عمى مؤسسات التأمين بالجزائر(،
  .85، ص8043جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي،  الاقتصادية، تخصص تسيير الموارد البشرية،  قسم عموم التسيير،

 المطمب الثالث: متطمبات رأس المال الفكري
 17يتطمب بناء رأس المال الفكري مجموعة من الشروط والظروف الملائمة والتي تتمثل في ما يمي    
وتكون قادرة ماديا وبشريا عمى الاستفادة من المعرفة  المنظمات،أقطاب صناعية عمى مستوى  إنشاء 

 المتاحة.
انشاء محيط واطار معرفي من خلال توفير تكنولوجيا المعمومات لكي تأخذ بعين الاعتبار متطمبات تكوين  

 ىذه الأقطاب المعرفية.
 البحث من أجل تكوين المعرفة والاستفادة منيا.ضرورة التعاون بين الجامعة ومحيط الأعمال ومراكز  
وأن أصوليا الفكرية  ، عمى المنظمة أن تركز عمى العناصر الجوىرية الممثمة في رأس ماليا الفكري 

لذلك عمييا أن تدرك كيفية استثمارىا  ، ومكوناتيا المعرفية تختمف عن تمك التي عند غيرىا من المنظمات
 بشكل جيد.

حسن ادارة مواردىا المعرفية موجودة أصلا عندىا، وعدم تضييع الوقت في البحث عن عمى المنظمة أن ت 
 موارد جديدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة فرحاتي لويزة،  - 

ر، تخصص باتنة ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي -شركة الاسمنت عين توتة
  .55، ص8042تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 قياس رأس المال الفكري المبحث الثالث: تنمية ادارة، 
 يعتبر رأس المال الفكري من بين أىم المداخل الادارية المعاصرة لإكساب المنظمة الميزة التنافسية وتحقيق      

التقدم والنجاح، باعتباره مورد استراتيجي، لذلك وجب العمل عمى تنميتو وتطويره وحسن ادارتو وقياسو، في ىذا 
بالإضافة إلى علاقتو في تحقيق الميزة  ،المبحث سوف نتعرف عمى تنمية وادارة رأس المال الفكري وطرق قياسو

 التنافسية.
 المطمب الأول: تنمية رأس المال الفكري

ا لتأكيد الكثير من الباحثين عمى أىمية تنمية رأس المال الفكري، تطرقنا في ىذا المطمب إلى طرق نظر    
 وأىمية تنميتو.

 الفرع الأول: طرق تنمية رأس المال الفكري
إن إدارة رأس المال الفكري أصبح موضوعا بارزا، وأصبحت أحد البنود الثابتة في أجندات اعمال المنظمات    

ا أنيا في غاية الأىمية، وعميو فبناء قاعدة فكرية تعد من التحديات التي تواجييا المنظمات المعاصرة إذ
المعاصرة، حيث أن المنظمات اليوم تحتاج إلى الأفراد الذين يممكون مخزون أوسع من المعارف والميارات، 

ظمة بالموجودات الفكرية، وفي وأن يفوزوا في مستقبل مجيول وىذا يتطمب بناء المن اوالذين بمقدورىم أن يبتكرو 
 الحقيقة أنيا الطريقة الأنجح للارتقاء بالمنظمة إلى مستوى امكاناتيا وقدراتيا الحقيقة. 

 . 1وفيما يمي أىم الطرق التي تساعد في بناء وتنمية رأس المال الفكري في المنظمات      
 الاستقطاب السريع الفعال: -1

بيدف جذبيم واختيار المرشحين  ،تحديد مصادر استقطاب الأفراد المؤىمين وىو النشاط الذي بموجبو يمكن    
الملائمين لموظائف الشاغرة في المنظمة، وتشمل مصادر الاستقطاب نوعين استقطاب داخمي واستقطاب 

 خارجي.
 المهارة والمعرفة:  -2
واسع من الميارات  مخزونثابة إذ تحتاج المنظمات إلى الأفراد الذين يمتمكون المعرفة والميارة، فيم بم   

ن تطوير الإمكانات بتشجيع الذكاء وتشجيع  والمعرفة، وبالتالي يتطمب بناء المنظمة بالموجودات الفكرية، وا 
 وممارسة التكامل في العلاقات يجعل بالإمكان بناء قاعدة متينة من الموجودات الفكرية. الابتكار والتجديد

 المحافظة عمى الموارد البشرية الموجودة: – 3
إن الموارد البشرية كأصل من أصول المنظمة تحتاج إلى صيانة تكفل المحافظة عمى القدرات والميارات    

والخبرات الضرورية من أجل تحقيق اىداف المنظمة، وىناك نشاطات يمكن الاىتمام بيا من قبل المنظمة لزيادة 
دريب والتعويضات والحوافز المالية والمعنوية، وىناك أساليب تتمكن المنظمة من كفاءتيا وفاعميتيا كالت

                                                           
، ، واقع رأس المال الفكري وأثره عمى الأداء المالي في البنوك المدرجة في بورصة فمسطينساجد خالد محمد ديب عبد الدايم - 1

  .25-23، ص 8046رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة، 
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استخداميا بيدف المحافظة عمى رأس ماليا الفكري منيا تنشيط الحافز المادي والمعنوي والتصدي لمتقادم 
 الوظيفي، وتعزيز التميز التنظيمي.

 الاهتمام بالمستفيدين: -4
مل المنظمات انتاجية كانت أم خدمية، وعمى المنظمة أن تتفيم احتياجاتيم يمثل الزبائن مصدر اىتمام ع   

وتعمل عمى تمبية رغباتيم، ويعد رضا المستفيدين من المؤشرات الميمة التي تدخل في تقييم أداء المنظمات 
 واتجاىاتيا المستقبمية.

 التدريب والتعميم: -5
منظمات، إذ من خلالو يمكن أن يكتسب المتدربون الميارات التعميم والتدريب نشاط ميم تركز عميو أغمب ال    

والخبرات ويمتمكون المعرفة وحتى تعديل سموكيم، بالتالي إمكانية غرس الأفكار والانطباعات حول فيم طبيعة 
بما يعزز من قدراتيم ومياراتيم بدقة ووضوح أكثر وصولا إلى  ،العمميات والميام الموكمة للأفراد العاممين

ئق، وعميو فإن تطوير الأفراد العاممين وفق خطة موضوعية ذات أىداف ترغبيا المنظمة لو ثماره المستقبمية الحقا
المشرفة، والتطوير يزود الأفراد العاممين بالمعرفة والميارة التي يستخدميا ىؤلاء الأفراد العاممون في الوقت 

العاممين التي يحتاجونيا من رفع كفاءتيم في  الحاضر ومستقبلا، في حين أن التدريب يعمل عمى صقل ميارات
 أداء أعماليم.

متطمبات تنمية وتطوير راس المال الفكري بما يحقق ارتقاء المنظمة، يحتاج  يمكن القول انومما سبق       
أس إلى إدارة تؤمن بأن الاستثمار في تطوير رأس المال الفكري يحقق نتائج متميزة لممؤسسة، والاىتمام بتحديد  ر 

المال الفكري الحقيقي لدى المؤسسة بموضوعية ومنيجية، ومن ثم التركيز عمى الاستفادة من قدرات وميارات 
 ومعارف العاممين، وتطوير النظام الداخمي لممؤسسة، وتعزيز التعاون مع كل الأطراف ذات العلاقة.

 الفرع الثاني: أهمية تنمية رأس المال الفكري
 17فيما يمي )رأس المال الفكري (ة في الأصول الفكرية تتجسد أىمية التنمي     
  وخاصة تمك التي تتمتع بمركز استراتيجي قوي ، تعزز تنمية رأس المال الفكري مستوى أداء المنظمات

إذ تؤكد أدبيات التخطيط الاستراتيجي عمى  ،عمى عكس المنظمات ذات المركز الاستراتيجي الضعيف
 منظمة في تحديد مستوى الاستثمار في الموارد الفكرية.أىمية الموقع الاستراتيجي لم

  تساىم تنمية رأس المال الفكري عمى الزيادة من الإبداع والابتكار، حيث أن إحدى الدراسات توصمت إلى
 الإبداع والابتكار من طرف أفراد المنظمة ووجود علاقة طردية قوية بين تنمية راس المال الفكري 

 من خلال تقديم المزيد من المنتجات الجديدة، وتقميل الفترة بين الابتكارات.  ،تعزيز التنافس بالوقت 
  مكانية البيع بأسعار تنافسية، بالإضافة إلى تحسين الإنتاجية وزيادة القدرة التخفيض من التكاليف وا 

 الإبداعية.

                                                           

.440بق، صاتيشوداد كريمة، مرجع س -
1
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 .جذب الزبائن وتعزيز ولائيم والمحافظة عمييم  
 اعات ذىنية جيدة عنيا من قبل العملاء.إكساب المنظمة سمعة طيبة وخمق انطب 

 المطمب الثاني: إدارة رأس المال الفكري
النجاح والتميز في المستقبل والوسيمة التي  استراتيجيةإدارة رأس المال الفكري يمكن أن ينظر إلييا عمى أنيا     

 من خلاليا يمكن لممنظمة أن تبدأ في تعمم الكثير عن رأس ماليا الفكري.
 لأول: ماهية إدارة رأس المال الفكريالفرع ا

تتنوع التعريفات التي تناولت مفيوم إدارة رأس المال الفكري، وىذا التنوع يرجع إلى اختلاف زاوية الطرح من    
وتعرف " ، ميمة تنسيقية بين مكونات رأس المال الفكري داخل المؤسسة " قبل الباحثين، فيناك من يرى بأنيا 

عبارة عن تطبيق مجموعة من الأساليب والممارسات الإدارية التي تؤدي إلى " فكري بأنيا إدارة رأس المال ال
بما يسيم في تنمية العائد عمى  ،تعظيم الاستفادة من الخبرات المتراكمة والقدرات الابتكارية لدى العاممين

لتجارية، نظم المعمومات الاختراع، الأسرار ا براءاتالفكرية الممموكة لممؤسسة مثل  الأصولالاستثمار في 
بالإضافة إلى المساىمة في تحقيق اكبر فائدة ممكنة من الأصول العلائقية  ،وقواعد البيانات الخاصة بيا

 .1بما يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية مستمرة، لممؤسسة 
 الفرع الثاني: خطوات عممية إدارة رأس المال الفكري

 27بخطوات أساسية، نوردىا في النقاط التاليةتمر عممية إدارة رأس المال الفكري     
يتم من خلال ىذه الخطوة التعرف عمى الدور الذي تمعبو المعرفة في المنظمة كمدخل  الخطوة الأولى: ( أ

 ووسيمة إنتاج ومخرج وذلك عن طريق7
 .التعرف عمى مدى اعتماد المنظمة عمى المعرفة بكثافة 
  لممعرفة. اويمستحديد الأشخاص الحاصمين عمى مقابل مادي 
 .التوصل إلى المقابل المادي والمسئول عن تقديمو 
 .محاولة معرفة ما إذا كان المالك لممعرفة ىو نفسو القادر عمى تقديم القيمة القصوى 

 وفي ىذه الخطوة يتم تحميل الأصول المعرفية المولدة لتمك الإيرادات، والقيام بـ7 ب( الخطوة الثانية:
 والعلامات التجارية والممتمكات الفكرية والعممية وبقية عناصر رأس المال  تحديد الخبرات والقدرات

 الفكري التي تخمق القيمة.
 .التعرف عمى مزيج أصول رأس المال البشري ورأس المال الييكمي ورأس المال العملاء 

 
                                                           

دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء وتعزيز المركز التنافسي لممؤسسة الصناعية الجزائرية )دراسة جييدة أمعوش،  -1
  .34-30، ص 8080، -4-أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس ميدانية لبعض المؤسسات بولاية سطيف(،

لاقتصادات الريادة ، مجمة أثر رأس المال الفكري في تطبيق إدارة الجودة الشاممة لممنظمات الصحيةرضوان،  أنساعد - 2
  .22-21، ص8042 شمف، ،04الأعمال، العدد
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  7التركيز عمىو  استغلالياللاستثمار في الأصول الفكرية و  استراتيجيةوىنا يتم وضع  7ج( الخطوة الثالثة
 .التعرف عمى الاستراتيجيات التي تزيد من الكثافة المعرفية لممنظمة وأعماليا 
 .وضع الطرق والأساليب التي يمكن أن تستخدميا المنظمة لزيادة قدرتيا عمى تفعيل أصوليا الفكرية 
  رأس المال البحث في إمكانية تحسين نتائج المنظمة عن طريق إعادة ىيكمة الأصول الفكرية بتحويل

 الفكري إلى رأس مال ىيكمي أو العكس.
7 وفي الأخير تقوم المنظمة بتحسين العمل المعرفي والعاممين المعرفيين، وذلك من خلال د( الخطوة الرابعة

 .كيف يمكن لممنظمة أن تزيد من إنتاجية العاممين المعرفيين؟ة عن السؤال التالي7الإجاب
 1لفكري س المال اأقياس ر المطمب الثالث: 

كاديميون والممارسون بوضع لقد أدى الدور الاستراتيجي العام لإدارة رأس المال الفكري إلى أن يقوم الأ     
أساليب لقياس رأس المال الفكري، بما يسمح لممؤسسات بالحفاظ عمى أصوليا الفكرية وتنميتيا وتحقيق الميزة 

 التنافسية ليا.
س في البحث الإداري، لأنيا أفضل طريقة لفيم الشيء والحدث الذي نريد القياس عممية أساسية وجانب رئي    

قياسو، إلا أنو لا يوجد أي اتفاق تام بين العمماء عمى تعريفو، وىذا يعني وجود أكثر من مفيوم وتعريف لمقياس، 
 لذلك سنستعرض التعريف التالي7

ر خصائص معينة في الفرد، والحكم عمى "مجموعة إجراءات تتبع لقياس مدى تواف يعرف القياس بانو      
إمكانية قيام الفرد بميام وأنشطة وظيفة معينة" وحاول الكثير من الباحثين إنشاء نموذج لقياس رأس المال الفكري 
في المنظمة ولكنيم لم يصموا إلى نموذج معتمد من الجميع، ويمكن تحديد الأساليب المستخدمة في قياس رأس 

 ي7المال الفكري كما يم
 process of eliminationأسموب الاستبعاد  -1

وذلك لقياس التأثيرات الاقتصادية لممعرفة، ويحدد  ، يستخدم أسموب الاستبعاد في تقييم رأس المال الفكري     
بحيث يمثل الذي يبقى بعد الاستبعاد ، ىذا الأسموب الأصول المعرفية من استبعاد تأثير جميع الأصول الأخرى 

 في.الأصل المعر 
يقترح باول شرسمان أسموب )المستوى الكمي( لقياس رأس المال الفكري عمى أنو القيمة المتبقية بعد استبعاد      

رأس المال المالي أو النقدي، ويتم التواصل إلى ىذا الأسموب بتطبيق القيمة المضافة الاقتصادية، التي تمثل 
مثل التكاليف المتعمقة  ، استبعاد جميع التكاليف الاقتصاديةالتكمفة الحقيقية لرأس المال، والتي يتم حسابيا ب

                                                           
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة مؤسسة سيفاتكو دبة شيما،  - 1

رسالة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي  الصحراوية( ، لصناعة الزيوت
 .45-43ص ،8048مرباح، ورقمة، 

 



راس المال الفكري                                                                                      الفصل الأول  

 

25 
 

وذلك من الإيراد لموصول إلى القيمة المتبقية وىي ، بالأراضي وتكاليف السمع والضرائب وتعويضات المساىمين 
 رأس المال الفكري.

 أسموب المؤشرات المتعددة: -2
حيث  ، رات لقياس رأس المال الفكرينموذج متعدد المؤش Edoinsson et Maloneكل من  استخدم      

الحصول عمى الأوجو الكافية  و تتعمق برأس المال الفكري ، مؤشر ومشتقاتو 410يحتوي ىذا النموذج عمى 
 لرأس المال الفكري الضرورية لمفيم الكامل ليذه الظاىرة.

 Edoinsson et Malone ويعرض الجدول الموالي عينة المؤشرات التي جاءت في نموذج كل من       
عل ىذا المقياس خطيا بسبب الصعوبة ج   من ومع أنودون وجود صيغة نظرية لمعلاقات بين ىذه المؤشرات، 

إلا أنو يمكن الاستفادة من ىذا الأسموب لتقديم معمومات مفيدة  ،جمع ىذه المؤشراتبالحاجة لحل حسابي معقد 
   عمى أساس المؤشر تمو الأخر.

وتتضح الأصول المعرفية أو رأس المال الفكري ، ى حاجة المدير أو المستثمر لممعرفة وذلك بالاعتماد عم     
 في ىذه المجموعة بالمؤشرات الآتية7

 المؤشرات المالية والمؤشرات المتعمقة بالعملاء (:12ل رقم )جدولا
 المؤشرات المتعلقة بالعملاء المؤشرات المالية

 إجمالي الأصول )بالقيمة(. -

 صول/المويف ب بالقيمة.إجمالي الأ  -

 (.%الإيزادات إجمالي الأصول ) -

 (.%الأرباح إجمالي الأصول ) -

 الإيزادات الناثجة عن المشزوعات الجديدة )بالقيمة(. -

 (.%سمن العميل حضور المويف ) -

 الأرباح/ بالنطبة للمويف الواحد )بالقيمة(. -

 الإيزادات من العملاء الجدد  -

 (.%لية )الإيزادات الإجما

 (.%الحصة الطوقية ) -

 عدد العملاء. -

 المبيعات الطنوية/ بالنطبة للعميل )بالقيمة(. -

 عدد العملاء الذين لم جطحطع الشزكة الحعامل معهم. -

 عدد سيارات العملاء للشزكة. -

 عدد العملاء بالنطبة للمويف الواحد. -

 .محوضط الفترة ب ب اثصال العميل واضحجابة المبيعات -

 .%مؤشز رضا العملاء  -

 الاضخثمار بحكنولوجيا المعلومات / مندوب البيع. -

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة مؤسسة دبة شيما،  :المصدر
ر مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة رسالة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيي سيفاتكو لصناعة الزيوت الصحراوية( ،

 .44ص  ،8048قاصدي مرباح، ورقمة، 
 أسموب نماذج التكمفة: -3
يفترض أسموب نماذج التكمفة أنو لفيم قيمة المعرفة لا بد من حساب تكمفتيا أو قيمتيا السوقية، وأن القيمة     

الفرد، ولكن لا يمكن القول بأن سعر  تمثل أحد المقاييس الخاصة بقيمة المعرفة لدى ىذا، السوقية لمعرفة الفرد 
 السوق يمكن ترجمتو بصورة مباشرة إلى قيمة تقدميا المعرفة.

أنو لا يوجد أي معنى للارتباط بين تكمفة الحصول عمى المعرفة وقيمة المعرفة، حيث أن  Stewartوقد أكد 
 قيمة رأس المال الفكري لا تتبع بالضرورة تكمفة حيازتو.
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 proschochinkblat- Rorschochinkblatأسموب  -4
من خلال مراجعة مجموعة ، سموب بأن المدراء يمكنيم اشتقاق مساىمة الأصول المعرفية ىذا الأيفترض     

حيث تتجاوز الطبيعة الفعمية لمعلاقة  ، من مقاييس الأداء المترابطة، ويستخدم ىذا الأسموب العديد من المؤشرات
ده المدراء أو عممية الإجماع العام ، كما يستخدم أيضا ىذا الأسموب بطاقات بين ىذه المؤشرات أبعاد ما يعتق

من خلال مجموعة من الأىداف والأغراض  ، النقاط المتوازنة التي ترتكز عمى التطوير والإشراف الاستراتيجي
 مناظير وىي7ويتوقف نجاحيا عمى العديد من معايير الأداء، وتقيس بطاقات النقاط المتوازنة الأداء من عدة 

 .منظور النمو والتعميم 
 .المنظور الداخمي 
 .منظور العمل 
 .المنظور المالي 

 أسموب التركيز عمى المخرجات: -2
يعتقد بعض المفكرين أنو بالإمكان قياس مخرجات المعرفة فقط بالاعتماد عمى الغرض الذي يقول أن      

ية، ويستنتج مجموعة من المفكرين بأن المعرفة المعرفة من حيث التعريف غير ممموسة وغير مدركة أو مرئ
مسؤولة عن المخرجات دون تحديد وحدة مشتركة من المخرجات ليتم قياسيا، وبالتالي يتم قياس تأثيرات المعرفة 

 فقط.
ومع ذلك إن تحديد وحدة المعرفة سوف يسيل التنبؤات حول مدى الانتفاع بالأصول المعرفية وبالوقت نفسو    

 الأداء التنظيمي.في المزيد من التعقيدات الخاصة بتحديد كيفية مساىمة المعرفة سوف يصادف 
 أسموب المعرفة تتناسب مع القيمة: -6

يفترض البعض وجود علاقة مباشرة بين المعرفة والقيمة التي تنشئيا ىذه المعرفة ويقترح أصحاب ىذا الرأي      
ومن خلال ىذا الأسموب لا  ،المعرفة إلى مخرجات ذات قيمةعدة أساليب لمبحث وتيدف إلى تتبع عممية تحويل 

 تستيمك المعرفة عند استخداميا لإنشاء التغيرات بالقيمة المضافة.
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 :خلاصة الفصل

والذي يعرف ، بناء عمى ما سبق يمكن القول أن رأس المال الفكري من أثمن الموارد التي تمتمكيا المؤسسة     
بحيث يقدم مخرجات  ، د المميزون الذين يممكون العقل المبدع، فيو الثروة الحقيقية لممنظماتبأنو فئة من الأفرا

مميزة باعتباره مصدرا للابتكار والتجديد، إذ تتمثل أىميتو في جعل المنظمة قادرة عمى مواجية التغيرات 
 الحاصمة في بيئتيا المعقدة وتحقيق ميزة تنافسية ليا.

المال الفكري التي اتفق عمييا أغمب الباحثين تتمثل في رأس مال بشري، رأس مال  مكونات رأس كما ان     
نما بشكل متكامل ، حيث يعد  لنات بشكل مستقو إذ لا تعمل ىذه المك ، ىيكمي ورأس مال زبائني عن بعضيا وا 

مثل البنية التحتية في حين أن رأس المال الييكمي ي ، رأس المال البشري المكون الأبرز باعتباره مصدرا للإبداع
وأخيرا رأس المال الزبائني يوجو لإشباع رغبات وحاجات الزبائن وتعميق ولائيم، أما عممية قياسو ، الداعمة لو 

تعتمد عمى أساليب متعددة منيا أسموب الاستبعاد، أسموب المؤشرات المعتمدة، أسموب نتائج التكمفة فيي 
لأنو لا يمكن قياس المعرفة الكامنة ، ادرة عمى قياسو بصفة دقيقة وغيرىا، ورغم تعددىا إلا أنيا تبقى غير ق

 الموجودة بعقول الأفراد.
 
 
 
 
 



 
 

 

 :ثانيال الفصل
 الميـــزة التنافسية
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 .تميـيد
تسعى المؤسسات جاىدة إلى البقاء والاستمرار في النمو في ظؿ التغيرات المتسارعة التي تشيدىا بيئة     

الأعماؿ الحالية والضغوطات التي تفرضيا شدة المنافسة، ولعؿ ما يساعدىا عمى ذلؾ اكتسابيا لميزة تنافسية، إذ 
ح وتحقيؽ التميز والتفوؽ عمى منافسييا وضماف وكسب ولاء تعد ىذه الأخيرة السبيؿ الوحيد لتعظيـ قيمة الأربا

وذلؾ مف خلبؿ إضافة قيمة لمزبوف والاستغلبؿ الأمثؿ لطاقات الأفراد الفكرية، إذ أنيا تدرؾ جيدا أف ، الزبائف 
نما برأس ماليا الفكري التي تتميز بو عف غيرىا مف المؤسسات، إلا  أف التنافس الحقيقي لـ يعد بالماديات فقط وا 

الحصوؿ عمى الميزة التنافسية وحدىا لا يكفي بؿ لابد مف ضرورة تنميتيا وتطويرىا مف أجؿ الحفاظ عمييا 
 واستمراريتيا.

 ىذا تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث تناولنا فييا ما يمي:
 ماىية الميزة التنافسية. المبحث الأول:

 ميزة التنافسية لممؤسسة.أىمية، أىداؼ، شروط ومصادر الالمبحث الثاني: 
: أبعاد، استراتيجيات، محددات، معايير الحكـ عمى جودة الميزة التنافسية ومساىمة رأس الماؿ المبحث الثالث

 تحقيقيا.في الفكري 
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 المبحث الأول: ماىية الميزة التنافسية
ظمات إعارة اىمية كبيرة لممزايا التنافسية التي إف المنافسة الحادة في عالـ الأعماؿ اليوـ حتمت عمى المن     

أصبحت المسار الوحيد مف أجؿ البقاء والاستمرار، ليذا سنحاوؿ التطرؽ في ىذا كما تعتمدىا وضرورة تطويرىا، 
 المبحث لمفيوميا، خصائصيا، إضافة إلى انواعيا الرئيسية.

 المطمب الأول: مفيوم الميزة التنافسية
زة التنافسية سنعرض بعض التعاريؼ التي تقدـ مختمؼ وجيات النظر لأصحاب لمتعرؼ عمى المي    

 الاختصاص، وىي كالآتي:
يرى بورتر أف الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصؿ المؤسسة إلى إكتشاؼ طرؽ أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة  -

عنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع مف قبؿ المنافسيف، حيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا، وبم
 .1بمفيومو الواسع

عرؼ الميزة التنافسية بأنيا "مقدرة المنظمة عمى أداء أعماليا بالشكؿ الذي يصعب عمى منافسييا فأما كولتر  -
تقميده، ويمكف تحقيؽ الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائؼ تعمؿ عمى خمؽ قيمة في مجالات تقميؿ الكمؼ 

 .2بمنافسييا أو العمؿ عمى أدائيا بأساليب تقود إلى التميز مقارنة
الميارة أو التقنية او المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة انتاج قيـ ومنافع " أنيا عمى عرفيا عمى السممي بينما  -

العملبء  ظرتزيد عما يقدمو ليـ المنافسوف، ويؤكد تميزىا واختلبفيا عف ىؤلاء المنافسيف مف وجية ن ، لمعملبء
 .3" الذيف يتقبموف ىذا الاختلبؼ والتميز

ويعرفيا نبيؿ مرسي خميؿ عمى أنيا: " ميزة أو عنصر تفوؽ لممؤسسة، يتـ تحقيقيا في حالة اتباعيا  -
 .4لاستراتيجية تنافس معينة

استطاعة المؤسسة تمؾ الميزة التي تتحقؽ في حالة ما إذا كاف ب " الميزة التنافسية عمى أنيا كما ينظر الى     
دوف أف ، مقابؿ انخفاض في التكاليؼ وارتفاع في الحصة السوقية ، أف تحتفظ بمستوى مرتفع مف الإنتاجية 

 .5يكوف ذلؾ عمى حساب الأرباح

                                                 
 ،(6106عماف،  مركز الكتاب الأكاديمي، )،إدارة المعرفة كمدخل لمميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةسمية عامر بوراف، -1

 .98ص
أطروحة  زة تنافسية،دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميالأميف حمموس،  -2

 .086، ص6107دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 ،(6160السعودية،  دار الخميج، )،ةنظم المعمومات الاستراتيجية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الحكوميعمي سويمـ،  -3
 .88ص

، رسالة ماجستير زة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةمقارنة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميبوازيد وسيمة،  -4
 .4، ص6100، 10في عموـ التسيير، تخصص إدارة استراتيجية، جامعة سطيؼ

أطروحة  إدارة العلاقة مع الزبون وتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسات الخدمية )دراسة حالة مؤسسة موبيميس(،دحماني حناف،  -5
  .049، ص6109رة تسويقية، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، اؿ شيادة الدكتوراه، تخصص إدمقدمة ضمف متطمبات ني
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بأنيا: "القدرة التي تممكيا المؤسسة في لحظة معينة لمقاومة  ياأما في تقرير وزارة الاقتصاد الفرنسي فقد عرف   
 .1منافسييا"
تمتمؾ ميزة تنافسية إذا كانت لدييا القدرة عمى خمؽ  المؤسسة مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا القوؿ بأف      

وتمكنيـ مف  ،يايتؤكد تميزىا واختلبفيا عف منافس ، مف خلبؿ تبني إستراتيجية ذكية وفعالة ، قيمة لعملبئيا
 .2يا البقاء والاستمرارمواجيتيـ وزيادة حصتيا السوقية وتحقيؽ أرباح تضمف ل

 المطمب الثاني: خصائص الميزة التنافسية
لمميزة التنافسية بػ: "غير قابمة لمتقميد وغير قابمة للبستبداؿ"، ويجب أف تكوف  خصائصتـ تحديد أىـ    

ا مف تقميد المنافسيف، صويمكف الدفاع عنيا خصو  ، "حاسمة": أي تمنح الأسبقية والتفوؽ عمى المنافسيف
يجب أف: "تقدـ دعما ىاما  (Wheel Wright)تمرة: أي إمكانية استمرارىا خلبؿ الزمف، ومف وجية نظر ومس

يسيـ في نجاح المنظمات، وتتصؼ بالديمومة وصعوبة تقميد المنافسيف ليا، وتقدـ التوجيو والتحفيز لعموـ 
ورغبات الزبوف، وتوفر الانسجاـ المنظمة، وتمثؿ أساسا لمتحسينات المستقبمية، وتحدد بالاعتماد عمى حاجات 

سبعة عناصر أساسية ينبغي أف تتسـ بيا موارد  (lynch , 2000)في حيف حدد  ، البيئةو  الفريد بيف المنظمة
 :3المنظمة لكي يتـ اعتبارىا ميزة تنافسية ومف أىميا

دامتيا، كسمعتيا في : تمثؿ الموارد التي تستطيع المنظمة مف خلبليا بناء الميزة التنافالمنتقاةالموارد  -0 سية وا 
 السوؽ.

 : وىي قوة المنافسيف المتمثمة بمقدراتيـ الجوىرية ونوعية منتجاتيـ.القوة النسبية لمتنافس -6
وىي المقدرات التي تحقؽ مزايا تنافسية قيمة يكوف مف الصعب تقميدىا  المقدرات المبدعة لممنظمة: -8

 ومحاكاتيا مف قبؿ الآخريف.
 ستمرارية توفر الموارد التي تضمف ديمومة الميزة التنافسية.: وىي اقوة الاستمرارية -4
 : يصعب إحلبؿ شيء بديؿ عف منتجات المنظمة.صعوبة الإحلال والاستعاضة -5
توزيع نتائج الميزة التنافسية وتخصيصيا عمى أصحاب المصالح كافة في  التوزيع والتخصيص الملائم: -6

 المنظمة.
 افسيف تقميد موارد المنظمة.: أي مف الصعب عمى المنصعوبة التقميد -7

                                                 
وكالة عين مميمة  – AGBالجزائر  –أىمية رضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية )دراسة حالة بنك الخميج آسيا ناصري،  -1

موـ الاقتصادية ، تخصص مالية وبنوؾ، جامعة العربي بف ، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمي في الع(110رقم 
 .19، ص6104مييدي، أـ البواقي، 

مذكرة  ميمة(، -دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة اتصالات الجزائركحموص نجاة، قرس مروة،  -2
، 6161بوالصوؼ، ميمة،   كز الجامعي، عبد  الحفيظالمر لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، 

  .60ص

استخدام إدارة الموىبة كخيار لتعزيز الميزة التنافسية لممنظمات )بحث ميداني في وحدات الأداء حسيف وليد حسيف،  - 3
  .98-97، العراؽ، ص08مجمة كمية التراث الجامعية، العدد الجامعي(،
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 1 :تمتاز الميزة التنافسية بجممة مف الخصائص ومف أىميا نذكر ما يميبالإضافة الى 
   نسبية أي تتحقؽ بالمقارنة وليست مطمقة. نياأ -
 .تؤدي إلى تحقيؽ الأفضمية عمى المنافسيف  -
 .نيا تنبع مف داخؿ المنظمة و تحقؽ قيمة ليا أ -
 .كفاءة أداء المنظمة لأنشطتيا أو في قيمة ما تقدمو لممشتريف أو كمييمانيا تنعكس في أ -
دراكيـ للؤفضمية فيما تقدمو المنظمة مف -  منتجات )سمع وخدمات ( وتحفزىـ ليا دور في التأثير عمى المشتريف وا 

 .لمشراء منيا 
   .تجديدىاويرىا و نيا تتحقؽ لمدة طويمة و لاتزوؿ بسرعة عندما يتـ تطأ -
 :2 التالية الإضافية بالخصائص التنافسية الميزة تمتاز ذلؾ الى إضافة      
 تبنى عمى أساس الاختلبؼ عف المنافسيف, وتجنب التشابو لتحقيؽ التمييز. -
 تؤسسس عمى المدى الطويؿ, لأنيا تيتـ بالفرص المستقبمية, ومركزة جغرافيا لضماف التخصص.  -
 قؽ قيمة ليا.أنيا تتبع مف داخؿ المؤسسة وتح -
 عادة ما تكوف مركزة جغرافيا. -

 :3كما انيا بػ
 :ويتطمب ذلؾ ، يقوـ بو الإنساف تحت وطأة الدافعية الموجودة لديو ،نشاط خاص غير مسبوؽ الابتكار

 التغيير.و خمؽ بيئة عمؿ تنمي الدافعية نح
 :المنتج المناسب لمعملبء و تقديـ الخدمة أإلى وتيدؼ  ،تعني التوافؽ بيف العمميات والمخرجات الجودة

 وتخفض الخسائر.
  :تعني القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة في زمف محدد مع مراعاة جودة المخرجاتالكفاءة 

 
 
 
 

                                                 
، بحث تكميمي  المراجعة الاستراتيجية في دعم المزايا التنافسية لممنشآت الصناعية السودانية ، دورإبراىيـ نقد إبراىيـ نقد  -1

  64، ص 6107لنيؿ درجة الماجيستار    في المحاسبة ،جامعة النيميف كمية الدراسات العميا ،
ية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة دور القيادة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسعبد الفتاح بوخمخـ،  مصباح عائشة، - 2

 ،6109جواف ،0العدد  ،6المجمد ، الجزائر،مجمة الدراسات اقتصادية ، بالمديرية الجيوية لمشرق لمتعامل الياتف النقال اوريدو
 .88ص

، لأردنيةدور جودة نظم معمومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية اد. محمد سلبمة المصاروه، -3
 .686، ص6106(، سنة47مجمة كمية بغداد العموـ الاقتصادية الجامعة، الأردف، العدد)
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 المطمب الثالث: أنواع الميزة التنافسية
 وذلؾ كما يمي:، تـ تصنيؼ الميزة التنافسية إلى نوعيف رئيسييف 

إذا كانت تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة المنتجة  ،ف تحوز ميزة التكمفة الأقؿأا : يمكف لمؤسسة مميزة التكمفة الأقل -0
حيث أف  ،ولمحيازة عمييا يتـ الاستناد إلى مراقبة عوامؿ تطور التكاليؼ ،لمقيمة اقؿ مف نظيرتيا لدى المنافسيف

ومف بيف ىذه العوامؿ مراقبة  ،التحكـ الجيد في ىذه العوامؿ مقارنة بالمنافسيف يكسب المؤسسة ميزة التكمفة الأقؿ
التعمـ، بحيث أف التعمـ ىو نتيجة لمجيود المتواصمة والمبذولة مف قبؿ الإطارات والمستخدميف عمى حد السواء، 
لذلؾ يجب ألا يتـ التركيز عمى تكاليؼ اليد العاممة فحسب، بؿ يجب أف يتعداه إلى تكاليؼ النفايات والأنشطة 

المسيروف مطالبوف بتحسيف التعمـ وتحديد أىدافو، وليتـ ذلؾ يستند إلى مقارنة درجة ف ،الأخرى المنتجة لمقيمة
 .1التعمـ بيف التجييزات والمناطؽ ثـ مقابمتيا بالمعايير المعموؿ بيا في القطاع

عوامؿ عدة يظير التحميؿ أف الفرؽ في التكمفة بيف المنظمات ينتج عف تركيبة إنتاجية ناتجة عف كما     
 :2مرتبطة بحجـ المنظمة ىي كما يمي أساسية
 اقتصاديات الوفرة . -
 مفعوؿ الخبرة و أثر التعمـ . -
  التوليد السريع لمموارد . -
    التعاوف الوظيفي . -
بالإضافة إلى عوامؿ أو أساليب تخفيض التكاليؼ السابقة أف  ،(MICHAEL PORTER)و يرى بورتر      

و ليس للئنتاج فحسب ، ، ليؼ تضع برامج لمراقبة كافة التكاليؼ المنتجة لمقيمة المنظمات الرائدة في مجاؿ التكا
 ثـ مقارنتيا بيف مختمؼ وحدات المنظمة أو بالنسبة للؤنشطة الخاصة بالمنافسيف .

وتعني تقديـ منتجات يدرؾ الزبائف بأنيا فريدة في خصائصيا عما يقدمو المنافسوف، أي تقديـ  ميزة التميز: -6
 دمات متميزة ليا قيمة مرتفعة مف وجية نظر المستيمؾ.منتجات وخ

 3تستمد ميزة التميز مف عوامؿ تدعى بعوامؿ التفرد و التي تشمؿ العناصر التالية :
 مف بيف ىذه الإجراءات التقديرية و الأكثر شيوعا :الإجراءات التقديرية : *
النشاط )الإعلبف ( ، جودة وسائؿ الإنتاج  خصائص و كفاءة المنتجات المعروضة ، الخدمات المقدمة ، كثافة 

المزودة لنشاط ما ، الإجراءات  التي تحكـ عمؿ المستخدميف في النشاط )كإجراءات خدمات ما بعد البيع ،(، 
 كفاءة وخبرة المستخدميف في النشاط .

                                                 

  1- عبد الله حسف مسمـ، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق،) دار المعتز، عماف، 6105، ط0(، ص065-064.
أبحاث و ، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة الجزائر ، مجمة  لالتنافسية و الميزة التنافسية في منظمة الأعماسالـ إلياس ،   2

 688،ص ،  6160، جواف  0العدد  ،8المجمد دراسات التنمية،
ذكرة ماستر في جيجؿ، م -مدبغة الميمية-راتيجية في تحسيف الميزة التنافسيةدور ممارسة القيادة الاستعمياف حسيف باديس ،   3

  56-55، ص 6104عموـ التسيير، 
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خلبؿ الروابط  مع  يمكف أف تتأتى خاصية التفرد مف خلبؿ الروابط الموجودة بيف الأنشطة أو مفط : ـــالرواب*
 المورديف وقنوات التوزيع المستعممة مف قبؿ المؤسسة .

يشرط في التمبية الجدية لحاجيات الزبائف تنسيقا بيف الأنشطة المرتبطة فيما  الروابط بين أنشطة المؤسسة :*
 (.الروابط مع قنوات التوزيع، الروابط مع المورديف: )بينيا 

مى ميزة التميز لكونيا السباقة في مجاؿ نشاطيا عمى منافسييا في حيف تحقؽ إذ تحوز المؤسسة عالرزمانة : *
 مؤسسة أخرى الزيادة بسبب انطلبقيا متأخرة ، مما يسمح ليا باستخداـ التكنولوجيا الأكثر حداثة .

 قد تحوز المؤسسة عمى خاصية التفرد ، إذا ما أحسنت اختيار الموضع الملبئـ لأنشطتيا . التموضع :*
تنجـ خاصية التفرد لنشاط منتج لمقيمة بمجرد أف يكوف ىذا النشاط مشتركا لعدة وحدات تابعة لنفس  لحاق :الإ *

 المؤسسة .
 قد تنجـ خاصية التفرد لنشاط معيف عندما يمارس التعمـ بصفة جيدة .التعمم وآثار نشره : *
مارس مف قبؿ المورديف أو قنوات حيث يتـ ذلؾ بواسطة ضـ أنشطة جديدة منتجة لمقيمة كانت ت التكامل :*

  .التوزيع ، بغية التفرد بالقياـ بيذه الأنشطة لتصبح الوحيدة التي تقوـ بيا أو حتى تجعميا غير قابمة لمتقميد
يمكف أف يؤدي الحجـ الكبير إلى ممارسة نشاطيا بطريقة منفردة الشيء الذي يمكف تحقيقو بالاعتماد الحجم : *

 قد أدى الحجـ الكبير إلى التأثير سمبيا عمى التمييز . عمى الحجـ الصغير ، و 
وتجد الإشارة إلى انو مف فائدة المؤسسة أف تحوز عمى كمتا الميزتيف في آف واحد، بشرط ألا تتعارضا، أما    

وكاف لابد عمى المؤسسة أف تختار إحداىما، فيتـ الاستناد في اختيار نوع  ، إذا لـ يكف الإمكاف الجمع بينيما
مف الميزة دوف الأخرى إلى العوامؿ الآتية: جاذبية النشاط، حدة المنافسة، التكنولوجيا المستعممة، تطور 
احتياجات الزبائف خلبؿ الزمف، الفرص المستقبمية، ويمكف إضافة عوامؿ أخرى، وذلؾ حسب نظرة المؤسسة 

 .1لأىمية ىذه الأخيرة
 
 
 

                                                 
1
)دراسة ميدانية عمى بعض مؤسسات  رأس المال الفكري الميزة التنافسية الجديدة لممؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد المعرفيفرطاس فتيحة،  - 

  .017، ص 6104، -8-أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ، فرع  تحميؿ اقتصادي، جامعة الجزائر القطاع الصناعي في الجزائر(،
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  لشكؿ التالي:يمكف أف نمخص أنواع الميزة التنافسية في ا
 (: أنواع الميزة التنافسية04لشكل رقم )ا

، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة اقتصاديةبف جدو صفاء، المصدر: 
 .00، ص6109قالمة،  0945ماي  18تخصص اقتصاد المؤسسات وتسيير، جامعة 
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 ثاني: أىمية، أىداف، شروط ومصادر الميزة التنافسية لممؤسسة.المبحث ال
وجعميا تتلبءـ مع ميداف نشاطيا لتميزىا عف غيرىا مف ،تسعى كؿ مؤسسة لتعزيز قدراتيا التنافسية   

المنافسيف، ليذا سوؼ نتناوؿ في ىذا المبحث أىداؼ وأىمية الميزة التنافسية، شروطيا وأسباب تطويرىا مع 
 درىا.توضيح مصا

 .الميزة التنافسية المطمب الأول: أىمية وأىداف
والاستمرارية، ومنو تـ التطرؽ  قاءمزايا تنافسية قوية تسمح ليا بالب أكثر ببناءأصبحت المؤسسات المعاصرة تيتـ 

 في ىذا المطمب لأىمية الميزة التنافسية وأىدافيا.
 الفرع الأول: أىمية الميزة التنافسية

 :1النقاط التالية فيا تقدـ ذكره يمكف تحديد أىمية الميزة التنافسية استنادا إلى م   
وىذا الأساس مف المحتمؿ ، إف المنظمة التي تتفوؽ ىي تمؾ المنظمة التي تدرؾ الأساس الحقيقي لممنافسة -0

ستغير  وكيؼ ،والناجحوف سيكونوف تمؾ المنظمات التي تفيـ قواعد المنافسة الحالية، أف يتغير في المستقبؿ 
والنجاح في المستقبؿ سوؼ يعتمد عمى إيجاد أساليب جديدة لمميزة التنافسية، لأف  ،ىذه القواعد في المستقبؿ

 الأساليب القديمة التي أصبحت معروفة لمجميع.
تمثؿ معيارا ميما لتحديد المنظمات الناجحة، حيث تتميز ىذه المنظمات بإيجاد نماذج جديدة متفردة مف -6

 .د أصبحت معروفة ومتاحة بشكؿ أوسعطالما أف النماذج القديمة ليا ق ،دىا ومحاكاتيا وباستمرارالصعب تقمي
نتاجيا، لأنيا الأساس الذي  تعد الميزة التنافسية عاملب ميما-8 وجوىريا لعمؿ المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا وا 

ستراتيجية الاعـ ىذه الميزة وانبثاؽ تصاغ حولو إستراتيجية التنافسية، وتفاعؿ سائر العوامؿ والمتغيرات لد
 التنافسية الشاممة لممنظمة.

 فضلب عف توافر الانسجاـ الفريد بيف المنظمة والفرص مف البيئة.، تقدـ التوجيو والتحفيز لعموـ المنظمة -4
يدة إذا تحصؿ عمى الأفضمية بالنسبة للآخريف، ومف ثـ تحقؽ نتائج ج ،تتفوؽ المنظمة في النوعية والكمية-5

 في الأداء.
استمرار تعامميـ بوتحفيزىـ ، تؤثر في مدارؾ الزبوف بشكؿ ايجابي، وتضمف مختمؼ الزبائف المتعامميف معيا -6

 معيا.
تتميز الميزة التنافسية بالاستمرارية لذلؾ يجب عمى المنظمة متابعة التطورات في العمـ والتكنولوجيا  -7

 لممستقبؿ.
 ى موارد المنظمة وقدرتيا وجدارتيا وبذلؾ فيي تعطي الحركية في المنظمة.تستند الميزة التنافسية عم-8
 تعمؿ الميزة التنافسية عمى خمؽ ميزة منفردة تتفوؽ بيا المنظمة عمى الآخريف عف طريؽ زيادة القيمة لمزبوف.-9
 

                                                 
ة العراقية لمعموـ ة، المجمتصميم المنتج وتأثيره في تعزيز الميزة التنافسيعبد الحسيف جاسـ محمد الأسدي، أمؿ صار محمد،  - 1

  .006-005، العراؽ، ص 68، العدد 07الإدارية، المجمد 
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 الفرع الثاني : أىداف الميزة التنافسية
 :1لبؿ ميزتيا التنافسية نجدمف بيف الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا مف خ

 .خمؽ فرص تسويقية جديدة 
 .الدخوؿ إلى مجاؿ تنافسي جديد كالدخوؿ إلى أسواؽ جديدة 
 .التعامؿ مع نوعية جديدة مف العملبء، أو نوعية جديدة مف السمع والخدمات 
 .تكويف رؤية جديدة مف الأىداؼ المستقبمية لممؤسسة 
 .تعظيـ أرباح ومداخيؿ المؤسسة 

وذلؾ نظرا ، ؿ أىـ أىداؼ المؤسسة الإستراتيجية ىو محاولة النمو والبقاء لأطوؿ فترة ممكنة في السوؽ ولع    
إلا وتظير متغيرات جديدة تؤثر عمى ، المؤسسات لمنيوض والاستقرار ما فتئت ممتغيرات الطارئة والسريعة التي ل

راتيجية عامة تسعى مف خلبليا لمواجية فالتحديات الكبيرة التي تواجييا المؤسسات تحتـ وضع إست ،نموىا
 متغيرات البيئة الخارجية وكذا الداخمية.

 المطمب الثاني: شروط الميزة التنافسية وأسباب تطورىا
إلا أف اكتسابيا لا يكفي  ،شروط لاكتساب ميزة تنافسية فعالة  مف اليجب عمى المؤسسة الاستناد إلى مجموعة    

 في ىذا المطمب شروطيا وأسباب تطويرىا. بؿ يجب تطويرىا، ومنو سنتناوؿ
 الفرع الأول: شروط الميزة التنافسية

 :2حتى تكوف الميزة التنافسية فعالة يتـ الاستناد إلى الشروط التالية
 :أي تعطي الأسبقية والتفوؽ عمى المنافس. حاسمة 
 أي يصعب عمى المنافس محاكاتيا أو إلغائيا إمكانية الدفاع عنيا : ، 
 أي أف الميزة التنافسية دورة حياة مثميا مثؿ المنتوج،  ،: معنى يمكف أف تستمر خلبؿ الزمفريةالاستمرا

 : 3وتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي
التفكير والاستعداد البشري والمادي والمالي المناسب، إلى أوؿ مرحمة تحتاج و وىي أطوؿ  مرحمة التقدم: - أ

 أقصى حد لمتميز تنافسيا.و الإشباع وىإلى ى تصؿ حتأكثر، ف أكثرويزداد حجـ الميزة التنافسية 

                                                 
دور ووظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسات البترولية )دراسة حالة مجموعة من حمزة بف الزيف،  -1

دارة الشركات البترولية، جامعة أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص إ (،2014-2006المؤسسات البترولية خلال فترة 
  .67، ص 6108-6107،  ورقمة -قاصدي مرباح

دور تسيير الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة )دراسة حالة المديرية العممياتية لاتصالات سلبمي فتيحة،  - 2
، جامعة أكمي الاستراتيجيةخصص إدارة الأعماؿ مذكرة مقدمة لنيؿ متطمبات شيادة الماستر في عموـ التسيير، ت الجزائر بالبويرة(،

  .48ص ،6104 محند أولحاج، البويرة،

3
، مجمة العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ مساىمة القيادة الإستراتجية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةموفؽ سياـ،  -

 815، ص6108(، ديسمبر04التسيير، بسكرة، العدد)
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وعندما تدرؾ المؤسسات  ،تستقر الأوضاع في ىذه المرحمة نسبيا مف حيث النمو مرحمة التبني: - ب
 تقميدىا وعندىا يكوف العائد أقصى ما يمكف.إلى ية ىذه الميزة، فتقوـ بتبنييا، وتسعى أىمالمنافسة 

الركود كوف المنافسيف قاموا بتقميد ميزة إلى تجو شيئا فشيئا يتراجع حجـ الميزة وت مرحمة الركود: - ت
 وبالتالي تتراجع أسبقيتيا.                                                             ، المؤسسة

نشاء ميزة جديدة عمى مرحمة الضرورة: - ث تأتي ىنا ضرورة تحسيف الميزة الحالية وتطويرىا بشكؿ أسرع، أوا 
 .تماما عف أسس الميزة الحالية  أسس تختمؼ

حيث شرط الحسـ ، وتتضمف ىذه الشروط مجتمعة فعالية الميزة التنافسية، لأف كؿ شرط مرىوف بالآخر      
وىذا الأخير مقروف بشرط إمكانية الدفاع، فكيؼ لمميزة التنافسية أف تستمر وىي ، مقروف بشرط الاستمرارية 

 كوف حاسمة وىي لـ تستمر طويلب.ىشة ويمكف الغاؤىا وكيؼ ليا أف ت
 الفرع الثاني: أسباب تطور الميزة التنافسية

لأف وجود ىذه الميزة ، إف تطوير الميزة التنافسية لأي مؤسسة يعد ىدفا واستثمارا وتكتيكا في وقت واحد      
بالشموؿ يضمف لممؤسسة البقاء والاستمرار في السوؽ، وتطويرىا يحتاج إلى رؤية بعيدة المدى تتصؼ 

والديناميكية في حشد جميع الموارد اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ، وفي ظؿ التحديات الراىنة يمكف تمخيص أىـ 
 :1الأسباب التي تدفع بالمؤسسة إلى تطوير ميزتيا التنافسية في النقاط التالية

ديدة كتصميـ فرصا جديدة في مجالات ع صيمكف لمتغير التكنولوجي أف يخم ظيور تكنولوجيا حديثة: -أ
المنتج باستخداـ الحاسوب، وطرؽ التسويؽ عبر الانترنت، وىذا ما يدفع بالمؤسسة إلى تقديـ تكنولوجيا جديدة 

مف أجؿ تخفيض التكمفة أو تدعيـ ميزة تميز المنتج، وىنا تبدأ في ، عند أخر مرحمة مف مراحؿ ميزتيا التنافسية 
 زة تنافسية جديدة تحقؽ قيمة أكبر مف تطمعات العميؿ.تجديد أو تطوير الميزة الحالية أو تقديـ مي

ت جديدة لدييـ أو تغيير عندما يرغب العملبء في تمبية حاجا ظيور حاجات جديدة لممستيمك أو تغيرىا:-ب
، فإف ىذا يدفع بالمؤسسة إلى إجراء تعديلبت عمى ميزتيا التنافسية أو تنمية ميزة تنافسية جديدة، ـأولوياتي

علبقة التي أصبحت تربط بيف المنتج والمستيمؾ ىي علبقة تأثير وتأثر متبادؿ، لأنو لـ يعد مف خاصة وأف ال
الممكف تصور وجود رغبة لا يتـ إشباعيا، ولـ يعد الأمر يقتصر عمى الحاجة القائمة ليتـ ىذا الإشباع، بؿ 

لى درجة الارتقاء بالحاجة، ونظرا ليذا الاتجاه الحديث تظير حدة  يتعدى ىذا الحد إلى درجة صناعة الرغبة، وا 
 المنافسة بيف المؤسسات لمتسابؽ عمى إشباع الحاجات واختراع الرغبات.

عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير جوىري في تكاليؼ المدخلبت تغيير تكاليف المدخلات:  - ج
ية أخرى تضمف ليا تخفيض التكاليؼ، عند ارتفاع قيمتيا، حيث تمجأ المؤسسة ىنا إلى البحث عف ميزة تنافس

 ومف ثـ تحقيؽ التميز مرة أخرى.

                                                 
1
، مداخمة مقدمة ضمف رأس المال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات الأعماليحة فلبؽ، حريري بوشعور، صم - 

-08فعاليات الممتقى الدولي الخامس حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة، يومي 
  .19-18، ص6100ديسمبر  04
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عندما تحدث تغيرات في طبيعة القيود الحكومية في مجالات مواصفات المنتج،  التغير في القيود الحكومية: -د
بقاء في فإف المؤسسة ممزمة عمى مواجية ىذه التغيرات لم ،وقيود الدخوؿ إلى الأسواؽ ،حماية البيئة مف التموث

 السوؽ، ومف ثـ الصمود في وجو المنافسيف.
 المطمب الثالث: مصادر الميزة التنافسية

 لقد تعددت مصادر الميزة التنافسية والتي نذكر منيا:
إف الانفجار المتزايد في عدد المؤسسات، والذي صاحبو انفجار تنافسي عمى المستوى الوطني  الابتكار: -أ

 .1تماـ المؤسسات بالابتكارالعالمي، أدى إلى تصاعد اى
يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر أىمية مما كانت عميو  الزمن: -ب

في السابؽ، فالوصوؿ إلى الزبوف أسرع مف المنافسيف يمثؿ ميزة تنافسية، وىنا نشير إلى أىمية الزمف في تحقيؽ 
 ميزة تنافسية كالتالي:

 ض زمف تقديـ المنتجات الجديدة إلى الأسواؽ مف خلبؿ اختصار دورة حياة المنتج.تخفي 
 .تخفيض زمف دورة التصنيع لممنتجات 
 .)تخفيض زمف الدورة لمزبوف )الفترة الفاصمة بيف طمب المنتج والتسميـ 
 الجودة لتسميـ المكونات الداخمة في عممية التصنيع. جداوؿالالتزاـ ب 

نت المعرفة ىي حصيمة أو رصيد خبرة ومعمومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة مف إذا كا المعرفة: -ج
حيث أصبحت ىذه الأخيرة المورد الأكثر أىمية ، الأفراد في وقت محدد، فإننا نعيش حتما حالة انفجار لممعرفة 

الجديدة وتجسدىا  في خمؽ الميزة التنافسية، ومنو فإف المؤسسات الناجحة ىي التي تخمؽ بشكؿ مسبؽ المعرفة
 . 2مف تكنولوجيا وأساليب وسمع وخدمات جديدة

   3 : ويمكف إجماؿ مصادر الميزة التنافسية فيما يمي     
 : حيث تتنافس المؤسسات في تقديـ منتجات بأسعار مغرية . إنخفاض التكاليف 
المماثمة  فسة و ات المناـ خدمات مميزة ذات خصائص عالية ، تعجز المؤسسيتقد مف خلبؿ الخدمة  : 

 عف مجاراتيا .
حيث تقوـ المؤسسة بالتوجو نحو ىدؼ سوقي معيف ، وتركز جيودىا في تحقيؽ الميزة التنافسية التركيز : 

 .مف خلبؿ تمؾ السوؽ 
الوسائؿ المتطورة للؤداء العالي بحيث تؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة مف الاداء العالي التكنولوجيا :  

    يستطيع المنافسوف مجاراتيا بتقديـ خدماتيـ .لممؤسسة و الذي لا

                                                 

  1- خالد أحمد عمي محمود، التسو يق الاستراتيجي في إطار التنافسية العربية،) دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 6109(، ص856.
2- رائد محمد عبد ربو، نظم المعمومات الإدارية،) دار الجنادرية، الأردف، 6118( ، ص005.
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: تسعى اغمبية المؤسسات إلى تقديـ خدمات ذات جودة عالية لا يمكف لممؤسسات المنافسة الجودة  
 تقميدىا.

الذي ينعكس عمى ، قابمية المؤسسة عمى التوسع و النمو في تقديـ خدمات إلى أسواؽ جديدة النمو :  
  .عوامؿ التفوؽ التنافسي الخطة السوقية ، وىي أحد

يعتبر الوقت و التسميـ مصدرا ميما لتحقيؽ الميزة التنافسية و خاصة عند تقييـ الوقت و التسميم :  
 خدمات جديدة إلى الأسواؽ ، حيث الوقت يمعب دورا ىاما في السوؽ .

سسة تعد مصدرا مف أساليب القيادة و الدورات التدريبية و استقطاب العامميف في المؤ ثقافة المنظمة :  
حيث الاستجابة السريعة لمتطورات الجديدة الحاصمة في السوؽ و ، مصادر تحقيؽ الميزة التنافسية 

 .الخدمات الابداعية تعتبر مصدرا لتحقيؽ الميزة التنافسية 
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براس المال لتنافسية وعلاقتيا المبحث الثالث: أبعاد، استراتيجيات، محددات، معايير الحكم عمى جودة الميزة ا
 الفكري 

البيئة شديدة التغير التي تعمؿ فييا المنظمات، فإف اكتسابيا لميزة تنافسية يعد أمرا صعبا ويحتاج  في ظؿ   
لاستراتيجيات تنتيجيا ووسائؿ تتلبءـ مع ىذا التغير، ليذا سنتطرؽ في ىذا المبحث لاستراتيجيات ومحددات 

توضيح معايير الحكـ عمى جودتيا ثـ التعرؼ عمى مساىمات رأس الماؿ الفكري في الميزة التنافسية مع 
 تحقيقيا.

 المطمب الأول: أبعاد الميزة التنافسية
 :1يمكف حصر أبعاد الميزة التنافسية في خمسة عناصر، وىي

اليؼ مقارنة يقصد بالتكمفة قدرة المؤسسة عمى إنتاج وتوزيع المنتجات بأقؿ ما يمكف مف التك التكمفة: -أ
  بمنافسييا في نفس مجاؿ الصناعة.

إف التركيز عمى تخفيض التكمفة سوؼ ينعكس إيجابا  عمى السعر النيائي لممنتوج ويمنح المؤسسة ميزة    
ويمكف تخفيض مف  ، تنافسية، خاصة في الأسواؽ التي يكوف فييا عامؿ السعر أكثر أىمية بالنسبة لممستيمؾ

 خلبؿ:
 قة مف زيادة منحنى الخبرة والتعمـ لدى العامميف.الوفورات المتحق 
 .الاستثمار الأقؿ في الموارد وخاصة في المواد الأولية مع وجود أنظمة خزف متقدمة 
 .اعتماد سياسة توزيع تتوافؽ مع خصوصية المنتوج والمحافظة عميو وسلبمتو مف التمؼ أو التقادـ 
 وجودات المؤسسة لتقميؿ نسبة تأثير التكاليؼ الثابتة الارتقاء بمستوى استغلبؿ الطاقات المتاحة في م

 عف التكمفة الكمية لموحدة الواحدة مف الإنتاج.
نتيجة زيادة وعي المستيمكيف وتعدد احتياجاتيـ وتعقدىا، لـ يعد السعر العامؿ الأكثر أىمية في  الجودة: -ب

أىميا، الجودة، وليذا فقد أصبحت المؤسسات  اتخاذىـ لقرار الشراء، بؿ أصبح ىذا القرار يتعدى إلى أبعاد أخرى
مف خلبؿ تقديميا لمنتجات ذات جودة عالية تحقؽ توقعاتيـ ورضاىـ، ويمكف أف  ،تسعى لمفوز بطمبات الزبائف
 يتحقؽ بعد الجودة مف خلبؿ:

 :وتعبر عف درجة ملبئمة مواصفات التصميـ مع المتطمبات التي يرغبيا الزبوف، وأف  جودة التصميم
 عمى درجة كبيرة مف التطابؽ مع توقعاتو. تكوف

 :ويتمثؿ بدرجة التوافؽ بيف المنتوج المقدـ لمسوؽ وحاجات ورغبات الزبائف مف جية،  جودة المطابقة
 .الصفريوالتخفيض المعتبر لنسبة المٌعيب والتالؼ ومحاولة الوصوؿ إلى التمؼ 

                                                 
الميزة التنافسية المستدامة )دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية  دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيقفاروؽ عزوف،  - 1

لمتنمية المستدامة، جامعة  الاستراتيجيةمذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير ، تخصص إدارة الأعماؿ  الجزائرية(،
  .78-75، ص6104فرحات عباس، سطيؼ، 
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 :ع الخدمات المرافقة ليا )إرشادية،  تدريبية، يتوقؼ قرار شراء الكثير مف المنتجات عمى نو  جودة الخدمة
 صيانة، ضمانات، خدمات، ما بعد البيع ...(.

 ىذه الأخيرة مف شأنيا أف تزيد مف قيمة المنتوج وجودتو.
فسر تتعتبر المرونة مف أىـ الأبعاد التنافسية التي تستطيع المؤسسة أف تتميز مف خلبليا، و  المرونة: -د

مى إجراء التغييرات في الموقع السوقي التي تعتمد عمى الإبداعات في التصميـ والأحجاـ، المرونة بأنيا القدرة ع
تكمفة أو تأثير ، حيث أصبحت المرونة  أو مف زبوف إلى آخر بأقؿ  ،إي قدرة التغيير مف منتوج إلى آخر

لجيدة بصورة مستمرة إذ تتضمف القدرة عمى تقديـ تشكيمة واسعة مف المنتجات ا، السلبح الفعاؿ في المنافسة 
 وتتضمف المرونة:

 :وذلؾ مف ، وتعني القدرة عمى مواكبة التغيرات في الأدوات والحاجات المنفردة لكؿ زبوف  مرونة الإنتاج
 خلبؿ إجراء تغييرات في تصميـ المنتجات.

 :ددة تعني قدرة المؤسسة عمى الاستجابة لمتغير في مستويات الطمب، وىذا لو فوائد متع مرونة الحجم
 مف خلبؿ تقديـ منتجات جديدة وتقديـ تشكيمة واسعة والتحكـ في الحجـ والتسميـ بأوقات مختمفة.

أصبح الوقت يمعب دورا ىاما في اتخاذ قرار  ،نتيجة لمتطور التكنولوجي السريع وشراسة المنافسة التسميم: -ج
يتمثؿ في سرعة التسميـ  ،ماد بعد جديدالشراء، ومف ىذا المنطمؽ، فقد أخذت الكثير مف المؤسسات تتنافس باعت

والاستجابة لطمب الزبوف، إذ أف ىذا الأخير قد يكوف مستعدا لمتخمي عف مستوى معيف مف الجودة مقابؿ 
 حصولو عمى حاجاتو في الوقت المناسب.

وىذا  ،كما أف سرعة الاستجابة ستؤدي إلى تقميؿ المخزوف إلى أدنى حد ممكف وتقميؿ التالؼ مف المخزوف    
 ينعكس عمى ىامش الربح المحقؽ، ويتمثؿ الوقت وحدوده بالعناصر التالية:

وما يرافقو أو يسبقو مف عممية ، الوقت الذي تقتضيو المؤسسة في طرح المنتوج الجديد إلى السوؽ  
 ترويج واتصالات لإخبار الجميور بذلؾ.

الحمقات الوسيطة الموجودة في السوؽ، الوقت الذي تستغرقو عممية تمقي الطمب مف الزبوف والموجو إلى  
 أو الموجية مباشرة إلى المصنع.

 الوقت المستغرؽ في إيصاؿ المنتوج مف الوسيط )السوؽ( أو المصنع إلى الزبوف. 
إذ أف الوقت  ،يمثؿ بعد الإبداع والابتكار إحدى الضرورات الأساسية في إدارة الأعماؿ والمنظمات الإبداع: -ه

والطموحات ىي الأخرى في نمو وتسارع فلب يعد كافيا أو مرضيا أداء الأعماؿ في  في تصاعد والحاجات
بالتالي  ،المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا بالطرؽ الروتينية، التقميدية لأف الاستمرار بيا يؤدي إلى التوقؼ 

و أفكار تتصؼ تراجع عف الركب المتسارع في المضي إلى الأماـ أو الفشؿ، لذا يمكف تعريؼ الإبداع بأنال
أو إعادة تركيب ، بكونيا جيدة ومفيدة ومتصمة بحؿ المشكلبت أو تطوير الأساليب أو أىداؼ أو تعميؽ رؤية 

الأنماط في السموكيات الإدارية في أشكاؿ متميزة ومتطورة يدفع المنظمة إلى الأماـ، كما أف الإبداع ىو تبني 
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وتعد الشركة التي تقدـ منتج جديد بأنيا ، أو سموؾ جديد لصناعة الشركة أو سوقيا أو بيئتيا العامة فكرة جديدة 
 .1مبدعة

 المطمب الثاني: استراتيجيات الميزة التنافسية ومحدداتيا
سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ لاستراتيجيات الميزة التنافسية التي يجب عمى المؤسسة انتياجيا مع توضيح    
 ىـ محدداتيا.أ

 الفرع الأول: استراتيجيات الميزة التنافسية
 :2كما يمي Porterيوجد ثلبث استراتيجيات لمميزة التنافسية التي حددىا 

تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى تحقيؽ تكمفة اقؿ بالمقارنة مع المنافسيف ويتطمب  إستراتيجية قيادة التكمفة: -1
 توافر عدة شروط ىي:

 مسعر، فأي تخفيض في السعر مع المحافظة عمى الجودة يؤدي إلى زيادة مشتريات وجود طمب مرف ل
 المستيمكيف لمسمعة.

 .عدـ وجود طرؽ كثيرة لتمييز المنتوج 
 .نمطية السمعة المقدمة 
  بالإضافة إلى معدات إنتاجية ذات كفاءة عالية، الاستمرار في تخفيض تكاليؼ الإنتاج، والحصوؿ عمى

 عار تنافسية.المواد الأولية بأس
إلى جانب ذلؾ فتطبيؽ ىذه الإستراتيجية يستدعي مف المؤسسة أف تكوف الوحيدة السائدة في التكاليؼ، لأف      
 الإستراتيجية تصبح غير قابمة للبستمرار في حالة وجود منافسيف يقمدوف المؤسسة في إستراتيجيتيا.ىذه 
الإستراتيجية ىي أف تكوف في موقع أفضؿ بالنسبة وأىـ ما تحققو المؤسسة مف خلبؿ تطبيقيا ىذه      

لمنافسييا مف حيث المنافسة عمى أساس السعر، وكذلؾ تحتؿ موقعا تنافسيا ممتازا يمكنيا مف تخفيض السعر 
 ومواجية أي ىجوـ مف المنافسيف المحتمميف الجدد.

ة فريدة يريدىا يف كسب خاصعندما تتمكف م، تحقؽ المؤسسة التميز عف منافسييا  إستراتيجية التمييز:-2
 العملبء وتتميز فييا، وقد تختمؼ طرؽ التمييز مف قطاع إلى آخر وتتخذ عدة أبعاد نذكر منيا:

 .تصميـ مميز لممنتج عف المنتجات المنافسة 
 .تكنولوجيا متميزة 
 .)خصائص مميزة لممنتج )سمات خاصة، الجودة 

                                                 
لميزة التنافسية في ظل التحديات البيئية في العراق )دراسة عمى عينة من القادة التفكير الاستراتيجي وأثره عمى اكزار، عمي  -1

أطروحة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات الاستراتيجيين في شركة قطاع النفط العراقي(، 
  .879، ص6108العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 

2
دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال بريش، الزىرة  - 

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، قسـ عموـ التسيير، جامعة  بسكرة(، -كابل
  .64-68، ص6106محمد خيضر، بسكرة، 
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  طرؽ مميزة في التوزيع. أوخصائص ما بعد البيع 
وحتى تضمف المؤسسة إستراتيجية ناجحة ودائمة، عمييا أف تسعى لتكثيؼ مجيودات البحث والتطوير تجاه     

 المنتج مف خلبؿ:
 .تقديـ تصميمات وتشكيلبت مختمفة لممنتج وفي زمف أقؿ 
 .زيادة استخدامات المنتج 
 .خدمة المستيمؾ مف خلبؿ تقديـ المساعدة الفنية لو  
 صيانة أسرع، وتقديـ شروط ائتمانية أفضؿ.تسميـ المنتج في زمف قصير ، 

 إستراتيجية التركيز:-3
تحقؽ ليا ميزة تنافسية أفضؿ مثؿ: المنتجات، ، ويقصد بالتركيز اختيار المؤسسة لمجالات وحدود لنشاطيا     

سوؽ لأنيا تعتمد عمى خدمة جزء مف ال ، السابقتيف تيففيي بذلؾ تختمؼ عف الاستراتيجي ،الزبائف، الأسواؽ
 وليس كمو.

 تنقسـ إستراتيجية التركيز لفرعيف:   
: تتمثؿ في البحث عف ميزة في قطاع مستيدؼ في ظؿ التكاليؼ التركيز عمى أساس التكاليف -أ   

 المنخفضة.
ويمكف تحقيؽ ميزة تنافسية في ظؿ ، : تتمثؿ في التمييز في قطاع مستيدؼ التركيز عمى أساس التميز -ب   

 ية مف خلبؿ:ىذه الإستراتيج
 .تكاليؼ أقؿ لممنتج المقدـ ليذا القطاع السوقي 
 .تمييز المنتج بشكؿ أفضؿ بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستيدؼ 

 الفرع الثاني: محددات الميزة التنافسية
 تتحدد الميزة التنافسية مف خلبؿ بعديف أساسيف وىما:    

سية سمة الاستمرارية إذا سًعت المؤسسة لممحافظة عمى ميزة يتحقؽ لمميزة التناف حجم الميزة التنافسية:/ 1
كمما تطمبت  ، وبشكؿ عاـ كمما كانت الميزة اكبر، التكمفة الأقؿ، أو تمييز المنتج في مواجية الشركات المنافسة 

لمميزة  جيودا أكبر مف المؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا، ومثمما ىو الحاؿ بالنسبة لدورة المنتجات الجديدة فإف
 .1والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ التنافسية دورة أيضا

 
 
 
 

                                                 
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتيا، د الرؤوؼحجاج عب -1

 .66_60، ص6117_6116في عموـ التسيير، تخصص اقتصاد وتسييرا لمؤسسات، جامعة سكيكدة، سنة الجامعية:
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 : دورة حياة الميزة التنافسية(05)الشكل رقم                                
 
 
 
 
 
 
 
 

الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتيا، حجاج عبد الرؤوؼ،  المصدر :     
 رة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص اقتصاد وتسييرا لمؤسسات، جامعة سكيكدة، سنة الجامعية:مذك

 .61، ص 6117_6116
 : وفيما يمي شرح لدورة حياة الميزة التنافسية 
إلى  مف خلبؿ الشكؿ يتبيف لنا بأنيا المرحمة الأطوؿ مقارنة الأخرى، وىذا لكونيا تحتاج مرحمة التقديم:/1-1

وذلؾ كوف الميزة تقدـ لأوؿ مرة في الصناعة،  ،الكثير مف الإمكانيات المادية، المالية والبشرية، وجيود ضخمة
لكف مع مرور الوقت يبدأ حجـ الميزة التنافسية في الارتفاع نتيجة الإقباؿ  ،وكذلؾ جديدة عمى المستيمكيف

، حيث نلبحظ بأف حجـ الميزة التنافسية يأخذ شكؿ دالة المتزايد لممستيمكيف، وىذا بعد معرفتيـ لحقيقة الميزة
 السريع. وعمى ىذه المرحمة بمرحمة النممتزايدة، كذلؾ يطمق

ىذه المرحمة تعرؼ الميزة التنافسية بداية التركيز عمييا، كونيا بدأت تشيد استقرارا نسبيا  مرحمة التبني:/ 1-2
لنا حجـ الميزة التنافسية يبمغ أقصاه في ىذه المرحمة بسبب  مف حيث الانتشار، إذ انو ومف خلبؿ الشكؿ  يتبيف

التحرؾ بغية معرفة مصدر أومصادر الميزة التي بيبدأ المنافسوف في القطاع كما حجـ الميزة التنافسية العالي، 
 .لمؤسسةامتمكتيا ا

اجع، وىذا سبب تقميد يتضح لنا مف خلبؿ الشكؿ بأف حجـ الميزة التنافسية بدأ في التر  مرحمة التقميد:/ 1-3
 المنافسيف لمميزة التي حصمت عمييا المؤسسة ومحاولة التفوؽ عمييا.

في ىذه المرحمة يتواصؿ تراجع حجـ الميزة التنافسية، وذلؾ كوف المنافسيف أصبحوا  مرحمة الضرورة:/ 1-4
ف ميزتيا التنافسية يممكوف نفس الميزة أوميزة أحسف منيا، وبالتالي أصبح مف الضروري عمى المؤسسة تحسي

 وتطويرىا أوتقديـ الإبداع.
بأنو عمى المؤسسة التي تحصؿ ، إذف مف خلبؿ ىذا الشرح الموجز لدورة حياة الميزة التنافسية يتبيف لنا     

بؿ ضرورة متابعة دورة حياتيا مف اجؿ معرفة وتطوير الميزة الحالية ، عمى الميزة التنافسية لا يكفييا امتلبكيا
 عف ميزة جديدة. أوالبحث
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في التكمفة مقارنة  يحقؽ وفوراتإف توسيع نطاؽ النشاط يمكف أف  :1المستيدف نطاق التنافس أو السوق -2
بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومف أمثمة ذلؾ الاستفادة مف تقديـ تسييلبت إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة، 

ختمفة أو مناطؽ مختمفة أو صناعات مترابطة ومف ىنا استخداـ نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية م
تتحقؽ الاقتصاديات المستدامة وخاصة عند وجود علبقات متداخمة بيف القطاعات السوقية، ويمكف لمنطاؽ 
الضيؽ أف يحقؽ ميزة تنافسية مف خلبؿ التركيز عمى قطاع سوؽ معيف وخدمة بأقؿ تكمفة أو تقديـ منتج مميز 

 لو.
 أبعاد لنطاؽ التنافس مف شأنيا التأثير عمى الميزة التنافسية، ونوردىا فيما يمي:أربعة  ويمكف إيجاد   
 يقصد بو مدى تنوع كؿ مف مخرجات المؤسسة والعملبء الذيف تقوـ بخدمتيـ. نطاق القطاع السوقي: (1
بالاعتماد  وذلؾ، يعبر عمى مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا سواء كانت الداخمية أوالخارجيةالنطاق الرأسي:  (2

 عمى مصادر التوريد المختمفة.
 وبالتالي تتنافس فييا.، المناطؽ الجغرافية التي تنشط بيا المؤسسةو يعكس عدد الأماكف أالنطاق الجغرافي:  (3
 يعكس مدى الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المؤسسة.نطاق الصناعة:  (4
وقي، النطاؽ الرأسي، النطاؽ الجغرافي ونطاؽ الصناعة، الأربعة السابؽ ذكرىا نطاؽ القطاع الس الأبعاد إف

وبالتالي ينبغي عمى المؤسسة ، تعتبر كمحددات لمميزة التنافسية لممؤسسة، حجـ الميزة التنافسيةإلى إضافة 
 بعيف الاعتبار مف أجؿ المحافظة عمى ميزىا التنافسية وتعزيز موقفيا التنافسي. أخذىا

 م عمى جودة الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة عمى إنشاؤىا: معايير الحكالثالثالمطمب 
ثـ نقوـ بتوضيح أىـ العوامؿ ، في ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ لمعايير الحكـ عمى جودة الميزة التنافسية     

 المؤثرة عمى إنشاؤىا.
 الفرع الأول: معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية

 :2ية مف خلبؿ ثلبثة عوامؿ رئيسية متمثمة فيتتحدد جودة الميزة التنافس    
 وتنقسـ الميزة التنافسية وفؽ ىذا المعيار إلى نوعيف رئيسييف: مصدر الميزة: -1

مثؿ التكمفة الأقؿ لكؿ مف اليد العاممة والمواد الخاـ، إذ يسيؿ تقميدىا  :مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة -أ    
 المنافسة.ومحاكاتيا نسبيا مف قبؿ المنظمات 

تميز المنتج، السُمعة الطيبة والعلبمة التجارية  التكنولوجيا،مثؿ  :مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة -ب    
 القوية، العلبقات الوطيدة مع الزبائف وحصيمة مف المعرفة المتخصصة.

                                                 

- فاتف عبد الأوؿ منشئ، الاقتصاد المعرفي، رؤية للاستدامة بالوطن العربي، )مركز الخبرات المينية للئدارة، القاىرة، 6109(، 
.85ص 1  

فرع جنرال  –مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل رحموف رزيقة،  -2
ير المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، أطروحة مقدمة لنيؿ الدكتوراه في عموـ التسيير ، تخصص تسيبسكرة -كابل

 .005-004ص ،6105
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وكذا عمى تاريخ ، فع ويتطمب تحقيؽ المزايا مف الرتبة المرتفعة ضرورة توافر ميارات وقدرات مف مستوى مرت   
طويؿ مف الاستثمارات المستمرة والمتراكمة في التسييلبت المادية، والتعمـ المتخصص، والبحوث والتطوير 
والتسويؽ ويترتب عمى أداء ىذه الأنشطة خمؽ مجموعة مف الأصوؿ الممموسة وغير ممموسة وفي شكؿ سمعة 

 طيبة، علبقات وثيقة مع الزبائف.
 :زة التي تمتمكيا المنظمةعدد مصادر المي -2

أو القدرة عمى شراء مواد خاـ  ،في حاؿ اعتماد المنظمة عمى ميزة واحدة فقط مثؿ تصميـ المنتج بأقؿ تكمفة    
فإنو  ،التغمب عمى أثار تمؾ الميزة، أما في حاؿ تعدد مصادر الميزة الجددممنافسيف لكف م  رخيصة الثمف، فإنو يٌ 

 ا جميعا.يصعب عمى المنافسيف تقميدى
 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر:-3
وذلؾ قبؿ قياـ المنظمات المنافسة بتقميد ومحاكاة الميزة  ،تسعى المنظمات إلى خمؽ مزايا جديدة وبشكؿ أسرع   

دع مزايا تنافسية جديدة مف مرتبة مرتفعة، وتقوـ المنظمات بتنمية وتطوير مزايا تالحالية ليا، وعمييا أف تب
وذلؾ بواسطة ابتكار تحسينات ، نافسية جديدة مف خلبؿ إدراؾ أو اكتشاؼ سبؿ جديدة وأفضؿ لممنافسة ت

وتطورات مستمرة في التكنولوجيا في المنتج، في أساليب التسويؽ، وفي أساليب العمميات الإنتاجية والتي لا تتـ 
 فراد.إلا عف طريؽ البحث والتطوير وتنمية القدرات الإبداعية وميارات الأ

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة عمى إنشاء الميزة التنافسية
 تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامؿ داخمية أو عوامؿ خارجية، نذكرىا كالتالي:

تتمثؿ في تغيير احتياجات العميؿ أو التغيرات التكنولوجية أو الاقتصادية أو القانونية  العوامل الخارجية:/ 1
عمى سبيؿ المثاؿ يمكف القوؿ ، تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعميـ عمى التغيرات  التي تخمؽ ميزة

بأف المنظمة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة والمطموبة في السوؽ أسرع مف غيرىا، استطاعت خمؽ ميزة 
 تنافسية عف طريؽ سرعة رد فعميا عمى تغير التكنولوجيا واحتياجات السوؽ.

ىنا تظير أىمية قدرة المنظمة عمى سرعة الاستجابة لممتغيرات الخارجية، ويعتمد ىذا عمى مرونة  مف    
المنظمة وقدرتيا عمى متابعة المتغيرات عف طريؽ تحميؿ المعمومات وتوقع التغيرات، ووجود نظاـ معمومات 

 .1أصلب
راء قدرات لا تكوف متوفرة عند المنافسيف ىي قدرة المنظمة عمى امتلبؾ موارد وبناء أو ش العوامل الداخمية:/ 2

ولا ينحصر الإبداع ىنا في  ، الآخريف ، مف بينيا الابتكار والإبداع الذيف ليما دور كبير في خمؽ ميزة تنافسية

                                                 
ورقة بحثية مقدمة  رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال،ابراىيـ بورناف، يوسؼ بوخمخاؿ،  -1

ديسمبر  04و 08ديات الحديثة، عضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصا
  .8-7، الشمؼ، ص6100
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ولكف يشمؿ الإبداع في الإستراتيجية وأسموب العمؿ أو التكنولوجيا المستخدمة أو ، تطوير المنتج أو الخدمة 
 . 1ؽ فائدة جديدةالإبداع في خم

 المطمب الرابع: مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية.
أصبحت أغمب المؤسسات تيتـ برأس الماؿ الفكري وتسعى لامتلبكو وتوفير البيئة الملبئمة لو لكي يبدع،    

في تحقيؽ ميزة  الفكري ة راس الماؿا المطمب سنتعرؼ عمى كيفية مساىمىذ ، ومف خلبؿباعتباره موردا ثمينا 
 تنافسية لممؤسسة.

 الفرع الأول: مساىمة رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
لكي يساىـ رأس الماؿ البشري في تحقيؽ الميزة التنافسية يجب أف يكوف متميز، أي أف يتمثؿ في     

لدييـ القدرة عمى التفكير الابتكاري المؤثر والذيف ، الأشخاص والأفراد ذوي القدرات الخاصة والمواىب المتميزة 
كما  ،الخدمات في الأنشطة الحيوية في المؤسسة، وىـ الأشخاص المبدعيف الذيف يستطيعوف الإنتاج وتسيير

حيث تعتبرىا أىـ مورد في إنشاء القيمة في المؤسسة ، تعتمد وتيتـ المؤسسات الناجحة بالعقوؿ الخبيرة 
 كالابتكار الذي يتـ بواسطة رأس الماؿ البشري المتميز.بالإضافة إلى مصادر أخرى 

بما أف رأس الماؿ البشري ىو مجموعة مف الخبرات والكفاءات والميارات والتعميـ المتراكـ في المؤسسة الذي    
 :2يمكف تمخيص مساىمتو في تحقيؽ الميزة التنافسية في العناصر التالية، يمكف تحويمو إلى قيمة 

 لبشري يعتبر عامؿ استراتيجي يساعد عمى إنجاح المشاريع.رأس الماؿ ا -
دارتو بفعالية وكفاءة، وتنمية الاستثمار فيو يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافسية  - إدراؾ قيمة رأس الماؿ البشري وا 

 وبالتالي الحصوؿ عمى العوائد مف الأصوؿ الفكرية التي تمتمكيا المؤسسة.
ستراتيجية التنافس لاكتساب وتعزيز الميزة يتطمب رأس الماؿ البشري الم - وائمة بيف إستراتيجية الموارد البشرية وا 

 المشروعات ونموىا.التنافسية، فيو يعتبر دعامة أساسية لبقاء 
استقطاب الميارات والخبرات التي يمكف الاستفادة منيا في توليد الأفكار المتعمقة بتطوير الأنظمة والأنشطة  - 

 بما يضمف لممنظمة امتلبؾ ميزة تنافسية مستدامة.، تراتيجيات التسويقية والعمميات والاس
ولكي تعتبر الكفاءات البشرية موردا استراتيجيا مسؤولا عف خمؽ الميزة التنافسية يجب أف يتصؼ بنفس 

 :3وىي الاستراتيجيةالخصائص التي تتميز بيا الموارد 
 فة لممنظمة.مساىمة الكفاءات البشرية في خمؽ القيمة المضا -
أف تكوف ىذه الكفاءات نادرة وفريدة أو مميزة عما يمتمكو المنافسوف الحاليوف أو المحتمموف، أي أنيا غير  -

 متاحة لممنافسيف ولا يمكنيـ الحصوؿ عمى مثميا.
                                                 

1
 -Ali Abd Alamir abd Alhussein Kmona et al ; Knouledge sharing and its Role in Achierving competitive 

Advantage for the Healthy, Journal of University of Babylon for Pure znd Appleid Sciences, Vol (27), No (3), 9332 ; 

p116. 

برج –دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة جيون إلكترونيك بشيري فاطمة الزىراء، - 2
  .89، ص6109(، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، بوعريريج

.064سابؽ، صرحموف رزيقة، مرجع  - 3  
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ىا يجب أف تكوف ىذه الكفاءات غير قابمة لمتقميد بمعنى أنو يصعب عمى المنافسيف الذيف لا يمتمكونيا تقميد -
 سواء بالتدريب أو التأىيؿ.

عدـ إمكانية استبداليا بمورد مماثؿ ليا في إطار الإستراتيجية المعتمدة إذ أنو يصعب استمرار الميزة التنافسية  -
 في حالة تبديؿ الكفاءات البشرية التي ساىمت في خمقيا.

مف خلبؿ خمؽ ،نافسية لممنظمة في الأخير يمكف القوؿ أف رأس الماؿ البشري يساىـ في تحقيؽ الميزة ت    
وذلؾ مف خلبؿ البحث الدائـ ، مسمعة أو الخدمة ىي مفتاح نجاح المنظمة لقيمة القيمة، حيث تعتبر إضافة 

والمستمر عف طرؽ جديدة لإضافة قيمة مادية ومعنوية في المنتج أو الخدمة لتحقيؽ رضا الزبوف، وتعد خمؽ 
 القيمة مسؤولية جميع أفراد المنظمة. 

 الفرع الثاني: مساىمة رأس المال الييكمي في تحقيق الميزة التنافسية
ثقافة  إطارللبتصاؿ والعمؿ الجماعي وتنمية القيـ في  الملبئـ الإطارتوفير  إلىالماؿ الييكمي  رأسييدؼ     

التالي وب ، وىو ما يسمح ليا بخمؽ مناخ محفز لمعمؿ مف أجؿ التطوير المستمر لممنظمة، تنظيمية ملبئمة 
 ضماف تنافسيتيا وتحقيؽ الميزة.

 :1ويمكف لممنظمة أف تمتمؾ رأس ماؿ ىيكمي متميز يساىـ في تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلبؿ    
ونشر المعرفة لغرض تعميؽ إنتاجيتيـ في مختمؼ ، تشجيع وتطوير قدرات الإبداع والمشاركة لدى الأفراد  -

 المياديف.
 بما تقتضيو متغيرات البيئة الداخمية والخارجية.، التحتية وتكييفيا  تكثيؼ الأنشطة وتطوير البنى -
 اقتناء أحدث نظـ المعمومات والبرمجيات وقواعد البيانات ومواكبة التطورات التكنولوجية. -
اعتماد الييكؿ التنظيمي المناسب الذي يشجع الأفراد ميما كاف موقعيـ التنظيمي عمى العمؿ أكثر واستغلبؿ  -

 رؼ التي لدييـ أحسف استغلبؿ.المعا
مف خلبؿ تحسيف العمميات اليادفة إلى تحقيؽ ، ترسيخ أبعاد رأس الماؿ الييكمي في تحقيؽ التفوؽ التشغيمي  -

 النوعية العالية بالتكمفة المنخفضة.
 خفض زمف دورة العمميات الداخمية والاستفادة القصوى مف طاقة الموجودات المادية والإدارية. -
 نية الاستفادة مف ىذا المورد في تحسيف تدفؽ الإنتاج بسرعة أي تعطيلبت أو إسراؼ في استخداـ المورد.إمكا-
 رفع مستوى جودة الإنتاج وتقميؿ نسبة التمؼ. -

 الفرع الثالث: مساىمة رأس المال العلائقي )الزبوني( في تحقيق الميزة التنافسية
تنعكس مف خلبؿ رأس ماليا العلبئقي المتميز، إذ  ،لبئيا ومورديياإف قوة العلبقة التي تربط المؤسسة بعم     

اف  أنو نقطة الانطلبؽ لأي منظمة دائما ىي السوؽ " الزبائف" ، وىي نقطة الوصوؿ أيضا عمى اعتبار
المحافظة عمى الأسواؽ أو دخوؿ أسواؽ جديدة أو اكتساب حصص سوقية إضافية والحصوؿ عمى عملبء 

ولف يتسنى ليا ، بية حاجات المستيمكيف ... الخ، ىي أىداؼ تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا مميزيف وأوفياء وتم
                                                 

.40-41بشيري فاطمة الزىراء، مرجع سابؽ، ص - 1  
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ذلؾ إلا مف خلبؿ الدراسات السوقية والبحوث والممارسات التسويقية الحادة والفعالة، والتي ميما كمفت فإف 
يجابية مضمونة عوائدىا لقوؿ أنو في بعض الأحياف عمى قيمة المؤسسة وتحقيؽ الميزة التنافسية ليا، ويمكف ا وا 

 يتـ قياس حجـ منظمة ما استنادا إلى حجـ عملبئيا ومدى وفائيـ وارتباطيـ بيا.
كما يعتبر رأس الماؿ العلبئقي عاملب ميما في تحسيف تنافسية المؤسسة وذلؾ لما يضمنو مف تحسيف    

لقدرة عمى الحصوؿ عمى عقود جديدة مع كافة الأفراد المشاركة "أصحاب المصالح"، وبالتالي ا ةمؤسسالعلبقات 
 وتعزيز القدرة التنافسية لممنظمة.

 ويمكف ليا تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ:    
 .تطوير علبقات المؤسسة مع الزبائف التي تتعامؿ معيـ 
 .السعي لتحقيؽ رضا الزبائف 
  حاتيـ وشكاوييـ التي مف خلبؿ تمبية رغباتيـ واحتياجاتيـ والاىتماـ بمقتر ، الاحتفاظ بزبائنيا

 يقدمونيا لممنظمة.
 .مشاركة زبائنيا في أعماليا ومد جسور التعاوف بينيـ وبيف المؤسسة 

 يمكف توضيح ذلؾ عمى النحو التالي:
 : التوجو بالزبائن والميزة التنافسية(06)الشكل رقم 

    

 
 

أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير،  ،افسيةمساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنرحموف رزيقة،  المصدر:
 .070، ص6105تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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يمكف إدراؾ أف التوجو بالزبائف يساعد في تحقيؽ الميزة التنافسية وزيادة أعلبه، الشكؿ ما ورد في ضوء  عمى    
 ربحيتيا ونمو عائدىا.
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  خلاصة الفصل:
مف خلبؿ ما تـ عرضو تبيف لنا أف الميزة التنافسية بمثابة المحرؾ الأساسي لممؤسسة في ظؿ المنافسة    

الشرسة، وأف اكتسابيا أصبح أمرا ضروريا تفرضو التغيرات البيئية حتى تضمف قدرة تنافسية عالية تمكنيا مف 
 التميز والبقاء في السوؽ.

وباعتمادىا عمى أبعاد أساسية تتمثؿ  ، بمجرد اكتشاؼ طرؽ أكثر فعالية وكفاءة مف المنافسيف تنشأأنيا  كما   
في التكمفة، الجودة، المرونة، التسميـ والإبداع، وذلؾ وفؽ الشروط المتمثمة في ندرتيا، استمراريتيا )ديمومتيا( 

مف أجؿ الوصوؿ إلى النتائج المرجوة وصعوبة تقميدىا، كما يجب عمييا التعرؼ عمى مصادر ميزتيا التنافسية 
 بأقؿ تكمفة وجيد مع تحديد الاستراتيجيات التي سوؼ تتبعيا.

وفي الأخير تبيف لنا أف المؤسسة لا تحقؽ ميزة تنافسية إلا بالاستثمار الجيد في موجوداتيا خاصة الفكرية    
 ضمف تفوقيا عمى منافسييا وديمومتيا.التي تمتمكيا والقدرة عمى جذب الكفاءات واستقطابيا وتسييرىا بشكؿ ي

 
 
 
 
 
 
 



 

 :ثالثال الفصل
رأس  مساهمة  تحليل  

في    المال الفكري
 تحقيق الميزة التنافسية

-سونلغاز  لمؤسسة  
 -البيض
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 تمييد:
إلى مختمف المفاىيم المتعمقة  ،بعدما تطرقنا لمجانب النظري في الفصل الأول والثاني من ىذه الدراسة    

سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري عمى ، بمساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية 
 مؤسسة سونمغاز، وقد قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

 مبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.ال
 المبحث الثاني: منيجية الدراسة.

 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة.
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة سونمغاز وقطاعيا الاقتصادي
تي عرف أداؤىا تطورا ممحوظا في الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز واحدة من أىم المؤسسات الوطنية ال    

خاصة عمى مستوى إدارة  ،وىو الشيء الذي جعميا تحتل مراكز راقية في التسيير والإشراف، السنوات الأخيرة 
بحيث سنتطرق ، نحاول تقسيم ىذا المبحث لمطمبين ي ، ولموقوف عمى سر نجاح ىذه الشركة ،الموارد البشرية

مياميا وأىدافيا، أما المطمب الثاني يتناول التعريف بمديرية توزيع الكيرباء في المطمب الأول لتاريخ المؤسسة، 
 والغاز بولاية البيض.

 المطمب الأول: تاريخ المؤسسة، الميام والأىداف.
 نشأة ونشاطات الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز "سونمغاز". -1

قة الكيربائية والغازية في الجزائر، مساىمتو إن سونمغاز ىو المتعامل التاريخي في ميدان التموين بالطا    
في تجسيد السياسة الوطنية لمطاقة من خلال البرامج الميمة الخاصة بالربط بالطاقة الكيربائية ، وتمك 

، ونسبة انتشار  %99الخاصة بالربط بقنوات الغاز، والتي سمحت برفع نسبة التغطية من الكيرباء إلى 
 الأساسي ىو: إنتاج الطاقة الكيربائية ونقميا وتوزيعيا ونقل الغاز وتوزيعو.. نشاطو %59الغاز إلى حدود 

 : 1947سنة 
تتقاسم  Daniel Lefeuvre ،15مؤسسة، ذكر منيا المؤرخ  16في بداية القرن العشرين كانت ىناك      

ركة ، تم تأسيس ش 1947جوان  05الامتيازات الطاقوية في الجزائر، وبموجب المرسوم الصادر في 
"EGA" كيرباء وغاز الجزائر "Electricité et Gaz d’Algérie والتاريخ الفعمي لبداية نشاطيا كان في "

 .1947أوت  16
 : 2002سنة 
الصادر في  01-02تم تحويل نظاميا الأساسي إلى شركة ذات أسيم بموجب القانون رقم      
 ختمفة وحتى خارج حدود البلاد.وىذا ما يسمح ليا بتوسعة نشاطيا في مجالات م 05/02/2002

 :2004سنة 
(، منيا من تمارس المين الأساسية المتعمقة holding de sociétésأصبحت سونمغاز مجمع شركات )   

 GRTGشركة تسيير شبكة نقل الكيرباء،  GRTEشركة إنتاج الكيرباء،  SPEبنشاط المؤسسة وىي: 
الكيرباء و الغاز الخاص بالشرق والوسط والغرب  شركة تسيير شبكة نقل الغاز، أربع شركات لتوزيع

 .SDE ،SDE ،SDO ،SDAوالعاصمة وما جاورىا، وىي عمى التوالي 
 : 2017سنة     
لقد أقر المخطط التنظيمي الجديد بإنشاء الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز المسماة اختصارا     
(SDEشركة ذات أسيم ، كنتيجة لضم شركات ا ،) لحاق شركة لتوزيع لمشرق والوسط والغرب من جية، وا 

مميار دينار  64برأس مال يفوق  22/05/2017( من جية أخرى، وكان ذلك في SDAالتوزيع لمجزائر )
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مديرية توزيع  52نيج محمد بوضياف بالبميدة،  تسير عمى تسيير  20جزائري، يتواجد مقرىا الاجتماعي بــ 
 ولاية. 48متفرقة عمى 

مكتب،  500شارة فإنو قد تم نقل مقر الشركة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز إلى العاصمة الجزائر بعمارة للإ   
 2019في  نوفمبر  SADEGإلى  SDC، جسر قسنطينة، كما تم تغيير اسميا من 38الطريق الوطني رقم 

زيع الأخرى المنضوية تحت ،  فمم يصبح شركة تابعة،  بل صار منطقة توزيع مثل مناطق التو SDAوضم فرع 
 .SADEGلواء 

 مكونات الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز "سونمغاز". -2
-Sonal gazالمكون من )مبدأ المجمع الصناعي يكرس النظام الأساسي الجديد لشركة سونمغاز      
SPA قد تم تحويميا إلى شركاتيا، فإن( والفروع التابعة لو، وبما أن الأنشطة التشغيمية ( مجمعSonelgaz )

يدير الآن المجموعة من خلال ممارسة ميام السياسة والاستراتيجية، وبيذه الصفة يقوم بإعداد وتنفيذ 
استراتيجية التطوير الخاصة بالمجمع ككل، وكذلك سياسة الموارد المالية والبشرية، كما ييدف إلى إدارة 

 الداخمي والتفتيش.المحفظة ومراقبة تطبيق الموائح وتنفيذ ميام التدقيق 
،  من خلال 2017( شكل ىيكل تنظيمي عام جديد سنة Sonelgazومن أجل ضمان ميامو الجديدة، )   

  تجميع الفروع وتشكيميا في أربعة أقطاب رئيسية وىي:
مكمفة بمتابعة الشركات (: pole des industries Energétiquesقطب الصناعات الطاقوية )-2-1

 التالية:
، الشركة الجزائرية SKTM، شركة الكيرباء والطاقات المتجددة SPEالجزائرية لإنتاج الكيرباء  الشركة   

، مسير منظومة GRTG، الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز GRTEلتسيير شبكة نقل الكيرباء 
رباء والغاز ، الشركة الجزائرية لتوزيع الكيCEEG، شركة الكيرباء واليندسة الكيربائية OSالكيرباء 
SADEG شركة كيرباء سكيكدة ،SKS شركة كيرباء ترقة ،SKT شركة كيرباء البروقية ،SKB شركة ،

 .SKDكيرباء كدية الدروش 
، شركة كيرباء حجرة النوس AECكما يساىم المجمع في الشركات التالية: الشركة الجزائرية لمطاقة    

SKH شركة تحمية مياه بحر الطارف ،TMBTالجديدة الجزائر  ، الطاقةNEAL شركة التشغيل والصيانة ،
 .AOMالجزائرية 

مكمفة بمتابعة الشركات (: Pole des Travaux et Servicesقطب الأشغال والخدمات ) -2-2
 التالية:

يصال الكيرباء الريفية     ، شركة الأشغال والتركيب الكيربائي KAHRIFشركة الأشغال للإنارة وا 
KAHRAKIBز القنوات ، شركة إنجاKANAGHAZ شركة إنجاز المنشآت الأساسية ،INERGA شركة ،

 .SOPIEG، شركة الممتمكات العقارية لمصناعات الكيربائية والغازية ETTERKIBالتركيب الصناعي 
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، الشركة الجزائرية لتقنية TRANSMEXشركة النقل والشحن الاستثنائي لمتجييزات الصناعية والكيربائية 
، صندوق الخدمات SMT، شركة طب العمل لمصناعات الكيربائية والغازية SAT INFOالمعمومات 

، معيد التدريب عمى HMP، نزل المزارعين MPV، صيانة وخدمات السيارات FOSCالاجتماعية والثقافية 
، مركز البحث وتطوير الكيرباء والغاز ELIT، شركة أنظمة المعمومات IFEGالكيرباء والغاز 

CREDEG. 
، شركة نشر ALGESCOيساىم المجمع في الشركات التالية: شركة الخدمات اليندسية الجزائرية كما    

، الشركة الجزائرية AETC، شركة اتصالات الطاقة الجزائرية BAOSEMمناقصات قطاع الطاقة والمناجم 
 .SAFIRالفرنسية لميندسة والإنجازات 

مكمفة بمتابعة الشركات (: Pole des Activités industrielsقطب النشاطات الصناعية ) -2-3
 التالية:
  الشركة الوطنية لمقياس والمراقبةAMC شركة رويبة للإنارة ،Ruiba Eclairage. 
  شركة صيانة التجييزات الصناعيةMEI المتجر الجزائري لمعتاد الكيربائي والغازي ،CAMEG. 
  شركة خدمات المحولات الكيربائيةSKMKزائرية لمكيرباء العامة ، شركة التوربينات الجGEAT. 
  شركة الإنشاءات واليندسةHYENCO. 

مكمفة بمتابعة  (:Pole des Activités de Sureté interneقطب أنشطة الأمن الداخمي )-2-4
، SAR، شركة أمن ورعاية المنشآت الطاقوية Swatشركة الوقاية وأمن المنشآت الطاقوية   الشركات التالية:

 .SAH، شركة الأمن والحماية SATالطاقوية  شركة أمن المنشآت
ومن وراء ىذا التطور يبقى ضمان الخدمة العمومية ىي الميمة الجوىرية لسونمغاز، ذلك أن مجال      

أنشطتيا وتحسين نمط تسييرىا الاقتصادي يفيدان في المقام الأول ىذه الميمة التي تشكل الأساس الراسخ 
 لثقافتيا كمؤسسة

 سسة الوطنية لمكيرباء والغاز:ميام المؤ   -3
سونمغاز عبارة عن شركة مساىمة ، وىي مؤسسة محتكرة لثلاث وظائف أساسية وىي: إنتاج الكيرباء،    

 نقل الكيرباء والغاز، توزيع الكيرباء والغاز.
 الإنتاج:-3-1
لكل نشاطاتيا من  إن طبيعة الكيرباء كمنتوج غير قابل لمتخزين أجبر مؤسسة سونمغاز عمى اندماج كامل   

الإنتاج إلى غاية الاستيلاك النيائي، الإنتاج ىو عممية تحويل الطاقة الحرارية أو المائية إلى طاقة 
 ميكانيكية، ثم إلى طاقة كيربائية ويشمل الإنتاج عمى الفروع الآتية:

  :لد الواحد.ميغاواط لممو  8ميغاواط و 0335مولدا بطاقة تتراوح بين  183يتكون من الفرع الديزال 
  :ميقاواط لممولد الواحد. 5ميقاواط إلى  1مولدا بطاقة تتراوح من  34يتكون من الفرع المائي 
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 :210ميقاواط و 20مولد، حيث طاقة كل مولد تترواح من  36يتكون من  الفرع الحراري الغازي 
 ميقاواط.

 :ميقاواط. 196و ميقاواط 50مولد بطاقة تترواح من  20يتكون من  الفرع الحراري البخاري 
يخص نشاط النقل كل من نقل الكيرباء والغاز ، فنقل الكيرباء يتم عبر خطوط الضغط النقل: -3-2

 .KV 60بالإضافة إلى الخطوط ذات الضغظ المتوسط  KV 400و  KV 220العالي 
مؤسسة أما فيما يخص نقل الغاز ، فتقوم مؤسسة سونمغاز بتزويد السوق بالكميات اللازمة من غاز     

سونطراك، حيث أنشأت سونمغاز شبكة ىامة لنقل الغاز سواء كان الضغط العالي الموجو لممشتركين 
 الصناعيين، أو المتوسط أو المنخفض.

تقوم مؤسسة سونمغاز بتوزيع كل من الكيرباء والغاز بخطوط وكابلات ذات ضغط منخفض التوزيع: -3-3
 بالطاقة الكيربائية والغازية.ومتوسط ، تمبية لاحتياجات زبائنيا الصغار 

تزود سونمغاز فيما يخص توزيع الكيرباء شركائيا الصناعيين بشبكات ذات ضغط مرتفع ، في حين أن     
الزبائن الصناعيين ذوي الأىمية المتوسطة تزودىم بشبكات الضغط المتوسط، أما العائلات والحرفيين 

 فتزودىم بضغط منخفض.
عند توزيع الغاز احتياجات ثلاثة أنواع من زبائنيا تتمثل في: الزبائن الصناعيين في حين تمبي سونمغاز     

الذين يتم تغذيتيم بشبكات الضغط المرتفع، الزبائن الصناعيين ذوي الأىمية المتوسطة والذين تتم تغذيتو 
 بشبكات الضغط المتوسط، العائلات والحرفيين الذين تتم تغذيتيم بضغط منخفض.

 ؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز.أىداف الم -4
 .تطوير كل شكل من أشكال التعاون المشترك في الجزائر أو خارجيا مع شركات جزائرية أو أجنبية 
 .إنشاء فروع وأخذ مساىمات وحيازة وىذا من أجل توسيع مجال نشاطيا 
 .المساىمة في التنمية المحمية بتغطية كامل التراب الوطني بالطاقة 
 لوطني من خلال تطوير شبكة الكيرباء والغاز باعتبار الطاقة الكيربائية عامل ميم دعم الاقتصاد ا

 ورئيسي لمتنمية وتطوير الاستثمار الصناعي وكذا الفلاحي والزراعي ومختمف المجالات.
 .المساىمة في محاربة النزوح الريفي وىذا بتوفير الكيرباء الريفية وكذا ربط الريف بشبكة الغاز 
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 لييكل التنظيمي لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز:ا -5
 الييكل التنظيمي لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز :(07)الشكل رقم 

 
 2023 قسم الموارد البشرية : المصدر   

 ميدان الدراسة.–المطمب الثاني: مديرية توزيع الكيرباء والغاز بالبيض 
 البيض.–از التعريف بمديرية توزيع الكيرباء والغ -1

وتسير  ،عمال 05في بداية الأمر كانت ىذه المديرية عبارة عن محطة انتاج وتوليد الطاقة مكونة من      
 زبون، وقد كانت مسيرة من طرف 20 تزود ما يقارب ،شبكة محدودة من الأعمدة الكيربائية الخشبية التي

عن وضع حيز الخدمة ، ورفع طاقة التوزيع، التي عممت عمى تقوية ىذه الشركة  ،EGAكيرباء وغاز الجزائر 
 كيمو فوط أمبير. 50كيمو فوط أمبير،  100كيمو فوط أمبير،  300محولات ذات طاقة 

وقد كانت ، عن طريق انشاء أعمدة معدنية وخشبية  توسعةفي ىذه المرحمة عرفت شبكة التوتر المنخفض   
 ، 1969إلى  1961بمعباس من  عة سيديمقاط، و مسيرة من طرف مديرية الجيوية وىران 

إنشاء الشركة الوطنية  1969وفي جويمية  ،انشاء الشركة الوطنية لمكيرباء والغازتم   1969في جويمية 
  وضع حيز الخدمة وكالة تجارية البيض. 1970لمكيرباء والغاز، وفي 
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يرة من طرف مركز سعيدة وكانت مس،  2004انشاء مندوبية عمى مستوى الوكالة التجارية إلى غاية  تم1996 
وقد عرف قطاع الطاقة بالولاية تحسن عمى  ،والتي تعتبر نقطة تحول في تاريخ الولاية،  2005وصولا إلى سنة 

عن طريق انشاء محطات  ،حيث خصصت ليا أموال طائمة لتحسين نوعية الخدمة، مستوى اليياكل القاعدية 
 ضل في القضاء عمى مشكل نقص التيارات والانقطاعات.التي كان ليا الف ،توزيع جديدة ومحولات منخفضة

ناحية توزيع الكيرباء  ،أصبحت شركة سونمغاز بالبيض تابعة لمديرية توزيع الكيرباء والغاز بسعيدة 2005عام 
 والغاز لمغرب بوىران.

 لمغرب. ناحية توزيع الكيرباء والغاز ، أصبحت مستقمة لوحدىا مديرية توزيع الكيرباء والغاز 2006عام 
إلى امتياز توزيع الكيرباء والغاز  ،تغيير التسمية من لوحدىا مديرية التوزيع لمكيرباء والغاز بالبيض 2019عام 

 بالبيض.
 اسم مديرية التوزيع بالبيض، ناحية التوزيع بشار.تحمل  حاليا  2022عام 

 -وكالات تجارية )البيض 03مقاطعة غاز، إضافة لـ  03مقاطعة كيرباء،  02وصل عدد مقاطعاتيا إلى 
 الأبيض سيدي الشيخ(. -بوقطب

، 149أعوان تحكم: ،  91اطارات عالية:  عامل مقسمين كالآتي: 387وبتعداد اجمالي لمعمال يصل إلى 
 .147أعوان تنفيذ: 
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 البيض.-الييكل التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز -2
 البيض-رية توزيع الكيرباء والغازيمي لمديالييكل التنظ:(08)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .2023قسم الموارد البشرية   المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 البيض    -سونلغاز-مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكهرباء والغازتحليل           الثالث  الفصل  

 

 

56 

 

 ةــــة الدراســاني: منيجيــــالمبحث الث
لسابق، سنحاول توضيح المنيجية المعتمدة في انجاز ىذه ابحث مبعد التعريف بالمؤسسة محل الدراسة في ال   

بالاعتماد عمى  ،إضافة إلى عينة الدراسة وخصائصيا ،لك بإبراز مجتمع الدراسة ومبررات اختيارهالدراسة، وذ
وكذا الأساليب الاحصائية المستخدمة فييا، ليختم ، المؤشرات الشخصية والوظيفية، مرورا بأدوات الدراسة 

 دراسة.المبحث بالإجراءات التي اتبعت لمتأكد من دلالات الصدق والثبات في أدوات ال
 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

ومبررات اختياره وكذلك عينة الدراسة، إلى جانب  ، في ىذا المطمب سنتطرق إلى التعريف بمجتمع الدراسة   
 ذلك الوصف الاحصائي ليا تبعا لممتغيرات الشخصية والوظيفية المختارة.

 أولا: التعريف بمجتمع الدراسة
كان لابد من اختيار مجتمع يتفق ، ومدى تطابق المفاىيم النظرية مع الواقع التطبيقي  من أجل اختبار معرفة   

كونيا   -البيض -مع طبيعة الدراسة وأىدافيا، فبعد البحث وقع اختيارنا عمى مديرية توزيع الكيرباء والغاز
 المجتمع المناسب لمتطبيق.

وبناءا عمى اشكالية الدراسة ، التي يدرسيا الباحث  ونظرا لأن مجتمع الدراسة يشمل جميع مفردات الظاىرة    
والبالغ عددىم  -البيض–وأىدافيا، فإن المجتمع المستيدف ىو جميع عمال مديرية توزيع الكيرباء والغاز 

 .2024-2023( عامل وذلك ووفق احصائيات 114)
 ثانيا: مبررات اختيار مجتمع الدراسة 
 لتطبيق الدراسة ميدانيا نظرا للأسباب التالية: -البيض–غاز تم اختيار مديرية توزيع الكيرباء وال

 بإجراء الدراسة الميدانية عمى مستواىا. مح عدد عماليا الكبير، مما يس 
 .تناسب وتوافق ىذه المؤسسة مع طبيعة الدراسة 
 .)طبيعتيا الريادية في سوق منتجاتيا )الحصة السوقية الكبيرة التي تمتمكيا مؤسسة سونمغاز 
  المؤسسة التي اكتسبت من ورائو خبرة معتبرة.عمر 
 .قرب المؤسسة من مكان إقامتنا، وبالتالي إمكانية التنقل إلييا بسيولة 

 ثالثا: عينة الدراسة
من  ،( عامل، فقد تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة114بما أن مجتمع الدراسة يتكون من )   

ى جميع أفراد حث عممفردة، حيث وزعت استمارات الب 60جم مفرداتيا مختمف المستويات الادارية، البالغ ح
نظرا لتحقق  ،، وبعد فحصيا لم تستبعد أي منيا%86.67استمارة بنسبة استرداد  52وتم استرجاع ، العينة 

 الشروط المطموبة للإجابة عمييا.
 رابعا: الوصف الاحصائي لعينة الدراسة
 لممتغيرات الشخصية والوظيفية:فيما يمي خصائص عينة الدراسة وفقا 
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 السن:-1
 (: توزيع مفردات الدراسة حسب السن.03الجدول رقم )

 اننضبت % انخكرار انضن

 4765 6 صنت  63أقم من 

 56767 66 صنت  73-63من 

 55766 66 صنت  83-74من 

 8756 4 صنت  83أكثر من 

 433 85 انمجمىع 

 .ssssد عمى مستخرجات برنامج ين بالاعتماتمن إعداد الطالبالمصدر: 
تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة ، من الجدول السابق، وبعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية   

 من حيث السن.
 التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن . (:09رقم ) الشكل

 
 (.02، بالاعتماد عمى معطيات الجدول رقم )Excelين بالاعتماد عمى برنامج تمن إعداد الطالب المصدر:

 %44.23سنة بنسبة  50-41من خلال الشكل نلاحظ أن النسبة الأكبر لمموظفين تتراوح أعمارىم بين     
، في حين  %9.61سنة بنسبة 50 ، ثم الفئة العمرية اكثر من  %40.38سنة بنسبة 40-30تمييا الفئة العمرية

 .%5.76سنة بـــــ 30 تقدر نسبة الموظفين أقل من
 الجنس:-2

 توزيع مفردات الدراسة من حيث الجنس . (:04رقم )الجدول 
 %اننضبت  انخكرار انجنش

 56755 66 ركىر

 65746 68 إناد

 433 85 انمجمىع

 spssين بالاعتماد عمى مستخرجات برنامج البتمن إعداد الطالمصدر: 
 تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث الجنس. بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية
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 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس10الشكل رقم ) 

 
 (.03، اعتمادا عمى معطيات الجدول رقم )Excelين بالاعتماد عمى برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

، اما نسبة الاناث  % 63.46لأكبر كانت لمذكور حيث امن خلال الشكل نلاحظ ان النسب المئوية        
  .%36.53 فبمغت

 المؤىل العممي:-3
 (: توزيع المفردات حسب المؤىل العممي.05الجدول رقم ) 

 %اننضبت انخكرار انمؤهم انعهمي

 8756 4 ثانىي

 67775 56 جامعي

 66746 5 مؤهلاث أخري

 666 46 انمجمىع

 .spssبالاعتماد عمى مستخرجات برنامج  ينتمن إعداد الطالبالمصدر: 
بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث المؤىل   

 العممي.
 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المؤىل العممي.11الشكل رقم )       

 
 (.04اعتمادا عمى معطيات الجدول رقم ) ،Excelمى برنامج ين بالاعتماد عتمن إعداد الطالب المصدر:
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 78.84من خلال الشكل نلاحظ أن الأغمبية العظمى لمموظفين لدييم مؤىل عممي جامعي بنسبة تقدر بـ     
نسبة مستوى ثانوي النسبة الأقل ، ت ، في حين شكم%11.53ويميو نسبة مؤىلات أخرى بنسبة قدرت ب  %

 .%9.61حيث قدرت بـــ 
 الأقدمية:-4

 يوضح توزيع الدراسة حسب الاقدمية .(: 06الجدول رقم ) 
 %اننضبت انخكرار الأقذميت

 6758 5 صنىاث 8أقم من 

 66766 8 صنىاث 9-8من 

 64 66 صنت 47-43من 

 55764 65 صنت 49-48من 

 6775 6 صنت 53أكثر من 

 666 46 انمجمىع

 .spssعمى مستخرجات برنامج ين بالاعتماد تمن إعداد الطالبالمصدر: 
 بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية لمعينة من حيث الأقدمية.     

 .التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الأقدمية (:12الشكل رقم ) 

 
 (.05اد عمى معطيات الجدول رقم )، بالاعتمExcelين بالاعتماد عمى برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

-10تتراوح أقدميتيم من  %25سنة ، في حين  19-15اقدميتيم  %46.15نلاحظ من الشكل أن حوالي    
سنوات بمغت نسبة 5 واقل من  ، % 17.3سنوات ب9-5سنة، بينما نسبة الموظفين الذين تتراوح اقدميتيم 14

 .%3.84 سنة فاكثر ب20والذين تترواح أقدميتيم ، 7.69%
 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

 من أجل الإلمام بكل جوانب الدراسة النظرية وكذا التطبيقية، تم الاعتماد عمى الأدوات التالية:
إلى مصادر البيانات الثانوية، والتي  في معالجة الإطار النظري لمدراسة تينالطالب ت: إتجيالمصادر الثانوية-1

لمغة العربية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة التي تتمثل في الكتب والمراجع با
 تناولت موضوع الدراسة، إلى جانب الإستعانة بالشبكة العنكبوتية وما تحتويو من مراجع تتعمق بموضوع الدراسة،
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خصيصاً ليذا الغرض،  اعتمدت الدراسة عمى  الإستمارة كأداة رئيسية لمدراسة، صممت الأولية:المصادر  -2
حيث تم توزيع الإستمارة عمى عينة الدراسة، كما تضمنت الإستمارة بشكميا النيائي وبعد إجراء التعديلات عمى 

ناىيك عن البيانات الشخصية والوظيفية المتعمقة بخصائص مفردات الدراسة، حيث  عبارة، 34شكميا الأولي
 التوالي:تضمنت ىذه الاستمارة قسمين رئيسين ىما عمى 

 يضم البيانات الشخصية والوظيفية لمفردات الدراسة من حيث: السن، الجنس، المؤىل القسم الأول :
 العممي، الأقدمية.

 عبارة، كانت موزعة عمى محورين، وتتمثل ىذه المحاور فيما  34: اشتمل ىذا القسم عمى القسم الثاني
 يمي:
 وزعت عمى ثلاثة أبعاد وجاء  عبارة 18مى : خاص برأس المال الفكري، واشتمل عالمحور الأول

 كالآتي: رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال الزبائني، وكل بعد يضم ست عبارات.
 عبارة، وزعت عمى أربعة أبعاد وجاءت  16واشتمل عمى  ، : خاص بالميزة التنافسيةالمحور الثاني

 وكل بعد يضم أربع عبارات.الآتي: الجودة، السمعة، الابداع، الاستجابة، 
موافق( لتقييم اجابات مفردات  -3محايد،  -2غير موافق،  -1كما تم استخدام مقاييس ليكرت الثلاثي )    

 الدراسة.
 وقد قمنا باتباع الخطوات التالية لبناء الاستمارة:    

  اء الاستمارة من أجل بن، الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث
 .اوصياغة عباراتي

 بغية تحديد أبعاد  ،وكذا عدد من الأساتذة المختصين في مجال الدراسة ،استشارة الأساتذة المشرفة
 الاستمارة وعباراتيا.

  تصميم استمارة أولية وعرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين الذين قاموا بدورىم في تقديم النصح
 ا يمزم.والإرشاد وتعديل وحذف م

 أراء المحكمين تم القيام بتعديل بعض عبارات الاستمارة، لتستقر الاستمارة في صورتيا  عمى ضوء
 (.01عبارة، أنظر الممحق رقم ) 34النيائية عمى 

تعتبر الملاحظة تقنية مباشرة لمتقصي العممي، تستعمل عادةً في مشاىدة مجموعة بصفة مباشرة، الملاحظة : -3
أيضاً عمى الملاحظة كأداة ميمة من  ناات ، مواقف وسموكيات الأفراد، ولقد اعتمدوذلك بيدف أخذ معموم

جابات  عمى أسئمة الاأدوات جمع البيانات في المؤسسة بغية تغطية القصور أو النقص الممكن حصولو في 
 .الإستمارة

مكانية الحصول عمى : تعتبر وثائق المؤسسة من الأدوات  الميمة التي تتيح لمباحث إوثـــائق المؤسســة -4
بالبحث و بالإطلاع عمى وثائق المؤسسة محل الدراسة، في حدود  ناالمعمومات التي تخدم الدراسة ، ولقد قم

 ما يسمح بو قانون المؤسسة.
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 المطمب الثالث: الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة
، كما تم الاستعانة بمجموعة من  (SPSS. V20) تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية   

الأساليب الإحصائية منيا ما خصص لوصف متغيرات الدراسة، ومنيا ما استخدم في تحميل متغيرات الدراسة، 
 : وتتمثل ىذه الأدوات فيما يمي

  :ظيار خصائصو، بالاعتماد عمى النسب مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف مجتمع  الدراسة وا 
حسب أىميتيا بالاعتماد عمى ، تكرارات، والإجابة عمى أسئمة الدراسة وترتيب متغيرات الدراسة المئوية وال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
 معامل الالتواء  اختبار(Skewness).لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو : 
  معامل التفمطح اختبار(Kurtosiss) :.لمتأكد من أنّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
 اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) .لاختبار ثبات الاستمارة 
 معامل الارتباط بيرسون (Pearson Corrélation Coefficient)  : ويستخدم لقياس درجة

 والعلاقة بين المتغيرات الارتباط بين المتغيرات، كما يستخدم لحساب الاتساق الداخمي والصدق البنائي
 المطمب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة

ييتم ىذا المطمب بإبراز صدق أداة الدراسة، أي مدى قدرة الاستمارة عمى قياس ما صممت من أجمو، وذلك     
ق من خلال التركيز عمى العناصر التالية: الصدق الظاىري أو صدق المحكمين، وأيضاً الاتساق الداخمي والصد

البنائي كشقين فرعين لقياس صدق المقياس، كما ييتم ىذا المطمب بإثبات ما إذا كانت الاستمارة قادرة عمى 
 جمع معمومات دقيقة وذلك باعتماد ألفا كرونباخ كأساس لقياس ثبات أداة الدراسة.

 الفرع الأول: صــــدق أداة الـــدراســـــة.
ستمارة عمى قياس ما صممت من أجمو، ويعد ىذا من أىم الشروط إلى قدرة الا (Validity)يشير الصدق     

الواجب توافرىا في بناء المقياس، وفقدان ىذا الشرط يعني عدم صلاحية المقياس وعدم اعتماد نتائجو، ولاختبار 
 ين عمى قسم منيا ىي:تصدق المقياس ىناك طرق متعددة حيث اعتمد الطالب

 الصدق الظاىري: صدق المحكمين. -1
الصدق الظاىري من العوامل الأساسية التي ينبغي لمستعمل الاختبار أو واضعو التأكد منيا، وصدق يعد 

المقياس ىو مقدرتو عمى قياس ما وضع من أجمو، وقد تمّ تحقيقو في الدراسة الحالية من خلال عرض عبارات 
ين من المحكمين تالطالب تبوكذا عدد من الاساتذة المتخصصين في المجال، وقد طم ،الاستمارة عمى المشرفة

 أبداء آرائيم في أداة الدراسة من حيث: 
 كون العبارة صالحة أو غير صالحة؛ 
 تحديد مدى ارتباط العبارة بالمجال الذي وضعت فيو؛ 
 إجراء أي تغيير يرونو مناسباً؛ 
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 صـــدق المقيــــاس. -2
 الاتساق الــــداخمي: 2-1
كل عبارة من عبارات الاستمارة مع المحور الذي تنتمي إليو ىذه يقصد بالاتساق الداخمي مدى اتساق      

العبارة، وقد تم حساب الاتساق الداخمي للاستمارة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 
 الاستمارة والدرجة الكمية لممحور نفسو.

 ات محــور "رأس المال الفكري" والدرجـــة الكمية لممحـــور.(: معامل الارتباط بين كل عبـــارة من عبـــار  07الجدول رقم )
رقم 

 انعبارة

معامم  انعبــــــــــــاراث

 الارحباط

Sig 

 67666 0.934 ًَرهك الافشاد فٍ انًؤسسح يهاساخ ػانُح  1

 67666 0.598 ذؼًم انًؤسسح ػهً الاسرفادج يٍ الافشاد روٌ انًهاساخ انًرًُضج  2

 67666 0.760 الافشاد يٍ انًساهًح فٍ اذخار انمشاساخ ذًكٍ انًؤسسح  3

 67666 0.903 ذرثًُ انًؤسسح َظاو فشق انؼًم  4

 67666 0.945 ذضغ انًؤسسح سُاساخ واضحح لاسرمطاب الافشاد انًرًُضٍَ  5

 67666 0.930 نهًىظفٍُ انمذسج ػهً طشح أفكاس والرشاحاخ جذَذج  6

 67666 0.847 سح تذسجح ػانُح يٍ انًشوَح َرًُض انهُكم انرُظًٍُ نهًؤس 7

 67666 0.846 ذًرهك انًؤسسح َظاو يؼهىياخ فؼال  8

 67666 0.934 َسهم انهُكم انرُظًٍُ ػًهُح َمم انًؼشفح داخم انًؤسسح 9

 67666 0.832 َؼًم انهُكم انرُظًٍُ ػهً انرُسُك تٍُ يخرهف انؼًهُاخ داخم انًؤسسح  10

 67666 0.837 انرطىَش فٍ شثكاخ الاذظال انخاطح تها ذؼًم انًؤسسح ػهً 11

 67666 0.930 ذراتغ انًؤسسح وذرثًُ اخش انرطىساخ انؼهًُح وانرمُُح فٍ يجال انركُىنىجُا انحذَثح  12

 67666 0.928 نذي انًؤسسح لُىاخ اذظال يرُىػح يغ صتائُها  13

 67666 0.928 هاذؼًم انًؤسسح ػهً ذجذَذ انًؼهىياخ انًرؼهمح تضتائُ 14

 67666 0.892 ذؼرًذ انًؤسسح ػهً انركُىنىجُا انحذَثح نلاػلاو والاذظال نهرؼايم يغ صتائُها 15

 67666 0.903 ذؤخز انًؤسسح تؼٍُ الاػرثاس الرشاحاخ صتائُها 16

 67666 0.887 ذخظض انًؤسسح يُضاَُح يُاسثح نرمذَى خذياخ يا تؼذ انثُغ نهضتائٍ  17

 67666 0.885 ؤسسح نرؼضَض ػلالاذها يغ انًؤسساخ الأخشي ذسؼً انً 18

 α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                       
 SPSS V : 20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

دول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات رأس المال الفكري" والدرجة الكمية يتضح من الج   
 .(، وبذلك يعتبر المحور صادقاً في قياس ما وضع لقياسوα=0.01لممحور، دال عند مستوى الدلالة )

 التنافسية" والدرجة الكمية  لممحور.الميزة  (: معـــــامل الارتباط بين كل عبـــارة من عبـــــارات محور" 08الجدول رقم )
رقم 

 انعبارة

معامم  انعبـــــــــــاراث

 الارحباط

Sig 

 67666 0.830 ذمذو انًؤسسح  خذياخ راخ جىدج ػانُح ذهثٍ حاجاخ وسغثاخ انضتائٍ 19

 67666 0.831 ذسرفُذ انًؤسسح يٍ انرطىس انركُىنىجٍ نرحسٍُ جىدج خذياذها7 20

 67666 0.834 ٍ الاػرثاس اساء ويمرشحاخ صتائُها تخظىص ذطىَش جىدج خذياذها7ذؤخز انًؤسسح تؼُ 21

 67666 0.824 ذهرى انًؤسسح تجىدج انًذخلاخ) انثششَح، انًؼذاخ( انًسرخذيح فٍ أداء انًهاو انىظُفُح 22

 67666 0.854 ذشاػٍ انًؤسسح دويا الاتؼاد الأخلالُح فٍ خذيح انًجرًغ  23

 67666 0.874 سًؼح انًؤسسح سسخد طىسج جُذج نهًؤسسح وانخذياخ انرٍ ذمذيها 24

 67666 0.891 ذلالٍ انًؤسسح انرمذَش والاحرشاو يٍ لثم انًجرًغ َرُجح انخذياخ انرٍ ذمذيها 25

 67666 0.492 الاهرًاو تانؼًُم َخهك طىسج رهُُح جُذج ػٍ انًؤسسح  26
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 67666 0.858 الأفكاس الإتذاػُح انخلالح والاخز تآسائهى ويمرشحاذهى7ذحفض انًؤسسح يىظفُها نرمذَى  27

ذُرهج انًؤسسح سُاسح انرجذَذ والاتذاع فٍ خذياذها وأسانُة انؼًم كجضء أساسٍ يٍ ثمافرها  28

 انرُظًُُح7

0.831 67666 

 67666 0.843 ذطىس انًؤسسح يٍ خذياذها اػرًادا ػهً دساساخ انسىق نهركُف يؼها 29

 67666 0.843 ذسؼً انًؤسسح نرمذَى خذياذها دوٌ ػُىب لذس انًسرطاع7 30

 67666 0.830 ذًرهك انًؤسسح يشوَح ػانُح فٍ حجى الاسرجاتح نهرغُشاخ انحاطهح فٍ حاجاخ وسغثاخ انضتائٍ 31

 67666 0.834 ذؤيٍ انًؤسسح الإيكاَُاخ انضشوسَح نرهثُح حاجاخ وذطهؼاخ انًرؼايهٍُ انحانٍُ وانًسرمثهٍُُ  32

 67666 0.830 ذؼًم انًؤسسح ػهً ذطىَش أداء انؼايهٍُ وذحسٍُ يهاساذهى اسرجاتح نًرطهثاخ انسىق انًرجذدج7 33

 0.000 0.492 ذؼًم انًؤسسح ػهً الاسرجاتح نشكاوٌ انؼًلاء وآسائهى واخزها تؼٍُ الاػرثاس 34

 α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                          
 SPSS V :20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

والدرجة " يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور "الميزة التنافسية       
 (، وبذلك يعتبر المحور صادقاً في قياس ما وضع لقياسو.α=0.01عند مستوى الدلالة )الكمية لممحور، دال 

 الصدق البنـــائي:  2-2
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد الأداة الوصول     

 رات الاستمارة.إلييا، ويبين مدى ارتباط كل من محوري الدراسة بالدرجة الكمية لعبا
 (: معامل الارتباط بين درجة محوري الاستمارة والدرجة الكمية للاستمارة.09الجدول رقم ) 

رقم 

 انمحىر

 انقيمت الاحخمانيت معامم الارحباط انمحـــــــىر

 67666 0.995 رأس انمال انفكري 4

 67666 0.983 انميزة انخنافضيت   5

 .α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                         
 SPSS V :20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

يبين الجدول أعلاه أنّ جميع معاملات الارتباط في محوري الاستمارة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية   
(0.01=α.وبذلك نعتبر محوري الاستمارة صادقة لما وضعت لقياسو ،) 

 الفرع الثـــــاني: ثبــــات أداة الدراســـــة.
ويقصد بالثبات الاتساق أو الرسوخ والاستقرار والقابمية عمى التنبؤ بالمقياس، كما يقصد بو مدى اتساق 

ني الاتساق في النتائج أي إعطاء النتائج نفسيا إذا المقياس فيما يزودنا من معمومات عن سموك الأفراد، كما يع
ما قاست الشيء مرات متتالية، ولمحصول عمى أداة قادرة عمى جمع معمومات دقيقة لابد أن تكون تمك الأداة 
قادرة عمى إعطاء إجابات ثابتة نسبياً، حيث يعد الثبات من متطمبات وشروط أداة الدراسة، وقد تم التحقق من 

 .الدراسة باعتماد معادلة ألفا كرونباخثبات أداة 
مكانية الوثوق بنتائجيا، وتعتمد ىذه  تعد معادلة )ألفا كرونباخ( من أكثر الطرق شيوعاً إذ تمتاز بتنسيقيا وا 
الطريقة عمى حساب الارتباط بين درجات جميع عبارات المقياس، عمى اعتبار أنّ كل عبارة عن مقياس بذاتو 

ى التجانس بين عبارات المقياس، ولمتحقق من ثبات أداة الدراسة بيذا الأسموب طبقت ويؤشر معامل الثبات عم
 : ج كما ىي مبينة في الجدول التاليمعادلة )ألفا كرونباخ( عمى درجات أفراد عينة الثبات وكانت النتائ
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 قياس معامل الثبات ألفا كرونباخ.نتائج  (:10الجدول رقم ) 
عذد  انبعـــــــــــذ انرقم

 انفقراث

 انصذق أنفا كرونباخ

 0.956 67866 5 راس انمال انبشري 4

 0.903 67765 5 راس انمال انهيكهي 5

 0.912 67766 5 راس انمال انزبىني 6

 0.978 0.958 41 راس انمال انفكري 

 0.782 0.612 5 انجىدة 4

 0.814 0.663 5 انضمعت 5

 0.816 0.666 5 الابذاع 6

 0.861 0.743 5 الاصخجابت 7

 0.921 0.850 65 انميزة انخنافضيت 

 0.980 0.962 67 مجمىع 

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                                                            
 SPSS V 20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

يتضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كل محور     
، كما كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة في كل (0.958-0.612)من محاور الإستمارة، حيث تراوحت بين

كرونباخ بالنسبة لأبعاد المحور الأول لمدراسة بعد من أبعاد محاور الدراسة ، حيث تراوحت قيمة معامل ألفا 
(، بالنسبة لأبعاد 0.743-0.612(، فيما تراوحت قيمتو بين )67866-67765" بين)راس المال الفكريالمتمثل في"

"، كما كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة للإستمارة ككل، الميزة التنافسية المحور الثاني لمدراسة"
 0.962قيمتو  حيث بمغت

يوضح الجدول أعلاه أنّ قيمة الصدق كانت مرتفعة في كل محور من محاور الإستمارة،  إلى جانب ذلك،      
كما كانت قيمة الصدق مرتفعة في كل بعد من أبعاد محاور الدراسة ، حيث  ،(0.978-0.782)حيث تراوح بين

-0.903بين ) راس المال الفكري"المتمثل في " الأول لمدراسة تراوحت قيمة الصدق بالنسبة لأبعاد المحور
"، كما الميزة التنافسية(، بالنسبة لأبعاد المحور الثاني لمدراسة " 0.861-0.782(، فيما تراوحت قيمتو بين)0.956

 0.980 كانت قيمة الصدق مرتفعة بالنسبة للإستمارة ككل، حيث بمغت قيمتو
 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة

ييدف ىذا المبحث لاستعراض جممة من النقاط أىميا: اختبار ما إذا كانت متغيرات الدراسة تتبع التوزيع       
الطبيعي من عدمو، وذلك من خلال استخدام الاختبارات الملائمة، بالإضافة إلى التعرف عمى إجابات مفردات 

ة في الوسط الحسابي والانحراف الدراسة عمى محوري الدراسة، باعتماد أساليب الإحصاء الوصفي المتمثم
 المعياري، إلى جانب إبراز نتائج اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 المطمب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة
لاختبار ما إذا كانت البيانات  Kurtosissالتفمطح  ومعامل Skewnessتمّ استخدام كلًا من معامل الالتواء   

 معامل الالتواء" يجب أن يكونحيث ترى بعض الدراسات الإحصائية أنّ " لتوزيع الطبيعي من عدمو،تتبع ا
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، إضافة إلى ذلك أنّ أحد 1-7و7التفمطح" يجب أن يكون محصور بين  ، و"معامل-3و 3محصور بين 
نتائج يع الطبيعي، و الشروط اليامة التي تعتمد عمييا أغمب الاختبارات المعممية أن تكون البيانات تتبع التوز 

 الاختبارين موضحة في الجدول الموالي.
 (: نتــــائج اختبار التوزيـــع الطبيعي.11الجدول رقم ) 

 kurtosissمعامل التفلطح  Skewnessمعامل الإلتواء  البعــــــــــــــــــــد الرقم

 4,335 2,303- راس المال البشري  1

 2,369 1,948- راس المال الهيكلي 2

 5,171 2,517- راس المال الزبوني 3

 3,838 2,229- راس المال الفكري  

 1,191- 909,- الجودة 1

 1,352 1,673- الصمعة 2

 3,775 2,097- الابداع 3

 6,555 3,000- الاشتجابة 4

 3,750 2,060- الميزة التنافصية 

 3.091 1.663- المجموع 

 SPSS V :20اد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج ين بالاعتمتمن إعداد الطالبالمصدر:    
من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، يمكن القول أنّ جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع      

الميزة  " راس المال الفكري بالنسبة لمحاور الدراسة " Skewnessالطبيعي، حيث قدرت قيم معامل الالتواء 
بالنسبة  Skewness، كما تراوحت قيم معاملا لإلتواء  (2.060- 2.229-"، عمى الترتيب بـــــــــ ) التنافسية

(، أما بالنسبة لأبعاد المحور الثاني 1.948-،2.517-" بين)راس المال الفكريلأبعاد المحور الأول لمدراسة "
 (.0.909-،3.000-" فمقد تراوحت قيمو بين)الميزة التنافسيةلمدراسة "
الميزة  " راس المال الفكري، فقد بمغت بالنسبة لمحاور Kurtosissأما بالنسبة لقيم معامل التفمطح      

بالنسبة  Kurtosiss، كما تراوحت قيمة معامل التفمطح (3.750، 3.838"، عمى الترتيب بـــــــــــ )التنافسية 
أما بالنسبة لأبعاد المحور الثاني (، 2.369،5.171)" بين" راس المال الفكري لأبعاد المحور الأول لمدراسة 

 (.6.555 1.191-,)سموك المواطنة التنظيمية " فمقد تراوحت قيمو بين" لمدراسة 
 المطمب الثاني: عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة

  -ضالبي  -سونمغاز –مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز في في ىذا الجزء سيتم تحميل متغيرات الدراسة       
، حيث تمّ استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي الدراسةإجابات مفردات  حسب

(، وقد تمّ اعتماد القيم التالية لممتوسط الحسابي كأساس لمتقييم: 3-1والانحراف المعياري )عمى مقياس ليكرت 
" من "منخفضدالًا عمى مستوى  (1-1.65)المتوسط الحسابي لإجابات مفردات الدراسة عن كل عبارة من 

                                                 
1 

- Cao.Q and Dowlatshahi.S, "The impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations Management,No : 23, 2005, 

 P : 456.  
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( دالًا عمى مستوى 2.98-2.33من القبول، ومن ) "متوسط"دالًا عمى مستوى ( 1.66-2.32)القبول، ومن 
 من القبول. "مرتفع"

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية لإجابات موظفي مؤسسة توزيع الكيرباء 12الجدول رقم ) 
 عمى عبارات محور" رأس المال الفكري".  -البيض  -نمغازسو  –والغاز 

 
الأهمية  التعليق

 النصبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوشط 

 الحصابي

ــــارة  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ رقم  العبـــ

 العبارة 

 1 ًمخلك الافساد في المؤسست مهازاث عاليت  2,6346 0,74172 5 مسجفع

 2 حعمل المؤسست على الاسخفادة من الافساد ذوي المهازاث المخميزة  2,9423 0,30765 1 مسجفع

 3 جمكن المؤسست الافساد من المساهمت في اجخاذ اللسازاث  2,8846 0,47087 2 مسجفع

 4 جدبنى المؤسست هظام فسق العمل  2,5769 0,77576 6 مسجفع

ن جضع المؤسست سياساث واضخت لاسخل 2,7500 0,65305 4 مسجفع  5 طاب الافساد المخميزً

 6 للموظفين اللدزة على طسح ؤفكاز واكتراحاث جدًدة  2,8077 0,56146 3 مسجفع

  راس المال البشري  2,7660 513710, 3 مرثفع

 7 ًخميز الهيكل الخنظيمي للمؤسست بدزجت عاليت من المسوهت  2,5192 82819, 6 مسجفع

 8 هظام معلوماث فعال جمخلك المؤسست  3,0000 00000, 1 مسجفع

 9 ٌسهل الهيكل الخنظيمي عمليت هلل المعسفت داخل المؤسست 2,6731 73354, 5 مسجفع

 10 ٌعمل الهيكل الخنظيمي على الخنسيم بين مخخلف العملياث داخل المؤسست  2,8654 48624, 3 مسجفع

س في شبكاث الاجصال ا 3,0000 00000, 2 مسجفع  11 لخاصت بهاحعمل المؤسست على الخطوٍ

جخابع المؤسست وجدبنى اخس الخطوزاث العلميت والخلنيت في مجال الخكنولوجيا  2,7308 68928, 4 مسجفع

 الخدًثت 

12 

  راس المال الهيكلي 2,7981 410030, 2 مرثفع

 13 لدى المؤسست كنواث اجصال مخنوعت مع شبائنها  2,7885 60509, 5 مسجفع

 14 مل المؤسست على ججدًد المعلوماث المخعللت بصبائنهاحع 3,0000 00000, 1 مسجفع

 15 حعخمد المؤسست على الخكنولوجيا الخدًثت للاعلام والاجصال للخعامل مع شبائنها 2,8269 55026, 4 مسجفع

 16 جإخر المؤسست بعين الاعخباز اكتراحاث شبائنها 2,5769 77576, 6 مسجفع

 17 ت ميزاهيت مناسبت لخلدًم خدماث ما بعد البيع للصبائن جخصص المؤسس 2,8462 50038, 3 مسجفع

ص علاكاتها مع المؤسساث الأخسى  3,0000 00000, 2 مسجفع  18 حسعى المؤسست لخعصٍ

  راس المال الزبوني 2,8398 368850, 1 مرثفع

  نتيجة المحور الأول: راس المال الفكري  2,8013 428000, / مرثفع

 SPSS V :20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تالطالب من إعدادالمصدر:    
"، الذي خصصت لقياسو  الفكريرأس المال  أبدى افراد العينة، أراءىم حول محور ": فكري/ رأس المال ال1
المال رأس المال البشري، رأس أبعاد ىي كالآتي: ) 3عبارة، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، وزعت عمى18

(،  فيما 2.839-2.766جسدتيا قيم المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمو بين) ،الييكمي، رأس المال الزبوني(
فيما سجل الوسط الحسابي العام لمجموع عبارات (، 0.368-0.513تراوحت قيم انحرافو المعياري بين )
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 وى  الفكريشير إلى أنّ رأس المال (، وىذا ما ي0.4280) (، بانحراف معياري قدره2.801) المحور ككل قيمة
 ، وفيما يمي نتائج كل بعد عمى حدى حسب الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل افراد العينة.مرتفعبمستوى 

التي خصصت لقياس ىذا  6: من خلال مجمل إجابات افراد العينة عمى العبارات رأس المال الزبوني 1-1
من حيث  ،بالترتيب الأولجاء رأس المال الزبوني يتضح أنّ بعد  البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه،

(، وانحراف معياري 2.839الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )
، كما نلاحظ من متوسط مرتفعة(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول 0.368قدره)

، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعباراتو مرتفعاً بعد أنيا تشكل قبولًا ىذا الافراد العينة عمى عبارات  إجابات
 (. 0.000-0.775( في حين تراوحت قيم الانحراف المعياري لعباراتو بين)3.00-2.576)بين
خصصت لقياس ىذا  التي 6عمى العبارات  -: من خلال مجمل إجابات افراد العينةراس المال الييكمي 1-2

من حيث  بالترتيب الثانيجاء راس المال الييكمي البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
(، وانحراف معياري 2.798الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )

، كما تعتبر ىذه النتيجة مؤشراً مرتفعةشير إلى نسبة قبول (، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد ي0.410قدره)
، كما نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى مرتفععمى أنّ مستوى رأس المال الييكمي ىو بمستوى 

(، 3.000، 2.519، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعباراتو بين)مرتفعاً أنيا تشكل قبولًا ىذا البعد  عبارات
 (.0.000، 0.828الانحراف المعياري لعبارتو، فقد تراوحت بين)أما قيم 

( التي خصصت لقياس ىذا 6عمى العبارات )-من خلال مجمل إجابات افراد العينة  رأس المال البشري: 1-3
من حيث  بالترتيب الثالثجاء رأس المال البشري البعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 

(، وانحراف معياري قدره 2.766ية المعطاة لو من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )الأىمية النسب
، كما نلاحظ من متوسط إجابات مرتفع (، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول0.513)

متوسطات الحسابية لعباراتو ، حيث تراوحت المرتفعبعد أنيا تشكل قبولًا ال ىذا افراد العينة عمى عبارات
 (.  0.775-0.307(، أما فيما يتعمق بقيم الانحراف المعياري فقد تراوحت بين )2.576-2.942بين)

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية لإجـــابات افراد العينة عمى عبــــارات  13 الجدول رقم )
 محور" الميزة التنافسية".

الأهمية  التعليق

 النصبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوشط 

 الحصابي

رقم  العبـــــــــــــــــــارت 

 العبارة 

 1 جلدم المؤسست  خدماث ذاث جودة عاليت جلبي حاجاث وزغباث الصبائن 3,0000 000000, 1 مسجفع

 2 ها.حسخفيد المؤسست من الخطوز الخكنولوجي لخحسين جودة خدمات 3,0000 000000, 2 مسجفع

س جودة  2,4038 0,00000 4 مسجفع جإخر المؤسست بعين الاعخباز ازاء وملترحاث شبائنها بخصوص جطوٍ

 خدماتها.

3 

ت، المعداث( المسخخدمت في ؤداء المهام  3,0000 0,91308 3 مسجفع تهخم المؤسست بجودة المدخلاث) البشسٍ

 الوظيفيت

4 

  الجودة 2,8510 228270, 3 مرثفع

 5 جساعي المؤسست دوما الابعاد الأخلاكيت في خدمت المجخمع  3,0000 0,00000 1 مسجفع
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 6 سمعت المؤسست زسخذ صوزة جيدة للمؤسست والخدماث التي جلدمها 3,0000 0,00000 2 مسجفع

 7 جلاقي المؤسست الخلدًس والاحترام من كبل المجخمع هديجت الخدماث التي جلدمها 2,5962 0,77357 4 مسجفع

 8 الاهخمام بالعميل ًخلم صوزة ذهنيت جيدة عن المؤسست  2,9808 0,13868 3 فعمسج

  الصمعة 2,8942 206190, 2 مرثفع

جحفص المؤسست موظفيها لخلدًم الأفكاز الإبداعيت الخلاكت والاخر بأزائهم  2,4615 0,89578 4 مسجفع

 وملترحاتهم.

9 

لخجدًد والابداع في خدماتها وؤساليب العمل كجصء جنخهج المؤسست سياست ا 2,8462 0,53814 3 مسجفع

 ؤساس ي من ثلافتها الخنظيميت.

10 

 11 جطوز المؤسست من خدماتها اعخمادا على دزاساث السوق للخكيف معها 2,8654 0,44408 2 مسجفع

 12 حسعى المؤسست لخلدًم خدماتها دون عيوب كدز المسخطاع. 3,0000 0,00000 1 مسجفع

  الابداع 2,7933 401350, 4 مرثفع

جمخلك المؤسست مسوهت عاليت في حجم الاسخجابت للخغيراث الخاصلت في حاجاث  2,8654 0,48624 4 مسجفع

 وزغباث الصبائن

13 

ت لخلبيت حاجاث وجطلعاث المخعاملين  3,0000 0,00000 1 مسجفع جؤمن المؤسست الإمكاهياث الضسوزٍ

 الخالين والمسخلبليين 

14 

س ؤداء العاملين وجحسين مهازاتهم اسخجابت لمخطلباث  2,8654 0,48624 3 مسجفع حعمل المؤسست على جطوٍ

 السوق المخجددة.

15 

 16 حعمل المؤسست على الاسخجابت لشكاوي العملاء وآزائهم واخرها بعين الاعخباز 2,9808 0,13868 2 مسجفع

  الاشتجابة 2,9279 1,05415 1 مسجفع

  الثانينتيــــــــــــــجة المحور  2,8654 249090, / مرثفع

 SPSS V :20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالب المصدر:
عبارة، 16الميزة التنافسية"، الذي خصصت لقياسو  "أبدى افراد العينة، آرائيم حول محور الميزة التنافسية:/ 2

)الجودة، السمعة، الابداع أبعاد ىي كالآتي:  اربعةه، وزعت عمى كما ىو موضح في الجدول أعلا
(، فيما تراوحت قيم انحرافو 2.793،2.927، جسدتيا قيم المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمو بين)والاستجابة(

فيما سجل الوسط الحسابي العام لمجموع عبارات المحور ككل  (،0.206، 1.054المعياري بين )
، مرتفع(، وىذا ما يشير إلى أنّ الميزة التنافسية  ىي بمستوى 0.249نحراف معياري قدره)(، با2.865قيمة)

 وفيما يمي نتائج كل بعد عمى حدى حسب الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل افراد العينة.
كما  ( التي خصصت لقياس ىذا البعد،4من خلال مجمل إجابات افراد العينة عمى العبارات ) :الاستجابة 2-1

من حيث الأىمية النسبية المعطاة  بالترتيب الأولجاء  الاستجابةىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
(، ووفقاً لمقياس 1.054(، وانحراف معياري قدره)2.927لو من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )

مرتفع عتبر ىذه النتيجة مؤشراً عمى أنّ ىناك مستوى ، كما تمرتفعةالدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
، حيث مرتفعاً من الاستجابة،  كما نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات بعد أنيا تشكل قبولًا 

(، في حين تراوحت قيم الانحراف المعياري لعباراتو 3.000،2.865تراوحت المتوسطات الحسابية لعباراتو بين)
 (. 0.000 ،0.486بين)
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( التي خصصت لقياس ىذا 4عمى العبارات الخمس) -: من خلال مجمل إجابات افراد العينةالسمعة 2-2
من حيث الأىمية النسبية  بالترتيب الثــانيجاء  السمعةالبعد، كما ىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 

(، ووفقاً 0.206(، وانحراف معياري قدره)2.894المعطاة لو من قبل أفراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )
، كما تعتبر ىذه النتيجة مؤشراً عمى أنّ السمعة مرتفعةلمقياس الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

، حيث مرتفعاً ، كما نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات البعد أنيا تشكل قبولًا جيدة المؤسسة 
(، أما قيم الانحراف المعياري لعبارتو، فقد تراوحت 3.000، 2.596سطات الحسابية لعباراتو بين)تراوحت المتو 

 (.0.000، 0.773بين)
( التي خصصت لقياس ىذا البعد، كما 4عمى العبارات ) -: من خلال مجمل إجابات افراد العينةالجودة2-3

من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو  ب الثـــالثبالترتيجاء  الجودةىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
(، ووفقاً لمقياس 0.228(، وانحراف معياري قدره )2.851من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )

، كما تشير ىذه النتيجة إلى أنّ مستوى االجودة ىو بمستوى مرتفعة الدراسة، فإنّ ىذا البعد يشير إلى نسبة قبول
، حيث تراوحت مرتفعاً نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات البعد أنيا تشكل قبولًا ، كما مرتفع

(، أما فيما يتعمق بقيم الانحراف المعياري فقد تراوحت بين 2.403-3.000المتوسطات الحسابية لعباراتو بين)
(0.000،0.913  .) 
( التي خصصت لقياس ىذا البعد، كما 4العبارات )عمى  -: من خلال مجمل إجابات افراد العينةالابداع-2-4

من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو  بالترتيب الرابعجاء  الابداعىو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
(، ووفقاً لمقياس 0.401(، وانحراف معياري قدره )2.793من قبل افراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره )

، كما تشير ىذه النتيجة إلى أنّ مستوى الابداع ىو بمستوى مرتفعة البعد يشير إلى نسبة قبول الدراسة، فإنّ ىذا
، حيث تراوحت مرتفعاً ، كما نلاحظ من متوسط إجابات افراد العينة عمى عبارات البعد أنيا تشكل قبولًا مرتفع

نحراف المعياري فقد تراوحت بين (، أما فيما يتعمق بقيم الا2.461-3.000المتوسطات الحسابية لعباراتو بين)
(0.000،0.895  .) 

 المطمب الثالث: نتائج اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة
 اولا: اختبار الفرضية الرئيسة.

 الميزة التنافسيةفي تحقيق  لراس المال الفكرييوجد تأثير معنوي تنص الفرضية الرئيسة عمى انو "   -1
 .0.05عند مستوى الدلالة  -البيض  -سونمغاز –مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز ل

 .بعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصمنا لمنتائج الموضحة في الجداول أدناه  
 (: نتائج تحميل الانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.14الجدول رقم)

مجمىع  اننمىرج

 انمربعاث

درجاث 

 انحريت

معامم الارحباط  مضخىي دلانت مخىصط انمربعاث

(R) 

 ²Rمعامم انخحذيذ 

 67666 748,312 1 748,312 الانحذار 

 

67856 67865 

 1,235 50 61,746 انخطأ انمخبقي

 / 51 810,058 انمجمىع
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 .SPSS V :20ج ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامتمن إعداد الطالبالمصدر: 
من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث    

 ، مما يعني أن النموذج لو أىمية إحصائية.α=0.05وىي أقل من   0.000بمغت قيمة مستوى الدلالة 
وىو رأس المال الفكري في ىذا النموذج يفسر  ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل بشكمو الإجمالي  

من التباين في المتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية، وىي قوة تفسيرية عالية، مما يدل  %92.4ما مقداره 
مؤسسة لالميزة التنافسية  تحقيقعمى أن ىناك اثر ذو دلالة إحصائية لمراس المال الفكري بأبعاده المختمفة في 

البيض ، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة   -سونمغاز –لكيرباء والغاز توزيع ا
 (.α=0.05عند مستوى الدلالة )

 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية.
 .بعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصمنا لمنتائج الموضحة في الجداول أدناه    

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد رأس المال الفكري ) راس المال البشري ، رأس 15لجدول رقم )ا
 المال الييكمي، رأس المال الزبوني(  عمى الميزة التنافسية لممؤسسة.

 اننمىرج

Model 

انمعاملاث  انمعاملاث غير اننمطيت

 اننمطيت

 Tقيمت 

 انمحضىبت

 مضخىي

 دلانت

م معام

انخحذيذ 

²R 

معامم 

الارحباط 

(R) B انخطأ انمعياري Beta 

   Constant 20,201 2,750  7,345 67666 ثابج  

 9586, 9186, 67666 6,897 6,303 6,436 6,391 رأس انمال انبشري 

 67846 67865 67666 1,546 6,359 6,376 6,582 رأس انمال انهيكهي 

 67856 67785 67666 1,582 6,309 67686 6,552 رأس انمال انزنىبي

 .SPSS V :20ين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة من خلال برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 
عند بحث اثر كل بعد من أبعاد رأس المال الفكري محل الدراسة عمى نحو مستقل في مستوى الميزة    

) راس ( لكل المتغيرات المستقمةα=0.05ية عند مستوى الدلالة )التنافسية، تبين وجود اثر ذو دلالة إحصائ
،  في مستوى الميزة التنافسية لمؤسسة توزيع الكيرباء المال البشري ، رأس المال الييكمي، رأس المال الزبوني( 

 ،0.359، 0.303التي بمغت عمى التوالي ) Betaالبيض ، وذلك بدلالة ارتفاع معدلات   -سونمغاز –والغاز 
(، وبقيم احتمالية بمغت 1.582، 1,546، 0.897المحسوبة عمى التوالي:) T(، وكذلك فقد بمغت قيم 0.309

، وبناء عمى النتائج α=0.05(، وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000، 0.000، 0.000عمى التوالي:) 
 المتحصل فان كل الفرضيات الفرعية لمدراسة مقبولة.

 علاه :حيث يظير من خلال الجدول أ 
من خلال معامل ان ىناك علاقة ارتباطية موجبة قوية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية:  

( R²إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )( 0.958) الارتباط الذي بمغت قيمتو
ية ، وىي قوة ( من الميزة التنافس%91.8فسر ما نسبتو )ي(، أنّ رأس المال البشري 0.918البالغة)

( من الميزة التنافسية %91.8) تحقيقساىم في  يتفسيرية عالية، وبالتالي فإنّ رأس المال البشري 
 لممؤسسة محل الدارسة، 
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من خلال معامل ان ىناك علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين رأس المال الييكمي والميزة التنافسية:  
( R²ى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )إضافة إل( 0.951) الارتباط الذي بمغت قيمتو

( من رأس المال الييكمي ، وىي قوة %90.4فسر ما نسبتو )ي، أنّ رأس المال الييكمي (0.904)البالغة
( من الميزة التنافسية %90.4ساىم في تحقيق )يتفسيرية عالية، وبالتالي فإنّ رأس المال الييكمي  

 لممؤسسة محل الدراسة.
من خلال معامل لاقة ارتباطية موجبة قوية بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية: ان ىناك ع 

( R²إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )( 0.947)الارتباط الذي بمغت قيمتو 
( من الميزة التنافسية ، وىي قوة %89.6فسر ما نسبتو )ي الزبوني(، أنّ رأس المال 0.896البالغة)

( من الميزة التنافسية %89.6) تحقيقساىم في يفسيرية عالية، وبالتالي فإنّ رأس المال الزبوني  ت
 لممؤسسة محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
  -سونمغاز –مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز من خلال الدراسة الميدانية التي قام بيا الطالبتين عمى مستوى   

 اختبار الفرضيات توصمنا إلى النتائج التالية: وبعد  ، البيض
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05=α بين المتغير المستقل المتمثل في رأس )

 المال الفكري ، والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية.
  وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05=αبين رأس ال ،) مال البشري والميزة التنافسية

لممؤسسة محل من الميزة التنافسية  ( %91.8) تحقيقساىم رأس المال البشري في ي لممؤسسة،  حيث
 . الدراسة

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05=α بين  رأس المال الييكمي والميزة التنافسية ،)
لممؤسسة محل من الميزة التنافسية  (%90.4) تحقيقفي ساىم رأس المال الييكمي حيث ي لممؤسسة،
 .الدراسة

 (0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة=α بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية ،)
لممؤسسة محل من الميزة التنافسية ( %89.6)  تحقيقساىم رأس المال الزبوني في ي لممؤسسة، حيث

 .الدراسة
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جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعرفة مدى مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة،      
وقد خمصت الدراسة في مجمميا إلى أنو في ظل بقاء المتغيرات المتسارعة والمنافسة الشديدة بين المؤسسات 

تنافسية والسعي بشكل مستمر في تنميتيا  أصبح بقاء وتفوق ىذه الأخيرة متفوق عمى قدرتيا في اكتساب ميزة
 والحفاظ عمييا، وىذه القدرة تتوقف عمى تييئة وتنمية مخزونيا من رأس ماليا الفكري.

وفي ما يمي أىم النتائج التي توصمنا إلييا في الجانبين النظري والتطبيقي، وأيضا أىم التوصيات المقترحة عمى 
 ضوء ىذه النتائج.

 أولا: النتائج
 وىما النتائج النظرية والنتائج التطبيقية.، سيم النتائج المتوصل إلييا إلى قسمين تم تق

 النتائج النظرية: -1
 .رأس المال الفكري يعتبر الركيزة الأساسية لتعزيز نجاح المنظمات 
  المعارف، )رأس المال الفكري ىو راس المال الحقيقي الذي تمتمكو المؤسسات، فيو المادة الفكرية

 التي يمكن استخداميا لخمق الثروة. (مات، الخبرات ...المعمو 
  رأس مال بشري، رأس مال ىيكمي، رأس )رأس المال الفكري ىو نتاج التفاعل بين ثلاث عناصر رئيسية

 .(مال زبوني
  تقوم عممية ادارة رأس المال الفكري عمى مجموعة عناصر تتمثل في الاستقطاب السريع والفعال لرأس

 تنشيطو والمحافظة عميو مع الاىتمام بالزبائن.المال الفكري، 
  ،أصبح رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد القائم عمى المعرفة يمثل أىم مصدر لمميزة التنافسية

 الأكثر قيمة، وعامل الانتاج الأكثر أىمية. صلوالأ
 والتي ، سييا تقميده الميزة التنافسية ىي مقدرة المنظمة عمى أداء أعماليا بالشكل الذي يصعب عمى مناف

 تؤدي إلى تفوق المؤسسة وتميزىا عن غيرىا من المؤسسات.
 .ىناك نوعان رئيسيان لمميزة التنافسية ىما ميزة التكمفة الأقل وميزة التميز 
  ،تحقق المؤسسة ميزتيا التنافسية عن طريق مجموعة مصادر أىميا: الابتكار، المعرفة، التكنولوجيا

استراتيجية قيادة التكمفة، استراتيجية : ومن خلال اتباع استراتيجيتين ىما ، خ، الوقت والتسميم ... إل
 التميز.

 .الميزة التنافسية ليا علاقة قوية برأس المال الفكري، حيث تؤثر ويتأثر بيا 
  لرأس المال الفكري ميزة تنافسية مدعومة بعناصرىا  تتولد لدى المؤسسة نتيجة حيازتيا لممكونات المميزة

 المتمثمة في الابداع، السمعة، الاستجابة، الجودة.
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 النتائج التطبيقية: -2
 بالنسبة لمحور رأس المال الفكري: -2-1

 .أن كل الاجابات وفي جميع أبعاد محور رأس المال الفكري كانت بمستوى مرتفع 
  بناء عمى قيم الأوساط الحسابية للأبعاد الثلاثة التي ضمنيا محور "رأس المال الفكري"، فقد حقق

 .(.218..)، وبانحراف معياري قدره (1.8.2)المحور عمى المستوى الإجمالي وسطا حسابيا بمغ 
 ة الأولى، يميو تدرجت مراتب أبعاد رأس المال الفكري عمى النحو التالي: رأس المال الزبوني جاء بالمرتب

 رأس المال البشري. فكانترأس المال الييكمي بالمرتبة الثانية، اما في المرتبة الثالثة والأخيرة 
 بالنسبة لمحور الميزة التنافسية: -2-2

 .أن كل الإجابات وفي جميع أبعاد محور "الميزة التنافسية" كانت بمستوى مرتفع 
 افسية الأربعة التي تضمنيا محور "الميزة التنافسية" فقد حقق بناءا عمى الوسائط الحسابية للأبعاد التن

 .(120..)، أما الانحراف المعياري بمغ (1.8.2)عمى المستوى الإجمالي وسطا حسابيا قدره 
  تدرجت مراتب أبعاد الميزة التنافسية عمى النحو التالي: الاستجابة في المرتبة الأولى، والسمعة في

 .فكانت للابداعأما المرتبة الرابعة والأخيرة ، المرتبة الثانية تمييا الجودة في المرتبة الثالثة 
 بالنسبة لعلاقة التأثير بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية: -2-3

 رأس المال الفكري في لثبتت الدراسة الميدانية وبعد استخدام الاختبارات اللازمة وجود تأثير معنوي أ
 تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.

 عمى نحو  كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس المال الفكري
 لممؤسسة محل الدراسة في الميزة التنافسية  مستقل 

 :ثانيا: توصيات الدراسة 
 مع نياية ىذه الدراسة، ومن أجل تعزيز الجوانب الايجابية منيا فإننا نوصي بما يمي:

  دراك اىمية رأس المال الفكري من قبل ادارات المؤسسات لما يمتمكو من قيمة خاصة ، ضرورة فيم وا 
 في تحقيق الميزة التنافسية.

  وتأىيميم لمقيام بابتكارات ، محل الدراسة تخصيص ميزانية كبيرة لتكوين العمال يجب عمى المؤسسة
 وابداعات جديدة، رغم ان العممية مكمفة إلا ان العائد أكبر منيا بكثير.

 وزيادة الاستثمار فيو باعتباره  ،لا بد من المؤسسة محل الدراسة الحرص والاىتمام برأس المال البشري
 ونجاح برامجيا التي تسعى لتحقيقيا. ،مفتاحا لتحقيق أىداف المؤسسة

  ضرورة أن تقوم ادارة المؤسسة بتشجيع بناء رأس المال البشري المتميز الذي يسيم في تحقيق ميزة
 تنافسية.

  الإبداع والابتكار.من أجل دعم وتشجيع عمميات ، توفير نظم الحوافز والكفاءات وغيرىا 
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  وتوجيو الاىتمام بالتكنولوجيا الحديثة ، الزيادة في توفير قواعد البيانات في جميع مستويات المنظمة
 والعمل عمى مواكبة التطورات الحاصمة.

 .ضرورة تقوية وتحسين العلاقات بين العمال حتى يكون مناخ العمل محفز عمى تبادل المعرفة والخبرات 
 للاستجابة لمتغيرات الحاصمة في حاجات ورغبات الزبائن. وضع استراتيجية 
 حتى يتسنى لممؤسسات التعرف أكثر عمى  ،الاىتمام بالبحوث والدراسات المتعمقة برأس المال الفكري

 كيفية استثماره بالصورة التي يسيم في تعظيم قيمتيا السوقية.
 :الدراسةاق ــــآفثــــالثا: 

لفكري في المؤسسات الاقتصادية، ما يزال المجال مفتوحا لمواصمة البحث ودراسة نظرا لأىمية رأس المال ا   
 مجالات مختمفة نقترح منيا.

 .رأس المال الفكري بالجامعات الجزائرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 
 .دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز في منظمات الأعمال 
 وارد البشرية في بناء وتطوير رأس المال الفكري بالمنظمات.دور استراتيجيات تحفيز الم 
 .معوقات تنمية رأس المال الفكري بمنظمات الأعمال وأثرىا عمى تعزيز الميزة التنافسية 
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 .2221مؤسسة، ، جامعة تسمسيمت، 

مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة رحمون رزيقة،  .2
أطروحة مقدمة لنيل الدكتوراه في عموم التسيير ، تخصص تسيير  بسكرة، -فرع جنرال كابل –الكوابل 

 .2215المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية في فادية وليد حنفي أبو شامة،  .3

  .2215، رسالة ماجستير في ادارة الأعمال، جامعة الخميل، مستشفيات جنوب الضفة الغربية
لة بعض دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام لممؤسسة، دراسة حاحسناوي بمبال،  .4

رسالة ماجستير في اطار مدرسة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص ادارة الأعمال  المؤسسات،
 .2213، 1الاستراتيجية لمتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس ، سطيف
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واقع رأس المال الفكري وأثره عمى الأداء المالي في البنوك المدرجة ساجد خالد محمد ديب عبد الدايم،  .5
 .2219رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة،  فمسطين، في بورصة

مقارنة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية بوازيد وسيمة،  .6
 .2211، 21رسالة ماجستير في عموم التسيير، تخصص إدارة استراتيجية، جامعة سطيف الجزائرية،

دور المراجعة الاستراتيجية في دعم المزايا التنافسية لممنشآت الصناعية ابراىيم نقد ابراىيم نقد،  .7
بحث تكميمي لنيل درجة الماجستير في المحاسبة، كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين،  السودانية،

2217. 
مستدامة )دراسة حالة بعض دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية الفاروق عزون،  .8

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير ، تخصص إدارة  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(،
 .2214الأعمال الاستراتيجية لمتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

ع التكنولوجي في الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، مصادرها ودور الإبداحجاج عبد الرؤوف،  .9
رسالة ماجستير في عموم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة سكيكدة،  تنميتها،
2227. 

، إدارة رأس المال الفكري ودوره في تحسن البيئة الاجتماعية بقطاع غزةفادي عصام محمد سالم،  .12
 .2215الرشيد، جامعة الأقصى، رسالة ماجستير في برنامج إطار الدولة، تخصص إدارة الدولة، والحكم 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة دبة شيما،  .11
رسالة ماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير  حالة مؤسسة سيفاتكو لصناعة الزيوت الصحراوية( ،

 .2212مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
ادارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسين تنافسية شركات التأمين )دراسة ميدانية دلال عجالي،  .12

أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص  عمى مؤسسات التأمين بالجزائر(،
 .2216تسيير الموارد البشرية ، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

الجزائر  –أهمية رضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية )دراسة حالة بنك الخميج آسيا ناصري،  .13
AGB –  مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر اكاديمي في العموم  (،111وكالة عين مميمة رقم

 .2214الاقتصادية، تخصص مالية وبنوك، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 
دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة اتصالات رس مروة، كحموص نجاة، ق .14

المركز الجامعي، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال،  ميمة(، -الجزائر
 .2222عبد  الحفيظ  بوالصوف، ميمة، 
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فسية لممؤسسة )دراسة حالة مؤسسة صناعة دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تناالزىرة بريش،  .15
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص تسيير الموارد  بسكرة(، -الكوابل فرع جنرال كابل

 .2212البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ؤسسة جيون دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة مبشيري فاطمة الزىراء،  .16

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد  برج بوعريريج(،–إلكترونيك 
 .2219بوضياف، المسيمة، 

دور تسيير الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة )دراسة حالة المديرية سلامي فتيحة،  .17
كرة مقدمة لنيل متطمبات شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص مذالعممياتية لاتصالات الجزائر بالبويرة(، 

  .2214إدارة الأعمال الاستراتيجية، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل فرحاتي لويزة،  .18

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في  باتنة -توتة اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2215. 
دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء وتعزيز المركز التنافسي لممؤسسة جييدة أمعوش،  .19

، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات ة ميدانية لبعض المؤسسات بولاية سطيف(الصناعية الجزائرية )دراس
 .2222، -1-عباس

، دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة الأمين حمموس .22
 .2217أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  تنافسية،

إدارة العلاقة مع الزبون وتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسات الخدمية )دراسة حالة ، دحماني حنان .21
رة تسويقية، جامعة اأطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه، تخصص إد مؤسسة موبيميس(،

 .2219أكمي محند أولحاج، البويرة، 
سات الاقتصادية في ظل الاقتصاد رأس المال الفكري الميزة التنافسية الجديدة لممؤسفرطاس فتيحة،  .22

أطروحة مقدمة لنيل شيادة  المعرفي )دراسة ميدانية عمى بعض مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر(،
 .2214، -3-الدكتوراه في العموم، فرع  تحميل اقتصادي، جامعة الجزائر

سسات البترولية )دراسة دور ووظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية لممؤ حمزة بن الزين،  .23
أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه،  (،6112-6112حالة مجموعة من المؤسسات البترولية خلال فترة 
 .2218ورقمة،  -تخصص إدارة الشركات البترولية، جامعة قاصدي مرباح
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اق )دراسة التفكير الاستراتيجي وأثره عمى الميزة التنافسية في ظل التحديات البيئية في العر عمي كزار،  .24
أطروحة مقدمة لمحصول عمى درجة  عمى عينة من القادة الاستراتيجيين في شركة قطاع النفط العراقي(،

 .2218الدكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، 
 -مدبغة الميمية-راتيجية في تحسين الميزة التنافسيةدور ممارسة القيادة الاست، عميان حسين باديس  .25

 .2214ذكرة ماستر في عموم التسيير، جيجل، م
 رابعا: الممتقيات، المنتديات، الورشات والأيام الدراسية

رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات إبراىيم بورنان، يوسف بوخمخال،  .1
، ورقة بحثية ضمن فعاليات الممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال الأعمال

 .2211ديسمبر  14-13العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي 
 الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، رأس المال الفكري ودوره في دعمحريري بوشعور، صميحة فلاق،  .2

مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال في 
 .2211ديسمبر  14-13ظل الاقتصاديات الحديثة، يومي 

ممتقى ، الماهية رأس المال الفكري والاستثمار في رأس المال البشريرابح عرابة، حنان بن عوالي،  .3
الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، 

 دون ذكر السنة.جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 
 المراجع بالمغة الأجنبية:

-1 Wendy Helen Renne, the role of Human Ressource Management and Human ressource 

professional in the New economy, Megastar Commerce (HRM) university of Pretoria. 2003. 

  2- Ali Abd Alamir abd Alhussein Kmona et al, Knouledge sharing and its role in Achirving 

competitive, Advantage for the Healthy, Journal of Babylon for Pure znd sciences ; vol (27), No 

(3). 2019. 

3-  Cao.Q and Dowlatshahi.S, "The impact of alignment between virtual enterprise and information 

technology on business performance in an agile manufacturing environment", Journal of 

Operations Management,No : 23, 2005. 
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 : الاستبيان  1الملحق رقم   

 :دراسة مقياس ال                                       

 الفاضل تحية طيبة وبعد: أخي  أختي الفاضلة،

في تحقيق راس المال الفكري : مساهمة موسومة بــــــ  هي أداة بحثية لدذكرة ماستر في الإدارة الدالية ، الاستمارة التي بين يديك       
  -البيض  -سونلغاز –مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  ، دراسة حالة : للمؤسسة الميزة التنافسية

 لذلك نرجو منكم التكرم بقراءة عبارات الدقياس بتمعن، ثم الإجابة عليها بكل موضوعية من خلال وضع 
في الاستبيان لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي،  كما نحيطكم علما أن البيانات الواردة،في الخانة التي ترونها مناسبة(xالعلامة )

 وستكون دقة إجابتك عونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعلمية تخدم أهداف البحث.

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.                                             

تين:           بإعداد الطال  

لي فاطمة الزهراءيلاج، بوعزة فضيلة  
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السن: -1  
سنة40 -30سنة                                                              30أقل من   

سنة 50أكثر من          سنة                             41-50   
الجنس: -2  

 أنثى                                               ذكر 
:المؤهل العلمي -3  

 ثانوي                        جامعي               مؤهلات أخرى

الأقدمية:  -4  

 سنة  11-15                                    سنوات    5اقل من 

  فأكثر 20 سنوات 1 – 5
 سنة10-14 
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: راس المال الفكري ولالمحور الأ  

 ( في الدكان الدناسب  Xدرجة موافقتك على مدى صحة العبارات التالية وذلك بوضع علامة )  حدد
ةار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبالع درجة الدوافقة  الرقم  

غير  لزايد موافق
 موافق

  

 1 يمتلك الافراد في الدؤسسة مهارات عالية    
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 المحور الثاني :الميزة التنافسية 

 
 ( في الدكان الدناسب  Xدرجة موافقتك على مدى صحة العبارات التالية وذلك بوضع علامة )  حدد

ةار ـــــــــــــــــــــــــــــــــبالعـــ درجة الدوافقة  الرقم 
غير  لزايد موافق

 موافق
  

  الجودة    
 19 تقدم الدؤسسة  خدمات ذات جودة عالية تلبي حاجات ورغبات الزبائن   
 20 تستفيد الدؤسسة من التطور التكنولوجي لتحسين جودة خدماتها.   
 21 تأخذ الدؤسسة بعين الاعتبار اراء ومقترحات زبائنها بخصوص تطوير جودة خدماتها.   
 22 تهتم الدؤسسة بجودة الددخلات) البشرية، الدعدات( الدستخدمة في أداء الدهام الوظيفية   
  السمعة    
 23 تراعي الدؤسسة دوما الابعاد الأخلاقية في خدمة المجتمع    
 24 سمعة الدؤسسة رسخت صورة جيدة للمؤسسة والخدمات التي تقدمها   
 25 تلاقي الدؤسسة التقدير والاحترام من قبل المجتمع نتيجة الخدمات التي تقدمها   
 26 الاهتمام بالعميل يخلق صورة ذهنية جيدة عن الدؤسسة    
  الابداع    

 27 تحفز الدؤسسة موظفيها لتقديم الأفكار الإبداعية الخلاقة والاخذ بآرائهم ومقترحاتهم.   
تنتهج الدؤسسة سياسة التجديد والابداع في خدماتها وأساليب العمل كجزء أساسي من ثقافتها    

 التنظيمية.
28 

 29 السوق للتكيف معهاتطور الدؤسسة من خدماتها اعتمادا على دراسات    
 30 تسعى الدؤسسة لتقديم خدماتها دون عيوب قدر الدستطاع.   
  الاستجابة    

 31 تدتلك الدؤسسة مرونة عالية في حجم الاستجابة للتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائن   
 32 تؤمن الدؤسسة الإمكانيات الضرورية لتلبية حاجات وتطلعات الدتعاملين الحالين والدستقبليين    
 33 تعمل الدؤسسة على تطوير أداء العاملين وتحسين مهاراتهم استجابة لدتطلبات السوق الدتجددة.   
 34 الاعتبارتعمل الدؤسسة على الاستجابة لشكاوي العملاء وآرائهم واخذها بعين    

 شكرا على تعاونكم 
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  (:2الملحق رقم)

 قــــــــــــــــــــائمة المحكمين

 جامعة الإرتباط الرتبة   المحكم  
 الجمفةجامعة  التعميم العالي ستاذ أ احمد ضيف د/ 
 جامعة بسكرة -أ –ستاذ محاضرأ  سهام شاوش خوان  د/ 
 المسيمةجامعة  -أ –ستاذ محاضرأ فاتح غلاب  د/
 غرداية جامعة  -أ  -محاضرستاذ أ فتحي خنيش /أ

 الاغواط  جامعة - أ -محاضرستاذ أ عزوز مخموفي أ/ 
 



 


