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شكر و تقدير    

 

الحمد لله رب العالمين والصلالا و والملالا ى أشر  الالاري ا وايار والمرملالاشين وايوا محمد وأشر 

 آله و صحاه  جمعين  ما اعد: 

والالالالالالازر ج أأ وجف  ن وفجوا هوجاأ درا الدراملالالالالالاعب و ن ملالالالالالامر لعادا ال لالالالالالاعيي الممزن 

 والممتحيف 

لزي يظهر درا العمف أشر ولا يتى الالازر ج تعالر  لا االالازر أاادا الرين ز يرا ما ملالااأدووي 

درا الازف ولهرا وتجدى  اجأيف الازر والتجدير  لر الدزتور الماري :" أااور ازار" لجاوله 

اهاراي أشيوا بوله جأيف الازر أشر زف ماقدمه لوا من توجيهات ومعشومات قيمع مادمت 

ن يجاأيه مير في   رار مو لالالالاوا دراملالالالاتوا في جواواها الممتشلع و وملالالالالف ج العشي الجدير  

 الجأار و ن يزتب صويعه في مواأين حمواته 

زما وتجدى اجأيف الالالالالازر  لر  أ لالالالاار لجوع المواقالالالالاع المحترمون  زف ا ملالالالامه و مجامه أشر 

 قاولهى قرارو و مواقاع درا العمف . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 إهداء

 الحمد لله وزلر وص و أشر الحايب المصطلر و  دشه ومن وفر  ما اعد:

الحمد لله الري وفجوا لت مين  درا المطوو في مميرتوا الدراميع امرزرتوا درا  مرو الجهد و الوجاح ال شه 

 تعالر مهداو  لر الوالدين الزريمين حلظهما ج و  دامهما وورا لدراي 

زف  فتمار الر من زششه ج االهياع و الوقار ..  لر من أشموي العطار ادون  وتظار..  لر من  حمف  ممه ا

 .. لر والدي العأيأ حلظه ج .

  لر م زي في الحياو ..  لر معور الحوان و  لر اممع الحياو و مر الوجود 

  لر من زان دأائها مر وجاحي وحواوها اشمى جراحي  لر  غشر الحاايب  مي الغاليع. 

  لر أوجي العأيأ الري ماودوي في الحياو و وتظر وجاحي 

 .راد العائشع حلظهى ج ورأادى  لر  موتي وزف  ف

 بلفرح خولة

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 ددي امالص التوا لالالالالالالار واهحتراى  مرو جهدي  لر  حشر زشمتين يردددما لملالالالالالالااوي    لر  جمف 

زائوين أرفتهما أيووي  لر من زان دأائهما ملالالالالالار وجاحي بوالديي الزريمين تا  ر ملالالالالالاي و  أأ ما  مش   

حع  مي و  اي العأيأين  الشيران وصلالالالاشت  لر ما  وا أشيه ال لالالالاشهما   طاف ج في أمردما ورأقهما  الصلالالالاي

والعافيع  ب  لر أوجي الحايب الري ملالااودوي في دراملالاتي و يوتظر تلوقي و وجاحي ازف الالاغي ب  لر  مي 

 ال ياويع  ى أوجي ب  لر  موتي و  مواتي  ا أأار  لر  اوار  متي ب و جدتي و زف  فراد أائشتي . 

 . لر زف من مادى في درا الاحث و لو ازشمع تاجير

 جلولي خولة 
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ة ـــمقدم



 مقدمة
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  مقدمة : 

كانت حياة الأفراد قديما تسووود ا حالة من الفوضووى والصووراعات بين السوولطة والمجتم  
كون أن المصوولحة الذاتية كانت  ي محرا السوولوا اننسوواني فسوويطر قانون الحاب على حياة 
 الأفراد ، ولوضووو  حد لهذا  الحياة الفوضووووية بدأ اننسوووان يبحي عن الوسووويلة التي تمكن  من

قهم  عية إلى حياة يسود ا السلم و الأمن ، فقام الأفراد بالتنازل عن حقو الخروج من تلا الوض
لشخص يختارون  من بينهم دون شرط حتى يتمكن  ذا الشخص من ممارسة سلطات  وتحقيق 
انسوووووووتقرار و انبتعاد عن حياة الفوضوووووووى ، و يتمت  الحاكم بسووووووولطة مطلقة   يحق للشوووووووعب 

 محاسبت  

ا عن كل حقوقهم بل جزء فقط و على الحاكم تسوووووخير جهودا غير أن الأفراد لم يتنازلو 
 لتحقيق المصلحة العامة و تمكين الأفراد من التمت  بحقوقهم الأساسية . 

لذا تمت اليوم حقيقة   يختلف عليها إثنان أن حقوق اننسوووووووووووان أضوووووووووووحت أكيدة على 
 مختلف المستويات القانونية و السياسية و غير ا. 

نسووووووووووووووان من خدل عدة مواثيق دولية من بينها انعدن العالمي و قد تأكدت حقوق ان
لحقوق اننسووووووووان و الذإ يتطرق إلى أ م حقوق اننسووووووووان في كافة المجا ت ، كما أن العالم 
اليوم يشوووهد تطورات حديثة و متقدمة جدا لم يسوووبق أن شوووهدتها البشووورية من قبل ، وأصوووبحت 

 ر و ذا لتقديم خدمات أحسن للمواطن . الدولة اليوم مضطرة لمواكبة التقدم والتطو 

 ووذا التحيرات غيرت وجوو  العووالم من عوودة أبواب و في كثير من مجووا ت الحيوواة التي 
 كانت معقدة من قبل و من الصعب الوصول أو انطدع عليها . 

حيي كان اننسووان يجد صووعوبة في حصووول  على المعلومات الهامة والخاصووة ب  إلى 
غاية ظهور فكرة انعدم وبالأخص انعدم اندارإ ، فقد سووووووووا م انعدم اندارإ و بشووووووووكل 
رئيسووووي في تحيرات مختلفة على مضووووامين الحياة والمجتمعات المحلية منها والعالمية خاصووووة 

قد صووووار انعدم اندارإ حقا أسوووواسوووويا و طبيعيا لكل إنسووووان و ذا حياة الجمهور و المواطن ف
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ما نص علي  انعدن العالمي لحقوق اننسوووان ،و انعدم اندارإ يمثل الواجهة التي تنطلق 
منها نقطة حق المواطن في انعدم اندارإ والذإ يتمثل في إتاحة الفرصووووووة للمواطن لمعرفة 

و تعني وطن  و مجتمع  بصوووووووووفة عامة من خدل ما المعلومات التي تعني  بصوووووووووفة خاصوووووووووة 
يعرف بالحق في الوصوووول إلى المعلومات ، فقد تم انعتراف ب  بشوووكل واسووو  النطاق كما أن 
 ناا توج  عالمي نحو انعتراف القانوني ب   كما أن الحق في الحصوووووووووووووووول على المعلومة  

لحق مواثيق ومعا دات دولية يعتبر أداة  امة لتعزيز اننفتاح والشووووووووووووفافية وقد كرسووووووووووووت  ذا ا
تسوووووووووعى بانعتراف رسوووووووووميا بهذا الحق كحق إنسووووووووواني وحق من حقوق المواطن إضوووووووووافة إلى 

 نصوص قانونية وطنية .

كمووا أن الحق في انعدم اندارإ يعني حق المواطن في الحصوووووووووووووووول على المعلومووة 
 وبالتالي تحسين الخدمة العمومية و تحسين عدقة المواطن م  اندارة . 

 الإشكالية : 

 تتج  إشكالية  ذا الدراسة نحو الآتي : 

 ؟ ئريإلى أي مدى يمكن تفعيل حق المواطن في الحصول على المعلومة في التشريع الجزا

 التساؤلات فرعية : 

 توصلنا من خدل انشكالية السابقة إلى مجموعة من التساؤ ت يتمثل أ مها فيما يلي: 

 على المعلومة ؟ما المقصود بالحق في الحصول  -
 ما  و انطار القانوني للحق في انعدم اندارإ ؟ -
 ما مدى مسا مة انعدم اندارإ في تحسين الخدمة العمومية؟  -
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 أهمية الموضوع : 

يكتسووووووي موضوووووووع الحق في انعدم اندارإ أ مية بالحة كون  يتمثل في حق المواطن 
للوصووووول إلى المعلومات. كما أن  المواطن و إنتشووووار دورا و وصووووف  صوووواحب الحق وأسووووا  

يتدزم م  الحق  في انطدع والوصول إلى المعلومات ، كما أن الحق  ،الحكم في المجتم  
 ديثة .ية في التحول الجذرإ من اندارة التقليدية إلى اندارة الحفي انعدم اندارإ ل   أ م

 و تتمثل أ ميت  في توطيد عدقة المواطن باندارة إضافة لتحسين الخدمة العمومية . 

 وأ مية  ذا الدراسة تأتي من العناصر الآتية:

 قلة الدراسات حول موضوع الحق في انعدم اندارإ في القانون الجزائرإ  -
 ة موضوع الحق في انعدم اندارإ في القانون الجزائرإ. جدي -

 أسباب إختيار الموضوع: 

تنحصوووووور الأسووووووباب الذاتية  ختيارإ لهذا الموضوووووووع في كون  أحد الموضوووووووعات التي 
 كلفت بالبحي حول  في إطار الدراسة النظرية لمرحلة الماستر، و و ما أسهم في أخذإ لنظرة

رفي على مختلف انشوووكاليات التي يثير ا  سووويما عند ارتباط  عامة حول  ذا الموضووووع، وتع
بموضوع تخصصي القانون اندارإ ، أما الأسباب الموضوعية لهذا ا ختيار فتعود بالأسا  
إلى قلة الدراسوووات و الأبحاي الجزائرية حول  ذا الموضووووع.  والتي شوووكلت  ي الأخرى سوووببا  

ا الموضووووووووووووووووع ، في محاولة منا ل جابة على أبرز وتحديا  لنا في ذات الوقت للبحي حول  ذ
 انشكاليات والتساؤ ت التي تتعلق بهذا الموضوع. 

 أهداف الدراسة : 

يهوودف البحووي حول الحق في انعدم اندارإ في القووانون الجزائرإ بمعووالجووة مختلفووة  -
لهذا الموضووووووووووووووووع من خدل تدارا الجزئيات والعناصووووووووووووووور التي غفل عنها الكثير من 
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الباحثين و انجابة عن مختلف انشكاليات و التساؤ ت التي تثار حول  ذا الموضوع 
 وبالأخص حول الحق في الحصول على المعلومة أو انطدع عليها. 

كما أن الهدف من دراسوووووة  ذا الموضووووووع  و تحديد أسووووو  الحق في انعدم اندارإ  -
و و تكري   ذا الحق  من خدل تحديد مفهوم المواطن في حصووووووووووول على المعلومات
 في العديد من  الدول بواسطة مواثيق دولية و نصوص وطنية. 

البحي والتعرف  على النصوص القانونية التي جاء بها المشرع الجزائرإ في موضوع  -
 الحق في انعدم اندارإ . 

كما نهدف من دراسوووووووووتنا إلى التعرف لحق انعدم اندارإ و مسوووووووووا مت  في تحسوووووووووين  -
 عمومية  وتوطيد عدقة المواطن باندارة .  الخدمات ال

 إضافة إلى حدود  ذا الحق ونطاق  .  -

 الدراسات السابقة : 

في مرحلة بحثنا عن المراج  والمصادر الدزمة والضرورية لدراسة موضوع الحق في انعدم 
اندارإ في القانون الجزائرإ ومختلف موضوووووووووووووووعات   حظت قلة الأبحاي والدراسووووووووووووووات التي 

طرقت إلى  ذا الموضووووووع في الجزائر ، وأ م ما صوووووادفناا من مراج  علمية جزائرية في  ذا ت
السياق،  و دراسة زعباط الطا ر: حق المواطن في الحصول على المعلومات  دراسة مقدمة 

 . 2014- 2013لنيل شهادة الماجستير في الحقوق، جامعة ورقلة، 

الوصووول إلى المعلومة،وتكري   ذا الحق في الذإ تطرق في  الباحي إلى موضوووع الحق في 
 المواثيق الدولية والتشريعات الداخلية و حق المواطن في الحصول على المعلومة. 

 صعوبة الدراسات : 

من الصوووعوبات التي واجهتنا خدل بحثنا حول موضووووع الحق في انعدم اندارإ  ي حداثة 
 الموضوع ، وقلة المراج  والكتب خاصة على مستوى مكتبة المركز الجامعي. 
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 :  ةهج المتبعاالمن

إعتمدنا في  ذا الدراسووووووة على :المنهف الوصووووووفي التحليلي  : و و المنهف الذإ يرتكز 
يق لموضوع محدد للحصول على نتائف علمية بطريقة موضوعية و وصف على الوصف الدق

 الحق في انعدم اندارإ و تحليل المتطلبات الأساسية ل  . 

إضوووووووووووووووافة إلى المنهف التاريخي : حيي يتمثل في رصووووووووووووووود أ م التطورات التي مر بها 
 انعدم اندارإ في الجزائر . 

 :  ةسيم الدراستق

 ين : بقة و التساؤ ت  الفرعية ، قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلإجابة عن انشكالية السا

حيي تناولنا في الفصووووووووووووول الأول عموميات حول الحق في المعلومة و تطرقنا في  إلى 
تعريف المعلومة  أنواعها وخصووووائصووووها ، إضووووافة إلى التعرف على الحق في الحصووووول على 

يق انعدم اندارإ سووووووووواءا من خدل مواثالمعلومة وأ ميت  ، وكذا انطار القانوني للحق في 
 ومعا دات دولية أو من خدل نصوص وطنية . 

 و في نهاية الفصل تطرقنا للوثائق اندارية وشروط انطدع عليها . 

أما بالنسوووووووبة للفصووووووول الثاني فقمنا في  بالتطرق إلى انعدم اندارإ وتحسوووووووين الخدمة 
خدمة العمومية ، و حق اننسوووووووووووووووان في الخدمة العمومية ، من خدل التعرف على مفهوم ال

 العمومية و كذا دور اندارة انلكترونية في تحسين الخدمة العمومية . 

كما توصووووووووووووووولنا إلى الآليات العملية لحماية حق المواطن في المعلومة، ودور المجتم  
 المدني في تعزيز حق المواطن في الوصووووووووووووووول إلى المعلومة ، وفي الأخير توصوووووووووووووولنا لحدود

 ونطاق الحق في انعدم اندارإ . 

ختتمنا دراستنا بمجموعة من النتائف و التوصيات .   وا 



 

 

 

 
 

 الفصل الأول
 الحق في المعلومة ماهية
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 الحق في المعلومة ماهية الفصل الاول : 

ن انعدم  و نقل الخبر الصووووووووووووووحيس والمعلومة السووووووووووووووليمة والحقائق الثابتة بعد طلب إ  
ي معرفت  كما يعني نشووور ا خبار لكافة افراد المجتم  وتزويد الجمهور بالمعلومة الصوووحيح  ف

و من ا م محاور  صووووووووويحة مناسوووووووووبة ومن صوووووووووورا انعدم اندارإ الذإ يعتبر مسوووووووووألة  امة
ا صووووووووووووودحات اندارية ويتمثل في اتاحة الفرصوووووووووووووة للمواطن لمعرفة المعلومات الكافية ، من 
خدل ما يعرف بالحق في الوصووووووووووول والحصووووووووووول على المعلومة وقد تم انعتراف بهذا الحق 
بشكل واس  وتم تكري   ذا الحق في عدة مواثيق ومعا دات دولية كحق انساني اضافة إلى 

ا يتمثل انعدم اندارإ في وثائق إدارية مختلفة حيي يخضووووووووو  كم نصووووووووووص وقوانين وطنية
 .انطدع عليها لشروط وضمانات

 :و ذا ما سنحاول التطرق ل  في  ذا الفصل من خدل ملحقين و ما

  .الإطار المفاهيمي للحق في المعلومة المبحث الأول:

 .المبحث الثاني: الإطار القانوني للحق في الإعلام الإداري
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  .الإطار المفاهيمي للحق في المعلومة المبحث الأول:

إن انطار المفا يمي للحق في المعلومة تعني التحدي بنطاق واسووووووووووووووو  حول المعلومة 
وكل مايشووووووووملها والتعريف بالحق في المعلومةوكيفية الوصووووووووول أو الحصووووووووول على  ذا الحق 

مات في كل اشوووووكالها حيي ويتسوووووم  ذا العصووووور الحالي بالزيادة المضوووووطرة الضووووورورية للمعلو 
تعتبر المعلومات في كل أشووكالها حيي تعتبر المعلومات  ي الشووج الجديد الذإ يضوواف إلى 
مخزون اننسان الفكرإ أو المعرفي أو العلمي ويمكن ل نسان الحصول على المعلومات من 
مصوووووادر مختلفة فبعض النا  يحصووووولون على المعلومة من الكتب ووخرون يحصووووولون عليها 

ن ا مية المعلومات كبيرة بد  من ا شوووالسوووماع والتعلم ووخرون من التجربة والبر ان العلمي،وا 
لجمي  النا  على اختدف ثقافاتهم وتخصووووووصوووووواتهم المعرفية،فكل النا  تحتاج إلى المعلومة 
التي تخدمها في أإ مجال ولقد تعددت أنواع المعلومة فكل نوع منها يخدم مجال محدد و ذا 

 (. ي  في )المطلب ا ولما سنطل  عل

اضوووووووووووووووافة إلى التعرف على خصوووووووووووووووائص المعلومة وكل ما يميز ا)المطلب الثاني(كما 
سوونحاول التعرف على الحق في الوصووول والحصووول على المعلومة والذإ يعتبر حق أسوواسووي 

 .من الحقوق اننسانية اضافة إلى أ ميت 

 مفهوم المعلومة وانواعها المطلب الاول

وتعددت المجا ت  اليوم المحرا ا سووواسوووي لجمي  مجا ت الحياا اصوووبحت المعلومة 
و ووذا مووا ميز ووا بووالحموض  نهووا  تعريف 400 يجوواد تعريف موحوود لهووا بحيووي فوواقووت تعريفهووا 

محدد المعالم فد يمكننا رؤيتها تستخدم في العديد من السياقات المختلف  كما انها شيء غير 
لومات بشووووووكل دقيق بالعالم كما ان المعلومات و ا حسووووووا  بها حيت يتصوووووول مصووووووطلس المعأ

و ي ا صووووول في    عبارا عن اسوووووا  معرفي سوووووليم بنيت علي  حضوووووارات ا نسوووووان منذ القدم
العلم والتطور والتميز وا بداع من  نا سنحاول ان نقي الضوء بالتفصيل عن المعلومات من 

 .ع الثانيوانواعها الفر  الفرع ا ول خدل التعرف على مفهوم المعلومة 



 اهية الحق في المعلومةم    الفصل الأول                                                       

~ 9 ~ 

 تعريف نذكر منها ما يلي: ةهناك عد مفهوم المعلومة  ول:الفرع الأ 

المعلومات مصووطلس واسوو  يسووتخدم لعدا معاني حسووب سووياق الحديي و و بشووكل عام 
 مرتبط بمصطلحات مثل معنى المعرف  ،التعليم ،التواصل.

معنى  تعرف المعلومات على انها البيانات التي تمت معالجتها بحيي اصوووووووووووبحت ذات
وباتت مرتبط  بسووووووووووووياق معين كما تعرف انها تلا البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق  دف 
معين او  سوووووووووووتعمال محدد لأغراض اتخاذ القرارات، اإ البيانات التي أصوووووووووووبس لها قيمة بعد 

ر ا تحليلها أو تفسوووووووير ا اوتجميعها في شوووووووكل ذإ معنى والتي يمكن تداولها وتسوووووووجيلها ونشووووووو
 إ شكل.صورة رسمية وفي أ وتوزيعها في

المعلومووووات  ي مجموعوووو  من الحقووووائق والبيووووانووووات التي تخص اإ موضووووووووووووووووع من  
الموضوووووووووووووعات التي تكون الحاي  منها تنمي  وزيادا معرف  ا نسووووووووووووان وقد تكون عن اماكن او 
اشووووياء او عن النا  وبالتالي فالمعلومات  ي اإ معرف  مكتسووووب  من خدل البحي او القراءا 

 .1صال او ما شاب  ذلا من وسائل اكتساب المعلومات والحصول عليهااو ا ت

ومن جانبها القانون   يوجد نص قانوني جزائرإ يعرف المعلومة  وامام  ذا الجدل  
سووووووويتم ا سوووووووتعان  بالفق  الذإ انقسوووووووم الى اتجا ين في تعريف المعلومة  واحد واسووووووو  والآخر 

 ضيق .

 2CATALAعلى رأس  الفقي  الفرنسي علومة :أولا: الاتجاه الواسع لمفهوم الم

الذإ يعتبر المعلومة كل رسووووووووووووال  يمكن نقلها الى الحير بأإ وسوووووووووووويل  من الوسووووووووووووائل  
بوووانهوووا الهيئووو  او الحوووالووو   ةتعريفهم للمعلومووو  بنى بعض الفقهووواء واعتموووادا على  وووذا المفهوم

 .الخاص  للمادا او الطاق  والتي يمكن نقلها او ابدغها للحير
                                                           

1 - https : //elear,.unio-oran1.dz اطل  علي  يوم 2022/03/06 على الساعة 17.36 مساءا 
2 - voir pierre CATALA , bauche d(une théorie juridique de tout message information , d 1984 
, chron , p 98 
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ها و و انتقد  ذا ا تجاا لعدم ا تمام  بمحتوى الرسوال  وقيمتها وعدم القدرا على اسوتيعاب لكن 
 ما ادى الى ظهور ا تجاا الضيق للمعلومات

ا تضوويف  يرتكب  ذا ا تجاا الى قيم  المعلومة  وم ثانيا : الاتجاه الضيق لمفهوم المعلومة:
كل رسووووووووووال  ذات معنى تنقل الى الحير  :من افكار للمتلقي ليكون التعريف الضوووووووووويق للمعلومة

وتتوقف قيمتها المالي  على نوعي  مضوووووووووومونها ا عدمي كما يعرفها البعض انها كل رسووووووووووال  
تحتوإ على معنى وقيمووو  يمكن نقلهوووا للحير بحيوووي تزيووود من يقين المتلقي وتقلووول من درجووو  

 في المعرف  فدبد انالشووووووووووووا لدي  كما تؤدإ المعلومة  دور التقليل من درج  اليقين او نقص 
ن التبليغ الحقيقي يفترض ذلا بان يكون با مكا تمتاز با ضووووووووواف  والتحديد بان تكون محددة،

 .الكاف  يسهل استخدامها من قبل  حصرإ المعلومة  في دائرا خاص  بها بان   تكون شائع 

يفا من يضووووووووووووووو  تعر  ن جانبا كبيرا من الفق  المصووووووووووووووورإ ياخذ بهذا ا تجاا منهم كما أ 
كل رسووووال  تحمل معنا ود ل  تتوقف قيمتها المالي  على ثقلها ا عدمي ومن  من يعرفها  لها:

 .1لى معنىإتنطوإ على امكانيات ا فضاء  على انها رموز او مجموع  رموز

 الفرع الثاني :انواع المعلومة.

 للمعلومة عدة أنواع يمكن حصر ا في ثدي:

تكون مرتبطة بشووووووووووووخص المخاطب بها ،اسووووووووووووم ،موطن ،حالت  قد أولا : المعلومة الاســـــــمية:
ا جتمواعيوة وبوالتوالي فهي خواصوووووووووووووووة بوالشوووووووووووووووخص  يجوز للحير ا طدع عليهوا إ  بموافقتو  
الشووخصووية أو بأمر من السوولطات المختصووة وكل تعدإ عليها يعد تعدإ على الحياة الخاصووة 

 ن العقوبات المعدل والمتمم.مكرر من قانو 303ويكون محد للمتابعة الجزائية وفقا للمادة 

                                                           
، سيدإ بلعبا  ، 23، العدد  11كريمة ،  المعلومة و المسؤولية الناتجة عنها ، مجلة الدراسات القانونية ، م ج  كريم - 1

 .13، ص 2016.  09.  01بتاريخ 
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كما قد تكون منسوووب  لدخر مما يسووتدعي اد ء الحير براي  الشووخصووي فيها و ي بذلا تتفق  
 سابقا في ارتباطها بالشخص، ةم  المعلومات المحدد

اصوووووووود للحير وليسووووووووت  صوووووووويق  بشووووووووخصووووووووي  صوووووووواحبها انها موجهة ولكن تختلف عنها في  
ون ري  لدى جه  معين  فهذا المعلومات محمي  بتدخل القانكالمقا ت الصووحفي  والملفات ا دا

انتهاكها او افشوووووووائها او  و ي غالبا ما تكون سوووووووري  مقصوووووووورا على اصوووووووحابها فقط،   يجوز
اما اعتداء على سوووور من اسوووورار الدول  او على  ذلا عليها ليشووووكل الشووووبك  لدسووووتيدءاختراق 
وكلها افعال معاقب عليها في قانون  او افشوووووووووووووواء السوووووووووووووور المرتبط بالوظيف ة الخاصوووووووووووووو الحياة

 العقوبات.

لملكية او ي تلا المصوونفات المحمية بقوانين  :ثانيا: المعلومات المتعلقة بالمصنفات الفكرية
لقووة الفكريووة يسوووووووووووووووتوإ في ذلووا أن تكون تلووا القوانين متعلقووة بووالملكيووة الأدبيووة والفنيووة أو المتع

رج من مجال  ذا الدراسوووووة لأنها احكام خاصوووووة بالملكية الصوووووناعية ، مثل  ذا المعلومات تخ
  بد من التطرق بتفاصيلها

يقصوووووووووووووود بها تلا المعلومات المتاح  للجمي  يمكنهم  المعلومات المتاحة للجمي  أو المباحة:3
الحصووووووووووووووول عليها  نها بدون مالا كالنشوووووووووووووورات الجوي  و خرائط ا حياء ا لكتروني  وتقارير 

ق الى جمعها وصووووياغتها ومثل  ذا المعلومات اذا تم تجميعها تنعقدملكيتها لدسووووب البورصوووو  
بحرض معالجتها ليتم تشووحيلها على الكمبيوتر وتخزينها واسووترجاعها او بقصوود خلق معلومات 

 .1جديدا

 كما يوجد انواع اخرى منها: 

المعلوموات التطويريوة أو اننموائيوة كقراءة الكتوب والمقوا ت والحصوووووووووووووووول على مفوا يم  -
 عدا في إنجاز أعمال  ومشاريع  واتخاذ القراراتوحقائق تسا

                                                           
 .14كريم كريمة ، المرج  السابق ، ص  - 1



 اهية الحق في المعلومةم    الفصل الأول                                                       

~ 12 ~ 

 المعلومووات التعليميووة تتمثوول في قراءات الطلبووة خدل مراحوول حيوواتهم العلميووة المقررات -
 الدراسية والمواد التعليمية

المعلومات التخطيطية حيي يقوم الفرد بوضووووووو  تصوووووووور للعمل الذإ ينوإ القيام ب  أو  -
علومات الكافية والمناسوووووووووووووبة قبل انقدام على المشوووووووووووووروع الذإ يخطط ل  من خدل الم

 تنفيذا.
المعلومات ا سووولوبية النظامية :تشووومل الأسووواليب العملية التي تمكن الباحي من القيام  -

ببحث  بشوووووووووووكل أكثر دقة،يشووووووووووومل  ذا النوع من المعلومات والوسوووووووووووائل التي تسوووووووووووتعمل 
بر بموجبها للحصووووووووووووول على المعلومات والبيانات الصووووووووووووحيحة من الأبحاي والتي تخت

  .1صحة  ذا البيانات ودقتها

 :المطلب الثاني: خصائص المعلومة

ان المعلومة لكي تصوووووووووبس ذات قيمة يجب أن تتوفر على مجموعة من الخصوووووووووائص  
  : ا ساسية والتي يمكن توضيس ا مها في ما يلي

 أولا : الملائمة :

تعتبر المدئمة المعيار ا صووووووووووولي لقيمة المعلومات حيي تتدئم م  الحرض الذإ أعدت من  
أجل ، ويمكن الحكم على مدى المدئمة أو عدمها، بكيفية تأثير  ذا ا خيرة على سووووووووووووووولوا 

تقرير مستوى  أنحيي  مستخدميها ،و ناا عوامل اخرى تؤثر على درج  مدئمة المعلومات،
  . جانب وخر على حدود اندراا لمتخذ القرارالمدئمة يتوقف في 

 

 

 
                                                           

1 - https : //elear,.unio-oran1.dz اطل  علي  يوم 2022/03/06 على الساعة 17.36 مساءا 
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  السهولة والوضوح : ثانيا :

بمعنى ان تعطي المعلومات المعنى المراد دون لب  أو ابهام اإ ان تكون واضوووووووووووووووحة وخالية 
من الحموض وأن تكون متناسقة ومتكاملة م  بعضها دون وجود تعارض او تناقض وأن تقدم 

  . القرارات وتساعد في إتخاذ ، بإحتياجاتهم تفي للمستفيدين بالصورة التي

 الموضوعية :ثالثا : 

مكانية التحقق من سووووودمتها   وتتمثل الموضووووووعية في أن تتصوووووف المعلومات بعدم التحيز، وا 
 ، وصحتها وسدمة مضمونها

  : و الوصول الى الموضوعية يجب توافر ثدث  خصائص 

مكانية الرجوع امكانية التحقق: ويقصد بذلا توفر مستندا .1 ت تدل على صحة المعلومات وا 
  . لهذا المستندات بشكل منظم، للتحقق من صحة المعلومات وفي أإ وقت

  . صدق التعبير: ويقصد ب  أن المعلومات يجب ان تعبر بشكل صادق على مضمونها . 2

م  الحياد: بمعنى إعداد المعلومات بشوووووووكل محايد، ولي  الحرض إظهار ا بشوووووووكل يتدئم  .4
  . أحد الأطراف المستخدمة للمعلومات

بحيي تعطي كافة جوانب  الشوووووووووومول:و يعني ان تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة. 5
إ تمامات مستخدمها وبشكل مختصر ودقيق بحيي يحطي كافة جوانب الموضوع او المشكلة 

 النهائي بحيي   شوووووووووكلها  المراد أن يتخذ بشوووووووووأنها قرار ،ويجب أن تكون  ذا المعلومات في
يحصل على المعلومات  التشحيل ا ضافية حتى إجراء بعض عمليات يضطر مستخدمها إلى

 . 1المطلوبة

                                                           
1 - https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/vieu.php?id=55449&chapterid=1064. 

  11.30الى الساعة  04/05/2022علي  بتاريخ : ،أطل   مدخل إلى مجتم  المعلومات
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الصوووووحة والدقة: إن صوووووحة المعلومات يقصووووود بها أن تكون معلومات حقيقية حول الشووووويء .6
عن أخطوواء اثنوواء إنتوواج وتجمي  تقرير  دقيقووة بمعنى عوودم وجود الووذإ تعبر عنوو  و أن تكون

فالمعلومات غير الصووحيحة وغير الدقيقة سووتعطي نتائف عكسووية أإ سووتكون   ذا المعلومات،
 .مفيدة، حتى ولو كانت مدئمة ووقتية ومفهومة لمستخدمها معلومات ضارة غير

تعني تقديم المعلومات في الوقت المناسوووووووووووووووب لها بحيي تكون متوفرة وقت الحاجة  الوقتية:.7
رة بطبيعووة الحووال،لن تكون للمعلومووات المقوودمووة لمتخووذ القرارات متووأخلهووا لتكون مفيوودة ومؤثرة و 

 . أو تأثير على سلوك  مهما كانت درجة أ ميتها لهذا القرار اية قيمة جدا  عن موعد ا

ت القبول: و أن تقدم المعلومات في الصووور او بالوسوويلة التي يقبلها مسووتخدم  ذا المعلوما.8
كن أن تكون المعلومات في شوووووكل تقرير مكتوب بلحة شوووووكد ومضووووومونا، بالنسوووووبة للشوووووكل فيم

سوووووووهلة وواضوووووووحة ومفهومة،اما من حيي المضووووووومون فيتعلق بالتفاصووووووويل المطلوبة، فد تكون 
إلى سوووووورعة ملل المسووووووتخدم وعدم قدرت  على التركيز  يؤ لمختصوووووورة أكثر من الدزم، بحيي 
 .للحصول على المعلومة المطلوبة

ان أسوواسوويان يجب أن يتوفر لها :أولهما جديدة والثانية أن ويرى جيسووفور أن للمعلومات شوورط
تحتوإ خبر معين إ  أن الشووووووووووورط الثاني محتوى في الشووووووووووورط الأول فد يمكن للمعلومات أن 

مة تحتوإ الخبر مالم تكن جديدة بالنسبة للمتلقي كما يجب أن يكون الخبر الذإ تحمل  المعلو 
 .مدئما نحتياجات متخذ القرار

يرشووواند أن أ مية الخصوووائص الثدثة للمعلومات متمثلة في الدقة والتوقيت والمدئمة كما أكد ب
كمووا لخص بعض البوواحثين خصوووووووووووووووووائص ، وذلووا في أإ نوع من أنواع المعلومووات انداريووة

  :1المعلومات في النقاط التالية

 .الصحة  -
                                                           

1 - https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/vieu.php?id=55449&chapterid=1064.  
 11.30الى الساعة  04/05/2022علي  بتاريخ : أطل   مدخل إلى مجتم  المعلومات

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/vieu.php?id=55449&chapterid=1064.أطلع
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 الشمول -
 انيجاز -
 الدقة -
 .1تمالكان -

 والحصول على المعلومة واهميته.المطلب الثالث : الحق في الوصول 

من الحقوق المهمش  في الكثير من دول العالم  المعلومةيعتبر حق الوصول والحصول على  
حيي تفضوووووووووول معظم الدول القيام باعمالها في السوووووووووور دون تزويد المواطنين بالمعلومات التي 

المواطن تلا فتحجب عن  وحكراعليها  بحوزتهم وتعتبر ان المعلومات الرسووووووووووووووومي  ملا لها 
المعلومات وا مر الذإ ينعك  سوووووووووووووولبا على قدرت  في تلقي المعلومات والحصووووووووووووووول عليها . 
وبناءا على ما سووووووووووبق سوووووووووونحاول التطرق الى بعض النقاط المهمة في  ذا الورق  البحثية من 

 خدل تقسيم  ذا المطلب الى فرعين

المعلومات) الفرع  لتتضوووووووووووس جليا انحاطة بمفهوم الحق في الوصوووووووووووول وكذا الحصوووووووووووول على
  ا ول(وصو  الى ا مية ومبادئ الحصول على المعلومة )الفرع الثاني(.

  الفرع الأول : تعريف الحق في الوصول والحصول على المعلومة.

يمكن في بووووودايووووو  ا مر التعرف على بعض المفوووووا يم قبووووول الووووودخول في موضووووووووووووووووع  وووووذا  
  . البحثية في معاني الحق الورق  

 

 

 
                                                           

1 - https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/vieu.php?id=55449&chapterid=1064.  
 11.30الى الساعة  04/05/2022علي  بتاريخ : أطل   مدخل إلى مجتم  المعلومات

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/vieu.php?id=55449&chapterid=1064.أطلع
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  مفهوم الحق. اولا: 

كموا في قولو   1الثبوت والوجوب وا مر الثوابوت والحق نقيض البواطول يعني تعريفه لغه : (1
ويعني 242 يةسورا البقرة . الآ ."الْحَقَّ وَأَنتُمْ تَعْلَمُونَ  وَتَكْتُمُوا وََ  تَلْبِسُوا الْحَقَّ بِالْبَاطِلِ  تعالى :"

مَآءِ وَٱلْأَرْضِ إِنَّ ُ  ى :"ايضا اليقين كما جاء في قول  تعال ثْلَ مَآ أَنَّكُمْ تَنطِقُونَ  ۥفَوَرَبِّ ٱلسَّ لَحَقٌّ مِّ
 .323".سورة الذاريات الآية 

كحق   وتسووووتعمل كلمة الحق بمعنى العدل والمسوووواواة او بمعنى الواجب في كثير من الحا ت
 إعطاء المسكين والفقير ما  من اموال ا غنياء.

عدة اقتصووور على بعض منها ، فهي اسوووم من اسوووماء او تعالى، وقيل  ي  كما ل  معاني  _
صووووف  من صووووفات  ، و و سووووبحان  الموجود الحق الثابت و و الواجب المؤكد ومن  الحديي ان 

  او اعطى كل ذإ حق حق  فد وصي  لواري  أإ أعطاا حظ  ونصيب  الذإ فرض ل .

ن غيرا مادة ومعنى ول  قيمة ويعرف  و ما يختص ب  الشوووووخص ع  ( الحق اصـــطلاحا: 2 
و و ا عتراف القانوني  ، 4ايضووووا بأن  انسووووتئثار الذإ يقررا القانون لشووووخص من ا شووووخاص

ويحق ل  التصوورف في  بشووكل  بصووفت  الشووخصووي  او بالصووف  التي يمثلها لشوويء ما بملكي  فرد
دل  ذا من شووووووووووووخص اخر سووووووووووووواء ماديا او معنويا ومن خ قانوني ، ويكون بأخذ شوووووووووووويء ل 

التعريف تظهر العدق  الوطيدا بين الحق والقانون ، فد يوجد حق ا  وكان القانون مسووووووووووواندا 
  ومشاركا ل .

ول  تعريف اخر عام يعتبر اختصاص يخول الشرع صاحب  بموجب  سلط  ل  او تكليفا علي   
مة لأإ فهذا ا ختصاص  و عدق  تشمل الحق الذإ يكون موضوع  المال ، كالدين في الذ

                                                           
يوسووووووووووووووف بلشووووووووووووووهووووووب ، الحق في الحصووووووووووووووول على المعلومووووووة بين انطووووووار المرجعي و التووووووأصوووووووووووووويوووووول القووووووانوني  - 1
 https://bo7oothinfo/2018/09/01 18.00على الساعة  03/04/2022أطل  علي  يوم 
 .42سورة البقرة الآية  - 2
 .23سورة الذاريات الآية  - 3

4 - https://www.4lgeria.com/forum/t/6505822.15 أطل  علي  بتاريخ 2022/04/28 على الساعة   

https://bo7oothinfo/2018/09/01%20أطلع%20عليه%20يوم%2003/04/2022
https://www.4lgeria.com/forum/t/65058%20أطلع%20عليه%20بتاريخ%2028/04/2022
https://www.4lgeria.com/forum/t/65058%20أطلع%20عليه%20بتاريخ%2028/04/2022
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سوووبب كان أو الذإ يكون موضووووع  ممارسوووة سووولطة شوووخصوووية كممارسوووة الولي و يت  والوكيل 
  .  وكالت  وكد ما حق لشخص

و ذا العدق  لكي تكون حقا يجب ان تختص بشوووووووووووووخص معين أو بفئة اذا   معنى للحق ا  
 1عندما يتصور في  مزية ممنوحة لصاحب  وممنوع  غيرا

سوووووواسوووووويان :  ما صوووووواحب الحق ومحل الحق، وصوووووواحب الحق :  و فللحق ركنان أ  ومن   
علي  ا لتزام و ذا الشووووخص قد يكون شووووخص طبيعيا   يق  الشووووخص الذإ يكون ل  الحق او 

 (. اعتباريا ) معنويا  شخص او 

وما حل الحق :  و الشووووووويء المادإ او المعنوإ الذإ ترد علي  السووووووولط  المخول  لصووووووواحب  
 .  د البي الحق علي  كالبي  في عق

كذلا الحق  و كل ما يسوووووووووتطي  الفرد القيام ب  في اطار ما يسووووووووومى الشووووووووورعي  القانوني  التي 
مكان  او سوووووووووولط  يسووووووووووند ا القانون الى شووووووووووخص معين يسووووووووووتطي   يمنحها ل  القانون ،اإ ان 

 .2بمقتضا ا ان يتسلط على شيء او يقتضي اداءا معينا من شخص اخر 

 يقووو   ي مطوووابقووو  الفكر للواق  فيكون الحق  و موافقووو  الفكرامووواوافق الحقيقووو  والحق والحق م
  للواق  الذإ تدل علي  وا  اصبحت الفكرا غير صحيح .

 .  المعلومةثانيا : حق الوصول والحصول على 

 :المعلومةتعريف حق الوصول الى /1 

يعتبر الحق في الوصوول الى المعلومات حقا من الحقوق والحريات ا سواسوي  التي من شوان   
  والمعرف .  ا عدم  مجتم الفضد عن تطوير    تعزيز الشفافي  واخلقة الحياا العام 

                                                           
1 - https://www.darululoon-deofand.com اطل  علي  يوم 2022/03/17 على الساعة 10.40 صباحا  
2 - https ://ar.jurispedia.org اطل  علي  يوم 2022/03/17 على الساعة 10.40 صباحا 

https://www.darululoon-deofand.com/
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لتتدفق  وفي تعريف اخر على ان  حق المواطن في ان توفر ل  الدول  شوووووتى السوووووبل المدئم  
علومووات والآراء والأفكووار ليختووار من بينهووا مصوووووووووووووووودرا وفقووا نرادتوو  الحرة وعلى من خدلهووا الم

الدولة أن تحمي وصوووووول  الميسووووور الى تلا المعلومات ، بعيدا عن تدخلها أو تدخل الحير من 
 .1شان  انعاقة أو الحد أو اننتقاص من تمتع  بهذا الحق

الحق في  ار والحصووول عليها،ويقصوود ايضووا بحري  الوصووول الى مصووادر المعلومات وا فك 
تلقيها واذاعتها ونشر ا من كاف  مصادر ا ، لتتاح الفرص  امام الجمهور لتكوين ارائ  ومواقف  

  .2لتبني مواقف معين  ، او من  وصول اراء وافكار بديل   بطريق  انساني  دون ضحوط

جموعووو  من يتميز بم المعلوموووةويرى بعض البووواحثين ان مفهوم الحق في الوصوووووووووووووووول الى  
  السمات ، ا مها:

ان  وووووووذا المفهوم ديمقراطي مطلق ،   يمكن ان يتقلص او يتسووووووووووووووو  وفقوووووووا لدطر   
 . 3لدنظمة السياسية المختلفة او الثقافات المتباينة   النسبية

وأن الحق في الوصوووووووووووووووول إلى المعلومة يمتد إلى كافة المواطنين في المجتم  دون تفرقة أو 
 .4تحيز

 الحق ينطوإ على أسلوبين: إن ممارسة  ذا

                                                           
جامعة الجديدة ، قدرإ علي عبد المجيد ، ا عدم وحقوق ا نسوووووووووان ، قضوووووووووايا فكرة ودراسوووووووووة تحليلية وميدانية ، دار ال - 1

 225، ص 2010انسكندرية 
2 - desmond fisher , the right to communication , a status report , unesco , neu York , 1987 
, pp 3 -6 

 .227-225قدرإ علي عبد المجيد، المرج  السابق ، ص ص  - 3
4 - article 19 , access to information ; on instrumental right for empowerment , London , 2007 
p8. 
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الأول مباشوووووور يمارسوووووو  الفرد با قتراب من مصووووووادر المعلومات واسووووووتقائها مباشوووووورة وا طدع 
عليها،والثاني غير مباشوووووووووووور يمارسوووووووووووو  الفرد من خدل تلقي  المعلومات من وسووووووووووووائل انعدم 

 والوسائط المختلفة.

لأول عن طريق مايسوووووووووومى و ناا مايعطي وصووووووووووفا وخر لهذين التمكين ، حيي يكون النمط ا
صدار المعلومات عن أنشطتها الرئيسية  بالمبادرة ، وفي  تلتزم الخيرات العامة بنشر وتوفير وا 
وسووووياسووووتها العامة، أما النمط الثاني فيتمثل في حق المواطن في اسووووتجواب الموظفين العامين 

 .1تهم والهيئات العامة حول ما يقومون ب  من مهام وأعمال والوثائق التي بحوز 

_يجب أن تفسر عبارة المعلومات على نحو واس  ، بحيي تتضمن جمي  الوثائق التي تحتفظ 
 الهيئة العامة بها،

بصووورف النظر عنالحالة التي تحفظ فيها)وثيقة، شوووريط،تسوووجيدت إلكترونية....الخ( مصووودر ا 
إن كانت  وتاريخ وضوووووعها أو إنتاجها وكذلا يجب أن يمتد التفسوووووير إلى المعلومات المصووووونفة
 سرية، وذلا بعدم التسليم بوصف السرية الذإ أطلق  الهيئة العامة على المعلومة.

بل يتوجب اخضوووواعها للفحص من قبل  يئ  خاصوووو  تكون لها صوووودحي  النظر في الطعون  
 .2المتقدم  من قبل الجمهور ، للتأكد من مدى سريتها وعدم كشفها للجمهور

 معلومةالتعريف الحق في الحصول على  /2 

وفيما يخص الحصوووول على المعلومة يعرف بأن  حق قانوني يسووومس لكل فرد بالحصوووول على 
المعلومات والسجدت التي تحتفظ بها الجهات التنفيذية والتشريعية والقضاىيةفي الدولة أو أإ 

                                                           
1 - pierre trudel , introduction au droit d’accés aux documents des organismes publices et de 
la protection des renseignements personnels , centre de rechrche en droit public , faculté de 
droit, université de montréal, canada , p 11. 

محمد جبار الطالب ، حق الحثول على المعلومات كحق من حقوق ا نسووووووان ، كلية القانون ، جامعة القدسووووووية ، مقال  - 2
 متاح عبر الموق  

www.iasj.net 5 أطل  علي  بتاريخ 2022/04/21 على الساعة 11.15 ، ص  

http://www.iasj.net/
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او اإ جه  تقوم بمهام عام  باسووووووتثناء تلا المعلومات التي تسووووووتثنى  مؤسووووووسووووووة تملكها الدولة
، والتي   يجوز افشوووووووائها حفاظا على ا من الوطني او الحقوق شوووووووخصوووووووي  او سوووووووير  بقانون

ويرى البعض   1العدالة أو غير ا من المعلومات التي تسوووووبب ضوووووررا للصوووووالس العام او ل فراد
ا خر أن الحق في الحصوووووووووووووووول على المعلومات يعني: )ان لكل مواطن الحق في النفاذ إلى 

فة إلى المعلومات التي  ي في حوزة شووووخصوووويات معينة وأن ملفات المؤسووووسووووات العامة، إضووووا
الحق في الحصووول على المعرفة مرتبط بالتعامدت التي تنشووأ بين اندارة والمواطن في شووقها 

  اندارإ.

من الناحي  القانوني  بان  امكاني  الحصووووووول  المعلومةكما يعرف الحق في الحصووووووول على    
 يئ  عام  بحض النظر على الصووووووووووووورا المخزن  بها على جمي  السووووووووووووجدت التي تحتفظ بها 

المعلومات او مصوووووووودر ا ، بحض النظر ان كانت صووووووووادرا عن  ذا الهيئ  او غير ا او تاريخ 
بصووويح  اخرى  و الحصوووول على الوثائق ا داري  وا رشووويف  المعلومةالحق في  .  صووودور ا
ء، باحثين....الخ ( تسوووووووهيل عمل العلماء والمختصوووووووين ) مؤرخين، صوووووووحافيين، علما بهدف 

 و ذا بمنظور الشفافي  والديمقراطي .

كما يعرف بان  الحق في الحصووول على المعلومات التي تحتفظ بها الجهات العمومي  ، كما  
 جاب  عنها سوووووووواء كان يعرف  البعض ان  الحق في السوووووووؤال عن اإ معلوم  رسووووووومي  وتلقي ا

كما ان  و شوووووووووووووووفا ي  و و حق مضووووووووووووووومون للجمي  دون تفرق  او تمييز او تحيز،أذلا كتاب  
ممارسووووووو   ذا الحق يكون باسووووووولوبين ، ا سووووووولوب ا ول يكون مبشووووووورا ونعني ب  ا قتراب من 
مصادر المعلومات وا طدع عليها ، في حين ان ا سلوب الثاني فيكون غير مباشر ويكون 

 .2المختلف   ذلا عن طريق وسائل ا عدم والوسائط

 

                                                           
 227المجيد ، المرج  السابق ، ص قدرإ عبد  - 1
 .228المرج  نفس  ، ص  - 2
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 مبادئ نذكر منها ما يلي :  المعلومةوللحق في الحصول على 

لكل شووووووووووخص الحق في حري  الراإ والتعبير ويشوووووووووومل  ذا الحق حرية اعتناق الآراء دون أإ 
تدخل، واسوووووووووووووووتقاء ا نباء وا فكار وتلقيها واذاعتها باية وسووووووووووووووويل  كانت دون تحيير بالحدود 

من حقوق ا نسووووووان والمواطن وقد تم التصووووووديق من  19ادا الجحرافي  و و مناصووووووت علي  الم
مقرر ا مم المتحدا الخاص بحري  الراإ والتعبير على مجموع  من المبادئ يتم ا سوووووووووووووووتناد 

 تتمثل  ذا المعلومات فيما المعلومةعلي  لتقرير قوانين وطني  تتيس الحق في الحصوووووووول على 
 يلي : 

  المعلومةمبدا الكشف عن  -
 لنشر وا جتماعات المفتوحة العام  . مبدا وجوب ا -
 مبدأ الترويف لسياسة ا نفتاح -
 مبدأ تسهيل إجراءات الوصول إلى المعلومات -
 1مبدأ مجانية الوصول إلى المعلومات -

 :  المعلومةالفرع الثاني : اهميه الحق في الحصول على  

  يعتبر حق مستقد  المعلومةبما ان مبدا الحقوق غير قابل للتجزئة فان حق الحصول على 
في حوود ذاتوو  ولكنوو  اداا لتفعيوول الحقوق ا خرى فتوافر وتنوواول على موودى وفوواء الوودولوو  بمووا 

وفشوووولها في ضوووومان حري   التزمت ب  من معايير وا داف اعلنتها في موازاتها وخططها العام 
التزمت  تداول المعلومات يعني بشوووووووكل او باخر فشووووووولها في الوفاء بكاف  الحقوق ا خرى التي

 . 2بادائها وحمايتها 

                                                           
وسووووووووووويا حميدو  ، الحق في المعلومة كآلية لتعزيز حرية الرأإ والتعبير ، مجلة ا سوووووووووووتاذ الباحي للدراسوووووووووووات القانونية  - 1

 .982-964، ص ص  2، ع 5والسياسية ، م ج 
على المعلومة والحق في حرمة الحياة الخاصة ، مجلة ا جتهاد سمية بلحيت ، العدقة الجدلية بين الحق في الحصول  - 2

 .354- 352، ص  02، العدد  12القضائي ، م ج 
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ومن  ذا المنطلق فان اعتراف الدول  للفرد بحق مراقبتها من خدل الحصول على المعلومات 
 المتعلقو  بمختلف النشوووووووووووووووواطوات والبرامف من النواحيو  الواقعيو  والعلميو  ، ذلوا ان فتس المجوال

فضووووس الفسوووواد من للمواطن لمحاسووووب  ا دارا سوووويفتس الباب على مصووووراعي  لكشووووف المسووووتور و 
سووووووووووووووويكلف الدولة بعض الأعباء المالية واندارية الخاصوووووووووووووووة بتعيين   جه  ومن جه  اخرى

مؤسووووووسووووووات وموظفين جدد مهمتهم تطبيق إجراءات الحصووووووول على المعلومة بصووووووورة شووووووفافة 
 وسريعة.

 وم  ذلا فإن  ذا الحق يوفر العديد من ا يجابيات أ مها:

م نفتاحا  وشووووووووووفافية ومسوووووووووواءلة والتزاما بمبادئ الحكمراقبة الحكومات مما يجعلها أكثر ا -
 الصحيس.

  تمكين الأفراد من تكوين وراء واعية وا نخراط في النقاشات المفتوحة. -
 توعي  الناخبين مما يسبس بان تكون ا نتخابات حرا ونزيه  . -
تمكن الصوووحاف  ومنظمات المجتم  المدني من كشوووف ممارسوووات الفسووواد والممارسوووات  -

 الخاطئ .
 ام من  تمكن ا فراد من الوصووووووووووول الى معلوماتهم الشووووووووووخصووووووووووي  و و ما يمثل جزء  -

 ا حترام للكرام  ا نساني .
تسوووووووهيل ممارسوووووووات الأعمال الفاعلة من خدل خلق ثقاف  من ا نفتاح ا دارإ وتوفير  -

 . 1المعلومات التي قد تكون مفيدة للمشاري 

حيير العقليات وفي جعل التحيير ممكنا من في ت المعلومةكما يسووا م الحق في الوصووول الى  
على نحو ما حدي في بريطانيا حيي كشوووووووووووف ،خدل نشووووووووووور المعلومات ومن خدل المناظرا 

% اجر اقل من الرجال كمعدل  24ان النسوواء يحصوولون على  2004بحي مسووتقل في سوون  
وضوووووووو  مرشووووووووس مجهول طلب معلومة لدى  يئ  ا ذاعة  2006سوووووووواع  بسوووووووواع  وفي سوووووووون  
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لمعرف  فيما اذا كانت  ذا الهيئة تدف  للصووحفيات اجرا أقل من  BBCطاني  بي بي سووي البري
الصوووووووووووووووحفيين وعنووووودموووووا نشووووووووووووووورت المعلوموووووة أكووووودت فعد  وووووذا ا ختدف وفي ا جور بين 

،واسووووتمرت النسوووووة منذ ذلا الوقت على المطالب  بالمسوووواواة في ا جور م  الرجال  الجنسووووين 
أصدرت الحكوم  توصيات لكافة الهيئات العمومية لمحارب  و ذا ما حدي فعد مؤخرا ، حيي 

عدم المسوووووواواة بين الجنسووووووين في العمل مركزة بالخصوووووووص على ا مي  تقليص فارق ا جور 
 بين الجنسين . 

وبناء علي  فإن الحق في الحصووووول على المعلومة  و سوووودح الأفراد في مواجهة الممارسووووات 
 .1سها بعض الجهات انداريةغير العادلة وغير الشفافة التي تمار 

 حق الحصول على المعلومات في التشريع الجزائري : 

من المقرر دسوووتوريا ان المعا دات التي يصوووادق عليها رئي  الجمهوري  تسووومو على القانون  
و كذا فان المعا دات الدولي   2020من التعديل الدستورإ لسن   154حسب ما اكدت  المادا 

والمصووادقة عليها من طرف الجزائر تمثل نصوووص  المعلومةالتي تتضوومن حق الوصووول الى 
 ا دارا احترامها في  ذا المجال ، كما يحق للمواطن التمسوووووووووووووووا بأحكامهاقانونية يتعين على 

ء اندارإ امام اندارة وا سووتناد اليها في المطالبة بهذا الحق سووواء امام ا دارة أو أمام القضووا
،وبذلا يسووووووووتند الحق في الحصووووووووول على المعلومات والوثائق ا دارية إلى أسووووووووا  دسووووووووتورإ 

حكام مواثيق الدولية المنظمة ل  التي صادقت عليها الجزائر ، وكذا اوكذلا الى المعا دات وال
المنظم للعدقة بين اندارة والمواطن ،  1988.07.04المؤرخ في 88/131المرسوم الرئاسي 

 .وبعض النصوص الخاصة
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_لقد نص المشوورع الجزائرإ من خدل نصوووص عديدة على  ذا الحق، ولعل الأمر انيجابي 
من التعديل الدسوووووتورإ لسووووونة 1سووووو  الدسوووووتورإ  و نصووووو  من خدل المادة الذإ يحسوووووب للمؤ 

شارت   2020  .على أن اندارة في خدمة المواطن،وا 

ايضوووووووووووووووا إلى إلزام اندارة برد معلل على طلبات الجمهور وفي أجل معقول، كما أكدت ذات 
عامة ء الخدمة الالمادة إلزام اندارة بضوووووورورة التعامل بكل حياد في إطار إحترام الشوووووورعية وأدا

 دون تماطل.

من ذات التعديل والتي أثرت صووووووراحة  ذا الحق حيي 255بانضووووووافة إلى ماجاءت ب  المادة 
 يحق لكل مواطن الوصول إلى المعلومات،الوثائق وا حصائيات والحصول عليها وتداولها.

عطائ  قيمة دستورية يعد بحق مكسبا واضح ا وتعزيزا فتكري  المؤس  الدستورإ لهذا الحق وا 
لهذا الحق، وانشارة أن المؤس  الدستورإ في الجزائر حرصعلى كفالة الحقوق والحريات من 
خدل تدريسوووها دسوووتوريا،من بين تلا الحقوق حق الوصوووول إلى المعلومات،حيي حضوووي  ذا 

بموجب المادة 2016الحق بأ مية بالحة أقر صووووووووووووراحة من خدل التعديل الدسووووووووووووتورإ لسوووووووووووونة
الحصوووووووول على المعلومات والوثائق وا حصوووووووائيات ونقلها مضووووووومونة من حيي نصوووووووت:"352

  . 2020للمواطن".و ذا ما تأكد مرة أخرى في المحطة الدستورية لسنة

التكري  الدسوووووووتورإ لهذا الحق جاء من خدل التعديل الدسوووووووتورإ  وتجدر انشوووووووارة الى ان   
الجزائر على عك   ، ولم يسن قانون خاص لحق الحصول على المعلومات في 2020لسن  

حيي أشووووارت  2020في فقرتها ا خيرة من تعديل الدسووووتور لسوووونة  55ما اشووووارت الي  المادا 
إلى كيفيات ممارسوووووووووة حق الوصوووووووووول إلى المعلومات عن طريق قانون،ا  أن ذلا يعني عدم 
انعتراف ب  من قبل التشووريعات الوطني  ، على اعتبار ان البلدان تحتاج الى اصوودار تشووري  

                                                           
 .2020لسنة  الجزائرإ من التعديل الدستورإ 26ينظر المادة  - 1
 .2020لسنة  الجزائرإمن التعديل الدستورإ  55ينظر المادة  - 2
 .2016لسنة  الجزائرإمن التعديل الدستورإ  52ينظر المادة  - 3
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اص بحق الحصول على المعلومات وفي بلدان اخرى قد تكتفي بالمصادق  على المعا دات خ
والعهود الدولية أو انقليمية ذات الصووووووووووووولة وتطبيقاتها  نها ببسووووووووووووواطة تعتبر تشوووووووووووووريعا بمجرد 

 المصادقة عليها.

ان الحصوول على المعلومات في التشوري  الجزائرإ تضومنت  العديد من النصووص القانونية  _
المتعلق  88/131، أ م  ذا النصوووص المرسوووم رقم 2016قبل التعديل الدسووتورإ لسوون   من

 ، ليكون بمثابة أول قانون ينظم  ذا العدق . 1بتنظيم عدق  اندارة بالمواطن
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 المبحث الثاني : الإطار القانوني للحق في الإعلام الإداري : 

المعلومات  و حق من حقوق اننسان الأساسية  إن حق الأفراد في الحصول وا طدع  على
والتي كفلتهووا المواثيق والعهود الوودوليووة من خدل نشوووووووووووووووواط  يئووة الأمم المتحوودة، و المنظمووات 

ق انقليمية، والتي أصووووودرت جملة من القرارات والصوووووكوا الدولية، واعتبرت البوابة الأولى لح
لي في مجال إقرار الحق في ا طدع ا طدع على المعلوماتو وقد أصووووووبس لهذا النشوووووواط الدو 

أثر على المسووووووتوى الداخلي، وذلا من خدل مسووووووارعة  العديد من الدول إلى إصوووووودار قوانين 
وطنية خاصوووووووووووووة تنظم ممارسوووووووووووووة الحق في ا طدع و حتى تلا التي لم تصووووووووووووودر فمثل  ذا 
 القوانين، عمدت إلى تضووووووووووووومين العديد من المواد في نصووووووووووووووص قانونية مختلفة،تشوووووووووووووير إلى
ا عتراف بحق ا طدع على المعلومووات، ومن بين  ووذا الوودول الجزائر، و التي قوود اعترفووت 

كما أن الحق في الحصوووووووول على المعلومة يتضووووووومن الوصوووووووول وا طدع على ، بهذا الحق  
و ذا ما سنحاول التحدي عن  في الوثائق اندارية ضمن شروط محددة و ضمانات مختلفة ، 

ب  أ م ما جاءت ب  النصوووووووص الوطنية )المطلب الأول( والمواثيق  ذا المبحي  من خدل تت
الدولية ) المطلب الثاني ( في مجال الحق في الحصووووووول على المعلومة إضووووووافة إلى التطرق 

 للوثيقة اندارية بصفة عامة ) المطلب الثالي(( 

 : الحق في الاعلام الاداري على ضوء النصوص الوطنيه:  الأولالمطلب 

الحصوووووووول على المعلومات  و حق اسووووووواسوووووووي من حقوق ا نسوووووووان ويلقى  ذا ان حق 
وريا الحق تأيدا قويا في العديد من التشوووريعات الوطنية وتقوم كثير من الدول با عتراف الدسوووت

بهذا الحق وذلا من خدل أحكام وقوانين دسوووووووووووووووتورية محددة ، وتعتبر الجزائر من بين الدول 
المعلومة من خدل المواثيق الدولية كما أنها تطرقت التي وافقت على حق الحصوووووووووووووووول على 

لهذا الحق من خدل النصووووص الوطنية التي سووونحاول التحدي عنها فيما يلي )الفرع الأول (  
التكري  الدسووووتورإ للحق في المعلومة وسوووونتطرق ايضووووا لموقف المشوووورع و المنظم من الحق 

  في المعلومة.
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  ق في المعلومةالفرع الاول : التكريس الدستوري للح

 نجد الدسوووووواتير الجزائرية قد أشووووووارت الى حرية الصووووووحافة وحرية الرأإ والتعبير واللتان
 ترتبطان إرتباطا وثيقا بالحق في الوصول الى المعلومة . 

  : 1963اولا : دستور 

التعليم إجبارإ والثقافة في ›› من  على ان 18في المادا  1963لقد نص دسوووووووووووووووتور 
  بدون تمييز إ  ما كان ناشئا عن استعدادات كل فرد وحاجيات الجماعة".متناول الجمي  

التي نصووووووووت  19ونجدا كر  حرية الصووووووووحافة وحرية الرأإ والتعبير من خدل المادا 
على ضووومان حري  الصوووحافة والوسوووائل الأخرى ل عدم وحري  انجتماع وحرية الكدم وكذلا 

  .1حرية الرأإ 

 :  1976ثانيا : دستور 

نصوووووت على ان  54والمادة  2بحرية المعتقد و بحرية الرأإ  :   مسوووووا  53نصوووووت المادة  
حرية انبتكار الفكرإ والفني والعلمي للمواطن مضووووووووووووووومونة في إطار القانون، حقوق التأليف 

 قالت حرية التعبير ....مضمونة. 55محمية بالقانون أما المادة 

من التعبير وانبداع وا بتكار الأدبي والفني  أإ نص المشووورع على حق وحرية الأفراد في كل
والعلمي، م  مراعاة الحقوق التي تنشوووووووووووووووأ للحير في  ذا المجال و  سووووووووووووووويما حق المؤلف عن 
مؤلفات  و ي كلها أوج  أساسية لموضوع دراستنا الحق في الوصول إلى المعلومة مثلما سبق 

 .3توضيح  والتفصيل في  

 

                                                           
 .1963من الدستور الجزائرإ لسنة  19و18المادتين  نص - 1
 1976من الدستور الجزائرإ لسنة  53نص المادة  - 2
 من ذات الدستور 55و54المادتين  - 3
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  1989ثالثا : دستور  

فتحدي عن الحريات الأساسية كما تحدي أيضا عن حقوق اننسان وبدأ  1989ستور أما د 
من  على : الحريات الأسوووووووووووواسووووووووووووية وحقوق اننسووووووووووووان والمواطن  31اننفتاح فنصووووووووووووت المادة 

 1مضمونة

ونصت المادة  مسا  بحري  المعتقد وحرمة حري  الراإ.  على ان     35كما نصت المادا  
انبتكار الفكرإ والفني والعلمي مضمونة للمواطن ، حقوق المؤلف يحميها على ان حرية  36

  القانون.

مهد نصدح اندارة التي اتسمت بالمركزية المتسلطة لما كان من   1989حيي أن دستور  
خصوصا م  تفاقم الأزمة  غير الممكن القيام بإصدحات سياسية من دون اصدحات إدارية

كمظهر من مظووا ر السوووووووووووووووخط وا زمووة حيووال  1988أحووداي اكتوبر  ا داريووة التي احتوتهووا
قامت  1989الأجهزة من بينها ا دارية ، تماشيا م  ا صدحات السياسية التي اقر ا دستور 

، حاولت أن تكيفها م  المستجدات  2السلطة العامة بإدخال إصدحات إدارية لتحديي ا دارا 
التعامل م  المواطن في ظل مبدأ الفصل بين السلطات  السياسية لضمان الفعالية ا دارية في

، فصل العمل السياسي عن العمل اندارإ وجسدت فكرة التأكيد على 1989التي أقرا دستور 
كما دعمت كل من قاعدة  ،31ضووووووووووووووومان حقوق وحريات المواطن حسوووووووووووووووب ما أقرت  المادة 

قرارا الأسووووووا  القاعدإ في التنظيم الدمركزية اندارية ومبدأ ا نتخاب ، تطبيق الديمقراطية بإ
( إلى جملة من انلتزامات كعدم التعسف في استعمال السلطة  16و  15اندارإ ) المادتين 

  (.22) المادة

                                                           
 1989من الدستور الجزائرإ لسنة  31نص المادة   - 1
منشووورات جامعة قالمة ، الجزائر ،  ناجي عبد النور ، النظام السووياسووي الجزائرإ من ا حادية الى التعددية السووياسووية ، - 2

 .155-154، ص ص  2006
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بالضووووووعف لكون  لم يوضوووووو  من أجل الدفاع عن المواطن ضوووووود  1976ولكن اتسووووووم دسووووووتور  
إ خالف  بإقرارا الحقوق الذ 1989الدولة بسوووووووبب تكريسووووووو  لمبادئ انشوووووووتراكية ، فإن دسوووووووتور 

والحريات والضووومانات التي تكفل حماية المواطن وعدم انعتداء عليها اسوووتنادا إلى مبدا سووومو 
لم يرقى إلى مسوووتوى انصووودحات السوووياسوووية التي تعك   ،1الدسوووتور والفصووول بين السووولطات 

بالحريات التي  كما ان ا قرار تنظيم الدولة في حلتها الجديدة بسوووووووووبب النقائص التي اكتنفتها.
ترافق ا عتراف بووالحقوق المرتبطووة بووالمواطنووة وتكري  التعوودديووة الحزبيووة ومووا ينتف عنوو  من 
إدراا حقيقي لحقوق وواجبات المواطن وكذلا طبيعة الدولة المختلفة والمتعارضووووووووووووة تماما م  
ام سوووووووووووووووابقتها كان يتوجب أن يحدي عدقة جديدة بين الدولة والمواطن ، يتم من خدلها إقح

 .2انعتراف بحقوق وحريات جديدة أكثر مدءمة لطموحات المجتم  

في تلا الفترة ونظرا  1989ان تحليب كفة الحرية على كفة السوووووووووولطة التي جاء بها دسووووووووووتور 
لطبيعة التكوين المجتمعي نتف عن  اننفدت الأمني ، الشوووووويء الذإ ادى الى ضووووووياع اسوووووو  

وبصوووورة خاصوووة بعد حل المجال  الشوووعبية وتعويضوووها توطيد العدقة بين ا دارة والمواطن ، 
ن سا مت بشكل كبير في بقاء وديمومة سير المرافق العامة إ   بالمندوبيات التنفيذية والتي وا 
لتي اأنها شووووكلت منعطفا   اما في تحلحل المحاباة و المحسوووووبية بالنظر الى التأثيرات الظرفية 

 عاشتها البدد.

قة اضووورت بمصوووداقية المؤسوووسوووات وقلصوووت من فعاليتها لحد زعزعة إ  أن الممارسوووات العمي 
اسووووتقرار ا واسووووتوجب حل ا زمة التحرا على عدة أصووووعدة إقتصوووواديا، اجتماعيا ، وأمنيا، ومن 
عادة انعتبار لوظيفة  أبرز الأ داف التي إعتمدتها تلا التي تضمنت وجوب تدعيم الهياكل وا 

دل ا ستجابة نحتياجات المستعملين ، وباننصاف الدولة بالعمل على اصدح ا دارة من خ
ننصووووواف المواطن من  بالنسوووووبة لكل واحد ، و و ما دف  إلى إحداي  يئة وسووووويط الجمهورية 

وكذا إبراز مبدأ حياد اندارة في كل الظروف  1996وحرا من عجل  إدراجها سووووووووووووووون   ا دارة
                                                           

 .157لمرج  السابق ، ص اناجي عبد النور،  - 1
 .510، ص  2001التقرير العام للجنة ا صدح  ياكل الدولة ومهامها ، جويلية  - 2
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عد مكسوووووووووووبا للمواطن ودعما لحقوق   والقاضوووووووووووي بعدم تحيز ا في معامدتها ،  ذا المبدأ الذإ
  .1996من التعديل الدستورإ لسنة  23وحريات  تجاا ا دارة حيي اكدت  المادة 

خطوة  امة نحو تعميق الطرح الدسووتورإ  1996لقد خطا المؤسوو  الدسووتورإ في ظل تعديل 
رة، الرقابة لحقوق المواطن تجاا اندارة مقارنة بالدسوووووووواتير السووووووووابقة كتجسوووووووويدا لمبدأ حياد اندا

القضائية المتخصصة لتعزيز حقوق المواطن، إ  أن طبيعة العدقات غير متساوية من جهة 
وتطور ا المسووووتمر من جهة أخرى، يحتاج إلى مزيد من الضوووومانات الدسووووتورية من أجل خلق 
ثقووة أكبر لوودى المواطن في تعوواملوو  م  اندارة التي تتمت  بطوواب  السووووووووووووووولطووة العموميووة وطوواب  

التقديرية لتحقيق المنفعة العمومية، وذلا على النحو الذإ تعرف  بعض الدسوووووووووووواتير  السوووووووووووولطة
 .1الأجنبية

المؤرخ  2020وتوالوووت التعوووديدت الووودسوووووووووووووووتوريوووة إلى غوووايوووة التعوووديووول الووودسوووووووووووووووتورإ لسووووووووووووووونوووة  
:على أن اندارة في خدمة المواطن ،  26الذإ نص صوووووووووووراحة في مادت   2020/12/30في

ارة،تلزم اندارة برد معلل في أجل معقول بشووووووأن الطلبات التي يضوووووومن القانون عدم تحيز اند
تسوووتوجب اصووودار قرار إدارإ تتعامل اندارة بكل حياد م  الجمهور في إطار إحترام الشووورعية 

 .2وأداء الخدمة دون تماطل

من نف  الدسوووووووووووووووتور نص على حرية انبداع الفكرإ بما في ذلا أبعادا  74أما في المادة  
  يمكن تقييد  ذا الحرية إ  عند المسووووووووا  بكرامة الأشووووووووخاص او  ة مضوووووووومونةالفنية والعلمي

 بالمصالس العليا لدمة او القيم والثوابت الوطنية.

 يحمي القانون الحقوق المترتبة على انبداع الفكرإ . 

                                                           
قوق ، جووامعووة الجزائر ، غز ن سووووووووووووووليمووة ، عدقووة ا دارة بووالمواطن في القوواون الجزائئرإ ، اطروحووة دكتوراا في الح - 1

 .31، ص  2009/2010
، يتعلق باصدار التعديل الدستورإ ،  ج  30/12/2020، المؤرخ في  442-20من المرسوم الرئاسي رقم  26المادة  - 2

 .82ر ج ج ، العدد 
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اإ أن اندارة تخدم المواطن و  تتماطل في الرد على المواطنين مثال في طلب الحصوووووووووووووووول 
أو طلب انطدع على وثيقة عليها الرد في أجل معقول وعليها أن تسوووووووووووووووتوجب  على معلومة

ر حيي تتعامل ا دارة م  الجمهو  إصدار قرار إدارإ يتضمن الرد بشأن الطلبات المقدم  لها،
طن بحية توفير احتياجات المواطن في اطار إحترام الشوووووووورعية م  انحترام المتبادل فعلى الموا

  . في مجال أداء خدمة نهم  ايضا انحترام

 موقف المشرع والمنظم من الحق في المعلومة .  الفرع الثاني:

 اولا : تكريس المشرع الجزائري للحق في الاعلام .  

 05_12( قانون الاعلام1 

نظرا لأ مية وخصوووووووووصووووووووية  ذا المجال داخل الدولة والمجتم  الجزائرإ فقد خص المشوووووووورع  
  بموجب قوانين عضوووووووي  على غرار عدد محصووووووور من الجزائرإ التشووووووريعات الصووووووادرة حول

وعلى  ذا ا سوووووووووا  صووووووووودر قانون انعدم الجزائرإ بموجب  المجا ت ذات الأ مية البالحة،
متضووووووووووووومنا جملة من ا حكام العامة  12/01/2012بتاريخ  05 12القانون العضووووووووووووووإ رقم 

لة في سوووووبيل ضووووومان والموضووووووعية وا جرائية التي تهدف في اسووووواسوووووها الى تكري  توج  الدو 
وحماية وترقية جملة من الحقوق والحريات والواجبات ، التي تكفلها ومؤسووووووووووووووسوووووووووووووواتها لكل من 

 1المواطن والصحفي الممتهن لهذا المهنة على حد سواء

و بانطدع على احكام  ذا القانون بحثا عن انرتباط بينها بينها وبين موضوووووووووووووع دراسووووووووووووتنا  
مة واخذا بعين انعتبار دائما مضووومون او محتوى  ذا الأسووواسوووي الحق الحصوووول على المعلو 

وبا خص حق ا نسووووان  الحق المكون من عدة حقوق مترابطة ومتكاملة مثل ما اسوووولفنا الذكر
في ا عدم او المعلومة نجد تكريسووووووووووا لحماية  ذا الحق داخل  ذا التشووووووووووري  ، وذلا بموجب 

                                                           
 . 06، يتعلق با عدم ج ر رقم  12/01/2012مؤرخ في  05-12القانون العضوإ رقم  - 1
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والقواعد التي تحكم ممارسوووووة الحق في  نص المادة ا ولى من  التي تهدف الى تحديد المبادئ
 انعدم وحرية الصحافة.

من القانون العضووووووإ نفسووووو  فنجد أن المشووووورع قد جعل لممارسوووووة  ذا  2أما عن نص المادة  
الحق نطاقا محددا يتمثل في بعض الحدود التي تتوقف عند ا حرية الأفراد في ممارسووووووووة  ذا 

 .  1الحق 

انعدم الكامل والموضووووووووووووووووعي واحترام ا راء وا فكار م  ومن ذلا احترام حق المواطن في 
مراعاة كرامة ا نسووووووان والحريات الفردية والجماعية الى جانب حدود اخرى تهدف في مجملها 

 إلى المحافظة على النظام والأمن العامين داخل الدولة .

بالأخبار من  يجب على كل الهيئات واندارات والمؤسووووووسووووووات ان تزود الصووووووحفي  83والمادا 
 والمعلومات التي يطلبها بما يكفل حق المواطن في انعدم،و في إطار  ذا القانون العضوووإ
ية والتشوووجي  المعمول ب  : "تبعا لذلا نجد قانون انعدم الجزائرإ أوجب على الهيئات الرسوووم

تزويد الصووووووووووووحفي بالخبر والمعلومات التي يطلبها والذإ قد يكون في اطار تحسووووووووووووين الخدمة 
 لعمومية من احدى الزوايا . ا

كما اكد المشوورع الجزائرإ على  ذا التكري  الصووريس لحق ا نسووان في الوصووول إلى المعرفة 
من  و ذلا في ا ستجابة لحاجات المواطن في مجال ا عدم والثقاف   5وذلا في نص المادة

حق من  وثقافة الحوار و ذاوالتربية والترفي  والمعارف العلمية والتقنية وترقية روح المواطنة 
 حقوق اننسان.

من خدل سوون  لأحكام   نظم المشوورع الجزائرإ قانون الوقاية من الفساد ومكافحته :    -2
مجموعة من الأ داف التي ينبحي تجسووووويد ا في  2 2006الصوووووادر سووووونة  01.06الأمر رقم 

                                                           
 ، المتعلق با عدم ، مرج  سابق .  05-12وإ رقم القانون العض - 1
الصووووووووووووووادرة بتاريخ  14، يتعلق بالوقاية من الفسوووووووووووووواد ومكافحت  ج ر  20/02/2006المؤرخ في  01-06القانون رقم  - 2

، والمعودد والمتمم بموجب القوانون  50ج ر  26/08/2010المؤرخ في  05-10متمم بموجب الأمر رقم  08/03/2006
 .10/08/2011الصادر بتاريخ 44ج ر  02/08/2011المؤرخ في  05-11رقم 
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شووفافية والمسووؤولية في تسوويير إطار مكافحة الفسوواد والوقاية من  ، لعل أبرز ا تعزيز النزا ة وال
القطاعين العام والخاص و ي الأ داف التي يمكن ان   تتحقق دون التداول الحر للمعلومات 
وقد نص المشووورع الجزائرإ في  ذا القانون على مجموعة من المواد التي تحمي حق المواطن 

سوووووووووووووووواد في الهيئووات في النفوواد إلى المعلومووات وحمووايووة المبلحين عن المعلومووات المتعلقووة بووالف
العمومية وكذا الهيئات التي تسووووهر على التداول الحر للمعلومات المتعلقة بسووووير ونشوووواط تلا 

 11فبا طدع على أحكام  ذا القانون ، نجد بأن المشوووووووووورع الجزائرإ بموجب المادا  1الهيئات
اي  حق من  الواردة تحت عنوان : "الشوووووووووووفافي  في التعامل م  الجمهور" . قد كر  بالفعل حم

وذلا حينما كلف المؤسووووسووووات ، اندارات والهيئات ،المواطنين في الحصووووول على المعلومات 
العمومية باعتماد إجراءات وقواعد تمكن الجمهور من الحصوووووووووووووووول على المعلومات المتعلقة 
بتنظيمها وسووووووووووير ا ،كيفية اتخاذ القرارات فيها،تبسوووووووووويط انجراءات اندارية ونشوووووووووور المعلومات 

حول مخاطر الفسووووووووواد في اندارة العمومية، بانضوووووووووافة إلى تكليفها بالرد على  التحسووووووووويسوووووووووية
عرائض وشووووكاوى المواطنين، وكذا تسووووبب قراراتها عندما تصوووورظ في غير صووووالس المواطنين، 

 .2وتبين طرق الطعن المعمول بها في  ذا انطار

 ثانيا : تكريس المنظم للحق في الاعلام الاداري :  

  المتعلق بعلاقة المواطن بالادارة:  131. 88ي( المرسوم رئاس1 

ا تمت مختلف دول العالم بتنظيم عدقة المواطن با دارة ومن ذلا الجزائر حيي اصووووووووووووووودرت 
و و أول نص ينظم  ذا العدق   3المتعلق بعدقة المواطن با دارا  131. 88المرسوووووووووووووووم رقم

اطنين على مختلف بصووووووووووووووفة خاصووووووووووووووة . حيي وضوووووووووووووو  على عاتق ا دارة مهم  اطدع المو 
                                                           

فاطمة الز راء قرمو  ، الواق  التشووووووووريعي لحق الحصووووووووول على المعلومات في الجزائر ، دراسووووووووة نقدية تحليلية لقوانين  - 1
والدراسوووووات ، مركز البحوي  6ع  2جزائرية تقر بحق المواطن في الحصوووووول على المعلومات ، مجلة بحوي ودراسوووووات مف 

 .243، ص  2017حول الجزائر والعالم ، الجزائر ، جوان 
 .06/01من قانون رقم  11نصت المادة  - 2
، المتعلق بتنظيم العدقات بين ا دارة والمواطن ، ج ر  04/07/1988، المؤرخ في  131-88المرسوووم الرئاسووي رقم  - 3

 .06/07/1988، الصادرة بتاريخ  27ج ج ، العدد 



 اهية الحق في المعلومةم    الفصل الأول                                                       

~ 34 ~ 

فصوووووول وقد نصوووووت المادة  4مادة  42التنظيمات والتدابير التي تصوووووطر ا حيي احتوى على 
من  على" ان    يمكن رفض الخدمة او تسوووليم عقد إدارإ يحق للمواطن الحصوووول عليها  30

  قانونا"

خاصووة وبذلا يعتبر  ذا النص القانوني اسوواسووا للمواطن في الحصووول على الوثائق ا دارية  
من نف  المرسووووووووووووووووم نصوووووووووووووووت على أن  "يحق للمواطن ان يحتف على اندارة  37وان المادة 

بالتعليمات والمنشوووووووووورات والمذكرات وا عدنات التي اصووووووووودرتهاو في  ذا ا يطار يجب على 
  اندارة ان تبلغ المواطن بأإ عقد او وثيقة يكون مضمون كل منهما ضدا".

على المعلومات ا دارية والبيانات وا حصوووووووائيات وبخصووووووووص حق المواطن في الحصوووووووول  
المنظم لعدقة المواطن با دارة لم يسوووووتعمل  131.  88نجد أن المشووووورع من خدل المرسووووووم 
 مصطلس الحق او مصطلس ا لزام . 

ة من  على ان " يمكن للمواطنين ان يطلعوا على الوثائق والمعلومات ا داري 10حيي المادة 
التنظيم المعمول بهوووا في مجوووال المعلوموووات المحفوظوووة والمعلوموووات التي م  مراعووواة أحكوووام 

 يحميها السر المهني".

فنجد ان  ذا المادة اعطت امكانية فقط، يمكن ان تتحقق او   دون وجود الزامية  عطاء  
  ات  المعلومات.

حق  وبووذلووا   يعتبر  ووذا النص منشووووووووووووووووأ لحق من حقوق ا فراد تجوواا ا دارة العموميووة و و
علت ذلا أن المواثيق وا تفاقيات الدولية قد ج الحصول على المعلومة في إطار مبدأ الشفافية

 من  حقا   يمكن التنازل عن  . وحثت التشريعات الوطنية على تكري   ذا المبدأ وحمايت .
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نية بل تسوووووتلزم مبادرة من ا دارة  ن حرية الوصوووووول الى الوثائق اندارية تتعلق بمسوووووألة العد
 1في ا عمال ا دارية

بعض القيود على الحق في انطدع اذ يمن  على اندارة أن  131.  88وقد وضوو  مرسوووم  
و اتنشووور او تسووولم اية وثيقة او خبر اذا كانت الوثيقة او الخبر يتصووودن بحياا الفرد الخاصوووة 

 يرتبطان بوضعيت  . 

ف العمومي يجب ان   يخول أن الموظ 131.  88من المرسووووووووووووووووم  30كما اعتبرت المادا 
بواجبات الوظيفة م  المواطن ولعل أ م اخدل نصووت علي   و اعتراض سووبيل الوصووول إلى 
الوثائق اندارية المسوووموح انطدع عليها.او رفض إعطاء المعلومات بحيي يعتبر  ذا النص 

 القانوني ضمانا لحماية حق الأفراد في الحصول على المعلومة

في الحصوووووووووووووووول على الوثوووووووائق نجووووووود أيضووووووووووووووووووووووا أن القوووووووانون  وبخصووووووووووووووووص حق الأفراد
من  على الحق في انطدع علي  غير أن 10المتعلقبا رشيف الوطني نص في المادة88.09

  . 2سنة على صدور  ذا الوثائق25ذلا يكون بالنسبة للوثائق ا دارية شرط أن تمر 

  المتعلق بالبلدية: 11-10القانون

ر من  على" ان  تشووووووكل البلدي  ا طا 11ق بالبلدي  في المادا المتعل 10.11نص القانون رقم 
المؤسوووووسووووواتي لممارسوووووة الديمقراطية على المسوووووتوى المحلي والتسووووويير الجوارإ ويتخذ المجل  

 الشعبي البلدإ كل التدابير ل عدم المواطنين بشؤونهم واستشارتهم ." 

                                                           
جورج فودال ، بيار لقولقي  ، القانون ا دارإ ، ترجمة منصووووووووووووور القاضووووووووووووي ، القانون ا دارإ ، الجزء ا ول ، بيروت  - 1

 .248، ص 2014
، الصوووووووووووووووادر بتوواريخ  04، المتعلق بووا رشوووووووووووووويف الوطني ج ر ، العوودد  25/01/1988المؤرخ في  09-88القووانون  - 2

27/01/1988. 
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على مستخرجات معلومات  "يمكن لكل شخص ا طدع من  على أن  : 14كما نصت المادا 
ذإ مصوووووووووووولح  على ان  المجل  الشووووووووووووعبي البلدإ وكذا قرارات البلدي  ويمكن لكل شووووووووووووخص 

 يحصل على نسخ  منها."

المحدد لكيفيات ا طدع على  190_16وفي  ذا ا طار صووووووووووووودر المرسووووووووووووووم التنفيذإ رقم  
حق إطدع الأفراد  لتكري  مبدأ1مستخرجات مداو ت المجل  الشعبي البلدإ وقرارات البلدية 

من  "على ان  يتخذ المجل  الشووووووعبي البلدإ  2على القرارات والمشوووووواري  حيي نصووووووت المادة 
  كل التدابير الدزمة لتسهيل اعدم المواطنين حول تسيير الشؤون المحلي ".

وفي  ذا انطار يجب على المجل  الشووووووووووعبي البلدإ اسووووووووووتعمال وتطوير كل الدعائم الرقمية 
ضمان نشر وتبليغ قرارات البلدية حيي أن الحق في انعدم اندارإ للمواطنين من المدئمة ل

ا م حقوق اننسوان باعتبارا يعك  النظام القائم وتطورا كما يعتبر وسويلة للمشواركة في الحياة 
الديمقراطية ورصوووود انجراءات العام  لتعزيز الشووووفافية وضوووومان عدم اخفاء المعلومات الهامة 

 2معلومة منشورة أو تصحيس كل

 من نف  القانون كيفيات  ذا انطدع ووسائل  ليمار  الأفراد حقهم في5و4وقد حددت المواد
  ذا المجال.

حيي يتم الوصووووووووووول الى المعلومة من خدل طلب خطي للحصووووووووووول على نسووووووووووخة كاملة أو  
و جزئية من  ذا القرارات ويجب ان يكون للطالب مصلحة في الحصول على  ذا النسخة و 

ملزم بتقديم تبريرات  لطلب  ويبين عدد النسووووووخ والوثائق كما يمكن ان يرخص لصوووووواحب الطلب 

                                                           
المحدد لكيفيات ا طدع على مسووتخرجات المداو ت المجل   30/06/2016مؤرخ في ال 190-16المرسوووم التنفيذإ  - 1

 .12/07/2016الصادر بتاريخ  41الشعبي وقررات البلدية ج ر العدد 
عبدلي حمزة مبدأ شفافية أعمال ا دارة وحق الأفراد في الحصول على المعلومة على المستوى الوطني والمواثيق الدولية  - 2

 .62، ص 2019،  2، العدد  11سات وابحاي المجلة العربية في العلوم ا نسانية وا جتماعية ، مجلد ، مجلة درا
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انجاز نسخ بوسائل  الخاصة كما يمكن رفض تسليم نسخة كاملة او جزئية من قرارات البلدية 
 .1اذا كانت اعادة النسخ تتسبب في إتدف الوثيقة 

 قرارات البلدية والوثائق المتعلقة بما يلي: على  ذا الحق ممثلة في 2غير ان  ناا إستثناءات

 المسائل المرتبط  بالحفاظ على النظام العام .  -
 قرارات البلدية ذات الطاب  الفردإ .  -
 سير انجراءات القضائية. -

الى طريقين لممارسووووووووووووة الحق في انطدع على  16 /190وقد أشووووووووووووار المرسوووووووووووووم التنفيذإ  
 المعلومات : 

من  4انطدع على الوثائق والقرارات في عين المكان وتتم حسوووووووووووووووب المادة الطريقة الاولى :
عن طريق توجي  طلب إلى رئي  المجل  الشوووووووووووووووعبي البلدإ  190/16المرسووووووووووووووووم التنفيذإ 

يتضووومن معلومات  الشوووخصوووية وعنوان  سوووواء كان شوووخص طبيعيا او معنويا ، والعناصووور التي 
عجز طالب انطدع عن تحديد العناصووووووووووووور تسووووووووووووواعد في تحديد الوثيقة المطلوبة، وفي حال  

 الدزمة للتعرف على الوثيقة المطلوبة تساعدا ادارة البلدية في ذلا.

مجاني  06و  يتوجب على طالب انطدع أن يذكر تبريرات  لطلب  وا طدع حسوووووووب المادة  
ة البلديويتم داخل المقرات التابعة للبلدإ وبحضووور الموظف المعني ، كما ألزمت نف  المادة 

بتخصوووووويص فضوووووواء لهذا الحرض وتجهيزا بوسووووووائل النسووووووخ الدزمة ، و  يقوم بإيداع القرارات 
البلدية في ا رشووووووووووووويف عائقا امام الحق في ا طدع عليها ، ويتوجب على مصوووووووووووووالس البلدية 

ح معالجة طلب ا طدع على القرارات اندارية البلدية في وجال معينة تتراو  05 ةحسووووب الماد
م وخمسووووو  أيام حسوووووب تاريخ القرار ما إذا كان صوووووادر في السووووونة الجارية أو السووووونوات بين يو 

 السابقة. 
                                                           

 ، المذكورة سابقا. 190-16من المرسوم التنفيذإ  09-08 كثر التفاصيل ينظر المادتين  - 1
 من المرج  نفس . 03المادة  - 2
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عن طريق طلب 0 8حسووووووووب المادة    الحصووووووووول على نسووووووووخ  من الوثيق  : الطريقة الثانية:
خطي للحصوووووووووول على نسوووووووووخة كاملة أو جزئية على نفقة الطالب واشوووووووووترطت نف  المادة أن 

لى  ذا النسووخة مما يعني ضوومنا أن طالب النسووخة ملزم أن تكون ل  مصوولحة في الحصووول ع
يقدم تبريرات لطلب  ويجب أن تكون  ذا التبريرات تبين مصوولحت  في الحصووول على النسووخة. 
معنى ذلا أن من حق رئي  المجل  الشووعبي البلدإ رفض طلب الحصووول على نسووخة متى 

رفض في حالة ما إن كانت ايضووووووووووا حق ال09رأى انتقاء مصوووووووووولحة الطالب، كما منحت  المادة
أن  16/190من المرسوووم10بالمقابل اسووتلزمت المادة 1اعادة النسووخ تتسووبب في إتدف الوثيقة

يكون قرار رئي  المجل  الشووووووعبي البلدإ بالرفض مكتوبا وعدم ا كتفاء بالصوووووومت اسووووووتبعادا 
القضووووووواء للقرار الضووووووومني، كما يجب أن يكون  ذا القرار معلد حتى يسوووووووهل الطعن في  أمام 

 المختص .

 /08/22المؤرخ في  1896ومن منظور تنظيمي جووووووواء إرسووووووووووووووووووووووال الوزير ا ول رقم 
المتضوووووووومن انجراءات اندارية المتعلقة باسووووووووتدم وتوقي  المراسوووووووودت،وذلا في إطار  2022

 تسيير ومتابعة شكاوى المواطنين والمرافقين والتكفل بانشحا تهم في احسن الآجال.

ا مية متعاظم  للعمل اندارإ من خدل جملة من انصوودحات في سووبيل ولقد اولت الجزائر 
تحسين الخدمة العمومية وذلا من خدل ولية جديدا تمثلت في وض  منظومة قانونية لحماية 
المعلومووات والوثووائق ا داريووة التي تصوووووووووووووووودر من الهيئووات التي تعنى بتقووديم خوودمووات عموميووة 

والمتعلق بحمووايوووة  2021جوان 8المؤرخ في  09 21للجمهور ، وكووان ذلووا بموجووب ا مر 
 .2المعلومات والوثائق ا دارية  سيما في مواجهة حق المواطن في الحصول على المعلومة 

                                                           
من الدسووووووووووووووتور " الحق في الحصووووووووووووووول على المعلومات والوثائق  51عبد الرحمن بوكثير ، نحو تكري  حقيقي للمادة  - 1

،  10ا دارية ، مجلة الباحي للدراسووووووات ا كاديمية ، كلية الحقوق والعلوم السووووووياسووووووية ، جامعة المسوووووويلة ، الجزائر ، العدد 
 .190-189، ص ص 2017جانفي 

 45والوثائق ا دارية ، ج ر ج ج ، عدد المتعلق بحماية المعلومات  08/06/2021المؤرخ في  09/21ينظر الأمر  - 2
 09، ص 
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 المتعلق بالولاية: 12/07القانون

المؤرخ في  07 /12ينظم المشووووووووووورع الجزائرإ تنظيم وتسووووووووووويير شوووووووووووؤون الو ية بموجب القانون
الوووذإ يعرف الو يوووة على انهوووا:"الجمووواعوووة انقليميوووة القووواعوووديوووة للووودولوووة،تتمت  12/02/2012

كنا أنها الدائرة غير ،بالشووووووووووخصووووووووووية المعنوية والذمة المالية المسووووووووووتقلة وتحدي بموجب قانون"
ية المركزية للدولة، وتشووكل بهذا الصووفة فضوواء لتنفيذ السووياسووات العمومية التضووامنية والتشوواور 

بين الجماعات انقليمية للدولة، وتسوووووووووووووووا م الو ية م  الدولة في إدارة وتهيئة انقليم والتنمية 
ا قتصووووووووووووووووواديووة وا جتموواعيووة والثقووافيووة وكووذا حمووايووة وترقيووة وتحسوووووووووووووووين انطووار المعيشوووووووووووووووي 

 .1للمواطن....شعار ا  و بالشعب وللشعب

ني صراحة على حق المواطن في ولعل المدحظ من  ذا التعريفات أن المشرع الجزائرإ لم يث
المشووووووووووواركة في تسووووووووووويير الشوووووووووووؤون العمومية المتعلقة بنشووووووووووواط الو ية،بخدف ما و الحال م  

المتعلق بالبلدية والسوووووووووالف ذكرا،غير أن  وبا طدع على بعض المواد الأخرى 10 11القانون
ص على حق التي تلبي  ذا التعريفات ضووووووومن أحكام القانون،نجد بأن المشووووووورع الجزائرإ قد ن

المواطن في الحصوول على المعلومات المتعلقة بنشواط المجل  الشوعبي الو ئي،  سويما نص 
من  التي تؤكد على ضووورورة النشووور المسوووبق لجدول أعمال دورات المجل  الشوووعبي 18المادة 

الو ئي فور اسووتدعاء أعضووائ  عند مدخل قاعة المداو ت، وفي أماكن انلصوواق المخصووصووة 
 .2مهور ،وفي مقر الو ية وكذا البلديات التابعة لهال عدم الج

و التبليغ، وفي ذات السوووياق أدة في  ذا النشووور وتسوووخير كافة الوسوووائل المادية والتقنية المسووواع
منهعلى عاتق الوالي مسووووووؤولية السووووووعي إلى إلصوووووواق مسووووووتخرجات ومحاضوووووور 31تلقى المادة 

ة نهائية في الأماكن المخصووووووصووووووة مداو ت المجل  الشووووووعبي الو ئي المصووووووادق عليها بصووووووف
ل عدم الجمهور وكوووذا مقر الو يوووة ومقر البلوووديوووات التوووابعوووة لهوووا وفي كووول وسووووووووووووووويلوووة إعدم 

                                                           
 .12/02/2012المتعلق بالو ية المؤرخ في  07-12من القانون رقم  1نص المادة  - 1
 ..12/07من القتون  18نص المادة  - 2
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كما أكد المشووووووووووووووورع الجزائرإ على  1ايام التي تلي دخولها حيز التنفيذ 08أخرى،.وذلا خدل
د بموجب نص ذات التوج  الذإ سلم  فيما يتعلق بسيرورة دورات المجل  الشعبي البلدإ فأك

من قانون الو ية على مبدأ علنية الجلسووات ودورات المجل  الشووعبي الو ئي 26و27المادتين 
 .2كأصل عام وعلى سريتها في بعض الحا ت الضيقة

 : الحق في الإعلام الإداري على ضوء المصادر الدولية :  الثانيالمطلب 

وذلا من خدل ا عتراف رسوووووووميا تسوووووووعى كثير من الدول لتعزيز حقوق اننسوووووووان و حمايتها 
بالحق في انطدع و الحصوووووووووووول على  المعلومات ، كما أن المعايير المتعلقة بحق المواطن 
في الوصوووووووووووووووول الى المعلومة تتمثل في  العهود و المواثيق الدولية وانقليمية التي نصوووووووووووووووت  

مم المتحدة وأكدت على  ذا الحق ، و ذا سووووووووواءا على المسووووووووتوى العالمي عن طريق  يئة الأ
 و ما )الفرع الأول ( أو على المسوووتوى انقليمي من خدل الهيئات انقليمية )الفرع الثاني ( و 

 .سنتناول في  ذا المطلب

 ق الإطلاع على المعلومات على مستوى هيئة الأمم المتحدة حالفرع الأول : 

 : أولا : حق الاطلاع على المعلومات من خلال قرارات هيئة الامم المتحدة

م، بوأن حريووة 1946أكودت الجمعيوة العواموة ل مم المتحودة في دورتهوا الأولى من عوام 
المعلومات حق إنسووووووواني أسووووووواسوووووووي و معيار كافة الحريات التي تم من أجلها تم تكري   يئة 

ثم توالت القرارات الدولية التي تناولت الحق في ا طدع، غير أن ذلا كان  3الأمم المتحدة،
يتم من خدل الربط بين الحق في الحصوووووووووووووووول على المعلومات وحرية الرأإ و التعبير، حتى 
بداية العقد الأخير من القرن العشوووووووووووورين أين بدأ التعامل م  حق الحصووووووووووووول على المعلومات 

قامت  1993ر من الحقوق الأسووواسوووية الأخرى ففي عام كحق مسوووتقل، بل كحق يؤسووو  للكثي

                                                           
 المتعلق بالو ية ، مرج  سابق . 12/07من القانون  31نص المادة  - 1
 ، نف  المرج  . 27-26نص المادتين  - 2
 م.1946ديسمبر  14،)الصادر في  1(  59قرار الجمعية العامة ل مم المتحدة  - 3
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بتأسووووووووووووي  مقرر اللجنة الخاص والمتعلق بحرية الرأإ  1لجنة الأمم المتحدة لحقوق اننسووووووووووووان
والتعبير التاب  ل مم المتحدة، وكان من بين أولويات  إيضووووواح المحتوى الدقيق للحق في حرية 

المعلومات في التقارير السنوية بداية من  الرأإ والتعبير، حيي تطرق للحق في ا طدع على
 .21997سنة 

كما ركز المقرر الخاص ل مم المتحدة  و المعني بحرية الرأإ والتعبير جهودا حول إعطاء 
أشار  1998تعريف أدق للحصول على المعلومات ، و في تقريرا السنوإ و المؤرخ في سنة 

و بوضووووووووح إلى أن الحق في حرية التعبير يشووووووومل الحق في الوصوووووووول  إلى المعلومات التي 
 الدولة. تمتلكها و تحتفظ بها 

من خدل تقريرا السووووونوإ  إلي  2000أشوووووار المقرر الخاص بحرية الرأإ و التعبير في سووووونة 
 أن حرية الحصول على المعلومات  ي ذات أ مية كبيرة بالنسبة للديمقراطية و الحرية والحق
في المشاركة ،كما أن  أوصى بضرورة قيام كافة الدول بانجراءات الدزمة لضمان الحق في 

 صول الى المعلومات . الو 

 ثانيا : حق الإطلاع على المعلومات من خلال صكوك دولية متعلقة بحقوق الإنسان : 

تعددت النصوص الدولية الخاصة بحقوق اننسان و التي تنص على حق ا طدع والحصول 
  حيي يعتبر أول وثيقة دولية 3على المعلومات، ابتداءا من انعدن العالمي لحقوق اننسوووووان 

تاريخية  امة في تاريخ حقوق اننسان والتي تم من خدلها تكملة و تأكيد النصوص المتعلقة 
بحقوق اننسووووان الواردة في ميثاق  يئة الأمم المتحدة، و و  المصوووودر الأول لحقوق اننسووووان 

                                                           
،والتي تم اسووووووتبدالها  1946لجنة حقوق اننسووووووان التي تم تأسوووووويسووووووها من قبل المجل  ا قتصووووووادإ و ا جتماعي عام  - 1

 . 15/03/2006بمجل  حقوق اننسان الذإ تم إنشاءا بموجب قرار صادر عن الجمعية العامة في 
 ، بهدف وضعية حرية الرأإ والتعبير حول العالم . 1993 يئة أسست تحت إشراف لجنة حقوق اننسان عام  - 2
 26/04، المنعقدة بتاريخ E/2000/23،   وثيقة الأمم المتحدة   2000/66، القرار  56لجنة حقوق اننسوووووان الدورة  - 3
/ 2000. 
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( من انعدن العالمي لحقوق اننسووان على : 19.و  نصووت المادة ) 1على المسووتوى الدولي 
رد الحق في حرية الرأإ والتعبير، ويشووووووووووووووومل  ذا الحق، حرية اعتناق الآراء دون أإ " لكل ف

 تدخل، واستقاء الأنباء وتلقيها ونقلها بأية وسيلة كانت، دون تقيد بالحدود".

والذإ جاء مأكدا  2  1966و تم إصوووودار العهد الدولي للحقوق المدنية والسووووياسووووية  في سوووونة 
المعلومات العامة ضووووومن نف  الشوووووروط  التي وردت في على فكرة الحق في الحصوووووول على 

انعدن العالمي لحقوق ا نسوووووووووووووووان،  حيي أعاد النص عليها في إطار حرية التعبير، حيي 
دائما على أن : " لكل فرد الحق في حرية الرأإ والتعبير، و  ذا الحق   19نصوووووووووووووووت المادة 

ستدمها ونقلها بحض النظر عن يشمل حرية البحي عن المعلومات و الأفكار من أإ نوع، وا
الحدود، وذلا إما شفا ة، أو كتابة، أو طباعة، وسواء كان ذلا في قالب فني أو بأإ وسيلة 

 .3أخرى" 

 الفرع الثاني : حق الاطلاع على المعلومات إقليميا : 

 أولا : الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

ا تحاد وذلا خدمة   وبية الملحة إلىإن وضووووووووووووووو   ذا ا تفاقية  و مدى حاجة الدول الأور 
 1950وبالفعل تمّ وضووووعها سوووونة  لحقوق وحريات شووووعوبها التي عاشووووت فترات مظلمة سووووابقا،

،وقد أكّدت على حماية حق كل إنسوووووان في التفكير و التعبير 1953لتدخل حيز التنفيذ سووووونة 
الأخبووار والأفكووار إلى عن رأيوو  ومعتقووداتوو  وتمكينوو  من التعبير عن ذاتوو  وتتيس لوو  تلقّي ونقوول 

الآخرين بذلا فهي تحتل مكانة علما بأنها تجسوووووود أسوووووواسووووووا جو ريا لأخدقيات انعدم ووداب 

                                                           
ديسمبر  10( في 03) 217الصادر بموجب قرار الجمعية العامة ل مم المتحدة رقم انعدن العالمي لحقوق اننسان،  - 1

1948. 
،دخل حيز  1966ديسوووومبر  16(،في  21أ) 2200العهد الدولي للحقوق المدنية والسووووياسووووية، الصووووادر بموجب القرار  - 2

 .1976مار   23التنفيذ في
ديسمبر  10( في 03) 217ر الجمعية العامة ل مم المتحدة رقم انعدن العالمي لحقوق اننسان، الصادر بموجب قرا - 3

1948 
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منها ما يلي"لكلّ شووووووووووووخص الحق في التعبير  1فقرة  10وسووووووووووووائل انعدم  و جاء في المادة 
ل يشوووووووووووووووموول  وذا الحق حريوة الرأإ وحريوة تلقي المعلوموات والأفكووار أو إذاعتهووا من دون تودخوو

السوولطة العامة و من دون التقيد بالحدود الجحرافية، و تمن   ذا المادة من إخضوواع نشوواطات 
 . مؤسسات انذاعة أو السينما أو التلفزة لطلبات الترخيص

 -22كما أكّدت على  ذا المحكمة الأوروبية لحقوق اننسووووووووووووان في حكمها الصووووووووووووادر بتاريخ 
الأفراد كأشوووخاص  حرية التعبير حق يسوووتفيد منهاالذّإ جاء في  "ان الحق في  -1990 -05

طبيعيين ودور الصووحافة وانعدم والنشوور كأشووخاص معنويين و أنّ  ذا الحق ينقسووم ل ثدي 
 أشكال:

 حرية بث المعلومات و الأفكار: -أ

و ذا يعني ضوورورة احترام حرية بي المعلومات والأفكار خاصووة حرية الصووحافة التي تعد من 
 الديمقراطي وحماية انعدنات التجارية الخاضوووووووعة للتنظيم والضوووووووبط لكن  ذا دعائم المجتم  

لي  بصفة مطلقة حيي أنّ  ناا حدودا لممارسة   ذا الحرية وتطبيقها، و تعدإ  ذا الحدود 
 وتجاوز ا ينتف عن  مسؤولية مدنية وجزائية أيضا. 

 حرية الحصول على المعلومات:    -ب-

 لحقوق اننسوووووان في العديد من القضوووووايا التي طرحت أمامها بأن   أكّدت المحكمة الأوروبية 
يجب وضووووووووو  عوائق في طريق تلقّي المعلومات،و  ذا الأمر يلقي على الدولة واجبا للسوووووووووهر 
ل على أن   ترتكز مصوووادر المعلومات في أيدإ فئة قليلة من الأفراد و بالتالي احتكار وسوووائ

  ذا الفئة .  انعدم وأجهزتها مما يؤدإ إلى تسلط

 حرية البحث عن المعلومات :  -ج 

إن ا تفووواقيوووة الأوروبيوووة لحقوق اننسوووووووووووووووووان لم تنص على  وووذا الحريوووة فهووول يعني بوووأنهوووا   
تحميها؟لقد كان موقف الفقهاء الأوروبيون واضوووووووووووووووحا من وجود مثل  ذا الثّحرة في ا تفاقية 
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ي عن المعلومات  و جزء أسووووووووا  ولكن جم  رجال  ذا الفق  في المقابل على أنّ حرية البح
من ا تفوووواقيووووة  10من حريووووة الحصوووووووووووووووول على المعلومووووات التي نصووووووووووووووووووت عليهووووا المووووادة 

الأوروبيووووووة،وبووووووالتووووووالي يق  على الوووووودول فتس المجووووووال للبحووووووي عن المعلومووووووات من مختلف 
 مصادر ا،وعليها أيضا أن تسهل  ذا البحي ان كانت تدعو ل  المصلحة العامة.

يات طبقا لدتفاقية الأوروبية يتطلب  إخضووووووووووووواعها لبعض  التقيدات اذن فممارسوووووووووووووة  ذا الحر 
والمخووالفووات التي يحوودد ووا القووانون والتي تعوود في مجتم  ديمقراطي توودابير ضوووووووووووووووروريووة لحفظ 

 .1الصحة والأخدق وحماية حقوق الآخرين 

 ثانيا : الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان : 

ودخلت حيز النفاذ  1969مة الدول الأمريكية سووووووووووووووونة تمّ اعتماد  ذا ا تفاقية من طرف منظّ 
من الميثاق الأمريكي المتعلقة بحرية الفكر والتعبير على  13حيي نصت المادة  1978سنة 

أن  " لكل إنسووووووووان الحق في حرية التفكير والتعبير، ويشوووووووومل  ذا الحق حريت  في البحي عن 
الآخرين، دونما اعتبار للحدود، سوووووووووووووووواء مختلف أنواع المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها إلى 

 .  2شفا ا أو كتابة أو طباعة أو في قالب فني أو بأية وسيلة يختار ا." 

أكد   1985كما أن الرأإ انسووووتشووووارإ للمحكمة الأمريكية لحقوق اننسووووان و الصووووادر بسوووونة 
ما على أن حرية المعلومات  و حق إنسووووووووووووووواني  ام بقدر حرية التعبير في أإ مجتم  حر، ك

من الميثاق الأمريكي  على أن "  كل إنسووان الحق في حرية الفكر والتعبير،  13أكدت المادة 
ويشووووومل  ذا الحق حريت  في البحي عن مختلف أنواع المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها إلى 
الآخرين، دونما اعتبار للحدود، سوووووووووووواء شوووووووووووفا ا أو كتابة أو طباعة أو في قالب فني أو بأية 

ة يختار ا.   يجوز ان تخضوو  ممارسووة الحق المنصوووص علي  في الفقرة السووابقة لرقابة وسوويل
                                                           

،العدد 01،م.ج  نسوووووورين جنادإ،الحق في انعدم ضوووووومن المواثيق الدولية وانقليمية،مجلة الحقوق والعلوم السووووووياسووووووية، - 1
 .134_  115ص  ، 2015- 12-1، تاريخ النشر 01

جويلية  18بسووان خوسووي ، دخلت حيز التنفيذ في  1969نوفمبر   22رة في ا تفاقية الأمريكية لحقوق اننسووان، الصوواد - 2
1978. 
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مسووووبقة، بل يمكن أن تكون موضوووووعا  لفرض مسووووئولية  حقة يحدد ا القانون صووووراحة وتكون 
ضرورية و ذلا من أجل ضمان:احترام حقوق الآخرين أو سمعتهم.، حماية الأمن القومي أو 

لعامة أو الأخدق العامة إضووووووووووووووافة ان    يجوز تقييد حق التعبير النظام العام أو الصووووووووووووووحة ا
 . 1بأساليب أو وسائل غير مباشرة، كالتعسف " 

إذن يمكن القول أن ا تفاقية الأمريكية لحقوق اننسوووووووووووووووان قد جاءت بميزة و  ي تجريم تعدإ 
 الحدود فيما يخص حرية بيّ المعلومات .

 ثالثا : الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان : 

بداية لعهد جديد  1981لقد شووكل اعتماد الميثاق الأفريقي لحقوق اننسووان والشووعوب في عام 
 29وحتى توووواريخ  1986اأكتوبر  21فووووي ميدان حقوق اننسان في أفريقيا. وقد بدأ نفاذا في 

ا  من بينها الجزائر التي صووووووووووووووادقت بلد 53حيي بلغ عدد الدول الأطراف فيها   2002أفريل 
 .  1987مار   1عليها  بتاريخ 

ان وعلى الرغم من أن الميثاق الأفريقي يستلهم إلى حد بعيد انعدن العالمي لحقوووووووووق اننسوووووووو
تسوووم والعهدين الدوليين الخاصوووين بحقوق اننسوووان واتفاقيات حقوق اننسوووان انقليمية إ  أن  ي

ة الراجعة بوج  خاص إلى المفهوم الأفريقي لعبارة "حق" والمكانبدرجة عاليوة من الخصوصية 
 التي يوليها للمسؤوليات .

حقوق اننسان  كمأ  أوجد الميثاق انفريقي اللجنة الأفريقية لحقوق اننسان والشعوب "لتعزيوووووز
من الميثاق انفريقي و التي  30، حسوووووووووووووب المادة  2والشوووووووووووووعوب وتأمين حمايتها في أفريقيا  

تنص على "  تنشووووأ في إطار منظمة الوحدة انفريقية لجنة إفريقية لحقوق اننسووووان والشووووعوب 

                                                           
 .22/11/1969ا تفاقية الأمريكية لحقوق اننسان سان خوسي  في  - 1
حقوق اننسوووووووووان في مجال إقامة العدل : دليل بشوووووووووأن حقوق اننسوووووووووان خاص بالقضووووووووواة والمدعين العامين والمحامين  - 2
،http://www.ohchr.org  16:30،على الساعة  2022 - 04-20، أطل  علي  بتاريخ . 

http://www.ohchr.org/
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يشوووووووار إليها فيما يلي بإسوووووووم اللجنة وذلا من أجل النهوض بحقوق اننسوووووووان و الشوووووووعوب في 
 . 1إفريقيا و حمايتها . "" 

من نف  الميثاق وابتي تنص على  9ية المعلومات المادة كما أشوووارت بشوووكل واضوووس على حر 
"من حق كل فرد أن يحصووووووووووووووول على المعلومات.، و يحق لكل إنسوووووووووووووووان أن يعبر عن أفكارا 

 . 2وينشر ا فى إطار القوانين واللوائس." 

إذن يمكن القول أن الميثاق الأفريقي لحقوق اننسوووووووووووووووان والشوووووووووووووووعوب يعترف بالحقوق المدنية 
قتصوووووووووادية وا جتماعية لتي يتمت  بها الأفراد خاصوووووووووة حق الحصوووووووووول غلى والسوووووووووياسوووووووووية وا 

 المعلومات . 

 رابعا : الميثاق العربي لحقوق الإنسان : 

بالعاصوووومة التونسووووية بمناسووووبة القمة السووووادسوووة  2004ماإ  23لقد تم إعتماد  ذا الميثاق في 
المصوووووووووادقة علي  من قبل عشووووووووور لجامعة الدول العربية غير أن  لم يدخل حيز التنفيذ إ  بعد 

 .  2008مار   15سب  دول ، و  ذا في 

بينما تم التصووووديق علي  بعد عامين من  2004أوت  02وقعت الجزائر على  ذا الميثاق في 
، و يضوومن  ذا الميثاق الحق في انعدم و حرية الرأإ  2006جوان  11التوقي  و  ذا في 

فكار وتلقيها ونقلها إلى الآخرين بأإ وسووويلة دون والتعبير وكذلا الحق في اسوووتقاء الأنباء والأ
 . 3إعتبار الحدود الجحرافية

إذن من خدل دراسوووووووووووووتنا للحق في انعدم اندارإ على ضووووووووووووووء المواثيق الدولية نجد أن  قد 
عدنات  حيي  نصت علي  العديد من الدول في مختلف أنحاء العالم .  من خدل إتفاقيات وا 

                                                           
، الميثاق انفريقي لحقوق اننسووووووان و الشووووووعوب تمت إجازت  من قبل مجل  الرؤسوووووواء الأفارقة بدورت   30يُنظر المادة  - 1

 1981،بكينيا ، في جوان   18العادية رقم 
 من الميثاق الأفريقي .  9يُنظر المادة  - 2
 .979وسيا حميدو  ، المرج  السابق ، ص  - 3
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تعزيز حقوق اننسوووووووووان  أ مها حق  في  الحصوووووووووول على المعلومة و  تمثلت  ذا الأخيرة في 
 تلقيها . 

 حق الإطلاع على الوثائق الإدارية. المطلب الثالث:

ح إن اندارة تلتزم بنشووووووووووووووور القرارات اندارية والقوانين كموا يتمثول إلتزامهوا في السوووووووووووووووموا
بحوزتهوووا،وذلوووا بنووواءا على طلوووب للجمهور والمواطن بوووانطدع على الوثوووائق انداريوووة التي 

ل( وسووونحاول من خدل  ذا المطلب دراسوووة مفهوم وأنواع الوثائق اندارية)الفرع ا و  ،المواطن
 )الفرع الثاني(. وا طدع على الوثائق اندارية

 الفرع الاول: مفهوم وانواع الوثائق الإدارية.

 ولا: مفهوم الوثائق الإدارية:أ

خرى سووويلة اتصوووال اندارات العمومية م  اندارات العمومية ا تعتبر الوثيقة اندارية و 
 الخارجية وم  المواطنين وحتى م  مصالحها الداخلية.

الها والوثيقة اندارية  ي مجموعة الوثائق التي تحرر ا اندارة بواسطة موظفيها واستعم
 ا اندارية كوسوووووووووووويلة إتصووووووووووووال بحير ا من المصووووووووووووالس اندارية ا خرى، وذلا للقيام بعمليات 

المختلفة والوصوووووول إلى الهدف المسوووووطر لها ،وتعرف كذلا بأنها وثيقة رسووووومية محررة باسوووووم 
 الموق  إن كانت شخصا أو بإسم المرفق العام إن كانت إدارية.

كما يمكن تعريف الوثيقة اندارية عل انها مجموعة اوراق أو سووجدت نظامية ورسوومية 
 ا أو تنظيما، فهي اذن:صادرة عن جهات إدارية مخولة قانون
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ورقة أو أوراق صووووودرت بشوووووكل قانوني ونظامي وتتضووووومن معطيات ومعلومات معينة، 
كما أن  ذا الوثيقة صووووووووادرة عن جهات إدارية قد تكون مركزية أو محلية أو مرفق عام، و ي 

 .1تعد أداة للتعبير عن موقف اندارة أو لتأكيد واقعة ما 

 ي أن لها دور إعدمي ومثال :وتكمن أ مية الوثيقة اندارية ف

عندما تصووووووووووودر اندارة لموضوووووووووووفيها مذكرة إعدمية لتعليمهم بأمر معين،أو أن يرف  المرؤو  
تقريرا لمرؤوسووووووو  يخبرا في  بحدوي أمر ما أو عندما توج  اندارة مراسووووووولة لشوووووووخص ما تعلم  

 .بأمر معين

 : ثانيا: أنواع الوثائق الإدارية تتمثل أنواع الوثائق في 

 أ( أنواع الوثيقة الإدارية حسب شكلها:

#المخطوطات:تم اشتقاقها من الفعل خط،وتعني كتب او صور ويعني كتاب يخط حتى تميزا 
عن الخطاب أو أإ وثيقة أخرى أو اللفظ بحروف  جائية أخرى كتبت بخط اليد وبالأخص 

 الكتب التي كتبت قبل عصور الطباعة.

لنصوووووووووووص والموضوووووووووووعات التي تم نقشووووووووووها وكتابتها الأرشوووووووووويف الورقي: يحتوإ على جمي  ا
ئق وتدوينها حتى تحقق أ دافا مختلفة، و  يكون تدوينها بهدف نشوور ا، كما تحتوإ على والوثا
لا المطبوعة بمختلف أنواعها ،الرسووومية مثل المعا دات والقوانين والمراسووويم والأمهات وغير ذ

 لرسمية،و  تقل الوثائق الخاصة في أ ميتها عن الوثائق ا

الأرشوووووووووووويف انلكتروني:و و عبارة عن مجموعة من الرموز التي تم تسووووووووووووجيلها على مواق  أو 
تطبيقات إلكترونية،و والركيزة الأسوووووووووواسووووووووووية للمعلومات انلكترونية مما يسووووووووووتوجب اللجوء إلى 

                                                           
1  - https://elearming-facdr.univ-annaba.dz/mod/page/view.php?id=1711 développé par 
(bourafa said_kihal adel, université badji mokhtar _ annaba  2020  30/04/2022 اطل  علي  يوم  .
 . 14.22 ,على الساعة 

https://elearming-facdr.univ-annaba.dz/mod/page/view.php?id=1711
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وسووووووووووائل تكنولوجية لقراءتها وا سووووووووووتفادة منها والوثائق انلكترونية تختلف عن الوثائق الورقية 
 لتي تضم معلومات تقبل ا ستحدل بشكل فورإ ودون تجهيز خاص ب .ا

كما  ومن مميزات  ذا النوع السوووورعة والعملية في ا سووووتحدل، وقابلية النسووووخ والتعديل والتبادل
 تقوم بالقضاء على ا ستيعاب المكاني وذلا بسبب طاقة ا ستيعاب الكبيرة لها.

 ات:ب( أنواع الوثائق الإدارية حسب النشاط

الوثائق السووياسووية: ي السووجدت التي ترتبط بالمؤسووسووات مثل الخطط أو الأسوواليب أو  -
 الأنظمة التي تم اعتماد ا من قبل المؤسسة لتطبيق مسؤولياتها ووظائفها وتحتوإ  ذا

 ثدي فئات أساسية على:
ت االوثائق التنظيمية: و ي الميزانيات وكشوفات الميزانية، والسجدت المالية والمخطط -

 التنظيمية والوظيفية.
الوثائق الحاكمة:وتشوووووووووووومل الكتيبات والتوجيهات والأوامر والتفسوووووووووووويرات الصووووووووووووادرة عن  -

مسوووووتويات السووووولطة العليا وملفات المراسووووودت الخاصوووووة بالمسوووووؤولين رفيعي المسوووووتوى، 
واللوائس،والتعوواميم، والتعليمووات والمووذكرات أو انصوووووووووووووووودارات المنتظمووة التي تقوم على 

ت العمل، ودراسووات الموظفين أو التقارير الخاصووة المرتبطة بطرق أعباء تحديد مسووارا
 العمل والأداء

وثائق ا بدغ:وتشوومل التقارير السوونوية والتقدم الدورإ،او التقارير المختصوورة، والتقارير  -
الخاصة او اننجازات،وكتب جلسات انستماع،وكتب ا جتماعات والمؤتمرات،وتاريخ 

 ..1الوكالة

                                                           
،من الموق   05/04/2022ويووووة الطبر ، مقووووال تعريف الوثيقووووة ا داريووووة وأنواعهووووا ووظووووائفهووووا ، وخر تحووووديووووي ب  - 1

www.mawdoo3.com  09.11، على الساعة  19/05/2022اطل  علي  يوم . 
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التشوووووووووووووووحيلية:و ي السوووووووووووووووجدت الواجبة لتطبيق الأنظمة وانجراءات والعمليات الوثائق  -
ا دارية،والقيمة التشووووووووووحيلية تعني فائدة السووووووووووجل في إدارة الأعمال المنظمة، وتشوووووووووومل 

 الأمثلة عليها:التفويضات أو السجدت انجرائية،أو السجدت التي تعطي التوجي 

  ريةالفرع الثاني : الاطلاع على الوثائق الإدا

)او ( وضوووووووووووووومانات تسوووووووووووووومس  إن ا طدع على الوثائق اندارية يخضوووووووووووووو  لشووووووووووووووروط تنظم  
 )ثانيا( بممارست 

 اولا: شروط الإطلاع على الوثائق الإدارية

ط تنقسم شروط ا طدع على الوثائق اندارية الى قسمين شروط متعلقة بالوثائق ذاتها وشرو  
  . اخرى متصل  بأطراف  ذا الحق

 :لمتعلقة بالوثيقهأ/الشروط ا

على تنظيم عدقة ا دارة بالمواطن، بحيي يوجد شرطين يلزم توفر ما  131.88 نص مرسوم
 واحد يقضي  نص وا خر مما يستوجب  صراحة

يقصوووود ب  ان تكون الوثيقة المطلوبة موجودة وقت تقديم طلب ا طدع  شوووورط وجود الوثيقة:1
  .. 1ومادياوجودا قانونيا 

  : القانوني للوثيقةالوجود -1.1

والمقصوووود منها ان تكون الوثيقة تجاوزت مرحلة ا عداد واصوووبحت عمد عاما منجزا ، بعدما 
كانت مجرد رؤى وافكار تدور حولها المناقشوووووووووات وتتباين بشوووووووووأنها وجهات النظر تحولت الى 

 .قانوناصيغ مستقرا لهاذات النهائية التي يكتسب بها القرار ا دارإ وجودا،ويرتب اثارا 

                                                           
 . المرج  نفس وية الطبر ،  - 1
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ق وعلي  اذا كانت النهارإ تعد معيارا لثبوت وجود الوثيقة فإنها تعد حدا فاصووووووووووود بين السووووووووووواب
 الذإ   يظهر المفهوم

بالتفصوووووويل بعدما تكون مجرد مدحظات واقتراحات لم يحسووووووم الأمر بشووووووأنها فد تكون محد  
ينحصوووور عن كل ما يتخذ لدطدع علي  ، وقد أقر مجل  الدولة الفرنسووووي بان مفهوم الوثيقة 

قبل تمامها من خطى تحضووويريةسوووواء تمثلت في مداو ت أو محاضووور تسوووجيل وجهات النظر 
حول مايرد بالوثيقة مستقبد او اقتراحات كما يسرإ على المحكمة الوض  نفس  على الخطط 

 .المبدئية للمشروعات التي يريدون القيام بها

، اذ تظهر الوثيقة الى الوجود ويكون لها كيانها  و ذا على خدف الوض  في المرحلة الدحقة
القانوني الذإ يمهد ويسوووهل انطدع عليها في حالة عدم احتوائها على سووور قانوني ، كما ان 
الوضوووو  النهائي للوثيقة  و الذإ يؤثر إيجابا أو سوووولبا على ما يصوووودر من قرارات مسووووتقبد ، 

 .1استنادا اليها واعما  لها

 : للوثيقةي الوجود الماد-1.2

ود ا ان انتهاء ا دارة من اعداد الوثيقة وتكامل بنائها القانون   يعني توفر شوروط وج  
بها لم القانوني وانما يلزم ان يتحقق لها الوجود المادإ او الفعلي ، بان تكون موجودة حال  طل

 . يصبها عارض يؤثر على بقائها كالفقد او التلف أو الهدا

مادإ للوثيقة قد تتسبب في  ا دارة ، وقد يعود لسبب أجنبي   يتعلق ان عدم الوجود ال
بها ، ففي احيان كثيرة تقدم ا دارة على إ دا او التخلص من بعض الوثائق كليا أو جزئيا 
إما ان تكون قديمة  ذا الوثائق او لعدم ا ميتها للصالس العام او الخاص والمفاجج من الأمر 

تقدم ذو الشوووووووووأن بطلب الحصوووووووووول عليها، ولحل لهذا المشوووووووووكلة سووووووووولم أن  بعد التخلص منها ي
القضووووووووووواء الفرنسوووووووووووي بحق ا دارة في التخلص من وثائقها ، دون اعتبارا منافيا لحق ا طدع 

                                                           
محمد البا ي أبو يون  ، التنظيم القانوني لحرية الحصووووووووووووووول على الوثائق ا دارية ، دار الجامعية الجديدة للنشوووووووووووووور ،  - 1

 .  21-17، ص ص  2002ا سكندرية ، 
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على الوثائق اندارية ، وذلا بشوووورط أن   تكون ا دارة قد تخلصووووت من الوثيقة قبل انقضوووواء 
  . المدة الزمني  المحددة لحفظها

تعفى اندارة من إلتزامها بتمكين الطالب من الحصوووول على الوثيقة التي تم إتدفها  و   
إ  اذا أثبتت انها قد بذلت ما بوسووووووووووعها في البحي عنها وأن   يوجد في حوزتها أصوووووووووول لهذا 
الوثيقة يدويا ام وليا ، وعليها أن تتحقق من أن الوثيقة لم يتم نشوووووووور ا في أإ من المجدت او 

العامة او المتخصووصووة لأنها اذا تم نشوور تضووطر ا دارة الى الحاء او سووحب الوثيقة الدوريات 
وبالتالي تصوووووووووووووووبس الوثيقة غير موجودة من الناحية القانونية . لكنها تعتبر قائمة بذاتها من 
الناحية المادية ، و نا يتحقق بشووووووووانها شوووووووورط الوجودية ، لكن اذا كان عدم وجود الوثيقة لي  

رة وانما يعود لسوووووووووووووووبب اجنبي، وقد تكون قوة قا رة أو حدي فجائي، و  تعفى مردا إلى ا دا
اندارة من الوفاء بالتزامها بتمكين الطالبين من الحصوووووووووووووووول عليها، إ  بعد أن تبذل العناية 
الكافية في البحي عن الوثيقة المفقودة وان   يثبت أن اندارة تحوز اصووووووووود للوثيقة المفقودة، 

ا محفوظة وليا، أو معلومة بأإ شووووووووووكل يمكن مع  إعادة وجود ا أو صووووووووووياغة أو تكون بياناته
 .1أخرى بديلة عنها 

على إمكانية  131. 88من مرسوووووم  10كما نص المشوووورع الجزائرإ من خدل المادة 
اطدع المواطنين على الوثائق والمعلومات التي وصوووفها با دارية ، دون ان يوضوووس مفهومها 

 .2اساس  تطبيق  ذا الشرطلددارية يجرإ على 

لقد ترتب على غفلة المشووورع عن وضووو  تعريف منضوووبط للوثيقة اندارية أن برزت في 
التطبيق مسألة البحي عن معيار تنحسم ب  المشكدت الناجمة عن تخلف  وأخذ القضاء على 
عاتق  تلا المهمة . حيي وضووووووووو  معيارا مزدوجا يجم  بين المعيار العضووووووووووإ الذإ يعتد في 

                                                           
 .32-27السابق ، ص ص محمد البا ي أبو يون ، المرج   - 1

2 - Soraya chaib et mustapha karadj , le droit d'accès aux documents administratif en droit 
algérien, Idara ,volume 13, n 2 - 2003 p 58 
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ديد طبيعة الوثيقة بالجهة التي أصووووووووووووووودرتها، وبين المعيار الموضووووووووووووووووعي الذإ   يعتد إ  تح
 .بمضمونها

و أ:  تكون الوثيقة إدارية أ  اذا كانت تابع   حد اشووخاص القانون العام   المعيار العضوووإ
 القانون الخاص من المكلفين بإدارة مرفق عام . وأن تتعلق بممارسووووووة النشوووووواط او عمل إدارإ
وقد أفضووووووووى إ مال  ذا المعيار إلى انحسووووووووار الصووووووووفة ا دارية عن وثائق أشووووووووخاص القانون 
الخاص ،وبذلا   تعتبر الشووووووكاوى التي يتقدم بها الأفراد إلى مراكز الشوووووورطة لما يتعرضووووووون 

من اعتداءات وثائق إدارية، اضووووووووافة إلى ذلا   تعد وثائق إدارية الأنشووووووووطة غير اندارية  ل 
حيي تمار  نشووووووووواطا تشوووووووووريعيا ، كأن تجرإ تحقيق بتكليف من البرلمان  ةل شوووووووووخاص العام

بشأن مسألة معينة او بقصد تقصي الحقائق عن مشكلة يعد بحثها من ا مور التي يقتضيها 
تأدية دورا التشووريعي أو الرقابي فمثل  ذا التحقيقات   تعد بطبيعتها و  بموضوووعها من قبيل 

 .1الوثائق ا دارية 

تبر كوول الوثووائق انداريووة قووابلوو  لدطدع عليهووا، اذ أن  نوواا طووائفووة من وثووائق ا دارة و  تع 
بالرغم من اداريتها تخرج عن نطاق  ذا الممارسوووووووووووووووة، ذكر منها المشووووووووووووووورع الجزائرإ الوثائق 

 .2المتصلة بحياة الفرد الخاصة والمرتبطة بوضعيت  الشخصية

مة والجهات التابعة للسووولطة التنفيذية وسووورية اما المشووورع الفرنسوووي فقد اسوووتثنى مداو ت الحكو 
الدفاع الوطني وسوووووير السوووووياسوووووة الخارجية وأمن الدولة والأمن العام، وسووووورية تحركات المرافق 

                                                           
أدرار ،  لعجال منيرة، الحق في انطدع على المعلومات في القانون الجزائرإ ، مذكرة ماجيسوووووووتر في الحقوق ، جامعة - 1
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المناسووووووووووووووبة من أجل اكتشوووووووووووووواف الجرائم المتعلقة بالرسوووووووووووووووم والضوووووووووووووورائب أو الأسوووووووووووووورار التي 
 .1يحميهاالقانون

ية فد يمكن إعطاؤ ا ا  للشخص المعني أما الوثائق التي تلحق ضررا بالخصوصية الشخص
 .أساسا  

  : ب(. الشروط المتعلقة بأطراف حق انطدع على الوثائق اندارية 

 .بطالب الوثيقة واخرى يجب توافر ا في الجهة مالكة الوثيقة تصنف الى شروط خاص  

 .الشروط الخاصة بطالب الوثيقة.1

 شرط المصلحة1_1

 الأمر بوثائق غير إسمية أو وثائق إسميةيختلف الأمر إذا ما تعلق 

 :الوثائق غير إسمية

حق ا طدع على الوثائق  88_ 131لقد حصوووووووووووور المشوووووووووووورع الجزائرإ من خدل مرسوووووووووووووم  
 .2اندارية على المواطن فقط 

الفرنسي، اذ كان أول الأمر يحصر 1976يوليو 17و و الأمر الذإ نص علي  مشروع قانون
عتراضا على جعل المواطنة  فحسب حق انطدع على المواطنين مما أثار معارضة شديدة وا 

المواطن والأجنبي في  كشوووووووووووووورط للحصووووووووووووووول على الوثائق اندارية ، كون  ينطوإ للتمييز بين
التمت  بهذا الحق وعلى اثر ذلا تم تعديل النص بشوووووووووووكل اسوووووووووووتبدلت مع  عبارة المتعامل م  

ادت  الأولى:"على حق كل متعامل م  اندارة بعبارة المواطن،فصووووووووووووووودر القانون لينص في م
غير ان  ذا النص أثار إشوووووووووكالية كبيرة من حيي  اندارة الحق في الحصوووووووووول على الوثائق".

                                                           
1  - Commission d'acces aux documents administratif, cinquième rapport d'activité, la 
documentation française , paris, 1998, p 05. 
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التطبيق من جانب المقصووود بالمتعامل م  ا دارة لذلا تم تعديل  ذا المادة بمقتضووى القانون 
لحق في الحصووووول بشووووأن تسووووبيب القرارات اندارية لينص على أن  لكل شووووخص ا 587. 79

على الوثائق اندارية غير انسوووووومية وبذلا اتسوووووو  نطاق  ذا الحق ليشوووووومل المواطن والأجنبي 
ولم يتطلب المشرع ان يكون لطالب انطدع  والأشخاص انعتبارية بنوعيها العامة الخاصة.

 اندارة على مصوووووولحة في طلب  وذلا رغبة من  في تحقيق الشووووووفافية وترسوووووويخ فكرة ديمقراطية
اوسووووو  مداى ممكن ، اضوووووافة الى تقديرا بأن    يوجد معيار للمصووووولحة العامة او المشوووووروعة 
التي يمكن ان تبرر الحصووووول على  ذا الوثائق ، ولذا فإن تطلب  ذا الشوووورط م  غياب ذلا 

 .المعيار ،يعطي اندارة سلطة تقدير واسعة تقضي بها التحكم منحا ومنعا

 :الوثائق الاسمية

قة ا سوووووووومية كل وثيقة تتضوووووووومن معلومات تقديرية او بيانات تقييمية لشووووووووخص يقصوووووووود بالوثي 
طبيعي معين او قابل للتعيين، او ينطوإ بمعنى اخر على وصووووووف لسوووووولوا احد الأشووووووخاص 
بشكل يفضي الكشف عن  إلى ان يلحق ب  بالغ الضرر عند ثبوت الصفة اناسمية للوثيقة   

  .ومات ا طدع عليهايكون لحير المعنى بما ورد بها من المعل

و شووووووتراط المصوووووولحة انطدع على الوثائق والمعلومات ا دارية ،   يمن  الوكيل بمقتضووووووى  
توكيل صووووووووووريس انطدع أو الحصووووووووووول على وثائق موكل  لدى ا دارة، وكذلا الحال اذا كان 

مال  لدى صوووووواحب  ذا الوثيقة عديم ا  لية او ناقصووووووها يمكن لممثل  القانوني انطدع على 
ا دارة من وثووائق إسوووووووووووووووميووة، كمووا يمكن الأزواج او ا بنوواء في حووالووة وفوواة احوود م انطدع و 

 .1الحصول على ما لمورثهم من وثائق لدى ا دارة
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 : الطلبشرط 1.2

يتقدم الراغب في انطدع والحصووووووووووووول على احدى الوثائق بطلب الى الجهة التي لديها  ذا  
الوثيقة اسووووووووووووووومي  يكون على الطالب إثبات ان  المعنى بما ورد بها من الوثيقة . فإن كانت 

معلومات وذلا من خدل تطابق بين اسوووووووووووووووم  ومضووووووووووووووومون  ذا الوثيقة ، اما اذا كان ممثد 
  .لصاحب الوثيقة فعلي  ا ثبات قانونيا واذا كانت غير اسمية يكفي تقديم الطلب

وعيا ويكون  ذا التحديد بذكر البيانات ولطلب  ذا الوثيقة يجب على طالبها تحديد ا موضوووووووووووو
رقم و المتعلقة بالوثيقة مثل إسوووووووومها،وعنوانها، وموضوووووووووعها،والقائم بإعداد ا او مؤلفها ومكانها 

  .إيداعها إن وجد وبوج  عام كل ما يكون  زما للتعرف على الوثيقة

 الشروط المتعلقة بصاحب الوثيقة-2

الصفة اندارية لمصدر الوثيقة حتى يمكن  ضرورة ثبوت131.88من مرسوم 10تنص المادة
أن يق  على عاتق  انلتزام بتمكين الطالب من انطدع أو الحصووووول عليها وطبقا لذلا يجب 

 .أن تكون الوثيقة صادرة عن إحدى إدارات الدولة أو الأشخاص المحلية

قرارا أصوووودرت  اضووووافة الى ذلا يشووووترط أن تكون  ذا الجهة اندارية مالكة للوثيقة، كأن تكون 
أو تقريرا أعوودتوو ،  مجرد حوواىزة لهووا وعلى ذلووا  تكون ا دارة ملزمووة إ  بتمكين الحير. من 

 .1انطدع على الوثائق المالكة لها وحسب

  . ثانيا :ضمانات ممارسة الحق في الإطلاع على الوثائق الإدارية

اذا كان المشرع الجزائرإ قد حاول التوفيق بين ضرورتين و ما الحفاظ على حق المواطن في 
لم 131 88الوصووووووووول إلى الوثائق اندارية والحاجة إلى حماية مصووووووووالس اندارة فان مرسوووووووووم 

 . 2يقرر إنشاء اإ  يئة لحماية  ذا الحق 

                                                           
 .المرج  السابق ،131 88من المرسوم  10المادة  - 1
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على المسوووتوى الوطني  من المرسووووم تجيز إنشووواء  ياكل متخصوووص1 34بالرغم من أن المادة
والمحلي مسوووووووووؤول  عن البي في عرائض المواطنين حيي يخضووووووووو  قرار الهيئة العامة في كل 

،لشوووووووووووووكل من أشوووووووووووووكال المراجعة قد تكون  قوانين الدول الخاصوووووووووووووة بانطدع على المعلومات
المراجعوووة داخليوووة حيوووي يتولى أحووود موظفي اندارة المعنيوووة أو أحووود. اندارات ا على مرتبوووة 

جعة قرار كتمان المعلومات، وقد تكون المراجعة خارجية من خدل  يئة مسوووووووووووووووتقلة تتولى مرا
 .النظر في الطعون المقدمة

 ءزاواكتفى المشووورع الج كما  و الحال في فرنسوووا بالنسوووبة للجنة انطدع على الوثائق اندارية
في حمايت  للحق في انطدع على الوثائق اندارية. بفرض عقوبات على الموظفين المخلين 
بواجب كشف المعلومات حيي أوجب على الموظفين أن يؤدوا واجباتهم طبقا للتشري  والتنظيم 
المعمول ب ، و  يقبل منهم اإ أذرع خصوووصووا في اعتراض سووبيل الوصووول إلى وثائق إدارية 

دع عليها، أو رفض إعطاء المعلومات والتسووووووووووبب في تأخير تسووووووووووليم العقود المسووووووووووموح بانط
ة والأوراق اندارية، والمماطلة في ذلا دون مبرر وكل إخدل متعمد بأحد الواجبات المذكور 
ة ونفا يمكن أن ينجر عن  تطبيق إحدى عقوبات الدرج  الثانية على مرتكبي ، وفي حالة العود

 .من الدرجة الثالثة يمكن تطبيق إحدى العقوبات

وقوود يتعرض الموظفون المخووالفون ل حكووام المتعلقووة بحق انطدع إلى عقوبووات تووأديبيووة، قوود 
تصووووول إلى العزل م  الحرمان من حق المعا ، في حالة اعتراضوووووهم سوووووبيل التدابير المتخذة 

ئية التي لتحسوووووووووين العدقة بين ا دارة والمواطن، و ذا دون المسوووووووووا  بالعقوبات المدنية والجزا
 .2يتعرضون لها طبقا للتشري  الجارإ ب  العمل بسبب أخطائهم الشخصية
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 الفصل الثاني : الاعلام الاداري وتحسين الخدمة العمومية 

زمة إن العدقة ا ساسية التي تربط الدولة بمواطينيها  ي وداء الخدمات ا ساسية الد
إ العامة للمواطن والتي يعجز النشاط الفردلتحقيق المصلحة العامة ، وذلا باشباع الحاجات 
 لوحدا عن توفير ا كل ذلا بحية تحقيق النف  العام.

ونظرا لكثرة طلبات المواطنين وتطلعاتهم وتزايد احتيجاتهم في شوووووووووووووووتى مجا ت الحياة 
اسووتوجب ا مر عصوورنة وتحديي مؤسووسووات الدولة وتطوير الخدمة العمومية بواسووطة ا عدم 

 كن ا فراد من الحصول على معلوماتهم .ا دارإ الذإ م

وتعتبر الجزائر من بين الدول التي سوووعت لتطوير وعصووورنة أسووواليب الخدمة العمومية  
 واتاحة  ذا الخدمة لجمي  المواطنين .

ملية و ذا ما سنحاول دراسة فيمايلي : ترشيد الخدمة العمومية ) المبحي الأول ( وا ليات الع
 المعلومة ) المبحي الثاني (.لحماية حق المواطن في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وتحسين الخدمة العمومية الاعلام الاداريالفصل الثاني                                       

~ 60 ~ 

 المبحث الأول : ترشيد الخدمة العمومية

 توجهاتهوا بمختلف العالم دول معظم في  امة مكانة العمومية الخدمات قطاع يحتل
 أنها بإعتبار و المواطنين بحياة الخدمات  ذا نرتباط القانونية و السوووووووووياسوووووووووية و نقتصوووووووووادية

 والعدالة المسوواواة إرسوواء على والعمل العمومية المصوولحة تحقيق أجل من الدولة بتدخل ترتبط
 خدمة على الحصول المواطن حق فمن اننسانية الحقوق من حقا الخدمة الأفراد، وتعتبر بين

 قد العمومية الخدمة أن كما الثقة تعزيز و باندارة عدقت  تحسووووووووووووين خدل من نوعية عمومية
 تسووووووهيل و العمومية الخدمات ترشوووووويد في سووووووا مت التي انلكترونية اندارة خدل من تطورت

 مفهوم عن التحدي سوووووونحاول  نا و معلومات من يخصوووووو  ما على حصووووووول  و المواطن حياة
 المطلووب) إنسوووووووووووووووواني كحق العموميووة بوالخوودموة مرورا( الأول المطلووب)العموميووة الخوودموة وأنواع
 . (الثالي المطلب) انلكترونية اندارة طريق عن العمومية الخدمة ترشيد إلى وصو ( الثاني

 المطلب الأول : مفهوم الخدمة العمومية وأنواعها 

د ييسووتمد مفهوم الخدمة العمومية من مفهوم المرفق العام وذلا باعتبار  ذاا خير وسوويلة في 
 الدولة لتنفيذ الخدمة العمومية .

ارة تعتبر الرابطة التي تجم  بينا دإن الخدمة العمومية العامة تعني الخدمة المدنية بحيي 
 والمواطنين لتلبية الرغابات وحاجات ا فراد المختلفة من طرف الجهات ا دارية.

سوووووووووونتناول في مضوووووووووومون  ذا المطلب من خدل الفرعين التالين: الفرع الأول لتعريف الخدمة 
 العمومية والفرع الثاني لأنواعها.

 ةالفرع الأول : مفهوم الخدمة العمومي

الخدمة العمومية  ي محصووووووولة نشووووووواطات المنظمات العمومية المرتبطة غالبا بالدولة، 
ومن  ذا المنطلق يرتبط تعريف وتنوع الخدمة العمومية بالنظام والسوووووووووياسوووووووووات الحكومية التي 
تحدد نطاق ومجال  ذا الأخيرة، فقد يوحي مصوووووووووووطلس الخدمة العامة أو الخدمة المدنية بتلا 
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بين اندارة العووامووة الحكوميووة، والمواطنين على مسوووووووووووووووتوى تلبيووة الرغبووات،  الرابطووة التي تجم 
شباع الحاجات المختلفة ل فراد من طرف الجهات اندارية والمنظمات العامة.  وا 

يتسوووووووم مصوووووووطلس الخدمة العمومية بالمرونة التي تجعل  يحتمل أكثر من معنى، إذ أن 
ن اتحد في صوووفة العمومية والتي   تعني انفراد السووولطات العمومية في الدولةمجال الخدمات وا 

كأصووووول عام بتقديم  ذا الخدمات لطالبها، إ  أنها تختلف من حيي طبيعتها، شوووووئلها، الهيئة 
 المكلفة بتقديمها، ...

تعرف الخدمة العمومية كأصووووووووووول عام بأنها: " الحاجات الضووووووووووورورية لحفظ اننسوووووووووووان 
عب وا لتزام في منهف توفير ا على أن تكون وتأمين رفا يت  والتي يجب توفير ا لحالبية الشوووووووووووو

مصووولحة الحالبية من المجتم  في المحرا الأسووواسوووي لكل سوووياسوووة في شوووؤون الخدمات بهدف 
، وبالتالي فإن أسووووووووا  ومبرر قيام الحكام بتقديم الخدمات 1رف  مسووووووووتوى المعيشووووووووة للمواطنين

حاجة المواطنين لخدمات  العمومية عن طريق إنشوواء المرافق العامة باختدف أنواعها  ومدى
 ووذا المرافق والتي تلبي حوواجوواتهم العووامووة التي   يمكنهم توفير ووا لأنفسوووووووووووووووهم دون توودخوول من 

 .2الحكام

وقوود عرفووت الخوودمووة العموميووة بووأنهووا: " جمي  أنواع الخوودمووات التي من غير الممكن 
نص عليها اسوووووتحدلها إ  في إطار جماعي تتوفر بشوووووكل إجبارإ وفق قاعدة المسووووواواة التي ي

القانون، ويكون من الضووورورإ اسوووتحدلها بمعزل عن قواعد السووووق، وتتحمل الدولة مسوووؤولية 
 ".3توفير ا والقيام بها من حيي أدائها ومراقبتها 

                                                           
ا تصوووال العمومي واندارة انلكترونية: ر انات ترشووويد الخدمة العمومية، مجلة الدراسوووات العربي بوعمامة، رقاد حليمة:  - 1

 .40، ص 2014، ديسمبر  19والبحوي ا جتماعية، جامعة الوادإ، العدد 
 .208، ص 2004محمد الصحير بعلي: القانون اندارإ، دار العلوم للنشر، الجزائر،  - 2
العمومية، مذكرة لنيل شووووهادة الماجسووووتير، فرع الدولة والمؤسووووسووووات العمومية، كلية شوووورفي بن يوسووووف، إصوووودح الخدمة  - 3

 24، ص 2015، 1الحقوق، جامعة الجزائر 
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وتعرف الخدمة العمومية على أنها: " كل وظيفة يكون أداؤ ا مضوومونا ومضووبوطا ومراقبا من 
را ضووووووووروريا لتحقيق وتنمية الترابط ا جتماعي، و ي الحاكمين، لأن تأدية تلا الوظيفة يعد أم

 .1من طبيعة تجعلها   تتحقق إ  بفضل تدخل قوة الحاكمين" 

بأنها: " مجموعة النشووووووووووووووواطات الضووووووووووووووورورية الموجهة  Jean Ludovic Silicaniويعرفها 
 .2للمصلحة العامة تكون في متناول أكبر شريحة ممكنة بأسعار معقولة وفي ظروف مماثلة

ن خدل التعاريف السووابقة فإن العناصوور المشووتركة لمفهوم الخدمة العمومية تتلخص بشووكل وم
 عام في النقاط التالية:

الخدمة العمومية تتصووووووول مباشووووووورة بإشوووووووباع حاجة لفائدة المصووووووولحة العامة، بحيي أن الخدمة 
إنشوووووواء  العمومية يقابلها بالضوووووورورة حاجة ضوووووورورية عامة، فلو   ذا الأخيرة لما اسووووووتلزم ذلا

مرافق متعووددة تعنى بتحقيق حوواجووات الجمهور المختلفووة. : الخوودمووة العموميووة تصوووووووووووووووودر عن 
 السلطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

 الفرع الثاني : أنواع الخدمات العمومية

 ناا تقسيمات مختلفة للخدمات العمومية إ  أن جميعها يشترا في كثير من المحاور، ومن 
  ذا التقسيمات نجد التقسيم التالي: بين 

خدمات ضووووورورية لبقاء المجتم  وسووووودمت  وتقدم  مثل الخدمات التعليمية والصوووووحية   -
 و ي خدمات يفترض أن تقدمها وتوفر ا الدولة مهما ارتفعت تكلفتها. 

الخدمات الضووووورورية لأفراد المجتم  باختدف قطاعات  ومسوووووتويات  )خدمات   يمكن   -
نها ( مثل التموين بالماء، الكهرباء، الحاز و النقل... الخ، وما يدحظ ا سوووووووووووووووتحناء ع

                                                           
 .56، ص2014براني  عبد القادر، تسويق الخدمات والخدمات العمومية، مكتبة الوفاء القانونية، انسكندرية،  - 1

2 - Jean-Ludovic Silicani: la situation du service public et de la fonction publique en France 
, France, sans date , P01. 
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نما  على  ذا النوع من الخدمات أنها لم تعد حكرا على الدولة أو المشووروعات العامة وا 
أصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة، وتتم إدارتها على أس  تجارية 

 ية.حيي تطبق عليها معايير الربحية التجار 

خوودمووات ذات منفعووة اجتموواعيووة و ثقووافيووة يسوووووووووووووووتفيوود منهووا أفراد المجتم ، إ  أن  ووذا   -
الخدمات قد   تكون ذات أ مية بالنسوووووووووبة لبعض الأفراد أو المجتمعات ومن بين  ذا 

 الخدمات تذكر مثد: المكتبات العامة، المتاحف والمنتز ات العامة. 

ن يؤدو ا بأنفسووووهم عن طريق إمكانياتهم خدمات ذات طبيعة اجتماعية، يمكن ل فراد أ -
الخاصوووووووة، إ  أن القصوووووووور في تأدية  ذا النوع من الخدمات على أكمل وج  قد يؤثر 
على المجتم ، و و ما يسوووووووووووووووتدعي تدخل السووووووووووووووولطات العمومية في أداء و توفير  ذا 

 الخدمات ومن بين  ذا الخدمات نذكر بصورة أساسية انسكان مثد :

نما تمتد إلى    - خدمات رأسووووووووووووووومالية مكلفة   تقتصووووووووووووووور منفعتها على الجيل الحالي وا 
 .1الأجيال المقبلة، مثل: بناء المدار ، المستشفيات، الجامعات وغير ا

 وقياسوووووووا على التقسووووووويم الفرنسوووووووي للخدمة العمومية نسوووووووتطي  تمييز ثدثة أنواع لهذا الأخيرة  
نما  و   تقسيم أكثر اختصارا، حيي نجد:تختلف عن التقسيم السابق وا 

. خدمات عامة ترتبط بسووووويادة الدولة: و ي خدمات مرتبطة أسووووواسوووووا بالدور التقليدإ للدولة، 1
 وذلا في مجال العدالة، الأمن الدفاع الوطني والمالية العامة.. الخ.

. خدمات اجتماعية وثقافية والتي تطورت بصوووووووووووورة ملحوظة منذ منتصوووووووووووف القرن التاسووووووووووو  2
 التي تشمل عموما التعليم، الصحة، المساعدات ا جتماعية... الخ.عشر، و 

. الخدمات ذات الطاب  ا قتصووووووادإ: والتي يطلق عليها عموما خدمات عامة صووووووناعية أو 3
تجارية، ظهرت  ذا الخدمات بشوووووكلها المذكور في القرن العشووووورين م  التطور الملحوظ لدور 

                                                           
 .62، ص 2001عبد المطلب عبد الحميد، التمويل المحلي، الدار الجامعية، انسكندرية،  - 1
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رفا ية المواطن في مجال احتياجات  الأسوووواسووووية في الدولة في الحياة ا قتصووووادية وفي تحقيق 
 1مجال النقل، ا تصا ت الطاقة...الخ 

إن النشوواط الحكومي الذإ ينسووب إلي  تقديم الخدمات العامة بشووكل مسووتمر نشووباع الحاجات 
العامة للمواطنين   يهدف إلى تحقيق الربس في  ذا النوع من المشوووووواري ، حيي   تخصووووووص 

مشروعات الخدمات العامة من أجل تقديم سل  وخدمات ضرورية للمواطنين  الموارد عادة في
 دون النظر إلى قدرتهم على الدف ، إ  أن غياب  دف الربس في  ذا المشروعات التي تؤديها
الوحدات الحكومية   يعني أنها تعمل بخسوووووووووووارة و إنما يحيب  نا مقيا  الربس الناشوووووووووووج عن 

 داتالمقارنة بين النفقات وانيرا

 مبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية:

 ناا من يعتبر  ذا المبادئ أنها خصوووووووووووووووائص تميز الخدمة العامة عن غير ا من الخدمات، 
ا وفقا لجانبين منها م -وقد ينظر إلى  ذا المبادئ التي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثين 

ي  و منها ما يتعلق بطبيعة المشوووووووووووووووار  يتعلق بالجانب القانوني واندارإ لتقديم الخدمة العامة
 الهادفة إلى تقديمها، و يمكن أن نعرض  ذا المبادئ بصورة عامة، فيما يلي :

حة . ا سووووووووووتمرارية: يجب أن يتم تقديم الخدمة العمومية با سووووووووووتمرارية وا نتظام و ذلا بإتا1
ات تقووديم الخوودمووة لأإ فرد يحتوواجهووا في ظوول ظروف محووددة، إ  في حووا ت يتعووذر على  يئوو

 الخدمة أن تستمر في تقديمها.

. المسوواواة:  ي مبدأ أسوواسووي في تقديم الخدمة العامة كما أن  عامل من عوامل الديمقراطية 2
اندارية، مضووووومون  ذا المبدأ أن  ينبحي أن يحصووووول جمي  أفراد المجتم  على الخدمة العامة 

يدف  الجمي  بنف  الطريقة و  وأن تتشوووووووواب  الضووووووووريبة أو الرسووووووووم في المواق  المتشووووووووابهة، وأن

                                                           
 .63عبد المطلب عبد الحميد،المرج  السابق، ص  - 1
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يحصلوا على جمي  الضمانات،  ذا المبدأ يتضمن ضرورة توفير الخدمة العامة بدون عوائق 
تاحتها لجمي  المواطنين دون استثناء وبصورة عادلة.  وا 

 المطلب الثاني : الخدمة العمومية كحق انساني :

ل نسووووووان ، ويمكن القول أن يعد الحق في ا عدم حق كحيرا من الحقوق الأسوووووواسووووووية 
 ذا الحق يتمثل في حصووووووووووووووول  على المعلومات وا طدع عليها ، وبالتالي الحصووووووووووووووول على 
خدمة عمومية وكذا تحسوووووووووووووين عدقة المواطن باندارة ، بحيي لم تعد الخدمة العمومية مجرد 

 . نشاط للمرفق العام بل أصبحت حق انساني من خدل حق المواطن و ذا ما سنتطرق الي 

  (حق الموطن في ا عدم اندارإ ) الفرع الأول ( وحاجة المواطن ل دارة ) الفرع الثاني 

 الفرع الأول : حق المواطن في الاعلام الإداري 

لقد اصووووووبس الحق في ا عدم من الحقوق الأسوووووواسووووووية ل نسووووووان والركيزة الهامة لحماية 
اعمال  ذا الحريات دون حق الوصووووووووول حرية الرأإ والتعبير وحرية ا عدم ، حيي   يمكن 

 .للمعلومات وتداولها م  ضرورة قيام الهيئات العمومية بفسخ مجال لدطدع عليها دون قيود

ويعرف حق الوصول الى معلومات قبل كل شيء بأن  حق اساسي يمكن المواطن من 
شوووواركة ممارسووووة مجموعة أخرى من الحقوق الأسوووواسووووية ، وكأسووووا  لتطبيق الحكم الراشوووود والم

السوووووووايسوووووووة وتهزيز الديمقراطية التي تقوم على أسوووووووا  حكم الشوووووووعب الذإ يفرض رقابة دائمة 
  ومسووووتمرة على أداء السوووولطة ، وتتولى عادة غالبية الدسوووواتير الديمقراطية النص علي  وحمايت

نظرا لد مية التي اصووووووبس يكتسووووووبها . بما تمثل  المعلومة والحق في الوصوووووول اليها من أ مية 
ي تعزيز روابط الثقة بين الحاكم والمحكوم ويقوم  ذا الحق على دعامتين أسوواسوويتين قصوووى ف

تاحة   ما ان تلتزم السوولطات العمومية بضوورورة نشوور مختلف المعلومات المتعلقة بنشوواطاتها وا 
تداولها من جهة ومن جهة أخرى أن تلتزم السووووووووووووووولطات العمويمة بتلبية رغابات المواطنين في 

 ومات والرد عليها .الحصول على المعل
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ة كما أن الوصول الى المعلومات بعد مطلبا أساسيا لكل فرد للمشاركة في الحياة العام
في المجتم  واتخاذ قرارات حكيمة من بين  عدة بدائل في مسووووووووووائل المشوووووووووواركة في الشووووووووووؤون 

 وقالعامة للدولة ومناقشة السايسات ومشاري  القوانين ومراقبة  الحكومة وكشف انتهاكات حق
 ة.ا نسان وكشف الفساد وتر ل أجهزة الحكومة ، وتسهيل إقامة لمشاري  ا قتصادية والتجاري

 access to informationأو الوصول الى المعلومات   free don of information المعلومات 

جميعها تعني شووووووووووووووويئا واحد و و الحق الفرد    right to informationاو الحق في المعلومات 
يعي  في مجتم  ما أن يحصوووووووب على معلومات كافية من ا دراة والسووووووولطة التي تحكم الذإ 

  ذا المجتم  حول الأمور التي تعني  ويرغب في معرفتها ..

 freoù of 1766وكانت السوووووووووويد أول دولة تضووووووووو  قانونا للحصوووووووووول على المعلومات عام 
information   كانت أرب  دول فقط في العالم يتوفر  1966سوووونة أإ عام  200وبعد مرور

 فيها  ذا القانون .

 دولة فيها مثل  ذا القانون . 18كانت  ناا  1990وحتى عام 

دول عربيووة  ي كوول من المحرب سووووووووووووووونووة  04دولووة منهووا  74كمووا جرى إقرار  ووذا الحق في 
كما نصوووووووووووت على  ذا الحق  ،1 2016، الجزائر  2014، مصووووووووووور  2014، تون   2010

 إعدنات وقوانين من بينها : 

من  على " لكل شووووووووخص حق  19انعدن العالمي لحقوق ا نسووووووووان الذإ نصووووووووى في المادة 
التمت  بحرية الرأإ والتعبير يشووووووووووووووومل  ذا الحق حريت  في اكتشووووووووووووووواف الأراء والتما  ا نباء 

 ها اعتبار للحدود " .والأفكار ، وتلقيها ونقلها الى ا خرين بأإ وسيلة ودون

                                                           
1  -Article 19 model law on freedom of information .....freedom of information training Manual 
for public officials…..officials.....Email: info@ article 19.org. 
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والمدحظ من  ذا المادة لها ثدي نطاقات رئيسية للحق في تداول المعلومات و ي الحق في 
التما  المعلومات سووووووواء اخذت  ذا المعلومات صوووووويحة الأفكار أما النطاق الثاني فهو الحق 
في تلقي المعلومات أإ اسوووووووتدمها من الحير أما النطاق الثالي فهو الحق في نقل المعلومات 

أن  ذا النص لم يقيد ممارسة  ذا الحق بنطاق معين بل إن  أكد على وجود حدود ، كما نجد 
 . 1لتلا الممارسة 

ب كما تعرف حقوق ا نسووووان بأنها تلا الحقوق الحير قابلة للتجزئة أو المسوووواسووووا بها والتي تج
 ل نسوووووان لكون  انسوووووانا والتي تهدف لتحقيق الكرامة اننسوووووانية فضووووود عن أنها تشوووووكل التزاما

 قانونيا سواء على المستوى الوطني أو الدولي .

" أن الدولة يق  عليها ا لتزام بضوووووووومان  64/2000كما تؤكد لجنةحقوق ا نسووووووووان في قرار ا 
التمت  الفعلي بجمي  حقوق ا نسووووووان على الصووووووعيد الوطني " ، فالمطلوباذن  ز مؤسووووووسووووووات 

دارة قادرة على  تحسوووووين ا سوووووتجابة لدحتياجات قادرة على احترام وضووووومان حقوق ا نسوووووان وا 
 . 2المواطينين 

 حاجة الموطنين للإدارة : الفرع الثاني: 

 بحكم الطاب  ا جتماعي ل نسووووووووووان فهو دائما بحاجة الى جماعة ينتمي اليها ، والوطن بعتبر
شوووكد متقدما في تعبير ا نسوووان عن  ذا الحاجة وبالتالي يذ ب جزء كبير من جهة للمارسوووة 

منظومة ا جتماعية في اطار ما يصطلس علي  بالمواطنة باعتبار المواطن جو ر وجود  ذا ال
 العملية اندارية الخدماتية .

                                                           
جحلول زغدود، الحق في الحصووول على المعلومة و دور ا في مكافحة الفسوواد ، مجلة الباحي للدراسووات الأكاديمية ، م  - 1

 210،ص 2021،  02، العدد 08ج 
بن عثمان فوزية، عصوووووورنة اندراة العمومية ور ان الوفاء بحقوق اننسووووووان قراءة في المفا يم و الآليات، مجلة الأسووووووتاذ  - 2

 .539، ص  2020، 02، العدد  05الباحي للدراسات القانونية و السياسية ، م ج 
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ان مفهوم المواطنة عبر التاريخ يعتي إقرار المسووووووووووووواواة بين المواطنين وقبول حق المشووووووووووووواركة 
من اجل إرساء  الحرة لدفراد المتساوين و ذ مفهوم سعى الي  ا نسان منذ القدم الى يومنا  ذا

دعائم العدل  والمسووووووووووواواة والحرية في كنف الدولة التي توفر الحقوق وتضووووووووووومن الحريات لكل 
المواطنين دون أإ تميز وفي المقوووابووول لوووديهم مجموعوووة من الواجبووواتيلتزمون بهوووا ولهم الحق 

  1التمت  بمجموعة من الحقوق 

ارة والمواطن والحاجة الملحة منظما للعدقات القائمة بين اند 131-88وقد جاء المرسووووووووووووووووم 
ات لوجود  ذا الكيان اندارإ لتلبية رغبات المواطن وحاجات  ، فقذ اختصر المشرع  ذا الحاج

الملحة  بموجب ا حكام العامة لهذا المرسوووووووووووووم والتي تضوووووووووووومنت الواجبات الملقاة على عاتق 
 اندارة والترتيبات الواجب احترامها إ تعاملها م  المواطن .

يتعين على اندارة أن تطل  المواطنين 2 131-88من المرسووووووووووووووووم  08رد في المووادة حيووي و 
على التنظيمات والتدابير التي سوووووطرتها وينبحي في  ذا ا طار ان تسوووووتعمل وتطور أإ سوووووند 

 مناسب للنشر وا عدم .

من نف  المرسوووووووووووووووم فقد الزمت اندارة العمومية بالنشوووووووووووووور الممنتظم  09كما نصووووووووووووووت المادة 
ة مووات والمنوواشوووووووووووووووير والمووذكرات وا راء التي تهتم عدقوواتهووا بووالمواطنين وذلووا في الجريوودللتعلي

المواد غير القابلة للنشوووووور  11و10الرسوووووومية او في نشوووووورة اندارة المعنية وأوضووووووحت الكادتان 
 وأسباب المن   .

 

 

 

                                                           
 . 1942، ص2007لمتمدن، العدد سليمان بارودإ، جدلية العدقة بين اندارة و المواطن مجلة الحوار ا - 1
 السالف الذكر . 131 88من المرسوم  11إلى  8المواد من  - 2
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 كما ان  ذا المرسوم سا م في : 

ا ترتيب امور ا على النحو الذإ يسوووووومس لهمجال اسووووووتقبال المواطنين : الزم المرسوووووووم اندارة ب
اكدة و باسوووتقبال احسوووناسوووتقبال للمواطنين وأورد احكاما بأماكن ا سوووتقبال والمكلفين با سوووتقبال 

 على ضرورة ان تضمن  ذا الأجهزة توجيها واعدما صحيحين للمواطن . 13المادة 

عية الخدمة من تحسوووووووووووووين نو  131-88مجال تحسوووووووووووووين الخدمة العمومية : جعل المرسووووووووووووووم 
العموميووة التزامووا يق  على مسوووووووووووووووؤوليووة اندارة كمووا نص على انجراءات الكفيلووة بتحقيق ذلووا 

 بموجب قواعد ومرة .

على وجوبية مشووووووواركة المواطن في  131-88في مجال اسوووووووهام المواطنين : نص المرسووووووووم 
اءات تحسوووووووووووووووين الخوودمووة العموميووة عن ريق ا قتراحووات والمدحظووات التي يبووديهووا وقف انجر 

 .131-88من  المرسوم  33المقررة لذلا و ذا ما أقرت  المادة 

ورغم قوة  ذا القانون الذإ مثل مرجعية قوية لتحسين الخدمة العمومية ا  أن  لم يعرف النور 
الى يومنا  ذا ، خاصوووووووووووووووة أن  صووووووووووووووودر في وقت رفت في  الجزائر انتشوووووووووووووووار كبيرا لدمراض 

نون لم يحنرم من طرف المواطنين نظرا بفقدان  القوة البيروقراطية ، ضوووووووووووووووف الى ذالا أن القا
 . 1الدزمة التي تمكن  من التجسيد على ارض الواق  

 ونرى ما جانبنا أن  : 

يجابية  131-88لم يسلم المرسوم  المشار الي  سابق من ا نتقادات رغم تجسيدا طوة  امة وا 
احتوت ولأول مرة العدقووة القووائمووة بين اندارة والمواطن بصوووووووووووووووورة قووانونيووة ، ابرز ووا مووا أوردا 

خدل قيامهم بعملية فحص محتوى المرسوم  1996الخبراء بمناسبة التقرير الذإ أصدرا عام 
في مدى مدئمت  كتاكيد م على ان المرسوووووووم لم يرد ولم يسووووووتجب لدنشووووووحا ت التي والبحي 

                                                           
حجام العربي، الخدمة العمومية واليات ترقيتها في ا دارات الحكومية مقاربات نظرية ، تجاب محلية وعالمية ، الجزء  - 1

 .328 327، ص ص  2020ا ول ، النشر الجامعي الجديد ، الجزائر ، 
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تنشووور الى حقيقة وضوووعية العدقة وتعبر عنها وبأن  لم يرتب اثار الحاسووومة على ارض الواق  
لسووووووببين اثنين يرج  احد ما لضووووووعف نشوووووور .... بالنسووووووبة ل دارة كما للمواطن في حين تمثل 

ل النصوووووص التطبيقية المقررة لمباشوووورت  حيز التنفيذ ، الى جانب السووووبب الثاني في عدم دخو 
ذلا فقد أقروا بان مجا ت تطبيق  وردت بشووكل واسوو   نها لم تنحصوور في مواجهة مرؤوسووي 

 السلطة اندارية فحسب ، بل كذلا مواجهة كل ممارسي جزء من السلطة العمومية .

توى الموطنين وقلة النصوووووص التي ان عدم نشوووور المرسوووووم على مسووووتوى اندارات وعلى مسوووو
عملت على تجسووووووووووووويدا وادخال  حيز التنفيذ التي انحصووووووووووووورت في قرارات وزارة الداخلية الثدثة 

 في الوقت الذإ يحتاج في المرسوم لنصوص كثيرة لتوضيح  . 04/09/1988المؤرخة في 

 المطلب الثالث : تجليات الاعلام الإداري من خلال الإدارة الالكترونية 

أصوووووووووووبحت ل دارة ا لكترونية تاثير عميق وكبير فهي تعتبر أحد مفا يم الثورة الرقمية 
التي تقودنا الى عصر المعرفة وقد مثلت حلقة جديدة في بناء تصور حديي للخدمة العمويمة 
، ممووا نتف عنهووا تحو  كبيرا في طرق أداء الخوودمووات للمواطنين وتسوووووووووووووووهيوول المعوقووات التي 

مومية ، وأصوووبحت خدمات اندارة ا لكترونية بمثابة تحسوووينات سوووا مت تعترض الخدمات الع
في تطوير الخدمة العمومية ومن خدل  ذا المطلب سوووووووووووووووناحول التعرف على مفهوم اندارة 
ا لكترونية وأ دافها ) الفرع الأول ( ودور اندارة ا لكترونية في ترشووووووووووووووويد الخدمة العمومية 

 .1)فرع الثاني ( 

 

 

 

                                                           
علي حسووووووووووووووين بكير، المفهوم الشووووووووووووووامل لتطبيق اندارة انلكترونية ، مجلة وراء حول الخليف ،مركز الخليف ل بحاي ،  - 1

 . 2006 /01/08،  23انمارات ، العدد 
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 كترونية وأهدافها : لل: مفهوم الإدارة الا الفرع الأو

 ترونية : كأولا : مفهوم الإدارة الال

ة اندارة ا لكترونية  ي بكل بسووووووووووووووواطة ا نتقال من انجاز المعامدت وتقديم الخدمات العام 
 من الطريقة التقليدية اليدوية الى الشووووووووووووكل ا لكتروني من اجل اسووووووووووووتخدام امثل للوقت والمال
والجهوود وبمعنى وخر ف اندارة ا لكترونيووة  ي انجوواز المعووامووات انداريووة وتقووديم الخوودمووات 

عبر شوووووووووووبكة ا نترنت  بدون أن يطر العمدء من ا نتقال الى ا داارات شوووووووووووخصووووووووووويا العامة 
 نجواز معوامدتهم م  ما يتوقف  من ا دار للوقت والجهود والطواقات ونحن من جهتنوا نقول 

ية "  ي اسوووووووووووووووتراتيجية إدار ومكتعريف امثل واشووووووووووووووومل اندارة ا لكترونية أن اندارة ا لكترونية
ل على تحقيق خدمات افضووووووووب للمواطنين والمؤسووووووووسووووووووات ولزبائنها لعصوووووووور المعلومات ، تعم

)اندارة الخاصوووووة منهم ( م  اسوووووتحدل امثل لمصوووووادر المعلومات المتاحة في اطار المتروني 
حديي من أجل اسووووووووووتحدل امثل للوقت والجهد والمال وتحقيقا للمطالب المسووووووووووتهدفة وبالجودة 

 المطلوبة  .

انها منهجية إدارية جديدة تقوم على ا سووووووووووووتعاب وا سووووووووووووتخدام اندارة ا لكترونية بكما تعرف 
الواعي لتطبيقات المعلومات وا تصال في منمارسة  الوظائف الأساسية ل دارة في منظمات 
عصوووووووور العولمة ، و ي العملية اندارية القائمة كعلى انمكانيات المتميزة لدنترنت وشووووووووبكات 

حقيق ا داف ، وقد جاء مفهوم اندارة ا لكترونيوة ا عمال في التخطيط والتوجي  من اجل ت
 . 1لتحسين الخدمة العمومية 

وقوود عرفووت اندارة ا لكترونيووة وبمفهومهووا العووام بووأنهووا " تحويوول ا عمووال والخوودمووات انداريووة 
التقليدية ) أإ انجراءات الطويلة والمعقدة باسووووووووتخدام الورق  " الى اعمال وخدمات الكترونية 

ة ودقة متنا ية ، وبعبارة أخرى  ي اسووووتخدام الحاسوووووب ا لي وشووووبكات  في تنفيذ تنفذ وبسوووورع

                                                           
 . 40العربي بوعمامة ،رقاد حليمة ، مرج  سابق ،ص  - 1
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.كما تعرف أيضوووووا على انها "مقدرة  1ا عمال اندارية وقديم الخدمات بشوووووكل واسووووو  ومكثف 
  2الحوكمة على تحسين الخدمات التي تقدمها الى المواطن من خدل استخدام التكنولوجيا 

ندارة ا لكترونيوووووة انطدقوووووا من محووووواولوووووة التميز بينهوووووا وبض في حين من يقووووودم تعريفوووووا ا
المصوووووووطلحات المرادفة لها مثل الحوكمة ا لكترونية وا عمال ا لكمترونية من خدل تعريفها 
باعتبار ا منظومة متكاملة ، وبنية وظيفة وتقنية مفتوحة بأنها " اطار يشوووومل كل من ا عمال 

ا لكترونيووة للعووامووال ، والحوكمووة ا لكترونيووة للوود لووة على  ا لكترونيووة  للوود لووة على اندارة
اندارة ا لكترونيووة العووامووة او اندارة ا لكترونيووة  عمووال الحوكمووة كووالموجهووة للمواطنين ، أو 

 .3الموجهة للعمال ، او الموجهة للمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة 

 ثانيا : أهداف الإدارة الإلكترونية 

ادرات أ ووداف اندارة انلكترونيووة على تحقيق انتقووال وتحول جووذرإ من تفصووووووووووووووووول اغلووب مبوو
وجز ا ا سووواليب ا دارة التقليدية ، الى العمل ا لكتروني ، لتسوووجيد عدد من ا  داف العامة ن

 في ما يلي : 

محاولة اعادة  يكلة ا دارات العمومية التقليدية لتحسووووووووووين ا لداء المتمثل في كشووووووووووب  -
 ة .تكلفة  نجاز المعامدت وفق تطور مفهوم أ داف اندارة انلكترونيالوقت وتقليل ال

 اعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة لددارة العمومية . -
تحسوووووووووين جودة العمل ا دارإ باسوووووووووتخدام اسووووووووواليب الكترونية تتسوووووووووم بالكفاءة والفعالية  -

 والسرعة .

                                                           
سووووووووووووووليمة غز ن ، عدقة اندارة بالمواطن في القانون الجزائرإ ،أطروحة دكتوراا في الحقوق ، فرع القانون العام ، كلية  - 1

 .173 ص،2010الحقوق ، الجزائر 
، ص  2006عمار بوحو  ، نظريات اندارة الحديثة في القرن الواحد و العشوووورين ،دار الحرب انسوووودمي ، بيروت ،  - 2

182. 
 .21ص  2005سين سعد غالب : اندارة انلكترونية و وفاق تطبيقاتها العربية ، معهد اندارة العامة الرياض، يا - 3
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 حاجة الى تضوووووووووووووووخم المسوووووووووووووووتويات تخفيض حدة الجهاز البيوقراطي وتعقيدات  ، اط  -
 ا دارية وتعدد ا .

التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير ا دارة العامة ، با ليات التقنية  -
 .1الحديثة 

 كما ان  ناا أ داف أخرى كثيرة نذكر منها : 

فيف ديثة تخخلق الفعالية في ا دارة وتحسين مستوى العمليات ا دارية باستعمال التقنيات الح
 ا عباء على المواطنين وتخفيض الجهد المطلوب با نهاء المعامدت .

 .2تبسيط واختصار ا جراءات ا دارية وتقليل كلفتها واعطاء خدمة أكثر جودة 

يط ، فقد أصووووبحت ا دارة بمفهومها التقليدإ القائمة على الهرمية  والتقسوووويم القائم على التخط
د  زمة وضوووووووورورية ، وكذالا اصووووووووبس   يوجد ضوووووووورورة لوجود مدير واوامر في ا على لم تع

عاملين يشووورف عليهم ، فقد اصوووبس الشوووخص يعتمد على ادارة الذات ولي  ادارة الحير ، كما 
أن  أصووووووبس   يوجد حاجة للرجوع الى المدير للحصووووووول على المعلومات حيي أصووووووبس يعتمد 

 على ا نترنت وقواعد البيانات .

ان اندارة انلكترونية تهدف الى عمليات اصووووووووووووودح ادارإ وزيادة فعالية  ومما سوووووووووووووبق ندحظ
 ا جهزة ا دارية وتهدف لتقيم خدمات تحسن وتسا م الخدمة العمومية .

                                                           
الشووووووووريف بوفا  :اندارة انلكترونية كإسووووووووتراتيجية فعالة لتحسووووووووين الخدمات العمومية في الجزائر : الواق  و المأمول ،  - 1

نلكترونية في التسوويير الحضووارإ ، معهد تسوويير التقنيات الحضوورية ، جامعة مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول الأداة ا
 . 6، ص  2016، فيفرإ 3قسنطينة 

حموواد مختووار : تووأثير اندارة انلكترونيووة على إدارة المرفق العووام و تطبيقوواتوو  في الوودول العربيووة ، مووذكرة لنيوول شووووووووووووووهوواد  - 2
 . 17ص  2007،  3، جامعة الجزائر ة ، فرع التنظيم السياسي الماجيستر في العلوم السياسية و العدقات الدولي
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 الفرع الثاني : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية 

حيرات المتدحقة و ذا إن إسوووووتخدام تكنولوجيا المعلومات وانتصوووووال قد إحدي سووووولسووووولة من الت
بهدف تحسوووووين مردودية الخدمة العمومية وتحسوووووين أنشوووووطة مؤسوووووسووووواتها وتمكين المواطن من 

 الحصول على خدمة عمومية ذات مستوى عن طريق اندارة انلكترونية .

 أولا: الإدارة الإلكترونية وأفاق ترشيد الخدمة العمومية :

عتماد مبدأ عمل مراكز خدمة المواطن الذإ إن ترشوووووووويد الخدمة العمومية يدف  إلى ضوووووووورورة إ
يبنى على وجود مراكز قادرة على انتصوووووووووووووووال بكافة إدارات الدولة ، تسوووووووووووووووتطي  بالنيابة على 
ة المواطن متوابعوة كوافوة معوامدتو  ،بموا في تلوا المعوامدت التي تتم عبر أكثر من إدارة واحود

 متابعة معامدت . ،حيي   يضطر المواطن إلى اننتقال من إدارة إلى أخرى ل

لشركاء كما أن التوج  للخدمات العام  انلكترونية ، وجعلها بالقرب من المواطنين ،والزبائن وا
قامة  ،سوووويمكن اندارة انلكترونية من تسووووهيل توصوووويل الخدمات بشووووكل أفضوووول للمسووووتخدم ، وا 

 روابط مع  و كذلا توفير إدارة أكثر كفاءة و إلتزاما .

لى عتطبيق اندارة انلكترونية على وفاق ترشووويد الخدمة العمومية يرتكز ويمكن القول أن أثر 
 وجوب تحقيق العناصر الآتية و ي  :

مردودية الخدمة العمومية : حيي يتعلق الأمر بمدى مردودية مشووووووووووووووواري  الخدمة العمومية ، 
 ذا  ومختلف إسوووووووووووووووهاماتها في إعادة ترتيب الخدمة المقدمة للمواطنين ، وما ي فوائد تطبيق

النموذج من الخدمات على واق  الجهاز البيروقراطي الحكومي ، و ل حقيقة تم الوصووووول إلى 
 .1كسب رضا المواطن ، وثقت  بمؤسسات الخدمة العامة

 

                                                           
عشوووووور عبد الكريم ،دور اندارة انلكترونية في ترشووووويد الخدمة العمومية في الو يات المتحدة الأمريكية والجزائر،رسوووووالة  - 1
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 تقليص تكاليف الخدمة: 

من خدل انتصووال عبر الخط دون اننتقال والتوصوول للخدمة من خدل النوافذ يتيس تخفيض 
 التنقل انلكتروني بين بوابات الخرمة العمومية . التكاليف، الناتف عن

 سرعة الاستجابة و إحترام القواعد: 

وقت حيي يعمد إلى اسووووتخدام تقنية الشووووباا الوحيد ل نشووووطة اندارية المتماثلة ، و ذا لربس ال
 ودف  اندارة للقيام بانلتزامات م  تحقيق سرعة انستجابة للخدمة دون تأخر .

ايي  لدقة وفق نموذج اندارة انلكترونية للخدمات، إلى إنجاز الأعمال وفق مقتشير ا الدقة :
مضووووووبوطة ، تحدد من خدل أنظمة معالجة معلوماتية ، بشووووووكل يحد من الأخطاء اندارية و 

 يمن  التجاوزات أثناء تقديم الخدمة .

 سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة:

المحاسووبة على كل جزئيات تلا المهام والأنشووطة ، إنطدقا من توظيف تكنولوجيا المعلومات 
من خدل وجود النشووووووووووووووور انلكتروني لكل مراحل الخدمة، إذ   مجال نخفاء المعامدت ،و  
 فرصة ل ستئثار بخدمة جهات دون أخرى ، فالمصلحة تصبس عامة مادامت الخدمة عامة .

الخدمة العمومية في دولة الهند  كما يمكن أخذ مثال عن دور اندارة انلكترونية في تحسووووووووين
أين تتواجد الأكشاا المقامة وسط المجتمعات ، حيي تدار بالكمبيوتر المعلومات الأساسية ، 
و عمليات التوثيق وانسوووووتثمارات ، التي يحتاجها المواطنون في المناطق الريفية، وبهذا تعمل 

نطاق تقديم الخدمات على على توفير وقت للمواطنين و أموالهم ، كما تعمل على توسوووووووووووووووي  
 .1المستوى المحلي 
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 ثانيا : أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في عصرنة الخدمة العمومية 

سينات إن إدخال مفهوم اندارة انلكترونية كآلية جديدة لتقديم الخدمة العمومية أصبس يعدم تح
المقدمة من طرف  امة على شوووووووووووووكل تلا الخدمات مما ينتف عن  تطوير المهام والأنشوووووووووووووطة 

المرافق العمومية ، فقد أصوووووووبس اليوم إسوووووووتحدل التكنولوجيا في تسووووووويير المرفق العام ضووووووورورة 
 حتمية تفرضووووووووووووووو  المتحيرات الداخلية والدولية ،نظرا للدور الذإ يلعب   ذا الأخير في الرقي

خدمات  بالخدمات المقدمة ، اذ   يقصووووووووووووووود من وراء إعتماد اندارة انلكترونية تحقيق نوعية
ن اندارة فحسووووب بل أيضووووا اسووووتمرارية العمل ا دارإ و تيسوووويرا وفعاليت  في مواجهة المتعاملي

 معها .

 وبصوووووووووفة عامة يمكن تلخيص أ مية اندارة انلكترونية في تبسووووووووويط الحياة اندارية في النقاط
 التالية : 

و ي تشوووووووووكل  أنها تمكن المواطنين من أن يكونو في اتصوووووووووال دائم بالمرافق العمومية  .1
أحسووووووووووووووون الأدوات لتعزيز مبادئ اندارة ، و تطبيق منا جها ومن جهة أخرى فاندارة 
  انلكترونية تمكن اندارة من معالجة بعض الملفات اندارية دون حضور المعنيين بها

إذا كووانووت اندارة تعبر عن احتيوواجووات المرتفقين و بووالتووالي وسووووووووووووووويلووة لخوودمتهم ، فووإن   .2
 جها بواسووووووطة اندارة انلكترونية  و ضوووووومان لمصوووووولحتهم وعلى تحسووووووين ولياتها ومنا

 رأسها سرعة تحقيق الخدمة المقدمة .
التقليل قدر انمكان من الوثائق و متطلبات الحصووووووووووووووول على الخدمة العمومية. حيي  .3

أن كثرة الوثائق اندارية تعيق العملية التطويرية ل جراءات والحصوووووووووووووووول على الخدمة 
 وفي أسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف .العمومية عن بعد 

ترف  من جودة الخدمات العمومية وتقزم الظا رة البيروقراطية و تعقيداتها والتي تعتبر   .4
 . 1حاجز أمام التحيير في المرافق العمومية و تطوير الخدمات العمومية اتجاا المواطن
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ة قديم الخدمات العامتحقق اندارة انلكترونية سوووووووووووووورعة إنجاز المعامدت اندارية و ت  .5
،فهي فضاء لخدمة مصالس المواطنين بطريقة إلكترونية تمتاز بالمرونة و الوضوح ،و 

 تعميق مفهوم الشفافية للبعد عن المحسوبية .
كما تعتبر اندارة انلكترونية منفذ للولوج بكل بسووواطة اندارة ، ووضووووح أكثر للوثائق   .6

إلى أنها تلحي جانب كبير من العدقة من حيي صووووووووووووووياغتها و قراءتها ، بانضووووووووووووووافة 
الضوووارة بين اندارة و مواطنيها ، فتخفيف الشوووكليات يحد من سووووء العدقة بين اندارة 
و مواطنيها من حيي تقديم الخدمات و المواطن مبدئيا ل  نظرة سووووووووووووووويئة في تعامل  و 

لمدعمة " إن عدقت  م  اندارة أيا كان شكلها بسبب تصرفاتها انكرا ية المتسلطة و ا
اندارة انلكترونية تسوووا م في تحديد دقيق وواضوووس ل جراءات اندارية وتعمل على أن 

 .1  تكون  ذا الأخيرة مبهمة 

لخدمات او بالتالي يمكننا القول أن اندارة انلكترونية يزيد مفهومها عن مجرد التميز في أداء 
انعدم اندارإ وذلا من خدل العامة ، بل إلى خلق التواصووووووووووووووول م  الجمهور عن طريق 

إعدمهم بكل ما يخصووهم من معلومات ،كما  أن اندارة انلكترونية تسووا م في تحقيق تطوير 
نوعي على مسووووووووتوى مؤسووووووووسووووووووات الخدمة العمومية ،لكن   يقصوووووووود ب  نوعية خدمات اندارة 

 فحسب بل أيضا إستمرارية العمل اندارإ .

مووات تطبيقهووا وذلووا لترقيووة الخوودمووة العموميووة وقوود أصوووووووووووووووبس من الضووووووووووووووورورإ على كوول الحكو 
والمسووووووا مة بصووووووورة واضووووووحة في حصووووووول المواطن على المعلومة التي يريد ا ول  الحق في 

 انطدع عليها .
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وقد سا مت  ذا الأخيرة و بشكل كبير في ترشيد الخدمة العمومية و تحسينها و جعلها ذات 
والتي كانت أيضوووووووووووا تعرقل المواطن في  جودة من خدل تخليصوووووووووووها من التعقيدات و العراقيل

 حصول  على المعلومات الدزمة .

منس  وفي الأخير يمكن القول أن تطبيق اندارة انلكترونية كآلية لترشوووووووويد الخدمة العمومية قد
إمتيازات و تسوووووووووووووووهيدت مكنت المواطن من الحصوووووووووووووووول على خدمات نوعية وقلل من حدة 

لعمومية بعد أن خفّ  العبج عنها وأصوووووووووبحت الصوووووووووراعات بين  و بين مؤسوووووووووسوووووووووات الخدمة ا
 تستجيب نحتياجات المواطن وتعلم  بشأن ما يخص  .

 وفي الأخير فإن اندارة انلكترونية نتائف إيجابية سا مت في ترشيد الخدمة العمومية. 

 المبحث الثاني : الآليات العلمية لحماية حق المواطن في المعلومة 

المعلومات حجرة بناء في مسوووووووار ا نتقال الديمقراطي لأن  يهدف الى يعد حق الوصوووووووول الى 
م اضووووفاء الشووووفافية على نشوووواط الهيئات اندارية في الدولة وأخلقة الحياة العامة .فمطلب اعد

الجمهور أصوووووبس من ا لتزامات الأسووووواسوووووية الملقاة على عاتق الدولة في الوقت الرا ن لترشووووود 
 بين الجمهور ودولت  .الحياة العامة وتقوية الصلة 

و نا تبرز بالضوووووووووووبط مكانة المجتم  المدني كوسووووووووووويلة وناقل من جهة وكأداة لتأطير المجتم  
وتوجيه  باعتبارا القناة القانونية لنقل المعلومة لتجسوووووووووووووويد سووووووووووووووياسووووووووووووووة ا نفتاح العمومي على 

ن اداريووة ا  الجمهور وتقريووب المرافق انداريووة والهيئووات العموميووة من المواطن والوثووائق ان
  ناا حدود ونطاق لهذا الحق يتمثل في الوثائق التي   يمكن ا طدع او الوصوول اليها ومن
 نا سنحاول تقسيم  ذا المبحي الى مطالب فتحدي عن جهد الجزائر في تعزيز حق الموطن 
في الوصووول الى المعلومة)المطلب الأول ( ودور المجتم  المدني ووسووائل ا عدم في تعزيز 
حق المواطن في المعلومووة ) المطلووب الثوواني( كمووا نتعرف على حوودود وضووووووووووووووووابط الحق في 

 .مطلب ثالي(الا عدم اندارإ ) 
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 المطلب الأول : جهود الجزائر في تعزيز حق المواطن في الوصول الى المعلومة 

 يعي  في ان المواطن العادإ بجاجة ماسووة الى المعلومات لأنها تسوواعدا في فهم الواق  الذإ 
كما تشووووووكل المعلومات دورا حيويا في حياة ا فراد والمجتمعات  ي عنصوووووور   غنى عن  في 
أإ نشاط نمارس  ، ومن سملا المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب يملا عناصر القوة 
 والسووووويطرة لأنها تمكن  من تقييم أداء الحكومة والمسوووووؤولين وتعزز قدرات  التي سوووووتسووووواعدا في

ت الفسووواد وصوووو  الى التقليل من وجودا في مؤسوووسوووات الدولة ووصوووول المعلومة كشوووف حا 
لدى الجمهور ل  دور كبير في جعل المؤسوووسوووات تقوم بعملها بكل شوووفافية واتمام كل النقا ، 
ام وفي ما يلي سووووونحاول التطرق الى كيفية تحسوووووين العدقة م  المواطنين ) الفرع الأول ( والز 

 ني ( .الشفافية ) الفرع الثا

 الفرع الأول : تحسين العلاقة مع المواطنين 

 أولا : تعزيز العلاقة مع المواطن :

من أجل تعزيز معدقة المواطن باندارة العمومية في سوووووووووبيل حماية حق  في الحصوووووووووول على 
المعلوموووات يجوووب على اندارة ان تحرص على ان المعلوموووات التي تقووودمهوووا للمواطن كووواملوووة 

ل والفهم ، و ذا ما يثبت ويعزز ثقة الجمهور في اندارة ، كما على ومفيدة وسوووووووووهلة الحصوووووووووو 
اندارة اسوووتقبال المواطنين حسووون ا سوووتقبال والتعامل معهم بأحسووون الطرق لتسوووهيل الحصوووول 

 على لمعلومة .

ويرى البعض أن عدقة المواطن باندارة فيما تتعلق بحق  في الوصوووووول الى المعلومات يمكن 
 ال التالية : ان تكون أحد ا شك

عدقة أحادية ا تجاا : وفي  ذا النوع من العدقات توفر الحكومة المعلومات حيي   -1
تقوم بنشووووووور التدابير التي اتخذتها دون ان يكون  ناا تفاعل من المواطن الذإ يكتفي 

 بدور المستم  او الملتقي دون التدخل .
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د المواطن بالمعلومات ، ويفصس بينما توجد أيضا عدقة ثنائية حيي تقوم اندارة  بتزو  -2
  1 ذا الأخير ل دارة عن اطدع  على تلا المعلومات 

و ناا عدقة تقو على المشووووواركة النشوووووطة م  الحكومة و ناا انج  ا شوووووكال الثدثة وأكثر ا 
شوووووووووووووفافية دمقراطية حيي  يكتفي المواطن بدور المتلقي ، بل تعدى ذلا الى المسوووووووووووووا مة في 

من خدل اتاحة الفرصوووووووووووة ل   قتراح خيارات حوار السوووووووووووياسووووووووووويات العامة  اتخاذ القرار وذلا
 للحكومة ورغم ان المسؤولية عن القرار النهائي او صياغة السياسيات تبقى للحكومة .

ن اذن لتعزيز العدقوووة بين اندارة والمواطنين من الواجوووب على الموظفين العمومين قووود يتبعو 
ر لمواطنين يعني  ذا اسووتخدام لحة وأسوولوب يناسووب الجما يبدور م سوولكا يتسووم بالتعالي تجاا ا

 ، في الوقت نفس  عليها ان تجعل عملية التفاعل جذابة ومثيرة لد تمام .

 ثانيا : المساواة في الحصول على المعلومة 

تلتزم الدولة بالتحرا صووووووووووووووووب مجتم  المعلومات والذإ يجعل المواطنين اكثر اطدعا على 
نتاجية من خدل نفاذ م الى المعلومات وا تصووووووا ت وما ينطوإ غلي  من المعلومات واكثر إ

 تكنلوجيا .

ان المنهف الووذإ تتبنوواا الوودول بتزود المواطنين بووالنفوواذ الى المعلومووات يؤكوود تمكين المواطنين 
لبلوغ اقصوووووووووووووووى القدرات لهم وذلا لسوووووووووووووووببين ، أولهما ان ا طدع المواطنين على المعلومات 

تاجية ومشاركة في الشأن العام وثانيهما أن تواصل بين المواطنين يجعل منها يجعلهم اكثر إن
 . 2القوة المحركة وراء التحول الى مجتم  المعلومات 

وتتمثل المسوووواواة في الحصووووول على المعلومة في مثال تعزيز المسوووواواة بين المجموعات التي 
عانت من ا سووووتعباد من مناف  التنمية ، بما في ذلا سووووكان المناطق الريفية والنائية والنسوووواء 
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والفقراء وتقديم خدمة افضووووووووووووووول لكافة المواطنين وذلا عن طريق اسوووووووووووووووتخدام الأدوات الجديدة 
علومات ، مما سوووويؤدإ الى تعزيز حقهم في المعلومات والشووووفافية وتحسووووين ا فراد لمجتم  الم

 في المجا ت الحيوية وكذا النمو ا قتصادإ وا جتماعي والخفض من حدة الفقر .  

 ثالثا : مالية الدولة والحق في الوصول الى المعلومات 

 إمكووانيووة المتووابعووة الوودقيقووة  من ا م وأخطر الأمور المرتبطووة بحق المواطن  في المعلومووات ،
 ل وضاع المالية للدولة .

ومن المعروف ان الحرض الأسوووووووووواسووووووووووي من اعداد الموازنة  و تحقيق نوعية من الرقابة على 
اسوووتخدام المال العام : الأولى دسوووتورية والثانية اقتصوووادية ومالية ، ومن حيي الوظيفة الأولى 

ا داف الرقابة الدسووتورية وتضوومن المشوواركة الفعالة تعد الموازنة وثيقة سووياسووية وقانونية تخدم 
من جانب كافة فئات المجتم  ، و و ما يتطلب بدورا المعرفة الكاملة ل وضووووووووووووووواع المالية ، 
وبووالتووالي ينبحي التحلي بووالشوووووووووووووووفووافيووة المطلقووة في عرض بنود الموازنووة ، لي  فقط لأغراض 

ما السوووووولطات الرقابية والتشووووووريعية اقتصووووووادية ولكن من أجل المزيد من المسووووووائلة السووووووياسووووووية ا
والشوووعبية و ي أمور يفرضوووها حق الجمهور في الحصوووول على المعلومات الكافية عن موازنة 
الحكومة وسوووياسووواتها المالية ، ان تعد الشوووفافية  من العوامل الضووورورية التي تكمن المواطنين 

يس ا داف الموازنة بوج  عام من مراقبة الحكومة ومحاسووووووبتها وسووووووتلزم تحقيق الشووووووفافية توضوووووو
وكذلا توزي  ا نفاق على البنود المختلفة  ، إضوووافة الى توفير بعض المؤشووورات التي تسووواعد 
على متبعة الموازنة ، فضوووووووووود عن ضوووووووووورورة نشوووووووووور المعلومات حول ما تم تنفيذا من ا داف 

  1الموازنة

دارة في الو يات وتأتي أ مية مؤشوووووووووور شووووووووووفافية الموازنة والذإ قام مركز أولويات الموازنة وان
ويقوم بتصنيف الدول حسب حجم المعلومات  2005المتحدة الأمريكية بإصدارا اول مرة سنة 
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عن الموازنة التي نشوووووور ا الدولة ، ويعد اول دليل  في  ذا المجال اسووووووتنادا الى اسووووووتطدعات 
للدولة " دولة لقيا  " شوووووووفافية الموازنة العامة  185الرأإ مفصووووووولة قام بها خبراء محليون في 

سووووووووؤال لجم  معلومات عن قدرة المواطن في الحصووووووووول على معلومات  122و و عبارة عن 
تتعلق  بالموازنة وكمية المعلومات  المتاحة و ناا عدة محاور لدراسووووووووة مقدرا الشووووووووفافية الذإ 
تتمت  ب  الموازنة العامة للدولة ، و ي بالتالي تفاصوووووووووويل ذلا بانيرادات او المصووووووووووروفات او 

 . 1الدين وغير ا من الأمور المالية الهامة  أعباء

ما يقتضووووووووووي ا مر ضوووووووووورورة العمل على اصوووووووووودار بيان ما قبل الموازنة تعرض في  الحكومة 
الثوابت التي تسوووووووتند عليها لصوووووووياغة مشوووووووروع الموازنة ، مثل تقديرات النمو ومعدل التضوووووووخم 

 ا رإ وميزان المدفوعات وغير المتوق  وكذلا معد ت الفائدة والبطالة وأوضووووووووووواع الميزان التجا
من الأمور المرتبطة ب  ، ووضووووووووو  معاير محددة للحكم على مدى نجاعة وكفاءة السوووووووووياسوووووووووة 

ة ، المالية  ، وتحديد سياسية واضحة ل فصاح عن المخاطر المالية المحتملة واثار ا المختلف
زنة دون وبالتالي عدم ا قتصوووووووووووووار على مجرد عرض بيانات وأرقام صوووووووووووووماء عن طريق الموا

 الدخول في بعض التفاصيل الهامة .

 الفرع الثاني : الزام الشفافية 

 أولا : مفهوم الشفافية 

تعرف الشووفافية على انها القدرة على تبيان الأشووياء الموضوووعية خلف الشوويء وبالتالي رؤيتها 
ومعرفة قيمتها والعمل بطريقة منفتحة ما يسووووووووووومس لأصوووووووووووحاب الشوووووووووووأن في الحصوووووووووووول  على 

 .2ات الضرورية للحفاظ على مصالحهم واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسبة المعلوم

                                                           
1 -http:/internatiolbudget.org/whatwe do/open budget .surver /full-repport. 

 11.35على الساعة  04/05/2022أطل  علي  بتاريخ 
، جامعة نايف  فار  بن علوا  بن بادإ السووووبعيني ودور الشووووفافية والمسووووائلة في القطاعات الحكومية ، رسووووالة دكتوراا- 2

 13، ص 2010مية ، الرياض سدالعربية للعلوم ا 



 وتحسين الخدمة العمومية الاعلام الاداريالفصل الثاني                                       

~ 83 ~ 

وبكلمات أخرى فان الشوووووووفافية عك  السووووووورية فالسووووووورية تعني إخفاء ا عمال عمدا بينما تعني 
 الشفافية انفصاح عن  ذا الأفعال .

 اندارات . كما يشر مفهوم الشفافية الى الوضوح والتبيان في كل مجا ت العمل بين

كما يقصووووود بالشوووووفافية  ي حق كل مواطن في الوصوووووول الى المعلومات اذ تعد الشوووووفافية من 
 العوامل الضرورية التي تمكن الموطنين بوج  عام من مراقبة الدولة ومحاسبتها .

 ثانيا : الشفافية وحق الموطن في الاطلاع على المعلومة 

لي انعدن العالمي لحقوق ا نسوووووووووووووووان، والعهد الدو كلفت العهود والمواثيق الدولة في مقدمتها 
الخاص بالحقوق المدنية والسووووووياسووووووية حق المواطنين في الحصووووووول على المعلومة ويتدزم  ذ 
ة الحق م  امتداد الثقافة الدمقراطية واتسوووواع تأثير ا داخل المجتمعات من خدل ترسوووويخ سووووياد

 القانون عبر نشر المعلومات واطدع المواطن عليها .

ان ممارسوووووووووووووة المواطن لحق  في الوصوووووووووووووول الى المعلومات تعزو العدقة المتبادلة بين الدولة 
والمواطن تملووا العدقووة القووائمووة على توزان الحقوق والواجبووات  ، حيووي ان حق المواطن في 
الحصووووول على المعلومات من المؤسووووسووووات الرسوووومية ، يجعل اندارإ يقوم بوظيفت  في أجواء 

واطن الخلل والتجاوز وتحد منها لمجرد شوووووووووووووعور الموظف العام بان شوووووووووووووفافة تكشوووووووووووووف عن م
 .1الموطنين على علم بما يقوم ب  ، ا مر الذإ يحد من فرص الفساد وسوء استخدام السلطة

ان اتووواحوووة المجوووال اموووام الموطنين للوصوووووووووووووووول الى المعلوموووات ،   يعني غيووواب انجراءات 
ة  بالضووووورورة بمسوووووؤوليات خاصوووووة ، واحترام مبدأ والمعاير التي تنظم  ذا العملية و ي مرتبط

اخضوواعها لبعض الشووروط ، شووريطة ان تكون  ذا الشووروط محددة بنص القانون ، وان تكون 
 ضرورية كتعلقها باحترام حقوق الآخرين وسمعتهم ويتم ذلا من خدل: 

                                                           
1 -finel, bernard & lord  kistin , power and conflict in the age of transparency .newyourk 
palgrave 2000 
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مكن وض  التشريعات محددة تنظم موضوع الوصول الى المعلومات التي من شأنها بيان ما ي
 ا طدع علي  من قبل الموطنين .

ومن  نا فإن الكشووف عن المعلومة العامة يعد أمرا أسوواسوويا ومفيدا وشوورطا أسوواسوويا من شووروط 
  1الحكومة الصالحة ويمكن تلخيص فوائدا في ما يلي 

ان  يعزز درجة الشوووووووفافية في العمل البرلماني ، وذلا باشوووووووراا المواطنين ، من خدل  -1
المعلومات الى الجمهور والصووحافة ووسووائل ا عدم لكي   يمكون وفير قناة لوصووول 

 ناا أإ ضحوطات حكومية على البرلمان وخصوصا ما اذا كان الفساد حكوميا مما 
 يساعد على خلق نوع من ضحط الشعبي على الحكومة .

ان اطدع المواطنين على المعلومات يسمس لهم بتفحص اعمال المؤسسة العامة مثل  -2
 رات ، اندارات ، والأجهزة والهيئات المحلية ، ...الخ .: الوزا

 ان حرية الوصول الى المعلومات تعد شرطا أساسيا لوافر الديمقراطية ومنس المواطنين -3
الحق في الحصوووول على المعلومات الدقيقة والموثوقة ، في التوقيت المناسوووب ، بأدنى 

 قيود .
تمام انعدمي والمعرفة وتكوين الرأإ يصبس للمواطن دور نشا في الحكم ممثد با   -4

العام ، ا مر الذإ ينعك  إيجابا على الشوووووووووووووووعور بالثقة في النف  والمسوووووووووووووووا مة في 
 مناقشة الشأن العام . 

ــل الاعلام في تعزيز حق المواطن في  ــاني : دور المجتمع المــدني ووســـــــــــائ ــب الث المطل
 المعلومة 

ان الشووووووووعوب تزد ر وتبلغ سوووووووويرورتها المنشووووووووودة غبر مراحل تاريخية وبمنا ف فعالة تنب  من 
كيان المجتم  المدني الواعي الذإ تربى على السوووووووووعي الي تحقيق ما يصوووووووووبو الي  من خد  

                                                           
البرغوثي بدل ن الحق في الحصووووووول على المعلومات ومعوقات  في فلسووووووطين ، منشووووووورات المركز الفلسووووووطيني للحريات - 1

 ومابعدا . 9، ص  2010انعدمية ، 
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الآليات التي تمكن  من تجسوووووووووويد تطلعات  والنهوض باننسووووووووووان بالدرجة الأولى لتحقيق معادلة 
الحضووووارإ و  يمكن التوصوووول الى ذلا ا  بعد معرفة ما علينا من واجب وما  الرفا ية والرقي

لنا من حقوق في اطار مجتم  مركب من عناصووووووووووووووور يقوم بدور المرشووووووووووووووود من اجل تكري  
المبادئ الراقية التي يتفق عليها افراد الشووووووووعب او ما يعرف بالمجتم  المدني الذإ بمقدورا ان 

الترويف لحق الوصووووووووووول الى المعلومات حيي  اسووووووووووتخدم سوووووووووووم بعديد من الأدوار المهمة في 
المجتم  المدني أسلوب زيادة الوعي الجما ير بشأن تشري  الوصول الى المعلومات العامة ، 
ومن  نا يمكن التحدي عن دور المجتم  المدني في حماية حق المواطن في الوصووووووووووووول الى 

حق المواطن في الوصووووول الى  المعلومات ) الفرع الأول ( ودور وسووووائل ا عدم في ضوووومان
 .المعلومة )الفرع الثاني (

 الفرع الأول : دور المجتمع المدني في حماية حق المواطن في الوصول إلى المعلومات .

 أولا : العمل الميداني لمنظمات المجتمع المدني من أجل إتاحة المعلومات .

ة عامة ، و حق الوصووول إن منظمات المجتم  المدني تعمل على تبني حقوق اننسووان بصووف
إلى المعلومة بصفة خاصة كما تلعب دورا مهما في تشكيل السياسات العامة و القوانين وفي 
الترويف نحتياجات المواطنين . كما تسووووا م في تعزيز حق المواطنين في المشوووواركة في إدارة 

كي    الشووووووأن العام الذإ يضوووووومن تسوووووويير حياة النا  إلى الأفضوووووول و التعامل م  المشوووووواكل
تعرقل مسوووووووووووار م و حياتهم بشوووووووووووكل مباشووووووووووور ، وتعتبر منظمات المجتم  المدني جسووووووووووور بين 
المواطنين و السووولطات العامة و  ذا ما يسووواعد على توضووويس وراء المواطنين . كما تأخذ  ذا 
المنظمات على عاتقها تجمي  وراء المواطنين من أجل تحسووووين أو تحيير السووووياسووووات العامة ، 

 .  1نين من تنظيم أنفسهم و من التعبير عن مصالحهمو تمكين المواط
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و تتطلب الشوووفافية من قبل المواطنين خلق رأإ عام مضووواد للتسوووتر وراء السووورية التي تتمسوووا 
بها الحكومة و   يمكن لذلا أن يتحقق إ  بالحصوووووووووووووووول على المعلومات الدزمة بعيدا عن 

حة من أجل مكافحة  ذا الظا رة الشوووائعات أإ الحصوووول على الحقائق و المعلومات الصوووحي
 عبر وليات مؤثرة.  

كم يمكن لمنظمات المجتم  المدني انسوووووووووتفادة من انعدم المسوووووووووتقل في توعية المواطنين ، 
 و و ولية مناسووووووبة للمسوووووواءلة و ذلا من خدل إثارة قضووووووايا عامة عبر انذاعة والتلفاز تتعلق

حترام  لحقوق المواطنين و   توضوويس القضووايا التي تحتاج إلى إجابات و بهذابدور المسووؤول وا 
تسوووووووووووووا م منظمات المجتم  المدني بالتأثير و الضوووووووووووووحط بما لديها من سوووووووووووووبل في زيادة وعي 

 المواطنين .

و بما أن منظمات المجتم  المدني تشووووووكل في غالب الأحيان الؤسووووووسووووووات الأقرب للمواطن ، 
بإنتهاا حقوق المواطن في مختلف فإنها يمكن أن تتلقى شووووكاوى الجمهور وخاصووووة ما يتعلق 

 مناحي الحياة. 

 ثانيا : حتمية مأسسة حق المجتمع المدني في الوصول إلى المعلومة : 

يقتضووي انقرار بمبدأ مشوواركة المجتم  المدني في تسوويير الشووؤون العمومية المسووتحدي أخير 
تنظيم قنوات و أطر ولوج فعاليات و تنظيمات  2020في ظل التعديل الدسوووووووووووووووتورإ لسووووووووووووووونة 

المجتم  المدني   سوووووووووووووويما الجمعيات إلى مصوووووووووووووودر المعلومة ، و ضوووووووووووووومان أدوات و وليات 
حق انطدع على الوثائق والقرارات العمومية على غرار  الحصووووول على المعلومة و ممارسووووة

المتعلق بحق المواطنين في  190 -16ما  و مجسووووووووووووووود مثد في إطار المرسووووووووووووووووم التنفيذإ 
 1انطدع والحصول على مستخرجات المداو ت و قرارات البلدية . 

                                                           
 ، مرج  سابق .190-16مرسوم تنفيذإ  - 1
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لية و إن عملية مأسووووووووووسووووووووووة المعلومة تسوووووووووومس للمجتم  المدني بمراقبة نشوووووووووواط الجماعات المح
م سووياسوواتها التنموية و العمرانية ذات العدقة بشووؤون ومصووالس السوواكنة ،فضوود عن الدور الها

الذإ تؤدي  مأسووووووووسووووووووة المعلومة المحلية في مسوووووووواعدة قوى المجتم  المدني من تحديد مواقفها 
ن موتقديم تصوووووراتها في كل ما يتصوووول بتقدير و تنفيذ إسووووتراتيجية التسوووويير و اندارة المحلية 

 جل المسا مة في إعداد القرارات المحلية و ضمان مشاركة فعالة في مضمونها .أ

فمأسووسووة المعلومة تفرض تقنين قنوات التقاسووم الحقيقي للمعلومة و ضوومان أطر المشوواركة في 
صوووووووون  السووووووووياسووووووووات العامة و ذلا بتنظيم و يكلة أدوات إتاحة المعلومات لتنظيمات المجتم  

هم إلى الوثائق والمعلومات اندارية . لأن إحتكار المعلومة   المدني و تسوووووووووووهيل عملية ولوج
يتيس ممارسووة السوولطة بالمفهوم الرشوويد ، و علي  تق  على عاتق الدولة مأسووسووة قواعد مشوواركة 
المعلومات و شفافية العمل الحكومي ، وذلا بإلتزام السلطة بضرورة نشر مختلف المعلومات 

لها ، و أن تلتزم كذلا بتنظيم إشوووووووووووراا المجتم  المدني في المتعلقة بنشووووووووووواطاتها و إتاحة تداو 
مجال انطدع على المعلومات عبر  يئات و وليات محددة ، مثلما  و الحال على سوووووووووووووووبيل 
المثال   الحصووووووور في ولية انطدع و الحصوووووووول على قرارات البلدية التي يملكها المواطن ، 

لسووووووووابق انشووووووووارة إلي  و بالتالي تحقيق ا 190-16. في المرسوووووووووم التنفيذإ رقم  1المجسوووووووودة 
اننفتاح اندارإ و المؤسووسوواتي على جمي  فعاليات المجتم  المدني و تسووهيل سووبل إسووتفادت  

 من حق انطدع على المعلومة و تنظيم سبل تداولها في أوساط المجتم  . 

 

 

                                                           
: أإ دور المجتم  2020وكيل محمد أمين ،تكري  حق الوصول إلى المعلومات في ظل التعديل الدستورإ ل أ - 1

 .782، ص 29/12/2021،  2، العدد 7المدني ؟ ، الدراسات القانونية المقارنة ، م.ج.
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 ومة: الفرع الثاني: دور وسائل الإعلام في ضمان حق المواطن في الوصول إلى المعل

 أولا: إشاعة حرية المعلومات 

ذين إن وسائل انعدم الحرة تعتبر  المسؤولة مصادر أساسية للمعلومات بالنسبة للمواطنين ال
تخاذ قرارات سوووولي مة يتطلعون إلى ممارسووووتهم لحقوقهم كاملة و إختيار أفضوووول القادة لبلدانهم وا 

 حول القضايا التي تم  الشأن العام .

الدراسوووات وجود عدقة وثيقة بين حرية وسوووائل انعدم و القدرة في الوصوووول وتؤكد كثير من 
إلى المعلومة ، وتلعب وسووووووووووووووائل انعدم دور الحار  و الرقيب في المجتم  لضوووووووووووووومان حق 
م المواطنين في المعلومات في مواجهة السووولطة،فالمعلومات التي توفر ا تلا الوسوووائل تمثل أ 

ار للمواطنين ، أفراد و جماعات في إتخاذ المواقف و انختي أس  تشكيل الرأإ العام المساعد
 الحر.

زيادة على ذلا فإن الجمهور ل  حق ا نتفاع بموارد انتصووووووووال بأن تكون وسووووووووائل انتصووووووووال 
على إختدف أنواعها و تخصووووووووووصوووووووووواتها متاحة أمام جمي  أفراد المجتم  و  تكون حكرا على 

لجمهور على المعلومات عن طريق تنوع نخبة أو شووووووووووريحة معينة ، لأن ضوووووووووومان حصووووووووووول ا
مصوووادر المعلومات يتيس لكل فرد التأكد من صوووحة الوقائ .  وتكوين رأي  بصوووورة موضووووعية 
و ذا يجب أن يتمت  الصووووووووووووحفيون بحرية انعدم وأن تتوفر لديهم أكبر التسووووووووووووهيدت الممكنة 

 .1للحصول على المعلومات

 في المعلومات بين المواطنين على ما تقوم ب  تعتمد وسوووائل انعدم في إشووواعة ثقافة ال حق
من تحقيقات اختيارية خاصووووووووة حول الحا ت التي تنتها فيها اندارة العامة حق المواطن في 

 الحصول على المعلومات التي تعني .

                                                           
 . 114 113زعباط الطا ر . مرج  سابق ، ص ص  - 1
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وعليو  فإن الدور الوقائي لوسوووووووووووووووائل انعدم من احتكوار الهيئوات الحكوميوة للمعلومات يبودو 
تقارير الصووووحفية التي تنشوووور من أجل مكافحة الفسوووواد و الدعوة إلى تكري  بدرجة كبيرة في ال

 الشفافية و المساءلة.

إذن لتعزيز وسووائل انعدم حق المواطنين في الحصووول على المعلومات يجب اعطاء الحرية 
التامة للصحفيين من أجل تسهيل الحصول على المعلومة و نقلها للجما ير في وقتها أو قبل 

 ها.فوات أوان

 ثانيا :مبادئ الإعلام الحر 

 :يعتمد انعدم الحر على مبادئ و ي 

 المصووداقية و الأمانة : يشووترط على ناقل المعلومة و الخبر إن يوصوولها بمصووداقية للمتلقي 1
و ذا يكون بنقل الحقيقة و الأحداي و التصوووريحات بدون تجا ل أو حدف أو زيادة أو تشووووي  

حقيقة فانعدم الحر  ينقل أية معلومة نغراض انثارة أو لمحاولة الوصوووووووووووووووول إلى كامل ال
سوووووووووووووووبق الصوووووووووووووووحفي و و غير متأكد منها إ  ما كان حقيقة بارزة و يجب أن تكون المعلومة 

 مصدرا موثوقا حتى يقدر الناقل على نقلها 

 أما الأمانة فهي تقتضي أن يعرف متلقي الخبر كل شيج دون نقص أو إخفاء أإ معلومة.

قل د : يعتمد انعدم الحر الحياد التام في نقل الأحداي و المعلومات ، يجب على ناالحيا 2
 المعلومة أن يفت  عن المعلومة بكل حيادية و يقدمها للمتلقي ليحكم نفسووووووو  على الأمور لكن
  تعني الحيادية عدم الكشوووووووف عن المواطن الخلل و الضوووووووعف أو الفسووووووواد المالي و اندارإ 

 وصها وابداء الرأإ بخص
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انسوووووووووتقدلية : و و من أ م المبادئ التي تضووووووووومن تدفق المعلومات إلى الجمهور بشوووووووووكل  3
صحيس وسليم و خال من التبعية لجهة معينة على حساب أخرى و و ما يفتقر ل  عدة وسائل 

 .1انعدم خاصة في الوطن العربي 

 المطلب الثالث : حدود وضوابط الحق في الإعلام الإداري 

عتبارا حقا أساسيا ، تمثل في إلتزام  بعد التطرق لحق المواطن في حصول  على المعلومات وا 
بل ،اندارة بتقديم معلومات التي يريد ا المواطن إ  أن  ذا الحق   يشووووووووومل كافة المعلومات 

 ناا حدود و نطاق ل عدم اندارإ بحيي   يمكن انطدع على بعض الوثائق كونها ذات 
 ذا إلتزام اندارة بالسرية فيما يخص  ذا الوثائق . سرية وك

 ذا ما سوونحاول دراسووت  من خدل  ذا المطلب حيي سوونتطرق للسوور المهني )الفرع الأول ( ، 
 و الحماية القانونية للمعلومات و الوثائق اندارية )الفرع الثاني (.

 الفرع الأول : السر المهني 

 أولا : مفهوم السر المهني 

نها في الشوريعة انسودمية : عنى انسودم بتنظيم جوانب الحياة المختلفة بحفظ الأسورار وكتما
 سواءا ما يتعلق بالأفراد أو بالدولة ، وأمر المسلمين جميعا بأن يحفظوا أسرار م . 

بانضافة إلى أسرار الأفراد أولى انسدم عناية خاصة بأسرار الدولة و إعتبر أن من أخطر 
 . 2على الدولة إفشاء أسرار ا الحربية  الأشياء

أما انصووطدح القانوني : فيقصوود بالسوور كل المعلومات أو الوثائق أو الأشووياء التي يجب أن 
  يحاط بها علما إ  من كان ل  صوووووووووووفة في ذلا بحيي يكون العلم بالأسووووووووووورار غير متجاوز 

                                                           
 25، ص 1988، 51أماني قنديل ، البعد انعدمي في قضايا حقوق اننسان ،مجلة الدراسات انعدمية ، العدد  - 1
م بوكفو  عبد المالا، الحماية الجنائية للسووور المهني ،مذكرة الماسوووتر تخصوووص القانون الخاص و العلوم الجنائية ،قسووو - 2

 . 8، ص  2014-2013بجاية ،-القانون الخاص ،كلسة الحقوق و والعلوم السياسية ، جامعة عبد الرحمن ميرة 
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كانت  ذا الأسوورار تخص لعدد من الأشووخاص الذين كلفوا بحفظها و بإسووتخدامها خاصووة إذا 
 .  1الدولة 

 ثانيا : شروط السر المهني : 

تختلف الأسووووورار نختدف الأشوووووخاص و الظروف ،و ما يعتبر سووووورا لشوووووخص   يعتبر كذلا 
 بالنسبة لحيرا ، و ما يعتبر سرا في ظروف معينة   يعتبر سرا في ظروف أخرى .

و الملتزم بالسووورية )ثانيا(  و محل و ترتكز مقومات السووور المهني على صووواحب السووور )أو ( 
 انلتزام بالسرية )ثالثا( . 

 صاحب السر: -أ-

 و الشووووخص الذإ ترتبط ب  و تنتسووووب إلي  المعلومات و الوقائ  ذات الصووووفة السوووورية ، كما  
 يطلق علي  صاحب المصلحة نسبة إلى أن  صاحب المصلحة من بقاء المعلومة سرا ب  . 

 الملتزم بالسرية :   -ب-

 و الشوووووخص الذإ يطل  على المعلومات و الوقائ  ذات الطبيعة السووووورية أو الصوووووفة السووووورية 
سوووواءا تم  ذا انطدع أو انفضووواء مباشووورة من صووواحب السووور بناء على عقد أو إتفاق أو تم 

 بطريقة غير مباشرة بسبب أو بمناسبة قيام الأمين بممارسة مهنت  . 

من  مناء على الأسرار و  م الُأمناء بحكم الضرورة أود يسرإ إ  على طائفة معينة من الأُ ف
 تقتضي الوظيفة أو المهنة بتلقي أسرار الحير مثل الأطباء ، الجراحون . 

 محل الإلتزام بالسرية :  -ج-

 يرد انلتزام بالسرية على واقعة أو معلومة أو نبأ ما محصور في عدد معين ومحدد من 

                                                           
 . 38عجال منيرة ،مرج  سابق ،ص  - 1
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سووورية ، فإذا صوووارت المعلومة أو الواقعة متوفرة لعدد الأشوووخاص بحيي يضوووفي عليها صوووفة ال
غير معين من الأشوووخاص دون تمييز ،فد نكون بصووودد سوووراء ، و بالتالي فد مسوووؤولية على 
إفشوووووووواءا أو تداول  و يشووووووووترط في الواقعة أو المعلومة محل انلتزام بالسوووووووورية أن تكون محددة 

 . 1عليها  فالمعلومات العامة المبهمة   يمكن إضفاء السرية

و قد نظم المشوووووورع الجزائرإ السوووووور المهني بصووووووفة عامة و أقر ل  عقوبة على إفشووووووائ  حيي 
على "" يلزم الموظف العمومي تحووت طووائلووة العقوبووات   21/09من الأمر  14تنص المووادة 

المنصوص عليها في  ذا الأمر بالسر المهني و عدم إفشاء محتوى أإ وثيقة أو أإ معلومة 
 .2ثناء و بمناسبة ممارسة مهام  ما لم ينص القانون على خدف ذلا "" أطل  عليها أ

إذن فالموظف الذإ   يحافظ على السر المهني و يفشي الأسرار يتعرض لعقوبة ، ماعدا ما 
 تقتضي  ضرورة المصلحة .

 الفرع الثاني : الحماية القانونية للمعلومات والوثائق الإدارية :

و ام كان و  زال الشووحل الشوواغل للدولة حتى تحافظ علي  على ابنحإن الحفاظ على النظام الع
الذإ يضوووومن في نف  الوقت حقوق و حريات المواطن المضوووومونة دسووووتوريا ،لذا وجب عليها 

يق إتخاذ كل التدابير المناسوووبة لتتمكن من تحقيق  ذا الحاية لأنها تصوووب في النهاية نحو تحق
 الأمن العام للدولة و مؤسووووسوووواتها سووووببا كافيا نتخاذالمصوووولحة العامة و بطبيعة الحال يشووووكل 

  ذا التدابير ضد كل سلوا قد يلحق ضررا أو يوشا أن يلحق  . 

نجد أن المشرع الجزائرإ أخض  نوعية  21/09من الأمر  02من خدل إستقراء نص المادة 
 .3 من الوثائق للتصنيف حتى تحظى بالحماية القانونية وفق جملة من المعايير أ مها

                                                           
 .10بوكفو  عبد المالا ،مرج  سابق ، ص  - 1
ت و الوثووائق انداريووة ، المتعلق بحمووايووة المعلومووا2021- 06- 08. المورخ في 21/09من الأمر  14يُنظر المووادة  - 2

 .10، ص 45،ج.ر.ج.ج. ،عدد 
 . نفس ، مرج  21/09من الأمر  02يُنظر المادة  - 3
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 أولا : طبيعة الوثائق: 

ا صنفها المشرع إلى صنفين معلومات إدارية و وثائق إدارية و يقصد بالمعلومات اندارية تل
المعطيات الأسوووووواسووووووية و الحسوووووواسووووووة و المتعلقة بالمرفق العام و لم يحدد المشوووووورع طبيعة تلا 

في البطواقوات المعطيوات الخواصووووووووووووووووة موا إن كوانوت رقميوة إلكترونيوة كوالمعلوموات التي نجود وا 
الوطنية على إختدف أنواعها ،أو الفضاء الرقمي لكل مرفق عام أو تلا التي تكون في شكل 

فق وثائق إدارية كالقرارات والتدابير المتخذة والتي تكون موجودة في المرفق الخاص بها كمر 
 الدفاع أو الصحة أو الأمن العموميين المختصين و المؤ لين ل طدع علي  .

 درجة الحساسية : _من حيث

، نجد أن المشووووووووووووووورع إعتمد على معيار درجة  1 21/09من الأمر  06بالرجوع لنص المادة 
الحسووووووووووواسوووووووووووية لتصووووووووووونيف المعلومات و الوثائق اندارية ، فأراد بذلا أن يخرج طائفة الوثائق 
اندارية التي   يمكنها بأإ شوووكل من الأشوووكال أن تضووور بمصوووالس المرفق العام الذإ تتواجد 

 لى مستواا في حال نشر ا و يركز على تلا التي تكتسي طاب  السرية و الكتمان .ع

 _ من حيث المخاطبين :

و تصووووووونف المعلومات و الوثائق ذات طاب  شوووووووخصوووووووي تخص المخاطبين بها و م المنتفعين 
بخووودموووات المرافق العووواموووة ، و  وووذا الأخيرة تحظى بوووالحموووايوووة القوووانونيوووة بموجوووب القوووانون رقم 

و المتعلق بحماية الأشوووووووووووووووخاص الطبيعيين في مجال  2018-06- 10ورخ في الم 18/07
 معالجة المعطيات ذات الطاب  الشوووووووووووووووخصوووووووووووووووي ، و معلومات وثائق إدارية تحظى بالحماية

 . 21/09القانونية بموجب الأمر 
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 ثانيا : أنواع الوثائق الإدارية المصنفة : 

على أسوووا  درجة حسووواسووويتها بموجب  صووونف المشووورع الجزائرإ المعلومات و الوثائق اندارية
 ،إلى :  21/09من الأمر  06نص المادة 

 الوثائق والمعلومات السرية جدا :  -أ-

و  ي تلا التي يترتب على إفشوووووووووووووووائها المسوووووووووووووووا  بالأمن الوطني في الداخل و الخارج أو 
 وية وبمصووووالس الدولة ، و يقصوووود بهذا الأخيرة تلا المصووووالس المتعلقة بالأمن و الأمان و اله

العقيدة و اللحة و كل مصووووووووووولحة قد يتسوووووووووووبب المسوووووووووووا  بها في دخول الدولة لحرب من أجل 
 ضمانها . 

 الوثائق والمعلومات واجبة الكتمان : -ب-

وتكون أقل خطورة و حسوواسووية من الأولى إ  أن إفشووائها قد يتسووبب بأضوورار مؤكدة لمصووالس 
الحكومة أو اندارات المركزية أو الدمركزية سووووووووووواء كانت محلية أو مرفقية أو إحدى الهيئات 

 .  1العمومية و يترتب على إفشائها متابعة الموظف تأديبيا و مدنيا و جزائيا 

 محدودة التوزيع :وثائق ومعلومات  -ج-

و ي تلا الوثائق التي   يمكن لأإ كان انطدع عليها بل فقط من يملكون الصوووووووووووووودحيات  
القانونية لذلا ،أو خولتهم مصوووووووووووووووالس الدولة طرفة انطدع عليها بحكم وظيفتهم أو المهمة 

 وزيرالموكلة إليهم و مثالها معطيات البطاقة الوطنية  لقرارات التعمير التي تؤسووووووووووووووو  لدى ال
 المكلف بالتعمير ، لكن الجهة المنوطة قانونا بمسكها و انطدع على معطياتها   ي 

                                                           
، مجلة  21/09سوووووووووهيلة بوخمي ، أحمد فنيد ، الحماية القانونية للمعلومات و الوثائق اندارية ،قراءة تحليلية للقانون  - 1

الجزائر ، -بريكة -،عدد خاص،المركز الجامعي سووووووي الحوا   02، العدد04طبنة للدراسووووووات العلمية الأكاديمية ، المجلد :
 .832، ص 2021
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المفتشووووية العامة للتعمير على المسووووتوى المركزإ و المفتشووووية الجهوية للتعمير على المسووووتوى 
المحلي بالنسووبة ل قاليم الخاصووة نختصوواصووهم ، وأيضووا البطاقية الوطنية لرخص السووياقة قد 

المعدل و المتمم ، فالجهات التي تملا حق  01/14من القانون  02مكرر  62دة حدد الما
انطدع على المعلومات والوثائق اندارية على مسوووووووووووووووتوى البطاقية في حدود انطدع على 
رصوووووووويد النقاط رخص السووووووووياقة و  م مصووووووووالس الأمن و السوووووووولطة القضووووووووائية واندارة المكلفة 

 . 1بتحصيل الحرامات 

من خد المووادة الأولى المتمثلووة في " يهوودف  ووذا الأمر إلى حمووايووة  21/09ر و يهوودف الأم
 . 2المعلومات و الوثائق اندارية للسلطات العمومية " 

إذن إن انعدم اندارإ ل  حدود تتمثل في الوثائق السووووووووووورية و التي يق  على عاتق الموظف 
 الحفاظ عليها من خدل إلتزام  بالسر المهني  .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .191عبد الرحمان بوكثير ، المرج  السابق ، ص  - 1
 ، مرج  سابق . 21/09من الأمر  01يُنظر المادة  - 2
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 الخاتمة : 

تتمثل في ان تمام بحقوق المواطن حيي يق  إن انصووووووووووووووودحات التي تقوم بها الدولة 
على عاتق الدولة حماية  ذا الحقوق ومن بينها الحق في انعدم اندارإ المتمثل في حق 

 المواطن في الوصول والحصول وانطدع على المعلومات .

 ويعد  ذا الحق من المبادئ الأسوووواسووووية في الحياة الثقافية وانجتماعية والسووووياسووووية في
دول العالم و قد نصوووووووووووووووت علي  مختلف المواثيق الدولية و انقليمية ، وقد ركزت  ذا مختلف 

الأخيرة على حق اننسوووووووووووووووان في حق  في انعدم و البحي عن المعلومة وحصوووووووووووووووول  عليها 
،فبالرغم من انعتراف المبكر بحق انطدع على المعلومات  إ  أن المشووووووووووووووورع الجزائرإ لم 

كتفى بانشارة إلي  ضمن نصوص قانونية ، مما نتفيبادر نصدار قانون لتنظيم    ذا الحق وا 
عن  ذا الأمر غموض الأسووووووووووووا  القانوني الذإ يقوم علي   ذا الحق ، خاصووووووووووووة أمام إنعدام 

 نص دستورإ يُقر صراحة بحق الجمهور في انطدع على المعلومات.

لم يُجسوووووووووود  كما يتبين وجود قصووووووووووور في تنظيم  ذا الحق في القانون الجزائرإ بحيي 
بصووورة فعلية ،كما أن المشوورع جعل الحق في ا طدع مجرد مبدأ فكون  ذا الحق من حقوق 

 اننسان الأساسية  زال بحاجة نعتراف قانوني حقيقي ب  .

أمووا فيمووا يخص الحق في انطدع على الوثووائق انداريووة فووإنوو  من حق المواطن و  
الخاصوووووووووووووة بها والتي  و بحاجة لها، كما يعتبر  الجمهور أن يطّل  على المعلومات و الوثائق

السوووووووووووووماح با طدع على الوثائق اندارية مقوم من المقومات التي يرتكز عليها حق انطدع 
 على المعلومات و يخض   ذا الحق لشروط وضمانات تجعل  قابد للممارسة .

الخدمة  كما نسووووووتخلص من دراسووووووتنا أن انعدم اندارإ ل  دور  ام و فعال لتحسووووووين
العمومية حيي أن فكرة  ذا الأخيرة مثلت ر انا لدى السووووووووووووووولطات العمومية في الجزائر و ذا 
إسوووووووووووووووتجابة لمطالب الجمهور المتزايدة نتيجة معاناة المواطن من رداءة الخدمات التي تقدمها 

 اندارة .



 الخاتمة

~ 98 ~ 

فالخدمة العمومية تعتبر حق إنسووووووووووووووواني التي تهدف لتقديم خدمات نوعية للمواطن من 
دل انطدع على المعلومات التي تهم  ، وكذا تحسووووووووين عدقة المواطن باندارة من خدل خ

المنظم لعدقة اندارة بالمواطن الذإ جسوووود خطوة  امة إحتوت لأول مرة  88 -131مرسوووووم 
 العدقة القائمة بين اندارة والمواطن ، والذإ لم يستجب لكافة ا نشحا ت .

العووالم التي عرفووت عوودة تحييرات مختلفووة في نواحي الحيوواة  وتعتبر الجزائر كبوواقي دول
في  خاصوووووووووووة من الناحية اندارية، فأسووووووووووولوب اندارة انلكترونية الذإ تبنّت  اندارات العمومية

تسووووووويير خدماتها يعتبر نقطة إنطدق جو رية سوووووووا مت بشوووووووكل كبير في التّحسوووووووين المسوووووووتمر 
ة ، و سوووووووووووووووا مت اندارة انلكترونية بتقديم خدملنوعية الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين 

 متميزة للمواطن و تحقيق أداء مناسوووووووب ل دارة العامة، كما سوووووووا م المجتم  المدني في تعزيز
 حق المواطن في الوصول إلى المعلومة.  

وفي الأخير إن الحق في انعدم اندارإ لووو  حووودود و نطووواق حول الوثوووائق التي   يمكن 
 و انطدع عليها وذلا لأ ميتها و سريتها والتي   يجب إفشائها. للجمهور الحصول أ

 الإقتراحات والتوصيات : 

وضوو  نظام قانوني يسوومس بممارسووة الحق في انعدم اندارإ فعليا من خدل إصوودار  ●
 قانون خاص يوضس إجراءات ممارسة  ذا الحق.

قوانين، والعمل على تحتاج حقوق المواطن لتكريسها في الدساتير ثم تفصيلها بموجب  ●
 بقوانين إضافية تجعل من  أكثر فعالية ووضوحا. 88 - 131تعزيز المرسوم  

محاولة الرد على المواطن في أجال معقولة و ي مشوووووووووووووووكلة يعاني منها المواطن في  ●
 الكثير من اندارات و ذا ما يُصعب انتصال بين اندارة والمواطن.
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ب بحيي تقوم بنشووور المعلومات العامة دون أن يطلقيام اندارة بأعمالها بشوووفافية أكبر  ●
ج المواطن منها ذلا ، و ذا بفائدتها فنشووووور ا للمعلومات تلقائيا يسوووووا م في تخفيف العب

 عنها مما يجنبها في الرد على الطلب عدة مرات.

القيام بتحسوووووووووووووين أوضووووووووووووواع الموظفين المهنية و المادية للتمكن من التفرغ لواجباتهم و  ●
 خدمات ذات جودة.السعي لتقديم 

العمل على التخلص من الأعباء الهامشية التي تشحل الموظفين عن دور م و مهمتهم  ●
 المتمثلة في خدمة المواطن. 
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 قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكريم  .1
 .42سورة البقرة الآية  -1
 .23سورة الذاريات الآية  -2
 النصوص القانونية  .2
 الدستور  -
 1989من الدستور الجزائرإ لسنة  31نص المادة  -1
 1976من الدستور الجزائرإ لسنة  53نص المادة  -2
 .1963 من الدستور الجزائرإ لسنة 19و18نص المادتين  -3
 .2020من التعديل الدستورإ لسنة  26ينظر المادة  -4
 .2016من التعديل الدستورإ لسنة  52ينظر المادة  -5
 .2020من التعديل الدستورإ لسنة  55ينظر المادة  -6
 المعاهدات والاتفاقيات -
بسوووان خوسوووي ،  1969نوفمبر   22ا تفاقية الأمريكية لحقوق اننسوووان، الصوووادرة في  -1

 .1978جويلية  18ذ في دخلت حيز التنفي
 انعدن العالمي لحقوق اننسوان، الصوادر بموجب قرار الجمعية العامة ل مم المتحدة -2

 .1948ديسمبر  10( في 03) 217رقم 
 . 2001التقرير العام للجنة ا صدح  ياكل الدولة ومهامها ، جويلية  -3
(،في  21أ) 2200العهد الدولي للحقوق المدنية والسوووووياسوووووية، الصوووووادر بموجب القرار  -4

 .1976مار   23،دخل حيز التنفيذ في 1966ديسمبر  16
 م.1946ديسمبر  14الصادر في  59قرار الجمعية العامة ل مم المتحدة  -5
لجنة حقوق اننسوان التي تم تأسويسوها من قبل المجل  ا قتصوادإ و ا جتماعي عام  -6

ءا بموجب قرار ،والتي تم اسووووووووووتبدالها بمجل  حقوق اننسووووووووووان الذإ تم إنشووووووووووا 1946
 . 15/03/2006صادر عن الجمعية العامة في 

، وثيقوووووة الأمم المتحووووودة   2000/66، القرار  56لجنوووووة حقوق اننسوووووووووووووووووووان الووووودورة  -7
E/2000/23 2000/  26/04، المنعقدة بتاريخ. 
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، الميثاق انفريقي لحقوق اننسوووووان و الشوووووعوب تمت إجازت  من قبل  30يُنظر المادة  -8
 1981،بكينيا ، في جوان   18رقة بدورت  العادية رقم مجل  الرؤساء الأفا

 من الميثاق الأفريقي .  9يُنظر المادة  -9
 القوانين والاوامر. -
، المتعلق با رشووووووووووووووويف الوطني ج ر ،  25/01/1988المؤرخ في  09-88القانون  -1

 .27/01/1988، الصادر بتاريخ  04العدد 
يتعلق بوووالوقوووايوووة من الفسوووووووووووووووووواد ،  20/02/2006المؤرخ في  01-06القوووانون رقم  -2

 05-10متمم بموجب الأمر رقم  08/03/2006الصادرة بتاريخ  14ومكافحت  ج ر 
 05-11، والمعدد والمتمم بموجب القانون رقم  50ج ر  26/08/2010المؤرخ في 
 .10/08/2011الصادر بتاريخ 44ج ر  02/08/2011المؤرخ في 

، يتعلق با عدم ج ر رقم  12/01/2012مؤرخ في  05-12القانون العضوووووإ رقم  -3
06 . 

،  30/12/2020، المؤرخ في  442-20من المرسووووووووووووووم الرئاسوووووووووووووي رقم  26المادة  -4
 .82يتعلق باصدار التعديل الدستورإ ،  ج ر ج ج ، العدد 

المتعلق بحماية المعلومات والوثائق  08/06/2021المؤرخ في  09/21ينظر الأمر  -5
 . 45ا دارية ، ج ر ج ج ، عدد 

 .06/01من قانون رقم  11صت المادة ن -6
 .12/02/2012المتعلق بالو ية المؤرخ في  07-12من القانون رقم  1نص المادة  -7
، المتعلق بحماية 2021- 06- 08. المورخ في 21/09من الأمر  14يُنظر المادة  -8

 .45المعلومات و الوثائق اندارية ،ج.ر.ج.ج. ،عدد 
 ..12/07من القتون  18نص المادة  -9

 .المتعلق بالو ية  12/07من القانون  31ص المادة ن -10
 المراسيم الرئاسية  -
، المتعلق بتنظيم  04/07/1988، المؤرخ في  131-88المرسووووووووووووووم الرئاسوووووووووووووي رقم  -1

، الصوووووووووووووووووووادرة بتووووواريخ  27العدقوووووات بين ا دارة والمواطن ، ج ر ج ج ، العووووودد 
06/07/1988. 
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 المراسيم التنفيذية  -
المحدد لكيفيات ا طدع  30/06/2016المؤرخ في  190-16المرسووووووووووووووووم التنفيذإ  -1

الصوووادر  41على مسوووتخرجات المداو ت المجل  الشوووعبي وقررات البلدية ج ر العدد 
 .12/07/2016بتاريخ 

 باللغة الاجنبية  .3
1- article 19 , access to information ; on instrumental right for empowerment 

, London , 2007  

2- Commission d'acces aux documents administratif, cinquième rapport 

d'activité, la documentation française , paris, 1998.. 
3- desmond fisher , the right to communication , a status report , unesco , neu 

York , 1987.  
4- finel, bernard & lord  kistin , power and conflict in the age of transparency 

.newyourk palgrave 2000. 
5- Jean-Ludovic Silicani: la situation du service public et de la fonction 

publique en France , France, sans date , P01. 

6- pierre trudel , introduction au droit d’accés aux documents des organismes 

publices et de la protection des renseignements personnels , centre de 

rechrche en droit public , faculté de droit, université de montréal, canada.  
7- Soraya chaib et mustapha karadj , le droit d'accès aux documents 

administratif en droit algérien, Idara ,volume 13, n 2 - 2003 . 
8- voir pierre CATALA , bauche d(une théorie juridique de tout message 

information , d 1984 , chron 

 الكتب  .4
براني  عبد القادر، تسوووووووووووووووويق الخدمات والخدمات العمومية، مكتبة الوفاء القانونية،  -1

 .2014انسكندرية، 
المعلومووات ومعوقوواتوو  في فلسوووووووووووووووطين ، البرغوثي بدل ، الحق في الحصوووووووووووووووول على  -2

 . 2010منشورات المركز الفلسطيني للحريات انعدمية ، 
جورج فودال ، بيار لقولقي  ، القانون ا دارإ ، ترجمة منصووووووووووور القاضووووووووووي ، القانون  -3

 .2014ا دارإ ، الجزء ا ول ، بيروت 
ة الحكومية مقاربات نظريحجام العربي، الخدمة العمومية واليات ترقيتها في ا دارات  -4

 . 2020، تجاب محلية وعالمية ، الجزء ا ول ، النشر الجامعي الجديد ، الجزائر ، 
قوق والحرة العامة حمد محمد أحمد مان  ، اكثر تكنلوجيا المعلومات على ممارسة الح -5

 2012ة ، دار الفكر الجامعي ، انسكندرية ، ، دراسة مقارن
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ارة بالمواطن في القانون الجزائرإ ،أطروحة دكتوراا في سوووووووووووووووليمة غز ن ، عدقة اند -6
 .2010الحقوق ، فرع القانون العام ، كلية الحقوق ، الجزائر 

 .2001عبد المطلب عبد الحميد، التمويل المحلي، الدار الجامعية، انسكندرية،  -7
عمار بوحو  ، نظريات اندارة الحديثة في القرن الواحد و العشووووووووووووووورين ،دار الحرب  -8

 . 2006نسدمي ، بيروت ، ا
قدرإ علي عبد المجيد ، ا عدم وحقوق ا نسووووووووووان ، قضووووووووووايا فكرة ودراسووووووووووة تحليلية  -9

 .2010وميدانية ، دار الجامعة الجديدة ، انسكندرية 
محمد البا ي أبو يون  ، التنظيم القانوني لحرية الحصوووووووول على الوثائق ا دارية ،  -10

 .   2002دار الجامعية الجديدة للنشر ، ا سكندرية ، 
 .2004ار العلوم للنشر، الجزائر، محمد الصحير بعلي: القانون اندارإ، د -11
 ددية السووياسووية ،ناجي عبد النور ، النظام السووياسووي الجزائرإ من ا حادية الى التع -12

 . 2006منشورات جامعة قالمة ، الجزائر ، 
 ياسوووووووووووين سوووووووووووعد غالب : اندارة انلكترونية و وفاق تطبيقاتها العربية ، معهد اندارة -13

 . 2005العامة الرياض، 
 المذكرات والرسائل الجامعية .5
 مذكرات الدكتوراه -
اطروحة دكتوراا في  غز ن سوووووووووووووووليمة ، عدقة ا دارة بالمواطن في القاون الجزائئرإ ، -1

 . 2009/2010الحقوق ، جامعة الجزائر ، 
فار  بن علوا  بن بادإ السووبعيني ودور الشووفافية والمسووائلة في القطاعات الحكومية  -2

 2010، رسالة دكتوراا ، جامعة نايف العربية للعلوم ا مية ، الرياض 
 مذكرة الماجيستر -
المعلومة ، مذكرة ماجيسوووتر ، جامعة زعباط الطا ر ، حق المواطن في الوصوووول الى  -1

 . 2013/2014ورقلة ، 
شرفي بن يوسف، إصدح الخدمة العمومية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، فرع الدولة  -2

 .2015، 1والمؤسسات العمومية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 
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 الو ياتعشووووووور عبد الكريم : دور اندارة انلكترونية في ترشوووووويد الخدمة العمومية في  -3
ة ، المتحدة الأمريكية والجزائر ،رسوووالة ماجسوووتير في العلوم السوووياسوووية والعدقات الدولي

 . 2010جامعة قسنطينة ،
لعجوووووال منيرة، الحق في انطدع على المعلوموووووات في القوووووانون الجزائرإ ، موووووذكرة  -4

 . 2011 2010ماجيستر في الحقوق ، جامعة أدرار ، الجزائر ، 
لدول ر اندارة انلكترونية على إدارة المرفق العام و تطبيقات  في احماد مختار : تأثي -5

رع العربية ، مذكرة لنيل شوووهاد الماجيسوووتر في العلوم السوووياسوووية و العدقات الدولية ، ف
 .  2007،  3التنظيم السياسي ، جامعة الجزائر 

 مذكرات الماستر : -
ذكرة الماسووتر تخصووص القانون بوكفو  عبد المالا، الحماية الجنائية للسوور المهني ،م -1

الخاص و العلوم الجنائية ،قسووم القانون الخاص ،كلسووة الحقوق و والعلوم السووياسووية ، 
 . 2014-2013بجاية ،-جامعة عبد الرحمن ميرة 

 المجلات والمقالات القانونية .6
 باللغة العربية  -
 مجلة ا ستاذوسيا حميدو  ، الحق في المعلومة كآلية لتعزيز حرية الرأإ والتعبير ،  -1

 . 2، ع 5الباحي للدراسات القانونية والسياسية ، م ج 
أماني قنديل ، البعد انعدمي في قضوووايا حقوق اننسوووان ،مجلة الدراسوووات انعدمية  -2

 .1988، 51، العدد 
وكيل محمد أمين ،تكري  حق الوصووووووول إلى المعلومات في ظل التعديل الدسووووووتورإ أ -3

، العدد 7ي ؟ ، الدراسوووووووات القانونية المقارنة ، م.ج.: أإ دور المجتم  المدن2020ل 
2  ،29/12/2021. 

بن عثمان فوزية، عصووووووووورنة اندراة العمومية ور ان الوفاء بحقوق اننسوووووووووان قراءة في  -4
،  05المفا يم و الآليات، مجلة الأستاذ الباحي للدراسات القانونية و السياسية ، م ج 

 . 2020، 02العدد 
في الحصول على المعلومة و دور ا في مكافحة الفساد ، مجلة جحلول زغدود، الحق  -5

 .2021،  02، العدد 08الباحي للدراسات الأكاديمية ، م ج 
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 سووووووووووووليمان بارودإ، جدلية العدقة بين اندارة و المواطن مجلة الحوار المتمدن، العدد -6
2007 . 

الحق في سووووووووووووومية بلحيت ، العدقة الجدلية بين الحق في الحصوووووووووووووول على المعلومة و  -7
 . 02، العدد  12حرمة الحياة الخاصة ، مجلة ا جتهاد القضائي ، م ج 

ءة سووووهيلة بوخمي ، أحمد فنيد ، الحماية القانونية للمعلومات و الوثائق اندارية ،قرا -8
، 04، مجلة طبنة للدراسوووووووووووووووات العلمية الأكاديمية ، المجلد : 21/09تحليلية للقانون 

 الجزائر  .-بريكة -امعي سي الحوا  ،عدد خاص،المركز الج 02العدد
ي الشريف بوفا  :اندارة انلكترونية كإستراتيجية فعالة لتحسين الخدمات العمومية ف -9

الجزائر : الواق  و المووووووأمول ، مووووووداخلووووووة مقوووووودمووووووة في الملتقى الوطني حول الأداة 
قسنطينة انلكترونية في التسيير الحضارإ ، معهد تسيير التقنيات الحضرية ، جامعة 

 . 2016، فيفرإ 3
من الووودسوووووووووووووووتور " الحق في  51عبووود الرحمن بوكثير ، نحو تكري  حقيقي للموووادة  -10

الحصووووووووووول على المعلومات والوثائق ا دارية ، مجلة الباحي للدراسووووووووووات ا كاديمية ، 
، جانفي  10كلية الحقوق والعلوم السوووووووووووياسوووووووووووية ، جامعة المسووووووووووويلة ، الجزائر ، العدد 

2017. 
مبدأ شوووووووووفافية أعمال ا دارة وحق الأفراد في الحصوووووووووول على المعلومة  عبدلي حمزة -11

على المسووووووووتوى الوطني والمواثيق الدولية ، مجلة دراسووووووووات وابحاي المجلة العربية في 
 .2019،  2، العدد  11العلوم ا نسانية وا جتماعية ، مجلد 

يد نية: ر انات ترشالعربي بوعمامة، رقاد حليمة: ا تصال العمومي واندارة انلكترو  -12
،  19الخدمة العمومية، مجلة الدراسووووووووووات والبحوي ا جتماعية، جامعة الوادإ، العدد 

 .2014ديسمبر 
علي حسووووووووووين بكير، المفهوم الشووووووووووامل لتطبيق اندارة انلكترونية ، مجلة وراء حول  -13

 . 2006 /01/08،  23الخليف ،مركز الخليف ل بحاي ، انمارات ، العدد 
راء قرمو  ، الواق  التشوووووووووووووووريعي لحق الحصوووووووووووووووول على المعلومات في فاطمة الز  -14

الجزائر ، دراسوووووووة نقدية تحليلية لقوانين جزائرية تقر بحق المواطن في الحصوووووووول على 
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، مركز البحوي والدراسووووووووووووات حول  6ع  2المعلومات ، مجلة بحوي ودراسووووووووووووات مف 
 . 2017الجزائر والعالم ، الجزائر ، جوان 

د ، العد 11لومة والمسوووووووووؤولية الناتجة عنها ، مجلة الدراسوووووووووات قانونية ، م ج كريم كريمة ، المع -15
 .01/09/2016، بتاريخ :  13، ص 23

نسوووووووووورين جنادإ،الحق في انعدم ضوووووووووومن المواثيق الدولية وانقليمية،مجلة الحقوق  -16
- 12-1، تاريخ النشوووور 134_  115، ص 01،العدد 01،م.ج  والعلوم السووووياسووووية،

2015  . 
 الاجنبيةباللغة  -1

1- Article 19 model law on freedom of information .....freedom of information 

training Manual for public officials…..officials.....Email: info@ article 

19.org. 
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 الملخص: 

إن الحق في انعدم اندارإ يعني حق المواطن في الحصووووووووووووووول على المعلومووات، وقوود لقي  ووذا 
الحق تووأييوودا كبيرا في العووديوود من الوودول من خدل إقرارا في مواثيق ومعووا وودات دوليووة ،وتزايوود العووديوود من 

الحماية  الدول لتبني  ذا الحق ضووووووووومن دسووووووووواتير ا و تشوووووووووريعاتها  و ذا الحق في الجزائر قد تعرض لحياب
وانعتراف ب  في الدسوووووووووتور من جهة كما خلت التشوووووووووريعات الجزائرية من قانون منظم لهذا الحق، كما أن 

 انعدم اندارإ يتمثل  في حق المواطن في انطدع على الوثائق اندارية. 
و سا م كذلا في تحسين الخدمة العمومية التي تعتبر حق إنساني و تسعى لتقديم خدمات أفضل 

 مواطن  و تحسين عدقة المواطن باندارة من خدل اندارة انلكترونية.لل
غير أن  ووذا الحق لوو  حوودود  و قيود مفروضووووووووووووووووة على بعض المعلومووات والوثووائق التي   يمكن 
الوصوووول لها أو انطدع عليها  كونها سووورية و ذات أ مية ، وفي الأخير يمكن القول أن انعدم اندارإ 

ض الآليات الفعالة التي تركز على حصووول المواطن على المعلومة خاصووة وليات انتصووال  زال يفتقد لبع
 بين اندارة و المواطن . 

 اندارة انلكترونية ، اندارة و المواطن.: الحق ، ا عدم ا دارإ ،  الكلمات المفتاحية
Abstract 

     The right to administrative information means a citizen’s right to information. This right has 

received considerable support in many states through its adoption in international conventions 

and treaties.  

Many states are increasingly adopting this right within their constitutions and 

legislation. However، this right in Algeria has been subject to a lack of protection and 

recognition in the constitution، as Algerian legislation has not enacted a law governing this 

right. Administrative information is the citizen’s right to access administrative documents. 

 It also contributed to improving the public service which is considered a human right 

and seeks to provide better services to citizens and improve the citizen’s relationship with the 

administration through e-administration. However، this right has limitations and restrictions 

on certain information and documents that cannot be accessed as confidential and important. 

 In the end، administrative information still lacks some effective mechanisms focusing 

on citizens’ access to information، especially the communication mechanisms between the 

administration and the citizen. 

Kye words : The right ، administrative information ، administrative documents، administration 

and the citizen. 

 


