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 شـــمـــــــــــس و جـــقـــــدًـــــــــــــس
ه حٌث لحب و أجاح وّا  ِشمس الله عص وجي عىى فضىه و عطائه و لسٌ

إجٍاً هرا اوعٍي فٌا زبٍ ِحٍدك عىى اسحجابت اودعاء و ٌجاشاة جعبّا 

و جعي ومي ضٌق ٌخسجا خلإه ٌسٌسجّا اوعىٌٍت فىن اوحٍد حٍدا طٌبا 

آخسا لثٌسا ٌبازلا فٌه أولإ و  

لٍا ِحقدً باوشمس اوجصًي إوى الأسحاذ اودلحىز اوٍشرف : أبىبمس 

و لاُ خٌس سّد بٍعىىٌاجه و  زحبطٌىت عٍىّا،ز بىساوَ اوري جقبىّا بصد

و وَ ًبخي عىٌّا باوّصح و اوري  ِصائحه و خٌس ٌحفص بابحساٌحه 

و اوحىجٌهشىزة ٍوا  

ىِا ٌا ِعىَ الآُ، و إوى لي أساجرجّا اومساً اورًْ لاِىا خٌس عىُ و عىٍ

.شمس خاص وىدلحىز زابحٍ اوسعٌد عىى لي ٌا قدٌه وّا  

 باوسًاح محمد عص اودًْ    

 و                

 ٌسسىٍ ًىسف     

 
 

 

 

 

 



 إهــــــــــــداء:
  بسم الله الرحمن الرحيم

 "باوىاودًْ إحساِا و إًآ لإا إ واجعبد لإأ ىسبن ىقضو "

، إوىاوحٍ حٍىحٍّ جٌّّا  اوحٍ لإ جّاً، اوعٌْ اوساهسة حّاُِبض او إوى

ٍّ ،إوىاوحبٌبت ىاوحٍ زعحجعبحعىٌسضٌعا، سهسث ٌعٍ فٍ اوصغس ، او

اوري أشعي وّفسه  إوى . زعاهاالله واوغاوٌت أٌٍ حفظها 

اوري  ، إوىحٌاة وّصي ِحْاوري جحٍي لٌد او شٍعتوٌٌّسوّادزبّا ،إوى

لي  إوى . أطاه فٍ عٍسٓو اللهحفظه  ٌْ سٌّْ عٍسٓ أبٍ أعطاِا

إخىجٍ و أخىاجٍ و لي اوعائىت اومبٌسة و اوصغٌسة صغٌسها و لبٌسهاإوى 

لاُ خٌس عىُ وٍ، إوى لي ٌْ لي ٌْ وقف بجاِبٍ و ساِدٍِ و

وى بمىٍت طٌبت، إوى أسرة فسًق ٌىوىدًت ساعدٍِ فٍ إجٍاً ٌرلسجٍ و

ٌىوىدًت اوبٌضّ  اوبٌضّ بمي أطٌافها و إوى جٍاهٌس فسًق اوقىب

 أشمسلَ جصًي اوشمس.

    

 باوسًاح محمد عص اودًْ  

 
 
 
 
 
 
 



 

 إهــــــــــــداء:
 إوى ٌْ قاه فٌهٍا الله جعاوى: اوٍحىاضع عٍيهرا اوثٍسة  أهدي

ٌْ  32الآًت ﴿ ولإ جقي وهٍا أف ولإ جّهسهٍا، وقي وهٍا قىلإ لسًٍا﴾ 

 سىزة الؤسراء.

عٍسهٍا وزشقهٍا اوصحت اوىاودًْ اومسًٌٍْ حفظها الله وأطاه فٍ 

 واوعافٌت

 لي أفساد اوعائــىت اومسًٍتإوى 

لإء والأصدقـاء إوى  لي اوصٌ

 لي ٌْ ساعدٍِ ووى بمىٍت طٌبت إوى

                     
 ٌسسىٍ ًىسف 
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 الملخص
 السالية، لمخجمات العسلاء وصؾل) بعادهأب الذسؾل الساليدور ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى 

دراسة حالة في تعديد السيدة التشافدية  (لمعسلاء السقجمة الخجمات وجؾدة السالية، لمخجمات العسلاء واستخجام
. -البيّضوكالة – السؤسدة البشكيةالعامميؽ في ىحه  أما العيشة فقج تكؾنت مؽبشػ القخض الذعبي الجدائخي، 

لكل  ايجابي دورلإجخاء الجراسة السيجانية و نتائجيا كانت بتأكيج وجؾد   SPSSو اعتسج الباحث عمى حدمة
مؽ بعجي الذسؾل السالي )وصؾل العسلاء لمخجمات السالية و جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء( بيشسا أثبتت 

ؾل السالي مؽ خلال بعج استخجام العسلاء لمخجمات السالية( في تعديد السيدة الجراسة أنو لا وجؾد لجور الذس
 القظاع بتظؾيخ الستعمقة القخارات واتخاذ الدياسات وضعالتشافدية، و قجمت الجراسة بعض التؾصيات أبخزىا 

 .السالية السؤسدات في العسلاء خجمات وتحديؽ السرخفي

 بشػ القخض الذعبي الجدائخي.، الخجمات السالية، تعديد السيدة التشافدية، الذسؾل السالي الكلمات المفتاحية:
 .LEJ: E2 ،E50 ،G2تصنيف 

Abstract 

The aim of this study was to explore the role of financial inclusion in its dimensions 

(customers' access to financial services, customers' usage of financial services, and the quality of 

services provided to customers) in enhancing competitive advantage, a case study of Banque de 

l'Épargne Populaire Algérienne (BEP). The sample consisted of employees working in this 

banking institution an agency EL BAYADH. The researcher relied on the SPSS package to 

conduct the field study, and the results confirmed the positive role of each dimension of financial 

inclusion (customers' access to financial services and the quality of services provided to 

customers). However, the study demonstrated that there is no role of financial inclusion through 

customers' usage of financial services in enhancing competitive advantage. The study provided 

some recommendations, including the development of policies and decision-making related to the 

banking sector and improving customer services in financial institutions. 

Keywords: Financial Inclusion, Enhancing Competitive Advantage, Financial Services, Banque 

de l'Épargne Populaire Algérienn. 

JEL classification: E2, E50, G2. 
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 مــــقـــدمـــــة: 

 الإشخاقية والدمظات الحكؾمات مؽ العجيج اىتسام محط الحاضخ الؾقت في السالي الذسؾل يعج
 مؽ الاقترادي والشسؾ السالي والاستقخار جية، مؽ السالي الذسؾل بيؽ الؾثيقة العلاقة لؾجؾد نغخا والخقابية

 الدكان مؽ كبيخة ندبة أن حال في بمج أي في السالي الاستقخار استجامة ترؾر الرعب ومؽ. أخخى  جية
 تعديد عمى يعسل السالي الذسؾل أن كسا. الاقترادي الشغام مؽ ماليا مدتبعجة تدال لا السؤسدات أو

 أكبخ لجحب بجؾدتيا والاىتسام مشتجاتيا تشؾع عمى العسل خلال مؽ السالية السؤسدات بيؽ التشافذ فخص
 الاىتسام حيث مؽ الاجتساعي الجانب عمى السالي الذسؾل ؤثخوي كسا والسعاملات، العسلاء مؽ عجد

 ودمج ،(والذباب السخأة ) مثل السجتسع في محجدة فئات عمى والتخكيد الأفخاد مؽ الجخل بسحجودي
 تقجيؼ خلال مؽ الخسسي السالي القظاع في الرغخ متشالية والسذخوعات والستؾسظة الرغيخة السذخوعات

 السالي الذسؾل مؤشخات لتحديؽ الإيجابية الانعكاسات ذلػ إلى ويزاف ليا، ةالسشاسب السالية الخجمات
 السدتجاميؽ والاجتساعي الاقترادي الشسؾ تعديد يخجم الحي الأمخ ججيجة؛ عسل فخص خمق قزايا عمى

 تحديؽ عمى يشعكذ مسا عادل بذكل الجخل وتؾزيع السجتسع في والفقخ البظالة معجلات خفض وبالتالي
 .سعيذةال مدتؾى 

 انفتاح تدايج ومشيا العالسي الاقتراد يذيجىا التي اليائمة والتظؾرات الدخيعة التحؾلات ونتيجة
 الجولة قجرة في والتخاجع العؾلسة، وتيخة وتدايج التكشؾلؾجيا، مجال في والتدارع التجارة، وتحخيخ الأسؾاق،

 إلى الكسي الإنتاج عمى يعتسج الحي الاقتراد مؽ الشغخة وتحؾل لسشتجاتيا، الحساية سياسة وضع عمى
 يتؾجب ججيجة تحجيات السؤسدات عمى فخض ذلػ كل والسعمؾمات؛ السعخفة عمى يعتسج الحي الاقتراد

 السظمؾب، تفؾقيا تعديد في تداىؼ مرادر عمى حرؾليا خلال مؽ ونمػ تشافدية، ميدة اكتداب عمييا
 إشباع إن حيث السشاسب، بالذكل والسدتقبمية ةالحالي العسلاء احتياجات تمبي مشتجات تقجيؼ أجل مؽ

 وتقؾية الدؾقية، حرتيا لتؾسيع هتعديد  إلى السؤسدات تدعى أساسيا مظمبا   أصبح السدتيمكيؽ حاجات
 مؽ أعمى بقجرة السؤسدة فيو تتستع الجي السجال افديةشالت السيدة تعتبخ فقج الدؾق، في التشافدي مخكدىا

 مؾاردىا استغلال عمي السؤسدة قجرة مؽ التشافدية السيدة وتشبع لخارجيةا الفص استغلال في مشافدييا
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 التدؾيكية الكفاءة أو التكمفة تخفيض عمى القجرة أو التكشؾلؾجيا أو بالجؾدة تتعمق فقج البذخية، أو السادية
 بارود،) مؤىمة ةبذخي مؾارد امتلاك أو الإداري  الفكخ تسيد أو السالية السؾارد وفخة أو والتظؾيخ الابتكار أو

2018) 

 سياسات سياق في الأخيخة الدشؾات في متدايج باىتسام الأخيخة الآونة في  البشكية الخجمات حغيت وقج
 الؾصؾل فخص تؾسيع خلاليا مؽ يسكؽ ميسة نافحة مؽ الخجمات ىحه وكتستم لسا السالي، الذسؾل تعديد

 في السالي الذسؾل دور تبيؽ السجال ىحا في دراسة إجخاء الزخوري  مؽ أصبح أنو شػ ولا لمتسؾيل،
 لمبشؾك التشافدية السيدة تعديد

 :لاتهاوتداؤ  الدراسة مذكلة -

 حيث ،البشكية التشافدية السيدة عمى السالي الذسؾل تأثيخ حؾل متشاقزة نغخ وجيات الجراسات بيشت
( السالي الذسؾل أبعاد تعديد أي) البشكية الدؾق  في السالية الخجمات تؾافخ وندايج التسؾيل تكمفة تقميل إن

 دور ما: الآتي الخئيذ التداؤل عؽ الإجابة في الجراسة مذكمة تكسؽ ىشا مؽ ،البشكية السشافدة مؽ يديج
 ؟ التشافدية السدايا تعديد عمى قجرتيا زيادة عمى -البيّضوكالة – البشؾك الجدائخية في السالي الذسؾل
 :التالية الفخعية الأسئمة الدؤال ىحا مؽ ويتفخع

 في التشافدية السيدة عمى السالية لمخجمات العسلاء وصؾل دور ما: الأول لفخعيا الدؤال 
 ؟ -البيّضوكالة – القخض الذعبي الجدائخي 

  في التشافدية السيدة عمى السالية لمخجمات العسلاء استخجام دور ما: الثاني الفخعي الدؤال 
 ؟ -البيّضوكالة – القخض الذعبي الجدائخي  
  في التشافدية السيدة عمى لمعسلاء السقجمة الخجمات جؾدة دور ما: الثالث الفخعي الدؤال 

 ؟ -البيّضوكالة – القخض الذعبي الجدائخي 
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 :الدراسة أهداف -

 :إلى الجراسة تيجف 

  - البيّضوكالة  – البشؾك في السالي الذسؾل وأىسية مفيؾم إلى التعخف-. 
  - التشافدية السيدة تعديد عمى البشؾك الجدائخية قجرة زيادة عمى السالي الذسؾل دور بيان – 

 .-البيّضوكالة 
  - البشؾك  لجى التشافدية السيدة تعديد عمى السالية لمخجمات العسلاء وصؾل دور بيان

 .-البيّضوكالة – الجدائخية
  - وكالة – البشؾك في التشافدية السيدة عمى السالية لمخجمات العسلاء استخجام دور بيان

 -البيّض
  - البيّضوكالة – البشؾك في التشافدية السيدة عمى لمعسلاء السقجمة الخجمات جؾدة دور بيان-

. 
 :الدراسة أهمية -

 :يمي بسا الجراسة أىسية تتسثل 

 والسختبط تتشاولو الحي السؾضؾع أىسية مؽ لمجراسة العمسية ىسيةالأ تبخز: العمسية الأىسية: أولا   -
 تحميلات تقجيؼ في يديؼ مسا التشافدية السيدة تعديدو  -وكالة البيّض- البشؾك في السالي بالذسؾل 
 .لياحؾ  متعسقة ومفاليسية نغخية 

 : يمي ما خلال مؽ لمجراسة العسمية الأىسية وتبخز: العسمية الأىسية: ثانيأ -
 البيّضوكالة – البشؾك الجدائخية خجمات لجى السالي الذسؾل مفيؾم معخفة في الجراسة ىحه فيجت- . 
 دور حؾل البشؾك في القخار وأصحاب لمباحثيؽ ومقتخحات تؾصيات تقجيؼ في الجراسة ىحه تديؼ 

 . -البيّضوكالة –الجدائخية  البشؾك في التشافدية السيدة تعديد في السالي الثسؾل
 وكالة – البشؾك الجدائخية في التشافدية السيدة تعديد في السالي الثسؾل دور إبخاز في الجراسة ىحه تداعج

 . -البيّض
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 :الدراسة ومتغيرات نموذج -

 في كسا بالجراسة خاص أنسؾذج بتظؾيخ ظالبانال اقام فقج أىجافيا إلى والؾصؾل الجراسة مؽ الغخض تعديدل
 .الآتي الذكل

 الدراسة ومتغيرات أنموذج( 1) رقم الذكل

                            

 

 

 

(. 2020 تفيذة،) السعتسجة الرمة ذات الدابقة والجراسات الشغخية الأدبيات عمى بالاعتساد ظالبيؽال إعجاد مؽ :المردر
 ( ‎٠2020 وآخخون، الذحادة،)

 :الدراسة فرضيات -

 تعديد في السالي الذسؾل دور في الرمة ذات الجراسات مخاجعة ومؽ وأسئمتيا، الجراسة مذكمة ضؾء وفي
 :التالية الفخضيات اختبار إلى الحالية الجراسة سعت ،-البيّضوكالة – البشؾك الجدائخية في التشافدية السيدة

 لمذسؾل‎ α ≤0.05  إحرائية دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو دور يؾجج لا  :الرئيدية الفرضية -
 وجؾدة السالية، لمخجمات العسلاء واستخجام السالية، لمخجمات العسلاء وصؾل) بأبعادىا السالي

 :التالية الفخعية الفخضيات عشيا ويتفخع التشافدية السيدة في تعديد (لمعسلاء السقجمة الخجمات

 α ≤ ‎0.05 إحرائية دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو دور يؾجج لا :الأولى الفرعية الفرضية
 في بشػ القخض الذعبي الجدائخي  التشافدية السيدة في تعديد السالية لمخجمات العسلاء لؾصؾل

 المتغير المدتقل
 الذمول المالي

 وصول العملاء للخدمات المالية
 استعمال العملاء للخدمات المالية
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 الميزة التنافدية
 المتغير التابع
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 ‎ α ≤0.05 إحرائية دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو دور يؾجج لا :الثانية الفرعية الفرضية
 بشػ القخض الذعبي الجدائخي  التشافدية السيدة في تعديد السالية لمخجمات العسلاء لاستخجام

 لجؾدة≥ α 0.05 إحرائية دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو دور يؾجج لا  :الثالثة الفرعية الفرضية
 بشػ القخض الذعبي الجدائخي  يةالتشافد السيدة في تعديد لمعسلاء السقجمة الخجمات

 :الدراسة ومحددات حدود -

 :التالية الحجود عمى الحالية الجراسة اقترخت

 البيّض ولاية في الجدائخي  الذعبي القخض بشػ عمى الجراسة تقترخ: السكانية الحجود 
 2023-03-26حتى  2023-03-12  الدمشية الفتخة عمى الجراسة تقترخ: الدمانية الحجود 
 التشافدية  السيدة تعديد في السالي الذسؾل دور قياس عمى الجراسة تقترخ: لسؾضؾعيةا الحجود

 الجدائخي  الذعبي القخض في
 :الجراسة مرظمحات -

 :وكالآتي اسةالجر  لسرظمحات وإجخائية اصظلاحية تعخيفات عخض

 :المدتقل المتغير: أولاا  -

 :الآتية والتعخيفات السرظمحات الجراسة تزسشت

 بتكمفة السجتسع في السشخفض الجخل ذات الفئات إلى السالية الخجمات تقجيؼ عسمية وىي: السالي الذسؾل
 والسجخخات لالأمؾا لإدارة لمعسلاء الفخصة تؾفيخ عمى البشؾك قجرة إلى ويذيخ  (Laqbal, 2016) معقؾل
 .الاستبانة خلال مؽ قياسو وتؼ السرخف، مؽ السقجمة ؾعةشالست السالية الخجمات تؾفيخ عبخ سميؼ، بذكل

 الستشؾعة الخجمات مجسؾعة إلى الؾصؾل مؽ العسلاء مقجرة وتعشي: السالية لمخجمات العسلاء وصؾل 
 الشعيسات،) أمان وأكثخ مخيح بذكل ارالادخ مؽ العسلاء يسكؽ مسا مشيا والاستفادة البشؾك، تؾفخىا التي
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 تقجميا التي الستشؾعة الخجمات مجسؾعة إلى الؾصؾل عمى البشؾك في العسلاء قجرة إلى وتذيخ(. 2014
 .الاستبانة خلال مؽ قياسو وتؼ وسخيع،  سيل بذكل ،البشؾك الجدائخية

 تؾفخىا التي السالية الخجمات مؽ الاستفادة مؽ العسلاء حقؾق  وتعشي: السالية لمخجمات العسلاء استخجام 
 ومخترخ مدتسخ بذكل لمعسلاء السفيجة بالخجمات تيتؼ التي السعمؾمات بكافة العسلاء تدويج خلال مؽ البشؾك

 عمى العسيل قجرة إلى وتذيخ(.2011 الشحدة،) السالية الخجمات جسيع مؽ الاستفادة ليؼ يحقق مسا وواضح
 تيتؼ التي السعمؾمات بكافة العسلاء تدويج خلال مؽ البشؾك تؾفخىا التي السالية الخجمات مؽ الاستفادة

 .الاستبانة خلال مؽ قياسو وتؼ مدتسخ، بذكل لمعسلاء السفيجة بالخجمات

 مسا ليؼ،  تؾفخ التي السالية الخجمات ومع العسلاء تؾقعات بيؽ ما تظابق وىي: السالية الخجمات جؾدة 
 مع تتؾافق التي ىي الجيجة فالخجمات الخجمات، عمى حرؾليؼ يف لمعسلاء مخضية نتيجة تؾفيخ يزسؽ
 تؾقعات مع تتؾافق عالية، بجؾدة لخجمات البشؾك تقجيؼ إلى وتذيخ(. 2010 اسساعيل،) العسلاء تؾقعات

 .الاستبانة خلال مؽ قياسو وتؼ العسلاء،

 التابع المتغير:  ثانيا

 بسا الأخخى  السشغسات عؽ بيا تتسيد ميدة إيجاد عمى السشغسة وقجرة كيفية إلى يذيخ: التشافدية السيدة
 في السختمفة العؾامل مؽ العجيج تفاعل محرمة التتافدية السيدة تعديد ويعج عمييؼ، والتسيد التفؾق  ذلػ يحقق

 الإشباع أو الكيسة مؽ أساسي بذكل تشبع السشغسات أو لمسشتجات التشافدية فالسيدة تأثيخىا، ودرجة أنساطيا
 أو متسيدة مشافع تقجيؼ أو مشافديو أسعار مؽ أقل بدعخ لعسلائو يقجمو أن السشتج أو السؤسدة ظيعتدت الحي
 تشافدية ميدة إيجاد عمى السشغسة قجرة إلى وتذيخ  ‎(Woodside and Quaddus, 2015) نؾعيا مؽ فخيجة

 .عمييؼ والتسيد التفؾق  ذلػ يحقق بسا الأخخى  السرارف عؽ بيا يتسيد لمسرخف

 الرشاعة قظاع في تكمفة مشتجيؽ كأقل الذخكة تزع التي ىي الأقل التكمفة قيادة استخاتيجية تعج: كمفةالت 
 استخاتيجية وتعج(. 2017 السخشجي،. )عالسية بسعاييخ والإنتاج لمسؾارد، الأمل الاستغلال خلال مؽ وذلػ
 . الأردن فيؾكالبش في تكمفة السرارف  كأقل السرخف تزع التي ىي الأقل التكمفة قيادة



 مـــقـــدمـــة عــــــامــــة
 

 
7 

 جؾدة ذي مشتج في تتسثل بالتفخد تستاز قيسة بتؾفيخ قياميا عمى الأعسال وحجة أو الذخكة قجرة: الجؾدة 
 في السرخف تفخد إلى وتذيخ( 2010 إسساعيل،) البيع بعج ما خجمات أو مسيدة، خاصة مؾاصفات أو عالية،
 . الأخخى  السرارف عؽ السرخف  يسيد بسا مسيدة، خاصة مؾاصفات أو عالية، جؾدة ذات خجمة

 عمى الحرؾل  بيجف ججيجة وعيفة لتأدية ججيج مكان في ججيج عشرخ إدخال عؽ عبارة وىؾ: الإبجاع 
 تعديدو  التشفيح مؾضع الابتكارات بؾضع القخار اتخاذ جخأة  يستمػ مبتكخ مجيخ إلى يحتاج وىؾ أفزل، نتائج
 طخق  أو ة،جيجج مشتجات/خجمات تظؾيخ عمى يحتؾي  وىحا ،العسل تأدية في ججيجة طخق  إيجاد خلال مؽ ميدة

 تعسل الحي القظاع في السشتجات عؽ مختمفة تكؾن  والتي السشتجات،/لمخجمات التؾزيع أو الإنتاج في ججيجة
 التؾزيع أو الإنتاج في ججيجة طخق  أو جيجة، مشتجات/لخجمات السرخف تظؾيخ إلى ويذيخ السشغسة فيو

 . السرارف في الخجمات عؽ مختمفة تكؾن  لتيوا السشتجات،/لمخجمات

 البشؾك تؾفخىا التي السالية الخجمات مؽ الاستفادة مؽ العسلاء حقؾق  وتعشي: والكفاءة لمعسلاء الاستجابة
 ومخترخ مدتسخ بذكل لمعسلاء السفيجة بالخجمات تيتؼ التي السعمؾمات بكافة العسلاء تدويج خلال مؽ

 العسلاء متظمبات إرضاء وتعشي  (‎2011 الشعدة،) السالية الخجمات جسيع مؽ ةالاستفاد ليؼ يحقق مسا وواضح
 .لمسرخف
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 مقدمة الفرل
 سػاء السػاششيغ مغ أكبخ شخيحة إلى السالية الخجمات وصػؿ فخص تحديغ إلى السالي الذسػؿ ييجؼ

 السالية الخجمات كافة تقجيع خلاؿ مغ الخسسي السالي الشطاـ إلى السدتبعجيغ وجحب السشذآت أو الأفخاد
 أثخ مغ ليا لسا( والسعاشات والتأميغ، اف،والائتس السالية، والتحػيلات والسجفػعات، السجخخات،) في الستسثمة

 الذسػؿ بقزية ميتسة غيخ أو ميسذة كانت شبقات بذسػلو السدتيجفة لمصبقة السعيذية الحياة تدييل عمى
 .السالي

 ومغ السعاصخة وتصبيقاتو الاقتراد مشطػمة في ىامأ جانبأ الستكاممة بالتشسية وعلاقتيا البشػؾ وتسثل
 استغلاؿ عمى والعسل الإسلامية الذخيعة لأحكاـ وفقا التعامل دعع لمبشػؾ لخئيدةوا اليامة الأىجاؼ ضسغ
 التشسية أىجاؼ تخجـ التي الاستثسارية لمعسميات الستاحة الأمػاؿ وتػجيو استغلاؿ افزل الستاحة السػارد

 الاقترادؼ قلاؿوالاست القػة وتحقيق فخد لكل السعيذة مغ أدنى حج كفالة يحقق بسا والاجتساعية الاقترادية
  .والسداواة  العجالة يحقق بسا الشاس بيغ والثخوة الجخل في التفاوت وتخفيف لمبلاد

 كالتالي:  مبحثيغ وسػؼ يتع تقديػػع الفرل إلى

 الذػػسػؿ السػػالي المبحث الأول: -
 السػػيػػدة التػػشػػافديػػػة المبحث الثاني: -
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 المالي الذمؽل: الأول المبحث -
 حيث ومتصمباتو أبعاده لتغصية وتفديخ تػضيح إلى تحتاج التي السرصمحات مغ السالي الذسػؿ يعج

 يتع سػؼ ىشا ومغ السجتسعية والفئات الذخائح لكافة شاممة خجمات تقجيع عمى البشظ قجرة عغ يعبخ إنو
 :التالية السصالب خلاؿ مغ السػضػع تشاوؿ

 وأبعاده، السالي الذسػؿ مفيػـ: الأوؿ السصمب -
 .السالي الذسػؿ وأىجاؼ أىسية: الثاني مبالسص -
 .الذسػؿ السالي في الجدائخ: الثالث السصمب -
 السالي الاستقخار تعديد في السالي الذسػؿ دور: الخابػػع السصمب -

 أبعادهو  المالي الذمؽل مفيؽم المطمب الأول: -
 أولا مفيؽم الذمؽل المالي: -

 أؼ الذيء شسل نقػؿ. والتزسيغ الاحتػاء إلى المفع ويذيخ شسل، الثلاثي الفعل مغ: لغة الذسػؿ
 يالبشك الشطاـ عسميات في بالانخخاط السجتسع مغ فئات احتػاء أو دمج أو إدخاؿ ىشا والثسػؿ تزسشو،

 (. ‎2021 السعاني، معجع)

 وليذ الجفع ووسائل والتأميغ الادخار عمى تعتسج ججيجة مالية مشتجات ابتكار أنو عمى تعخيفو ويسكغ
 (2019بلانذيو، ) السجاؿ ىحا في لمعامميغ التجريب تػفيخ مع والتسػيل الاقخاض عمى فقط

 السالييغ والسختريغ والجولية السالية السؤسدات قبل مغ كبيخأ اىتساما السالي الذسػؿ مرصمح لاقى
 :اتالتعخيف لأىع عخض يمي وفيسا يالبشك القصاع ودعع السالي الاستقخار تعديد في السالي الذسػؿ لأىسية
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 :الدولي البنغ تعريف -

 مفيجة مالية وخجمات مشتجات إلى الػصػؿ إمكانية لجييع والذخكات الأفخاد أف السالي الذسػؿ يعشي
 ويتع والتأميغ والائتساف، والسجخخات، والسجفػعات، السعاملات،) مغ احتياجاتيع تمبي ميدػرة وبأسعار
 (2021الجولي، البشظ) ةوالاستجام بالسدؤولية تتدع بصخيقة ليع تقجيسيا

 والذخكات الأفخاد أف يعشي: "أنو عمى السالي الذسػؿ والتعسيخ للإنذاء الجولي البشظ يعخؼ فيسا
 والسجفػعات السعاملات احتياجاتيع تمبي معقػلة وبأسعار مفيجة مالية مشتجات عمى الحرػؿ يدتصيعػف 

  (Abbes et al, 2018) ومدتجامة ؤولةمد بصخيقة تقجيسيا يتع التي والتأميغ والائتساف والادخار

 عمى قادريغ الأقخاد جسيع فييا يكػف  التي الحالة: "أنو عمى واششصغ في السالي الذسػؿ مخكد ويعخفو
 بحفع مخيح، وبأسمػب مشاسبة وبأسعار جػدة ذات السالية الخجمات مغ كاممة مجسػعة إلى الػصػؿ

 (2018 ومحاجبية، سعجاف" )العسلاء كخامة

 لسداعجة الاستذارية السجسػعة وبيغ العخبي الشقج صشجوؽ  بيغ ما تع الحؼ السذتخؾ التقخيخ وعخؼ
 مغ الأفخاد محجد وبذكب الأفخاد تستع" أنو السالي لمذسػؿ تعخيفا فحكخ السيلادؼ 2017 العاـ في الفقخاء

 إلى ػؿالػص إمكانية خلاؿ مغ وذلظ الرغيخة، الذخكات ذلظ ويذسل ندبيا، السشخفس الجخل ذو
 أسعار مقابل وذلظ مشيا الاستفادة وتحقيق العالية السػاصفات ذات السالية الخجمات مغ واسعة مجسػعة

  ( 2019 بلانذيو،" )الأفخاد تشاسب

 لجسيع السالي لمشطاـ الخسسي والاستخجاـ والتػافخ الػصػؿ سيػلة تزسغ عسمية ىػ السالي والذسػؿ
 تػسيع بيا يتع التي العسمية ىػ السالي الثسػؿ إف  ف وبالتالي ،(2018 ومحاجبية، سعجاف) السجتسع أفخاد

 ونطاـ والايجاع القخوض خجمات تذسل والتي العالية الجػدة ذات السالية الخجمات مغ الاستفادة نصاؽ
 ذات السالية الخجمات مغ كاممة مجسػعة إلى الػصػؿ عمى قادريغ الأفخاد جسيع فييا ويكػف  الجفع،
 بسا الخجمات تمظ مقجمي خلاؿ مغ السالية الخجمات إلى الػصػؿ يسكغ حيث مشاسبة، وبأسعار الجػدة
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 ,‎(Grante وعخفو السيسذة والسشاشق الخيفية والسشاشق والفقخاء الخاصة الحاجات ذوؼ  فئة ذلظ في
2013). 

 ئحشخا مختمف حرػؿ إمكانية إلى يذيخ مفيػـ بأنو السالي الذسػؿ تعخيف يسكغ أنو الصالباف ويخػ 
 القصاعات وكحلظ السحجود الجخل ذات الدكانية الفئات ذلظ في بسا السالية الخجمات عمى السجتسع

 الخجمات مغ متكاممة مجسػعة عمى الحرػؿ مغ والسشذآت الأقخاد جسيع وتسكيغ اليثشة، الاقترادية
 التي والسبتكخة ائسةالق الأساليب تصبيق خلاؿ مغ وذلظ مشاسبة، وبصخيقة معقػلة وبأسعار الجيجة السالية

 مغ مجسػعة إلى لمػصػؿ امكانيات لجيو الحؼ لمعسيل بالشدبة السالي فالذسػؿ لحلظ، خريرا صسست
 مثل تعقيجأ اكثخ مالية خجمات إلى البديصة والادخار الائتساف خجمات مثل الخسسية السالية الخجمات

 .والخواتب التأميغ

 الذمؽل المالي في البنؽك -

 الاجتساعي وضعيع عغ الشطخ بغس والأعساؿ، الأفخاد لجسيع السالية الخجمات إلى ػؿالػص إمكانيةإف 
 السالية والخجمات السشتجات تػفيخ خلاؿ مغ السالي الذسػؿ تعديد في حاسسًا دورًا البشػؾ تمعب. والاقترادؼ

 .(Allen, 2016) والتأميغ الجفع وأنطسة والقخوض التػفيخ حدابات مثل الأساسية

. الفقخ مغ والحج الذامل لمشسػ محفدًا عاملاً  باعتباره واسع نصاؽ عمى السالي الذسػؿ عمى خؼالتع تع
 والحرػؿ والاستثسار الادخار مغ والأعساؿ الأفخاد يسكغ أف الخسسية البشكية الخجمات إلى لمػصػؿ يسكغ
 عجـ تقميل في يديع فإنو ذلظ، عمى علاوة. واستقخارىع الاقترادية فخصيع يعدز أف يسكغ مسا الائتساف، عمى

 غيخ أو ييغالبشك غيخ والأفخاد الخيفييغ والدكاف الشداء مثل السيسذة الفئات وتسكيغ الجخل في السداواة 
 .(Beck, 2007) كاؼ   بذكل ييغالبشك

 بعس يمي فيسا. الجػانب مغ متشػعة مجسػعة وتذسل الجػانب متعجدة والبشػؾ السالي الذسػؿ بيغ العلاقة
 :(Demirgüç-Kunt, 2015) العلاقة ىحه حػؿ الخئيدية التفاصيل
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 لجسيع السالية الخجمات وتػفخ الػصػؿ إمكانية ضساف في حيػيًا دورًا البشػؾ تمعب: والتػفخ الػصػؿ
 إمكانية البشػؾ تػفخ الخقسية، والسشرات الآلي الرخاؼ وأجيدة فخوعيا شبكات خلاؿ مغ. والأعساؿ الأفخاد

 .والتأميغ والقخوض التحػيل وخجمات الجارؼ  وحدابات التػفيخ حدابات مثل خجمات إلى السخيحة الػصػؿ

. السالي لمذسػؿ ضخورية تعج التي الأساسية السالية الخجمات البشػؾ تقجـ: الأساسية السالية الخجمات
 وتخاكع الادخار وتسكيغ السالية، العسميات وتدييل لمحفع، ومػثػقة آمشة أماكغ تػفيخ الخجمات ىحه تذسل

 .والأعساؿ للأفخاد الائتساف وتسجيج الثخوة،

 لتعديد حاسسة تعج والتي والتعميع، السالية الثقافة بخامج في البشػؾ تديع ما غالبًا: والتعميع السالية الثقافة
 اذواتخ السالية، السفاليع فيع عمى الأفخاد البشػؾ تداعج والسػارد، السعمػمات تػفيخ خلاؿ مغ. السالي الذسػؿ
 .بفعالية السالية الخجمات واستخجاـ مدتشيخة، قخارات

 الخجمات أف حيث. السالي الذسػؿ لتعديد التكشػلػجية التصػرات البشػؾ تدتغل: والتكشػلػجيا الابتكار
 الػصػؿ وسعت قج الإنتخنت عبخ البشكية الخجمات ومشرات الخقسية والسحافع السحسػؿ الياتف عبخ البشكية

 كسا. التقميجية البشكية الخجمات قمة مغ تعاني التي أو الشائية السشاشق في وخاصة سالية،ال الخجمات إلى
 الحيغ للأفخاد الائتساف إلى الػصػؿ يديل مسا الائتساف، لتقييع بجيمة أساليب التكشػلػجية التصػرات أتاحت
 .محجود رسسي ائتساني تاريخ مغ يعانػف 

 والسشطسات الحكػمات ذلظ في بسا السرمحة، أصحاب مختمف مع البشػؾ تتعاوف : والتعاوف  الذخاكات
 تصػيخ الذخاكات ىحه تذسل ما غالبًا. السالي الذسػؿ لتعديد الرغيخة، السالية والسؤسدات الحكػمية غيخ

 السخجومة غيخ الدكانية لمذخائح السالية الخجمات وتػسيع الػعي، وخمق خريرًا، مرسسة وخجمات مشتجات
 .كاؼ   بذكل

 السالي الذسػؿ بيغ العلاقة تذكيل في حاسسًا دورًا التشطيسية والسشطسات الحكػمات تمعب: التشطيسية ةالبيئ
 السدتيمظ حساية ضساف مع والابتكار، يالبشك القصاع نسػ عمى تذجع ملائسة تشطيسية بيئة إنذاء إف. والبشػؾ

 .السالي الذسػؿ جيػد لتعديد ضخورؼ  أمخ السالي، والاستقخار
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 تػفيخ خلاؿ مغ. ىاـ اجتساعي بتأثيخ السالي لمذسػؿ البشػؾ تجعسيا التي السبادرات تتستع: الاجتساعي خالتأثي
 يسكغ. الاجتساعي والذسػؿ الاقتراد وتسكيغ الفقخ تقميل في البشػؾ تداىع السالية، الخجمات إلى الػصػؿ
 التعميع في والاستثسار الأصػؿ بشاء عمى والأعساؿ الأفخاد يداعج أف الخسسية البشكية الخجمات إلى لمػصػؿ
 .فعاؿ بذكل السخاشخ وإدارة الرحية الخعاية وتحديغ

 إلى الػصػؿ تيديخ خلاؿ مغ السالي الذسػؿ تعديد في لمبشػؾ الأساسي الجور تػضح التفاصيل ىحه
 فيع خلاؿ مغ. الذخاكات في والسذاركة السالية، الثقافة وتعديد التكشػلػجيا، واستغلاؿ السالية، الخجمات
، بذكل السخجومة غيخ الدكانية الذخائح احتياجات ومعالجة  الذاممة الاقترادية التشسية في البشػؾ تداىع كاؼ 
 .(2018 وبػعافية، قيجة ابغ) أوسع بذكل السجتسع ورفالية

 الذمؽل المالي في الذريعة الإسلامية -

 التعاونية مبادغ يحقق أخخػ  جية مغ الإسلامية والذخيعة جية مغ السالي الذسػؿ بيغ الارتباط إف
 البشظ عمى ذلظ يفخض البشظ مع الإسلامي كمسة تختبط فعشجما الأفخاد، بيغ العلاقات أواصخ وتقػية والتكاممية

 غيخ معاممة أؼ تقجيع مغ البشظ عمى ذلظ فيسشع الإسلامية، الذخيعة لأوامخ الامتثاؿ مغ ومعاملاتو وإدارتو
 فشتسيد وجل، عد المج رضا كدب أجل مغ بالباشل، الشاس أمػاؿ وأكل والغر الخبا أمػاؿ عغ والبعج شخعية،

 خلاؿ مغ ذلظ ويتع لمعسلاء، أىسيتيا تقجيع نحػ قجما الدعي البشظ فعمى ممسػسة، غيخ أنيا الخجمات؛ تمظ
 فإنو لسالية،ا الخجمات تمظ مغ الاستفادة مغ العسيل يتسكغ فعشجما ،البشػؾو  العسلاء بيغ السباشخ التػاصل

 ففي السالية، الخجمات ومػاصفات بأنػاع الستعمقة لمسعمػمات تقجيسو شخيق عغ الخجمات تمظ إنتاج في يذارؾ
 إعلانية دعايات إلى تحتج لع ما واحج، وقت في لمعسلاء وتدػيقيا السالية الخجمات انتاج يتع الأحياف أغمب

 (2018، وبػعافية قيجة ابغ) مدبقة تدػيكية

. والذسػؿ الخبانية الإسلاـ خرائز مغ وإف" اشتسمت" مرصمح في الكخيع القخآف في الذسػؿ خذك وتع
 آخخ مفيػـ نجج الإسلامي الفقو في وكاف، زماف لكل وصالحة البلاد مغ الكثيخ شسمت التي الخسالة إنيا حيث

 تػفيخ عمى ويقػـ الذخكات أنػاع مغ نػع ىػ والحؼ: الحمع شخكة أو الػجػه شخكة: ىػ السالي لمذسػؿ
 مغ لمخخوج سسعتو عمى فيعتسج الدػؽ  في شيبة سسعة لو ولكغ ماؿ، لو ليذ لسغ( الديػلة) البشكية الخجمات
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 يذتخيا أؼ بيعأ بالشدية بػجيييسا يذتخيا أف عمى ماؿ، رأس بغيخ الخجلاف يذتخؾ أف: الحشفية وتعخيف الفقخ،
 يذتخيو ما ربح في صاحبو مشيسا واحج كل يذارؾ أف عمى الذخكة يعقجا أف: الذافعية وتعخيف ماؿ بلا

 (1987الدخخدي،) بػجيو

 :المالي الذمؽل ثانيا أبعاد -

 :السالي الذسػؿ لأبعاد عخض يمي وفيسا

 :المالية الخدمات إلى العملاء وصؽل مكانيةإ -1

 مغ جسػعةم ذلظ عمى ويعتسج إلييا، والػصػؿ السالية، الخجمات استخجاـ مغ السؤسدات إمكانية وتعشي 
 تسكشيع وعجـ السالية، الخجمات إلى العسلاء وصػؿ عجـ أماـ تقع التي العػائق وتحمل تحجد التي الستصمبات

 قياس في السؤشخات تحجيج ويسكغ السالية، الخجمات أماكغ عغ والبعج كالتكمفة مرخفي حداب إنذاء مغ
 :(IFC, 2013) يمي فيسا شقاطال ىحه ذكخ يتع الشقاط، مغ مجسػعة في السالية لمخجمات الػصػؿ

 كل وصػؿ في الشقاط ندبة ‎10000  الإدارية الػحجات أنػاع عمى مقدسة البالغيغ مغ. 
 مخبع متخ كيمػ 1000 مداحة في الآلية الرخاؼ أجيدة أعجاد ندبة. 
 الإلكتخوني الجخػؿ حدابات أعجاد. 
 الخجمات تقجيع ومخاكد نقاط بيغ ما التخابط ندبة. 
 الأقل عمى واحجة وصػؿ نقصة في الإدارية الػحجة في يقصشػف  الحيغ الدكاف لجسيع العامة الشدبة. 

 بذكل اعتسادىا تع التي السؤشخات أف  (Camara and Tuesta, 2014) وتيدتا كامارا ذكخ حيغ في
 ىإل التكشػلػجيا دخػؿ فسع التكشػلػجي، التصػر ضل في الحالي الػقت في وافية تكخف  أف يسكغ لا تقميجؼ،
 مثل بديػلة الستػفخة الحجيثة التقشيات عبخ يالبشك الػصػؿ إلى كبيخ بذكل العسلاء تسكغ يالبشك القصاع
 مغ والسدتخجميغ العسلاء يسكغ مسا الإنتخنت، شبكات خلاؿ مغ الستاحة البشكية والخجمات السحسػؿ، الياتف
 جانب إلى تقف البشكية السخاسلات أف شظ ولا والجيج، الػقت مغ الكثيخ وتػفيخ الجغخافي البعج عمى التغمب

 .السالية الخجمات إلى الػصػؿ يديل الحؼ الكبيخ الجور في التكشػلػجية السدتحجثات
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 السسكغ ومغ بشكية، حدابات فتح مغ الأفخاد أماـ الستاحة الفخص معخفة عمى ليا الػصػؿ مدتػػ  ويعتسج
 السعشية والجيات السالية والسؤسدات البشػؾ عغ ةالرادر  السعمػمات إلى بالخجػع دقيق وبذكل ذلظ تحجيج

 .ذلظ في والسخػلة

 :البنكية المالية الخدمات مؼ العملاء استفادة -2

 السخاكد وتقجميا تػفخىا التي السالية الخجمات مغ الأفخاد واستفادة استخجاـ مجػ إلى السجاؿ ىحا ويثيخ
 جسع مغ بج لا السالية لمخجمات الاستخجاـ مجػ ومعخفة ولتحجيج السخكدؼ، القصاع لجػ السعتسجة والشقاط

 (2016 وآخخوف، العزايمة،) الدمغ مغ محجدة فتخة خلاؿ للاستخجاـ العسلاء وتػاتخ بانتطاـ الستعمقة البيانات

 والزسػر، حمػز) يمي ما السالية لمخجمات العسلاء استخجاـ قياس في تحجيجىا تع التي السؤشخات ومغ
2012) 

 السشتطسة الػدائع حدابات مغ واحج نػع الأقل عمى لجييع غمس البالغيغ عجد. 
 السشتطسة الائتساف حدابات مغ واحج نػع الأقل عمى لجييع مسغ البالغيغ عجد. 
 ا،فخد% 1000 كل مغ التأميغ سياسة حسمة مغ البالغيغ عجد 
 الشقجية غيخ لمتجدئة معاملات مغ فخد كل يدتخجمو ما عجد. 
 الياتف خلاؿ مغ لمجفع معاملات غم فخد كل يدتخجمو ما عجد. 
 ومدتسخ متػاصل بذكل البشكي الحداب يدتخجمػف  مسغ البالغيغ عجد.  

 .الحالية بالتسػيلات السذتخكة الستػسصة أو الرغيخة الذخكات عجد وكحلظ

 مسا الحكخ الدابقة لمسؤشخات ومحجدة خاصة بيانات لجييا يتػافخ التي البمجاف مغ العجيج ىشاؾ أف إلا
 (IFC, 2013) تيةالآ السؤشخات مغ الاستفادة مغ كشيايس

 .البالغيغ مغ 10000 لكل السشتطسة الػدائع مغ الحدابات عجد تحجيج

 .البالغيغ مغ 10000 لكل السشتطسة الائتسانية الحدابات عجد تحجيج
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 الفعمي جاـلاستخ تقييع مغ السدؤوليغ تسكغ مختمفة مؤشخات ثلاثة مغ الاستفادة يسكغ سبق ما عمى ويشا
 :في وتتسثل الخسسية السالية لمخجمات

 الأقل عمى السالية الخجمات مغ واحجة تػفخ. 
  خخات والسج بالتسػيلات السالية الخسسية السؤسدة احتفاظ إمكانية. 
 الذسػؿ  قياس في العالسي الرعيج عمى الستػافخة السالية البيانات مغ السجتسعات استفادة إمكانية 

 .السالي

 الأفخاد ندبة وتحجيج معخفة يسكغ واحج مرخفي حداب يسمكػف  الحيغ الأفخاد تحجيج ؿخلا ومغ 
 الحيغ الأفخاد ندبة معخفة خلاؿ مغ وكحلظ الخسسية، السالية الخجمات مغ الأقل عمى لػاحجة السدتخجميغ

 ندبة وأيزأ بشكي، حداب يسمكػف  ولا السالية الخجمات إلى الػصػؿ في السحسػؿ الياتف مغ يدتفيجوف 
 الحيغ الأفخاد ندبة إلى إضافة بشكي، حداب لجييع يػجج لا ولكغ الائتسانية البصاقات يستمكػف  مسغ الأفخاد
 معخفة مغ يسكغ مسا فعاؿ، بذكل بشكيأ حدابأ لجييع آخخيغ أفخاد لػجػد البشكي لمحداب امتلاكيع عجـ ذكخوا

 مغ غيخىع شخيق عغ مباشخ غيخ بذكل ولكغ اليةالس الخجمات ويدتخجمػف  يرمػف  الحيغ الأفخاد ندبة وتحجيج
 . (Camara and Tuesta, 2014) الأفخاد

 الاستخجاـ في العسلاء درجة عغ يعبخ السالية لمخجمات العسلاء الاستخجاـ إف الباحثة، نطخ وجية ومغ 
 معخفة خلاؿ مغ نمظ إلى الػصػؿ ويتع السالي، والقصاع البشػؾ قصاع يقجميا التي السشتػعة لمخجمات الحكيقي
 محجد، وقت خلاؿ السالية الخجمات استخجاـ في العسيل انتطاـ مكياس في تختز التي البيانات

 وتدييل تحديغ مخحمة إلى انتقل الشامية الجوؿ في السالي الذسػؿ مفيػـ إف :المالية الخدمات جؽدة  -3
 السالية، الخجمات إلى خادالأف بعس وصػؿ عجـ مذكمة ىشاؾ زالت لا أنو إلا السالي، الذسػؿ عسمية
 الدعي فإف ذلظ ومع السقجمة، السالية الخجمات باختلاؼ ويختمف أخخػ  إلى دولة مغ يختمف وذلظ

 خلاؼ محػر تذكل لمعسلاء، تقجـ التي السالية الخجمات جػدة لزساف جادة وبرػرة والسدتسخ الفعاؿ
 العػامل مغ الكثيخ ىشاؾ إف إذ ل،لمعسي تقجـ التي الخجمة جػدة مدتػػ  تكيذ التي الباحثيغ بيغ

 تقجميا التي الخجمات وكحلظ السدتيمكيغ، العسلاء ووعي كالتكمفة السالية الخجمات نػع عمى السؤثخة
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 الشػباني) السدتيمكيغ كثقة السمسػسة وغيخ السخئية غيخ الخجمات إلى وصػلأ السدتيمظ، حساية
  (2016 وصجيقي،

 الحؼ البعج ىحا ضساف أجل ومغ ذاتو حج في تحجؼ ىػ الجػدة عجب لكياس مؤشخات وضع عسمية وتعتبخ
 واضحة أدلة إلى تدتشج إجخاءات واتخاذ ومقارنة وقياس لجراسة العلاقة وذوؼ  السيتسيغ مغ يتصمب تحجيأ يعتبخ

 ليا يسكغ التي السؤشخات مغ العجيج( 2017 عجػر،) وذكخت السقجمة السالية الخجمات جػدة يخز فيسا
 :يمي فيسا تػضيحيا ويتع الجػدة، بعج قياس

 لفئات خاصة يالبشك الحداب عمى السحافطة بشدبة يقاس أف ويسكغ :التكمفة استيعاب عمى المقدرة 
 :يمي ما خلاؿ مغ ذلظ ويتع السحجود، الجخل

 الذيخية لمتكمفة الستػسط إلى الػصػؿ مغ يسكغ والحؼ الجولة في الستبع لمخواتب الأدنى الحج تحجيج 
 .أساسي بذكل حداب عمى الحرػؿ مغ الأفخاد سكغت التي

 الأساسي الجارؼ  الحداب عمى الحفاظ مغ الأفخاد تسكغ التي سشة كل مغ الخسػـ متػسصات معخفة 
 .الائتسانية التحػيل عسميات تكاليف متػسصات وتحجيج

 الجور تلتح حيث السالية بالخجمات الخاصة السعمػمات إلى الػصػؿ إمكانية في ونتسثل :الذفافية 
 السعمػمات وصػؿ ضساف مغ التأكج السالية الخجمات مقجمي فعمى السالي، الذسػؿ في الحاسع

 السشاسبة القخارات عمى الزػء إلقاء مغ يسكشيع مسا العسلاء لجسيع السالية بالخجمات الخاصة
 يتسكغ ىحت وبداشتيا السعمػمات ىحه سيػلة مغ التأكج مغ بج ولا السالية، لمخجمات لاستخجاميع

 بشاء سبق ما قياس ويسكغ ليع،  بالشدبة والديػلة الػضػح غاية في وتكػف  فيسيا مغ العسلاء جسيع
 :  (Camara and Tuesta, 2014) يمي ما عمى
 فيسو يسكغ واضح بذكل السالي بالذسػؿ الخاصة لمسعمػمات تمقييع ذكخوا الحيغ العسلاء عجد 

  بديػلة
 السقجمة السالية الخجمات ويرف يػضح نسػذج تػفخ. 
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 :يسكغ ليحا السؤشخ أف يػفخ الإمكانية لمعسلاء مغ ذكخ آرائيع ووجيات نطخىع حػؿ  الراحة والديؽلة
سيػلة وصػليع لمخجمات السالية وراحتيع في تمقي الخجمات السالية، ويسكغ أف يتع ذلظ مغ خلاؿ 

 :‎(Yoshino, and Morgan 2018تحجيج العجيج مغ السؤشخات وىي :)
 ‎البشكية الأفخاد مسغ لا يذعخوف بتمقي الخاحة أثشاء انتطارىع في شػابيخ فخوع السؤسدات  دعج. 
 البشكية ندبة الػقت الحؼ يسزيو العسلاء في انتطار دورىع أثشاء تػاججىع داخل السؤسدات. 
 :يسكغ ليحا السؤشخ البحث في التذخيعات السعجة لغايات ضساف حقػؽ  حماية المدتيمغ

غ، وحساية حقػقيع، وتسكيغ جسيع الذخكات مغ الػصػؿ إلى العجالة والشداىة في وصػليع السدتيمكي
لمخجمات السالية والبعج عغ السسارسات غيخ الذخعية، ويسكغ أف يتع ذلظ مغ خلاؿ تحجيج العجيج مغ 

  :(Potter, 2016)السؤشخات وىي
 لسؤسدات السالية وبيغ العسلاءتػفخ القػانيغ والأنطسة التي تشطع وتحجد سياسة التعامل بيغ ا. 
    تػفخ فخص المجػء إلى العجالة القانػنية لحل السذكلات التي تتعمق بالخجمات السالية وحميا في مجة

 .لا تديج عغ شيخيغ
   عجد العسلاء مسغ يستمكػف ودائع تع دفعيا بػاسصة صشاديق تأميشات الػدائع. 
 العسلاء ومقجرة السالية بالأمػر الخاصة الأساسية ارؼالسع قياس السؤشخ ليحا يسكغ :المالي التثقيف 

 وىي السؤشخات مغ العجيج تحجيج خلاؿ مغ ذلظ يتع أف ويسكغ الجخل، ومػازنة التخصيط في
(Yoshino, et al, 2018:) 
   والتشػيع والسعجؿ السخاشخة مثل الزخورية السالية السفاليع يجركػف  الحيغ البالغيغ عجد تحجيج. 
 شيخ كل في ليع ميدانية إعجاد يدتصيعػف  مسغ لغيغالبا أعجاد. 
 يتختب ما معخفة مغ لمعسلاء بج ولا السالية، السشطػمة في لمعسيل اليامة الدسات مغ وتعج :المديؽنية 

 تحجيج خلاؿ مغ ذلظ يتع أف ويسكغ الدمغ، مغ محجدة فتخة خلاؿ التسػيل بدجاد تأخخىع جخاء عمييع
 :وىي السؤشخات مغ العجيج

   السحجد، السػعج مغ يػما 30 مغ أكثخ في الدجاد عغ يتأخخوف  الحيغ التسػيلات أصحاب عجد 
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   والاقتخاض بالأصجقاء الاستعانة خلاؿ مغ وذلظ العسلاء، قبل مغ السالية الأزمات حل شخؽ  نتبع 
 .الأصػؿ بيع أو مشيع،

 مغ  السالية الخجمات ختيارا عمى القجرة مغ العسلاء يسكغ السالي الذسػؿ إف :الائتمانية العؽائق 
 (2010 الحسيج، عبج) يمي ما خلاؿ مغ وذلظ الستػفخة، الخيارات مغ العجيج خلاؿ

 الستحزخة السشاشق في رسسية مالية فخوع ثلاثة بعجد الأقل عمى الإدارية الػحجات عجد. 
 مرخفي تسػيل آخخ عمى ضساف تػفيخ إلى تحتاج التي الذخكات عجد. 
 الائتساف بأسػاؽ متعمقة وعػائق مذكلات وجػد. 

 لمعسلاء تقجـ التي السالية الخجمات جػدة استسخارية لزساف أف الصالباف يخػ  سبق ما عمى وبشاء 
 عمى تقػـ التي السجروسة القخارات واتخاذ الدياؽ، ىحا في والسيتسيغ الخبخات أصحاب مغ دراسة إلى يحتاج
 العػامل مغ العجيج فيشاؾ السجاؿ، ىحا في والذاممة الػاضحة الأدلة حرخ الرعب مغ إذ الجػدة، تحقيق

 .البعج ىحا في تؤثخ التي

 المالي الذمؽل وأىداف أىمية: الثاني المطمب -

 الاقترادية والتشسية الاجتساعية الجػانب في تداعج عالية أولػية ذات فعالة أداة  السالي الذسػؿ يعتبخ 
 :رئيدية محاور بثلاث السالي الذسػؿ أىسية تتجمى اذ اميةن تداؿ لا التي الجوؿ خاصة لمجوؿ والاستخاتيجية

 وزيادة الفقخ مغ الحج في يداعج السالي الذسػؿ تعديد إف حيث: الاجتساعية الأىسية :الأول المحؽر -
 حيث مغ الاجتساعي الجانب في يؤثخ وأنو كسا مجخخاتيع مغ الاستفادة بكيفية الشاس بيغ الػعي

 الأفخاد إلى والػصػؿ لمسخأة، خاص اىتساـ إيلاء مع الجخل ومحجودؼ بالفقخاء الأكبخ الاىتساـ
 فخص بخمق تتعمق التي العامة السرمحة ويحقق الرغخ ومتشالية والستػسصة الرغيخة والسذخوعات

 ورفع الجخل، تػزيع وتحديغ الفقخ، معجلات خفس وبالتالي البصالة، مغ الحج في يداىع مسا عسل
 (2018 وعبجاش، بختة) الاقترادؼ شسػال وتحقيق السعيذة مدتػػ 

 السالي الثسػؿ بيغ وثيقة علاقة وجػد الجراسات أثبتت فقج: الاقترادية الأىسية :الثاني المحؽر -
 التسػيل وإتاحة السالية الخجمات استخجاـ زيادة أف حيث الاقترادؼ، والشسػ السالي والاستقخار
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 الشسػ دعع عمى يعسل مسا البشػؾ لجػ ئعالػدا زيادة في يديع والستػسصة الرغيخة لمذخكات
 .السالي الاستفخار وتحيق الاقترادؼ

 الستكامل الإشار تعديد عمى السالية الخقابية الجيات تحخص: الاستخاتيجية الأىسية :الثالث المحؽر -
: وىي عمييا الستعارؼ الأىجاؼ وبيغ استخاتيجي كيجؼ السالي الذسػؿ بيغ والسػاءمة السالي لمذسػؿ

 ISIP (Inclusion نطخية عميو يصمق ما وىػ السدتيمظ وحساية السالية والشداىة السالي، ستقخارالا
and the Linkaes to Stability, Integrity, and Protection) ، (،2017 الحداوؼ) 

 (2018 لخزخ، وبغ ششبي) يمي فيسا نتسثل السالي الذسػؿ أىسية فإو  

 .مػثػؽ  وبذكل مجفػعاتيع سجاد في ومداعجتيع الحكػمي، القصاع في يعسمػف  لا الحيغ الأفخاد حساية   - أ
الأنذصة  في يدتثسخ أف السسكغ مغ الحؼ الائتساف إلى الػصػؿ مغ السحجود الجخل فئات وتسكغ كسا - ب

 .للاخل مرجزا وتكػف  والرغيخة السحجودة
 .دتقبلالس في ليا الأمثل الاستثسار مغ وتسكيشيع الأمػاؿ تػفيخ عمى الأفخاد تداعج - ت
 .الزعف نقاط لسػاجية البالغة الأىسية ذات والخجمات السشتجات عمى الحرػؿ إمكانية - ث
 تسكيغ خلاؿ مغ الاقترادية التشسية تعديد في السالي الذسػؿ يداىع: الاقترادية التشسية تعديد - ج

 ثسارالاست والذخكات للأفخاد يسكغ. الأساسية السالية الخجمات إلى الػصػؿ مغ والأعساؿ الأفخاد
 .عاـ بذكل الاقتراد نسػ يعدز مسا فعاؿ، بذكل الأمػاؿ وإدارة والادخار

 عشجما. السعيذة مدتػػ  وتحديغ الفقخ مغ لمحج فعالة وسيمة السالي الذسػؿ يعتبخ: الفقخ مغ الحج - ح
 يسكشيع التػفيخ، وحدابات والتأميغ القخوض مثل السالية الخجمات إلى الػصػؿ عمى الأفخاد يحرل
 .والاجتساعية الذخرية التشسية وتحقيق الاقترادية خصيعف تحديغ

 والفئات السيسذة السجتسعات تسكيغ في يديع أف السالي لمذسػؿ يسكغ: السيسذة السجتسعات تسكيغ - خ
 والسشاشق والأقميات والذباب لمشداء متاحًا السالية الخجمات إلى الػصػؿ يكػف  عشجما. الزعيفة
 .التشسية في الكاممة والسذاركة والاجتساعي الاقترادؼ التقجـ تحقيق يسكشيع الخيفية،
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 وإدارة السالي التخصيط والأعساؿ للأفخاد يسكغ السالي، الذسػؿ خلاؿ مغ: السالي الاستقخار تعديد - د
 يؤدؼ أف يسكغ. والاقترادات للأفخاد السالي الاستقخار تعديد في يداىع مسا أفزل، بذكل السخاشخ
 .السالي الشطاـ في الثقة وتعديد الاقترادية تجامةالاس إلى السالي الاستقخار

 تػفيخ خلاؿ مغ والابتكار الأعساؿ ريادة يجعع أف السالي لمذسػؿ يسكغ: الأعساؿ ريادة تسكيغ - ذ
 الخاصة أعساليع بجء في الخاغبيغ للأفخاد يسكغ. الأخخػ  السالية والخجمات التسػيل إلى الػصػؿ
 .بفعالية السالية مػاردىع وإدارة الزخورؼ  التسػيل عمى الحرػؿ

 للأفخاد السالي الأماف زيادة في تداىع وخجمات أدوات السالي الذسػؿ يػفخ: السالي الأماف تعديد - ر
 التخصيط للأفخاد يسكغ السالية، والحساية التأميغ خجمات إلى وصػؿ ىشاؾ يكػف  عشجما. والأسخ

 .قعةالستػ  غيخ السالية الرجمات تأثيخ وتقميل السحتسمة لمسخاشخ
 الاقترادؼ التػازف  تحقيق في السالي الذسػؿ يداعج: والاجتساعي الاقترادؼ التػازف  تعديد - ز

 عمى الأفخاد يحرل عشجما. والفقيخة الغشية الفئات بيغ الاقترادية الفجػة تقميل خلاؿ مغ والاجتساعي
 .السعيذة تػػ مد وتحديغ مدتجاـ نسػ تحقيق يسكشيع السالي، الشطاـ في بسداواة  لمتعامل الفخصة

. السالي الذسػؿ مغ أساسيًا جدءًا الخقسي الذسػؿ يذكل الحجيث، العرخ في: الخقسي الذسػؿ تعديد - س
 الخقسية والسحافع الإنتخنت عبخ البشػؾ مثل الخقسية السالية الخجمات إلى الػصػؿ تػفيخ خلاؿ مغ

 الذسػلية يعدز مسا وراحة، بديػلة السالي الشطاـ مع التفاعل للأفخاد يسكغ الإلكتخونية، الجفع ووسائل
 .والسخونة

 والعجالة السدتجامة الاقترادية التشسية تحقيق في أساسيًا عشرخًا السالي الذسػؿ يعتبخ باخترار، 
 حالتيع عغ الشطخ بغس والذخكات، الأفخاد لجسيع السالية الخجمات إلى الػصػؿ تػفيخ إف. الاجتساعية
 .والاجتساعي الاقترادؼ الاستقخار وتعديد الحياة تحديغ في يديع أف يسكغ الجغخافية، أو الاقترادية

 المالي الذمؽل أىداف -

 تعجدت حيث الشقجؼ الاستقخار جانب إلى الجوؿ مغ العجيج لجػ رئيديأ ىجفأ السالي الذسػؿ أصبح 
 (2018 وبػعافية، قيجة بغ) يمي مشيا البعس نحكخ أىجافو
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 ‎  شخائح حرػؿ إلى السالي الذسػؿ ييجؼ حيث: الاقترادؼ ػوالشس السالي الاستقخار مغ يعدز 
 تحقيق الرعب مغ إذ رسسية، قشػات وعبخ معقػلة وبتكاليف الخسسية السالية الخجمات عمى السجتسع
 ماليأ مدتبعجة والسؤسدات السجتسع مغ كبيخة ندبة تداؿ لا بيشسا مقبػؿ، اقترادؼ ونسػ مالي استقخار

 لجيو تتػافخ لا الدكانية الذخائح كافة يتزسغ الحؼ السالي الشطاـ أف ذلظ. الاقترادؼ الشطاـ مغ
 تعخضو احتسالية تختفع ثع ومغ السجتسع، في الفعمي والاستثسار الإنتاج حجع عغ الكافية السعمػمات
 الإستقخار تحقيق عمى قجرتو وتشخفس السالية لمرجمات

  تعخيف لغخض: السالية لسشتجاتوا الخجمات إلى السجتسع في الأفخاد كافة وصػؿ تعديد‎  السػاششيغ 
 الاجتساعية ‎ضخوفيع لتحديغ مشيا والاستفادة عمييا الحرػؿ وكيفية السالية الخجمات بأىسية

 .والاقترادية
 تحديغ في يداىع السالية الخجمات فتعسيع: السدتجامة التشسية أىجاؼ لتحقيق أساسيا عاملأ يسثل 

 وتػفيخ السداواة، وعجـ الفقخ مغ والحج السرغخة، السذخوعات وتسػيل السخأة، وتسكيغ السعيذة، مدتػػ 
 الخسسية الدسة إضفاء شخيق عغ الخسسي، الاقتراد في الخسسي غيخ الاقتراد ودمج العسل، فخص

  .الاقترادؼ الشسػ معجلات رفع وبالتالي والستػسصة، الرغيخة لمسذخوعات

 :ىسا اثشيغ أساسيغ عمى تختكد جوؿال في السالي الذسػؿ انتذار قاعجة تػسيع إف 

 السالية، لمخجمات الأفخاد وصػؿ تػسيع 
 بيا السختبصة والسشتجات والخجمات السالية حداباتيع الأفخاد استخجاـ وزيادة تعديد. 

 في تداىع قج التي والسقتخحات السبادرات مغ عجدأ والإقميسية الجولية السؤسدات مغ العجيج قجمت وقج 
 (2018 وعقػف، بختة) وأىسيا السالي الذسػؿ نتذارا مدتػيات زيادة

 .الخسسية الحدابات خلاؿ مغ الحكػمية والسداعجات التحػيلات اجخاء - أ
 .حداب خلاؿ مغ مجفػعات إلى الشقجية السجفػعات تحػيل - ب
 .الخسسي السالي الشطاـ إلى السجخخات نقل عمى القادرة والبخامج الدياسات وضع - ت
 .الإسلامي يالبشك الشطاـ دور وإبخاز السالي، كيفوالتث التػعية بخامج زيادة - ث
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 البيانات لجسع آليات ووضع السالي الذسػؿ تعديد سياسات والخقابية التشطيسية السؤسدات تبشي - ج
 .مػحجة مشيجية بصخيقة

 الذمؽل المالي في الجزائـرالمطمب الثــالث:  -

 التعاوف  مجمذ دوؿ باستثشاء بالزعف الجدائخ بيشيا ومغ العخبية الجوؿ في السالي الذسػؿ يتسيد 
 السشاشق تداؿ لا الجولي الشقج لرشجوؽ  ووفقا البشكية، الخجمات انتذار حيث مغ يختمف فالأمخ الخميجي،

 قياس في يعتسج الجولي البشظ إف. السالي الذسػؿ يخز فيسا العالع في السدتػيات أدنى أحج تدجل العخبية
 لمذسػؿ الجدئية السؤشخات بتحميل سشقػـ الجراسة ىحه في لحا ؤشخات،م عجة عمى الجوؿ في السالي الذسػؿ
 .الجدائخ في السالي

 :الرسمية المالية المؤسدات في الحدابات استخدام -

 ندبة أىسيا الأبعاد مغ مجسػعة عمى يختكد الخسسية السالية السؤسدات في الحدابات استخجاـ مؤشخ إف 
 :السػالي الججوؿ يػضحو ما وىحا الخسسية، اتالسؤسد في حدابات ليع الحيغ البالغيغ

 "سنة 15 سؼ فؽق  البالغيؼ مؼ كندبة المالية المؤسدات في الحدابات ممكية"(11) الجدول

 الإناث الذكؽر  المجمؽع 
 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 الدنـؽات
 29 38 20 59 66 51 42.8 50.5 33.3 الندبة

Source: - World Bank Group, The Global Findex Database 2017. 

5102-  5102World Bank Group, The little Data Book On Financial inclusion 2012- 

 .سشة 15يبيغ الخسع البياني التالي ندبة ممكية الحدابات في السؤسدات السالية كشدبة مغ البالغيغ فػؽ سغ 
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 في في المؤسدات المالية:: ندبة ممكية الحدابات 12الذكل 

 
 11 الجدول معطيات عمى اعتمادا الطالبيؼ إعداد مؼ المردر

 سجل حيث الثلاث، الدشػات خلاؿ السالي الذسػؿ معجؿ تحبحب أف أعلاه الذكل خلاؿ مغ نلاحع 
. 2017 سشة 42.8 إلى تخاجع ما وسخعاف 2014 سشة 50.5 إلى 2011 سشة 33.3 مغ محدػسا ارتفاعا

 وىحا الثلاث، الدشػات خلاؿ الشداء حداب عمى الحكػر لجػ السالي الذسػؿ معجؿ ارتفاع أيزا حعنلا كسا
 .والشداء الحكػر بيغ السالي الػعي يعكذ ما

 البشكية، الخجمات مغ استفادتيع دوف  تحػؿ رئيدية عػائق تػاجو لكشيا عالية ندبة الذبانية الفئات تذكل 
 مغ كشدبة الخسسية السالية السؤسدات في الحدابات ممكية ىػ السالي سػؿالذ ندبة لكياس السؤشخالسعتسج إف

 أف إلى إضافة سشة، 25 سغ قبل مالية باستقلالية يتستعػف  الجدائخلا في غيخأف سشة، 15 سغ فػؽ  البالغيغ
 خاص بشكي حداب فتح يسكشيع لا سشة 18 سغ دوف  الذباب

 "سنة25 سؼ فؽق  البالغيؼ مؼ كندبة ليةالما المؤسدات في الحدابات ممكية: "(12) الجدول

 المجمؽع  
 2112 2114 2111 الدنة
 .4 52 3.92 الندبة

Source: - World Bank Group, The Global Findex Database 2017. World Bank Group, The little 

Data Book - On Financial inclusion 2012,  1104 , 2018 

 سغ فػؽ  البالغيغ مغ كشدبة السالية السؤسدات في الحدابات ممكية ندبة التالي البياني الخسع يػضح 
 .سشة25
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 : ندبة ممكية الحدابات في المؤسدات المالية:13الذكـل 

 
 20 الجدول معطيات عمى اعتمادا طالبيؼال إعداد مؼ: المردر

 مغ كشدبة يحدب جماعش ممحػظ بذكل الجدائخ في الحدابات ممكية مؤشخ ارتفاع أف أعلاه الججوؿ يبيغ 
 السالية السؤسدات في الادخار إف الخسسية السالية السؤسدات الإدخارفي2.3. سشة 25 سغ فػؽ  البالغيغ
 السؤسدات في سشة بالادخارخلاؿ قامػا الحيغ فػؽ  فسا سشة  ‎٦5 مغ لمبالغيغ السشػية ندبة يكيذ الخسسية
 .الخسسية السالية

 "سنة 15 سؼ فؽق  البالغيؼ مؼ كندبة الرسمية المالية المؤسدات الادخار في: "13 الجدول

 المجمؽع  
 2112 2114 2111 الدنة
 1194 1391 493 الندبة

Source: - World Bank Group, The Global Findex Database 2017. Wo - rld Bank Group, The little 

Data Book On Financial inclusion 2012, 2015, 2018 

 15 سغ فػؽ  البالغيغ مغ كشدبة الخسسية السالية السؤسدات في الادخار ندبة التالي البياني سعالخ  يبيغ 
 سشة
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 "الرسمية المالية المؤسدات الادخار في ندبة: "14 الذكل

 
 13 الجدول معطيات عمى اعتمادا الطالبيؼ إعداد مؼ: المردر

 سشة 13.8 إلى الارتفاع واصل حيث ممحػضا، ارتفاعا السؤشخشيج قيسة أف الججوؿ خلاؿ مغ يتزح 
 إضافي لجدء الأفخاد تػجيو إلى راجع وىحا 11.4 إلى الشدبة لتشخفس 2017 سشة تخاجع حيغ في 2014

 جسيع أثخعمى الحؼ البتخوؿ أسعار لانخفاض نطخا والزخائب الأسعار ارتفاع بعج للاستيلاؾ لجخػليع
 :سسيةالخ  السالية السؤسدات مغ الاقتخاض.3.3 السؤشخات،

 الحيغ فػؽ  فسا سشة  ‎٦5 مغ لمبالغيغ السئػية الشدبة يكيذ الخسسية السالية السؤسدات مغ الاقتخاض إف 
 .الخسسية السالية السؤسدات مغ سشة خلاؿ بالاقتخاض قامػا

 "سنة 15 سؼ فؽق  الرسمية المالية المؤسدات مؼ الاقتراض ندبة:"4 الجدول

 المجمؽع  
 2112 2114 2111 الدنة
 15 292 195 الندبة

Source: - World Bank Group, The Global Findex Database 2017. Wo - rld Bank Group, The little 

Data Book On Financial inclusion 2012, 2015, 2018 

 .سشة 15 سغ فػؽ  الخسسية السالية السؤسدات مغ الاقتخاض ندبة التالي البياني الخسع يسثل 
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 "سنة 15 سؼ فؽق  الرسمية المالية المؤسدات مؼ الاقتراض ندبة: 15الذكل 

 
 14 الجدول معطيات عمى اعتمادا الطالبيؼ إعداد مؼ: المردر

 قيسة أكبخ سجل حيث ممحػضا، ارتفاعا سجمت السؤشخقج قيسة أف أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ يتزح 
 السحتذع الإقباؿ عمى يجؿ ما وىحا فةضعي تبقى الشدبة ىحه أف إلا   05% بشدبة وذلظ 2017 سشة لمسؤشخ
 خارج إلى المجػء وتفزيل الستبعة الإجخاءات تعقيج راجع وىحا السالية السؤسدات مغ الاقتخاض عمى للأفخاد

 .القصاع ىحا

 :الجزائر في المالي الذمؽل تطؽر معؽقات -

 :التالية الشقاط في الجدائخ في الذسػؿ معجلات ضعف أسباب حرخ يسكششا 

 سمبا يشعكذ ما وىػ أخخػ، لعػائق أو السالية السقجرة إلى ىحا ويخجع الزعيفة، السالية التحتية البشية 
 لمفئات متاحة غيخ يجعميا ما تكمفتيا، وكحا جػدتيا عجدىا، السقجمة، السالية الخجمات نػع عمى

 السيسذة؛
 وعمى السالي، لشطاـا في الجسػد مغ يديج ما وىػ الالكتخونية، الجفع ووسائل أنطسة استخجاـ ضعف 

 الخاىشة؛ التصػرات ومدايخة السقجمة، السالية والخجمات السعاملات تشفيح بطء
 الأفخاد؛ قبل مغ معيا التعامل يحج ما وىحا القائسة، السالية بالسؤسدات الثقة بعجـ تتعمق مذاكل 
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 العخبية؛ صقةبالسش السالي الذسػؿ معجلات عمى سمبا يشعكذ ما وىػ السالي، التثكيف مدتػػ  ضعف 
 مغ يحج ما وىػ العاـ، لمقصاع مسمػكة السالي الشطاـ أصػؿ فأغمب ي،البشك القصاع ممكية ليكل 

 السالية؛ الخجمات تقجيع في السشافدة عمى سمبا يشعكذ كسا السجاؿ، ىحا في الخاص القصاع تػسع
 البطء إلى إضافة. السالي للإقراء ميع عامل وىػ السالية، الخجمات بتقجيع السختبصة التكاليف ارتفاع 

 لإتساـ السخرز والػقت والجيج التكمفة مغ يديج ما وىػ والبيخوقخاشية التشفيح في والتعقيجات
 إشار في تكػف  ما عادة والتي الخسسية، غيخ السعاملات عمى تحفد العػامل ىحه ومثل. السعاملات

 .للاقتراد الخسسية غيخ الجائخة
 المالي الاستقرار تعزيز في المالي الذمؽل المطمب الرابــع: دور -
 : المدتدامة التنمية أىداف تحقيق في المداىمة -1

 في والاجتساعية الاقترادية السداواة  عجـ مغ التقميى في السالي لمذسػؿ الػششية الاستخاتيجية ستداىع 
 الآثار نتعكذ بحيث 2030 الجدائخ ورؤية واستخاتيجية الاقترادؼ الشسػ تحفيد خصة مع يتساشى بسا السسمكة

 السحاور مغ العجيج ضسغ الاستخاتيجية ىحه في الأفزل السعيذي والسدتػػ  لمسداواة  الايجابية
 (2020 السالي، للاشتساؿ الػششية الاستخاتيجية)مشيا

 متشالية لمذخكات السالية الخجمات مغ مجسػعة وتػفيخ لمتسػيل، كافية ججيجة مرادر وتػفيخ حذج - أ
 العسل فخص مغ السديج خمق في يداىع بذكل ماليا، تقييجآ تعاني والتي والستػسصة، والرغيخة الرغخ

 العسل، عغ العاشميغ الذباب مغ كبيخة ولشدبة خاصة، السحجود الجخل لحوؼ 
 وعجـ التفاوت أوجو يقمل مسا للاجئيغ، الخسسية السالية لمخجمات والاستخجاـ الػصػؿ فخص زيادة - ب

 في السداىسة مغ وتسكيشيع ذاتيع عمى اعتسادىع بتعديد وذلظ ساعية،والاجت الاقترادية السداواة 
 .لاقترادؼ ا الشذاط

 يداىع بذكل الشائية السشاشق فييا بسا السسمكة، في السشاشق لكافة السالية الخجمات مختمف وصػؿ - ت
 .السسمكة في والاقترادية الاجتساعية السداواة  وعجـ التفاوت أوجو تقميل في إيجابا
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 :المالي بالاستقرار وعلاقتو لماليا الذمؽل -2

 ىجؼ ىػ الحؼ السالي، الاستقخار دعع إمكانية عمى بالفعل تشصػؼ  ذكية سياسة ىي السالي الذسػؿ سياسة إف
 .(2021 حسجوش،) ىي رئيدية نقاط عمى الدياسة ىحه تصبيق يدتشج حيث السالي، الذسػؿ

 الاقتراد) الأدلة زيادة إف إذ: وشامل قػؼ  ػلشس قػيأ عاملاأ تكػف  أف السالي الذسػؿ لدياسات يسكغ - أ
 الرجمات أثار تخفيف السداواة، عجـ مغ التقميز السالي، الاستقخار الإجسالي، السحمي الشاتج: الكمي
 الآونة في العالسي  ( ماكيشدؼ ) ومعيج الجولي والبشظ الجولي الشقج صشجوؽ  مغ السقجمة( الأزمات وادارة

 الاستبعاد وأف السالي، والاستقخار الاقترادؼ لمشسػ ىػ السحخؾ السالي ػؿالذس أف أضيخت قج الأخيخة،
 .السالية لمدلامة ضارة تكػف  أف ويسكغ السالي،  الاستقخار عمى شجيجة مخاشخ يذكل السالي

 تجفقات عمى الاعتساد تقميل ثع ومغ السحمية، الساؿ رأس قاعجة يعدز أف يسكغ السالي الذسػؿ إف  - ب
 في السالي الثسػؿ سياسة تداىع الخارجية، الرجمات مخاشخ وتخفيس جشبية،الأ الأمػاؿ رؤوس
 الذسػؿ قاعجة تػسع إف السالي، الاستقخار مغ التعديد وبالتالي لمسدتيمظ السالية الحساية تحقيق
 يعشي لا نفدو، الػقت وفي ايجابي، تأثيخ مغ ليا لسا السالي، الاستقخار تحقيق عمى تداعج السالي

  (2020 ومصخ، حديغ) السالي الاستقخار عمى سمبا تؤثخ لا زيادتو أف( بالزخورة) لساليا الذسػؿ
  تغييخ خلاؿ مغ والاستثسار، الادخار بيغ السالية الػساشة عسمية كفاءة يحدغ السالي الذسػؿ إف -أ 

 .السدتحجثة والسعاملات السشتجات عمى والاعتساد السالي الشطاـ بشية
 يجعع بسا الخسسي غيخ القصاع مقابل الخسسي السالي القصاع حرة زيادة مىع السالي الذسػؿ يعسل 

 ىؤلاء فييا يمجأ والتي ماليا لمسدتبعجيغ مختفعة بشدبة نتسيد التي البيئات تعج حيث الشقجية، الدياسة
  .السالي الاستقخار لعجـ وعخضة ىذاشة أكثخ بيئات الخسسية غيخ التسػيل خجمات إلى

 محافع تشػيع خلاؿ مغ إدارتيا وتحديغ لمسخاشخ، أفزل تػزيع في السالي الذسػؿ سةسيا تصبيق يداىع 
 في إلا ذلظ يتحقق ولا تشػعأ، أكثخ كانت إذا مدتقخة بػدائع يتسيد الذامل السالي القصاع: والخرػـ الأصػؿ

 واحجأ اعتبارهب)  لمػدائع" السكثف الدحب"  آثار تخفيف في يديع مسا السالي، الذسػؿ مغ معيغ مدتػػ  ضل
 الديادة أف تبث حيث( انتذارىا وتدخيع الأزمة خمق عمى الدحب يعسل بحيث السالية الأزمة محخكات مغ
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 أو تخفيف إلى يؤدؼ قج البشكية الػدائع خجمة عمى الحرػؿ عمى القادريغ الأفخاد نريب مغ  ،%10 بشدبة
 السشخفس الجخل ذوؼ  السجخخيغ أف تبيغ اكس السائة، في نقاط( 8-3) بشحػ الػدائع سحب معجلات مغ الحج

 الجخل ذوؼ  العسلاء ودائع فإف وبالتالي الجورية، الأزمات فتخات خلاؿ الػدائع عمى الحفاظ إلى يتجيػف 
 بشظ) عمييا الحرػؿ صعػبة أو الأخخػ  السرادر نفاذ حالة في لمتسػيل مدتقخأ مرجرأ عادة تعتبخ السشخفس

 (2015 الجولي، الكػيت

 مغ السخاشخ، إدارة في وتداىع السالي الاستقخار حالة السالي الذسػؿ سياسة تجعع أف تخضالسف مغ 
 السالي الشطاـ ضسغ إدماجيع وتعيج مالي السدتبعجيغ مغ واسعة فئات احتػاء عمى ستعسل ىي ناحية

 الاحتػاء ىحا يعسل كسا والسذاركة، الاجتساعي الساؿ رأس وبشاء التشسية عسمية في انخخاشيع وتزسغ الخسسي،
 السالية لمتكشػلػجيا يسكغ أخخػ  ناحية ومغ الإرىاب، وتسػيل السالي والفداد الأمػاؿ تبييس مخاشخ تقميل عمى
 بسا التقميجية السالية السؤسدات مع السشافدة مغ السديج تخمق أف السالي الذسػؿ سياسات عمييا تعتسج التي
 (2020، ومصخ حديغ) الخقسي السالي التحػؿ ىحا عغ ةالشاشئ السخاشخ مػاجية في يالبشك الشطاـ يخجـ

 البنكية بالنعػ المالي لمذمؽل الاستراتيجية الأىداف -3

 والسؤسدات الييئات بيغ التحالفات وخمق السالي، الذسػؿ نصاؽ بتػسيع العالسي الاىتساـ تدايج مع 
 عسجت حيث. السالي الذسػؿ افعمش تتشامى ومػحجة، مذتخكة آليات ضسغ والعسل، لمتشديق العالسية السالية
 مرخفي نطاـ لبشاء القػية الاستخاتيجية الأىجاؼ مغ كيجؼ السالي الذسػؿ إدراج عمى الجوؿ مغ العجيج

 السالية والحساية السالية والشداىة السالي الاستقخار: وىي الأساسية الاستخاتيجية للأىجاؼ بالشطخ وذلظ شامل،
 (2019حاتة،ش عمي) يمي لسا تحكيقأ. لمسدتيمظ

  استخاتيجية تجديج عمى يالبشك القصاع مؤسدات قجرة خلاؿ مغ وذلظ يالبشك الأداء معجلات تحديغ 
 استثسارات في تػضيفيا نحػ أمػاليع وتػجيو السجخخيغ، أنػاع مختمف باستقصاب ليع تدسح فعالة مالية

 الدلامة معاييخ خاـاحت إشار ضسغ وذلظ الخبحية، مدتػػ  تعطيع عمى إيجابأ يشعكذ بسا مشتجة
 السالي العسق درجة يجعع مسا السحتسمة، السخاشخ لسػاجية الساؿ رأس كفاية مجػ عمى القائسة البشكية
 الائتساف ومشح الادخار جمب في السالية الػساشة دور تفعيل إف. السحمية الأسػاؽ في يالبشك لمقصاع
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 الخسسية، السالية القشػات ضسغ للأفخاد يةالسال التعاملات وتعديد الجفع، وسائل مختمف تدييخ وحدغ
 تحقيق محاؿ لا سيزسغ السالية، الرجمات مػاجية مغ لمتسكغ السخاشخ لإدارة فعاؿ أسمػب وتبشي

 .البشكية والشطع البشظ مدتػػ  عمى السالي الاستقخار
    البعج عمى تغمبال استصاعت التي السالية التكشػلػجيا وشخكات البشػؾ بيغ الستدايجة السشافدة ضل في 

 تقجيع في وتػسع الخقسية، السالية تقشياتيا بفزل الأفخاد تػاجج أماكغ عغ البشكية لمفخوع الجغخافي
 لمبشػؾ التشافدية القجرة دعع فإف وكفاءة، وشفافية مدؤولية وأكثخ أسخع بذكل البشكيةو  السالية الخجمات
 الحالية خجماتيا نػعية لتحديغ الحجيثة ػجياالتكشػل تصبيقات تبشي عمى يدتشج السشافدة ىحه لسػاجية
 ىحه بيغ الذخاكة مبجأ عمى اعتسادأ والخارجية، السحمية لأسػاقيا ججيجة مرخفية خجمات وتصػيخ

 السالية بخجماتيا الأسػاؽ تدويج بكيفية كاممة دراية عمى الأخيخة ىحه أف خاصة والبشػؾ، الذخكات
 مدتػػ  ورفع الخقسية التقشيات أحجث استخجاـ مغ لاستفادةا لتدتصيع ،(والتخرز الخبخة) البشكيةو 

 .البشكية السالية الخجمات بمػغ
    تػفيخ عمى قجرتو بسجػ مختبصة ججد، عسلاء واستقصاب الحالية عسلائو قاعجة عمى البشظ حفاظ إف 

 شبيعة مع نتشاسب عالية جػدة ذات البشكيةو  السالية والخجمات السشتجات مغ متشػعة نتذكيمة
 فعالة تدػيكية سياسة بتجديج البشظ اىتساـ عمى يجؿ مسا العسلاء، ليؤلاء السالية والقجرة الاحتياجات

 بيغ العلاقة دراسة عمى وقائسة باستسخار الستغيخ الدػؽ  ضخوؼ تدايخ ومشتجة، ومؤثخة وناجحة
 وصػليا لزساف ةالإلكتخوني السشافح عمى تػزيعيا في ومعتسجة العسلاء، ومتصمبات السقجمة الخجمات

 .مسكشة تكمفة وبأقل السشاسبيغ والدماف السكاف في

 ووصػؿ الجدائخ في السالي الذسػؿ مدتػيات تعديد في تكسغ السالي الذسػؿ أىسية أف الباحثاف خػ وي 
 في وتداىع سػاء، حج عمى والدياسية الاقترادية البيئة عمى إيجابيا يشعكذ بسا البشكية لمخجمات العسلاء
 استخاتيجية وضع أىسية تكسغ حيث عاـ، بذكل السالي والشطاـ السالية السؤسدات مخاشخ مدتػيات تخفيف
 السالي الذسػؿ بتحقيق والستسثمة بتحكيقيا السأمػؿ السدتقبمية والأىجاؼ الخؤية تحجيج في السالي لمذسػؿ وششية
 مطمة تحت السالي الذسػؿ ديدتع وجيػد مبادرات تأشيخ تػحيج عمى تعسل أنيا كسا السجتسع، فئات لكافة
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 أكبخ إلى والػصػؿ السخجػة الأىجاؼ لتحقيق وذلظ السبحولة، والأدوار الجيػد في الازدواجية وتجشب واحجة
 .القصاعات مغ مسكشة شخيحة

 : الميزة التـنـــافديةالمبحث الثاني -

 سيشاقر الاستخاتيجيات كسا .وعشاصخىا مفيػـ السيدة التشافدية، أىسيتيا السبحث ىحا تشاوؿ يتع سػؼ 
 .التشافدية السيدة قياس وشخؽ  التشافدية

  التتافدية الميزة المطمب الأول: مفيؽم -
 تعريف الميزة التنافدية: -1

 :مشيا متقاربة معاف حػؿ يجور لمسشافدة المغػؼ  السعشى 

 رغبت إذا اساونف نافدو الذيء في ونافدت بو، والانفخاد الذيء في الخغبة وىي: التشافذ مغ السشافدة 
 فيو، والتتافذ عميو، بالسحخوص والانفخاد الغمبة عمى الحخص بسعشى السشافدة وتأتي( 1979 الجدرؼ،) فيو

 ( 2010الحسيجؼ،) إليو صار مغ وحدج أراده أو الذيء، في ندع إذا مشافذ فيػ يشفذ ونفذ

 سبل في الجيج بحؿ إلى تجعػ فصخية ندعة ىي والسشافدة" 'الششافذ ىي السشافدة: الػسيط السعجع وفي  
 عميو والتداحع شمبو في السغالاة ىػ: الذيء في والتتافذ التفػؽ،

 عػائق غياب مع عجيجوف، وبائعػف  عجيجوف  مذتخوف  وجج ما إذا الدػؽ  تدػد التي بالسشافدة يقرج 
 شخوط أربعة فختػا مغ بج ولا السشافدة، ىحه لتحقيق والسدتقبل الحاضخ عغ تامة معمػمات وتػافخ الجخػؿ،

 (1981محمد،) والصمب العخض قػػ  بيغ الكاممة السشافدة لتحقيق والحخية، والتجانذ، والعمع، الكثخة،: وىي

 مستاز، فيػ امتيازآ يستاز امتاز امتاز،: الذيء استساز السعاني معجع في: لغة التشافدية السيدة تعخؼ 
 أو شخز يسكغ امتاز مرجر يتسيد، يشفخد، بحكائو، الآخخيغ عغ يستاز مثمو، عمى فزمو بجأ القائج امتاز

 الفرل،: والباشل الحق بيغ التسيد الديارات، مغ نػع ببيع الذخكة امتياز سػاىع دوف  بعسل الكياـ مغ جساعة
 (2021 السعاني، معجع) التفخيق العدؿ،
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 السؤسدات لجػ قةمصب غيخ إنتاج عسميات تصبيق عمى قجرة مغ السؤسدة تستمكو ما" بأنيا السيدة تعخؼ 
 وتعخؼ" العسميات تمظ لتقميج الزخورية السػارد عمى الحرػؿ السؤسدات ىحه تدتصيع لا وعشجىا السشافدة،

 Bataineh,2020" ) لمتشافذ معيشة لاستخاتيجية إتباعيا خلاؿ مغ تحكيقو يتع لمسؤسدة نفػؽ  عشرخ" بأنيا
and Al Zoabi) 

 مغ السدتخجمة تمظ مغ فعالية أكثخ ججيجة شخؽ  اكتذاؼ إلى ةالسؤسد تػصل بسجخد تشذأ التي والسيدة 
 عغ بيا تتسيد ميدة إيجاد عمى وقجرتيا السشطسة كيفية إلى يذيخ التشافدية السيدة فسفيػـ السشافديغ، قبل

 العػامل مغ العجيج تفاعل محرمة التشافدية السيدة تحقيق ويعج عمييع، التفػؽ  تحقيق أو الأخخػ  السشطسات
 أو الكيسة مغ أساسي بذكل تشبع السشطسات أو لمسشتجات التشافدية فالسيدة تأثيخىا، ودرجة أنساشيا في فةالسختم

 مشافع تقجيع أو مشافديو أسعار مغ أقل بدعخ لعسلائو يقجمو أف السشتج أو السؤسدة تدتصيع الحؼ الإشباع
 .(Woodside and Quaddus, 2015) نػعيا مغ فخيجة أو متسيدة

 وصيانة إنذاء عمى السشطسة قجرة نيابأ  (Li et al,2006)فعخفيا الشتافدية لمسيدة عجة خيفاتتع ضيخت 
 فيسا زبائشيا احتياجات تمبي أف عمى السشطسات مقجرة: "تعشي أنيا ذلظ ومغ مشافديا، عمى دفاعي مػقف
 في السػضفيغ حتياجاتا تمبية وكحلظ رغباتيع، لإرضاء وذلظ عالية بجػدة وتقجيسيا والسشتج بالخجمة يتعمق

 السشذػدة والغايات الأىجاؼ وتحقيق السشطسة، ونسػ استسخارية لزساف الاستثسار عمى العائج وتػفيخ السشطسة،
 .الاستخاتيجية السشطسة خصة حدب

 عمى السباشخة وغيخ السباشخة العلاقة ليا والتي عػامل مجسػعة: "أنيا عمى التشافدية السيدة عخفت كسا 
 عمى تؤثخ والتي الاقترادية السجالات في الفعالة السشطسة مذاركة تتزسغ والتي الدػؽ، في سشطسةال استقخار

  .(‎Baroto et al 2012) فاعل بذكل والبذخية السادية السػارد بتػضيف وذلظ الأرباح، وتشسية الاستقخار

 إلى تيجؼ يالت الأئدب الإدارة ىي التشافدية السيدة أف(Namusonge et al, 2015) ويعخؼ 
 التي تمظ مغ فعالية أكثخ برػرة والخجمات الدمع وتقجيع لإنتاج ومدتحجثة ومبتكخة ججيجة شخؽ  اكتذاؼ

 وإحجاث الػاقع، أرض عمى والأساليب الصخؽ  ىحا تجديج بسقجورىا يكػف  حيث الدػؽ، في السشافديغ يقجميا
 واستخاتيجيات سياسات اتباع عمى الذخكة قجرة بأنيا أيزا تعخيفيا تع  وقج. مشافدييا عمى تتفػؽ  إبجاع عسمية
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 السػارد كافة استغلاؿ خلاؿ مغ مشافدييا، عمى والتفػؽ  الجػدة، عالية وخجمات سمع تقجيع شأنيا مغ
 .الستاحة والسرادر

 التحديغ تدتيجؼ مدتسخة ديشاميكية كعسمية يطيخ  التشافدية السيدة مفيػـ أف Ning 2017 يخػ  
 ليا، السشافدة الأخخػ  السشطسات عمى لمسشطسة السدتسخ التفػؽ  لتحقيق والخارجي لجخميا للاداء والسعالجة

 لانذصتيع أدائيع في تحكيقيا السشافدػف  بكية يدتصيع لا قيسة تخمق بحيث

 :عمى الدابقة التشافدية السيدة تعخيفات تخكد سبق، مسا 

 .بيا الخاصة ةالأنذص أداء في الجاخمية قػتيا لشقاط الأعساؿ مشطسة استغلاؿ -
 بالشذاط الستعمقة والتكاليف الأسعار تخفيس إمكانية في تتجمى السشافدة عمى وقجرتيا السؤسدة قػة -

 .والخجمي الإنتاجي
 .تشافدية استخاتيجية بشاء خلاؿ مغ التشافدية السيدة تحقيق يتع -
 مغ أفزل بفاعمية أو ل،أق بكمفة أنذصتيا إنجاز عمى قادرة الذخكة تكػف  عشجما التشافدية السيدة تتحقق -

 .السرادر استخجاـ حدغ خلاؿ مغ السشافديغ

 مخكد في تجعميا التي الاستخاتيجيات وتصبيق صياغة عمى السشطسة قجرة بأنيا افديةالتش السيدة وتعخؼ 
 التشافدية السيدة أف إلى التعخيف ويذيخ نفدو الشذاط في العاممة الأخخػ  الذخكات أو لمسشطسات بالشدبة أفزل

 تشافدي مخكد عمى الحرػؿ مغ تسكشيا التي الاستخاتيجيات وتصبيق صياغة عمى السشطسة قجرة في تشحرخ
 الكيفية إلى التشافدية السيدة مفيػـ معشى ويشرخؼ نفدو، السجاؿ في يعسمػف  الحيغ بسشافدييا مقارنة أفزل

 عمييع، والتفػؽ  التسيد لشفديا قوتحق ومشافدييا أقخانيا عغ نفديا بيا تسيد أف السشطسة بيا تدتصيع التي
 ىحه وبعس نأثيخىا ودرجة أنساشيا في السختمفة العػامل مغ العجيج تفاعل محرمة ىػ التشافدية السيدة وتحقيق
 الكمفة كانخفاض فعلا وتحجيجىا تجديسيا يسكغ وحكيكية مادية تشافدية مدايا فعلا وتعكذ تستل العػامل

 أذىانيع في العسلاء جسيػر يحسمو ما وتػقعات إدراؾ عمى يعتسج لآخخا والبعس والخبخة، الجػدة وتحديغ
 .السؤسدات أو لمسشتجات التشافدية بالسيدة يدسى ما تذكل جسيعأ العػامل ىحه ومحرمة السشتجات لتمظ
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 تحقق عشاصخ تحجيج يجب لحا الذخكات نجاح عمى تؤثخ التي الستغيخات أىع أحج التشافدية السيدة تعج 
 التي العشاصخو  الأخخػ، الجراسات متغيخات وبيغ بيشيا العلاقة ودراسة قياسيا يتدشى لكي تشافديةال السيدة

 التشافدية السيدة تحقيق عشاصخ حػؿ دراساتيع ونتائج الباحثيغ أراء وفق التشافدية السيدة تحقيق عمى تداعج
 وتعاوف  والتخكيد السشطسة وسسعة اديةوالاعتس والتحالفات والشسػ والإبجاع والتسيد الكمفة: يأتي كسا مختبة

 أكثخ ىي والإبجاع والتسيد الكمفة أف الجراسات نتائج مغ ويتبيغ. والسعخفة الجػىخية والقجرات والسخونة السجيديغ
 تعج والإبجاع والتسيد والكمفة وخجماتيا، لسشتجاتيا التشافدية السيدة تحقيق عمى الذخكات قجرة في تأثيخأ العشاصخ

 الةوفع ججيجة استخاتيجيات وضع السشطسة لجػ التشافدية السيدة تحقيق ويتصمب. التشافدية السيدة ياسق أىع مغ
 يػجج أخخػ  وبعبارة مشتجاتيا، وجػدة مدتػػ  تحديغ في الأخخػ  السشطسات عمى وتسيدىا تفػقيا مغ تسكشيا
 (: 2017 حدغ،)وىي عادة تدتيجؼ التي الاستخاتيجيات ىحه مغ نػعيغ

 مكاف وإحلاؿ بل إنتاجيا نكاليف خفس في ومدتسخة دائسة ندبية ميدة دبوك تحقيق 
 .التكاليف خفس في الخيادة أو والكيادة الرجارة

 وتسييدىا السشتجات جػدة مدتػػ  وتحديغ رفع في ومدتسخة دائسة ندبية ميدة وكدب تحقيق 
 .ليا يجوالتجج والإبجاع الخمق روح وحفد ججيج ىػ ما كل لتقجيع دائسا والدعي بل

 السشافدة، قػػ  مع التكيف عمى وقجرتيا الرشاعة ليكل عمى أساسي بذكل الاستخاتيجيات ىحه وتعتسج 
 أكثخ مغ تعج التكاليف قيادة خفس فاستخاتيجية مختمفا، ومشيجا أسمػبا مشيسا لكل فأف ذلظ مغ الخغع وعمى

 وفػرات تحقيق خلاؿ مغ لسشافديغ،ا مغ  بتكاليف تشتج السشطسة جعل إلى وتدعى وضػحا، الاستخاتيجيات
 يتحقق أف ويسكغ الأفزل، الأولية السػاد استخجاـ إلى والػصػؿ الستقجمة، التكشػلػجيا وامتلاؾ الكبيخ، الحجع
 وتػفيخ التػزيع وشبكة والتدػيق التدميع نطاـ خلاؿ ومغ وسعخا نػعأ ذاتو السشتج تسيد خلاؿ مغ التسيد

 أنطسة بعجة صمة لو التشافدية والسقجرة الشدبية السيدة مػضػع فإف وىكحا ،والزسانات البيع بعج ما خجمات
. ككل لمسشطسة شسػلية نطخة أو ككل لمسشطسة واحجة مطمة إشار في العسل يتصمب مسا السشطسة داخل

 :التالي بالججوؿ التشافدية السيدة تحقيق عشاصخ وتتمخز
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 : عناصر تحقيق الميزة التنافدية15الجدول 

 الأبعاد التشافدية للأسبكية ية التشافدية الخئيديةالأسبك
 والزياع اليجر وازالة الشفقات تخفيس الكمفة السشخفزة

 الأعمى الجػدة الجػدة
 الستشاسقة الجػدة

 الدخيع التدميع الػقت/ التدميع
 عميو الستفق السحجد الػقت في التدميع

 التصػيخ سخعة
 (الدبػنية) الإيراء السخونة

 التشػع مخونة
 الحجع مخونة

 والتصػيخ والترسيع البحث قجرات الإبجاع
 العسميات وتصػيخ تحػيخ عمى القجرة

 آسيا شخكة زبائغ مغ لعيشة استصلاعي بحث التشافدية، السيدة تحقيق في أثخىا و الخجمة جػدة ،(2019) صفاء الحديغ، عبج :المردر
 124-107 ،(122)42 اد،الإقتر و الإدارة مجمة للإترالات، سيل

 الحجيثة الصخؽ  لاكتداب الأندب الأداء أنيا عمى التشافدية السيدة لتعخيف ايخمر أف افلمباحث ويسكغ 
 تدتصيع بحيث الدػؽ  في بالسشافديغ مقارنة صػرة بأفزل وسمع خجمات وتقجيع لإنتاج والسدتحجثة والسبتكخة
 .والإبجاع التفػؽ  حقيقلت الػاقع أرض عمى والصخؽ  الأساليب ىحه استثسار

 التنافدية الميزة أىميةالمطمب الثاني:  -

 لسديج لمعسل ويحفدىع الجسيع خصػات ضبط في يؤثخ رئيديا عاملا لكػنيا كبيخة أىسية السشافدة اكتدبت 
 تعصي بأنيا تكسغ التشافدية السيدة أىسية فإف وبالتالي السشطسة، أىجاؼ وتحقيق والإبجاع والخمق العصاء مغ

 معأ، الاثشيغ أو لمعسلاء تقجمو ما وقيسة عالية أداء نتائج تحقيق مغ يسكشيا إذ وكسيا، نػعي تفػقا سشطسةال
 التشافدية السيدة وتتدع السشطسة، مع الستعامميغ وباقي العسلاء، مجركات في الإيجابي التأثيخ عمى تعسل كسا
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 السيدة أف إلى بالإضافة البعيج، السجػ عمى قجـوالت التصػر متابعة لمسشطسة يتبح مسا والتججد بالاستسخارية
 الجاخمية لمعسميات ديشاميكية حخكة تعصي فإنيا لحلظ وججارتيا وقجرتيا السشطسة مػارد عمى تدتشج التشافدية
 .(2007 وإدريذ، الغالبي) لمسشطسة

 السيدة ىحه وجػد لأف واحج، وقت في وتكتيكأ واستثسار ىجفأ يعج مؤسدة لأؼ التشافدية السيدة تصػيخ إف 
 بالذسػؿ تترف السجػ بعيجة رؤية إلى يحتاج وتصػيخىا الدػؽ، في والاستسخار البقاء لمسؤسدة يزسغ

 أىع تمخيز يسكغ الخاىشة التحجيات ضل وفي الأىجاؼ، لتحقيق اللازمة السػارد جسيع حذج في والجيشاميكية
 (‎1998 خميل،) التالية الشقاط في التتافدية ميدتيا تصػيخ إلى بالسؤسدة تجفع التي الأسباب

 عجيجة، مجالات في ججيجة فخصأ يخمق أف التكشػلػجي لمتغيخ يسكغ: جديدة تكنؽلؽجيا ظيؽر -1
 تقجيع إلى بالسؤسدة يجفع ما وىحا الإنتخنت، عبخ التدػيق وشخؽ  الحاسػب، باستخجاـ السشتج كترسيع

 تسيد ميدة تجعيع أو التكمفة تخفيس أجل مغ فديةالتتا ميدتيا مخاحل مغ مخحمة آخخ عشج ججيجة تكشػلػجيا
 مغ أكبخ قيسة تحقق ججيجة، تشافدية ميدة تقجيع أو الحالية السيدة تصػيخ أو تججيج في تبجأ وىشا السشتج،

 .العسيل تصمعات
 تمبية إلى عاـ بذكل والسشطسات السؤسدات تدعى: تغييرىا أو لممدتيمغ جديدة حاجات ظيؽر -2

 ميدتيا عمى تعجيلات إجخاء إلى السؤسدات يجفع لمعسيل ججيجة حاجات ضيػر وأف لاء،العس ورغبات حاجات
 تعجػ بل الإشباع، ىحا ليتع القائسة الحاجة عمى يقترخ الأمخ يعج ولع ججيجة، تشافدية ميدة تشسية أو التشافدية

 .بالحاجة الارتقاء درجة وإلى الخغبة، صشاعة درجة إلى الحج ىحا
 تكاليف في جػىخؼ  تغبيخ حجوث حالة في التشافدية السيدة تتأثخ ما عادة: خلاتالمد تكاليف تغير -3

 تخفيس ليا تزسغ أخخػ  تشافدية ميدة عغ البحث إلى ىشا السؤسدة تمجأ حيث قيستيا، ارتفاع عشج السجخلات
 .أخخػ  مخة التسيد تحقيق ثع ومغ التكاليف،

 مػاصفات مجالات في الحكػمية القيػد بيعةش في تغيخات تحجث عشجما: الحكؽمية القيؽد في التغير -4
 التغيخات ىحه مػاجية عمى ممدمة السؤسدة فإف الأسػاؽ، إلى الجخػؿ وقيػد التمػث مغ البيئة حساية السشتج،

 بثلاثة التشافدية السيدة جػدة عمى الحكع معاييخ تتحجد. السشافديغ وجو في الرسػد ثع ومغ الدػؽ، في لمبقاء
 :ىي ضخوؼ
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 ‎ميدة تكػف  أف إما وىي مختمفة مدتػيات عمى التشافدية السيدة تكػف  ىشا: التنافدية ميزةال مردر 
 لحا الخاـ، السػاد تكاليف انخفاض عمى اعتسادأ السشخفزة التكاليف عمى تعتسج أنيا بسعشى مشخفزة، تشافدية

 أو السشتج تسيد إلى تدتشج نياكػ  مختفعة التشافدية السيدة كانت حاؿ وفي السشافديغ، قبل مغ التقميج سيمة تكػف 
 ىحا عمى العسل عميو يتختب مسا بالعسلاء، الػشيجة والعلاقات التجارية، العلامة أو الصيبة والدسعة الخجمة،
 (2000 بػششاؼ،) والخارجية الجاخمية الأسػاؽ في السشافدة مغ السدتػػ 
   يعخضيا واحجة تشافدية ميدة عمى السشطسة اعتساد إف حيث: التنافدية الميزة مرادر وكمية عدد 
 السشطسات باقي عغ تسيدىا مرادر مغ السشطسة تشػع أف يجب لحلظ الآخخيغ، السشافديغ مغ الاختخاؽ لخصخ

 (2003 السخسي،) والابتكار والتججيج السخونة مشيا دومآ يتصمب وىحا الأخخػ،
   قياـ لتفادؼ أسخع وبذكل جةججي مدايا بخمق السشطسات تقػـ: والتجديد والتطؽير التحديؼ عمميات 

 السختبة مغ تشافدية مدايا لخمق تتجو لحا الحالية، التشافدية ميدتيا محاكاة أو بتقميج السشافدة السشطسات
 لمتشػع استشادىا جانب مغ التشافدية ميدتيا لأداء الجائع التقييع بعسميات تقػـ أف عمييا يجب كسا. السختفعة
 .(2000 ششاؼ،بػ ) واضحة تسيد معاييخ ولػجػد
 التنافدية الميزة قياس وطرق  التنافدية الاستراتيجيات: الثالث المطمب -
 التنافدية الاستراتيجيات -1

 في البذخية ووضائفيا السػارد إدارة بجور تتأثخ التي الاستخاتيجيات أىع مغ التشافدية الاستخاتيجيات تعج 
 استخاتيجية وىي الاستخاتيجيات التشافدية استخجاـ نيةإمكا في إسياميا ومجػ لمذخكة التشافدية القجرة تعديد
 ا ليحه تػضيح يمي وفيسا لمذخكة، القجرة التشافدية لتعديد التخكيد واستخاتيجية التسايد واستخاتيجية التكمفة قيادة

 . لاستخاتيجيات

 التكمفة قيادة استراتيجية: 

 وذلظ الرشاعة، قصاع في مشتجيغ تكمفة كأقل الذخكة تزع التي ىي الأقل؛ التكمفة قيادة استخاتيجية تعج 
 يجب الأقل التكمفة ميدة الذخكة تحقق ولكى. عالسية بسعاييخ والإنتاج لمسػارد، الأمثل الاستغلاؿ خلاؿ مغ

 حدب، العاممة الأيجؼ تكاليف عمى تخكد لا أف ويجب ومخاقبتيا، التكاليف تصػر بعػامل الجيج التحكع عمييا
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 إمكانية لمذخكة الاستخاتيجية ىحه تػفخ وقج لمكيسة، السشتجة الأخخػ  الأنذصة كاليفت إلى يتعجاه  أف بل
 كأف ميدات عجة الاستخاتيجية ىحه تحقق. الكفاءة وتحديغ والتجريب التعمع بخامج مغ والإفادة الحجع اقتراديات

 أقل بتكمفة ةالسشتج الذخكة وتحطى الدعخ، أساس عمى السشافدة حيث مغ أفزل مػضع في الذخكة تكػف 
 التفاوض يسكشيع لا حيث بجائل، عغ البحث في يفكخوا أف دوف  السحتسميغ، وإقباؿ الحالييغ السذتخيغ بإبقاء
 يقػمػف  فيع كبيخيغ، وحجع بقػة يتستعػف  مػرديغ مع نتعامل الذخكات ىحه أف كسا الأسعار، تخفيس عمى

 التي الشفقات زيادة إلى سيؤدؼ ذلظ فإف غيخىع إلى ؿتحػ  فإذا بجائل، ليا يػجج لا التي الإنتاج عشاصخ بتػريج
 تحتل السشتجة الذخكة فإف الدػؽ، إلى ججد مشافديغ دخػؿ وحيغ يتعمق فيسا أما. الرشاعية الذخكات تتحسميا

 وعميو الججد، السشافديغ مغ ىجػـ أؼ ومػاجية الدعخ تخفيس يسكشيا إذ أقل، بتكمفة متسيدا تتافديأ مػقعأ
 زيادة إلى بالإضافة التشافذ، قػػ  ضج لمذخكة الحساية مغ قجرات تػفخ قج الأقل التكمفة يةاستخاتيج فإف

 الاستخجاـ خلاؿ مغ وذلظ السشافديغ، أسعار،  (2017‎ السخشجؼ،) الرشاعة سعخ تحجيج عمى مقجرتيا
 تحقق خاتيجيةالاست ىحه أف كسا السشتج، نػعية عمى والسحافطة التكمفة وتخفيس الستاحة، لمسػارد الأمثل

 ونقػية السشافديغ مػاجية وإمكانية الدػقية الحرة في والتػسع الدعخية، السخونة مشيا ميدات، عجة لمسشطسة
 ( ‎2008روبخت،) لمذخكة التشافدي السخكد

 التمايز استراتيجية: 

 أنيا عمى السشطسة في العامميغ قبل مغ إلييا يشطخ خجمة أو مشتج إنتاج عمى التسايد استخاتيجية تشصػؼ  
. معيغ مجاؿ في الستػسط فػؽ  عائج لتحقيق حيػية استخاتيجية السشتجات تسايد ويسثل ومتسيدة، فخيجة

 مشتج في تتسثل بالتفخد، تستاز قيسة بتػفيخ قياميا عمى الأعساؿ وحجة أو الذخكة قجرة: ىي التسايد فاستخاتيجية
 سمعة إنتاج الاستخاتيجية ىحه وتتصمب البيع عجب ما خجمات أو مسيدة، خاصة مػاصفات أو عالية، جػدة ذو

 السحرة الاستخاتيجيات مغ الاستخاتيجية ىحه وتع الدػؽ، في مشازع بلا الجػدة حيث مغ الأفزل بكػنيا تتسيد
 السسكغ ومغ سعخىا، تجاه حداسيتو مدتػػ  تخفيس إلى يؤدؼ لمدمعة السدتيمظ ولاء لكػف  وذلظ لمخبح،
  (. 2017 السخشجؼ،)الرفات مغ مجسػعة أو ما صفة لامتلاكو فزلالأ ىػ السشتج ىحا اعتبار
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 بالسدتيمظ، تتعمق مفاليع تخسيخ خلاؿ مغ لمسشطسة تشافدية ميدة تحقيق تدتيجؼ التسايد استخاتيجية إف 
 السدتيمظ حاجات إشباع عمى القادرة ىي الستسايدة والذخكات. فخيجة وخجمة مشتج عمى الحرػؿ لو وتتيح
 نفديا حساية مغ وتسكشيا الدػقية، وحرتيا السبيعات حجع زيادة أجل مغ مشتجاتيا، تجاه ولائو جةدر  وزيادة

 لعلامتيا السدتيمظ ولاء وتشسي مشاسبأ تخاه  الحؼ الدعخ تفخض الذخكة يجعل التسايد وىحا. مشافدييا تجاه
 تجاه الذخكة لسشتج التسايد خاتيجيةاست حساية أىسيا التسايد، لاستخاتيجية نتافدية ميدات عجة وىشاؾ. التجارية

 مغ عالية درجة الذخكة لسشتجات الػلاء ويعتبخ مشتجاتيا، نحػ السدتيمظ لجػ ولاء يخمق أنو لجرجة السشافديغ
 السدتيمظ عشج واستعجاد رغبة السشتج تسايد ويخمق تشافدية، وميدة ثسيشة قيسة يسثل وأنو والإخلاص، الالتداـ

 تسايد ويخمق الأخخػ، السسائمة السشتػجات أسعار مغ أو الحكيقي الدعخ مغ أعمى تسيدالس لمسشتج أسعار بجفع
 أجل مغ الذخكة قػة مغ ويديج الرشاعة، في لمجخػؿ البحث مجخد أو ججد مشافديغ دخػؿ عػائق السشتج
 مشتجات خكةالذ وتقجـ الآخخيغ، السشافديغ مػاجية مغ لتسكشيا الخاصة الستسايدة ومياراتيا مؤىلاتيا تصػيخ
 تعجد ىي، تخاىا كسا ليدت ويحتاجيا، يخاىا كسا السدتيمظ ورغبات حاجات إشباع عمى قادرة متسيدة

 السختمفة، مشتجاتيا مغ واسع خط عمى بشا السشتجات تشػع السدتيمظ، حاجات مع وتػافقو السشتج استخجامات
 .(2003 السخسي،) متصمباتو وفيع لمذخكة لاستخاتيجي العسيل وتحجيج

 التركيز استراتيجية: 

 خط عمى أو السدتيمكيغ مغ معيشة مجسػعة عمى والتخكيد الاىتساـ عمى التخكيد استخاتيجية تتزسغ 
 الستػقعة القجرة مشيا واليجؼ خجمتو، في الإمكانات كافة تػضع بحيث معيغ سػؽ  عمى أو معيغ إنتاجي
 باستخاتيجية) ويقرج. مختمفة قصاعات ةخجم في الجيػد تبجيج مغ بجلأ صشغيخ قصاع خجمة عمى لمذخكة
 مجسػعة عمى أو الدػؽ، مغ معيغ قصاع عمى بالتخكيد الذخكة تعتسج أف أؼ ـ؛(التكمفة خفس مع التخكيد

 عمى التأكيج مع ككل، الدػؽ  عمى وليذ صغيخ قصاع عمى فقط خجماتيع يقجمػف  الحيغ السذتخيغ، مغ معيشة
 مشتجاتيا تسبيد عمى الذخكة تعتسج فيشا أف أؼ التسايد؛ مع لتخكيدا استخاتيجية) أما السشتج، تكمفة خفس

 دوف  السذتخيغ مغ مجسػعة إلى أو ككل، الدػؽ  وليذ الدػؽ  مغ ومدتيجؼ محجد قصاع إلى وتػجيييا
 السدتيجؼ الدػؽ  في تشافدية ميدة تحقيق إلى ييجفاف التسايد وتخكيد التكمفة تخكيد فإف كمييسا وفي غيخىع،
 .التجارية الذخكة مشتجات لعلامة الػلاء وخمق السشتج تسايد عمى أو السشخفزة، التكمفة مىع اعتسادأ
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 مذتخؼ  عمى تخكد وىي لمسشافدة؛ التكمفة تخفيس استخاتيجية ىي( التكمفة تخكيد) التخكيد استخاتيجية إف 
 أو الذخكة تدعى تيجيةالاستخا ىحه وباستخجاـ لخجمتيع، ما جغخافية بقعة في السذتخيغ مغ مجسػعة أو واحج
 تخكيد حيث أما  (Potter et al, 2016) فيو يعسل الحؼ الدػؽ  في تشافدية ميدة تحقيق إلى الإعساؿ وحجة

. ما جغخافية بقعو في محجد سػؽ  عمى أو معيشة شخيحة عمى بالتخكد مشخفزة فإنيا سابقتيا، مثل التسايد
 مشافدة شخكات أية عغ الدػؽ  ذلظ في مشتجاتيا تسيد عمى الذخكات ىحه تعسل الاستخاتيجية ىحه خلاؿ ومغ

. السشطسة بيا تقػـ( دفاعية/ىجػمية) تشافدية تحخكات بأنيا الجافعة، الاستخاتيجية القػػ  نطخية وتعخؼ. أخخػ 
 :ىي( تشافدية مدايا) أساسية قػػ  بخسذ التحخكات ىحه تعجدية تحجيج ويسكغ

 استخجاميا ويسكغ غيخىا عغ تسييدىا عمى الدمعة أو ةالخجم متمقي قجرة إلى ذلظ ويذيخ: التسييد -
 (Best, 1997)  بصخيقتيغ

 تكػف  ما ونادرأ الدػؽ  في تشافدية جاذبية يعصييا مسا السشتجات،/خجمات تسييد خلاؿ مغ  - أ
 شخوط تػفخ أف السشطسة مغ مصمػب ولكغ متسيدة، نفديا ىي الأقل الكمفة ذات السشتجات/الخجمات

 .مدتجامة، أنيا فزلا لمعسلاء، بالشدبة وميسة ومفيجة ميدة الخجمة تكػف  أف وجػب ىي أساسية
 .السعمػمات تكشػلػجيا لاستخجاـ فخصة تػفخ احتساؿ - ب
 الدػؽ  ذلظ في جحابة تكػف  أف يجب بجورىا التي بالشػعية علاقة ذات بكمفة تكػف  أف وتعشي: الكمفة -

 تحقيق يسكغ حيث فقط، البيانات معالجة مفةك تتزسغ لا والكمفة الاستثسار، عمى مقبػلأ عائجأ ليعصي
 نكاليف زيادة أو تكاليفيع تخفيس عمى عسلائيا أو مجيدييا ومداعجة السيدة، مغ مختمفة أنػاع ثلاثة

 .السشافديغ
 عمى الحرػؿ ييجؼ ججيجة وضيفة لتأدية ججيج مكاف في ججيج عشرخ إدخاؿ عغ عبارة وىػ: الابتكار -

 التشفيح، مػضع الابتكارات بخضع القخار اتخاذ جخأة  يستمظ مبتكخ مجيخ إلى بحاجة وىػ أفزل، نتائج
 مشتجات/خجمات تصػيخ عمى يحتػؼ  وىحا العسل، تأدية في ججيجة شخؽ  إيجاد خلاؿ مغ ميدة وتحقيق
 عغ اختلاؼ عمى تكػف  والتي السشتجات،/لمخجمات التػزيع أو الإنتاج في ججيجة شخؽ  أو جشيجة،
 لمفخص أسخع استجابة الابتكار عغ يشتج أف ويسكغ .السشطسة فيو تعسل ؼالح القصاع في الستبع

 الجػىخية، مقجراتيا استغلاؿ في السشطسة تشجح عشجما يحجث وىحا التشافدية، السيدة ولأسذ والتيجيجات
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 التشافدية السدايا جسيع تربح الػقت وبسخور محجدات، لو فالشجاح مدتحيمة، الاستجامة أف وبسا
 أو دعع ويسكغ. التشافدية ميدتيا عمى تحافع أف السشطسة تدتصيع الابتكار خلاؿ سغف متقاربة؛
 السشطسات وفي. العسمية أو السشتج، مجاؿ في إما السعمػمات، تكشػلػجيا بػاسصة الابتكار صياغة
 السشطسة لجػ يكػف  أف يجب حيث. لمسعمػمات نطاـ الأمخ حكيقتو في الإبجاعي السشتج يكػف  السالية

 في الججيجة الفخص لاستكذاؼ بالابتكار الخاص التدػيقي لمتجدذ ونطاـ استخاتيجية معمػمات نطع
 (1996 ليجشد،) الدػؽ  أحػاؿ ومخاقبة وقياسيا، السشافديغ أعساؿ ومخاقبة الخارجية البيئة

 خافيةالجغ الخقعة تػسيع أؼ الجغخافي، التػسع خلاؿ مغ أو بالحجع التػسع خلاؿ مغ السيدة تحقيق الشسػ -
 يعج والحؼ بالشسػ الدػقية حرتيا عمى يشعكذ مسا مشتجاتيا،/ خجماتيا السشطسة تمظ ليا تقجـ التي
 .التشافدي التفػؽ  عػامل أحج

 مغ أكثخ أو واحجة تحقيق أجل مغ أخخػ  مشطسات مع السشطسة تعقجىا ائتلافات ىي التحالفات  -
 جدجأ تكػف  أف السشفرمة لمسشطسة تدسح ميةعس وسياسات تشطيسية تختييات أيزأ وىي. استخاتيجياتيا

 التحالفات تكػف  أف أجل مغ شخوط وىشاؾ السعخفة، وفي التعاقج وفي الدمصة في تتذارؾ واحجأ
 :(1993 بإدراكػ،) ناجحة

 ،.والسدتقبمية الحالية السشطسات لقجرات الػاضح الفيع - أ
 .والسحتسمة الستػقعة التحالفات عمى التعخؼ - ب
 .لذخيظا وأىجاؼ قيع معخفة - ت
 .التحالفات مغ الستػقعة والسكاسب لمسخاشخ الإدراؾ - ث
 .لمتحالفات السفخشة التبعية تجشب - ج
 .الذخكاء بيغ الستبادلة الثقة تػافخ - ح

 مع الانجماج مغ حالات ىشاؾ يكػف  حيث الاستخاتيجية، السعادلة مغ لمغاية ميسا جدءأ التحالفات وتعج 
 مشطسات شخاء) التسمظ أو السذتخكة، السذاريع تذكيل أو التدػيق، اتفاقيات خلاؿ مغ أو أخخػ  مشطسات

 بأنو الاستخاتيجية التحالفات نجاح مكياس ويعخؼ. الشسػ أو والابتكار، لمكمفة، الجافعة بالقػػ  السختبط( أخخػ 
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 ىػ التتافدية السيدة تحقيق يزسغ ما وأكثخ التحالف، ذلظ في الجاخمة لمسشطسة التشافدي السخكد تحديغ مجػ
 .عميو بالتخكيد السشطسة قياـ ثع ومغ فيو السشطسة تعسل الحؼ القصاع في التشافدي الأفق يجتحج

 :التنافدية الميزة قياس طرق  -2

 (: 2017 وعابجيغ، السرخؼ ) وىي الشتافدية، السيدة مرادر عغ البحث في شخؽ  عجة تػجج

o زيعوالتػ  للإنتاج العسػدية الدمدمة وتحميل التشافدية السيدة مرادر تحميل.، 
o الإنتاج تكاليف ومكػنات التسييد مكػنات تحميل. 

 ىي إنيا حيث لسشتجاتيا، الذخكة عخض لعسميات السذكمة الأساسية العشاصخ تحجيج عمى ويتػقف 
 والدعخ الجػدة مشيا، أشكاؿ عجة التشافدية السيدة مرادر تحميل ويأخح. السذتخؼ  لجػ السشتج لكيسة السحجدة

 في التشافدية السيدة تصػيخ ويسكغ ولمسػزعيغ الأسػاؽ في السشتج تػفيخ في الدخعةو  البيع بعج ما وخجمات
 يذيخ ما وىحا ما، الرشاعة في لمسشافدة وحجيثة ججيجة وشخؽ  وسائل اكتذاؼ خلاؿ مغ وتشسيتيا ما مشطسة

 السشطسة في السدتخجمة التكشػلػجية والتصػرات التحديشات ىػ فالابتكار السشطسة؛ عسل في الابتكار إلى
 والتصػيخ البحػث وإجخاء التشطيسي التعمع خلاؿ مغ ذلظ تحقيق ويسكغ ، وعسميا السشطسة نجاح لتحقيق

 . (2003 السخسي،)والسعخفة السيارات تتشسية في الاستثسار)

 المالية المؤسدات تنافدية عمى المالي الذمؽل مدتؽيات زيادة أثر -

 كسا وكفء، فاعمة مالية مؤسدات تػفخ إلى نتيجة تكػف  جولةال داخل السالي الذسػؿ مدتػيات زيادة إف 
 السؤسدات أف حيث السالية السؤسدات وفعالية السالي الذسػؿ مدتػيات زيادة بيغ متبادلة علاقة ىشاؾ أف

 الدياسة فعالية تعديد عمى القادرة الػحيجة وىي السالي، الذسػؿ تعديد مرادر مغ مرجر ىي الفعالة السالية
 الشسػ عسمية تحفيد عمى بجورىا تداعج التي الإنتاجية الأنذصة في الانخخاط عمى الأفخاد تذجع لأنيا الشقجية

 مغ ويقمل السالية الخجمة ومقجـ العسيل بيغ التقة يديج ثابت ليكل إنذاء في تداىع إنيا حيث الاقترادؼ
 : (2003 السخسي،) الكفاءة مغ نػعاف وىشاؾ السالية السؤسدات في اليقيغ انعجاـ

o التخررية الكفاءة تعدز التي الفشية الكفاءة. 
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o السالية الخجمات استخجاـ دقة وزيادة التكمفة تقميل في تداىع التي الإجخائية الكفاءة. 

 :بيا السالي الذسػؿ لتحفيد السالية السؤسدات مغ نػعيغ إلى تحتاج الجوؿ أف سبق مسا ويتزح 

o بيغ الثقة وتعديد السعاملات تكاليف خفس خلاؿ مغ التبادؿ تعدز التي السالية السؤسدات 
 والعسيل، السالية الخجمة مقجـ

o وذلظ مرادرتيا مغ بجلأ الخاصة السمكية حساية عمى الجولة تحفد التي السالية السؤسدات 
 .الاقترادؼ الشسػ عسمية لتذجيع

 خلاصة الفرل:  -

. لمبشػؾ التشافدية السيدة تعديد في يالسال الذسػؿ دور لاستكذاؼ نطخية نطخ وجية الجراسة ىحه تتبشى 
 إلى الجراسة تػصمت. السحتسمة والتأثيخات السعقجة العلاقة ىحا لفيع الدابقة والبحػث الستاحة الأدبيات تحميل تع

 :التالية الشتائج

 خلاؿ مغ. لمبشػؾ السشافدة مػقع تحديغ إلى يؤدؼ أف يسكغ السالي الذسػؿ أف الأدلة أضيخت أولًا، 
 غيخ والأسػاؽ العسلاء مغ أوسع شخائح إلى الػصػؿ لمبشػؾ يسكغ ومبتكخة، شاممة مالية خجمات تػفيخ

 .تشافدية ميدة ويحقق العسلاء قاعجة مغ يديج مسا السخجومة،

 متشػعة مرخفية خجمات وتقجيع العسلاء احتياجات تمبية عمى البشػؾ قجرة السالي الذسػؿ يعدز ثانياً، 
 السجتسع فئات لسختمف ملائسة مالية خجمات تقجيع خلاؿ مغ العسلاء احتياجات تمبية يعتبخ. وملائسة

 .لمبشػؾ التشافدي التفػؽ  عػامل أحج الخاصة ومتصمباتيع

 ومشطػمة آمشة مالية بيئة تػفيخ خلاؿ مغ. السخاشخ وتقميل الثقة تعديد في السالي الذسػؿ يداعج ثالثاً، 
 إلى يؤدؼ مسا السحتسمة، السالية السخاشخ مغ وتقمل العسلاء لجؼ ثقةال مدتػػ  مغ البشػؾ تديج شفافة، مالية

 .التشافدي مػقعيا تعديد
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 : الدابقة الدراسات -

 : يمي ما الجراسة بسػضػع الرمة ذات الجراسات مغ

 :العربية بالمغة الدراسات -1

 السالي الأداء عمى خىاثوأ ليالسا الاشتساؿ مؤشخات: بعشػاف( 2020)الخفاعي، قاسع، الذحادة، دراسة
 عمى السالي الاشتساؿ مؤشخات دور بياف إلى الجراسة ىجفت السالي، عساف سػؽ  في السجرجة الأردنية لمبشػؾ
 عغ التصبيقي السشيج الباحثاف استخجـ وقج السالي، عساف سػؽ  في السجرجة الأردنية لمبشػؾ السالي الأداء
 التجارية والبشػؾ الجولي، والبشظ الأردني السخكدؼ  البشظ قبل مغ ةالسشذػر  البيانات عمى الاعتساد شخيق

 وعلاقة إحرائية دلالة ذا أدور  ؾىشا أف إلى الجراسة وتػصمت السالي، الاشتساؿ بسؤشخات والخاصة الأردنية
 ات،السجفػع) في والستسثمة الجراسة، ىحه في السختارة السالي الاشتساؿ مؤشخات بيغ مختمفة وبجرجات شخدية

 الحجع، والستػسصة والرغيخة الرغخ متشالية والسذاريع الذخكات، وتسػيل الخقسية، السالية والخجمات
 والعائج ،(السالية القجرات  وبشاء السالي السدتيمظ وحساية السالي، والػصػؿ والحػالات، والتحػيلات والسجفػعات

 .السالي عساف سػؽ  في السجرجة الأردنية لمبشػؾ

 التعخؼ إلى الجراسة ىجفت" فمدصيغ فيالبشػك في السالي الذسػؿ واقع: بعشػاف(. 2020)،قفيذة دراسة
 مجتسع ف ػ وتك التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة واعتسجت فمدصيغ، في البشػؾ في السالي الذسػؿ واقع عمى

 ومرخؼ لعخبيا والبشظ الفمدصيشي البشظ في مسثمة فمدصيغ في العاممة البشػؾ عسلاء جسيع مغ الجراسة
 إلى الجراسة وتػصمت استبانة،( 30 مغ تكػنت التي البديصة، العذػائية العيشة شخيقة استخجاـ تع وقج الرفا،

 واستخجاميا  السالية الخجمات إلى الػصػؿ لجرجة إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد عجـ أىسيا مغ نتائج
 ومتغيخ الجخل، مدتػػ  ومتغيخ التعميسي، السدتػػ  لستغيخ تعدػ   السالية الخجمات وجػدة مشيا، والاستفادة

 ، السالية الثقافة حػؿ الػعي نذخ في البشػؾ قبل مغ السبحولة الجيػد قمة إلى بالإضافة البشكي، الحداب
 البشػؾ قبل مغ والتخكيد والسيسذة، الفقيخة والسشاشق الفئات وتيسير أكبخ بذكل الغشية الفئات عمى والتخكيد

 .السختمفة الأخخػ   التسػيل أنػاع مغ غيخىا دوف  التسػيل صيغ بعس ىعم الفمدصيشية
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 البشكية التشافدية السيدة مدتػػ  عمى السالي الذسػؿ تصػر دور: بعشػاف( 2020) رواء عميػة، دراسة
 إلى الجراسة ىجفت( 2014-2018 الفتخة خلاؿ فمدصيغ بػرصة في السجرجة البشػؾ عمى تصبيكية دراسة)

 خلاؿ فمدصيغ بػرصة في السجرجة لمبشػؾ التشافدية السيدة مدتػػ  عمى هدور  وبياف السالي ذسػؿال تصػر قياس
 السشيج استخجاـ وتع فمدصيغ، في السالي الذسػؿ مدتػػ  قياس خلاؿ مغ وذلظ 2018-2014 بيغ ما الفتخة

 الرخاؼ اجيدة) يالسال الذسػؿ مؤشخات أف إلى الجراسة نتائج وأشارت الكسي، والسشيج التحميمي الػصفي
 إجسالي مغ كشدبة التدييلات حجع السحمي، الشاتج اجسالي مغ كشدبة الػدائع حجع البشظ، فخوع عشج الالي،
 بػرصة في التابعة البشػؾ مدتػػ  عمى التشافدية السيدة مؤشخات في يحجث الحؼ التغيخ مغ( السحمي الشاتج

 لجػ السختمفة بسؤشخاتو السالي الذسػؿ مفاليع يدتعد  ضخورة أىسيا تػصيات بعجة الجراسة وخخجت فمدصيغ
 .أبعاده و السالي الذسػؿ مفيػـ لذخح تػعػية حسمة خلاؿ مغ الفمدصيشي، السجتسع

 فػػػػي العسػػػلاء ثقػػػة مدػػػػتػػ  تعديػػػد فػػػي السػػػػالي الذػػػسػؿ دور بعشػػػػاف( 2019) الػػػػجيغ ونػػػػر الشقيػػػخة، دراسػػػة
 مػػجػ عمػػى التعػػخؼ إلػػى البحػػث يدػػعى الػػجلتا، وسػػط قػػةبسشص العسػػلاء عمػػى تصبيكيػػة دراسػػة:  البشكيػػة الخػػجمات

 مرػخفية، خػجمات مػغ البشػػؾ تقجمػو فيسػا الثقة مدتػػ  تعديد في ودورىا السالي، الذسػؿ لأبعاد العسلاء إدراؾ
 إدراؾ مدػتػػ  فػي اختلافػأ ىشػاؾ أف إلػى البحػث وتػصػل. مفػخدة  ‎1200 قػاميػا اعتخاضػية عيشة عمى بالتصبيق
 السػالي الذػسػؿ أبعػاد بػيغ معشػيػة علاقػة وجػػد تبػيغ كسا الثقة، ومدتػػ  السالي الذسػؿ عادأب مغ لكل العسلاء

 .البشكية الخجمات في العسلاء ثقة ومدتػػ 

 السػالي الذػسػؿ بػيغ العلاقػة فػي الإلكتخونيػة البشكيػة لمخجمات السعجؿ الجور بعشػاف( 2019) حدغ، دراسة
 التعػخؼ إلػى الجراسة ىجفت والتشسية، لمتجارة الشيل بشظ عمى بالتصبيق الدػدانية السرارؼ في التشافدية والسيدة

 السرػارؼ فػي التشافدية والسيدة السالي الذسػؿ بيغ العلاقة في الإلكتخونية البشكية لمخجمات السعجؿ الجور عمى
 السػالي الذػسػؿ أبعػاد بػيغ إيجابيػة علاقػة ىشػاؾ أف الجراسػة نتػائج وأضيػخت والشتسيػة، لمتجػارة بشػظ في الدػدانية

 البشكيػػة الخػػجمات دور وأف لآخػػخ، متغيػػخ مػػغ تختمػػف التػػأثيخ ندػػبة أف إلا السختمفػػة، بأبعادىػػا التشافدػػية والسيػػدة
 لمخجمات الأماف متغيخات خلاؿ مغ لمسرخؼ التشافدية والسيدة السالي الثسػؿ بيغ العلاقة في تعجؿ الإلكتخونية
 .فقط السالي لمذسػؿ الاقترادؼ ػروالسح الإلكتخونية والخجمات الإلكتخونية
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 استصلاعي بحث التشافدية، السيدة تعديد في ودورىا السالي الذسػؿ أبعاد" بعشػاف.( 2018) بػتبيشة دراسة
 تعديػد فػي السػالي الذسػؿ أبعاد دور عمى التعخؼ ىجفت". الجدائخية التجارية السرارؼ عسلاء مغ عيشة لآراء
 البػالغ الجدائخيػة التجاريػة السرػارؼ عسػلاء مػغ عيشػة لآراء اسػتصلاعي بحػث ءإجػخا خػلاؿ مػغ التشافدػية السيدة

 اسػػػتخجاـ الساليػػػة، لمخػػػجمات العسػػػلاء وصػػػػؿ: )ب الستسثمػػػة أبعػػػاده بػػػيغ العلاقػػػة وبيػػػاف مرػػػخفا، 20(عػػػجدىا،
 السػػشيج عمػػى الجراسػػة واعتسػػجت التتافدػػية، والسيػػدة( لمعسػػلاء السقجمػػة الخػػجمات وجػػػدة الساليػػة لمخػػجمات العسػػلاء
 تػأثيخ علاقػة وجػػد أىسيػا نتػائج عػجة البحػث وأضيػخ فػخدأ،( 377)، الجراسة عيشة أفخاد وبمغ التحميمي، الػصفي

 ندبتو ما وفدخت الجدائخية، التجارية لمسرارؼ التشافدية والسيدة مجتسعة الثلاثة السالي الذسػؿ أبعاد بيغ قػية
 حيػػث مػػغ الأولػى السختبػػة فػػي يػأتي الساليػػة الخػػجمات جػػدة بعػػج وأف التتافدػػية، السيػدة فػػي التغيػػخات مػغ %84،

 .التشافدية السيدة عمى الكمي التأثيخ مغ 69%ندبتو ما فدخ حيث التشافدية، السيدة في والتأثيخ الأىسية

 :الإنجميدية بالمغة الجراسات -2
 :بعشػاف  (Mala and Vasanthi,2016)  دراسة -

‎Role of Banking Sector in Financial Inclusion  

 مجػ عمى التعخؼ إلى ىجفت السالي والذسػؿ الاقترادية التشسية تعديد في اليشجؼ السرخفي القصاع دور
 والعيشة الجراسة مجتسع وتسثل اليشج، في السالي والذسػؿ الإقترادية التشسية في اليشجؼ السرخفي القصاع تأثيخ

 الثانػيػػة البيانػات جسػع تػع حيػث الػصػفي، سػشيجال عمػى واعتسػجت الػجخل، ومشخفزػة السحخومػة القصاعػات فػي
 أف أىسيػػػا مػػػغ نتػػػائج الػػػى الجراسػػػة وتػصػػػمت  ،‎RBI اليشػػػجؼ الاحتيػػػاشي البشػػػظ نذػػػخة السرػػػخفي، القصػػػاع مػػػغ

 عمػػى الجراسػػة أوصػػت وقػػج اليشػػجؼ، لمسجتسػػع والاجتساعيػػة الاقترػػادية التشسيػػة فػػيمحفػػدا  دور يمعػػب الاشػػتساؿ
 يقػجميا التػي بالسشتجػات ومعخفػة ماليػة وميارات أساسي، مالي إلساـ لجييع ربحلي السجتسع أفخاد تتكيف ضخورة
 . اليشج في السالي الاشتساؿ ندبة زيادة نحػ الأولى الخصػة بسثابة ذلظ ليكػف  ليع السرخفي الفصاع

   ,Ismail, Zaenal and Taufiq)1105دراسة )  -

‎Can lslamic Philanthropy Increase Financial Inclusion.  
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 مػغ  الخيخيػة الأعسػاؿ اسػتصاعة مػجػ تحجيػج إلػى ىػجفت السػالي الذسػؿ يديج أف  الخيخؼ  لمعسل يسكغ ىل
  الخيخيػة الأعسػاؿ مدػاىسة تحميػل فػي التحميمػي الػصػفي السػشيج البػاحثػف  واسػتخجـ السػالي، الذسػؿ ورفع زيادة
 إلييػػػا تػصػػمت التػػػي الشتػػائج أبػػخز مػػػغ وكانػػت 2016 العػػػاـ مػػغ ، العػػالع دوؿ فػػػي السػػالي، الذػػػسػؿ زيػػادة فػػي

 كمسػا أنػو تبػيغ إذ السحخومػة، للأسػػاؽ تتػاح التػي الساليػة الخػجمات نصػاؽ مػغ تديػج الخيخيػة الأعسػاؿ أف الجراسة
 مػػػغ التسػيػػػل عمػػػى الحرػػػػؿ فػػػي قػػػجرتيع زادت  الساليػػػة السؤسدػػػات لػػػجػ حدػػػاب لػػػجييع الػػػحيغ الفقػػػخاء عػػػجد زاد

 . السالية السؤسدات

 :بعنوان   ,Ben ceur, Barajas, and Massara)1104دراسة ) -

‎Can Islamic banking increase financial inclusion? IMF working paper  

 تأثيخ بياف إلى الجراسة ىجفت الجولي الشقج صشجوؽ  عسل ورقة السالي؟ الذسػؿ زيادة  لمريخفة يسكغ ىل
 في العاممة  البشػؾ عجد:  لمبشػؾ السؤشخات مغ عيغنػ  عمى الجراسة واعتسجت السالي، الذسػؿ عمى  البشػؾ
 مسا السؤشخات مغ أكثخ أو واحج عشج تحت تشجرج يسكغ السؤشخات وىحه البشػؾ، ىحه أصػؿ وحجع البلاد،

 وكسا البشػؾ، عجد أو السرخفي الشطاـ مغ السػجػدات مجسػع البالغيغ، عجد الدكاف، عجد إجسالي: يمي
 1000 لكل البشػؾ في الحدابات عجد: ىي السالي لمذسػؿ مؤشخات أربعة عمى تحميميا عمى الجراسة ركدت

 الذخكات ندبة ائتساف، لجييا التي الذخكات ندبة شخز،  100000 لكل لمبشػؾ الفخوع عجد شخز،
 الذسػؿ مغ حدغ الإقتراد أف عمى قػية دلائل تػجج لا أنو الجراسة وججت ولقج ائتساف، لجييا التي الرغيخة

 .السالي الذسػؿ في السداىسة في الإقتراد إمكانية عمى الزػء يزع ولكشو ي،السال

 :بعشػاف  (Hassan, 2015) سةادر 

inancial inclusion of the poor: from microcredit to lslamic microfinancial 

 أدوات دور بياف الى الجراسة ىجفت  ‎ الأصغخ التسػيل إلى الأصغخ الإقخاض مغ: لمفقخاء السالي الذسػؿ 
 وتػصمت السالي الذسػؿ ضسغ وإدراجيع اليشج في السدمسيغ  ‎مغ الفقيخة الفئة جشب في الرغيخة  التسػيل
 الفقيخة  السجتسعات حالة في الاقتراد تحديغ عمى تداعج أف يسكغ التي  ‎الفخص بعس ىشاؾ أف إلى الجراسة

 عمى  ‎لمفقخاء السشاسبة الرغيخة  التسػيل مشتجات وتقجيع ترسيع: وىي السبتكخة الأساليب بعس  ‎خلاؿ مغ
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 مجخخاتيع يحػلػف  وبالتالي  ‎معيذتيع، مدتػػ  تحديغ عمى الفقخاء تداعج الخجمة فيحه ، التزامغ مبجأ أساس
 أدوات فإف ثع ومغ ليع، والاجتساعية الذخرية ‎الاحتياجات مغ واسعة مجسػعة لتمبية البشػؾ إلى وججت إف

 .السػاششيغ مغ السلاييغ ثع ومغ لمفقخاء السالي الػصػؿ عمى تداعج خةالرغي  التسػيل

 :بعنؽان, Wang and Shihadeh) 1104) دراسة -

‎Financial inclusion policies, status, and challenges in Palestine.  

 مغ اليالس الاشتساؿ تحجيج إلى الجراسة سعت فمدصيغ في والتحجيات والػضع السالي الذسػؿ سياسات
 مغ فمدصيغ في السالي الذسػؿ تحجيج إلى الجراسة وىجفت فمدصيغ، في والتحجيات والػضع الدياسات حيث
 السالية، الخجمات وشخكات السالية الدمصات بػاسصة اعتسادىا تع التي والإجخاءات الدياسات مشاقذة خلاؿ
 التحميمي، الػصفي السشيج راسةالج واستخجمت فمدصيغ، بشػؾ في 2014 -2009 بيغ ما الفتخة في ونمظ

 إلييا تػصمت التي الشتائج أىع ومغ السالي، الاشتساؿ بسؤشخات الستعمقة البيانات تحميل عمى أداتيا وارتكدت
 انزساـ مشح تصبيقيا تحديغ تع( والجػدة والاستخجاـ الػصػؿ) الثلاثة السالي الاشتساؿ مؤشخات أف الجراسة

 لمقصاع التحتية البشية في تصػرات وجػد إلى بالإضافة السالي الاشتساؿ تحالف إلى الفمدصيشية الدمصات
 .الائتساف مثل الخجمات بعس استخجاـ في محجودية وجػد وكحلظ والسالي، السرخفي
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 الفرل الأولخلاصة 

 التشافدية السيدة تعديد في حاسسًا دورًا يمعب السالي الذسػؿ بأف الاستشتاج يسكغ الشتائج، ىحه عمى بشاءً  
 الخجمات إلى الػصػؿ تحديغ ؿخلا مغ السالي الذسػؿ لتعديد السبحولة الجيػد بتعديد يػصى لحا،. لمبشػؾ
 تشطيسية بيئة تػفيخ أىسية عمى يذجد كسا. السالية التػعية وتعديد مبتكخة مالية مشتجات وتصػيخ السالية

 مػاقعيا تعديد لمبشػؾ يسكغ بحلظ،. السالية الخجمات قصاع في الرحيحة السشافدة تعدز ملائسة وقانػنية
و تأكيجا لمشتائج الشطخية سيشاقر الفرل الثاني  السالية الخجمات سػؽ  في والاستجامة الشسػ وتحقيق التشافدية

 عبي الجدائخؼ بػلاية البي س. ذالجراسة السيجانية لبشظ القخض ال
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 :  انيتسهيد الفرل الث
تؼ  ما لإسقاط العسمي كسحاولة الفرل يأتي ىحا الجراسة، لستغيخات الشغخي  الإطار إلى تظخقشا بعجما

"بشػ  كبيخة في مجال تخرريا، وىي باحتخافيةالؾطشية التي تتستع  الذخكات إحجى عمى نغخيا دراستو
 مؽ وندعى  ،الؾطشي التخاب عبخ الستؾاججة اتالذخك وأكبخ أىؼ مؽ تعتبخ القخض الذعبي الجدائخي" والتي

في التجقيق الخارجي  دورعؽ  الكذف في يتسثل والحي لمبحث، الأساسي اليجف تحقيق إلى الفرل ىحا خلال
 الجراسة. السؤسدة مؾضعالأداء السالي في  تحديؽ

وطخق ترسيسيا  السدتخجمة أداة الجراسة وكحلػ وعيشتيا، الجراسة مجتسع لأفخاد وصفا   الفرل ىحا سيتشاول   
الجراسة وتظبيقيا،  أدوات تقشيؽ في بيا قسشا للإجخاءات التي وصفا   يتزسؽ كسا وصجقيا، وثباتيا إعجادىا،

الاستبانة، وأخيخا  اختبار  فقخات وتحميل الجراسة، تحميل في اعتسج عمييا التي الإحرائية والسعالجات
 لتؾصيات التي تخجم الجراسة.وا الاستشتاجاتالفخضيات، لأجل الؾصؾل إلى 

 لأجل ذلػ قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث عمى الشحؾ التالي:
 :الإطار العام لبشػ القخض الذعبي الجدائخي  السبحث الأول 
 :ترسيؼ الجراسة السيجانية السبحث الثاني 
 :عخض وتحميل البيانات واختبار الفخضيات السبحث الثالث 

 م لسؤسدة بشػ القرض الذعبي الجزائري السبحث الاول: الإطار العا -
 وصف بشػ القرض الذعبي الجزائري بالبيض السظمب الأول:  -

 مؾجؾد في مجيشة البيض، ولاية البيض. Cpa القرض الذعبي الجزائري 
 .: البشؾكالشذاط التجاري 
 : البشؾكمجالات العسل

  الخجمات السالية :القظاع
قخوض لمسؤسدات و  قخوض لمخؾاص، ائخي العجيج مؽ القخوض،: يقتخح القخض الذعبي الجد  أنؾاع القروض

بالشدبة  ،قخوض عقار قخوض لمسيشييؽ. تتسثل ىحه القخوض بالشدبة لمخؾاص في: قخوض استيلاك،
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لمسيشييؽ تتسثل ىحه القخوض في: قخوض لفائجة السؤسدة الرغيخة والستؾسظة، قخض "بخوليب" لمسيشييؽ 
 قخض استغلال، حة. وقخوض لمسؤسدات والستسثمة في قخض الاستثسار،لسيشيي قظاع الر وقخض "بخوماد"
 .التخويج العقاري 

 5610, 6419  (ISIC)  رمؾز نغام الترشيف الرشاعي القياسي العالسي

 بشػ القرض الذعبي الجزائري وهيكمه التشغيسي   -
 نذأته   أولا:

ديدسبخ  29ادر في الر 36-66بشػ جدائخي عيخ بعج الإستقلال بسؾجب السخسؾم رقؼ ىؾ 
 إنظلاقا مؽ شبكات مؾروثة عؽ:   1996

 بشؾك شعبية:   -

 BPCIAالبشػ الذعبي التجاري والرشاعي لمجدائخ  ▪

 BPCICالبشػ الذعبي التجاري والرشاعي لقدشظيشة  ▪

 BPCIOالبشػ الذعبي التجاري والرشاعي لؾىخان  ▪

 BPCIANالبشػ الذعبي التجاري والرشاعي لعشابة  ▪

  BICIAلمقخض الذعبي لمجدائخ العاصسة  البشػ الجيؾي  ▪
 SMCشخكة مارسيميا للاقخاض  -
 CFCBالذخكة الفخندية للاقخاض والبشؾك  -
 البشػ الجدائخي السرخي   -

كانت ميامو عشج إنذائو تتسثل في تسؾيل قخوض لمخؾاص، قخوض لمسؤسدات و قخوض لمسيشييؽ   
محقة بو والتعاونيات الانتاجية غيخ الحخفية، تحرل بشػ لمشذاطات الحخفية والفشجقية والدياحية والشذاطات الس

 القخض الذعبي الجدائخي بالبيض عمى إعتساده بعج ان إستؾفى كل الذخوط التي أقخىا قانؾن الشقج. 

 مميار دج  0.015           1988في سشة  -
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 مميار دج  0.8            1998في سشة  -

 دج  مميار 6،21            2001في سشة  -

 مميار دج    4،31            2005في سشة  -

 مميار دج    1،39            2008في سشة  -

وفي فتخة إعادة ليكمة السؤسدات السرخفية عزؾيا وماليا بتقجيؼ القظاع البشكي نتيجة تخريريا 
- 85جب مخسؾم وىحا بسؾ   BDLأكثخ بإنذاء بشؾك مكمفة بقظاعات محجدة إنبثق عشو بشػ التشسية السحمية 

65 . 

أصبح القخض الذعبي الج زائخي  1988وبعج إصجار القانؾن الستعمق باستقلالية السؤسدات في 
مؤسدة عسؾمية اقترادية ذات أسيؼ تسمكيا الجولة كميا يخزع لمتذخيع البشكي والتجاري بإعتباره بشكا عاما 

 وشاملا مع الغيخ.  

القانؾني الخاص بادارة الامؾال التجارية لمجولة وضعت  وبسقتزى السخسؾم 1996و ابتجاءا مؽ سشة  
السرارف العسؾمية تحت سمظة وازرة السالية وبعجما وفى البشػ بكل الذخوط السؤىمة السشرؾص عمييا في 

تحرل القخض الذعبي الجدائخي  1990افخيل  14( الرادر في  10/90أحكام قانؾن الشقج والقخض )قانؾن 
ج والقخض وأصبح بشػ ودائع معتسج في الجدائخي ييتؼ باعظاء كل اشكال القخوض عمى مؾافقة مجمذ الشق

 لسختمف القظاعات.  

متحرميؽ عمى  529فخدا مؽ بيشيؼ  2015بمغ  2001كسا بمغ عجد السؾعفيؽ في البشػ عام 
ؾفخة لجى شيادات جامعية ومؽ مجارس كبخى تخقية ىؤلاء تتؼ حدب التشغيؼ الجاخمي السعسؾل بو والذخوط الست

السعشي بالتخقية )كفاءة أقجمية الدمؾك ( بالشدبة لمتكؾيؽ فيشاك فخع جيؾي مكمف بالتكؾيؽ، ويكؾن عمى عاتقو 
تشغيؼ دوارت تكؾيشية لمعسال الججد والقجم وذلػ تحت إشخاف إطارات متخررة تعسل لجى البشػ عمى شكل 

 ممتقى دوري في كل سشة .  
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 لقرض الذعبي الجزائري  ثانيا: الهيكل التشغيسي لبشػ ا -

استسخر تظبيق الخظة التشغيسية لمبشػ  1999لقج عخف بشػ القخض الذعبي الجدائخي سشة  
مجسؾعة استغلال لتدييخ  17الى  15والتي تذتسل عمى وضع ترسيؼ تشغيسي لذبكة استغلال تتكؾن مؽ 

 اطار. 1287مؾعف مشيؼ  4209وكالة يؤطخىا  119

 يسي العام لبشػ القرض الذعبي الجزائري :  الهيكل التشغ60الذكل 

 
 السردر : وكالة القرض الذعبي الجزائري )البيض(.



الإطار التطبيقي                                            الفــــصـــــل الثـــانـــي        
 

 
11 

 

 رئاسة السديرية العامة   ولا:أ -

إن رئاسة السجيخية العامة ىؾ العزؾ السخكدي في السجيخية بحيث تقؾم بعجة أدوار تتسثل في الكيادة         
عسل عمى تظبيق استخاتيجية السؤسدة وكحا مخظظات العسل. إن التشديق  والسخاقبة وفي ىحا الاطار فإنيا ت

رئاسة السجيخية العامة تتزسؽ لجشة السداىسة  رئاسة الفخقة الى جانب السفتذية العامة وكحا تحتؾي عمى 
 خسذ مجيخيات مداعجة تتسثل في :  

 _ السجيخية العامة السداعجة للإدارة والؾسائل.  

 لمتشسية.  _ السجيخية العامة السداعجة

 _ السجيخية العامة السداعجة للاستغلال.  

 السجيخية العامة السداعجة للالتدامات.   -

 ثانيا : رئاسة الفرقة  

 وىي عبارة عؽ ىيئة استذارية تعسل لجى رئيذ السجيخية العامة.        

 ثالثا : السفتذية العامة  

اتجاه لياكل البشػ وبسخاعاة احتخام الاجخاءات والأوامخ وتقؾم  إن السفتذية العامة تقؾم بالسخاقبة الجاخمية       
 بتقجيؼ مختمف عسميات السخاقبة العسؾمية والؾعيفية السعسؾل بيا مؽ طخف مختمف مخاكد السدؤولية.  

 رابعا : خمية السجمس  

ات والعسميات تقؾم خمية السجمذ بتظؾيخ طخق قياس درجة الفعالية وأمؽ الجوائخ ومعالجة السعمؾم       
 والقخارت. 
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الخدمات السررفية الإلكترونية في بشػ القرض الذعبي الجزائري  السظمب الثاني: -
 " البيض"

 أولا: تقديؼ الؾكالة  
_ مؽ أنجح الؾكالات التابعة لسجسؾعة 443تعج وكالة القخض الذعبي الجدائخي البيض _            

( في  08_ ، وقج ساىؼ السؾقع الجغخافي لمؾكالة )وسط السجيشة حي جلايمة الذيخ ، 443استغلال البيض _
حالييؽ واستقظاب اخخيؽ ججد مؽ خلال ما تعخضو ىحه الؾكالة مؽ خجمات تدييل التعامل مع الدبائؽ ال

مؾعفا دائسيؽ مؾزعيؽ عمى مختمف مرالح  27وحدؽ السعاممة مؽ طخف مؾعفييا والحي يبمغ عجدىؼ 
 . الؾكالة كل حدب طبيعة عسمو وتخررو

 الجزائري  بشػ القرض الذعبي الهيكل التشغيسي ثانيا:
 سي لمؾكالة: الهيكل التشغي60الذكل 

 

 
  

   لمدير ا

  نائب  المدير   المكلف  بالزبائن 

   الامانة

  مصلحة
  عمليات
   الصندوق

  مصلحة

   القروض

  مصلحة
 التجارة 
  الخارجية

  مصلحة

  الادارة 
  مصلحة

  المراقبة

https://tidjara.dz/directory-annuaire/listing/cpa-credit-populaire-dalgerie-agence-el-bayadh-443-2/
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 السدير بسديرية  القرض الذعبي الجزائري )البيض(. السردر : نائب

 " تتسثل ميام كل مرمحة فيسا يمي :  

 _ مرمحة عسميات الرشجوق:   1

مكتب خمفي: فتح الحدابات، الدشجات، التحؾيلات، السقاصة الالكتخونية ،غمق الحدابات،  •
 الإيجاع، وسائل الجفع الالكتخونية، التدييخ الحدؽ لمخديشة. تدييخ صشاديق 

مكتب امامي: إيجاع الأمؾال وسحبيا، دفتخ التؾفيخ، استكبال أوامخ الدبائؽ، قيام بعسميات  •
 التحؾيلات وتدجيج الذيكات.  

 _ مرمحة القخوض:   2

يل الأخبار خمية دراسة وتحميل القخوض : استكبال طمبات الدبائؽ ثؼ دراسة السمف وتحم •
 ومتابعة ممفات القخض، إنجاز رخرة القخض تمقي الزسانات.  

خمية إدارة القخوض والستابعة القانؾنية : متابعة الجيؾن غيخ مجفؾعة والسمفات في مجال  •
 السشازعات.  

 خمية الذؤون : مخاقبة السمف الاداري الخاص بفتح الحدابات الجارية لمسؤسدات .  •
 رجية:  _ مرمحة التجارة الخا 3

 تؾطيؽ التجارة الخارجية.   •

 نقل والإعادة الى الؾطؽ.  •

 تدييخ القخوض الخارجية.   •

 متابعة الزسانات السسشؾحة مؽ طخف الخارج.   •

 _ مرمحة الادارة :   4

 قدؼ الؾسائل العامة والأمؽ.   •
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 قدؼ الادارة و السؾعفيؽ.   •

 السخاقبة والاحتفاظ الأمثل للأرشيف.   •
 _ قدؼ السخاقبة:   5

 مخاقبة الحدابات ومعالجة كل الاخظاء السحاسبية السلاحغة أثشاء إنجاز الحدابات.   •

 إنجاز اليؾمية السحاسبية لمؾكالة وارساليا الى الييئة السذخفة.  •

 السظمب الثالث: الخدمات والسهام السررفية السقدمة في وكالة )البيض(   -

لدبائؽ والعسلاء، ومقدسة الى عجة مرالح وكل تقجم وكالة البيض العجيج مؽ الخجمات السسيدة لجحب ا
 مرمحة تقجم عجة خجمات وتتسثل ىحه الخجمات في:  

 الخجمات السقجمة مؽ طخف السرالح:  -1

اولا: مرمحة السكمف بالدبائؽ: أول مرمحة تكؾن في البشػ تقؾم باستكبال الدبائؽ وىي أول مخحمة 
حدابات جارية،  حدابات، سؾاء بالجيشار أو بالعسمة الرعبة،يقؾم بيا أي عسيل عشج دخؾلو البشػ وىي فتح ال

 حدابات التجار .  أو بالتؾفيخ، حدابات الإيجاع،

ثانيا: مرمحة تدميؼ الذيكات والبظاقات البشكية : تقؾم ىحه السرمحة بتقجيؼ البظاقات الإلكتخونية 
 الستسثمة في :  

أيام  7ساعة ، 24/ 24طخيق الرخاف الألي  : بظاقة دفع البشكية  يسكؽ استخجاميا عؽCIBبظاقة 
يستمكيا كل شخص طبيعي او معشؾي يسمػ حداب بشكي جاري ، وتشقدؼ الى قدسيؽ، الحىبية، الكلاسيكية

تدسى بظاقة ما بيؽ البشؾك لا يجؾز استعساليا إلا مؽ طخف حامميا شخريا ويجب أن يزع عمييا تؾقيعو 
 عشج استلاميا.

 عسال( تقجم لمتجار تشقدؼ الى: : )الأcourp@rite_بظاقة 
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 مميؾن دج شيخيا .   1الف دج لمذيخ، والجفع الى 80ذىبية الحج الأقرى لمدحب  

 . الف دج شيخيا سحب والجفع 50كلاسيكية 

ىي بظاقة دولية لمدحب والجفع  –فيدا الجولية –: إن بظاقة القخض الذعبي الجدائخي VISAبظاقة 
الؾطشي تدجيج قيسة السذتخيات  والخجمات خارج البلاد الكيام بدحؾبات نقجية  تخؾل لراحبيا:  داخل التخاب

 امام شبابيػ البشؾك .

وىي عبارة عؽ بظاقة دولية مسغشظة ليا وعيفة مددوجة تتسثل في الدحب والجفع وتدتخجم داخل 
 وخارج التخاب الؾطشي . 

لبظاقة البيبشكية تدسح ىحه الخجمة : ىؾ خجمة الجفع عبخ الانتخنت بؾاسظة ا @e-CP_خجمة        
بتدجيج عبخ الانتخنت الدمع والخجمات الستؾاججة في السؾاقع التجارية الإلكتخونية، وتتؼ الاستفادة مشيا فقط 

 " لجى الؾكالة ويكتتب الاشتخاك مجة سشة.  @e-CPاكتتاب عقج اشتخاك في خجمة" 

ية يتؼ الجخؾل التقشي لمدبؾن السدسى مدتعسل بشػ : الخجمات البشكية الإلكتخونe_Binking_خجمة       
إلكتخوني لمخجمات البشكية عؽ طخيق الأنتخنت أو عبخ الياتف ويسكؽ اي شخص الحرؾل عمى ىحه الخجمة 
بعج اثبات شخعية تذكيل رقؼ التعخيف السدمؼ  لمبشػ وكمسة الدخ الذخرية حيث تسكشو ىحه الخجمة مؽ 

 ف الحداب معمؾمات حؾل رصيج الحداب بإرسال رسالة قريخة كل شيخ.  وتحسيل كذ الاطلاع عؽ الحداب

 ثالثا: مرمحة القروض   -
تقؾم بتقجيؼ القخوض الستسثمة في قخوض الاستثسار، الاستغلال، العقارية، قخوض استيلاكية لمديارات 

 الخ....  
 نذاطاته -2

 رادي فيؾ يعسل عمى : يمعب القخض الذعبي الجدائخي دورا ىاما في الشذاط الاقت       

 تقجيؼ القخوض لمسؤسدات الرغيخة والستؾسظة مثل قظاع الدياحة والريج البحخي.   -
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 الكيام بعسمية البشاء والتخشيج مؽ خلال قخوض متؾسظة وطؾيمة الاجل.   -

اقخاض الحخفييؽ وقظاعات الدياحة والفشجقة والريج و التعاونيات غيخ الدارعية في مياديؽ  -
 ؾزيع والخجمات ميسا كان نؾعيا.  الانتاج والت

 جسع الؾدائع.   -

 تحؾيل العسلات.   -

 تدييل السعاملات بيؽ السدتؾرد والسؾرد في عسميات التجارة الخارجية.   -

تقجيؼ قخوض وممفات لقاء سشجات عامة الى الايخادات السحمية وتسؾيل مذتخيات الجولة  -
 والؾلاية والبمجية والذخكات الؾطشية.  

 مهامه  -3
 مؽ أجل تحقيق الاىجاف التي يدعى لمؾصؾل الييا يقؾم بسجسؾعة مؽ السيام اىسيا:     

 تؾسيع نذاطات البشػ فيسا يخص التعاملات خاصة التجارة الخارجية.  -
مؾاكبة التظؾارت الججيجة التي يذيجىا العالؼ، وذلػ بتظؾيخ مشتجات مرخفية والاعتساد عمى  -

 جمات مرخفية ججيجة. التكشؾلؾجيا في إنتاج مشتجات وخ
 تشفيح جسيع العسميات السرخفية وفقا لمقؾانيؽ السعسؾل بيا.   -
 تؾفيخ وتظؾيخ شبكات ججيجة ووضع وسائل حجيثة وأجيدة وأنغسة معمؾماتية.  -
 دراسة الدؾق السرخفية وتجدئتيا الى حدب سمؾك واحتياجات ورغبات زبائشو.   -
 والشقجية الستاحة.   اليف في عل الإمكانيات الساليةالعسل عمى زيادة وتشسية السؾارد بأقل التك -
تحديؽ العلاقات مع الدبائؽ خاصة مؽ خلال المباقة وحدؽ السعاممة مؽ طخف مؾعفي  -

 البشػ ليؼ  تحديؽ نغام السعمؾمات مؽ خلال تؾسيع استخجام الإعلام الألي. 

 أداة الدراسة: ترسيؼ بحث الثانيالس -



الإطار التطبيقي                                            الفــــصـــــل الثـــانـــي        
 

 
55 

وعمااى السااشيج الستبااع فااي الجراسااة والؾقاات السدااسؾح بااو  ،التااي يااخاد جسعيااا بشاااء عمااى طبيعااة البيانااات
إضااافة  ،(الإسااتبانة)أن الأداة الأكثااخ ملائسااة لتحقيااق أىااجاف الجراسااة ىااي ، وجااجنا والإمكانيااات الساديااة الستاحااة

 حغات.السلا وكالسقابلات  في جسع البيانات الأدوات الأخخى إعتساد إلى 
 في ذلػ عمى الجراسات الدابقة في نفذ السجال. يؽمعتسج الجراسة إستبانة بترسيؼوعميو فقج قسشا  

والخراائص الؾعيفياة  الذخريةوقج تكؾنت الإستبانة مؽ ثلاثة أجداء: الجدء الأول يتعمق بالستغيخات 
بانة أمااا الجاادء الثاااني مااؽ الإساات ،(ذااخكةمااجة العساال بال،  السدااتؾى التعميسااي الؾعيفااة،لعيشااة الجراسااة مسثمااة فااي )
 :عبارة (30)يتكؾن مؽ و  )الذسؾل السالي  (فيتعمق بالستغيخ السدتقل 

 ( عبارات 11( محؾر وصؾل العسلاء لمخجمات السالية و يذتسل ىحا السحؾر عمى )1
 عبارات. (01)ويذتسل ىحا السحؾر عمى استخجام العسلاء لمخجمات السالية محؾر ( 2

 عبارات. (01)السحؾر عمى  ويذتسل ىحا جؾدة الخجمات الساليةمحؾر ( 3
 ( عبارات 11و الجدء الثالث فيتعمق بالستغيخ التابع ألا و ىؾ السيدة التشافدية و يذتسل عى )

خسدااة خيااارات  محاااور أداة الجراسااةالتقداايؼ الخساسااي الميكااارتي حيااث يقاباال كاال فقااخة مااؽ  شاواسااتخجم
 مقدسة إلى درجات كسايمي:

 غيخ مؾافق بذجة. (0)درجة  -

 غيخ مؾافق. (2)درجة  -

 مؾافق بجرجة متؾسظة. (3)درجة  -

 مؾافق. (4)درجة  -

  مؾافق بجرجة عالية. (5) درجة -

الحقاائق ماؽ واقاع السؾاقاف و التراخفات و الحالاة  كسا إعتسجنا عماى السلاحغاة كاأداة لجساع البياناات و
  سباب بعض السسارسات والدمؾكات الخاصة ألتفديخ  الخاىشة

يؽ فاي مجسؾعاة ماؽ السداؤول مدااءلة فاي تداتخجم مباشخة بحث السقابمة كأداة إضافة إلى إعتسادنا عمى 
 الادارة العميا والؾسظى.
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 : صدق وثبات أداة الدراسةالأولالسظمب  -
 الردق الغاهري للأداة: -أولا -

تاااؼ عخضااايا عماااى عاااجد ماااؽ  ،لمتعاااخف عماااى ماااجى صاااجق أداة الجراساااة فاااي قيااااس ماااا وضاااعت لكياساااو
الجدائخياة ، وتاؼ الأخاح بسلاحغااتيؼ، وةعاادة صاياغة بعاض  التجريداية بالجامعااتالسحكسيؽ مؽ أعزااء الييئاة 

 وبماغ عاجد الفقخات، وةجخاء التعجيلات السظمؾبة، بذكل دقياق يحقاق التاؾازن بايؽ مزااميؽ الإساتبانة فاي فقخاتياا
 (.2)رقؼ كسا ىؾ مؾضح في السمحق  (15) السحكسيؽ

ة ىااحه الجراسااة )الإسااتبانة( برااؾرتيا الشيائيااة والسمحااق وفااي ضااؾء ترااؾيبات السحكساايؽ قسشااا بإعااجاد أدا 
 يؾضح الإستبانة في صؾرتيا الشيائية. (3)رقؼ 

 :صدق الاتداق الداخمي للأداة -ثانيا -
بتظبيقيا ميجانيا عمى بيانات العيشة الكمية حياث قاام  الرجق الغاىخي لأداة الجراسة قسشا بعج التأكج مؽ  

الاحي  ماؽ فقاخات الإساتبانة ماع السحاؾر  بايؽ كال فقاخة ( لسعخفاة درجاة الارتبااطكانجالبحداب معامل الارتباط )
 ، وتؼ تقخيب الأرقام إلى رقسيؽ عذخييؽ للإخترار.كسا تؾضح ذلػ الججاول التاليةتشتسي إليو، 
وصؾل العسلاء لمخدمات السالية بالدرجة (: معاملات ارتباط كاندال لعبارات السحؾر الأول 60الجدول )

 لمسحؾر الكمية

 فأقل 6060لة **دال عشد مدتؾى الدلا 

 

 درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة 

 0.84** الدادسة 0.63** الأولى

 0.62** الدابعة  0.73** الثانية

 0.72** الثامشة 0.81** الثالثة 

 0.57** التاسعة 0.55** الرابعة 

 0.81** العاشرة 0.53** الخامدة 
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الثاني استخدام العسلاء لمخدمات السالية بالدرجة (: معاملات ارتباط كاندال لعبارات السحؾر 60الجدول )
 الكمية لمسحؾر

 درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة 

 0.79** الدابعة 0.60** الأولى

 0.75** الثامشة 0.82** الثانية

**1773 التاسعة 0.73** الثالثة   

 0.62** العاشرة 0.73** الرابعة

 07.0 الخامدة

 07.0 الدادسة

 فأقل 6060**دال عشد مدتؾى الدلالة 
بالدرجة الكمية  الثالث التدفقات الشقدية في السؤسدة(: معاملات ارتباط كاندال لعبارات السحؾر 60الجدول )

 لمسحؾر
 درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة باط بالسحؾردرجة الإرت رقؼ العبارة 

 0.72** التاسعة  0.71** الأولى

 0.73** العاشرة 0.75** الثانية

 0.59** الثالثة 

 0.78** الرابعة 

**07.0 الخامدة  

**07.0 الدادسة  

**07.0 الدابعة   
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**07.0 الثامشة  

 فأقل 6060**دال عشد مدتؾى الدلالة 
 
 
 

 في السؤسدة بالدرجة الكمية لمسحؾر تعزيز السيزة التشافديةعاملات ارتباط كاندال لعبارات (: م60الجدول )

 درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة درجة الإرتباط بالسحؾر رقؼ العبارة

 0.75** التاسعة 0.73** الأولى

 0.71** العاشرة 0.72** الثانية

 0.70** الثالثة

 0.60** الرابعة

**.026 الخامدة  

**07.0 الدادسة  

**07.0 الدابعة  

**07.0 الثامشة  

 فأقل 6060**دال عشد مدتؾى الدلالة 

 ثبات أداة الدراسة: -ثالثا -
 أطمااق السكياااس أبعاااد باايؽ الارتباااط معاااملات متؾسااط عمااى تعتسااج معادلااة (Cronbach) كخونباااخ اقتااخح

 واتداقو السكياس (Homogeneity) تجانذ أو (Reliability) ثبات لاختبار (Alpha Coefficient) ألفا معامل عمييا
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 الثباات عماى ذلاػ دل فاأكثخ) 177) كاان كمساا" كخونبااخ ألفاا" معامال أن حياث. (Internal Consistency) الاجاخمي
 .1السدتخجم لمسكياس الجاخمي والاتداق

 ثباات لكيااس ،(Cronbach's Alpha) "كخونبااخ ألفاا" بظخيقاة العيشاة عماى الثباات خظاؾاتيشاا أجخ  وقاج
 يبايؽ (11) رقاؼ والجاجول الفقاخات وارتبااط الكماي، لمثباات كسعامال (كخونبااخ ألفاا) معامال احتدااب تاؼ الاستبانة
 .الكمي الثبات معامل إلي بالإضافة لأبعاد الجراسة (كخونباخ ألفا) معاملات

 السحاور حدب( كرونباخ ألفا طريقة) الثبات معاملات(: 06الجدول )

 كرونباخ لمثبات معامل ألفا عدد الفقرات ـعدإسم الب

 12911 10 وصؾل العسلاء لمخجمات السالية 

 17859 10 استخجام العسلاء لمخجمات السالية

 17941 10 جؾدة الخجمات السالية

 (SPSS)الا  نتائج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السردر

 عالية بجرجة تتستع الإستبانة أن عمي يجل مسا (6006) من أكبر وهو ،(60060) الكمي الثبات معامل وبمغ
 .2الجراسة عيشة أفخاد جسيع عمى تظبيقيايدسح ب ما وىحا الثبات، مؽ

 : أساليب السعالجة الإحرائية لاستبيان الدراسةثانيالسظمب ال -
 (41)ا تؼ تؾزيع الإستبانات عمى عيشة الجراساة والباالغ عاجدى تدييل السيسة ، وثيقة بعج الحرؾل عمى

مااؽ العااجد  %7775 وىااؾ مااا يذااكل نداابة ،إسااتبانة صااالحة لمتحمياال الإحرااائي (31) الظالاابإسااتبانة وقااج اسااتخد 
 .الإجسالي لمعيشة

                                                           
، ص 2009، تخجسة خالج العامخي، دار الفاروق لمشذخ والتؾزيع، الجيدة، مرخ، 2، ط(Spssالتحميل الإحرائي باستخدام برنامج )جؾلي بالانت: 1

111. 
 (.SPSSباستخجام ) كرونباخ ألفا طريقة ت بإستخجام(: قياس معاملات الثبا02أنغخ السمحق رقؼ ) 2
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 لمعماؾم الإحراائية الحادم بخناامج اساتخجام تاؼ السجسعاة، البياناات وتحميال الجراساة أىاجاف لتحقياق
 الاختباارات ماؽ كبياخة مجسؾعاة عماى يحتاؾي  بخناامج ، وىاؾ(SPSS)بالخمد  اخترارا لو يخمد الاجتساعية والحي

 الاخ،...السعيارياة والانحخافاات الستؾساظات التكاخارات، مثال الؾصافي الإحرااء ضاسؽ تشاجرج التاي الإحراائية
 الأسااليب مجسؾعاة يماي وفيساا  .الاخ...الأحادي التبايؽ الارتباط، معاملات مثل الإحراء الاستجلالي وضسؽ

 :الجراسة ىحه في خجاميااست تؼ التي الإحرائية

 مكيااس ليكاارت الخساساي خلاياا طاؾل ولتحجياج الآلاي، الحاساب إلاى البياناات إدخاال بعاج حياث السددى: -1
 تقديسو ، ثؼ(4=1-5)لياكارت  مكياس قيسة لجرجات وأصغخ أكبخ بيؽ السجى حداب تؼ الاستبيان في السدتخجم

إضاافة ىاحه  ، تاؼ(178=4/5)أي  الراحيحة الخمياة عماى طاؾل الأخياخ فاي لمحراؾل السكيااس درجاات عاجد عمى
 طاؾل أصبح وىكحا  (،178=1+178)وذلػ لتحجيج الحج الأعمى لمفئة  (1)الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس وىي 

 الفئات كسا يمي:

 يسثل الخأي لا أوافق بذجة. 178إلى  1مؽ  -

 يسثل الخأي لا أوافق. 276إلى  1781مؽ  - 

 .مؾافق بجرجة متؾسظةيسثل الخأي  374إلى  2761مؽ  - 

 يسثل الخأي مؾافق. 472إلى  3741مؽ  -

 افق بذجة.ؾ يسثل الخأي م 5إلى  4721مؽ  -

 الذخرية الخرائص عمى لمتعخف السئؾية والشدب بالتكخارات الاستعانة تستالسئؾية:  والشدب التكرارات -2
 .الاستبيان محاور عبارات اتجاه خادىاأف استجابات لتحجيج وكحا الجراسة، لأفخاد عيشة والؾعيفية

 مع الاستبيان عبارات مؽ عبارة كل درجة ارتباط مجى لسعخفة السعامل ىحا أستخجم :كاندال ارتباط معامل -3
 الجراسة(. لأداة  الجاخمي إليو )الاتداق تشتسي الحي الكمية لمسحؾر الجرجة

 .الاستبيان فقخات ثبات لسعخفة :كرونباخ ألفا اختبار -4 
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 .(Sample K-S-1) أم لا الظبيعي التؾزيع تتبع البيانات ىل لسعخفة :سسرنؾف-كؾلؾمجروف اختبار -5 

الستغيخ السدتقل كل واحج عماى حاجى ماع  أبعادمؽ خلال إدخال Simple Regression): ) البديطالانحدار  -6 
 الستغيخالستغيخ التابع في السعادلة، ويتؼ تقييؼ 

 

 تحميل البيانات واختبار الفرضيات: عرض و السبحث الثالث -
سيتؼ فاي ىاحا السبحاث وصاف الستغياخات الذخراية، وعاخض مداتؾيات تؾاجاج أبعااد الستغياخ ، وصاؾلا 

 إلى إختبار فخضيات الجراسة.

 الشتائج الستعمقة بؾصف خرائص عيشة الدراسةالسظمب الأول:  -

بالخرااائص الؾعيفيااة والذخرااية  تقااؾم ىااحه الجراسااة عمااى عااجد مااؽ الستغيااخات الجيسؾغخافيااة الستعمقااة
وفاي ضاؾء ىاحه الستغياخات  ،(بشاػماجة العسال بالالؾعيفاة،  ،لأفخاد عيشة الجراسة والستسثمة في )السدتؾى التعميسي

 .يسكؽ وصفة عيشة الجراسة عمى الشحؾ التالي
 السدتؾى التعميسيتؾزيع عيشة الدراسة وفق متغير  .5

 متغير السدتؾى التعميسي تؾزيع عيشة الدراسة وفق: (55الجدول رقؼ )
 الشدبدة % العددد الفدئة العددامل         

     
 السؤهل العمسي

 06.02 15 متؾسط

 35.48 00 ثانؾي 

 38.71 02 جامعي

 9.67 3 دراسات عميا

مااؽ إجسااالي عيشااة الجراسااة  %38.71مااؽ أفااخاد الجراسااة يسثمااؾن مااا نداابتو  (02)أن  (00)رقااؼ تباايؽ مااؽ الجااجول 
تلاىاا الأفاخاد الاحيؽ يحسماؾن السؤىال  ،وىؼ أعمى ندبة مؽ مجسؾع أفخاد العيشاة السبحؾثاة ليدانذيؼ العمسي مؤىم
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مااؽ مؤىاال % 06.02د مااشيؼ يسثمااؾن مااا نداابتو افااخ أ (15)بيشسااا %، 35.48فااخد بشداابة  (00)الثااانؾي والبااالغ عااجدىؼ 
 %.9767بشدبة  عميافخد ىؼ مسؽ لجييؼ مؤىل شيادة  (13)وأخيخا فإن  الذيادات الستؾسط،

 السدتؾى الؾعيفيتؾزيع عيشة الدراسة وفق متغير  .5

 تؾزيع عيشة الدراسة وفق الؾعيفة: (55الجدول رقؼ )
 الشدبدة %      الفدئة الفئة            العامل     

 السدتؾى الؾعيفي 
 48.38 05 مؾعف       

 06.02 15 رئيذ مرمحة

 35.48 00 اسبمح

مؽ إجسالي عيشة الجراسة ىؼ % 48.38مؽ أفخاد الجراسة يسثمؾن ما ندبتو  (05)أن  (02)رقؼ يتزح مؽ الججول 
 %35.48مشيؼ يسثمؾن ما ندبتو  (000)وىي الفئة الأعمى مؽ أفخاد الجراسة، في حيؽ أن  )مؾعف(مؽ مدتؾى 

فاخد ماؽ عيشاة الجراساة يسثماؾن ماا ندابتو  (15)ا فاإن وأخياخ  ،)محاسب(مؽ إجسالي عيشة الجراسة ىؼ مؽ مدتؾى 
 وىحا أمخ مشظقي كؾن أغمب مؾعفي البشػ مؾعفؾن. ،)رئيذ مرمحة(ىؼ مؽ فئة % 06.02
 :الخبرةتؾزيع عيشة الدراسة وفق متغير  .5

 تؾزيع عيشة الدراسة وفق متغير مدة العسل: (01الجدول رقؼ )
 % النسبـة العـدد الفـئة العددامل         

     
 مدة العـمل        

 25.81 18 سشؾات 5أقل مؽ  

 38.71 02 سشؾات 01أقل مؽ -سشؾات 5 

 25.81 18 سشؾات05أقل مؽ -سشؾات 01

 9.67    13 سشؾات فأكثخ 05

وىاحا ماا يسثال  ةساش 05مؽ السبحؾثيؽ تديج مجة عسميؼ بالذخكة عمى (13)أن  (03) رقؼ يتزح مؽ الججول 
مؽ إجسالي أفخاد الجراساة تتاخواح % 38.71مؽ أفخاد الجراسة يسثمؾن ما ندبتو  (02)في حيؽ أن  ، %9.67ندبة 

تميياا فاي ذلاػ فئاة الأفاخاد الاحيؽ تتاخواح ماجة عسمياؼ  ،ساشؾات 01إلاى أقال ماؽ سشؾات 5مجة عسميؼ بالذخكة مؽ 
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، ساالي عيشااة الجراسااةمااؽ إج% 25.81فااخد وبشدابة  (18)وقااج كاان عااجدىؼ  ةساش 05سااشؾات إلاى أقاال مااؽ  01ماؽ 
 .%25.81بالذخكة وبشدبة  ؾاتسش 5مؽ أفخاد الجراسة ىؼ مسؽ تقل مجة عسميؼ عؽ  (18)بيشسا كان 
الشتدددائج الستعمقدددة بتردددؾرات السبحدددؾثيؽ لأبعددداد وصدددؾل العسدددلاء السظمدددب الثددداني:  -

 لمخدمات السالية في السؤسدة
 وصؾل العسلاء لمخدمات الساليةنتائج تحميل  .5

استجابات أفراد الدراسة لعبارات محؾر )وصؾل العسلاء لمخدمات السالية( مرتبة : (55)الجدول رقؼ 
 حدب متؾسظات السؾافقة

 رقؼ
 الفقرة        

الؾسط  السجدددال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

تؾجج فخوع لبشػ القخض الذعبي الجدائخي في جسيع الؾلايات و  10
 تالبمجيا

4.21 
 مختفع 2 1.69

 3.89 يتؼ تؾزيع الرخافات الآلية في جسيع أنحاء الجدائخ 10
 مختفع 4 1.89

 4.09 تتؾافخ امكانية قيام السخاسلات الإلكتخونية بيؽ البشػ والعسلاء. 10
 مختفع 3 1.78

 4.28 ىشالػ سخعة في ترفح العسلاء لمسؾقع الإلكتخوني لمبشػ 10
 مختفع 0 1.66

دخل العسلاء الذيخي في إمكانية حرؾليؼ عمى يؤثخ  10
 الخجمات السالية.

3.40 
 متؾسط 7 1.58

يؤثخ نؾع وعيفة العسلاء في إمكانية حرؾليؼ عمى الخجمات  10
 السالية.

3.82 
 مختفع 5 1.84

يؤثخ وعيفة العسلاء )حكؾمية/خاصة( في إمكانية حرؾليؼ  10
 عمى الخجمات السالية.،

3.63 
 مختفع 6 1.64

سيؾلة تعامل السؾعفيؽ وسمؾكيؼ الجيج يديل مؽ وصؾل  10
 العسلاء إلى الخجمات السالية بسيارات تعامل وراحة.

4.10 
 مختفع 8 1.41
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تديل حؾكسة عسميات البشػ في وصؾل العسلاء لمخجمات  10
 السالية بيدخ وسيؾلة،

3.52 
 مختفع 01 0.18

العسلاء مؽ  تسكؽ تؾفخ البشؾك تظبيقات اليؾاتف الحكية التي    01
 الؾصؾل لمخجمات السالية.

3.53 
 مختفع 9 0.14

 مختفع 2 1.44 3.84 وصؾل العسلاء لمخدمات السالية   
 

محااااؾر وصااااؾل العساااالاء لمخااااجمات الساليااااة فااااي  وىااااؾ السحااااؾر الأول( نتااااائج تحمياااال 14يعااااخض الجااااجول رقااااؼ )
كساا جاااء ( 11-11) الأسائمة ماؽ سثمات فاي( أسائمة ت11لتاي تكيداو ىااي )والاحي كانات عاجد الأسائمة ا السؤسداة

أناو حقاق مداتؾى  يعشاي ( مساا3.84ط الحداابي لياحا البعاج )(، حيث بمغ الستؾس1في أداة الجراسة )السمحق رقؼ 
الذاخكة إتجااه حساياة  عيشة الجراساة بسداؤولية تفعة وىؾ إشارة إلى اقتشاع أفخادمؾافقة أفخاد العيشة حؾلو بجرجة مخ 

(، 1766وباانحخاف معيااري ) (4.28حداابي ) ( فاي السختباة الأولاى بستؾساط14ؼ )فقاخة رقاالبيئة حيث جااءت ال
وانحااخاف معياااري ( 4721) ( بستؾسااط حدااابي11تمتيااا فااي السختبااة الثانيااة وبجرجااة مؾافقااة مختفعااة الفقااخة رقااؼ )

عياااااري وانحاااخاف م(4719) الثالثاااة بستؾساااط حداااابي ( فااااي السختباااة13جااااءت الفقاااخة رقاااؼ )(، فاااي حااايؽ 1769)
( 3.89بستؾسااط حدااابي ) (12مختفعااة الفقااخة رقااؼ ) ي السختبااة الخابعااة وبجرجااة مؾافقااة(، بيشسااا جاااءت فاا1778)

( وانحاااخاف 3782حداااابي ) السختباااة الخامداااة بستؾساااط ( فاااي16(وجااااءت الفقاااخة رقاااؼ )1789وانحاااخاف معيااااري )
( وانحااخاف 3.63حدااابي ) ؾسااطالسختبااة الدادسااة بست ( فااي17فااي حاايؽ جاااءت الفقااخة رقااؼ ) (،1784معياااري )
(  و بجرجاااة مؾافقاااة مختفعاااة احتمااات السختباااة الداااابعة بستؾساااط حداااابي 11. أماااا الفقاااخة رقاااؼ )(1764معيااااري )

( و بجرجااة مؾافقااة مختفعااة 19( أمااا فااي السختبااة الثامشااة فكاناات الفقااخة رقااؼ )1714( و انحااخاف معياااري )3753)
( 3741ىاي الأخياخة بستؾساط حداابي ) 15(، و الفقاخة رقاؼ 1718( و انحخاف معيااري )3752بستؾسط حدابي )

 (1758و انحخاف معياري )
 

 استخدام العسلاء لمخدمات الساليةنتائج تحميل  .5
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استجابات أفراد الدراسة لعبارات محؾر )استخدام العسلاء لمخدمات السالية( مرتبة حدب : (51) الجدول رقؼ
 متؾسظات السؾافقة

 رقؼ
 الفقرة

الؾسط  السجال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

يفخض السرخف رسؾما مالية تعيق مؽ استخجام العسلاء  10
 لمخجمات السالية الستؾفخة،

4.29 
 مختفع 0 1.58

استخجاميؼ  يؤثخ تؾاجج الؾشائق الذخرية مع العسلاء عمى  10
 لمخجمات السالية.،

4.08 
 مختفع 3 1.59

ي لمعسلاء في تثكيفيؼ بأىسية استخجام سدتؾى التعمييؤثخ الس 10
 الخجمات السالية.

4.22 
 مختفع 2 1.58

يؤثخ نؾع الحداب الحي يستمكو العسلاء عمى استخجام الخجمات   10
 السالية.

4.07 
 مختفع 4 1.57

تؤثخ التدييلات الإلكتخونية لمبشػ عمى استخجام العسلاء  10
 لمخجمات السالية.

4.16 
 مختفع 5 1.50

يؤثخ مكان وجؾد السرخف عمى استخجام العسلاء لمخجمات  10
 السالية.

3.80 
 مختفع 7 1.61

يؤثخ عجد السؾعفيؽ في السرخف عمى استخجام العسلاء  10
 لمخجمات السالية.

3.94 
 مختفع 6 1.64

أثخ تذخيعات البشػ السخكدي في استفادة العسلاء مؽ الخجمات  10
 السالية السقجمة،

3.66 
 مختفع 9 1.56

قبل  مؽ أثخ غديل الأمؾال في تعقيج استخجام الخجمات السالية   10
 العسلاء.

3.69 
 مختفع 01 1.64

العسلاء  أثخ الخقابة البشكية التي يفخضيا السرخف عمى استخجام   01
3.67 

 مختفع 8 1.64
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 لمخجمات السالية.

 فعمخت 0 1.39 3.96 استخدام العسلاء لمخدمات السالية   
 

والااحي جاااء اسااتخجام العساالاء لمخااجمات الساليااة وىااؾ  السحااؾر الثاااني( نتااائج تحمياال 15يعااخض الجااجول رقااؼ ) 
(« 1وضحت في أداة الجراسة )السمحق رقؼ  ( كسا11-1( أسئمة تسثمت في الأسئمة مؽ )11قياسو عؽ طخيق )

 ( فااي11رقااؼ ) حيااث جاااءت الفقااخة )مختفعااة( ويجرجااة مؾافقااة (3796ستؾسااط الحدااابي ليااحا البعااج )حيااث بمااغ ال
 مؾافقااة تمتيااا فااي السختبااة الثانيااة وبجرجااة ،(1758( ويااانحخاف معياااري )4729السختبااة الأولااى بستؾسااط حدااابي )

 (12رقاؼ ) في حايؽ جااءت الفقاخة ،(1758ياري )( وانحخاف مع4722( بستؾسط حدابي )13مختفعة الفقخة رقؼ )
ويجرجة  بيشسا جاءت في السختبة الخابعة، (1759( وانحخاف معياري )4.18ة بستؾسط حدابي )في السختبة الثالث

الفقاخة رقاؼ  في حيؽ جاءت (.1757( وانحخاف معياري )4717ي )( بستؾسط حداب14مؾافقة مختفعة الفقخة رقؼ )
السختبااة  مااا جاااءت فااي ي،  فاا(1751( وانحااخاف معياااري )4716ي )( فااي السختبااة الخامدااة بستؾسااط حداااب15)

مؾافقااة  ةبجرجاا الدادسااةأمااا الفقااخة ( 3794( بستؾسااط حدااابي )17ويجرجااة مؾافقااة مختفعااة الفقااخة رقااؼ )ة الدادساا
، و بالشدااابة لمفقاااخة التاساااعة و بجرجاااة مؾافقاااة ( 0.60)و انحاااخاف معيااااري  ( 3.81)مختفعاااة بستؾساااط حداااابي 

فجااءت بستدسااط العاشاخة  ة(، أمااا بالشدابة لمفقاخ  0.64ري )( و انحاخاف معياا3.69مختفعاة  بستؾساط حداابي ) 
( و انحاخاف 3.66(، أماا الفقاخة الثامشاة فجااءت بستؾساط حداابي )0.64( و انحاخاف معيااري )3.67حدابي )
 (.0.56معياري )
 جؾدة الخدمات السالية نتائج تحميل  -3

استجابات أفراد الدراسة لعبارات محؾر )جؾدة الخدمات السالية( مرتبة حدب : (55)الجدول رقؼ 
 السؾافقةمتؾسظات 

 رقؼ
 الفقرة        

الؾسط  السجال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

10 ‎   رغبة  تمبي الخجمات السالية البشكية التي يقجميا السرخف
 العسلاء،

3.62 
 مختفع 7 0.20

. يتؾفخ في السرخف صشجوق شكاوى ومقتخحات يسكؽ لمعسلاء   10
 عشج حاجتيؼ.مؽ المجؾء إليو 

3.55 
 مختفع 8 0.06
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 تعتبخ تكاليف ورسؾم الخجمات السالية مشاسبة. 10
3.28 

 متؾسط 9 0.12

السرخف عؽ  يتمقى العسلاء معمؾمات كافية مؽ السؾعفيؽ في  10
  ‎٠الخجمات السالية السقجمة وبمغة واضحة ومفيؾمة 

3.29 
 متؾسط 01 0.10

تعامميؼ مع السؾعفيؽ في  شعؾر العسلاء بالخاحة والديؾلة في 10
 السرخف.

3.69 
 مختفع 4 0.05

 3.63 تعتبخ تكمفة الحؾالات البشكية مشاسبة. 10
 مختفع 6 0.20

 تعتبخ تكمفة فتح حداب بشكي جاري مشاسبة ومقبؾلة لمعسلاء. 10
3.66 

 مختفع 5 0.23

 3.98 تعتبخ نكمفة الخسؾم الدشؾية لحدابات التؾفيخ مقبؾلة. 10
 فعمخت 2 0.18

 4.00 لكبار العسلاء في السرخف.  وجؾد خجمات مسيدة 10
 مختفع 0 0.14

 وجؾد عجالة بيؽ العسلاء في الحرؾل عمى الجور ، 01
3.71 

 مختفع 3 0.26

 متؾسط ــــ ـــ 3.65 جؾدة الخدمات السالية  
 

سائمة التاي تكيداو والاحي كانات عاجد الأ جاؾدة الخاجمات السالياة محاؾر نتاائج تحميال  يبيؽ الججول أعلاه
حياث بماغ  (،3 السمحاق رقاؼ) الجراساة فاي أداة  متزسشا كسا جاء (01-10)تسثمت في الأسئمة مؽ  سؤال (01)ىي 

 تؾساظةمساا يعشاي أناو حقاق مداتؾى مؾافقاة أفاخاد العيشاة حؾلاو بجرجاة م  (3.65) الستغياخالستؾسط الحدابي لياحا 
سااط لاساااتجامة مداياىااا التشافدااية ماااؽ وجيااة نغااخ عيشاااة تحقيااق الذااخكة السبحؾثاااة لسدااتؾى متؾ وىااؾ إشااارة إلاااى 

السدااتؾى السختفااع لمسدااؤولية الاجتساعيااة مااؽ وجيااة نغااخ  (0،2،01،9،8،7،6،5)عكداات الفقااخات  حيااث الجراسااة،
بيشسااا تذاايخ الستؾسااظات ( 3.55،3.69،3.63،3.66،3.98،4.00،3.71 ،3.62)عيشااة الجراسااة ، بستؾسااظات حدااابية 

 3.29 ،3.28)إلى السدتؾى الستؾسط  في الذخكة السبحؾثة وبستؾسظات حدابية بمغت  (4 ،3)الحدابية لمفقخات 

(. 
 السيزة التشافديةاستجابات أفراد الدراسة لعبارات  -

 السيزة التشافديةلدراسة لعبارات استجابات أفراد ا :(10) الجدول رقؼ
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الؾسط  العبارات رقؼ الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ة الأهسي
 الشدبية

مدتؾى    
 القبؾل

يدعى السرخف إلى تخفيض تكاليف الخجمات السقجمة  61
 دون السداس بالجؾدة.

 مختفع 1 0.69 4.05

يدعى السرخف إلى تخفيض خجماتيؼ أقل مؽ الخجمات  60
 في مرارف اخخى.

 مختفع  3 0.62 3.90

 مختفع 4 0.54 3.80 يقمل السرخف تكمفة السؾاد الأولية بالاعتساد عمى كفاءاتيا. 63

 متؾسط 7 0.68 2.75 يعسل السرخف عمى تكاممية الخجمات لتخفيض، 60

يدتغشي السرخف عؽ الأنذظة ذات التكمفة العالية لزسان  60
 مديتيا التشافدية.

 مختفع 6 0.83 2.90

يستمػ السرخف قاعجة بيانات تسكشو مؽ متابعة عسلائو  60
  ‎٠الخنيدييؽ 

 مختفع 2 0.74 3.92

يستمػ السرخف القجرة عمى تدميؼ طمبات العسلاء في    60
 الؾقت السحجد،

 متؾسط 8 0.61 2.66

 مختفع 5 0.68 3.62 تؾفخ إدارة السرخف الجعؼ الكامل لمسؾعفيؽ السبتكخيؽ. 60

تؾفخ إدارة السرخف وسائل اترال مباشخة تجعؼ الأفكار  60
 الإبجاعية.

 مختفع 10 0.72 3.90

رخف القجرة عمى تقميل الؾقت اللازم لمعسلا، في يستمػ الس 16
 الحرؾل عمى الخجمات.

 مختفع 9 0.76 3.94

 مختفع - 0.68 3.54 السددديزة التدددشدددافديدددددة #  
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السيدة التشافدية ( عمى أن محؾر 17لقج بيشت ردود أفخاد الجراسة عمى الأسئمة الؾاردة في ججول رقؼ )
(، 0.69( وبانحخاف معياري )4.05( في السختبة الأولى بستؾسط حدابي )1رقؼ )حيث جاءت الفقخة مختفع، 

( وانحخاف 2.66( بستؾسط حدابي )07بيشسا جاءت في السختبة الأخيخة وبجرجة مؾافقة متؾسظة الفقخة رقؼ )
 (.0.61معياري )

 السظمب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة
 -1)ساسخنؾف  -كاؾلسجخوف اختباار باستخجامر البديط سشا ولأجل إعتساد و تظبيق نسؾذج الإنحجاق

Sample K-S )الفخضيات اختبار حالة في ضخوري  اختبار لا، وىؾ أم التؾزيع الظبيعي تتبع البيانات ىل لسعخفة 
 طبيعيا والججول رقؼ البيانات تؾزيع يكؾن  أن تذتخط الاختبارات السعمسية معغؼ لاننسؾذج الإنحجار  بإستخجام

 بيعية تؾزيع عيشة الجراسة:يؾضح ط 15

 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov TesT) الظبيعي التؾزيع اختبار: (00) جدول رقؼال

 Zقيمة  الفقرات محتؾى السحؾر
مستوى الدلالة 

 المعنوية

 17111 4746 11-1 وصؾل العسلاء لمخجمات السالية

 17981 172 11-11 استخجام العسلاء لمخجمات السالية

 17111 7776 11-1 ة الخجمات الساليةجؾد

 (SPSS)بالاعتساد عمى مخرجات  يؽالظالبالسردر: مؽ إعداد 

وىحا يجل  (1715)الجلالة أكبخ مؽ  مدتؾى  قيسة أن حيث الاختبار نتائج (18)رقؼ  الججول ويؾضح
اختبار أيزا وقبل ا قسشكسا  استخجام الاختبارات السعمسية. سكؽعمى أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي وي
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بإجخاء معامل  سشاقو  "Multicollinearity"الفخضيات بالتأكج مؽ عجم وجؾد ارتباط عالي بيؽ الستغيخات السدتقمة 
لكل متغيخ مؽ  "Tolerance"واختبار التبايؽ السدسؾح بو  Variance Inflation Factor" (VIF)" تزخؼ التبايؽ

وكانت  (11)لمستغيخ يتجاوز  (VIF)إلى أنو إذا كان معامل التزخؼ  (18)ؼ ويذيخ الججول رق ،الستغيخات السدتقمة
فإنو يسكؽ القؾل أن ىحا الستغيخ لو ارتباط عال مع متغيخات مدتقمة  (1715)قيسة التبايؽ السدسؾح بو أقل مؽ 

ختبار الارتباط أخخى وبالتالي سيؤدي إلى حجوث مذكمة في تحميل الانحجار. وقج تؼ الاعتساد عمى ىحه القاعجة لا
"Multicollinearity"  والحي يحتؾي عمى الستغيخات  (18)بيؽ الستغيخات السدتقمة. وكسا يتزح في الججول رقؼ

 (VIF)لكل متغيخ نلاحع أن قيسة  "Tolerance"والتبايؽ السدسؾح بو  (VIF)السدتقمة وقيسة معامل تزخؼ التبايؽ 
كسا نلاحع أن قيسة التبايؽ السدسؾح بو لجسيع  (1741-1712)ح ما بيؽ وتتخاو  (11)لجسيع الستغيخات كانت أقل مؽ 

وبحلػ يسكؽ القؾل أنو لايؾجج ارتباط عال بيؽ  (1797-1771)وتتخاوح ما بيؽ  (1715)الستغيخات كانت أكبخ مؽ 
ج تؼ الاستشاد لمبيانات فق Normal Distributionومؽ أجل التحقق مؽ افتخاض التؾزيع الظبيعي  الستغيخات السدتقمة.

فإن قيسة معامل الالتؾاء   (18)رقؼ  وكسا يؾضح الججول ،لمستغيخات (Skewness)إلى حداب قيسة معامل الالتؾاء 
لحلػ يسكؽ القؾل بأنو لا تؾجج مذكمة حكيكية تتعمق  3(-2,2)لجسيع متغيخات الجراسة كانت تقع ضسؽ السجال 

 بالتؾزيع الظبيعي لبيانات الجراسة.

 اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح به ومعامل الالتؾاء: (09)قؼ جدول ر ال

                                                           
ص ، 2003 ،جسيؾرياة العاخاق، الإصاجار العاشاخ ،السعياج العخباي لمتاجريب والبحاؾث الإحراائية ،" دليمػ إلى البرندامج الإحردائي"،سعج زغمؾل بذيخ - 3

92. 

 التبايؽ السدسؾح به راتددالستغي
Tolerance 

 معامل تقييؼ التبايؽ
(VIF) 

 معامل الالتؾاء
Skewness 

 1.50 0.40 1.71 وصؾل العسلاء لمخجمات السالية

 1.80 0.27 1.78 استخجام العسلاء لمخجمات السالية

 1.36 - 0.31 1.76 ؾدة الخجمات الساليةج
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 (SPSS)بالاعتساد عمى مخرجات  يؽالظالبالسردر: مؽ إعداد 

لا يؾجج دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة إحرائية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:        
α ≤ ‎0.05  السيدة التشافدية في تعديدلؾصؾل العسلاء لمخجمات السالية 

دور لؾصؾل العسلاء لمخجمات الساليةفي  إلى وجؾد  الؾاردة حدب الجراسة السيجانيةتذيخ الشتائج الإحرائية 
 (42.6)السحدؾبة بمغت  Tاستشادا إلى أن قيسة  ،تعديد السيدة التشافدية بالقخض الذعبي الجدائخي فخع ولاية البيّض

أقل مؽ   ( =17111Sig) السعشؾية كسا أن مدتؾى  (.α ≤120)وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية عمى مدتؾى دلالة  
لا يؾجج دور ذو دلالة مسا يقتزي رفض الفخضية العجمية والتي تشص عمى أنو  (1715) مدتؾى الجلالة السعتسج

 ،لؾصؾل العسلاء لمخجمات السالية في تعديد السيدة التشافدية α ≤ ‎0.05إحرائية عشج مدتؾى دلالة إحرائية 
 ية البجيمة.وقبؾل الفخض

 ‎ αلا يؾجج دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة إحرائية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 لاستخجام العسلاء لمخجمات السالية في تعديد السيدة التشافدية 0.05≥
عسلاء لمخجمات السالية دور لاستخجام الأنو لا يؾجج  يتبيؽ مؽ الشتائج الإحرائية الؾاردة مؽ الجراسة السيجانية 

وىي أقل مؽ قيستيا الججولية،  (1.12)السحدؾبة التي بمغت  T، استشادا إلى قيسة  في السؤسدات الرشاعية
 (1.15)أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج   ( =1.980Sig) السعشؾية كسا أن مدتؾى ، (α ≤1.15)عمى مدتؾى دلالة 

لا يؾجج دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة عمى أنو  مسا يقتزي قبؾل الفخضية العجمية التي تشص
نتائج اختبار الفرضية  لاستخجام العسلاء لمخجمات السالية في تعديد السيدة التشافدية ‎ α ≤0.05إحرائية 

 الخجمات لجؾدة≥ α 0.0.لا يؾجج دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة إحرائية  الفرعية الثالثة:
 .التشافدية السيدة تعديد في لاءلمعس السقجمة

دور ذو دلالة إحرائية عشج أنو يؾجج  مؽ الجراسة السيجانيةيتزح مؽ الشتائج الإحرائية الؾاردة   
في بشػ القخض  .التشافدية السيدة تعديد في لمعسلاء السقجمة الخجمات لجؾدة≥ α 0.0.مدتؾى دلالة إحرائية 

عمى  ،وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية (4.37)السحدؾبة التي بمغت  Tاستشادا إلى قيسة  ،الذعبي الجدائخي 
مسا  (1.15)أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج   ( =1.111Sig) السعشؾية كسا أن مدتؾى  ،(α ≤1.15)مدتؾى دلالة 
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دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  أنو لا يؾجج  يقتزي رفض الفخضية العجمية التي تشص عمى
في القخض الذعبي الجدائخي  التشافدية السيدة تعديد في لمعسلاء السقجمة الخجمات لجؾدة ≥ α 05..إحرائية 

 .و قبؾل الفخضية البجيمة
 

 الدراسة وتؾصيات ستشتاجاتا السظمب الرابع:  -

 استشتاجات الدراسة:  -

ج أجاباات وقاادور الذااسؾل السااالي فااي تعديااد السياادة التشافدااية فااي البشااؾك،  جاااءت ىااحه الجراسااة لتحجيااج
الجراسة عؽ تداؤل البحث مؽ حيث تحجيج ندب الأىسياة لستغياخات الجراساة ، كساا تؾصامت الجراساة ماؽ خالال 

 اختبار الفخضيات إلى عجة نتائج نحكخ مشيا:

وتتفق ىحه الشتيجة في تعديد السيدة التشافدية لمبشؾك،  لممذسؾل السالي دوركذفت نتائج الجراسة عؽ وجؾد  -5
 ات الدابقة.راسجدئيا مع نتائج د

عدو ىحه الشتيجة ن، و دور لاستخجام العسلاء لمخجمات السالية تبيؽ مؽ نتائج اختبار الفخضيات عجم وجؾد  -5
 قمة الخجمات السالية السعخوضة. إلى 

عادو ىاحه الشتيجاة إلاى ن، و  في السؤسداة دور لؾصؾل العسلاء لمخجمات السالية تؾصمت الجراسة إلى وجؾد -5
عمى مذاعخ الارتياح وروح السبادأة لجى العسال، وتتفق ىحه الشتيجاة ماع  الخجماتلتي تخمفيا الآثار الإيجابية ا

 اسات عجة.در 

دور الذااسؾل السااالي فااي ندااتشتج مااؽ خاالال نتااائج التحمياال أن ىشاااك فااخوق ذات دلالااة إحرااائية لسدااتؾى  -5
الأكبااخ ىااؼ أكثااخ  السدااؤولية ابعاادو ىااحه الشتيجااة إلااى أن أفااخاد عيشااة الجراسااة أصااحن، و تعديااد السياادة التشافدااية

 يؼ فيومدؤوليت، بحكؼ طؾل مسارستيؼ لمعسل و و السدؤولية في البشؾكإدراك 

 تؾصيددات الدراسة -
 في ضؾء نتائج الجراسة الحالية تؾصي الجراسة بسايمي:
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تعديد وتؾسيع وصؾل العسلاء لمخجمات السالية في البشػ، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ خجمات متشؾعة  (1
 صؾل لجسيع فئات السجتسع.وسيمة الؾ 

تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء عبخ تجريب السؾعفيؽ وتظؾيخ العسميات وتبشي أفزل  (2
 السسارسات في قظاع الخجمات السالية.

تعديد التؾاصل والتفاعل مع العسلاء والاستساع إلى احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ، وتظؾيخ حمؾل مبتكخة تمبي  (3
 احتياجاتيؼ السالية.

تحديؽ الجؾدة، تعديد وصؾل العسلاء، تعديد الجراسات الدابقة إلى عجيج مؽ الشتائج أىسيا تؾصمت  (4
 التؾاصل والتفاعل مع العسلاء

إجخاء مديج مؽ البحؾث والجراسات لفيؼ أبعاد الذسؾل السالي وتأثيخىا عمى تعديد السيدة التشافدية في  (5
 البشؾك والقظاع السالي بذكل عام.

التشافدية في  ر الذسؾل السالي في تعديد السيدةستشتاجات الجراسة وتؾصياتيا السعشؾنة "دو ىي او عميو،  
القخارات الستعمقة بتظؾيخ  التؾصيات في وضع الدياسات واتخاذالبشؾك". يجب مخاعاة ىحه الاستشتاجات و 

 القظاع السرخفي وتحديؽ خجمات العسلاء في السؤسدات السالية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار التطبيقي                                            الفــــصـــــل الثـــانـــي        
 

 
56 

 :الخاتسة العامة

 ر الذسؾل السالي في تعديد السيدةعمى الشتائج والاستشتاجات الستؾصل إلييا في دراسة "دو  بشاء  
 التشافدية في البشؾك"، يسكؽ وضع خاتسة عامة لمجراسة عمى الشحؾ التالي:

تؾصمت الجراسة إلى نتائج ميسة تذيخ إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ بعض جؾانب الذسؾل السالي 
فدية في البشؾك. تبيؽ أن وصؾل العسلاء لمخجمات السالية يمعب دور ا ميس ا في تعديد السيدة وتعديد السيدة التشا

التشافدية، حيث يؤدي إلى زيادة قاعجة العسلاء وتحديؽ العلاقة معيؼ. علاوة عمى ذلػ، تؾضح الجراسة أن 
ا دور ا ميس ا في تعديد السيدة التشاف دية، حيث يؤدي تقجيؼ خجمات جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء تمعب أيز 

 عالية الجؾدة إلى رضا العسلاء وتعديد الؾلاء لمسؤسدة السالية.
ومع ذلػ، أعيخت الجراسة أن استخجام العسلاء لمخجمات السالية في السؤسدات الرشاعية لا يؤثخ 

خخى قج تكؾن أكثخ بذكل ممحؾظ في تعديد السيدة التشافدية. قج تكؾن ىحه الشتيجة مؤشخ ا عمى أن العؾامل الأ
 تأثيخ ا في تحقيق السيدة التشافدية ليحه الرشاعات.

بشاء  عمى الاستشتاجات، يؾصي الباحثؾن بتعديد وتؾسيع وصؾل العسلاء لمخجمات السالية وتحديؽ 
ا مؾاصمة البحث والتظؾيخ في ىحا السجال لفيؼ أبعاد الذسؾل السالي  جؾدة الخجمات السقجمة ليؼ. يجب أيز 

 فزل وتحجيج التجابيخ والاستخاتيجيات السشاسبة لتعديد السيدة التشافدية في البشؾك.بذكل أ
في الشياية، تعج ىحه الجراسة نقظة انظلاق ميسة لفيؼ أىسية الذسؾل السالي في تعديد السيدة التشافدية 

لرحيحة لتحديؽ في البشؾك. يسكؽ أن تديؼ استشتاجاتيا وتؾصياتيا في تؾجيو الدياسات واتخاذ القخارات ا
 البشية التحتية السالية وتعديد التشافدية في قظاع الخجمات السالية.
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