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  شكر وتقدير
والصلاة والسلام على  ،نحمده سبحانه ونشكره على جزيل الأفضال ،ƅ المنزه عن الأنداد والأمثالالحمد 

  .وعلى جميع الأصحاب والآل ،أفضل من نطق وقال

فإذا كان الشكر واجبا على الإنسان فإننا نتقدم به  ،تم بفضل الله وعونه انجاز هذا العمل ولولاه ما كان ليكون
  .نشكره على توفيقه لنا في انجاز هذا العملإلى المولى عز وجل و 

لهم  أجزلفاللهم  ،كل من ساعدʭ وقدم لنا يد العون لانجاز هذا العمل  إلىكما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان 
  :ونخص ʪلذكر ،انك سميع مجيب الدعاء ،الجزاء والعطاء

ومنحنا الثقة للمضي قدما والذي لم يبخل علينا بنصائحه  ،علينا الإشرافلقبوله  قلقول عبد الرزاق الأستاذ

  .هذا العمل لإتماموعلى توجيهنا وملازمتنا  ،القيمة وإرشاداته

انتم السادة أعضاء لجنة المناقشة لكم منا أرقى عبارات التقدير والاحترام لقبولكم عضوية التحكيم في هذه 
  .المذكرة

أساتذة معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،ل من علمنا حرفاإلى ك ،إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره
  .التسيير

  

  

  

 

  



  هداءإ
 أقفاليوم  اϨها  ،بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طيلتها الكثير من الصعوʪت والمشقة والتعب

 إذاترضى ولك الحمد  أنفاللهم  لك الحمد قبل  ،على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر
  اهدي هذا النجاح... هذا العمل وتحقيق حلمي إتمام وفقتني على  لأنك ،رضيت ولك الحمد بعد الرضا

  من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل ،إلى الذي زين اسمي ϥجمل الألقاب

الأخلاق داعمي الأول إلى من غرس في روحي مكارم  ،إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة
  ... في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله

  أبي الغالي... إلى فخري واعتزازي

  إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها فبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها  

  القلب الحنون وسر قوتي ونجاحي ومصباح دربي

  الغالية أمي... وهج حياتي إلى

  إلى ضلعي الثابت وأمان وخيرة أʮمي 

   أخي وأخواتي... إلى من شددت عضدي đم

  ،العلميةإلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا 

  ضياء... إلى رفيقة دربي

  ،أهديكم هذا الانجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته.. لكل من كان عوʭ وسندا في هذا الطريق

ʭاليوم أتممت أول ثمراته راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني وان يعلمني ما اجهل ويجعله حجة لي لا  ها أ
  .علي
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 ،أمك :الناس بصحبتي ʮ رسول الله؟ قال أحقصلى الله عليه وسلم لما سئل من  الأʭممن قال قيها خير  إلىاهدي عملي هذا 

  .أبوك :قال ثم من؟ قال ،أمك :قال ثم من؟ قال ،أمك :قال ثم من؟ قال

  رمز الحنان والعطف والحب إلى

  في عمرها وأطالالغالية حفظها الله  أمي... قريرة العينين أʭمالتي سهرت الليالي لكي  إلى

  ز العطاء والبذل والسخاء والتضحية رم إلى

  في عمره وأطالالغالي حفظه الله  أبي... ما نطقت به شفتاي أغلى إلى

  الله لي عوʭ في كل زمان ومكان وأدامهدعائكم كان ولازال  ،والداي اللذان لم تتوقفا عن الدعاء لي أنتما

  روحي جدتي الحبيبة رحمها الله إلى

  احمد ومحمد حفظكم الله لي وأدامكم إلى أخواتي العزيزات وأخواي

  أسية.. إلى رفيقة دربي ومشواري الجامعي

  إلى كل عائلتي وأصدقائي وكل من أحبهم ويبادلونني نفس الشعور
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 أ 

ـــــقدمة ـــ   :الم

في عصر العولمـة والتـطور التكنـولوجي المتـسارع، أصبحت المنـافسة في السـوق العالمية لا تختصر فقط على القـدرة     
ـــــميقا للســوق والعمــلاء والقـدرة عــلى  ــــــ على تقديم منتـجـات وخـدمـات عالية الجودة، بل تتطلب أيضا فـــهما عـــ

ـــعــة ومــؤثــرة بـنـاءً عــلـى مـعـرفـة شــامـلـة وتـحـلـيـل دقـيـق، ومــن خلال تطــبـيق التقـنيـات اتخـــاذ قــرارات إستراتيج ية ســري
وفـــي هــذا السـيـاق يـكـمــن دور الــذكـــاء . والأدوات المالية وزيـادة كفاءتـها وفاعليـتها فـي التنــبؤ ʪلمـستـقبـل المـالــي

  .داة حــيــويــة فـــي تــحـقـيــق المـيــزة التـــنــافـسـيـة لـلـمـؤسـسـات الاقـتـصــاديـةالـمـالـي كــــأ

بــاعــتـبار أن الذكـاء المـالـي جـــد مـهــم داخـل أي مـنظـومـة فــهو يـتــمثـل فـي القـدرة على فـهم البيـانــات الماليـة    
  .ـرارات المـاليـة والإستراتيجيةوتحلـيلـهـا بـشكـل شـامـل لاتخـاذ الق

وكـــما تعـــد الميــزة التنــافسيـة جــزءً هامــاً من إستراتيجية أو مـنـظـمـة وتحـقيـق الـقـدرة عـلى تفــوق مـستــدام علـى   
. ـجــوة فـي السـوقالمــؤسسـات الأخــرى ســواء من خــلال تـقـلـيـل التـكـاليــف أو تمـيـز المنتــجـات والخـدمـات أو ف

  .وتـوظيف الذكــــاء المـالـي في هــذا المـجـال يمـكـن أن تمـنــح المـؤسـسـة هـــذا التـفـوق أو التـميــز

ـــــكـاليــــة الـــدراســة ــ ــــ ــــــ   :إشــ

  :أساسها ولمعالجة موضوع دور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية كانت الانطلاقة من إشكالية  

ــق الميـزة التنــافـسـية في المــؤسســة الاقتصــادية؟   مــا هـو دور الذكـاء المــالي في تحـقي

  :الأسئـــلة الفـرعــــية

  :مــن خـــلال الإشــكالية نـطـرح التـســاؤلات التـاليـة  

 هل يساعد الذكاء المالي في تحسين جودة خدمات المؤسسة؟ -
 المالي المؤسسة على تقديم خدماēا؟كيف يساعد الذكاء  -
 هل يشجع الذكاء المالي المؤسسة على الإبداع والابتكار في خدمات جديدة ومتطورة؟  -
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ــــة ـــرضـــيات الـدراسـ   :فـ

  :وللإجـابـة عـن التسـاؤلات السـابقـة نطـرح الفـرضيـــات التـاليـة   

  .يساهم الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية بشكل قوي في المؤسسة الاقتصادية :الفرضية الرئيسية

  .يساعد الذكاء المالي في تحسين جودة خدمات المؤسسة :1ةالفرضي

  .يساعد الذكاء المالي المؤسسة على تقديم خدماēا :2الفرضية

  يشجع الذكاء المالي المؤسسة على الإبداع والابتكار في خدمات جديدة ومتطورة :3الفرضية

  :سـياق الــــدراســة 

ا مـع تـزايـد التحـول الرقـمي وتـوسـع نطـاق البـيانـات المتـاحـة، أصـبحـت إدارة وتحـليـل البيـانـات المـاليـة أمــرً    
ــوم تحديـات مـتـزايـدة فـي . حــاسمـًا لنجـاح المؤسســات أو الشركــات ــــ يواجــه القـادة وصــناع القـرار فـي الشـركات الي

  .فــهم الاتجـاهـات السوقية وتوجـيـه استـراتيـجـيـات النـمـو والتـوسـع بشــكـل فعــال

ـــدراســة   :أهمـية الـ

قـيـق الميـزة التـنافسـية وϦخـذ أهمـية بـالغـة في ظـل تتـبلـور أهمية الدراسـة في التـــعـرف عـلى دور الذكـاء المـالي في تح  
كيـفـيـة فهـم  . المنـافـسة الشـديـدة في أســواق اليـــوم، حيــث تسـعى الشـركات إلى تمـيزها والبقـاء في الصـدارة

الاسـتـراتيـجــيات بـشـكـل  البيـانـات المالية بفعـالـية يـمكـن أن يـسهـم في تحـسين الأداء المـالي وتـوجيـه اسـتخـدام
 .أكــثـر دقـة وفعـاليـة
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  :أهداف الدراسة

هـدف هـذه الـدراســة هـو تحـليـل دور الـذكـاء المـالي في تحـقـيـق المـيـزة الـتنـافسـية للـمـؤسسـات الاقـتـصاديـة من    
  :خلال

  .توضيح مفهوم الذكاء المالي ومكانته في بيئة الأعمال الحديثة -
  .استكشاف كيف يمكن للذكاء المالي أن يؤثر على استراتيجيات النمو والتوسع للمؤسسات أو الشركات -
 .تحليل أمثلة من المؤسسة التي نجحت في استخدام الذكاء المالي لتحقيق التفوق التنافسي -
 .إبراز واقع الذكاء المالي بمؤسسة موبيليس -

  :المنهج المتبع

المنهج الوصفي ولتحليلي الذي فرضته طبيعة الموضوع وذلك đدف عرض وتحليل مختلف اعتمدʭ في بحثنا هذا على 
ولإتمام انجاز الدراسة التطبيقية تم اختيار طريقة الاستقصاء كوسيلة لجمع  ،المفاهيم والجوانب المتعلقة ʪلموضوع

  .ل عليهاالبياʭت مع اعتمادʭ على بعض أدوات التحليل الإحصائية وتحليل النتائج المتحص

  :حدود الدراسة

  : حددت هذه الدراسة من الحدود البشرية، المكانية، الزمانية، الموضوعية التالية  

  : الحدود البشرية

  .اقتصرت الدراسة على عمال مؤسسة موبيليس

  : الحدود المكانية

أين قمنا ϵسقاط . المؤسسة اعتمدʭ في دراستنا الميدانية لمؤسسة موبيليس على كافة المعلومات المقدمة لنا من طرف
وذلك لمعرفة مدى اعتماد المؤسسة على الذكاء المالي لتحقيق  ،الدراسة النظرية على مؤسسة موبيليس لولاية النعامة

 .ميزēا التنافسية
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 :الحدود الزمانية

حيث تم توزيع  ،05/05/2024بداية الدراسة الميدانية وذلك بزʮرة المؤسسة في  05/05/2024كان ʫريخ  
إلى غاية  07/05/2024أما فيما يخص تحليل ودراسة الاستبيان كان بتاريخ . الاستبيان على الموظفين

14/05/2024.  

  :الحدود الموضوعية

  :وتم التركيز على الجوانب التالية ،اقتصرت الدراسة على إبراز دور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 

 .ة شاملة عن مفهوم الذكاء الماليإعطاء نظر  -
 .تقديم جل المفاهيم المتعلقة ʪلميزة التنافسية -
  .تقديم مختلف الاستراتيجيات التي تتبناها المؤسسة لتحقيق ميزēا التنافسية -

  : هيكل الدراسة

  :تنقسم الدراسة إلى فصلين حيث 

وقسم إلى أربع مباحث  ،في الفصل الأول تم التطرق إلى مختلف المفاهيم المتعلقة ʪلذكاء المالي والميزة التنافسية 
تحليل التنافسية  :ماهية القدرة التنافسية والمبحث الثالث :المبحث الثاني ،ماهية الذكاء المالي :المبحث الأول :وهي
  لسابقةالدراسات ا :أما المبحث الرابع ،المالية

وحاولنا  ،فهو الجانب التطبيقي من البحث والذي تطرقنا فيه إلى دراسة حالة مؤسسة موبيليس :أما الفصل الثاني 
 :وقسم الفصل إلى  ثلاثة مباحث وهي. فيه إسقاط كافة المعلومات النظرية على واقع المؤسسة محلا للدراسة

تحليل  :الإطار المنهجي للدراسة أما المبحث الثالث :ث الثانيالمبح ،واقع قطاع الاتصالات ʪلجزائر :المبحث الأول
 .النتائج مناقشتها
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  :صعوʪت الدراسة

  :أما الصعوʪت التي واجهتنا

 .قلة المراجع التي تناولت موضوع الذكاء المالي -
  .قصر مدة الدراسة الميدانية والتي كانت في يومين فقط -

  :نموذج الدراسة

  

 

 

الميزة  الذكاء المالي
 التنافسية

 جودة الخدمات

 السرعة و المرونة

 الإبداع و الابتكار



الفصل الأول
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  :تمهيد

إذ يمكن للذكاء  ،إن نجاح المؤسسات المعاصرة في تحقيق أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة على الكفاءة والفعالية
واتخاذ قرارات إستراتيجية  ،المالي أن يساعد المؤسسات على فهم الجوانب المالية من عملياēا بشكل أفضل

وتعتبر المهارات المتاحة في المؤسسة . نافسية واكتساđا مكانة في السوقمدروسة تساعدها في تحقيق الميزة الت
  .درجة الذكاء المالي لديها عناصر حاسمة لتحقيق الكفاءة وتطويرها وتميزها إلى ʪلإضافة ،والرغبة في العمل

  :سيم هذا الفصل إلى المباحث التاليةولمعرفة المزيد عن هذا تم تق

  ماهية الذكاء المالي :المبحث الأول

  ماهية القدرة التنافسية :المبحث الثاني

  تحليل التنافسية المالية :المبحث الثالث

  الدراسات السابقة :المبحث الرابع
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  ماهية الذكاء المالي  ꓽالمبحث الأول

الذكاء  ꓽعن مختلف الأفعال في مجتمعنا الحالي مثلكثير من المصطلحات المختلفة ظهرت للتعبير       
الاصطناعي، الذكاء الاستراتيجي، الذكاء الاجتماعي ومصطلح الذكاء المالي أصبح منتشر في سوق الأموال 

لذكاء المالي من خلال والأعمال التجارية ومختلف المشاريع، وفي هذا الجزء سوف نتعرف أكثر عن مصطلح ا
 ،المطلب الثاني استراتيجيات الذكاء المالي ومقاييسه ،مفهوم الذكاء المالي الأولالمطلب  ꓽالمطالب التالية 
 .الذكاء المالي والمطلب الرابع مهارات الذكاء المالي أساليبالمطلب الثالث 

  مفهوم الذكاء المالي  ꓽالأولالمطلب 

التعاريف  أهمسوف نعالج نقاط هذا المطلب من خلال الفروع الموالية التي سيتم التطرق فيها على       
   .فهوم الذكاء المالي وأهم خصائصه، ʪلإضافة أيضا سنحاول التطرق إلى أهميتهالمقدمة لم

  ليتعريف الذكاء الما ꓽالفرع الأول

 ،في البداية ꓸفي القرن التاسع عشر تطورا هائلا بفضل التقدم التكنولوجي نشأتهشهد الذكاء المالي منذ     
ومع ظهور  ꓸوالنماذج الرʮضية لتحليل البياʭت المالية الإحصائيةاقتصر الذكاء المالي على استخدام النظرʮت 

 أدواتالمعقدة وتطوير  تمكن الخبراء من استخدامها لحل المسائل المالية ،الحواسيب الالكترونية في القرن العشرين
ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي  أدى ،في القرن الحادي والعشرين ꓸالاستثمارات وإدارةذكية لتحليل المخاطر 

تحسين دقة التنبؤات  إلىاستخدام هذه التقنيات  أدىحيث  ،ثورة في مجال الذكاء المالي إلى الآلةوتعلم 
التطورات التي  أهمومن  ꓸالمخاطر وتقديم خدمات مالية مخصصة وإدارة ،وكشف الاحتيال ،المالية ʪلأسواق

  ꓽشهدها الذكاء المالي مؤخرا

 ꓸ استخدام خوارزميات ذكية لتنفيذ عمليات التداول دون تدخل بشري :الآليالتداول  -

 ꓸاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم الاستشارات المالية للمستثمرين :الاستشارات المالية -

 ꓸمالية جديدة لا تعتمد على المؤسسات المالية التقليدية أنظمةظهور  :التمويل اللامركزي -

 ꓸيشهد الذكاء المالي مزيدا من التطورات خلال السنوات القادمة أنمن المتوقع  ،مع استمرار التقدم التكنولوجي
  ꓽعدة مفاهيم من بينهاوقد أصبح للذكاء المالي 
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مجموعة من المهارات والسلوكيات حول التمويل الذي يمكن "يعرف الذكاء المالي على انه   ꓽ)1(تعريف  .1
 .1"التجارية الأعمالوينبغي الحصول عليه من قبل الجميع في مجال 

يعتبر الذكاء المالي مجموعة من المهارات والمعرفة . المال بشكل ذكي وفعال إدارةهو القدرة على   ꓽ)2(تعريف  .2
 .دى الطويلعلى اتخاذ القرارات الصائبة وتحقيق الاستدامة المالية على الم الأفرادالتي تساعد 

مجموعة من الاستعدادات والقدرات والمهارات النفسية والعقلية "الذكاء المالي عبارة عن  ꓽ)3(تعريف  .3
سلعة لتلبية  وأوالاجتماعية اللازمة لتأسيس وإدارة وإنجاح وتطوير المشاريع الربحية من خلال توفير خدمة 

 .2"حاجة في سوق معينة
التي تعزز من  المبتكرةالاستنفار العاطفي من اجل الحصول على الحلول "الذكاء المالي عبارة عن  ꓽ)4(تعريف  .4

اتخاذ  إلىوالوسائل المالية من اجل الوصول  الأرقامالمالي للشركة، كما يتطلب هذا الاستنفار استخدام  الأداء
 .3"قرارات استثمارية سليمة

نسميها ظاهرة اقتصادية واجتماعية، فبطبيعة الحال  أنيمكن  نفسية فحسب بل الذكاء المالي ليس ظاهرة 
فهي معقدة ومتشابكة تشابكا عميقا، قد يصعب الفصل بين العناصر المكونة للذكاء المالي، وهذا التركيب 

كما يمكن  ꓸ من الجانب النفسي، الاقتصادي والاجتماعي تتألفوالتعقيد ʭتج عن تداخل مكوʭته التي 
التفكير فيها جيدا المالية وكيفية  للأمورهو قدرة الفرد على استيعابه وفهمه جيدا  الذكاء المالي أنالقول 

  .4آʬرها وإدراكوتحليلها ومعرفة  الأموالوبمعرفة كل شؤون  الأموروتحليل كل 

الذكاء المالي على انه طرائق التفكير التي يستخدمها أصحاب القرارات  من خلال ما سبق يمكننا تعريف      
أخرى هو عبارة ة المالية ʪلحصول على الدعم المالي من بين عدة خيارات متوفرة أو التي يمكن ابتكارها، أو بصف

                                                 
 1 Berman,K.& Knight,J, Financial Intelligence, A managers Guide to Knowing What 
the Numbers Really Mean, 2008, P2  

- مꓽ10/10/2009، مقالات شبكة الالوكة، ثقافة ومعرفة، إدارة واقتصاد، ʫريخ النشرالذكاء الماليعبد الباقي عمر دعماش،   2
  .ʫ،ꓽ 24/02/2024ريخ الاطلاع https://www.aluka.net/culture/0/7761ه، 20/10/1430

 
3 Berman,K,Knight,J and Case,J.,Financial Intelligence,A managers Guide to Knowing 
What The Numbers Really Mean,2nd Edition, 2013, P10  

، ꓽ23/04/2019، رأي اقتصادي، جريدة الأنباء، ʫريخ النشرالذكاء المالياحمد تركي،   4
httpsꓽ//www.alanba.com.kw/ar/economy-news/898052/ ريخ الاطلاعʫ ،ꓽ 24/02/2024  
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لى تحسين وزʮدة عن مهارة قراءة الأرقام وقدرات التفكير والتحليل التي تفوق القدرات المكتسبة والتي تساعد ع
  .المعرفة المالية وفهم مبادئ التمويل والمحاسبة في عالم الأعمال

  خصائص الذكاء المالي ꓽالفرع الثاني

  1ꓽالذكاء المالي بعدة خصائص من بينها  يتميز

الموارد المتاحة  وإدارةيسمح الذكاء المالي ʪلقدرة على التعامل مع المال  ꓽالأموالالقدرة على التعامل مع  -
 .لتحقيق الاكتفاء والاستقلال الماليبكفاءة 

يسمح الذكاء المالي ʪلقدرة على الفهم العميق لعالم المال والتكيف مع المتطلبات  ꓽالقدرة على فهم عالم المال -
 .يةالمال الأهدافهذا العالم، وذلك من خلال جمع وتحليل المعلومات الملائمة لتحقيق  إلىاللازمة للدخول 

المالية ومعرفته  الأموريساهم الذكاء المالي في جعل الفرد على استيعاب وفهم  ꓽالقدرة على فهم القوانين المالية -
 .المالية الأمورالتعامل السليم مع المال، واكتسابه لمهارات التحليل وفهم  لأهمية وإدراكهلقواعد وقوانين المال، 

تطوير مشاريع ʭجحة، ويساعد  أوالفرد على خلق يساعد الذكاء المالي  ꓽالقدرة على خلق وتطوير المشاريع -
 .الخدمات أوالتسويق  ꓽحقيقية عن طريق عدة مجالات مثل أرʪحذلك في تحقيق 

من خصائص الذكاء المالي انه يساهم في المحافظة على المال وطرق  ꓽواعيين ماليا أشخاصالمساهمة في تكوين  -
 .خطط مالية ʭجحة لإنشاءمالي  وإدراكر وثقافة زʮدته، وكذلك امتلاك فك

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، 2020، منشورات أيفوري للتدريب والاستشارات، الجلسة الرابعة،)2020جائحة كوروʭ ( الأزماتالذكاء المالي في ظل محمد الحريصي،   1 

  ʫꓽ 25/02/2024ريخ الاطلاع، httpꓽ//ivorytraining.com › ldhk_lmly_fy_zl_lzmt، 5ص
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  الذكاء المالي أهمية ꓽالفرع الثالث

  1ꓽهناك العديد من الفوائد الرئيسية التي يقدمها الذكاء المالي لمتخذي القرارات المالية وهي كالتالي

 والأدوات الأرقاممن فوائد الذكاء المالي انه يجلب معه مجموعة من الفوائد العملية، منها القدرة على استخدام  -
 .المالية لاتخاذ القرارات وتحليلها

الذكاء المالي في جودة تسيير الحياة المالية للفرد، حيث ينعكس الذكاء المالي على الطرق التي  أهميةتكمن  -
وتنظيم حياته المالية ورسم استراتيجيات للتقدم في حياته المالية وتحقيق  وأولوʮتهع مستلزماته يتعامل đا الفرد م

 .الحرية المالية
العاملين، والاستفادة من المفاهيم المالية المعاصرة في تجميع وتحليل  للأفراديساهم في زʮدة المعارف المالية  -

مع الاستفادة من التوسع في  الأحداثفي صنع البياʭت đدف معرفة دور كل قسم ودور كل فرد في المنظمة 
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات

 .المطلوبةتحسين القدرة الشرائية عن طريق اختيار الاحتياجات والمستلزمات  -
 .الإنفاقفي  والإفراطالقدرة على تمييز متطلبات الحياة دون المبالغة  -
 إمكانيةمن  أيضاالمالية وتحليلها، ويزيد  ʪلأدواتوالتعامل الجيد  الأرقاميزيد الذكاء المالي من قابلية استخدام  -

 .التنبؤات

تلاءم مع تسارع حركة التغيرات المعاصرة في من المواضيع  المهمة التي ت الأعماليعد موضوع الذكاء المالي في 
من  ϩتي للأعمالتطبيق الذكاء المالي  إلىالبيئات الاقتصادية والمالية والبشرية ومكوēʭا، وان الحاجة  أوجه

ويتكون الذكاء المالي بشكل  .الأداءمتابعة هذه التغيرات والاستفادة من الفرص وزʮدة كفاءة  إلىالحاجة 
الذين يمكنهم  والأفرادللمعرفة المالية مثل التخطيط المالي وفهم الفن،  أساسالذين لديهم فهم  الأفرادمن  أساس

 . تحديد الجوانب المالية التي سيتم تطبيقها، وكيفية تطبيق المعرفة المالية في الحياة اليومية

 

 
                                                 

 1 Berman,K,Knight,J and Case,J.,Financial Intelligence,A managers Guide to 
Knowing What The Numbers Really Mean, 2013, P18-23 
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  استراتيجيات الذكاء المالي ومقاييسه ꓽالمطلب الثاني

 أيضاالتي يجب معرفتها لتحقيق استراتيجيات الذكاء المالي وسنتعرف  الأسس أهمالمطلب  اول في هذاسوف نتن
 .مقاييس الذكاء المالي أهمعلى 

  استراتيجيات الذكاء المالي ꓽالأولالفرع 

  1ꓽالذكاء المالي من خلال إستراتيجيةتتحقق 

وذلك عبر قراءة عميقة ومفصلة للقوائم المالية  الأساسيةمعرفة وفهم المقاييس المالية  أي ꓽالتمويل أسسفهم  .1

 .الميزانية العمومية وقائمة التدفق النقدي وغيرها ꓽمثل

يقصد đا قدرة الفرد على التعامل مع القوائم المالية والمحاسبية ببراعة ودقة  ꓽبراعة التعامل مع القوائم المالية .2

 .لمستقبلي وعرضها على المستفيد بشكل مؤثرالشركة الحالي وا أداءتحاكي نتائج  إلىعالية للوصول 

الوضع المالي للشركة فهم القوائم المالية لا تكفي لوحدها لالتي تنشر في  فالأرقام ꓽلوضع الشركة أوسعفهم  .3

 العوامل هذه لفهم تلك النتائج، من بين الأخرىبعض العوامل  إلىبشكل كامل، لذا فإن النتائج المالية تحتاج 
 .الاقتصادية والتكنولوجيا، وخلق بيئة تنافسية وتغيير احتياجات الزʪئن

وربطها في دالة تساعد  والمحاسبيةوالمعلومات المالية  للأرقامالتحليل المعمق  إمكانيةيقصد đا  ꓽقابلية التحليل .4

 .على اتخاذ قرارات مالية دقيقة

المال،  رأسيساعد التقديم الجيد للقوائم المالية على استدراج المستثمرين لتقديم  ꓽالتقديم الجيد للقوائم المالية .5

التسجيل اليومي للمبيعات (شركة تبتدئ بتجميع البياʭت  أيبحيث نجد ϥن العمليات المحاسبية في 
نت كشف تقديمها على شكل قوائم مالية رئيسية سواء كا وإعادةوتفسيرها ) الأخرىوالمشترʮت والمعاملات 

المالي السابق  الأداءالميزانية العمومية وقائمة التدفق النقدي، تساعد هذه القوائم على المقارنة مع  أو الدخل
المالي عبر الكسب النسبي لثقة  الأداءوتحديد المخاطر المستقبلية، وʪلتالي تساعد على خلق الفرص لتحسين 

 .المستثمرين

  
 

                                                 
، مجلة تنمية اثر مؤهلات الذكاء المالي على التنمية الرأسمالية للمشاريع المتوسطة والصغيرة في العراقعبد الزهرة سلمان وآخرون، الروازق   1

  ʫ ،ꓽ 01/09/2020ريخ النشر 53،جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق، ص127، العدد 39الرافدين،مجلد 
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  مقاييس الذكاء المالي ꓽالفرع الثاني

المالية بفعالية واتخاذ  أموره إدارةقياس قدرة الفرد على  إلىتقييم ēدف  أدواتاء المالي هي مقاييس الذك  
تتنوع هذه المقاييس في الطرق التي يتم đا قياس الذكاء المالي، وتشمل عادة عناصر . القرارات المالية الصحيحة

ويهدف استخدام هذه . الديون والاستثمارات، والتفاهم بشان المفاهيم المالية وإدارةمثل التخطيط المالي، 
ويمكننا . لماليةفيما يتعلق ϥمورهم ا أفضلعلى تحسين مهاراēم المالية واتخاذ قرارات  الأفرادمساعدة  إلىالمقاييس 

  1ꓽحصر هذه المقاييس في النقاط التالية

الذكاء المالي وذلك من خلال تطوير بنيات المعرفة المالية والموقف  يمكن قياس الذكاء المالي ʪستخدام حاصل -
 .المالي والثقة والسلوك المالي

بعوامل مثل الاقتصاد والبيئة التنافسية واللوائح وتغيير احتياجات الزʪئن وتوقعاēم  الأرقامتفسير  إمكانية -
 .والتقنيات الجديدة

ون هناك شيء غير منطقي، ومراجعة التقارير المالية واستخدام عندما يك الأرقامالقدرة على طرح سؤال حول  -
 .المعلومات لفهم نقاط القوة والضعف للشركة

 .نسب الربحية والرافعة المالية والسيولة والكفاءة، وتفسير النتائج وفهم معنى النتائج -
وقدرته على إجراء  المالية بشكل كبير الأموريقاس الذكاء المالي للفرد في مدى قدرته على فهم واستيعاب  -

والتدقيق المالي وغيرها من الأمور التي ستدل فيما بعد على مدى ذكاء  المحاسبيةالتحليلات المالية والمراجعات 
 .الشخص ماليا وما سيبرز نجاحه وتقدمه في اĐالات والأوراق المالية

  أساليب الذكاء المالي ꓽالمطلب الثالث

، وطرق تساعد متخذي القرارات المالية على فهم المعلومات المالية بشكل دقيق أساليبدة للذكاء المالي ع
 فالأساليب، إدارية وأساليبسوقية  أساليب إلىوʪلتالي اتخاذ قرارات مالية صحيحة، والتي يمكن تصنيفها 

التي يمكن الحصول عليها من  أوالسوقية تتضمن كيفية التعامل مع البياʭت المالية المتوافرة داخل السوق 
على  التأثيرالموجودات المالية ذات  ϵدارةالتي تتعلق  الأساليبفهي تلك  الإدارية الأساليب أماالخارج، 

  .تحسين السمعة السوقية للشركة
                                                 

كلية الادارة ،سعدون حمود الربيعاوي ꓸدꓸأمحاضرة مقدمة إلى الأستاذ ، Financial intelligence الذكاء المالي سعدية عويد عوني،  1
   7، صجامعة بغداد، والاقتصاد
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 السوقية  الأساليب ꓽالأولالفرع 

اعتمدها  والتي،التكاليف ϥقلالتي تمكن صناع القرار المالي من شراء الموجودات المالية  الأساليبهي تلك 
مستوʮت ة لي الدولية وفق اختبار على ثلاثللمحللين الماليين في منحه شهادة المحلل الما الأمريكيالمعهد 

  1ꓽهاراتهذه الم أهمومن .يتضمن المهارات العلمية، المهارات الفنية والمهارات المهنية

 .القدرة على التنبؤ والاستنتاج في ظل الظروف البيئية المحيطة ʪلشركة الحالية والمستقبلية -
 .تحليل البياʭت المتوفرة والمتوقعة للحصول على نتائج واقعية مفهومة تساعد في اتخاذ القرارات المالية إمكانية -
خارجها وعدم الانحياز لغير  أوممن يعملون داخل الشركة  الآخرينالتمتع بقدر عال من المسؤولية اتجاه  -

 .مصالح الشركة
 .والسرعة البديهية للتعامل مع مختلف المستوʮتامتلاك قدر من الذكاء  -
 .الهدوء والثقة ʪلنفس والتعامل مع المواقف الحرجة بدقة عالية -
 .ا حديثا وبشكل دوريالمحاسبية واللوائح التنظيمية وما يصدر منه والأصولمعرفة المبادئ  -

  الإدارية الأساليب ꓽالفرع الثاني

المالية ذات العلاقة ʪلموجودات المالية للشركة والتي تساهم في زʮدة  الإدارةالتي تتمتع đا  الأساليبهي تلك 
  :2ما يلي الأساليبهذه  أهمومن . رغبة المستثمرين لشراء جزء من تلك الموجودات

 الأرʪحقدر من  أعلى إلىللمنتج وصولا  الأمثلتتضمن تحديد السعر  :  (pricing)التسعير  أساليب -

 .كمية من المبيعات ضمن ظروف المنافسة الموجودة  أكثرمع 

 managing of debtors and)حساʪت المدينين والمبيعات الدائنة  إدارة أساليب -

credit sale):  وتشمل الموازنة الدقيقة بين كمية المبيعات على الحساب مع سياسة استحصال تلك

 .الديون

                                                 
  54ص  ،مرجع سابق ،الروازق عبد الزهرة سلمان وآخرون1 

 2 Smakin Grant,Pitu Elizabeth & Low Mary, Identifying the Financial Literacy Skills 
Necessary to Run a Small New Zealand Business, Journal of Business Education & 
Scholarship of Teaching, Vol8,2014, P53 
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وتعني استحصال السيولة النقدية في الوقت المناسب  : (receiving income) النقدية الأساليب -

 المالية من العملاء، على الرغم من وجود الكثير من حالات عدم السداد للإدارة

بعد دخول : (maintaining of accounting records) السجلات المحاسبية أساليب -

البرامج الذكية التي تقوم مهارية عبر  أساليبتسجيل العمليات يتطلب  أصبحاĐال التكنولوجي  إلىالمحاسبة 
بتسجيل وتحليل العمليات المالية، فضلا عن التلاعب المسموح به ضمن المعايير المحاسبية بعناصر القوائم 

  .الإبداعيةالمالية، وهو ما يدعى ʪلمحاسبة 

 managing of)المصروفات وشراء الموجودات والمسحوʪت الشخصية  إدارة أساليب -

expenses, assets purchases and drawings):  لأهمية الأسلوبيتميز هذاʪ 

 .الإفلاس إلىمالية حادة تؤدي  أزمات إلىفيها يؤدي  الإخفاقالمالية للمشاريع، لان  الإدارةالنسبية في 

  مهارات الذكاء الماليو  مستوʮت :المطلب الرابع

 مستوʮت الذكاء المالي :الأولالفرع 

  :1وتتمثل هذه المستوʮت في ꓸوهي مستوʮت متداخلة ومتكاملة ،مستوʮتللذكاء المالي ثلاثة 

هو ذكاء مركب من ذكاء عاطفي وذكاء تحليلي الذكاء المالي من منظور نفسي  إن ꓽالمستوى النفسي -

وهو المستوى المشهور عند رواد المدرسة النفسية لا يعكس سوى الطبيعة  ،والتحفيز الذاتي والتفكير الايجابي
 ꓸالنفسية للذكاء المالي

 إلىويبقى المال لعبة اجتماعية هدفها السعي  ،المال من منظور اجتماعي هو لعبة إن ꓽالمستوى الاجتماعي -

 واحتلال مراكز مهمة المالية  الأهدافوذلك لتحقيق  ꓸامتلاك المال والسلطة وتعزيز الاعتماد المتبادل بينهما
 ꓸواستخدامها لحماية المال وتنميتهسلطة  إلىثم تحويل المال  ،في حقل الماليةومواقع ʪرزة 

قيمة مضافة وتوليد عائد مالي  إنتاجهو القدرة على الذكاء المالي من منظور اقتصادي  ꓽالمستوى الاقتصادي -

 وإنتاج ،القيمة بدون مال إنتاجومن المميزات الاقتصادية للذكاء المالي انه يساعد على تمييز حالات  ꓸمنها
التي تضيف قيمة مضافة للزبون الخارجي وعائد مالي للزبون  أي ꓸالقيمة والمال معا وإنتاج ،المال بدون قيمة

المنظمة  أوللمال المتمثلة في قدرة الشخص  الإداريةوتتكامل هذه المميزات الاقتصادية مع المميزات  ꓸالداخلي

                                                 
  20-19ص ،2017 ،المغرب ،الجزء الأول ،الطبعة الأولى ،مجموعة الأكاديميات الدولية ،الذكاء المالي وصناعة الثروة ،اوهلال إدريس   1 



 الإطار النظري للدراسة                                    الفصل الأول                                           
 

 
10 

ومراقبة  ،القيمة والمال وبناء نظام المعلومات المتعلق ʪلمال إنتاجمن  المال إدارةعلى القيام بمختلف وظائف 
 ꓸوضمان التوازʭت المالية المستقبلية ،القيمة والمال وضبطهما وتقوية الموارد المالية وتنظيمها وتوزيعها وتقييمها

  مهارات الذكاء المالي  :فرع الثانيال

، وفي مجال للأرقام أفضللديهم فهم  الأفراد، فالبعض من هبةو م أوالذكاء المالي لا يتعلق ʪلقدرات الوراثية  إن
 ϵمكانالتجارية فإن الذكاء المالي هو مجموعة من المهارات التي يمكن تعلمها من خلال التدريب، وانه  الأعمال

 أربع إلىيشير  الأساسذكاء المالي في وال الذين يعملون في مجال التمويل اكتساب هذه المهارات بسهولة، الأفراد
  :1فئات متميزة من المهارات وهي

القياس المالي ومؤشراته ويكونون  أساسياتالذكية  الإدارة أوالذكاء المالي يعرف المدراء ذوو  :فهم المبادئ -

قادرين على فهمها واستيعاđا، ويمكنهم دراسة حساʪت الربح والخسارة والميزانية العمومية وبياʭت التدفقات 
 .في الميزانية العمومية ودراسة عناصر قائمة الدخل الأرصدةويمكنهم فهم كيفية وجود  النقدية،

تحاول هاʫن السلسلتان تحديد  أناستيعاب فن المحاسبة، فالمالية والمحاسبة هما علم وفن ويجب  أي :فهم الفن -

والمدراء ذوو الذكاء ما لا يمكن قياسه، لذلك فإنه يجب عليهما التذرع ʪلقوانين والتقديرات والافتراضات، 
عرفون كيفية استخدمها في حساʪت ، وهم يالأرقامالمالي يعرفون كيفية تطبيق الجوانب الفنية للتمويل على 

 الأرقاملهم القدرة على التعامل مع   أي ʪلأرقاموالتحدʮت  الأسئلةعلى  للإجابةمستعدون  وأĔممختلفة، 
 .ببراعة وحنكة

، فإنه يمكنك استخدام هذه المعلومات لأموالكوالقيمة الفنية  الأساسياتبمجرد معرفة  :فهم التحليلات -

لا يقلل مدراء الاستخبارات المالية من نسبة العائد على . وأعمق أدقبشكل  الأرقامدقة لتحليل  أكثربشكل 
 .قرار في عملهم أفضلالاستثمار والعناصر المماثلة، فهم يستخدمون هذه التحليلات لاتخاذ 

ة ، والمنافسين المؤسسة مثل الحالة الاقتصادية للدولوهي الصورة التي تخرج من نطاق  :رؤية الصورة الكلية -

 .الأفقالتي تظهر في  التقنيةوالقوانين والتغيرات المستمرة في توقعات العملاء ومتطلباēم، فضلا عن التطورات 

                                                 
في تعظيم القيمة السوقية لعينة من المصارف  وأثرهماالمصرفي والذكاء المالي  الأداءتحديد العلاقة بين كفاءة زاهدة علي ʮسين البرزنجي،   1

، ص 2022والاقتصاد، جامعة البصرة،العراق، الإدارةدكتوراه في العلوم المالية والمصرفية، كلية  أطروحة، 2020-2010المساهمة للمدة  العراقية
33  



 الإطار النظري للدراسة                                    الفصل الأول                                           
 

 
11 

البياʭت المالية  Ϧويلللذكاء المالي في  أوالمهارات سالفة الذكر  إلىلهذا يخطئ المديرون الذين يفتقرون 
ا يدفعهم إلى اتخاذ قرارات خاطئة، الوقائع مم وإقرارتكرار الرقم هو نوع من تثبيت  أنوالمحاسبية، معتقدين 

فالأرقام غير قادرة على التعبير عن كل القصص، فإنه يجب فهم النتيجة المالية للعمل التجاري في شكل 
ملاء والتقنيات إن الاقتصاد والبيئة التنافسية والقواعد والاحتياجات المتغيرة وتوقعات الع. صورة كبيرة

  .الجديدة جميعا تؤثر في تفسير الأرقام والقرارات
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  ماهية القدرة التنافسية :المبحث الثاني

من بينها إنشاء التكتلات  ،شهدت البيئة العالمية في العقدين الأخيرين العديد من التطورات والتغيرات    
وقد فرضت هذه التغيرات تحدʮت . وارتفاع المنافسة ،الاقتصادية وتقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وأصبح التحدي الرئيسي الذي يواجه . جديدة على المؤسسات وعلى البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء
لاقتصادي هو كيفية زʮدة قدرēا التنافسية والحفاظ عليها لمواكبة هذه المؤسسات والدول في ظل عولمة النشاط ا

      .ولذلك أصبح مصطلح القدرة التنافسية ذا أهمية متزايدة في عالم اليوم. هذه التغيرات

التي لها جوانب متعددة مثل  الأخرىالتنافسية مفهوم معقد يصعب تعريفه مثله مثل المفاهيم الاقتصادية  إن  
محل جدل ومناقشات بين الباحثين  أصبحن تحديد مفهوم التنافسية إونتيجة لهذا التعقيد ف. العولمة والتنمية

  .ونتج عن ذلك تعريفات ومفاتيح حاولت قياس وتحديد الجوانب المتعددة لهذه الظاهرة ،والأكاديميين

 ،تطورها وأسسلتعرف على مفهوم القدرة التنافسية ا إلىفي ضوء ذلك سنحاول في هذا المبحث   
  .المبادئ لبناء القدرة التنافسية أهم إلى وأيضا ،والاستراتيجيات والمؤشرات لقياسها

  تطور القدرة التنافسية وأسسمفاهيم  :الأولالمطلب 

ولكن قبل . سنتطرق في هذا المطلب إلى مجموعة من المفاهيم المتعلقة ʪلقدرة التنافسية وأسس تطورها        
  :ذلك سوف نقوم بشرح مفهوم المنافسة ʪختصار كأحد النقاط المهمة التي تسبق التعرض لموضوع التنافسية

منظمتين من اجل كسب اكبر حصة سوقية حالة المزاحمة بين " أĔاتعرف المنافسة على  :مفهوم المنافسة -

يمكن  الأساسوعلى هذا  ،"الأطرافوʪلتالي يربح احد  ،في السوق العالمية أوسواء في السوق المحلية  ،ممكنة
في السوق  أوسواء في السوق الداخلية  ،اعتبار المنافسة قدرة المنظمة على المواجهة والتكيف مع منافسيها

 .1مدة ممكنة أفضلجودة واقل تكلفة وفي  ϥكبرنافسية تتميز خدمة ت أوالخارجية بمنتج 

 

  

 

                                                 
، قسم دكتوراه أطروحة، "دراسة حالة مجمع صيدال"دور اليقظة التكنولوجية في ترقية القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية روان بوزيد، م 1

   .26، ص2014، 3العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر 
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 مفهوم القدرة التنافسية :الأولالفرع 

-1981و أول ظهور له كان خلال الفترة ،يتميز مفهوم التنافسية ʪلحداثة ولا يخضع لنظرية اقتصادية عامة   

خاصة في عجزا كبيرا في الميزان التجاري  الأمريكيةوهي الفترة التي عرفت فيها الولاʮت المتحدة  ،1987
الاهتمام مجددا بمفهوم  أبدومع بداية التسعينات . تبادلاēا مع الياʪن و تضاعف حجم الديون الخارجية

وكذا التوجه العام لتطبيق اقتصادʮت  ،التنافسية نتيجة للنظام الاقتصادي العالمي الجديد وبروز ظاهرة العولمة
  .السوق

ولهذا السبب  ،من بينها التنمية الاقتصادية وازدهار الدول أخرىمفهوم التنافسية مع عدة مفاهيم  ويتداخل   
وهو ديناميكية  ألاعامل مهم  إلى إضافة ،تعددت مفاهيم التنافسية مما يصعب تحديد تعريف دقيق ومضبوط لها

ذات كون هذه القدرة وجاءت كلمة التنافسية مرتبطة ʪلقدرة كإشارة لأهمية   .التغير المستمر لمفهوم التنافسية
فهي đذا المعنى  ،علاقة تضاد وتصادم مع الأطراف الخارجيين سواء المنافسين أو الموردين أو المشترين وغيرهم

اف الخارجية تحمل بعدا خارجيا يتمحور حول حقيقة انه لا توجد ميزة تنافسية بدون القدرة على حجم الأطر 
ونستعرض فيما يلي مجموعة من التعاريف للقدرة . والتعامل معها على أسس راسخة من القوة والثبات

  :التنافسية
هي قدرة المنظمة على تحقيق كفاءات مساوية أو تفوق كفاءات المنافسين ومصادرها الأساسية  ):1(تعريف  .1

 .اعل ورد الفعلسرعة التف ،الجودة والإنتاجية ،المتمثلة في التكاليف
هي قدرة المؤسسة على عرض منتجات عالية الجودة بنفس تكاليف المؤسسات المنافسة أو  :)2(تعريف  .2

واخذ وضعيات متميزة في المنافسة  ،أو بمقارنة امتيازات المؤسسة ʪلنسبة لغيرها ،بقيمة مساوية لأقل التكاليف
 .1داءات اقتصادية عالية على المدى الطويلأتسمح بتحقيق 

 أفهي تنش ،Ĕϥا لا تختص ʪلدولة وإنما ʪلمؤسسة) Michael porter(يعرفها مايكل بورتر  :)3(تعريف  .3
بحيث يمكن أن Ϧخذ شكل أسعار اقل مقارنة  ،أساسا من القيمة التي استطاعت المؤسسة أن تخلقها لزʪئنها

 المنتج تعوض بشكل واع الزʮدة في أو من خلال تقديم مزاʮ فريدة في ،ϥسعار المنافسين بفوائد متساوية
 .2ةالسعرية المفروض

                                                 
, Management Stratégique et compétitivité, DE BOEK, paris, 1995, p2. 1 M.Ingham  

 2  Michael Porter, L'avantage concurrentiel, DUNOD, Paris, 2000, p8.  
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هي ذلك العنصر الاستراتيجي المهم الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المنضمة ربحية  :)4(تعريف  .4
 .متواصلة ʪلمقارنة مع منافسيها

المؤسسة القادرة على التنافس في ميدان نشاطها ) BCG(عرفت مجموعة بوسطن الاستشارية  :)5(تعريف  .5
من منافسيها في  وأسرع أفضل ʪلإبداعوذلك  ،مؤسسة تعرف كيف تستثمر وتنتهز الفرص الفرص" Ĕϥا

وموارد  ،مستمرة وإستراتيجيةحيث تتطلب المؤسسة القادرة على التنافس وجود نظام معلومات  ،السوق
 .1"ت وتطورات محيطها الداخلي والخارجيملائمة لزʮدة التحدʮت والتغيرا

ذلك المفهوم الاستراتيجي الذي يعكس الوضع  أĔاومن خلال ما سبق يمكننا تعريف القدرة التنافسية على     
يكون  ،وذلك من خلال تقديم منتجات ذات خصائص متفردة وجودة عالية ،تجاه منافسيهاالتنافسي للمؤسسة 

أو تقديم منتجات لا تقل قيمة عن منتجات المنافسين وبتكاليف وأسعار  ،معها العميل مستعدا للدفع أكثر
قوة تتسم đا المنظمة دون منافسيها في احد أنشطتها التسويقية أو الإنتاجية وتمثل القدرة التنافسية نقطة . تنافسية

فالمنظمة الاقتصادية لتدعيم قدراēا التنافسية تكون ملزمة  ،البشرية أو فيما يتعلق بمواردها وكفاءاēا ،أو التمويلية
وعلى هذا الأساس يمكننا أن نميز  .بمسؤولية حصولها وامتلاكها لميزة تنافسية تجعلها متألقة في الحقل التنافسي

لتي تعتمد على تميز وتفرد وا ،القدرة التنافسية التي تعتمد على ميزة التكلفة الأقل :نوعين من القدرة التنافسية وهما
  .المنتجات

 تطور القدرة التنافسية أسس :الفرع الثاني

  :2اعتمدت القدرة التنافسية على عدة أسس لتطورها من بينها    

وهذا يعني الالتزام بمستوى ʬبت من الجودة وليس التقلبات في نوعية  :الالتزام ʪلمواصفات الدولية للجودة .1

 .الإنتاج

بل تعني في وقتنا الحالي استعمال  ،الإنتاجلا يقصد ʪلتكنولوجيا فقط كمية وسرعة  :التكنولوجيالتطور  .2

 .والتخزين والحفظ والنقلالتغليف والتعليب  إلى الإنتاجمستوى بدءا من  آخر إلىالتكنولوجيا للوصول 

                                                 
1  BCG (Boston Consulting  Group) Matrix, Les mécanismes fondamentaux de la 
compétitivité édition hommes et techniques, Paris, 1980, p65.  

، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، دكتوراه أطروحةتحرير التجارة الدولية،  إطارالقدرة التنافسية للمنتجات القطنية السورية في ظافر محمد حمود،  2
  .20، ص2015
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ق وذلك للالتزام لمتطلبات السو ويعني تكوين اليد العاملة المؤهلة التي تستجيب  :تطور اليد العاملة وتكوينها .3

 .وتطويرها لاستخدام التكنولوجيا ،"ʪ"ISOلمواصفات الدولية للجودة 

 ،ويكون ذلك بتوافق نظم التعليم مع احتياجات سوق العمل :تكييف نظام التعليم مع احتياجات السوق .4

 .وحسب الطلب المستقبلي على العمل والتوجيهات التكنولوجية المستقبلية

وذلك لتنشيط  ،العلاقة بين المؤسسات والجامعات ومراكز الأبحاثيجب تفعيل  :الاهتمام ʪلبحث والتطوير .5

 .البحوث العلمية لتطوير الكفاءات البشرية من اجل الوصول إلى كفاءات مهنية عالية

 ،تطورا وتوازʭ أكثرتعتبر السوق المحلية سوق محدودة ويجب البحث عن خيارات  :دراسة الأسواق الخارجية .6

المسؤولية الحكومية عن طريق توفير كافة المعلومات عن اتجاهات ومن هنا تظهر  ،محدودة المخاطر وأسواق
 .الأسواقالطلب ونوعية المخاطر التجارية و غير التجارية التي يمكن  التعرض لها داخل هذه 

كبير في   Ϧثيرالمعلومات وتداولها وخزĔا وتوثيقها يعتبر اليوم تقنية ذات  إنتاجن إ :تطوير نظام المعلومات .7

هي قوة فاعلة في نمو ) الانترنت(في تقنية الاتصال فالتحسينات الهائلة  ،الطريقة التي يعمل đا الاقتصاد
 .الإنتاجية في عالمنا اليوم

 ومؤشرات قياسها القدرة التنافسية استراتيجيات :المطلب الثاني

 استراتيجيات القدرة التنافسية :الفرع الأول

لقد اعتمدت معظم المؤسسات على الاستراتيجيات الثلاث التي اقترحها بورتر كنقطة انطلاق للتفوق في    
وكان لذلك اثر كبير في مجال الإستراتيجية المعتمدة من قبل المؤسسات بصورة عامة وفي  ،على منافسيها الأداء

  :1وتتمثل هذه الاستراتيجيات في .مجال الاستراتيجيات التسويقية التنافسية بصورة خاصة

  :)التكلفة الأقل( lower cost strategyإستراتيجية قيادة التكلفة  -

درة المؤسسة أو وحدة الأعمال على تصميم وإنتاج وتسويق منتوج مقارن تجسد هذه الإستراتيجية مدى ق    
وتعتمد هذه الإستراتيجية على تكلفة مدخلات الإنتاج مقارنة مع . بدرجة كفاءة وجودة أعلى من المنافسين

وذلك ʪلاعتماد على مجموعة  ،صناعة لأيوهذا يعني تحقيق تخفيض جوهري في التكاليف الكلية  ،المنافسين
                                                 

1 Berbadj Najib, Les choix stratégiques d’une entreprise =cas de l’entreprise portuaire 
de Skikda « EPS », Mémoire master, Sciences de gestion, Université du 8 mai 45, Guelma, 
2012=2013, p43 
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يتمثل في تقديم خدمة معينة وعرضها في سوق  الإستراتيجيةالتركيز على هذه  إن ،من الإجراءات الوظيفية
أو الاعتماد على  ،وقد يتحقق ذلك من خلال اكتشاف مورد رخيص للمواد الأولية ،يتميز بحساسية للسعر

طاء والاعتماد على منافذ التوزيع توزيع التكلفة الثابتة على عدد كبير من وحدات الإنتاج أو التخلص من الوس
أو استخدام المعلوماتية لتخفيض  ،أو استخدام طرق للإنتاج والبيع تخفض من التكلفة ،المملوكة للمؤسسة

  .القوى العاملة

  :Differentiation Strategyإستراتيجية التميز  -

على إقحام ميزة خاصة أو عنصر عند تبني المؤسسة لإستراتيجية التميز فمعنى ذلك أن المؤسسة قادرة       
وهذا التميز  ،متميز في منتجاēا مما  يجعلها مختلفة وذي جودة عالية  عن بقية المنتجات المعروضة في السوق

ʪلخدمات المعروضة للزʪئن عند  وأيضايتعلق ʪلجودة التي يبحث عنها الزʪئن وقد تتعلق ʪلتكنولوجيا المعتمدة 
خدمة مختلفة عما يقدمه المتنافسون حسب  أوتقديم سلعة  إلى الإستراتيجيةوēدف هذه  ،اقتناء هذا المنتج

وهناك وسيلتان لتحقيق  ،1والجودة أكثر من اهتمامه ʪلسعررغبات واحتياجات المستهلك الذي يهتم ʪلتميز 
  :هذا التمايز هما

كلفة التي يتحملها المستهلك مقابل الوسيلة الأولى تتمثل في محاولة المؤسسة تخفيض درجة المخاطرة والت -
 .انتفاعه من الخدمة

تختلف عن تلك التي توجد في خدمات  ،الوسيلة الثانية هي محاولة المؤسسة خلق مزاʮ خاصة في أداء الخدمة -
 .المنافسين

 :Focus Strategyالتركيز  إستراتيجية -

مبدأ هذه الإستراتيجية هو اهتمام وتركيز المؤسسة على جزء محدد من السوق أو منطقة جغرافية صغيرة        
وʪلتالي فاهتمام المؤسسة يرتكز على فئة معينة  ،بدلا من تغطية السوق ϥكمله للوصول إلى أفضل موقع فيه

  .ϥكملها بزʪئن السوق من الزʪئن لتلبية حاجاēم لتحقيق نجاعة اكبر بدلا من اهتمامه

                                                 
، تجربة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ʪلجزائر: المنظمات أداءلتحسين  إستراتيجية كآليةالقدرة التنافسية  بن سعيد محمد،  بن سعد وسيلة،   1

  .249، ص2017جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، ديسمبر  جامعة ،15العدد  ،13اĐلد عمال، أ إدارةعلوم اقتصادية، مجلة ال
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وʪلتالي نجد أن إستراتيجية التركيز تختلف عن الإستراتيجيتين السابقتين فهما تستهدفان السوق ϥكمله      
نطاق سوقي (على عكس إستراتيجية التركيز التي تعتمد على جزء معين من السوق ) نطاق سوقي واسع(

  .وتضييق اĐال التنافسي) ضيق

 صياغتهاالاستراتيجيات التنافسية تتم  أنمن خلال مصفوفة بورتر لتوليد الاستراتيجيات التنافسية يتضح       
والجدول  ،من حيث الهدف الضيق والهدف الواسع ،عن طريق طبيعة العلاقة بين الميزة التنافسية ومدى المنافسة

 :التالي يوضح ذلك

  لتوليد الاستراتيجيات التنافسية (porter)يوضح مصفوفة بورتر  :)01:01 (الجدول رقم      

  نطاق

  واسع

  نطاق 

 ضيق

 تكلفة اقل التمييز                                  

 الميزة التنافسية                     

source: Porter, Michael,"choix stratégiques et concurrence", trad.par 

philippe de la vergne, Economica, Paris, 1982,P97 

من اعتماد البديل الاستراتيجي هو خلق ميزة تنافسية  الأساسيالهدف  أنمن خلال الجدول نلاحظ   
فانه يمكننا  ،الأقلوتستند الميزة التنافسية على الكلفة فعندما يكون مجال المنافسة واسع  ،مستمرة ودائمة
أما إذا كان مجال المنافسة ضيق فانه يتم التركيز على  ،)الأقلالتكلفة (قيادة الكلفة  إستراتيجيةالاعتماد على 

ويكون مجال  التمييز إلىالميزة التنافسية تستند  أما إذا كانت  ،الكلفة وتقليل تكلفة جميع الأنشطة الإدارية
ولكن إذا كان اĐال المنافسة محدود فانه يتم التركيز  ،التمايز إستراتيجيةفانه يمكننا الاعتماد على  المنافسة واسع
  .على التمايز

          التمييز

  

        قيادة التكلفة

               تركيز التكلفة   تركيز التمييز
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التنافسية المناسبة من بين الاستراتيجيات الثلاث لا يتوقف على القطاع الذي  الإستراتيجيةعملية اختيار  إن  
 بعض المهارات والمتطلبات لاستخدام  إلىبورتر  أشاروقد  ،فقط بل على قدراēا ومواردهاتعمل فيه المؤسسة 

 هذه المتطلبات يتم تحديدها من خلال المعلومات التي يقدمها نظام  أنالاستراتيجيات العامة للتنافس مع التنبيه 

  :1الاستراتيجيات التنافسيةوفيما يلي جدول يوضح متطلبات استخدام . المعلومات التسويقية

 "porter"متطلبات استخدام الاستراتيجيات التنافسية حسب بورتر  :)01:02 (الجدول رقم     

  المتطلبات التنظيمية  المهارات والموارد    الإستراتيجية
    
  
  
  

  قيادة الكلفة      
 

  
  

  
  

  
  

استثمارات ضخمة في رأس - 
متواصل من خلال  وتمويل ،المال

توفر مزيد من رأس المال في متناول 
  .اليد العاملة

مهارات هندسية وفنية في - 
  .مجالات العمليات الإنتاجية

إشراف محكم ومكثف وكفؤ - 
  .على اليد العاملة

تصميم المنتجات والخدمات - 
  .بشكل يؤدي لسهولة التصنيع

  .منافذ توزيع منخفضة التكاليف- 
 .نظام الترويج- 

  .ة شديدة على التكاليفرقاب- 
إعداد تقارير رقابة دورية - 

  .وتفصيلية
  .مراجعة تفصيلية للتكاليف- 
حواجز تعتمد على حجم - 

  .المبيعات
تنظيم واضح وجد مهيكل - 

  .للمسؤوليات والمهام
حوافز مرتبطة بتحقيق الأهداف - 

  .الكمية

   التمييز            

قدرات ومهارات تسويقية عالية - 
  .ومهمة

  .تنويع في الخدمات والمنتجات- 
كفاءات متخصصة وقدرات - 

  .عالية في مجال البحث والتطور
  .الإبداعالميل نحو - 
  .قنوات ترويجية فعالة- 

تنسيق قوي بين وظائف - 
  .البحوث والتطوير والتسويق

حوافز  أيوحوافز ذاتية مقاييس - 
  .موضوعية ونوعية بدلا من الكمية

رواتب ومزاʮ لجذب اليد المؤهلة - 
ذات مهارات عالية وكفاءات 

  .مبدعة

                                                 
  .73، ص2019بلخضر مسعودة، محاضرات في مقياس الاستراتيجيات التنافسية، علوم التسيير، جامعة ʪجي مختار، عنابة،   1
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سمعة لمؤسسة في مجال الجودة - 
  .والرʮدة التكنولوجية

  .تعاون قوي مع منافذ التوزيع- 

 
  

  التركيز           

مزيج من السياسات موجهة إلى - 
قطاع معين من السوق وهدف 

  .استراتيجي معين
  

مزيج من السياسات موجهة إلى - 
وهدف قطاع معين من السوق 

  .استراتيجي معين

Source: Michael, Porter," choix stratégiques et concurrence : 
techniques d'analyse des secteurs et de la concurrence dans l'industrie" 
, Traduction: Philippe de la vergne, Économisant, Paris, France, 
2004, p44-45 

 الاستراتيجيات التنافسيةمخاطر  :الفرع الثاني

من  إستراتيجيةفكل  ،النجاح التام تضمنتنافسية مثالية خالية من المخاطر  إستراتيجيةلا توجد     
فعلى المؤسسة التي ترغب في تطبيق  ،الاستراتيجيات التي قام بورتر بتحديدها تكون محفوفة ببعض المخاطر

والجدول . الزʪئن لإرضاءن نتائجها تتميز عن المؤسسات المنافسة وهذا ϥ تتأكد أنالاستراتيجيات  إحدى
 وإستراتيجيةالتمييز  وإستراتيجيةخفض التكلفة  إستراتيجيةالتالي يوضح بعض المخاطر التي تتعلق بتطبيق 

  :1التركيز

  مخاطر استخدام الاستراتيجيات التنافسية :)01:03(الجدول رقم       

  التركيز إستراتيجيةمخاطر   التمييز إستراتيجيةمخاطر   قيادة الكلفة إستراتيجيةمخاطر 
  :لا تدوم طويلا بسبب

  قدرة المنافسين على التقليد- 
  تغير وتقدم التكنولوجيا- 
الاهتمام الزائد ʪلعمليات - 

الداخلية وēميش العمليات 
الخارجية مما يزيد من خطر القدرة 

  :تدوم طويلا بسببلا 
  التقليد من جانب المنافسين- 
  زوال عوامل التمييز- 
مبالغة الشركات في التمييز مما - 

 أوالمبالغة في الضرائب  إلىيؤدي 
  المبالغة في توسع الشركة في مواردها

عندما يتم تقليد إستراتيجية 
  :التركيز

يصبح قطاع السوق المستهدف - 
غير جذاب هيكليا بسبب 
التلاشي التدريجي لهيكله أو 

  .تلاشي الطلب عليه

                                                 
  .68، ص2000الجامعة للنشر، الإسكندرية، ، مؤسسة شباب المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار،  1



 الإطار النظري للدراسة                                    الفصل الأول                                           
 

 
20 

احتياجات  وإدراكعلى تحصيل 
  السوق

السعر المرتفع الذي لا يبرر - 
عوامل تميز الخدمة ʪلنسبة 

  .للمستفيدين
 أهميةالتميز تصبه اقل  أساليب- 

وهذا بسبب تغير سلوكيات 
  .المستفيدين

زʮدة التكلفة الوحدوية للمنتج - 
الإنتاج (نظرا لمحدودية الإنتاج 

  )بحجم محدود
لهذا ين الأكبر دخول المنافس- 

القطاع على نطاق كبير وتصبح 
لديهم استجابة سريعة لتغيرات 

  .السوق
ظهور شركات جديدة تتبع - 

من  أكثر أخرىاستراتيجيات 
على نفس التركيز  إستراتيجية

  .القطاع السوقي
  

، 2000، الإسكندريةة للنشر، اب الجامعبافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شفريد النجار، المن: المصدر

  70ص

  مؤشرات قياس القدرة التنافسية :الفرع الثالث

  :1ويتم قياسها وفق المؤشرات التالية الأسواقتعتبر القدرة التنافسية مقدرة الدولة على تصريف بضائعها في     

  مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة :أولا

وتعتبر الهدف  ،التنافسية الحالية للمؤسسةتعد الربحية احد المؤشرات الكافية والمهمة لقياس القدرة  :الربحية .1

تكون تنافسية في سوق يتجه  أنولكن المؤسسة يمكن  ،للكفاءة في العمل التنافسي الأفضلالمبدئي والمقياس 
المستقبلية  الأرʪحوهذا لان  ،ن تنافسيتها الحالية لن تكون ضامنة لربحيتها المستقبليةإوبذلك ف ،نحو التراجع

وكذلك تحقيق الجاذبية النسبية لمنتجاēا لفترة  إنتاجهاالنسبية وتكلفة عوامل  إنتاجيتهاللمؤسسة تعتمد على 
وذلك ʪلتركيز على البحث والتطوير وبراءات الاختراع التي تتحصل عليها وغيرها من العناصر وهذا  أطول
تمتد  أننت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي كا  وإذا ،وتعظيم منافعها المستقبلية إنتاجهالرفع 

                                                 
، مذكرة ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة "حالة الجزائر"براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول دويس محمد الطيب،  1

  .9، ص2005ورقلة، 
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ويمكن قياس مؤشر الربحية . المؤسسة تتعلق ʪلقيمة السوقية لها لأرʪحن القيمة الحالية إف ،فترة من الزمن إلى
 :ʪلاعتماد على معطيات الجداول المحاسبية للمؤسسة ʪلعلاقة التالية

 =معدل الربحية         
الفائض الاجمالي

راس المال الموظف
  

حيث انه كلما  ،المتوسطة مؤشرا كافيا لقياس تنافسية المؤسسة الإنتاجتعتبر تكلفة  :)الصنع( الإنتاجتكلفة  .2

كانت المؤسسة   إذاكما انه   ،الأرʪحتحقيق  إلىذلك  أدىالمتوسطة اقل من سعر البيع  الإنتاجكانت تكلفة 
فتعد هذه  الإنتاجمتجانس  إطارتنتج بتكاليف اقل من المؤسسات المنافسة والتي تعمل في قطاع معين وفي 

في حالة ما لم يكن ذلك الانخفاض في التكاليف على حساب الربحية المؤسسة ذات قدرة تنافسية عالية 
 .المستقبلية للمؤسسة

قياس الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة  آليةعن يعبر هذا المؤشر  :الإنتاجالكلية لعوامل  الإنتاجية .3

ويمكن . الإنتاجهذا المفهوم لا يفسر مزاʮ ومساوئ تكلفة عناصر  أن إلا ،منتجات ʫمة إلى الإنتاجعوامل 
 الإنتاجية أنحيث  ،المستوى الدولي أوالكلية لعدة مؤسسات سواء على المستوى المحلي  الإنتاجيةمقارنة نمو 

 ،الأسفلتحرك دالة التكلفة نحو  ،التغيرات التقنية والتكنولوجية :بعدة عوامل منها تتأثر الإنتاجالكلية لعوامل 
 .المستندة للتكلفة الحدية الأسعار لفروقات علىʪ تتأثركما   ،تحقيق وفرات الحجم

كل   أنحيث  ،لقياس تنافسيتهايعتبر نصيب المؤسسة من مبيعات السوق مؤشرا هاما  :الحصة من السوق .4

وقد تكون هذه المؤسسة ذات ربحية   ،للحصول على اكبر نصيب من السوق الذي تعمل فيهمؤسسة تسعى 
ويكون هذا عندما  ،تكون تنافسية على المستوى الدولي أنوتستحوذ على جزء هام من السوق المحلية بدون 

وكون المؤسسة تنافسية ومربحة يدفعنا هذا لمعرفة  ،يكون السوق المحلي محميا من المعيقات تجاه التجارة الدولية
 .تكاليفها ومقارنتها مع تكاليف منافسيها الدوليين

كانت   إذابمعنى  أي ،يحتدني المنافع والعكس صح إلىفي حالة وجود خلل في التوازن يؤدي ذلك       
ومنتجاēا متجانس وكانت التكلفة الحدية منخفضة مقارنة بتكلفة منافسيها  إنتاجالمؤسسة داخل قطاع ذي 

كلما كانت منتجات   أي ،وقفيمكنها تحقيق اكبر ربح والسيطرة على جزء كبير من السجاذبية  أكثرتكون 
  إذاويحدث العكس في حالة   ،والعكس صحيحجاذبية كلما كانت حصتها في السوق اكبر  أكثرالمؤسسة 

  .غير متجانس إنتاجكانت المؤسسة داخل قطاع ذي 
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  مؤشرات قياس تنافسية قطاع النشاط :ʬنيا

يمكن قياس القدرة التنافسية على مستوى القطاعات عند توفر المعطيات الكافية عن المؤسسات التي     
عديدة  أسباب إلىوتعود تلك الفوارق  ،وان تكون الفروقات بين مؤسسات القطاع محدودة ،تتشكل منها

  :وتتمثل تنافسية القطاع في. الحجم وغيرها من العوامل ،عمر المشروع ،توليفة المنتجات ،الإنتاجعوامل  :منها

 TFP الإنتاجيةالكلية للعوامل  الإنتاجيةيكون قطاع النشاط تنافسيا عندما تكون  :والإنتاجيةالتكاليف  .1

هذه المقارʭت الدولية  إجراءيتم  الأحيانوفي اغلب  ،الأجانبمنها لدى المنافسين  أعلى أوفيه مساوية 
 :تي تعرف ʪلمعادلة التاليةوال CUMOتكلفة وحدة العمل  أواليد العاملة  إنتاجيةحول 

CUMO୧୨୲= ୛౟ౠ౪ ×ୖౠ౪

(୕/୐)౟ౠ౪
 

  :حيث

:𝑾𝐢𝐣𝐭  تمثل معدل اجر الساعة في القطاعi  للدولةj  خلال الفترةt.  

:𝑹𝒋𝒕  بعملة الدولة الأمريكيالصرف للدولار تمثل سعرj  خلال الفترةt.  

:(𝑸

𝑳
)𝒊𝒋𝒕  الساعي في القطاع الإنتاجتمثل معدلi في الدولةj  خلال الفترةt.  

  :ʪلمعادلة التالية kويصبح من الممكن التعبير عن التكلفة الوحدوية لليد العاملة النسبية مع الدولة 

𝐶𝑈𝑀𝑂୧୨୩୲=
஼௎ெை೔ೕ೟

஼௎ெை೔ೖ೟
  

  :حيث 

:CUMO୧୨୲  في القطاع الأجرتمثل معدلi في الدولةj خلال الفترةt.  

 CUMO୧୩୲: في القطاع الأجرتمثل معدلi  لةللدوk خلال الفترة t.  

 أسبابويرجع ذلك لعدة  ،ترتفع ʪلنسبة لمنافسيها أنj  في الدولة CUMOمن خلال المعادلة الثانية يمكن 
  :منها
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 .اليد العاملة بسرعة اقل من الخارج إنتاجيةترتفع  -
 .مما يكون عليه في الخارج أسرعوالرواتب بشكل  الأجورارتفاع معدل  -
 .الأخرى ʪلقياس لعملات البلدانارتفاع قيمة العملة المحلية  -

كمؤشرات لقياس يستخدم الميزان التجاري والحصة من السوق الدولية   :التجارة والحصة من السوق الدولية .2

ارتفاع  أو ،فالقطاع يخسر تنافسيته عندما تنخفض حصته من الصادرات الوطنية الكلية ،قطاع نشاط معين
 .لسلعة معينة الإجماليةحصته من الواردات المحلية 

مقياس للتنافسية مستندا على الميزة التنافسية  ϵنشاءقام بورتر  1990في عام  :الميزة النسبية الظاهرة .3

 :الآتيةويحسب ʪلعلاقة ) RCA(الظاهرة 

RCA୧୨=
ଡ଼౟ౠ/ଡ଼౟౭

ଡ଼ౠ/ଡ଼౭ 
 

    :حيث

 :X୧୨  تمثل صادرات الدولةj  من السلعةi.  

:X୧୵  العالمية تمثلw  من السلعةi. 

:X୨  للدولة  الإجماليةتمثل الصادراتj. 

:X୵   الإجماليةالصادرات العالمية.  

تمتلك ميزة تنافسية  jن الدولة إكان اكبر من الواحد ف  فإذا ،يدل هذا المؤشر على القوة التصديرية للدولة     
  .iنسبية ظاهرة للمنتج 

  مؤشرات قياس تنافسية الدول :ʬلثا

 رأسوالتي تتكون من  (TFP)العوامل الكلية  إنتاجيةيعتمد هذا المؤشر على  :نمو الدخل الحقيقي للفرد .1

 TFPالعوامل الكلية  إنتاجيةويساعد هذا المؤشر على تعزيز نمو  ،مال الموارد الطبيعية وحدود التجارة
 .على التنافسية الوطنية للتأثيرفي دخل الفرد وازدهار الاقتصاد الوطني واستعماله وارتفاعها مما يزيد 

تركيبة الصادرات ترتبط بمقارنة التنافسية المعتمدة على النتائج  إن :تركيب الصادرات والحصة السوقية .2

تميل نحو  أوكانت نسبة صادرات الدولة مرتفعة نسبيا   إذا ،الإنتاجيةنمو  إلىالتجارية مع التنافسية المستندة 
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ويدل هذا على أن  ،عالية الأجورالارتفاع فهذا يعني تحسن القدرة التنافسية في القطاعات التي تكون فيها 
الإنتاجية تزداد في القطاعات المنتجة للسلع التي يكثر عليها الطلب بشكل أفضل من القطاعات الاقتصادية 

 .وهذا يؤثر على تنافسية الدولة ،الأخرى

  لبناء القدرة التنافسية الأساسيةالمبادئ  :المطلب الثالث

 :1المبادئ لزʮدة قدرēا التنافسية والمتمثلة فيتعتمد المؤسسات الاقتصادية على مجموعة من     

  :التقدم التكنولوجي -

تعتمد المؤسسة و  ،للتكنولوجيا دورا هاما في الساحة الاقتصادية أصبحالتطور الرهيب الذي يشهده العالم    
وتوفير خدمات جديدة لتلبية احتياجات العملاء على التكنولوجيا المتطورة لتحسين عملياēا وتطوير منتجاēا 

  :ويساعدها ذلك في ،أفضلبشكل 

  متقدمة لمراقبة الجودة وتحسين العمليات إدارةتوظيف تقنيات - 

  سعر وكفاءة عالية ϥقلتقديم منتجات جديدة - 

  تحسين دقة التشغيل ʪستخدام تكنولوجيا التشغيل- 

 :التفكير الاستراتيجي -

وعلى المؤسسة  ،هو التفكير بدقة وايجابية وذلك لضمان بقائها ونجاحهاالتفكير الاستراتيجي للمؤسسة  إن    
واجتناب  ،تمتلك تفكير استراتيجي بناء وذلك لاقتناص الفرص واستغلالها وتضييعها على المنافسين أن

  :والمؤسسة التي تتمتع بتفكير استراتيجي تكون قادرة على .الحيطة والحذر بمبدأالتهديدات الممكن التعرض لها 

ويعتمد ذلك على تحليل دقيق للبياʭت والمعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات  :إستراتيجيةاتخاذ قرارات - 
  .التنافسية الأهدافالصحيحة لتحقيق 

                                                 
دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية " تحقيق الميزة التنافسية الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في جوان نعيمة، مرسلي عائشة ريم،  1

  )بتصرف(، 13، ص2021، مذكرة ماستر أكاديمي، علوم التسيير، إدارة أعمال، جامعة العقيد احمد دراية، ادرار، "- ادرار- BADR الريفية
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تزيد من مبيعاēا وتعزز  تنفيذ استراتيجيات تسويقية فعالةبوضع و تقوم المؤسسة  :التسويق الاستراتيجي- 
  .مكانتها في السوق

وذلك لتعزيز  الشركاءمع العملاء و  إستراتيجيةبناء علاقات  إلىتسعى المؤسسات  :إستراتيجيةبناء شراكات - 
  .توسعها ونجاحها في السوق

 :الابتكار والتطوير -

وذلك من  ،الابتكار وتطوير منتجاēا وخدماēا بشكل مستمر لتلبية احتياجات زʪئنها إلىتسعى المؤسسة     
كان   الخدمة أوالجودة فكلما كان هناك توافق بين توقعات الزʪئن وخصائص المنتج وضمان خلال تحسين 

  .تعزيز المكانة التنافسية للمؤسسة وبقائها في صدارة التنافس أي ،الاتجاه ايجابي

 :الموارد المالية والبشريةتطوير  -

كسب قدرة مالية عالية   إلىلذا تسعى المؤسسة  ،تكمن قوة المؤسسة في قدرēا المالية وفي فريق عملها    
 ،وتحفيزهم وتوفير بيئة عمل ملائمة للابتكار وتقديم منتجات وخدمات جديدة ،وتطوير مهارات الموظفين

مما  ،لتوزيع منتجاēا وخدماēا والتوسع المؤسسة من فتح مناطق جديدة إمكانية إلى ʪلإضافة،وتوسيع نشاطها
  .يحسن من قدرēا التنافسية

 :القدرات التنظيمية -

  :يمكن للمؤسسة تحقيق قدرات تنظيمية من خلال    

  وفرة الموارد المالية- 

  مصانع معدات حديثة ومتطورة- 

  قوة السمعة التنفيذية- 

  المشتركة والأهدافالثقافة والتصور - 

  فعالية نظم الاستخبارات عن الزʪئن والمنافسين- 
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 دور الذكاء المالي في تحقيق القدرة التنافسية :المطلب الرابع

 إيجادضرورʮ على المؤسسة العمل على  أصبح ،نظرا للتقدم الذي يشهده العالم في التكنولوجيا والمعلومات    
نظام تبني  إلىالمؤسسة  أوللنجاح في ذلك تلج ،ميزات وقدرات تنافسية مختلفة عن منافسيها وصعبة التقليد

الذكاء المالي الذي يلعب دورا حاسما في تمكين الشركات والمؤسسات من تحقيق والحفاظ على قدرēا التنافسية 
وتحسين  ،يمكنهم من اتخاذ قرارات مالية دقيقةو  ،في السوق الديناميكية والمتطورة ʪستمرار في الوقت الحاضر

المخاطر بفعالية والاستفادة من الفرص الناشئة مما يدفع في النهاية ʪلنمو والربحية على  وإدارة ،وتوزيع الموارد
 :ما يلي ومن الجوانب الرئيسية للذكاء المالي التي تساهم في تحقيق القدرة التنافسية. المدى الطويل

  المالي واتخاذ القرارات التكتيكيةالتخطيط الاستراتيجي  :ولاأ

في تحقيق  الأعمالوكذا رجال  والإداريينالتي تساعد المسيرين  الأساليب أهميعتبر التخطيط الاستراتيجي من 
 أصبحالتخطيط الاستراتيجي عملية اقتصادية فقط بل  يعدفلم . ووضع المؤسسة على المسار الصحيح أهدافهم

  .عملية جماعية تمارس من قبل مجموعة من المخططين لتحقيق التنمية

  :مفهوم التخطيط الاستراتيجي المالي

المؤسسة لاتخاذ القرارات  أعضاءعملية تخطيط مستمرة وبعيدة المدى يقوم đا  ϥنهيعرف التخطيط الاستراتيجي 
وذلك من خلال تحديد القطاعات والشرائح السوقية المستهدفة وطريقة المنافسة  ،المتعلقة بمستقبل المؤسسة

  .1بكفاءة أهدافهالتحقيق 

  :التخطيط الاستراتيجي أهمية

 .المؤسسة وأهدافالتخطيط الاستراتيجي يساعد المؤسسة على تحقيق النجاح وذلك من خلال تحديد اتجاه  -
 .حالة التوازن إلىالنظر بسرعة والعودة  ϵعادةمما يسمح  ،السلبي Ϧثيرهايقلل من التهديدات المفاجئة ودرجة  -
بنظام الجودة الشاملة التي تساهم في خلق  الأخذ مبدأيساعد على رسم هدف وتوجه المؤسسة القائم على  -

 .والإبداعالذي يفتح للمؤسسة مجال للتجديد  الأخرىبيئة تنافسية مع المؤسسات 
 .در من المنافع في كل اĐالاتثمار الفرص وتحقيق اكبر قاست -

                                                 
، مجلة اقتصاد المال -في قطاع غزة للأيتام الأملدراسة حالة معهد - الأزمات إدارةالتخطيط الاستراتيجي ودوره في حسن الديراوي،  أيمن1

   125، ص30/06/2020: بغزة، ʫريخ النشر الأقصىرة والتمويل، جامعة ادالإ ، كليةوالأعمال
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المالي وتحديد  أداءهايساعد الذكاء المالي المؤسسات على فهم الاتجاهات السوقية الحالية والمستقبلية في 
وتكتيكية مثل تحديد سعر التسعير المناسب  إستراتيجيةوالتخطيط لاتخاذ قرارات  ،العوامل المؤثرة عليها
استراتيجيات التسويق المناسبة لتحقيق والتخطيط للعروض والتخفيضات وتحديد  ،للمنتجات والخدمات

  .أهدافها

  تحليل البياʭت المالية وتقديم تقارير شفافة :ʬنيا

يتمثل ذلك في استخدام الشركات والمؤسسات للذكاء المالي وذلك لتحليل البياʭت المالية بشكل دقيق 
وهذا لتقديم تقارير مالية دقيقة وشفافة والالتزام بمعايير المحاسبة والمتطلبات التنظيمية مما يبني الثقة مع  ،وشامل

  .المصلحة ويحسن من سمعة المؤسسة أصحاب

ʬتحسين الكفاءة التشغيلية وإدارة المخاطر  :لثا  

 أهدافهاتعني قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بشكل فعال لتحقيق  :مفهوم الكفاءة التشغيلية

وتشمل العديد من الاستراتيجيات والتقنيات المستخدمة لتحقيق الهدف  ،تكلفة ممكنة ϥقلالتشغيلية 
  .1طريقة وفي الوقت المناسب ϥحسنالرئيسي للمؤسسة المتمثل في تقديم سلع ذات جودة عالية للعملاء 

عند تحليل المؤسسة للبياʭت المالية يمكنها تحديد الفرص لتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تطبيق  -
والاستفادة من التكنولوجيا مما يساهم بشكل   الإنتاجاستراتيجيات ذات كفاءة في التكاليف وتحسين عمليات 

خاطر التي تواجهها المؤسسة وذلك والتخفيف من الم ،وتحسين هوامش الربحكبير في تقليل التكاليف الزائدة 
مما يحمي  ،المخاطر المالية بشكل استباقي مثل مخاطر الائتمان والسوق التشغيلية وإدارةبتحديد وتقييم وتحليل 

تنافسية في سوق  أكثروʪلتالي تصبح المؤسسة  ،المؤسسات من الخسائر المحتملة ويضمن الاستقرار المالي
  .منافسة أسعاراتتطلب 

  المال رأس وإدارةالاستثمار   :رابعا
المال على الفرص ذات العائد  رأسوتوزيع  وإدارة ،يساعد الذكاء المالي على اتخاذ قرارات استثمارية سليمة  

قيمة للمساهمين وتحقيق النمو  أقصىالمال وهو ما يساهم في تحقيق  رأسالديون وهيكل  إدارةوتحسين  ،العالي
  .المستدام وضمان التدفق النقدي الصحيح

                                                 
 أبحاث، مجلة )2017-2012(دراسة تطبيقية خلال الفترة –قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك التجارية الجزائرية نعيجة رزقية احلام، 1 

   291، ص06/06/2020: ، جامعة المسيلة، ʫريخ النشروإداريةاقتصادية 
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  المالي للمنافسين الأداءتحليل :خامسا

وصف لوضع الشركة الحالي وتحديد دقيق للمجالات التي  ϥنهالمالي  الأداءيعرف  :المالي الأداءمفهوم 

  .وصافي الثروة الإيرادات ،من خلال دراسة المبيعات أهدافها إلىاستخدمتها للوصول 
منافسيها وفهم استراتيجياēم المالية مما يسمح لها بتحديد  أداءيساعد الذكاء المالي المؤسسات على تحليل    

  المالي أدائهانقاط القوة والضعف واستغلالها لتحسين 

   :التنبؤ ʪلاتجاهات السوقية :سادسا

والمؤسسات التنبؤ ʪلاتجاهات السوقية وضبط استراتيجياēا بناءا على ʪستخدام الذكاء المالي يمكن للشركات 
  .وهذا ما يجعلها أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق ،تلك التوقعات

 ،واتخاذ قرارات دقيقة ،قوية للشركات والمؤسسات للتنقل في تعقيدات العالم المالي أداةيعتبر الذكاء المالي    
فمن خلال زرع ثقافة الذكاء المالي في . المخاطر بفعالية واستغلال الفرص الناشئة وإدارة ،وتحسين توزيع الموارد

وتحقيق النمو المستدام وϦمين نجاحها على المدى الطويل في  ،المؤسسات يمكنها ذلك من تعزيز تنافسيتها
  .سوق تنافسية عالمية
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  التنافسية الماليةتحليل : لمبحث الثالثا

الرئيسية التي تساعد المؤسسات على فهم موقفها النسبي في السوق  تأحد الأدواتحليل التنافسية المالية يعتبر   
تقييم أداء المؤسسة المالي مقارنة ʪلمنافسين في السوق  إلى فبحيث يهد .وقدرēا على المنافسة بشكل فعال

وسنتناول بعض النقاط المهمة في هذا المبحث .وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجهها
  .من خلال أربع مطالب

  مفاهيم حول التنافسية المالية وتحققها وأهدافها:المطلب الأول

  ية الماليةتعريف التنافس: الفرع الأول

تعتبر التنافسية من أكثر المصطلحات تداولا واستخداما، فهي تكتسي أهمية في ظل التغيرات البيئية، مما      
  .التنافس للحصول على المراتب الأولى وبمستوى تنافسي عالي إلىدفع أغلب المنظمات وكذلك الدول 

نظر الكتاب والباحثين الذين تناولوا هذا تعددت التعاريف المتعلقة ʪلتنافسية وذلك لاختلاف وجهات 
  :الموضوع وفيما يلي بعض هذه التعاريف

والابتكار المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من الربحية والاستقرار  أمامتنافسية هي القدرة على الصمود "
  .1"دوالتجدي

الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية :" كما تعرف Ĕϥا
والتطورية التي تمارسها المؤسسات من أجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعًا في  بتكاريةوالإ

  .2"التي ēتم đا قالأسوا

على إنتاج السلع والخدمات ʪلنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت القدرة : "التعريف البريطاني Ĕϥا
  ".المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى 

                                                 
  .11،ص، مرجع سابقفريد النجار_1
  .101، ص2001، دار غريب للنشر، القاهرة، دارة الموارد البشرية الإستراتيجيةإعلي السلمي،  2
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قدرة الشركات على تحقيق ميزة تنافسية من خلال استخدام القرارات  تشير إلى:" كما تعرف التنافسية على أĔا
  ".قة فعالةالمالية بطري

تشمل استخدام الابتكار المالي والتكنولوجي لتحسين عمليات الشركة وتحقيق التوازن بين :"وتعرف أيضا Ĕϥا
كما تدعم التنافسية المالية على التكيف مع التغيرات في البيئة . الأهداف المالية القصيرة الأجل والطويلة الأجل

  ".الخارجي والاستثمارات الجديدة التمويل الاقتصادية والتنظيمية، وتعزيز القدرة جذب

من خلال التعاريف السابقة وعلى اختلاف وجهات النظر فيها إلا أĔا تشترك في أبعاد تعريف التنافسية كما  
  :يلي

  .التنافسية ēدف إلى التفوق على المنافسين إن -
  .تعتمد التنافسية على تقديم منتجات وخدمات تحقق رضا الزبون وتكسب ولاءه -
  .الجودة، الابتكار، السعر، التوقيت المناسب: مقومات التنافسية هي -
  .تقاس التنافسية ʪلاعتماد على مجموعة من المؤشرات هي الربحية، التكلفة، الإنتاجية، الحصة السوقية -
من مجالات التفوق في  تشمل التنافسية كل الجهود سواء على مستوى الإداري، التسويقي، الإنتاجي، وغيرها -

  .لمنظمةا
التميز، وهو نجاح المؤسسة في تحقيق الاختلاف عن منافسيها إما من خلال منتجات متميزة أو من خلال  -

 .تكاليف منخفضة نسبيا، أو كلاهما

  تحقق التنافسية المالية وأهدافها: الفرع الثاني

سية، سنقوم بمراجعة نظرا لأن التنافسية تتحقق من خلال عدة عناصر تعمل بدورها على تحقيق أهداف التناف 
  .تحقيق التنافسية وأهدافها

  تحقيق التنافسية:أولا

  :1تتجسد التنافسية في مجموعة من الجوانب، بما في ذلك

                                                 
، -دراسة ميدانية البنك الجزائري الخارجي الاغواط-أثر الإبداع الإداري على تحقيق الميزة التنافسية لمليسة عائشة، بو دبوس ʮقوت،  1

  .33-32جامعة الاغواط، ص
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السيطرة على التكاليف، إدارة الوقت بشكل فعالو تعزيز الابتكار والتطوير المستمر، الاستثمار في العلوم 
تلبية احتياجات العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد،  إلىوالتكنولوجيا وتحسين إدارة الجودة ʪلإضافة 

لتحسينات المستمرة وتوفير التدريب المكثف حملات الترويج والإعلان وبناء العلاقات العامة، تحقيق ا وإجراء
   الخ... تقديم خدمات ما بعد البيع الممتاز إلىللموظفين، ʪلإضافة 

  أهداف التنافسية:ʬنيا  

  :1تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها ما يلي إلىتنافسية ēدف ال

وأعمالها ϥقل تكلفة ممكنة، عندما تتمكن المؤسسة من تحقيق أنشطتها : تحقيق درجة عالية من الكفاية -
وبفضل . وتستثمر في التطور التكنولوجي بشكل مناسب، فإن هذا يعزز مكانتها التنافسية في السوق

  .التنافسية تصبح المؤسسة قادرة على الابتكار وتحسين عملياēا، مما يسهم في تقدمها وتطورها المستمر
التكنولوجية والابتكارات التي تتطلب تكاليف  بداعاتالإالتركيز على : التطور والتحسين المستمر للأداء -

  .يكون تحدʮ للمؤسسات المنافسة، حيث يصعب عليهم محاكاēا بسرعة أنمرتفعة نسبيا يمكن 
تحقيق المؤسسات ذات الكفاءة العالية والمتقدمة أرʪحا قوية يمكن أن : الحصول على نمط مفيد للأرʪح -

 .الأداء، حيث تصبح الأرʪح مؤشرا على تميزها وقوēا التنافسيةتعكس كفاءēا وتفوقها في 

  ةالعوامل المؤثرة على التنافسية المالية وأسباب الاهتمام ʪلتنافسية المالي: المطلب الثاني

  العوامل المؤثرة على التنافسية المالية    : الفرع الأول

ن المهم للشركات فهمها ومواجهتها بفعالية لضمان استمرار العوامل الرئيسية التي تؤثر على التنافسية المالية، وم 
  :نجاحها

الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والابتكار يمكن أن يزيد في كفاءة العمليات ويحسن  :التكنولوجيا والابتكار -

  .من جودة المنتجات والخدمات

تحقيق التنافسية المالية يتطلب إدارة فعالة لتكاليف الإنتاج وتحسين الكفاءة في استخدام  :تكاليف الإنتاج -

  .الموارد

                                                 
 .130ص ،2000صلاح الشنواني، اقتصادʮت الأعمال، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، 1
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استخدام رأسمال بكفاءة وتوجيه نحو الأنشطة التي تولد القيمة يسهم في تحقيق التنافسية  :المال رأسإدارة  -

  .المالية

الحصول على تمويل ϥسعار ميسرة وشروط مرنة يمكن أن يعزز من قدرة الشركة على  :التمويل إلىالوصول  -

  .النمو والتوسع

 الأعمالتؤثر بشكل كبير على بيئة  أنالسياسات الضريبية والتشريعات المالية يمكن  :السياسات الحكومية -

  .والتنافسية المالية للشركات

الجودة والتميز في تجربة العملاء يمكن أن يساهم في تحقيق  تقديم منتجات أو خدمات عالية :الجودة والتميز -

  .تنافسية مالية قوية

يتأثر أداء الشركة المالي بحجم السوق ودرجة التنافسية فيه، ويجب على الشركة  :حجم السوق ونمط التنافس -

  .ات للحفاظ على تنافسيتهاكيفهم الدينامي

   الماليةأسباب الاهتمام ʪلتنافسية : الفرع الثاني

تعتبر التنافسية أحد العناصر الأساسية في نظام الاقتصادي المعاصر وهذا لتعدد الأسباب التي جعلتها ركنا 
  :1أساسيا والتي تمثل في حقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيرات ونذكر منها ما يلي

  .لي والعالميبعد انفتاح الأسواق على التجارة الدولية، زادت ضخامة الفرص في السوق المح -
الاستثمارات الضخمة في البحث والتطوير، والتحالفات بين الشركات الكبرى تعزز من تدفق نتائج البحث  -

  .ولابتكار يشكل كبير الإبداعوتقديم التقنيات مما يعزز عملية 
ويسهل تطور تقنيات المعلومات والاتصالات وأساليب بحوث السوق يزيد من وفرة المعلومات حول الأسواق  -

  .متابعة التغيرات، مما يعزز مراكز التنافسية للشركات والمؤسسات
الآلي ووسائل الاتصال الحديثة يتم تسهيل التواصل وتبادل المعلومات بين المنظمات  الإعلامفضل شبكات  -

  .هاتعزيز فعالية العمل ويعزز التكامل والتعاون بين إلىالمختلفة وداخل وحدات وفروع المنظمة، مما يؤدي 

                                                 
  .152ص، 2004، جامعة الجزائر،ه، أطروحة دكتوراالتنافسية للمنتجات الصناعيةنحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة عبد الرحمن، بن عنتر،1
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سوق مشترين، حيث  إلىتحولها  إلىالسوق أدى  إلىارتفاع مستوى الجودة وسهولة دخول منافسين جدد  -
تتمركز السلطة في أيدي العملاء الذين يمتلكون القدرة على اختيار البدائل المناسبة لهم ϥقل تكلفة وأسهل 

 .الشروط، مما يجعل التنافسية أحد العوامل الرئيسية في هذه الأسواق

  عموميات حول الميزة التنافسية: المطلب الثالث

تمكين العديد من المؤسسات من  إلىزʮدة معدلات الإبداع والتطور العلمي في الآونة الأخيرة أدت      
بعض النقاط  إلىوسيتم التطرق في هذا المطلب . الحصول على ميزة تنافسية تمكنهم من الصمود أمام منافسيهم

  .1متمثلة في مفاهيم حول الميزة التنافسية وخصائصها وأهداف الميزة التنافسية

  ةمفهوم الميزة التنافسي :الفرع الأول

إذا كانت التنافسية تعير عن قدرة المؤسسة على مواجهة والتصدي للصراع، فإن الميزة التنافسية تعتبر الوسيلة    
  .في هذه المواجهة أو السلاح الذي تستخدمه المؤسسة

لقد ظهر مفهوم الميزة التنافسية نتيجة تحول في مفهوم الميزة النسبية، حيث تعتبر مفهوم الميزة النسبية حجراً    
أساسياً في تحديد مسارات التجارة الخارجية وتخصصات العمل للمؤسسات والدول، ومن هنا يتمثل التحدي 

  .ميزة تنافسية إلىالميزة النسبية الكبير الذي يواجه رجال الاقتصاد والإدارة في كيفية تحويل 

  :2خلال تحقيق ذلك لابد من العوامل التالية

التركيز على خلق عناصر الإنتاج المتخصصة، مثل الربط بين البحث والتعليم، يساهم في صناعة إستراتيجية  -
  .محددة تمنح المؤسسة ميزة تنافسية

نة تعتمد على مهارات بشرية عالية وقاعدة عملية قدرة المؤسسة على خلق عناصر الإنتاج اللازمة لصناعة معي -
  .قوية، تمثل أساسا أساسيا لتحقيق ميزة تنافسية قوية ومستدامة

ظروف الطلب المحلي، خاصة عندما يكون الطلب حساسا للجودة، تمنح المؤسسة فرصة للحصول على خبرة  -
  .ودافع قوي للتجديد والابتكار

                                                 
  .236، ص2005، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإدارة الإستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل محمد المرسي، 1
  .78، ص2013، مذكرة ماجستير، جامعة سطيف، المؤسسة دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق تنافسيةزواو ضياء الدين، 2
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ة الاستثمار، يعزز قدرة المؤسسة على البقاء في السوق وتحقيق النجاح استمراري إلىوضع الأهداف التي تسعى  -
  .المناسبة الإستراتيجيةالقرارات  واتخاذعلى مدى الطويل، من خلال تحديد الأولوʮت 

  :تعريف الميزة التنافسية

القدرة على تحقيق رغبات المستهلكين ʪعتبار أن المستهلك الحكم في : " تعرف الميزة التنافسية على أĔا     
فالميزة التنافسية تعني قدرة الشركة على تقديم . تحقيقه إلىالسوق فإرضاءه يعتبر هدفا أساسيا تسعى المؤسسة 

ارتياح ورضا العملاء  إلىالسوق، مما يؤدي  منتجات أو خدمات تتفوق على تلك المقدمة من المنافسين في
  ".1بشكل يفوق ما يقدمه المنافسون

تحقيق تنافسية أفضل لمواجهة المنافسة  إلىجهد المؤسسة في تحسين نفسها يهدف :" وتعرف على أĔا   
  ".2وجذب مزيد من العملاء

هي الفارق الذي تمتلكه الشركة مقارنة بمنافسيها، سواء في جودة المنتجات : "الميزة التنافسية تعرف على أĔا    
  ".أو الخدمات أو أي جانب آخر يمكنها من تحقيق تفوق وجذب العملاء

 إنشاءهاركة تستطيع الش زة التنافسية أساسا من القيمة التيتنبع المي:" ولقد عرفها بور تر أيضا على أĔا   
لعملائها، يمكن أن تظهر من خلال تقديم منتجات ϥسعار أقل مع فوائد متساوية مقارنة ʪلمنافسين، أو عن 

  ".3طريق تقديم فوائد فريدة في المنتج تعوض زʮدة السعر بشكل واسع

تسمح للشركة ϵنتاج قيم  تعني المهارات والتقنيات أو الموارد الممتازة التي:"تم تعريف الميزة التنافسية Ĕϥا   
وتؤكد على تميزها واختلافها من وجهة نظر العملاء الذين يقبلون . وفوائد للعملاء تفوق ما يقدمه المنافسون

  ".4هذا التميز حيث يحقق لهم المزيد من الفوائد والقيم التي تتجاوز ما يقدمه الآخرون

                                                 
، مجلة الاقتصاد أثر تقديم الخدمات الالكترونية المصرفية في تفضيلات عملاء البنوك في المملكة العربية السعوديةصالح بن سعد القحطاني،  1

  .09،ص2015، 2، العدد1والمالية، مجلد
، دار دراسة حالة ميدانية، المملكة العربية السعودية-الجودة الشاملة في إنشاء الميزة التنافسيةإدارة حامد نور الدين، بو رغدة نور الهدى، 2

  .114، ص2016خالد اللحياني، 
3 MICHEL PORTER, l’Avantage concurrentiel comment devancer sesconcurrent 
etmaintenir son avance, Dunod, Paris, 1999, p08. 

  .104مرجع سابق، ص ة الموارد البشرية الإستراتيجية،إدار علي السلمي،4
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ئص أو الصفات التي يتصف đا المنتوج أو العلامة، وتعطي تعبر الميزة التنافسية عموما عن الخصا:" وأيضا Ĕϥا
للمؤسسة بعض التفوق على منافسيها المباشرين، والتي يمكن اكتساđا عن طريق تبني إحدى استراتيجيات 

  .1")التركيز، الرʮدة ʪلتكلفة أو التميز(التنافسية 

مميز أو مجموعة من الأساليب التي تجعل  تلك القدرة على تنفيذ الأعمال ϥسلوب:" يرى فليب كوتلر أĔا  
  .2"الآخرين غير قادرين على مواكبتها في المدى القريب أو المستقبل

العوامل التي تجعل المنتجات أو الخدمات أكثر جاذبية مقارنة ʪلمنافسين، وتؤدي  إلىإن الميزة التنافسية تشير   
تتضمن هذه العوامل العديد من الجوانب مثل التكنولوجيا المتقدمة، . تحقيق ميزة مستدامة وربحية للشركة إلى

يمكن للميزة التنافسية أن تكون . التكاليف المنخفضة، التميز في التسويق، وفهم عميق لاحتياجات العملاء
  .مصدرا للربحية المستدامة والنمو في السوق

نافسية لا تقتصر على العوامل المادية وغير المادية التي تمتلكها المؤسسة أو تحصل عليها نرى أن المزاʮ الت   
إĔا تنبع من مزيج متناغم من الاستراتيجيات والموارد والقدرات التي تختارها المؤسسة وفقا لأهدافها . ʪلشراء
  .علها أكثر جاذبية في السوقهذا المزيج يؤدي إلى حالة فريدة تميز المؤسسة عن منافسيها وتج. ورؤيتها

  :3ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن

  .التفوق التنافسي يعتبر تطويرا وتوسيعا لفكرة الميزة النسبية -
التي تمثل نقاط قوة للمؤسسة ...) تقنيات، مهارات، موارد، أفراد، أفكار(تنبع الميزة التنافسية من العناصر  -

  .وتميزها عن المنافسين
الميزة التنافسية هي الأساس لتحقيق التفوق على المنافسين، ويعتبر الاختلاف عنهم شرطا أساسيا لتكون هذه  -

  .العناصر ميزة تنافسية للمؤسسة

                                                 
  .37، ص1998، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 1

  
2Philip Kotle،Bernard Dubois et Delphine Manceau, le marketing management , 11eme 
édition ; Pearson éducation , paris , France, 2004.  

  .80، مرجع سابق، صدور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق تنافسية المؤسسةزواو ضياء الدين، 3
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  .تنشأ الميزة التنافسية عندما تتم الاستفادة الأمثل من الموارد والكفاءات المتاحة في المؤسسة -
  .قيمة ومنفعة أكبر للعميل مما يقدمه المنافسينيكمن أساس الميزة التنافسية في إيجاد   -
  .يركز جوهر الميزة التنافسية على القيمة التي يمكن للمؤسسة أن تخلقها لعملائها -
الأداء المتفوق الذي تحققه المؤسسة عبر :" وانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن أن نعرف الميزة التنافسية Ĕϥا  -

استغلال مجموعة متنوعة من الموارد، بما في ذلك تلك الغير الملموسة، ϥسلوب يصعب تقليده من قبل 
 ".المنافسين، مع تحقيق شرط تكرار هذا التفوق

 ائص الميزة التنافسية وأهدافهاخص: الفرع الثاني

  خصائص الميزة التنافسية: أولا

  :1من أهم خصائص الميزة التنافسية ما يلي

التفوق التنافسي المستدام يعني القدرة على الحفاظ على ميزة تنافسية على المدى الطويل وليس لفترة قصيرة  -
لتغيرات في البيئة التنافسية واحتياجات هذا يتطلب استراتيجيات تنموية ومستدامة تتناسب مع ا. من الزمن

تشمل هذه الاستراتيجيات تطوير المنتجات والخدمات، وتحسين العمليات الداخلية والاستثمار في . السوق
 . البحث والتطوير، وبناء علاقات قوية مع العملاء والشركاء، وتطوير مهارات العمالة، وغير ذلك الكثير

 .طور هي السبيل للحفاظ على الميزة التنافسية وتعزيزها على المدى الطويلالاستمرارية في الابتكار والت -
فهي تتغير . الميزات التنافسية تعتمد على السياق الذي تعمل فيه المؤسسة والمنافسين الذين تواجههم   -

  . سسةوتتطور مع مرور الوقت وتطور السوق، وتعتمد أيضًا على كيفية استخدام وتطوير الموارد المتاحة للمؤ 
هذا الطابع النسبي يجعل من الصعب تحقيق فهم مطلق للميزات التنافسية، ويعزز أهمية فهم السياق الكامل  -

  .للمؤسسة والسوق التي تعمل فيها
الميزة التنافسية لا تبقى ʬبتة بل تتغير وتتطور مع تغيرات البيئة الخارجية ومع تطور قدرات وموارد المؤسسة  -

ال متغيرة بشكل مستمر، وتطور التكنولوجيا والتغيرات في الطلب والمنافسة الجديدة تؤثر بيئة الأعم. الداخلية
على المؤسسات الاستمرار في مراقبة البيئة الخارجية وتقييم قدراēا الداخلية . على كيفية تحقيق الميزة التنافسية

  .قʪنتظام لتحديث وتجديد ميزēا التنافسية وضمان استمرار نجاحها في السو 
                                                 

 ،2للنشر، الطبعة ، عمان الأردن، دار وائل الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملد طاهر محسن منصور، وائل محمد صبحي إدريس، 1
  .309ص ،2009
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تكمن الفعالية الحقيقية للميزات التنافسية في قدرēا على دعم وتحقيق أهداف المؤسسة على المدى القصير  -
يجب على المؤسسة أن تحدد بوضوح أهدافها والنتائج التي تسعى لتحقيقها، ومن ثم تستخدم الميزات . والبعيد

إذا كان الهدف هو تحقيق النمو السريع في : فعلى سبيل المثال. التنافسية بشكل يتناسب مع هذه الأهداف
. المبيعات في المدى القصير، قد تكون الميزة التنافسية التي تركز على الابتكار والتسويق الفعالة أكثر أهمية

بينما إذا كان الهدف هو تحقيق استدامة النمو والربحية على المدى البعيد، قد تكون الميزة التنافسية التي تركز 
ʪلتالي، يجب على المؤسسة تحليل استخدام الميزات التنافسية . ة وخدمة العملاء هي الأكثر أهميةعلى الجود

  .بشكل متوازن وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المحددة لها
أن تكون الميزة التنافسية مرنة بمعنى إحلال ميزات تنافسية ϥخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات  -

  .الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارات المؤسسة من جهة أخرىالحاصلة في البيئة 

  ة  أهداف الميزة التنافسي:ʬنيا

  :1تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها ما يلي إلىēدف الميزة التنافسية  

دخول مجال تنافسي جديد، كدخول أسواق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية  -
  .المنتجات والأسواقجديدة من 

يتمثل أساس الميزة التنافسية في إيجاد قيمة للعملاء، إذ تعتبر القيمة جوهر تحقيق الجودة، فهي تُـعَدُّ أكثر ما  -
وʪلتالي، ينبغي على . يهم المؤسسة؛ لأĔا تمثل أمراً معقدًا لا يمكن التعرف عليه إلا من خلال عملائها

  .ئها بشكل دوري كلما أمكن ذلكالمؤسسة أن تقوم ʪستطلاع آراء عملا
تسعى المؤسسة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة إلى تحقيق رضا العميل، đدف Ϧكيد بقائها في السوق  -

  .التنافسية الحالية
إعادة تشكيل الأهداف المستقبلية للمؤسسة واستهداف الفرص الكبيرة التي ترغب في الاستفادة منها أو  -

  .اقتناصها
  .فرص تسويقية جديدةابتكار أو خلق  -
يعتبر تحديد المؤسسات الناجحة بناء على ميزēا التنافسية معيارا مهما، حيث تبرز تلك المؤسسات بوجود  -

  .نماذج جديدة فريدة من نوعها، يصعب تقليدها ومُضاهاēا
                                                 

  .29-28،ص2020-2019، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة، أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسيةحشاني منال منى، 1
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  أنواع الميزة التنافسية ومحدداēا:المطلب الرابع

  أنواع الميزة التنافسية:الفرع الأول

  :1يز الميزة التنافسية بثلاثة أنواع تتجلى فيما يليتتم   

تعبر عن قدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات بتكاليف أقل مقارنة بمنافسيها،  :ميزة الأقل تكلفة -

تتمثل هذه الميزة في استخدام العمليات . وذلك đدف تحقيق أرʪح ممتازة وتوفير فرص لتحقيق أسعار تنافسية
تكنولوجيا الحديثة بشكل الفعالة والتحسين المستمر للإنتاجية، وتطوير سلاسل التوريد المتكاملة، واستخدام ال

ومن خلال هذه الاستراتيجيات، تستطيع . مبتكر، ʪلإضافة إلى تحسين العمليات اللوجستية والتسويقية
  .المنظمة تحقيق تكاليف منخفضة وʪلتالي جذب المزيد من العملاء وتحقيق ميزة تنافسية قوية في السوق

تشير إلى تقديم المنظمة لمنتجات أو خدمات متميزة وفريدة، تحظى برضا وثقة  :ميزة جودة المنتجات -

يتحقق ذلك عبر استثمار الكفاءات والمهارات واعتماد التقنيات العالية المتقدمة في عمليات . المستهلكين
مدروسة ʪلإضافة إلى ذلك، يتبع المنظمة طرق توسيع فعالة وسياسات سعرية وترويجية . التصنيع والتسويق

  .تمكنها من زʮدة حصتها السوقية وتعزيز مكانتها التنافسية

 يتم ذلك من.تمثل تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقليل الزمن المستغرق لصالح العملاء :ميزة الوقت المختصر -

الالتزام بجداول زمنية محددة في التعامل مع العملاء، وذلك عن طريق تحسين أو تغيير العمليات  خلال
نتاجية لتصبح أكثر كفاءة وسرعة، وكذلك من خلال تقليل زمن تقييم المنتجات الجديدة وإطلاقها في الإ

الميزة التزام المنظمة بتلبية احتياجات وتوقعات العملاء بشكل فعال وفي أقصر وقت  هتظهر هذ. الأسواق
 .ممكن، مما يعزز رضا العملاء ويجعلها تحقق تفوقا في السوق

 
  

  

 

                                                 
  .17، ص2019_2018، جامعة أدرار، مذكرة ماستر، أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسيةزهرة غاني، غوتية بن سعيد، 1
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فكرة الميزة التنافسية تتعلق بعملية بحث المنظمة عن العوامل التي تميزها عن منافسيها، مما يمكنها من تحقيق 

للميزة التنافسية عندما تنجح المنظمة في الحفاظ على ميزتي التكلفة الأقل وجودة المنتج 
يتطلب ذلك جهودا مستمرة ومتكررة للابتكار 

استدعت جهودا أكبر من وتحسين العمليات والمنتجات، وبشكل عام، كلما كانت الميزة التنافسية أقوى، كلما 
حيث تتطلب المحافظة على الميزة التنافسية استمرارية في التطوير 

وهذا . والتحسين، وتكثيف الجهود للابتكار وإدارة المنافسة بفعالية لضمان استمرار نجاح المنتج في السوق
  :فإن الميزة التنافسية تمر بنفس دور الحياة على الشكل التالي

  
  .84، ص2016-2017، 2016-2017

  .84، ص2017_2016، جامعة سطيف، 
  

                                    الفصل الأول                                           

39 

  محددات الميزة التنافسية 

فكرة الميزة التنافسية تتعلق بعملية بحث المنظمة عن العوامل التي تميزها عن منافسيها، مما يمكنها من تحقيق 
  :1الرʮدة في السوق، وتحدد الميزة التنافسية انطلاقا من بعدين هامين

  .حجم الميزة التنافسية

للميزة التنافسية عندما تنجح المنظمة في الحفاظ على ميزتي التكلفة الأقل وجودة المنتج  تتحقق سمة الاستمرارية
يتطلب ذلك جهودا مستمرة ومتكررة للابتكار . بشكل مستمر ودائم في مواجهة المنظمات المنافسة في القطاع

وتحسين العمليات والمنتجات، وبشكل عام، كلما كانت الميزة التنافسية أقوى، كلما 
حيث تتطلب المحافظة على الميزة التنافسية استمرارية في التطوير . المنافسين للتغلب عليها أو اكتشافها وتقليدها

والتحسين، وتكثيف الجهود للابتكار وإدارة المنافسة بفعالية لضمان استمرار نجاح المنتج في السوق
فإن الميزة التنافسية تمر بنفس دور الحياة على الشكل التالي. ات الجديدةينطبق أيضا على دورة حياة المنتج

 يوضح دورة حياة الميزة التنافسية):01

2016، جامعة سطيف،دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية

                                        
، جامعة سطيف، دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة

الفصل الأول                                           

 

 

محددات الميزة التنافسية :الفرع الثاني

فكرة الميزة التنافسية تتعلق بعملية بحث المنظمة عن العوامل التي تميزها عن منافسيها، مما يمكنها من تحقيق 
الرʮدة في السوق، وتحدد الميزة التنافسية انطلاقا من بعدين هامين

حجم الميزة التنافسية: أولا

تتحقق سمة الاستمرارية
بشكل مستمر ودائم في مواجهة المنظمات المنافسة في القطاع

وتحسين العمليات والمنتجات، وبشكل عام، كلما كانت الميزة التنافسية أقوى، كلما 
المنافسين للتغلب عليها أو اكتشافها وتقليدها

والتحسين، وتكثيف الجهود للابتكار وإدارة المنافسة بفعالية لضمان استمرار نجاح المنتج في السوق
ينطبق أيضا على دورة حياة المنتج

1:01(الشكل رقم 

دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسيةمحمد كنوش،: المصدر

  

  
                                                 

دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامةمحمد كنوش، 1
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، حيث يتعين إعادة تقييمها جلحياة المنتالاستمرارية عبر الزمن تعني أن للميزة التنافسية دورة حياة مماثلة 
  :1وتحسينها بشكل دوري لمواكبة التحولات في السوق وتلبية احتياجات العملاء، كما تبينه هذه المراحل

تمثل أطول مراحل ʪلنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية، إذ تتطلب الكثير من التفكير  :مرحلة التقديم  .أ 

يعود ذلك لأن الميزة يتم تقديمها لأول مرة في . والاستعداد المالي والمادي والبشري، فضلا عن جهود ضخمة
  .قطاع الأعمال

كيز عليها بمرور الوقت، حيث تشهد استقرارا نسبيا في هذه المرحلة تبدأ الميزة التنافسية في التر  :مرحلة التبني  .ب 

يظهر في الشكل السابق أن حجم الميزة قد بلغ أقصاه، ونظرا للحجم الكبير للميزة، يبدأ . في الانتشار
  .المنافسون في القطاع في الحركة لمعرفة مصدر الميزة التي امتلكتها المنظمة

الانخفاض، ويعود ذلك إلى تقليد المنافسين للميزة التي اكتسبتها  يبدأ حجم الميزة التنافسية في :مرحلة التقليد  .ج 

 .المنظمة، مع سعيهم لتحقيق تفوق عليها
بعد بدء مرحلة التقليد بفترة زمنية قليلة لا تذكر، تبدأ مرحلة الضرورة، حيث يبدأ المنافسون  :مرحلة الضرورة  .د 

ذه المرحلة، تعمل المؤسسة على حماية مصادرها في ه. ʪلسعي للكشف عن مصدر الميزة التي تمتلكها المؤسسة
وميزاēا، وتسعى لمنع المنافسين من الوصول إليها أو تطيل هذه الفترة بحيث يكون من الصعب على المنافسين 

 .وʪلتالي، يصبح من الضروري على المنظمة تحسين وتقوية ميزēا التنافسية وتطويرها. كسب المصدر

  لسوق المستهدفنطاق التنافس أو ا: ʬنيا

  :2لغرض التعرف على الأبعاد المحددة لنطاق التنافس، نقوم ʪلتحليل

يعتبر مؤشرا على تنوع منتجات الشركة والزʪئن الذين تخدمهم، وفي هذا السياق، يتم اتخاذ  :النطاق السوقي -

القرار بين التركيز على قطاع محدد من السوق أو خدمة كافة السوق، استنادا إلى الإستراتيجية التي تتبناها 
  .الشركة وأهدافها التجارية

                                                 
  .        58، ص2013-  2012، مذكرة ماستر، جامعة بسكرة ، دور استراتيجيات التنافسية في تحقيق الميزة التنافسيةسهتال زرزور،  1

  .58، ص2021- ـ2020قالمة،  1945ماي  8مذكرة ماستر،جامعة  دور الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية،رجم أنيسة، ونداجي مروان، 2
 



 الإطار النظري للدراسة                                    الفصل الأول                                           
 

 
41 

، سواء كانت داخلية أو خارجية، ويعتمد على مصادر يعبر عن أداء الشركة في أنشطتها: النطاق الرأسي -

. يمكن أن يؤدي التكامل الرأسي العالي مقارنة ʪلمنافسين إلى تحقيق مزاʮ تكلفة أقل أو تمييز. التوريد المتنوعة
  .ومن ʭحية أخرى يمكن أن يقلل التكامل من مرونة الشركة في تغيير مصادر التوريد

يمكن النطاق . را على عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسةيعتبر مؤش :النطاق الجغرافي -

الجغرافي للمؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية عن طريق الاشتراك في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والخدمات 
لمؤسسة التي تعمل وتبرز أهمية هذه الميزة بوضوح ل). نتيجة لتبادل الموارد(عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة 

  .على نطاق عالمي أو قاري، حيث تقدم منتجاēا أو خدماēا في كل ركن من أركان العالم

بمعنى آخر يشير . يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تشملها نشاطات المؤسسة :النطاق الصناعي -

فبوجود روابط وارتباطات بين هذه . إلى مدى ارتباط الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة بصناعات متعددة
على . دةالأنشطة عبر مختلف الصناعات، يفتح أفاقا لاستغلال المؤسسة الفرص لتحقيق مزاʮ تنافسية متعد

سبيل المثال يمكن للمؤسسة أن تستخدم نفس التسهيلات الإنتاجية أو التكنولوجيا أو الكوادر البشرية أو 
وʪلتالي يسهم هذا الترابط الصناعي في . الخبرات العملية عبر مجموعة متنوعة من الصناعات التي تنتمي إليها

 .وتحقيق التميز التنافسي في بيئة الأعمال المتغيرةتعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في السوق 
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  الدراسات السابقة:الرابعالمبحث 

  الدراسات العربية:المطلب الأول
تمثـل الدراسـات السـابقة أحـد الأجـزاء المهم مـن خطـة البحـث العلمـي، وهـي تعـد بمثابـة الجـزء الثـاني تتعلق 

تمثـل أرض خصبة غنيـة  بصورة مباشـرة ووثيقـة،وهـيوالمرتبط  المقـدم البحـث العلمـي،ʪلإطـار النظـري للمـنهج 
وفـي هـذا . ʪلمعلومـات للذي لديـه الرغبـة فـي التعـرف علـى كـل جوانـب المشـكلة أو الفرضـية لموضـوع البحـث

متغيـرات الدراسـة وكـذلك سـوف نحاول الجـزء سـوف نحـاول عـرض بعـض الدراسـات السـابقة التـي عالجـت أحـد 
  .أيضا عرض بعض النقاط التي توضح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

   :يعالج هذا المطلب بعض الدراسات السابقة ʪللغة العربية وهي موضحة كما يلي   

في تحقيق الميزة التنافسية دور الذكاء المالي :تحت عنوان 2018دراسة ﴿أحمد خالد﴾ لسنة : الدراسة الأولى

المالية بين المؤسسات،هذه الدراسة تناقش أهمية الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية المالية بين المؤسسات و 
تحليل العلاقة بين الذكاء المالي و الأداء المؤسسي و توضيح كيفية Ϧثير الذكاء المالي على قدرة المؤسسة على 

لتفوق المالي و وجدت الدراسة أن الشركات التي تتمتع بمستوى عال من الذكاء المالي تحقق المنافسة و تحقيق ا
   . أداءا مؤسسيا أفضل و تحافظ على ميزة تنافسية قوية في السوق

دور الذكاء الإستراتيجي في :تحت عنوان 2020لسنة  - كنوش محمد ،جعدي نبيلة  - دراسة :الدراسة الثانية

دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو،مجلة العلوم - :التنافسية المستدامة تحقيق و تعزيز الميزة
،وهدفت هذه الدراسة إلى كشف عن دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق و 7،حجم 03الإنسانية تحت رقم 

 مؤسسة تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات الاتصالات في الجزائر،من خلال دراسة مقارنة بين
موبيليس و مؤسسة أوريدو،إذ يشهد قطاع حساس جدا للتطورات التي تحدث في البيئة،كما أن التطور 
تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات التي هي من بين أسباب قوة سرعة التطور تعتبر ضمن هذا القطاع 

كشفت .ستدامة،يعتبر Ϧثيرا كبيرا جدانفسه،كما أن Ϧثيرها في كل من الذكاء الإستراتيجي و الميزة التنافسية الم
الدراسة على أن مستوى اعتماد كل من مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو لنظام للذكاء الإستراتيجي مستوى 
جيد في كلا المؤسستين م تسجيل أفضلية لمؤسسة أوريدو،كما تبين لنا أن دور الذي يلعبه الذكاء في تحقيق 

  .مةوتعزيز الميزة التنافسية المستدا

دور مهـارات الـذكاء : (تحـت عنـوان 2017لسـنة ) هنـاء إبـراهيم حسـين المارونسـي(دراسـة  :الدراسة الثالثة

، مقـال )دراسـة ميدانيـة فـي عينـة مـن المصـارف التجاريـة فـي محافظـة دهـوك - المالي في القيمة الإستراتيجية 
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وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى طـرح أهميـة . 01العـدد  17،حجـم : تحـت رقـمPolytechnic) (منشور بمجلـة
الـذكاء المــالي فــي الأعمــال ودوره فــي المصـارف التجاريــة لتحقيــق القيمــة الإستراتيجية، وهــذا ʪلاعتمــاد علــى 

ـأثير معنـوي لمهـارات الـذكاء وتوصـلت هـذه الدراسـة إلـى وجـود ت. آراء القيـادات الإداريـة فـي المصـارف المبحوثـة
ومـن أهـم التوصـيات التـي توصـلت إليهـا الدراسـة هـو ضـرورة قيـام المصـارف . المـالي فـي القيمـة الإستراتيجية

ـة المبحوثــة ʪعتمــاد اســتراتيجيات التنويــع و الإبداع فــي اســتخدام مهــارات الــذكاء المــالي وذلــك لتحقيــق قيمـ
  .إستراتيجية لعملياēا المصرفية

دور الذكاء في تحقيق الميزة :، تحت عنوان2017لسنة  –علي حسن شريف  –دراسة :الدراسة الرابعة

  .التنافسية للبنوك الإسلامية

دور الذكاء المالي في تحقيق :، تحت عنوان2016لسنة  –عبد الله بن عزيز الزهراني–دراسة :الدراسة الخامسة

  .تنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعوديةالميزة ال

دور استراتيجيات الذكاء :، تحت عنوان 2022لسنة  -قشود أماني،بوالعيش هناء –دراسة :الدراسة السادسة

فيظ المركز الجامعي عبد الح- دراسة حالة عينة من السوق المالي السعودي- المالي في تحقيق أبعاد النجاح المالي،
تناولت هذه الدراسة موضوع استراتيجيات الذكاء المالي المتمثلة في المؤشرات المالية التي  - ميلة–بوالصوف 

تتضمن الموجودات المالية،الزʪئن،السيولة و المبيعات،و هدفت إلى معرفة دور استراتيجيات الذكاء المالي في 
من السوق المالي السعودي لإجراء الجانب الميداني من تحقيق أبعاد النجاح المالي،وقد جرى عينة اختيار عينة 

البحث وذلك من خلال الاعتماد على تحليل بياʭت شركة الحاسوب للتجارة كعينة من السوق 
السعودي،وجود علاقة بين المتغير المستقل إستراتيجية الذكاء المالي و المتغير المعتمد أبعاد النجاح المالي في 

أوصت الدراسة بضرورة زʮدة الاهتمام ʪستراتجيات الذكاء المالي والتي تساهم بشكل كبير الشركة محل الدراسة،و 
  .في تحقيق أبعاد النجاح المالي في الشركات مهما كان نوعها وحجمها
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  الدراسات الإنجليزية:المطلب الثاني

 the features and–﴾تحت عنوان  Carlos J. Asarta et Al ﴿:الدراسـة الأولى

effectiveness of the to financialSuccesscurriculim ،  
. 16عدد : تحت رقم﴾InternationEducationEconomicsReviewمقال منشور ﴿

وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى توضـيح أهميـة الاهتمـام ϵدراج التمويل الشخصي في المناهج الثانوية في العديد من 
لاʮت المتحدة الأمريكية بصفة خاصة، بحيـث شـرحت هـذه الدراسـة ميـزات البلدان حول العالم بصفة عامة والو 

المدرسـة الثانويـة الناجحـة والفريـدة مـن نوعهـا مـن ʭحية تدريس مناهج التمويل الشخصـي للدراسـة كأحـد 
دريب المعلمـين فيهـا أدى وتوصـلت الدراسـة إلـى أن تـدريس مثـل هـذه المنـاهج وتـ. مفـاتيح بدايـة النجـاح المـالي

بشـكل ملحـوظ فـي تحسـين المعرفـة الماليـة الشخصـية للطـلاب، ومـن أهـم التوصـيات التـي أوصـت đـا هـذه 
الدراسـة هـو أنـه يجـب أن تكـون مثـل هـذه المنـاهج محـل اهتمام الجمهور الدولي لأĔا طريق للحرية المالية 

  .الشخصية

  السابقة تالدراسة الحالية عن الدراسا يزات مم:المطلب الثالث
سوف نحاول في هذا المطلب توضيح أبعاد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وهي موضحة في النقاط 

  :التالية
 .تبين هذه الدراسة الإطار النظري بين الذكاء المالي وتحقيق أبعاد النجاح المالي -
المالي ودوره في اتخاذ القرارات المالية والذي أصبح من المواضيع المهمة تعالج الدراسة الحالية موضوع الذكاء  -

الذي يضطلع إليها الشركات الأعمال،وهذا نتيجة لمساهمته في تحقيق الأهداف الأساسية وهي الميزة التنافسية 
 .وتعظيم قيمة المؤسسات

خدام مهارات الذكاء المالي تحقيق يساهم موضوع الدراسة الحالية في الارتقاء ʪلكفاءات للمؤسسات في است -
 .الأرʪح

تحاول الدراسة الحالية معرفة أهداف الذكاء المالي في صنع قرارات مالية أكثر دقة وتوجها إستراتيجيا،من  -
 .خلال اتخاذ قرارات مالية صحيحة في الوقت المناسب
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  :خلاصة الفصل
المالي يبدو أن التركيز عليه أمر ʪلغ الأهمية للمؤسسات استنادا إلى المعلومات المذكورة وفهمنا لمفهوم الذكاء 

. حيث يساهم في تحسين الإنتاجية وتحقيق الجودة مما يزيد من جاذبية المؤسسة للعملاء الجدد ،الاقتصادية
 ،وʪلطبع يعتمد كل ذلك على إدارة فعالة تتبع الطرق والأساليب المناسبة لتحقيق الأهداف المرجوة وتعزيز نموها

  .ا يساهم في تحقيق ميزة تنافسية وضمان استمرارية نجاحها ونشاطهامم

 

     



الفصل الثاني
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 :تمهيد  

بعد تطرقنا في الجانب النظري لدور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، إضافة إلى بعض 
وع الميداني لهذا الموضالدراسات التي لها علاقة ʪلموضوع محل الدراسة، سنتطرق في هذا الفصل إلى الجانب 

وذلك لقياس مدى Ϧثير الذكاء المالي على الميزة التنافسية، كما سنحاول التطرق إلى الإجراءات المنهجية 
  :حيث قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث. للدراسة، تحليل البياʭت واختبار الفرضيات

  واقع قطاع اتصالات الجزائر: المبحث الأول

 طار المنهجي للدراسة الميدانيةالإ: المبحث الثاني

  عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات :المبحث الثالث

تحسين  يشهد قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر تطورا هاما، حيث اعتمدت الجولة على   
الاقتصادية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدراجها في صميم استراتيجيات وسياسيات التنمية 

  .والاجتماعية
الأكثر "وصنفت الجزائر في المرتبة الثالثة  وهكذا من حيث إنجازاēا واستخدامها للتكنولوجيا الجديدة،     

أعلى سلطة   ITUفي العالم من طرف الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية " دينامكية 

في مجال " تقدما كبيرا "تصنيفها ضمن الدول الذين أحرزوا ،وتم  للاتصالات السلكية واللاسلكية في العالم
  .تطوير تكنولوجيا الإعلام

ويعتبر تحسين جودة الاتصال لفائدة المواطنين والمتعاملين الاقتصاديين والمؤسسات العمومية، وتعميم ربط   
حيث تستمر في العمل  ʪلإنترنت ذات التدفق العالي والعالي جدا في كل مكان من بين أولوʮت عمل الحكومة

 .على تحقيقها 
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  تقديم عام حول قطاع الاتصالات الجزائر:المبحث الأول

 نشأة وتطور قطاع الاتصالات ʪلجزائر: المطلب الأول 

  1962تطور القطاع منذ  

 بسط السيادة على البريد و المواصلات السلكية واللاسلكية: 
استعماري غاشم، أسس على التمييز والتفرقة المنهجين الموجهين لأكثر من قرن من زمن، تجلت فوارق نظام 

وما إدارة البريد … ضد الجزائريين في كل مناحي الحياة، وعلى الخصوص في الاستفادة من الخدمات العمومية
كيف لا؟ والخدمات البريدية كانت موجهة . والمواصلات السلكية واللاسلكية إلا خير شاهد على ذلك

  .ين، ومتواجدة بصفة حصرية ʪلمناطق السكنية الآهلة đمخصيصا للمعمر 
حيث … لقد تميزت الشبكة البريدية الموروثة من الحقبة الاستعمارية، بسمتين هما، الضعف والإقصاء   

، كان جزء كبير منها 1962عام مكتب بريد في الخدمة على المستوى الوطني، مع Ĕاية  826تضمنت 

 13، كان مكتبا بريدʮ 31 تحرير، ففي الجزائر العاصمة مثلا التي كانت تعدخارج الخدمة بسبب حرب ال

 .مكتبا منها فحسب حيز الخدمة عند استرجاع السيادة الوطنية

، آلات حاسبة 10، وآلات تخليص 5، فقد اقتصرت على 1962سنة وʪلنسبة لوسائل العمل المتوفرة    

  .موازين 5آلة دمغ للطابع و 150و

سياق الوضعية غير المتوازنة الموروثة أيضا، وعلاوة على الوضعية المهترئة للبنية التحتية للقطاع وانعدام وفي    
الوسائل والإمكانيات اللوجستيكية، تم تسجيل نقص فادح في التأطير البشري على مستوى المؤسسات بتقديم 

عدد ضئيل جدا من مخُتصي القطاع خدمات البريد والاتصالات خلال تلك الفترة، بحيث لم تكن تضم سوى 
) 15(مراقبين تقنيين وخمسة عشر ) 10(وعشرة ) 02(ذوي الكفاءة، والذين لم يتعد عددهم مفتشين اثنين 

عوʭ تقنيا، نظرا لكون معظم مناصب التأطير في البريد والمواصلات خلال الفترة الاستعمارية كانت حكرا على 
  .الفرنسيين

وشكل . ذًا أهم عائق واجه القطاع بعد الاستقلال ʪلنظر إلى تقنية ودقة هذا اĐالإري لقد كان المورد البش   
هذا النقص في ذات الآن رافد تحفيز لكسب رهان استكمال مقومات السيادة على القطاع وكان لا بد من 

كين كل مواطن رفع التحدي لضمان استمرارية الخدمات، ʪلارتكاز على سواعد أبناء الجزائر وتصميمهم، لتم
  .في كل شبر من ترابنا المترامي الأطراف من  الاستفادة  من خدمات هذا المرفق الحيوي
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وشرعت الجزائر ʪلفعل في تكوين عمال القطاع والعمل على تحسين كفاءاēم والرفع من مستواهم، فكانت    

والتي مكنت من  1964سنة لكية البداية ϵنشاء المدرسة الوطنية في الدراسات للاتصالات السلكية واللاس

 عون في التجهيز في الفترة ما بين )110(مراقب تقني و و مفتش) 50(تكوين وتخرج نحو الخمسين 

  .1969و1964

وفي إستراتيجيته التنموية، خصص القطاع ʪستمرار وعبر كافة المراحل مكانة خاصة للتكوين لاسيما من    

ʪلجزائر  )INPTIC(وطني للبريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال خلال مؤسستين رائدتين، هما المعهد ال

بوهران، القطبان اللذان  )INTTIC(والمعهد الوطني للاتصالات وتكنولوجيا الإعلام والاتصال العاصمة،

ارتقيا حاليا إلى مصف مدرستين وطنيتين عليين ترتكز مسارات التكوين فيهما ومناهجه على Ϧطير عالي 
  .شى ومستجدات ومستلزمات التحول الرقمي واقتصاد المعرفةالمستوى يتما

 صدور أول طابع بريدي جزائري:  

، وفي حدود الساعة الخامسة والربع مساءًا، صدر أول طابع بريدي في الجزائر 1962سنة في الفاتح نوفمبر    

ذلك وقد حمَل ولأول مرة وʪللغة هو طابع بريدي متفرد بل إنه الطابع الأكثر دلالة ولا بد في  .المستقلة السيدة
لقد تضمن هذا الطابع الذي اكتسى اللون الأخضر و  ".الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية" العربية عبارة 

  .علم الجزائر مرفرفا خفاقا مبرزا حدودها الجغرافية ومؤكدا على انتمائها العربي الإسلامي والإفريقي
أكثر من رمزية لعل من أهمها قيمة التضامن بين أبناء الشعب، حيث قدرت إن هذا الطابع ينطوي على    

، وجهت إلى أسر شهداء الثورة التحريرية اĐيدة وفاءًا وعرفاʭً فرنك 9، أضيف إليها فرنك 1قيمته ابتداء ب 

  ".9+1الطابع "لعظيم تضحياēم، ولذلك يعرف هذا الطابع لدى هواة جمع الطوابع البريدية ب 

، نسخة 12825الطابع البريدي الذي صمم وأنجز من قبل كفاءات ووسائل جزائرية مختصة، طبُع في  هذا 

نفذت في ظرف وجيز على مستوى مكاتب البريد، في أجواء حماسية đيجة غمرت المواطنين وعمال البريد 
  .على حد سواء

اهتمام الدولة في العشرية  إلى جانب خوض معركة Ϧهيل رأس المال البشري وتكوين الكفاءات، انصب  
الأولى الموالية للاستقلال على ضرورة الحفاظ على حالة السير الحسن للتجهيزات على الرغم من وضعيتها 

عرف قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية انطلاقة ملحوظة خلال فترة السبعينيات، عبر مختلف . القديمة
  .تف من خلال الإدخال المكثف للتكنولوجيات المتوفرة آنذاكمخططات التنمية المتتالية بتطوير شبكة الها
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 مرافقة دينامكية التشييد الاقتصادي: مرحلة السبعينات  
وهي المرحلة التي أخذ فيها القطاع على عاتقه مهمة مجاراة ديناميكية التشييد الاقتصادي الضخمة التي    

  .شهدēا البلاد آنذاك، على المستويين الصناعي والزراعي

 فيالمؤرخ  89-75لقد عرفت هذه العشرية أيضا إصدار أول نص قانوني منظم للقطاع هو الأمر رقم     

والمتضمن قانون البريد والمواصلات، تم من خلاله تجميع الأحكام المطبقة على العمليات  1975ديسمبر  30

، حيث منحت أحكام 1975سنة البريدية والاتصالات والتي كانت سارية المفعول منذ الاستقلال إلى غاية 

نظم والمتعامل لخدمات البريد 
ُ
هذا القانون لوزارة البريد والمواصلات مهمة تحديد سياسة القطاع والدور الم

  .والاتصال

 تطوير شبكة التحويل و التراسل: مرحلة الثمانينات  
من خلال الإدخال  تميزت بداية الثمانينيات على الخصوص بتطوير شبكة التحويل والتراسل لاسيما    

كما ظهرت في الوقت نفسه منظومات . التدريجي لنظام التراسل الرقمي بواسطة الكوابل المحورية والحزم الهرتزية
الإرسال بواسطة الألياف الهرتزية التماثلية، ويتعلق الأمر خصوصا ʪلمقاطع الرابطة بين الشرق والغرب التي 

 –العاصمة "والرابطة بين الشمال و الجنوب الجزائر  كم  1000توصل بين عنابة وتلمسان على مسافة 

كم والمقطع العابر للجنوب الذي يربط بين ثماني مدن في الصحراء انطلاقا من   430على مسافة " الأغواط

  .تقريبا كم  1900بلغت غرداية أي على مسافة إجمالية لمسالك التراسل 

المعزولة داخل البلاد، فقد تقرر تقديم خدمات المواصلات السلكية وفيما يتعلق ʪلمناطق الجبلية والجهات    
  .واللاسلكية بواسطة نظام الاتصال الراديو الريفي

 البوادر الأولى لاستعمال الألياف البصرية وإطلاق الانترنت: مرحلة التسعينات  
وفي مستهل التسعينيات تم الشروع في وضع كوابل الألياف البصرية لتحل محل أنظمة التراسل القديمة والمتمثلة   

كما تم التخلي عن تقنيات التراسل التماثلي للانتقال إلى التقنيات الرقمية وتمت إقامة . في الكوابل المحورية
شكل المعالم الأولى للشبكة الأساسية ذات  الوصلات الكبرى في التراسل على أساس ألياف موحدة، ما

 1998سنة كما تم من جهة أخرى الانطلاق في مشروع الانترنت في . الألياف البصرية على المستوى الوطني

مع تسطير هدف إقامة شبكة تتكون من نواة رئيسية في مدينة الجزائر ومجموعة من الموزعات والنواة الجهوية في  

  .نفاذ أخرى عبر الولاʮت الأخرى من البلاد نقطة 12، وكذا كل من وهران وقسنطينة 
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 واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد قطاع تنظيم إعادة:  
في مطلع الألفية الثالثة عمدت الدولة إلى انتهاج إصلاح عميق لقطاع البريد والمواصلات السلكية    

الذي يحدد القواعد العامة  2000أوت  5المؤرخ في  03-2000رقم واللاسلكية، عبر إصدار القانون 

المتعلقة ʪلبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، ومن أجل رفع تحدʮت القرن الحادي والعشرين وإلحاق الجزائر 
  .بركب مجتمع المعلومات

  :يلي وفي هذا السياق الجديد تم اعتماد حلول عصرية لتطوير قطاع الاتصالات في الجزائر، نذكر منها ما  

 .الحل عبر الساتل وفتح أبواب المستقبل التكنولوجي أمام المواطنين في المناطق النائية - 
  .استعمال طيف الذبذʪت اللاسلكية الكهرʪئية والذي يعتبر موردا ʭدرا في خدمة تنمية القطاع - 
ة لبناء مجتمع المعرفة إنشاء الحظائر التكنولوجية كأداة ضرورية للتنمية الاقتصادية وأقطاب امتياز وحجر زاوي - 

 .وترقية اقتصاد رقمي بديل للاقتصاد القائم على المحروقات
وفي إطار مواصلة تطوير خدمات البريد والاتصالات الإلكترونية ذات النوعية المضمونة في الظـــروف الموضوعية  

يخدم المصلحة العامة وتماشيا مع التطورات  والشفــافــة والغــيــر تميــيــزيــة في مــنــاخ تنافسي مع ضمان ترقيتها بما

، الذي يحدد 2018 ماي 10المؤرخ في  04-18القانون والتغيرات التي يعرفها مجتمع المعلومات، تم إصدار 

  .القواعد العامة المتعلقة ʪلبريد والاتصالات الالكترونية 

 والتحول الرقمي  مرافقة مسعى الرقمنة:  
تحرص كل الحرص على تمكين جميع مواطنيها، بصفة منصفة وأينما وجدوا من  إن الجزائر السيدة اليوم   

الاستفادة من خدمات الاتصالات لاسيما عبر الانترنت وذلك ʪستغلال كل التكنولوجيات المتاحة فعلى 

، تحوز الجزائر  اليوم  أحد أعلى )IUT(سبيل المثال لا الحصر ووفقا لبياʭت الاتحاد الدولي للاتصالات 

معدلات النفاذ إلى الانترنت الثابت في محيطها الجغرافي، مرتكزة على شبكة من الألياف البصرية الأولى إفريقيا 

  .ألف كلم 200يبلغ طولها أكثر من 

قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مجند اليوم لمواصلة تجسيد التزامات رئيس الجمهورية، خاصة في   
   .ول الرقميمجال الرقمنة والتح

يساهم القطاع في تعزيز تطوير نظام بيئي اقتصادي يستجيب للمعايير الدولية والذي يسمح لأي متعامل    
  .اقتصادي خاص أو عمومي وطني أو أجنبي بتصور عملياته ʪلاعتماد على تكنولوجيات موثوقة وفعالة
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خدمات الاتصالات والانترنت، وʪلتالي وأخيرا، يعمل القطاع على تعزيز قدرات البنى التحتية وتحسين    
المساهمة مع الدوائر الوزارية الأخرى المعنية في تحقيق التحول الرقمي وتعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام 

  .والاتصال في مختلف اĐالات ولكافة شرائح اĐتمع لوطننا الشاسع

نموذج معبر بحق عن عزيمة شعب آلا على نفسه  إن مسيرة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية هي   
تسيير شؤونه بكل سيادة واستقلالية، منتقلا من الإقصاء و التمييز الذي طبع خدماته قبل استرجاع السيادة 

  .الوطنية إلى الإنصاف والمساواة في الاستفادة من الخدمة العمومية في جزائر الاستقلال

ذه الإنجازات، فهو مُصر على مواكبة مختلف التحدʮت و التطورات التي إن قطاع البريد اليوم إذا يثُمن ه  
 .تعرفها الحياة اĐتمعية

وقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مثال معبر عن المكاسب و النقلة النوعية التي حققتها جزائر 
في كل ربوع وطننا من الاستفادة  الاستقلال، واĐهود مستمر بعزم راسخ وتصميم متجدد لتمكين المواطنين 

من خدمات ذات جودة و تعزيز فرص اندماجهم في مجتمع المعلومات من خلال تعميم الاستعمال المكثف 
 .لتكنولوجيا الإعلام والاتصال

  تقديم عام حول مؤسسات قطاع الاتصالات: المطلب الثاني 

  - Mobilis موبليس: الفرع الأول

 موبيليسنشأة و تطور شركة : أولا 

إلى فتح قطاع البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية  2000أوت  05المؤرخ في  2000-03القانون   
  :1للمنافسة ومما ترتب مباشرة على هذا الإجراء

تحول وزارة البريد والمواصلات إلى وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، والتي أوكلت لها مهمة الضبط  ووضع  - 
  .إستراتيجية قطاعية لتطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال

إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلات وهي مكلفة بتنظيم السوق والسهر على احترام قواعد   - 
 .المنافسة

 .Ϧسيس شركتين مستقلتين بريد الجزائر واتصالات الجزائر - 

                                                           
  .اعتمادا على وʬئق المؤسسة 1



الثاني             الإطار التطبيقي للدراسة                                            الفصل 

 
52 

بكة للهاتف النقال وتقديم منحت الرخصة الأولى Đمع أوراسكوم لوضع ش 2001في شهر أوت  - 
 . الخدمات المرتبطة به

استفادت شركة اتصالات الجزائر من رخصة لتنظيم نشاطها للهاتف الثابت والنقال  2002عام  - 
GSM  حيث أوكلت مهمة توفير خدمة  2003ودخلت الرخصة حيز التطبيق بدءا من الفاتح جانفي

الموروثة عن وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام  GSMبكة الهاتف النقال لشركة اتصالات الجزائر ʪستعمال ش
 . والاتصال

للهاتف النقال " آتي أم موبيليس"تمت عملية توزيع شركة اتصالات الجزائر وإنشاء  2003في أوت  - 
  .03/08/2003في شكل مؤسسة بموجب العقد التأسيسي بتاريخ 

 .وطنية للاتصالاترخصة ʬلثة للهاتف النقال تمنح Đمع ال 2003في ديسمبر  - 
 .موبيليس تدشن مركز خدمة المشتركين للرد على الشكاوي والاستفسارات 2004في ماي  - 
 . موبيليس تقترح خدمة الدفع المسبق موبيليس البطاقة 2004في أوت  - 
 UMTSموبيليس تقترح أول شبكة تجريبية لخدمة الهاتف النقال الجيل الثالث  2004في ديسمبر  - 

 .ʪلشراكة مع مؤسسة هواوي الصينية للتكنولوجيا
 .موبيليس تحرز على مليون مشترك 2004ديسمبر  - 
 .+Mobiتحت اسم  GPRS/MMSموبيليس تقترح خدمتي الانترنت عبر الهاتف  2005فيفري  - 
 .موبيليس تقترح الخدمة الجديدة للدفع المسبق موبيلاين 2005مارس  - 
 .وكالة تجارية لهاموبيليس تدشن أول  2005مارس  - 
 .2005موبيليس تحرز على مليونين مشترك، لتصل إلى أربعة ملايين مشترك في أكتوبر 2005أفريل  - 
موبيليس تدخل العام الجديد بخمسة ملايين مشترك، إلى إحراز ستة ملايين مشترك في  2006جانفي  - 

 .آخر السنة
نقال دائما وتعتبر المنافس الأول لمؤسسة جازي موبيليس تحتل المرتبة الثالثة في سوق الهاتف ال 2008سنة  - 

 .متصدر السوق
 . تعريف كل شرائح موبيليس تسجل تقريبا سبعة ملايين ونصف مليون مشترك - 
ألف نقطة بيع غير مباشرة وأكثر من 60وكالة تجارية ،  120موبيليس تحقق أكثر من  2010سنة  - 

 .محطة تغطية 5000
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 .ديد للمديرية العامة بحي الأعمال بباب الزوارموبيليس تدشن المبنى الج 2011سنة  - 
 .ولاʮت 9في  +3Gموبيليس تطلق شبكة  2013ديسمبر  - 
 .ولاية 19إلى  +3Gموبيليس توسع تغطية  2014سنة  - 
 .ولاية أي كامل التراب الوطني 48إلى  +3Gموبيليس توسع تغطية  2015سنة  - 

  تعريف مؤسسة موبيليس:  ʬنيا
لمتعامل التاريخي الأول في الهاتف النقال في الجزائر، وهي عبارة عن مؤسسة اقتصادية  تعتبر مؤسسة موبيليس ا 

إلا أĔا  1999ذات طابع تجاري هدفها تقديم خدمات للزʪئن و تحقيق الأرʪح،حيث بدأت نشاطها سنة 
ال قدره ، وهي مؤسسة ذات أسهم برأسم2003أصبحت كفرع من اتصالات الجزائر مستقلة المسؤولية في سنة 

ألف د ج لكل سهم، ʫبعة لشركة اتصالات الجزائر،  100سهم بقيمة 1000مليون د ج موزعة على 100
  .ألف مليون دج25بلغ 2012كما أن رأسمال مؤسسة موبيليس  سنة 

موبيليس مؤسسة منظمة حسب القوانين العالمية المقدمة دوليا في مجال الإدارة وطموحاēا الكبيرة والغير   
 .محدودة ومستمرة مثل تعويض حصتها في السوق وتطوير الخبرات والمساهمة في معدل النمو الاقتصادي الوطني
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  موبليس الهيكل التنظيمي

  النعامة–موبليس لمؤسسة  الهيكل التنظيمي :)02:02

معلومات مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

لرئيس المدير العاما

مستشار الموارد البشرية

مديرية الموارد البشرية

مديرية المالية

مديرية العلامة والاتصال

قسم التقنيات الشبكة والخدمات

مديرية الهندسة وتطوير الشبكة

مديرية النظام المعلوماتي

المديرʮت الجهوية

مديرية صفقات الشركة

مديرية الاستراتيجية

الثاني            الفصل 

الهيكل التنظيمي:ʬلثاً

02:02(الشكل رقم 
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 أهداف موبيليس: رابعا
تعتمد مؤسسة موبيليس للوصول إلى النقاط المسطرة على عدة أهداف واستراتيجيات والتي تسعى المؤسسة 

   :لتحقيقها، سنذكر منها ما يلي
  .على إقليم التراب الوطني 98 % الوصول إلى معدل تغطية يقدر ب - 
  .توسيع قاعدة الزʪئن - 
  زبون 5000 إلى 4000 خلق معدل العمل بمقاييس عالمية،عامل لكل - 
  .من رقم الأعمال % 40 الخام بمقدار تحقيق هامش ربح مقدر ب - 
 .من رقم الأعمال % 25 الصافي بمقدار - 
    .تطوير اتصال فعال - 
  .فيما يخص استغلال الموارد البشريةتطبيق أحدث القواعد و الاستراتيجيات  - 
  .المساهمة في التنمية الاقتصادية ʪعتبارها مؤسسة وطنية - 
 .1كسب رضا الزبون و زʮدة عدد المشتركين - 

  -Ooredoo - أوريدو: الفرع الثاني   

 نشأة و تطور شركة أوريدو: أولا

أوريدو المعروفة سابقا ʪسم نجمة هي المشغل الثالث من حيث التاريخ الفعلي للهواتف النقالة في الجزائر،     
أدخلت خدمة الانترنت و الرسائل المصورة عن طريق الهاتف النقال، حصلت على عقد استغلال الرخصة 

، حيث وضعت هذه ليون دولار أمريكيم 421الثالثة للهاتف النقال ʪلجزائر من خلال الفوز بمناقصة بقيمة 

 Bank Gulf المؤسسة قيد العمل في الجزائر من قبل المؤسسة الكويتية الوطنية للاتصالات بتمويل من

United   سنة15بموجب عقد لمدة.    

سنوات من  3دولار أمريكي على مدى  1وقد اعتمدت أوريدو في بداية نشاطها على استثماري قيمته ب    
  .خلال هذا الاستثمار أصبحت الرائد في تكنولوجيا الوسائط المتعددة

وهو مشغل الوسائط المتعددة الأول في  2003سبتمبر 2 ظهرت الوطنية للاتصالات الجزائرية في -

 .الجزائر، والذي حصل على ترخيص الخدمة الوطنية لخدمات الهاتف النقال

                                                           
 1www.mobilis.dz    2024/05/10تم الإطلاع عليه يوم  
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أطلقت الوطنية للاتصالات الجزائرية علامتها التجارية نجمة، حيث غطت كل  2004أوت  25 -

 .الجزائر في النهاية

لوطنية وهي الممالك ا Compagni Project Koweït مجموعة 2007مارس  -

التي تعتبر هذه الأخرى اكبر مزود خدمات  Qtel للاتصالات، دخلت في صفقة مع اتصالات قطر

  .اتصالات في دولة قطر

بتغيير علامة هويتها لتصبح أوريدو  Qtel قامت مجموعة 2013فيفري25 93الإطار التطبيقي -

 .هذا التغيير طبق تدريجيا على كل اĐموعة

 .génération 3éme  Laيدو شبكتها للهاتف النقالأطلقت أور  2013ديسمبر  13 -
الجزائري عامل جديد للاتصالات المتنقلة، في الواقع أوريدو في خدمة الزبون الجزائري،  خدمأوريدو تقدم للمست 

من خلال منتجات و خدمات مبتكرة ولكن أيضا جودة عالية في التعامل مع الزʪئن من خلال إقامة علاقات 
 وسياسة التسعيرة جيدة معهم، وذلك ʪلاعتماد على المعدات من احدث التقنيات ʪلإضافة إلى أعلى المعايير

  .التنافسية للغاية

 تعريف بشركة أوريدو   : ʬنيا

وهي جزء من مجموعة  Ϧ2002سست أوريدو في عام . أوريدو هي شركة اتصالات جوالة تعمل في الجزائر    

 Algerian National Company of End(" الجزائرية للمشتركين النهائيين للاتصالات"

User of Telecommunications - تقدم . )الجزائرية للمشتركين النهائيين للاتصالات

  .أوريدو خدمات الاتصالات المتنقلة والإنترنت والهاتف الثابت والتلفزيون ʪلاشتراك في الجزائر
تعتبر أوريدو واحدة من ثلاثة مشغلين للهاتف المحمول في الجزائر، إلى جانب مؤسسة الجزائرية للبريد     

تقدم أوريدو خدماēا للمستخدمين ). Mobilis(وشركة موبيليس ) Algérie Télécom(والهاتف 
الأفراد والشركات، وتشمل ʪقات الاتصالات المتنقلة المسبقة الدفع والفواتير الشهرية وخدمات الإنترنت المنزلي 

  .والشركات
تسعى الشركة . ضرية والريفيةتحظى أوريدو بشعبية كبيرة في الجزائر وتوفر تغطية واسعة في مختلف المناطق الح

  .ʪستمرار إلى تحسين خدماēا وتقديم الابتكار في مجال الاتصالات لتلبية احتياجات عملائها

 أهداف شركة أوريدو : ʬلثا 



الثاني             الإطار التطبيقي للدراسة                                            الفصل 

 
57 

  :تطمح المؤسسة إلى تحقيق جملة من الأهداف في السوق الجزائرية وهي
   .ل الاتصالاتتلبية حاجيات مختلف القطاعات السوقية لسد العجز في مجا - 
  .تطوير الاتصال الهاتفي، وكذا تنويع الخدمات الملحقة به واستخدام احدث التقنيات في هذا اĐال - 
  . طرح خدمات الاتصال ϥسعار مقبولة لتوسيع جمال الاستفادة منها - 
   .الحصول على اكبر عدد ممكن من المشتركين - 
  .ضمان تجربة فريدة ذات جودة للزʪئن - 
  .متاحة للسكان والشركات في كامل الجزائر جعل الخدمات - 
  .جذب وتطوير أفضل المواهب - 
  .توفر حلول سهلة الاستخدام وسهلة الوصول إليها، والتي تلبي احتياجات السوق - 
  .تحقيق التميز في جميع الأعمال - 

   - Djezzy -شركة جيزي: لثالفرع الثا    

 جيزينشأة و تطور شركة : أولا
  .2001شهر جويلية " جيزي"الهاتف النقال الجزائري تم إنشاء متعامل  - 
، توُفر جيزي 2022مليون مشترك في شهر أوت  14رائد في مجال اتصالات الهاتف النقال مع أكثر من  - 

وكذا الخدمات ذات القيمة المضافة  DATAعرضا واسعا من الخدمات كالدفع البعدي، الدفع المسبق، 
  .SUTو

عن كامل أسهمه في المؤسسة لصالح الصندوق " VEON" لذي تنازل فيه، التاريخ ا2022منذ جويلية  - 
وهي حاليا ملكية الصندوق الوطني للاستثمار بنسبة . الوطني للاستثمار، أصبحت جيزي مؤسسة وطنية

  .وđذا فان تسيير جيزي يتم حاليا وكليا من طرف مساهمين جزائريين%  3،43وسفيتال بنسبة %  96،57
منتشرة عبر " 3G"من السكان عبر كامل التراب الوطني وخدمات الجيل الثالث%  95تغطي شبكة جيزي  - 

  .ولاية  58
ولاية والتزمت بتغطية كامل  20عبر  2016أكتوبر  01في " 4G"أطلقت أيضًا جيزي خدمات الجيل الرابع - 

  .التراب الوطني
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 : GSMتواريخ رئيسية لجازي 

 ) .2G(الجيل الثاني منح رخصة استغلال خدمات : 2001جويلية  30 - 
  ).3G(منح رخصة استغلال خدمات الجيل الثالث : 2013ديسمبر  2 - 
  ) .4G(منح رخصة استغلال خدمات الجيل الرابع : 2016سبتمبر  4 - 
جويلية ) CEVITAL(إلى الصندوق الوطني للاستثمار و سيفيتال " VEON"تحويل الصفقة من  - 

20221. 

  Djezzy - -تعريف شركة جيزي: ʬنيا

. جيزي هي شركة اتصالات جزائرية مقرها الجزائر، وهي واحدة من أكبر شركات الاتصالات في البلاد  
، وهي شركة حكومية جزائرية "الجزائر للاتصالات"وتعد جزءًا من مجموعة  Ϧ2001سست جيزي في عام 

ة واسعة من الخدمات تقدم جيزي مجموع. متخصصة في توفير خدمات الاتصالات المتنقلة والثابتة والإنترنت
للمشتركين في الجزائر، بما في ذلك خدمات الهاتف المحمول، وخدمات الإنترنت الثابت والمتنقل، وخدمات 

  .الرسائل القصيرة، وخدمات الدفع الإلكتروني، والعديد من الخدمات الأخرى
وتعمل الشركة أيضًا على  .تسعى جيزي ʪستمرار لتحسين خدماēا وتقديم التكنولوجيا الحديثة لعملائها   

تعتبر . توسيع شبكتها وتغطية المناطق النائية في البلاد لتوفير خدمات الاتصالات لأكبر عدد ممكن من الناس
جيزي علامة تجارية رائدة في قطاع الاتصالات في الجزائر وتلعب دوراً هامًا في تعزيز التواصل وتوفير الاتصالات 

  .الحديثة للمجتمع الجزائري

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1www.Djezzy.dz    ريخ الإطلاعʫ2024/05/13 
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 Djezzy - -الهيكل التنظيمي لشركة جيزي: ʬلثا  

 يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة): 02: 03(الشكل رقم             

  
    

  ʫ2024/05/13ريخ الإطلاع    .dzDjezzywww.:المصدر

  - Djezzy -أهداف شركة جيزي: رابعا  

شركة جيزي هي شركة اتصالات جزائرية تعمل في قطاع الاتصالات وتقدم خدمات الهاتف المحمول    
ولا يمكننا الوصول إلى الأحداث  ʪ2021لنظر إلى أن المعرفة محدودة ʪلمعلومات المحدثة لغاية عام . والإنترنت

كة جيزي كجزء من إستراتيجيتها الحالية، سنستعرض لكم بعض الأهداف المشتركة التي قد تكون  وضعتها شر 
  :العامة

 تشمل قد .لعملائها وموثوقة متميزة اتصال خدمات توفير إلى جيزي ēدف: متميزة اتصال خدمات توفير - 
  .المحمول الهاتف عبر الإنترنت وخدمات النصية والرسائل الصوتية الاتصالات الخدمات هذه

 ذلك في بما الجزائر، في أكثر مناطق لتشمل شبكتها تغطية توسيع على جيزي تعمل: الشبكة تغطية توسيع - 
  .السكان من ممكن عدد لأكبر الاتصال خدمات توفير إلى يهدف هذا. والريفية النائية المناطق

 سرعات وزʮدة لعملائها المقدمة الإنترنت خدمات لتحسين جيزي تسعى: الإنترنت خدمات تطوير - 
  .الإنترنت عبر والتعليم الإلكترونية والتجارة ʪلترفيه يتعلق فيما أكثر خيارات وتوفير الاتصال

 واعتماد الاتصالات صناعة في التكنولوجية التطورات مواكبة على جيزي تعمل: الحديثة التكنولوجيا تعزيز - 
  .للعملاء أفضل خدمات وتقديم شبكتها أداء لتحسين والمعايير التقنيات أحدث

 ممتازة عملاء خدمة تقديم خلال من وذلك وتجربتهم، العملاء رضا بتحسين جيزي ēتم: العملاء رضا تعزيز - 
  .وفعالة سريعة بطريقة ومتطلباēم لاحتياجاēم والاستجابة

المدير العام

مديرية 
القانونية

مديرية 
التجارية RH مديرية المالية مديرية  مديرية التقنية

المستشارون



الثاني             الإطار التطبيقي للدراسة                                            الفصل 

 
60 

 للعملاء، ومبتكرة جديدة ومنتجات خدمات وتقديم الابتكار في للاستمرار جيزي تسعى: والتنوع الابتكار - 
  .متنوعة احتياجات تلبي التي الأخرى الإضافية اتوالخدم البياʭت وحزم الترويجية العروض ذلك في بما

هذه بعض الأهداف العامة التي قد تكون قد وضعتها شركة جيزي، ومن المحتمل أن يكون لديها أهداف    
يمكن أن تتغير أهداف الشركة بمرور الوقت . إضافية وفقًا لإستراتيجيتها العامة ووضع السوق وتحدʮت الصناعة

علومات الحديثة المتاحة للحصول على لذا، يفضل التحقق من الم. وتطور البيئة التجارية واحتياجات العملاء
  .استعراض أكثر شمولاً لأهداف شركة جيزي

  الأهمية الاقتصادية لقطاع الاتصالات:المطلب الثالث 

  الأهمية الاقتصادية لقطاع الاتصالات: أولا

التي  هنا بعض الأسباب. قطاع الاتصالات له أهمية كبيرة في الاقتصاد الجزائري بسبب العديد من الأسباب  
  :تبرز أهمية هذا القطاع

 توفير خلال من الجزائر في الاقتصادي النمو تعزيز في الاتصالات قطاع يسهم :الاقتصادي النمو دعم -
 في يسهم مما التكنولوجي، والتطوير للابتكار كمحرك القطاع يعمل .الاستثمارات وتحفيز جديدة عمل فرص
  .الشركات إنتاجية وزʮدة المنافسة على الاقتصاد قدرة تعزيز

 العديد يعمل .الجزائر في العمل فرص لخلق هامًا مصدرًا الاتصالات قطاع يعتبر :العمل فرص توفير -
 ʪلصناعة، المرتبطة المباشرة غير الوظائف إلى ʪلإضافة والعالمية، المحلية الاتصالات شركات في الأشخاص من
 تقليل في يساهم العمل فرص توفير .وغيرها الواجهات وتصميم البرمجيات وتطوير الفني والدعم الصيانة مثل

  .للمواطنين المعيشية الظروف وتحسين البطالة معدلات
 التحتية البنية وتوسيع تحسين في الاتصالات قطاع يساهم :العابرة والاتصالات الاتصالات تحسين -

 على ذلك يعمل .السرعة عالي والإنترنت المحمول الهاتف خدمات توفير ذلك في بما الجزائر، في للاتصالات
 يعزز كما .أفضل بشكل والتواصل المعلومات إلى الوصول من والشركات الأفراد وتمكين الرقمية الفجوة تقليل

  .العالمية الأسواق مع والتواصل الدولية التجارة على القدرة العابرة الاتصالات
 توفر. الجزائر في والرʮدة الابتكار تعزيز على الاتصالات قطاع يعمل :والرʮدة الابتكار تعزيز -

 التنافسية يعزز مما جديدة، وخدمات منتجات لتطوير للشركات فرصًا المتقدمة والخدمات الحديثة التكنولوجيا
  .المحلي للاقتصاد دفعة ويعطي
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 من الجزائر في الخاص القطاع تعزيز على الاتصالات قطاع يعمل: والاستثمارات الخاص القطاع تعزيز -
 لتوسيع للشركات وفرصًا ملائمة أعمال بيئة القطاع يوفر .والأجنبية المحلية الاستثمارات استقطاب خلال

  .الاتصالات مجال في أعمالها وتطوير نشاطها
  . قطاع الاتصالات يساهم في تعزيز الاقتصاد الجزائري وتحقيق التنمية الشاملة -
نولوجي والتقدم الاقتصادي في البلاد من خلال توفير خدمات إنه يعتبر عصبًا رئيسيًا للتطور التك -

الاتصالات المتقدمة والبنية التحتية اللازمة، يتيح قطاع الاتصالات للشركات والأفراد الوصول إلى المعلومات 
 .والتواصل بسهولة وفعالية، مما يعزز الإنتاجية والكفاءة في جميع القطاعات الاقتصادية

 ذلك، يسهم قطاع الاتصالات في تنمية الصناعات المرتبطة به مثل تكنولوجيا المعلومات ʪلإضافة إلى      
يوفر هذا القطاع فرص . والاتصالات، وتطوير البرمجيات، وتصميم المواقع، وتجارة التجزئة عبر الإنترنت، وغيرها

  .بتكار والرʮدة التكنولوجية في البلادعمل للمهندسين والمبرمجين والفنيين والمحترفين في مجالات مختلفة، ويعزز الا
علاوة على ذلك، يعتبر قطاع الاتصالات مصدراً هامًا للإيرادات الحكومية، حيث يتم تحصيل رسوم    

تستخدم الحكومة هذه الإيرادات في دعم التنمية الاقتصادية . وضرائب من الشركات والمشغلين في القطاع
  .وتحسين البنية التحتية في البلاد

لذا، يمكن القول أن قطاع الاتصالات يلعب دوراً حيوʮً في تعزيز الاقتصاد الجزائري من خلال توفير فرص     
العمل، وتعزيز الابتكار والتنمية التكنولوجية، وتحسين الاتصالات والبنية التحتية وتعزيز القطاع الخاص وجذب 

  .الاستثمارات

حيث  لقاء الجزائر يبرز أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال :الاقتصاد الرقميوهذا كان موضوع ندوة    

التي ) مينا(حول مساهمة الاقتصاد الرقمي في نمو بلدان شمال إفريقيا والشرق الأوسط  الندوة الإقليميةأبرزت 

انعقدت يومي الاثنين والثلاʬء ʪلجزائر العاصمة أهمية الفرص التي توفرها تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجال 
  .خلق فرص العمل لاسيما ʪلنسبة للشباب

اللقاء أكد وزير المالية عبد الرحمان راوية أن الندوة التي انعقدت ʪلجزائر وفي كلمة قصيرة خلال اختتام هذا   
لشباب " آفاق واسعة"تبرز الاهتمام الذي توليه لقطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال الذي من شأنه فتح 

  .وكذا خلق فرص العمل لصالح هذه الشريحة المهمة في اĐتمع) مينا(منطقة 
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الذي نظمته وزارة المالية ʪلتعاون مع البنك الدولي وصندوق النقد العربي، كشف الوزير وخلال هذا اللقاء    
أن الاستثمار في قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال يسمح أيضا ʪلمساهمة في رفع التحدʮت المعاصرة لاسيما 

  .نطقة  للمحروقاتالتي لها صلة  ببناء اقتصاد منتج ومتنوع من شأنه أن يضع حدا لتبعية بلدان الم
لم يكن مجرد صدفة " الشباب والتكنولوجيا والمالية"ويرى الوزير أن اختيار موضوع الندوة الذي تمحور حول   

  . إلى ضرورة توفير الظروف الضرورية لبروز اقتصاد المعرفة) مينا(حيث يدعوا بلدان 
لمتعلقة ʪستحداث الشركات الناشئة وهذا يبدأ بقول الوزير بتحسين مناخ الأعمال وتكييف التنظيمات ا 

  . وخاصة تسهيل الحصول على التمويل لصالح الشباب حاملين للأفكار والمشاريع المبتكرة
كما أعرب الوزير من جهة أخرى عن رغبته في أن يتم اخذ توصيات اللقاءات بعين  الاعتبار من قبل     

  . غلبية  الساحقة من سكان تلك البلدانالبلدان المشاركة وتجسيدها لصالح الشباب الذي يمثل الأ
ومن جهته أكد المدير العام لصندوق النقد العربي عبد الرحمان ألحميدي أن الاقتصاد الرقمي يعد بديلا     

  . للبلدان العربية ومحرك لنموها
لكتروني والتجارة وأبرز في السياق ذاته أهمية وضع الإجراءات التي تسهل تطوير النشاطات المرتبطة ʪلنقد الا   

  . 1الالكترونية والحكمة الالكترونية

  التحدʮت التي تواجه القطاع: ʬنيا
  :ومن بين هذه التحدʮت. نعم، هناك بعض التحدʮت التي تواجه قطاع الاتصالات في الجزائر   

 الألياف شبكات مثل للاتصالات، التحتية ʪلبنية يتعالى فيما تحدʮت الجزائر تواجه :البنية التحتية الضعيفة - 

 المتساوية والجودة الشاملة التغطية في نقص هناك يكون قد .السرعة عالي للإنترنت التحتية والبنية البصرية
  .البلاد مناطق جميع في للاتصالات

 الشباب وبين والريفية الحضرية المناطق بين الرقمية الفجوة تقليل في تحدʮت الجزائر تواجه :الرقمية الفجوة - 

 والمحافظات النائية  المناطق في والإنترنت الاتصالات إلى الوصول توفير في تحدʮت هناك يكون قد .السن وكبار
  .النائية

                                                           
 .2024/05/12الإطلاعʫريخ  28/03/2018الاقتصاد الرقمي لقاء الجزائر يبرز أهمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال،1
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 قطاع لتنظيم المناسبة والسياسات التشريعات وتنفيذ إعداد في تحدʮت الجزائر تواجه قد :والسياسات التنظيم - 

 والمنافسة الاستثمارات على يشجع وشفاف واضح  قانوني إطار وضع ذلك يتطلب. فعال بشكل الاتصالات
  .المستهلكين حقوق ويحمي العادلة

 الأخرى الشركات من التنافسية تحدʮت الجزائر في الاتصالات شركات تواجه :المفتوحة والسوق التنافسية - 

 حقوق وتحمي التنافس على تشجع وعادلة صحية تجارية بيئة هناك يكون أن يجب. والعالمية المحلية
  .المستهلكين

 للهجمات المتزايدة التهديدات ظل في الاتصالات قطاع الإلكتروني في الأمن أهمية تزداد :الإلكتروني الأمن - 

 أمان وضمان البياʭت لحماية قوية إجراءات والحكومة الشركات تتخذ أن يجب. والاختراقات الإلكترونية
  .الاتصالاتية التحتية والبنية الشبكات

 قد وهذا ʪهظة، للاتصالات التحتية البنية وصيانة بناء تكاليف تكون أن يمكن :والتمويل التكلفة - 

 لتحسين كبيرة استثمارات إلى الاتصالات قطاع يحتاج. الخدمات وتحسين الشبكات توسيع في تحدʮً  يشكل
  .الحديثة التكنولوجيا وتوفير التحتية البنية
ومع ذلك، يمكن التغلب على هذه . هذه بعض التحدʮت التي يواجهها قطاع الاتصالات في الجزائر    

التحدʮت من خلال تحسين التخطيط والاستثمار في البنية التحتية وتحسين سياسات التنظيم وتعزيز التنافسية 
  .تمويل المناسب للمشاريع الاتصالاتوالابتكار في السوق وتعزيز التعاون بين القطاع العام والخاص وتوفير ال
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  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني   

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى مجتمع الدراسة وطريقة اختيار عينة الدراسة وإجراءات وخطوات بناء   
أدوات الدراسة، ووصفاً للإجراءات التي أتبعَت للتأكد من دلالات الصدق والثبات في أدوات الدراسة، وكيفية 

  .تحليل بياēʭا تطبيقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائية التي استخدمت في
  مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

  .يتناول هذا المطلب مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ووصفا إحصائيا لعينة الدراسة تبعا للمتغيرات المختارة 
 تحـديـد المـجتمع :أولاً 

يتكون مجتمع الدراسة من موظفين ومن مختلف الفئات العمرية  وذلك للتعرف على أرائهم حول دور الذكاء  
  .المالي في تحقيق الميزة التنافسية لدى المؤسسة

  عينة الدراسة: ʬنيًا
، العينةأفراد مفردة، حيث تم توزيع الاستمارات على كل ) 35(تم اختيار عينة الدراسة البالغ حجم مفرداēا   

وبعد فحص الاستمارات لم تستبعد أي واحدة منها  .%100نسبةوتم استرجاع كل هذه الاستمارات أي 
  .نظرا لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستمارة

  
  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭت: المطلب الثاني

، كما تم الاستعانة بمجموعة من SPSS. V2)7(الاجتماعيتم استخدام برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم 
الأساليب الإحصائية منها ما خصص لوصف متغيرات الدراسة، ومنها ما استخدم في تحليل متغيرات الدراسة، 

  :  وتتمثل هذه الأدوات فيما يلي
 لاعتماد على : مقاييس الإحصاء الوصفيʪ ،وذلك لوصف مجتمع الدراسة وإظهار خصائصه

المئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب متغيرات الدراسة حسب أهميتها  النسب
  .ʪلاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  اختبار معامل الالتواء(Skewness) : ت تتبع التوزيع الطبيعي منʭلاختبار ما إذا كانت البيا
  .عدمه

  معامل التفلطح اختبار(Kurtosiss) :ت تتبع التوزيع الطبيعيʭللتأكد من أنّ البيا.  
  اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) لاختبار ثبات الاستمارة.  
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 معامل الارتباط بيرسون (Pearson Corrélation Coefficient)  : ويستخدم
والصدق البنائي لقياس درجة الارتباط بين المتغيرات، كما يستخدم لحساب الاتساق الداخلي 

 .والعلاقة بين المتغيرات
 لدراسة فرضيات :معامل الانحدار البسيط.  

  .أداة الدراسة صدقها وثباēا : المطلب الثالث
  :من اجل الإلمام بكل جوانب الدراسة النظرية وكذا التطبيقية ، تم الاعتماد على ما يلي

الاستمارة على مجتمع الدراسة، كما صممت خصيصاً لهذا الغرض، حيث تم توزيع : أداة الدراسة  - 1
عبارة، ʪلإضافة إلى البياʭت الشخصية والوظيفية 31تكونت الاستمارة بعد إجراء التعديلات من 

  :المتعلقة بخصائص مفردات الدراسة، حيث تضمنت هذه الاستمارة قسمين رئيسين هما على التوالي
السن، الجنس، المستوى : دات الدراسة من حيثتعلق ʪلخصائص الشخصية والوظيفية لمفر : القسم الأول

  . التعليمي، الخبرة
  :عبارة وزعت على محورين، وتتمثل هذه المحاور فيما يلي 27ويشمل محاور الدراسة، وتضمن : القسم الثاني

 المحور الأول :ʪ كمتغير مستقل، واشتمل على  لاستثمار في واقع الذكاء المالي في المؤسسة  خاص
 .   عبارة10
 بع، واشتمل على : المحور الثانيʫ الجودة، : أبعاد 4، ويتضمن عبارات 17خاص الميزة التنافسية كمتغير

 .السرعة والمرونة، الإبداع والابتكار
  :صدق وثبات أداة الدراسة -2

يهتم هذا ϵبراز صدق أداة الدراسة، أي مدى قدرة الاستمارة على قياس ما صممت من أجله، وذلك من   
الصدق الظاهري أو صدق المحكمين، وأيضاً الاتساق الداخلي والصدق : كيز على العناصر التاليةخلال التر 

البنائي كشقين فرعين لقياس صدق المقياس، كما يهتم هذا المطلب ϵثبات ما إذا كانت الاستمارة قادرة على 
  .ةجمع معلومات دقيقة وذلك ʪعتماد ألفا كرونباخ كأساس لقياس ثبات أداة الدراس

  .صــــدق أداة الـــدراســـــة: الفرع الأول
إلى قدرة الاستمارة على قياس ما صممت من أجله، ويعد هذا من أهم الشروط (Validity)يشير الصدق 

الواجب توافرها في بناء المقياس، وفقدان هذا الشرط يعني عدم صلاحية المقياس وعدم اعتماد نتائجه، 
 :طرق متعددة حيث اعتمد الطالبين على قسم منها هيولاختبار صدق المقياس هناك 
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ــــاس -1 ــدق المقي  .صـ
  :الاتساق الــــداخلي 2-1
يقصد ʪلاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستمارة مع المحور الذي تنتمي إليه هذه  

العبارة، وقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستمارة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من 
  .عبارات الاستمارة والدرجة الكلية للمحور نفسه

ـــارة من عبـــارات محــورمعامل ا:)02-01( الجدول رقم  واقع الذكاء المالي في المؤسسة"لارتباط بين كل عب
  .والدرجـــة الكلية للمحـــور

  
رقم 
  العبارة

ـــارات معامل   العبـــــــــ
  الارتباط

Sig 

  0.000 0,859  تتعامل المؤسسة مع العملاء بوسائل غير مباشرة 1

 0.000 0,893 والقدرات الفردية للموظفين المهاراتيسعى مدراء المؤسسة إلى تطوير   2

 0.000 0,821  العلاقة بين الموظفين والمدراء تكون ʪتصال مباشر رسمي  3

الانترنت، الايميل (تمتلك المؤسسة كفاءة في استخدام التكنولوجيات الحديثة   4
  )والاتصال ʪلهاتف

0,821 0.000 

جديدة، مبتكرة ومبدعة تعبر عن ذكائها المالي تقدم المؤسسة منتجات أو خدمات   5
  مقارنة مع المؤسسات الأخرى

0,572 0.000 

 0.000 0,893  الأوراق المالية والتعليمات الجديدة تكون عبر الايميل، الواتساب  6

تحسين المؤسسة لخدماēا المالية من خلال التركيز على احتياجات العملاء وتقديم   7
  وخدمة عملاء ممتازةخدمات عالية الجودة 

0,893 0.000 

تقوم المؤسسة بتحديث تقنيات وأجهزة شبكة الاتصال ʪستمرار لتتواكب مع   8
  الخدمات الجديدة في مجال الاتصالات في الهاتف النقال

0,893 0.000 

 0.000 0,583  امتلاك الموظفين قدر من الذكاء والسرعة البديهية للتعامل مع مختلف المستوʮت  9

 0.000 0,283  امتلاك المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم بتسجيل وتحليل العمليات المالية  10
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  α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج : المصدر

واقع الذكاء المالي في المؤسسة " يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
وبذلك يعتبر المحور صادقاً في قياس ما وضع ،)α=0.01(والدرجة الكلية للمحور، دال عند مستوى الدلالة 

  .لقياسه
والدرجة " الميزة التنافسية"معـــــامل الارتباط بين كل عبـــارة من عبـــــارات محور):  02-02(الجدول رقم 

  .الكلية  للمحور
  

رقم 
  العبارة

ــــارات ــــ معامل   العبـــ
  الارتباط

Sig 

 0.000 0,762  تحرص المؤسسة على تقديم خدماēا دون أخطاء كثيرة وبجودة عالية  01
 0.000 0,472  ذات جودة عالية وتغطية شبه شاملة مقارنة ʪلمؤسسات الأخرىشبكات الاتصال للمؤسسة   02
 0.000 0,237  تتميز خدمات المؤسسة ʪلجودة العالية مقارنة ʪلمؤسسات الأخرى  03
 0.000  4720,  يتميز موظفين المؤسسة ʪلمهارة والكفاءة العالية مما يزيد في جودة الخدمات المقدمة  04
 0.000 0,976  الخدمات المقدمة من طرق المؤسسة بصعوبة تقليدها من طرف المؤسسات الأخرىتتميز   05
 0.000  5420,  تستجيب المؤسسة بسرعة للتغيرات الحاصلة في المحيط التنافسي  06
 0.000 0,212  تتكيف المؤسسة ʪلاستجابة السريعة لتغيرات سوق الهاتف النقال التكنولوجية والفنية  07
 0.000  9680,  سرعة في تقديم الخدمة جيدة مقارنة ʪلمؤسسات الأخرى  08
تعمل المؤسسة على الاستجابة لشكاوي العملاء بسرعة وأخذها بعين الاعتبار من اجل تقديم خدمات   09

  متميزة ترضي طلباēم
,5540  0.000 

 0.000 0,815  تمتلك المؤسسة مرونة في الاستجابة لتغيرات حاجات ورغبات مشتركيها  10
 0.000 0,710  تقوم المؤسسة ʪبتكار طرق جديدة وحديثة من اجل توزيع مبيعاēا اتجاه الزʪئن  11
تعمل المؤسسة بفعالية لاكتساب خدمات مميزة من خلال تشجيع الابتكارات والاقتراحات المقدمة من   12

  الموظفين
0,877 0.000 

شبكة الاتصال ʪستمرار لتتواكب مع الخدمات في مجال تقوم المؤسسة بتحديث تقنيات وأجهزة   13
  الاتصالات في الهاتف النقال

0,909 0.000 

 ē  0,892 0.000تم المؤسسة بتطوير تشكيلة الخدمات المتقدمة للعملاء بما يتناسب مع ما تقدمه المؤسسات الأخرى  14
 0.000 0,610  تتبنى المؤسسة استمرارية التطوير الدائم لخدماēا  15
 0.000 0,697  امتلاك المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم بتسجيل وتحليل العمليات المالية  16
 0.000 0,762  تعمل المؤسسة بشكل دائم لإيجاد أفكار جديدة  17
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  α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج : المصدر

الميزة التنافسية والدرجة الكلية "يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور  
  .قياس ما وضع لقياسه، وبذلك يعتبر المحور صادقاً في )α=0.01(للمحور، دال عند مستوى الدلالة 

 : الصدق البنـــائي 2-2
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول  

  .إليها، ويبين مدى ارتباط كل من محوري الدراسة ʪلدرجة الكلية لعبارات الاستمارة
  .محوري الاستمارة والدرجة الكلية للاستمارةمعامل الارتباط بين درجة ): 02-03( الجدول رقم 

ــــــور  رقم المحور   القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المحـ

 0.000  0.660  واقع الذكاء المالي  1

 0.000  0.945  الميزة التنافسية  2

  .α=0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
  SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج : المصدر

يبين الجدول أعلاه أنّ جميع معاملات الارتباط في محوري الاستمارة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية   
)0.01=α(وبذلك نعتبر محوري الاستمارة صادقة لما وضعت لقياسه ،.  

ــات أداة الدراســـــة: الثـــــانيالفرع    .ثبــ
ويقصد ʪلثبات الاتساق أو الرسوخ والاستقرار والقابلية على التنبؤ ʪلمقياس، كما يقصد به مدى 
اتساق المقياس فيما يزودʭ من معلومات عن سلوك الأفراد، كما يعني الاتساق في النتائج أي إعطاء النتائج 

ات متتالية، وللحصول على أداة قادرة على جمع معلومات دقيقة ، لابد أن نفسها إذا ما قاست الشيء مر 
تكون تلك الأداة قادرة على إعطاء إجاʪت ʬبتة نسبياً، حيث يعد الثبات من متطلبات وشروط أداة 

  .الدراسة، وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة ʪعتماد معادلة ألفا كرونباخ
من أكثر الطرق شيوعاً إذ تمتاز بتنسيقها وإمكانية الوثوق بنتائجها، وتعتمد ) ألفا كرونباخ(تعد معادلة 

هذه الطريقة على حساب الارتباط بين درجات جميع عبارات المقياس، على اعتبار أنّ كل عبارة عن مقياس 
الأسلوب  بذاته ويؤشر معامل الثبات على التجانس بين عبارات المقياس، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة đذا

  :على درجات أفراد عينة الثبات وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي) ألفا كرونباخ(طبقت معادلة 
 



الثاني             الإطار التطبيقي للدراسة                                            الفصل 

 
69 

  .قياس معامل الثبات ألفا كرونباخنتائج  ):02-04( الجدول رقم 
عدد   المحور  الرقم

  الفقرات
  ألفا كرونباخ

  0.753  10  واقع الذكاء المالي  1

  0.862  17  التنافسيةالميزة   2

  0.868  27  مجموع  

 SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج : المصدر
يتضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كل محور من      

كما قدرت قيمته ʪلنسبة لاستبيان ككل ). 0.862-0.753(محاور الاستمارة، حيث تراوحت بين
  .وهي قيمة مرتفعة 0.868

  الفرضياتعرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار : المبحث الثالث
اختبار ما إذا كانت متغيرات الدراسة تتبع التوزيع : يهدف هذا المبحث لاستعراض جملة من النقاط أهمها 

الطبيعي من عدمه، وذلك من خلال استخدام الاختبارات الملائمة، ʪلإضافة إلى التعرف على إجاʪت 
لة في الوسط الحسابي مفردات الدراسة على محوري الدراسة، ʪعتماد أساليب الإحصاء الوصفي المتمث

  .والانحراف المعياري، إلى جانب إبراز نتائج اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة
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  .توزيع مفردات الدراسة من حيث الجنس 
 %النسبة 

66 

34 

100  

SPSS V :27. 
  التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس

 

Excel   
ونسبة الإʭث  %66من خلال الشكل نلاحظ أن النسب المئوية لمتغير الجنس بحيث بلغت نسبة الذكور
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  خصائص مبحثي الدراسة
 :فيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية

  :الجنس
توزيع مفردات الدراسة من حيث الجنس  ): 02-05(رقم الجدول 

  التكرار  الجنس

  23 

  12 

 35  اĐموع

27:برʭمج من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مستخرجات : المصدر
التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب الجنس): 02-04( الشكل رقم 

Excelمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر
من خلال الشكل نلاحظ أن النسب المئوية لمتغير الجنس بحيث بلغت نسبة الذكور

66%

34%

الجنس
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خصائص مبحثي الدراسة: المطلب الأول
فيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية  

الجنس -1
الجدول 

الجنس

  ذكور

  إʭث

اĐموع

المصدر
الشكل رقم 

..  
المصدر                  

من خلال الشكل نلاحظ أن النسب المئوية لمتغير الجنس بحيث بلغت نسبة الذكور 
34% . 

 
 
  

ذكور

اناث
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  .توزيع مفردات الدراسة حسب السن 
  النسبة%

0 

31 

69 

0 

100 

  .SPSS V :27برʭمج 

  .التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن 

  
  ، Excelمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج 

 %69سنة بنسبة 49_40من خلال الشكل نلاحظ أن النسبة الأكبر لأفراد العينة تتراوح أعمارهم 

سنة  50

سنة  29_20من 
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توزيع مفردات الدراسة حسب السن ):  02-06(الجدول رقم 
  التكرار  

 0  سنة 29

 11  سنة 39

 24  سنة 49

 0  سنة 50

  35  اĐموع

برʭمج من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مستخرجات : 

التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن  ): 02- 05(رقم 

من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج  :المصدر
من خلال الشكل نلاحظ أن النسبة الأكبر لأفراد العينة تتراوح أعمارهم 

 .%31سنة بنسبة  39_30

سنة  29_20من 
0%

سنة  39-30من 
31%

سنة  49-40من 
69%

50أكثر من 
0%

السن

من  سنة  39-30من  سنة  49-40من  سنة  50أكثر من 
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  :السن-2

  السن

29_20 من

39-30من 

49-40من 

50أكثر من 

اĐموع

: المصدر
  

رقم  الشكل

من خلال الشكل نلاحظ أن النسبة الأكبر لأفراد العينة تتراوح أعمارهم     
30،تليها الفئة العمرية 
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  .التعليميتوزيع المفردات حسب المستوى 
 %النسبة

11 

72 

17 

100  

  .SPSS V :27برʭمج 
  التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي

  

 Excelمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج 
ويليه من  %72: من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبية العظمى ل لديهم مستوى جامعي بنسبة تقدر بـ

 %.17:، في حين تشكل نسبة من لهم مستوى دراسات عليا بـ
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  :المستوى التعليمي
توزيع المفردات حسب المستوى ): 02-07( الجدول رقم 

  التكرار  المستوى التعليمي

 ʬ  4نوي

 25  جامعي

 6  دراسات عليا

 35  اĐموع

برʭمج من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مستخرجات : 
التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي): 06-02( 

  

  
من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج  :المصدر

من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبية العظمى ل لديهم مستوى جامعي بنسبة تقدر بـ
، في حين تشكل نسبة من لهم مستوى دراسات عليا بـ% 11: لهم مستوى ʬنوي بنسبة قدرت بـ

11%

72%

17%

تعليمي ل ا لمستوى  ا
ثانوي جامعي دراسات عليا
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المستوى التعليمي-3
الجدول رقم 

المستوى التعليمي

ʬنوي

جامعي

دراسات عليا

اĐموع

: المصدر
( الشكل رقم 

من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبية العظمى ل لديهم مستوى جامعي بنسبة تقدر بـ    
لهم مستوى ʬنوي بنسبة قدرت بـ
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  يوضح توزيع الدراسة حسب سنوات الخبرة

 %النسبة

0 

0 

100 

100  

  .SPSS V :27برʭمج 
  التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب سنوات التعامل مع موبليس

 
  ،Excelمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج 

 35أي ما يعادل %100سنوات بنسبة 
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يوضح توزيع الدراسة حسب سنوات الخبرة): 02-08( الجدول رقم 

  
  التكرار  سنوات الخبرة

 0  سنوات

 0  سنوات

 35  سنوات10

  35  اĐموع

برʭمج من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مستخرجات : 
التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب سنوات التعامل مع موبليس):02-

 

من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر
سنوات بنسبة  10نلاحظ من الشكل أن كل أفراد العينة ذوي خبرة تفوق 

100%

الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10

سنوات10
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  :سنوات الخبرة-4
الجدول رقم 

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10_5

10أكثر من 

اĐموع

: المصدر
-07( الشكل رقم 

نلاحظ من الشكل أن كل أفراد العينة ذوي خبرة تفوق    
 .موظف

 
  

أقل من 

5_10

10أكثر من 
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  تحليل محاور الاستبيان: المطلب الثاني
  :تحليل محاور الاستبيان 

في هذا الجزء سيتم تحليل متغيرات الدراسة ʪلمؤسسة حسب إجاʪت مفردات العينة، حيث تمّ استخدام 

وقد ، )5-1على مقياس ليكرت (مقاييس الإحصاء الوصفي ʪستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

المتوسط الحسابي لإجاʪت مفردات الدراسة عن كل : لتقييمتمّ اعتماد القيم التالية للمتوسط الحسابي كأساس ل

دالاً على مستوى ) 2.60- 1.81(، ومن " غير موافق بشدة"دالاً على مستوى ) 1.80-1(عبارة من 

دالا على مستوى ) 4.20-3.41(ومن. "محايد"دالاً على مستوى ) 3.40-2.61(، ومن "غير موافق"

  ".موافق بشدة"مستوى دالا على ) 5-4.21(، ومن "موافق"

من المعلوم أن كل دراسة لإعداد دليل الموافقة لتحليل إجاʪت أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبيان 
المدى، : المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعيار بحيث: فانه تم اعتماد على أدوات الإحصائية التالية: 

أعلى درجة (لمستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حساب المدى لتحديد مجالات لمقياس ليكرت الخماسي ا
وللحصول على طول الفئة للتنقل بين اĐالات الموافقة نقوم  4)=1- 5) =(أدني درجة في مقياس - في مقياس

عدد درجات المقياس، / المدى = طول الفئة : بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي
وϵضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى  0.8=4/5=ئة  طول الف

وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة ]  1.80  - 1[فنحصل على مجال  1.80=0.8+1: لكل مجال مثلا
الي أفراد العينة وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك لإجم. جدا

 :على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على اĐالات كما يلي
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  تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح ): 02-09(الجدول 

  

  المستوى  المتوسط المرجح

 درجة 1.80إلى  01من 

 درجة 2.60إلى  1.81من 

 درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة 4.20إلى  3.41من 

  درجة 5إلى  4.21من 

 درجة منخفضة جدا

 درجة منخفضة

 درجة متوسطة

 درجة مرتفعة

  درجة مرتفعة  جدا

  
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجاʪت أفراد العينة ): 02- 10( الجدول رقم 

  "واقع الذكاء المالي في المؤسسة" على عبارات محور
  

الانحراف   الترتيب التعليق
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ـــــــــــــــــارات رقم  العبــ
 العبارة

0,38  10  متوسط
239 

2,028
6 

 1  تتعامل المؤسسة مع العملاء بوسائل غير مباشرة

0,28  1 مرتفع
403 

4,085
7 

والقدرات الفردية  يسعى مدراء المؤسسة إلى تطوير المهارات
 للموظفين

2 

0,23  5 مرتفع
550 

4,057 
1 

 3  الموظفين والمدراء تكون ʪتصال مباشر رسميالعلاقة بين 

0,23  6 مرتفع
550 

4,057
1 

تمتلك المؤسسة كفاءة في استخدام التكنولوجيات الحديثة 
  )الانترنت، الايميل والاتصال ʪلهاتف(

4 

0,16  7 مرتفع 4,028 تقدم المؤسسة منتجات أو خدمات جديدة، مبتكرة ومبدعة تعبر  5  
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  مقارنة مع المؤسسات الأخرىعن ذكائها المالي  6 903

0,28  2 مرتفع
403 

4,085
7 

  6  الأوراق المالية والتعليمات الجديدة تكون عبر الايميل، الواتساب

0,28  3 مرتفع
403 

4,085
7 

تحسين المؤسسة لخدماēا المالية من خلال التركيز على احتياجات 
  العملاء وتقديم خدمات عالية الجودة وخدمة عملاء ممتازة

7  

284,  4 مرتفع
03 

4,085
7 

تقوم المؤسسة بتحديث تقنيات وأجهزة شبكة الاتصال ʪستمرار 
لتتواكب مع الخدمات الجديدة في مجال الاتصالات في الهاتف 

  النقال

8 

000,  8 مرتفع
00 

4,000
0 

امتلاك الموظفين قدر من الذكاء والسرعة البديهية للتعامل مع 
  مختلف المستوʮت

9 

493,  9 مرتفع
66 

3,142
9 

امتلاك المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم بتسجيل وتحليل 
  العمليات المالية

10 

0,16   مرتفع
259 

3,765
7 

    واقع الذكاء المالي

 .SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج  :المصدر
  

، الذي خصصت لقياسه "واقع الذكاء المالي"آرائهم حول محور  أبدى أفراد العينة،: واقع الذكاء المالي )1
عبارة، كما هو موضح في الجدول أعلاه، جسدēا قيم المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمه  10
 ،)38230,-284030,(، فيما تراوحت قيم انحرافه المعياري بين)2,0286-4,0857(بين

، ʪنحراف معياري )3,7657(لمحور ككل قيمةفيما سجل الوسط الحسابي العام Đموع عبارات ا
  .مرتفع، وهذا ما يشير إلى أنّ واقع الذكاء المالي في المؤسسة هو بمستوى )0.16259(قدره
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجـــاʪت أفراد العينة ): 02-11 (الجدول رقم
  "التنافسيةالميزة "على عبــــارات محور

 
الأهمية  التعليق

  النسبية
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ــــــــــــــــــــــــــــــارات ــــــــ رقم  العبـ
 العبارة

382,  1  مرتفع
39 

تحرص المؤسسة على تقديم خدماēا دون أخطاء كثيرة وبجودة  4,1714
  عالية

1 

284,  2 مرتفع
03 

للمؤسسة ذات جودة عالية وتغطية شبه شاملة شبكات الاتصال  4,0857
  مقارنة ʪلمؤسسات الأخرى

2 

235,  4 مرتفع
50 

تتميز خدمات المؤسسة ʪلجودة العالية مقارنة ʪلمؤسسات  4,0571
  الأخرى

3 

284,  3 مرتفع
03 

يتميز موظفين المؤسسة ʪلمهارة والكفاءة العالية مما يزيد في جودة  4,0857
  الخدمات المقدمة

4 

338,  5 مرتفع
06 

تتميز الخدمات المقدمة من طرق المؤسسة بصعوبة تقليدها من  3,0571
  طرف المؤسسات الأخرى

5 

0,21  3 مرتفع
878 

   الجودة 3,8914

242,  4 مرتفع
54 

  6  تستجيب المؤسسة بسرعة للتغيرات الحاصلة في المحيط التنافسي 4,0000

مرتفع 
 جدا

1  ,529
79 

ʪلاستجابة السريعة لتغيرات سوق الهاتف النقال تتكيف المؤسسة  4,8857
  التكنولوجية والفنية

7  

373,  5 مرتفع
49 

 8  سرعة في تقديم الخدمة جيدة مقارنة ʪلمؤسسات الأخرى 3,0857



الثاني             الإطار التطبيقي للدراسة                                            الفصل 

 
78 

مرتفع 
 جدا

2  ,497
05 

تعمل المؤسسة على الاستجابة لشكاوي العملاء بسرعة وأخذها  4,4000
  متميزة ترضي طلباēم بعين الاعتبار من اجل تقديم خدمات

9 

472,  3 مرتفع
79 

تمتلك المؤسسة مرونة في الاستجابة لتغيرات حاجات ورغبات  4,2000
  مشتركيها

10 

0,24 2 مرتفع
392 

   السرعة والمرونة 4,1143

355,  2 مرتفع
04 

تقوم المؤسسة ʪبتكار طرق جديدة وحديثة من اجل توزيع  4,1429
  مبيعاēا اتجاه الزʪئن

11 

373,  6 مرتفع
49 

تعمل المؤسسة بفعالية لاكتساب خدمات مميزة من خلال  4,0857
  تشجيع الابتكارات والاقتراحات المقدمة من الموظفين

12 

403,  5 مرتفع
76 

تقوم المؤسسة بتحديث تقنيات وأجهزة شبكة الاتصال ʪستمرار  4,1143
  لتتواكب مع الخدمات في مجال الاتصالات في الهاتف النقال

13 

429,  3 مرتفع
97 

ēتم المؤسسة بتطوير تشكيلة الخدمات المتقدمة للعملاء بما  4,1429
  يتناسب مع ما تقدمه المؤسسات الأخرى

14 

322,  4 مرتفع
80 

 15  تتبنى المؤسسة استمرارية التطوير الدائم لخدماēا 4,1143

658,  7 مرتفع
49 

بتسجيل وتحليل  امتلاك المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم 4,0857
  العمليات المالية

16 

382,  1 مرتفع
39 

 17  تعمل المؤسسة بشكل دائم لإيجاد أفكار جديدة 4,1714

0,33  1 مرتفع
439 

   الإبداع والابتكار 4,1224
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0,22  . مرتفع
366 

   الميزة التنافسية 4,0521

  .SPSS V : 27من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج : المصدر
    

، الذي خُصصت لقياسه "الميزة التنافسية"أبدى أفراد العينة، أرآهم حول محور : الميزة التنافسية )2
الجودة، السرعة : (أبعاد هي كالآتي 3عبارة، كما هو موضح في الجدول أعلاه، وزعت على17

-4,1224(جسدēا قيم المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمه بين) والمرونة، الإبداع والابتكار
فيما سجل ، )218780,-334390,(، فيما تراوحت قيم انحرافه المعياري بين )3,8914

، ʪنحراف معياري )4,0521(الوسط الحسابي العام Đموع عبارات المحور ككل قيمة
، وفيما يلي مرتفعير إلى أنّ الميزة التنافسية في المؤسسة هي بمستوى ، وهذا ما يش)223660,(قدره

  .نتائج كل بعد على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة
التي خصصت لقياس  7من خلال مجمل إجاʪت أفراد العينة على العبارات : الإبداع والابتكار 1- 1

ʪلترتيب هذا البعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد الإبداع والابتكار جاء 
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره  الأول

، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير )334390,(ي قدره، وانحراف معيار )4,1224(
، كما نلاحظ من متوسط إجاʪت أفراد العينة على عبارات بعد الإبداع مرتفعةإلى نسبة قبول 

  .مرتفعاوالابتكار أĔا تشكل قبولاً 
لقياس هذا التي خصصت )5(من خلال مجمل إجاʪت أفراد العينة على العبارات: السرعة والمرونة 2 - 1

من  ʪلترتيب الثانيجاء السرعة والمرونة البعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
، )4.1143(حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره 

لى نسبة قبول ، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إ)243920,(وانحراف معياري قدره
، كما نلاحظ مرتفع، كما تعتبر هذه النتيجة مؤشراً على أنّ مستوى السرعة والمرونة هو بمستوى مرتفعة

  .مرتفعامن متوسط إجاʪت أفراد العينة على عبارات هذا البعد أĔا تشكل قبولاً 
س هذا البعد، التي خصصت لقيا) 5(من خلال مجمل إجاʪت أفراد العينة على العبارات  :الجودة 3 - 2

من حيث الأهمية  ʪلترتيب الثالثجاء الجودة كما هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أنّ بعد 
، وانحراف معياري )3,8914(النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة، إذ سجل وسط حسابي قدره 
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، كما نلاحظ مرتفعة ، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول)218780,(قدره 
  . مرتفعامن متوسط إجاʪت أفراد العينة على عبارات هذا البعد أĔا تشكل قبولاً 

  نتائج اختبار الفرضيات: المطلب الثالث
يسعى هذا المطلب لاختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية بقياس أثر المتغير المستقل في المتغير التابع      

  .ʪستعمال نموذج الانحدار البسيطϥبعاده المختلفة، 
  : الفرضيـــات

لاختبار هذه " يساعد الذكاء المالي في تحسين جودة خدمات المؤسسة" تنص على أنه : الفرضية الأولى 2-1
  .الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدʭه

  نتائج تحليل الانحدار البسيط  ):02-12(الجدول رقم 

  
  .α=0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

  .ʪSPSS V :27لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
عند بحث عن الذكاء المالي المؤسسة ودوره في تحسين جودة الخدمات، تبين وجود دور ذو دلالة إحصائية عند 

المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة الذكاء المالي وجودة الخدمات، بين )α=0.05(مستوى دلالة
، تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة )0.000(، بقيمة احتمالية )13,253(

بين المتغير المستقل المتمثل في الذكاء المالي، والمتغير التابع المتمثل في ) α=0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 
ة بين المتغيرين السابقين، حيث بلغت إلى قوة العلاق (R)جودة الخدمات، حيث تشير قيمة معامل الارتباط

، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين المتغيرين )0.918( قيمته

ـــر   الذكاء المالي  المتغيـــــــ

  

  جودة الخدمات

Beta  قيمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحديد

R² 

Sig 

0.918  13,253  1  0.918  0.842  0.00
0  
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، أنّ الذكاء )0.842(البالغة) R²(المستقل والتابع، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد 
لتباين في مستوى جودة الخدمات، وهي قوة تفسيرية عالية، وʪلتالي من ا) %84.2(المالي يفسر ما نسبته 

في تحسين جودة خدمات المؤسسة، أما النسبة المتبقية، فإĔا %84.2فإنّ الذكاء المالي للمؤسسة يساعد في 
ة تعزى لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وʪلتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضي

  ).α=0.05(البديلة، وذلك عند مستوى دلالة 
لاختبار هذه " يساعد الذكاء المالي على تقديم خدماēا بسرعة ومرونة"تنص على أنه: الفرضية الثانية 2-2

  .الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدʭه
  نتائج تحليل الانحدار البسيط  ):02-13(الجدول رقم 

  
ـــر   الذكاء المالي  المتغيـــــــ

  

  السرعة والمرونة

Beta  قيمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحديد

R² 

Sig 

0.106  -0,612  1  0.106  0.011  0.54
5  

  .α=0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
  .ʪSPSS V :27لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

عند بحث عن الذكاء المالي المؤسسة ودوره في تحسين تقديم الخدمات بسرعة وبمرونة، تبين عدم وجود دور ذو 
 T ، حيث بلغت قيمةالذكاء المالي وجودة الخدمات، بين )α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

، تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة )0.545(، بقيمة احتمالية )0,612-(المحسوبة 
بين المتغير المستقل المتمثل في الذكاء المالي، والمتغير ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

إلى قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين،  (R)الارتباطالتابع المتمثل في السرعة والمرونة، حيث تشير قيمة معامل 
، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين )0.110( حيث بلغت قيمته

، )0.011(البالغة) R²(المتغيرين المستقل والتابع، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد 
من التباين في مستوى السرعة والمرونة في تقديم الخدمات، وهي قوة ) %1.1(يفسر ما نسبته  أنّ الذكاء المالي
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في تقديم خدمات المؤسسة ʪلسرعة %1.1تفسيرية ضعيفة، وʪلتالي فإنّ الذكاء المالي للمؤسسة يساعد في 
موذج، وʪلتالي نقبل الفرضية والمرونة، أما النسبة المتبقية، فإĔا تعزى لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في الن

  ).α=0.05(بصيغتها الصفرية، ونرفض الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة 
  
يساعد الذكاء المالي المؤسسة على الإبداع والابتكار في خدمات " تنص على أنه: الفرضية الثالثة - 2-3

البسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار " جديدة ومتطورة
  .الجدول أدʭه

  نتائج تحليل الانحدار البسيط ):02-14(الجدول رقم 

   
  .α=0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

  .ʪSPSS V :27لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برʭمج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
عند بحث عن الذكاء المالي المؤسسة ودوره في الإبداع والابتكار في الخدمات ، تبين عدم وجود دور ذو دلالة 

 T، حيث بلغت قيمة الذكاء المالي وجودة الخدمات ، بين )α=0.05(مستوى دلالةإحصائية عند 
، تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة )0.148(، بقيمة احتمالية )1.480(المحسوبة 

والمتغير بين المتغير المستقل المتمثل في الذكاء المالي، ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
إلى العلاقة بين المتغيرين السابقين،  (R)التابع المتمثل في الإبداع والابتكار، حيث تشير قيمة معامل الارتباط

، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة إرتباطية طردية ضعيفة بين )0.240( حيث بلغت قيمته
، )0.062(البالغة) R²(خلال قيمة معامل التحديد المتغيرين المستقل والتابع، إضافة إلى ذلك، يتضح من 

ـــر   الذكاء المالي  المتغيـــــــ

  

  الابداع والابتكار

Beta  قيمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحديد

R² 

Sig 

0.240  1,480 1  0.240  0.062  0.14
8  
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من التباين في مستوى الإبداع والابتكار الخدمات، وهي قوة ) %6.2(أنّ الذكاء المالي يفسر ما نسبته 
في الإبداع والابتكار الخدمات، أما  %6.2تفسيرية ضعيفة، وʪلتالي فإنّ الذكاء المالي للمؤسسة يساعد في 

إĔا تعزى لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وʪلتالي نقبل الفرضية بصيغتها النسبة المتبقية، ف
  ).α=0.05(الصفرية، ونرفض الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة 

، وبعد اختبار الفرضيات دور الذكاء في تحقيق الميزة التنافسيةمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بـها بعنوان 
  :توصلنا إلى النتائج التالية

  .يساعد الذكاء المالي في تحسين جودة خدمات المؤسسة  - 
    .لا يساعد الذكاء المالي على تقديم خدماēا بسرعة و مرونة - 
  .لا يساعد الذكاء المالي المؤسسة على الإبداع والابتكار في خدمات جديدة ومتطورة - 
  للقيمة المدركة للعلامة التجارية على  0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .سلوك الشراء لمتعاملي مؤسسة موبيليس
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  :خلاصة الفصل 

أن علاقة الذكاء المالي ʪلمؤسسة قوية وذلك لتوافق ، SPSSنستنج من النتائج بعد استخدام برʭمج   

و من جهة أخرى تتميز المؤسسة عن ʪقي مهاراته معها، لأن نجاحها واستمرارها ينعكس عليه بدرجة كبيرة، 
وهدفها الأساسي رضا عملاءها من خلال .  منافسيها من حيث الجودة ، السرعة والمرونة، الإبداع والابتكار

التميز في منتجاēا و توسيع نطاقها الجغرافي و ذلك بعد العمل على تحسين نقاط الضعف ʪستمرار، ولا يكون 
  .و قدرات متعددة تمكنها من تغيير السياسات بما يتوافق مع تقلبات الزʪئن هذا إلا لاكتساđا مهارات
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شملتها الدراسة، فإن دور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية يبقى أمراً لا يمكن  بناءً على تحليل متغيرات التي   
من خلال البحث والتحليل الذي تمت مراجعته في هذه المذكرة، تم استعراض . تجاهله في الساحة التنافسية الحالية

ر الحيوي الذي يلعبه الذكاء المالي في وتوضيح مفاهيم الذكاء المالي والميزة التنافسية، مما أسهم في توضيح الدو 
  .تحقيق الميزة التنافسية

التي تستثمر في تطوير قدرات الذكاء المالي تتمتع بميزة تنافسية أكبر في  توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة   
البحث الحاجة  ظهربناءً على هذه النتائج، يُ . السوق، وهو ما يبرز أهمية فهم وتنفيذ مفاهيم الذكاء المالي بفعالية

إلى الاستثمار في تحسين قدراēا المتعلقة ʪلذكاء المالي، وتبني استراتيجيات قائمة على تحليل  الملحة للمؤسسة
لنتبع بعد ذلك مرحلة  .البياʭت المالية بشكل ذكي لتحقيق الميزة التنافسية والنجاح في البيئة التنافسية اليومية

  .ى إحدى المؤسسات الجزائرية المتمثلة في مؤسسة موبيليس لولاية النعامةالتقييم وإسقاط هذه المفاهيم عل

وتبين أن المؤسسة و في ظل التنافسية الشرسة التي ʪت يشهدها قطاع الاتصالات سواءً على المستوى المحلي    
سية في السوق، ويجب اففإن فهم وتطبيق مفاهيم الذكاء المالي يمثل عنصراً أساسيًا لتحقيق الميزة التن .أو الدولي

الاستفادة من النتائج والتوصيات التي تقدمها الدراسة لتعزيز قدراēا في هذا الجانب وتحقيق النجاح  على المؤسسة
  .المستدام

   :النتائج المتحصل عليها 

  :نتائج دراسة دور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية قد تتضمن عدة نقاط مهمة  

تعُتبر ذات أهمية ʪلغة في مجال الذكاء المالي، تُسعى جاهدة  -النعامة  - مؤسسة موبيليس ʪعتبار أن  - 
 .لتقديم خدماēا ϥعلى مستوʮت الجودة

تطورات التكنولوجيا وتغيرات حاجات ورغبات الزʪئن يجعلان من الضروري أن تركز المؤسسة بشكل  - 
 .بفعالية أكبر على الذكاء المالي، لتواجه المنافسة في السوق

مته لتحقيق أهداف ملائ على الذكاء المالي ومدى افسية في مؤسسة موبيليس يعتمدتحقيق الميزة التن - 
 .الجودة، السرعة والمرونة، والإبداع والابتكار: من ثلاثة أبعاد رئيسية تتألف هذه الميزة . المؤسسة

رات الموظفين من أجل تقديم تطبيق مهارات الذكاء المالي في المؤسسة يساعد في تحسين أداء وقد - 
  . خدمات ذات مستوى متميز من الجودة إلى الزبون و ʪلتالي فإنه يساعد على تحقيق ميزēا التنافسية
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 :التوصيات 

بناءً على النتائج التي تم الوصول إليها، يمكن تقديم بعض التوصيات للمؤسسة محل الدراسة الراغبة في تعزيز دور   
  :الذكاء المالي في استراتيجياēا التنافسية

 ت المالية  ينبغي على المؤسسةʭالاستثمار في تطوير القدرات والمهارات ذات الصلة بتحليل البيا
  .الحديثة واستخدام التقنيات 

  في المؤسسة تعزيز التواصل والتنسيق بين أقسام العمل المختلفةيجب.  
 ت المالية بشكل أكثر فعالية  ينبغي للمؤسسةʭالاستفادة من الأدوات والتقنيات المتاحة لتحليل البيا

 .ودقة
 تطوير قدرات الذكاء المالي لدى الموظفين. 

 حتياجات العملاء يتطلب جهدًا مستمراً ومتواصلاً التركيز على تطوير الخدمات المقدمة وفقًا لا. 

 تجديد الابتكار في جميع جوانب نشاطها، وفهم  خلال ينبغي للمؤسسة الحفاظ على تميزها من
 .احتياجات وتطلعات العملاء بشكل دائم

وتحقيق النجاح من خلال تبني هذه التوصيات، يمكن للمؤسسة تعزيز دور الذكاء المالي في تحقيق الميزة التنافسية 
  .في بيئة الأعمال اليومية المتنافسة

  : أفاق الدراسة

  :بغرض معالجة الموضوع من جوانب أخرى يمكن طرح عناوين لمواضيع دراسات مستقبلية متمثلة في ما يلي  

  .تحليل استراتيجيات إدارة رأس المال و Ϧثيرها على القدرة التنافسية للمؤسسات - 
 .للحصول على الميزة التنافسيةتعزيز الذكاء المالي  - 
دور الذكاء المالي في تقديم التوجيهات الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في الأسواق الناشئة مقارنة  - 

  .  ʪلأسواق المتقدمة
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  ثــانوي                      جامعي                       دراسات عليــا

 : سنوات الخبرة  -4

  سنوات   10الى  5سنوات                          من  5أقل من           

      سنوات 10أكثر من         

 

 

 

 



  :ور الاستمارة امح

  واقع الذكاء المالي في المؤسسة  :الأولالمحور 

في ) x(درجة موافقتك أو عدم موافقتك على الفقرات التالية بوضع علامة  إلى الإشارةيرجى 

  الخانة المعبرّة عن رأيك 

  واقع الذكاء المالي في المؤسسة: المحور الأول

  اراتــــــــــــالعب  
 

  موافق
موافق 
  بشدة

 
  محايد

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            تتعامل المؤسسة مع العملاء بوسائل غير مباشرة 5

والقدرات  يسعى مدراء المؤسسة إلى تطوير المهارات  6

 الفردية للموظفين

         

            العلاقة بين الموظفين والمدراء تكون باتصال مباشر رسمي  7

تمتلك المؤسسة كفاءة في استخدام التكنولوجيات الحديثة   8

  )الانترنت، الايميل والاتصال بالهاتف(

          

تقدم المؤسسة منتجات أو خدمات جديدة، مبتكرة ومبدعة   9

  الأخرىالمؤسسات تعبر عن ذكائها المالي مقارنة مع 

          

، الأوراق المالية والتعليمات الجديدة تكون عبر الايميل  10

  الواتساب

          

تحسين المؤسسة لخدماتها المالية من خلال التركيز على   11

احتياجات العملاء وتقديم خدمات عالية الجودة وخدمة 

  عملاء ممتازة

          

تقوم المؤسسة بتحديث تقنيات وأجهزة شبكة الاتصال   12

باستمرار لتتواكب مع الخدمات الجديدة في مجال 

  النقالالاتصالات في الهاتف 

          

امتلاك الموظفين قدر من الذكاء والسرعة البديهية للتعامل   13

   مع مختلف المستويات

          

امتلاك المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم بتسجيل وتحليل   14

  العمليات المالية

          



  أبعاد الميزة التنافسية في المؤسسة: لثانيالمحور ا

  
  اراتــــــــــــالعب

 
  موافق

موافق 
  بشدة

 
  محايد

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  الجودة

كثيرة  أخطاءتحرص المؤسسة على تقديم خدماتها دون   15

  وبجودة عالية

         

شبكات الاتصال للمؤسسة ذات جودة عالية وتغطية شبه   16

  الأخرىشاملة مقارنة بالمؤسسات 

          

تتميز خدمات المؤسسة بالجودة العالية مقارنة بالمؤسسات   17

  الأخرى

          

يتميز موظفين المؤسسة بالمهارة والكفاءة العالية مما يزيد   18

  في جودة الخدمات المقدمة

          

تتميز الخدمات المقدمة من طرق المؤسسة بصعوبة تقليدها   19

  الأخرىمن طرف المؤسسات 

          

  السرعة والمرونة

تستجيب المؤسسة بسرعة للتغيرات الحاصلة في المحيط   20

  التنافسي

          

تتكيف المؤسسة بالاستجابة السريعة لتغيرات سوق الهاتف   21

  النقال التكنولوجية والفنية

          

            الأخرىسرعة في تقديم الخدمة جيدة مقارنة بالمؤسسات   22

تعمل المؤسسة على الاستجابة لشكاوي العملاء بسرعة   23
بعين الاعتبار من اجل تقديم خدمات متميزة ترضي  وأخذها
  طلباتهم

          

تمتلك المؤسسة مرونة في الاستجابة لتغيرات حاجات   24
  ورغبات مشتركيها

          

  الإبداع والابتكار

وحديثة من اجل توزيع  تقوم المؤسسة بابتكار طرق جديدة  25
  مبيعاتها اتجاه الزبائن

          

تعمل المؤسسة بفعالية لاكتساب خدمات مميزة من خلال   26
  تشجيع الابتكارات والاقتراحات المقدمة من الموظفين

          

شبكة الاتصال  وأجهزةتقوم المؤسسة بتحديث تقنيات   27

باستمرار لتتواكب مع الخدمات في مجال الاتصالات في 

          



  

  

  

 

  الهاتف النقال 

تشكيلة الخدمات المتقدمة للعملاء بما تهتم المؤسسة بتطوير   28

  يتناسب مع ما تقدمه المؤسسات الأخرى

          

            تتبنى المؤسسة استمرارية التطوير الدائم لخدماتها  29

المؤسسة للبرامج الذكية التي تقوم بتسجيل وتحليل امتلاك   30

  العمليات المالية

          

            تعمل المؤسسة بشكل دائم لإيجاد أفكار جديدة  31



 
Corrélations 

 m1 

VAR00001 Corrélation de Pearson ,859 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,821 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,821 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,572 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00006 Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00007 Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00008 Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00009 Corrélation de Pearson ,583 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00010 Corrélation de Pearson ,283 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

m1 Corrélation de Pearson 1 

N 35 

 
 



 
Corrélations 

 m2 

VAR00011 Corrélation de Pearson ,762 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00012 Corrélation de Pearson ,472 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00013 Corrélation de Pearson ,237 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00014 Corrélation de Pearson ,472 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00015 Corrélation de Pearson ,976 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00016 Corrélation de Pearson ,542 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00017 Corrélation de Pearson ,212 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00018 Corrélation de Pearson ,968 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00019 Corrélation de Pearson ,554 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 35 

VAR00020 Corrélation de Pearson ,815 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00021 Corrélation de Pearson ,710 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00022 Corrélation de Pearson ,877 

Sig. (bilatérale) ,000 



N 35 

VAR00023 Corrélation de Pearson ,909 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00024 Corrélation de Pearson ,892 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00025 Corrélation de Pearson ,610 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00026 Corrélation de Pearson ,697 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

VAR00027 Corrélation de Pearson ,762 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

m2 Corrélation de Pearson 1 

N 35 

 
 

Corrélations 

 total 

total Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 35 

m1 Corrélation de Pearson ,660** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

m2 Corrélation de Pearson ,947** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 10 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 17 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 27 

 
 

Statistiques descriptives 

 
N Asymétrie Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

m1 35 2,553 ,398 5,737 ,778 

m2 35 2,044 ,398 3,502 ,778 

total 35 2,516 ,398 6,404 ,778 

N valide (liste) 35     

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

m1 ,486 35 ,123 ,466 35 ,060 

m2 ,317 35 ,450 ,655 35 ,260 

total ,293 35 ,060 ,614 35 ,080 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00001 35 2,0286 ,38239 

VAR00002 35 4,0857 ,28403 

VAR00003 35 4,0571 ,23550 

VAR00004 35 4,0571 ,23550 

VAR00005 35 4,0286 ,16903 

VAR00006 35 4,0857 ,28403 

VAR00007 35 4,0857 ,28403 

VAR00008 35 4,0857 ,28403 

VAR00009 35 4,0000 ,00000 

VAR00010 35 3,1429 ,49366 

m1 35 3,7657 ,16259 

N valide (liste) 35   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

VAR00011 35 4,1714 ,38239 

VAR00012 35 4,0857 ,28403 

VAR00013 35 4,0571 ,23550 

VAR00014 35 4,0857 ,28403 

VAR00015 35 3,0571 ,33806 

 21878, 3,8914 35 الجودة

VAR00016 35 4,0000 ,24254 

VAR00017 35 4,8857 ,52979 

VAR00018 35 3,0857 ,37349 

VAR00019 35 4,4000 ,49705 

VAR00020 35 4,2000 ,47279 



 24392, 4,1143 35 المرونة_السرعة

VAR00021 35 4,1429 ,35504 

VAR00022 35 4,0857 ,37349 

VAR00023 35 4,1143 ,40376 

VAR00024 35 4,1429 ,42997 

VAR00025 35 4,1143 ,32280 

VAR00026 35 4,0857 ,65849 

VAR00027 35 4,1714 ,38239 

 33439, 4,1224 35 الابتكار_الابداع

m2 35 4,0521 ,22366 

N valide (liste) 35   

 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,918a ,842 ,837 ,08832 

a. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,370 1 1,370 175,650 ,000b 

de Student ,257 33 ,008   

Total 1,627 34    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,758 ,351  -2,158 ,038 

m1 1,235 ,093 ,918 13,253 ,000 

a. Variable dépendante : الجودة 



 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,106a ,011 -,019 ,24619 

a. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,023 1 ,023 ,375 ,545b 

de Student 2,000 33 ,061   

Total 2,023 34    

a. Variable dépendante : المرونة_السرعة 

b. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,713 ,979  4,815 ,000 

m1 -,159 ,260 -,106 -,612 ,545 

a. Variable dépendante : المرونة_السرعة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,250a ,062 ,034 ,32868 

a. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,237 1 ,237 2,191 ,148b 



de Student 3,565 33 ,108   

Total 3,802 34    

a. Variable dépendante : الابتكار_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), m1 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,190 1,307  1,676 ,103 

m1 ,513 ,347 ,250 1,480 ,148 

a. Variable dépendante : الابتكار_الابداع 

 
 

 

 

 

 


