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Abstract:
The study aims to find out the importance of Human Resources
Management in improving the quality of public service, based on the
problem that how important is human resources management in
improving the quality of Public Service In order to address this issue, the
analytical descriptive approach was relied on, in addition to relying on
tools and procedures that helped us reach the research results,
represented by a questionnaire designed to collect various data on the
subject of the study, the questionnaire was distributed to the research
sample estimated at 6() employees, and to process these data, the
statistical packages program for Social Sciences 27:spss v was used,
and the study concluded that:
The presence of a significant impact of Human Resources
Management in improving the quality of Public Service.

Keywords : human resources management—quality—public service.
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Corrélations

m1

VAR00001 Corrélation de Pearson ,614
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00002  Corrélation de Pearson ,758
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VARO00003 Corrélation de Pearson ,962
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00004  Corrélation de Pearson ,966
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VARO00005 Corrélation de Pearson ,560
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00006  Corrélation de Pearson ,962
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VARO00007 Corrélation de Pearson ,556
~Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00008  Corrélation de Pearson ,971
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VARO00009 Corrélation de Pearson ,961
~Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00010 Corrélation de Pearson 872
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VARO00011 Corrélation de Pearson ,974
Sig. (bilatérale) ,000

N 55

VAR00012 Corrélation de Pearson ,970
Sig. (bilatérale) ,000

N 55




VARO00013  Corrélation de Pearson ,958
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00014 Corrélation de Pearson ,899
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00015  Corrélation de Pearson ,958
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00016 Corrélation de Pearson ,962
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00017  Corrélation de Pearson ,941
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00018 Corrélation de Pearson ,935
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00019  Corrélation de Pearson ,895
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00020 Corrélation de Pearson ,970
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00021 Corrélation de Pearson ,951
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00022 Corrélation de Pearson ,973
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00023  Corrélation de Pearson ,885
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00024  Corrélation de Pearson ,826
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00025 Corrélation de Pearson ,907
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00026  Corrélation de Pearson ,927
Sig. (bilatérale) ,000

K=




N 55
m1 Corrélation de Pearson 1
N 55

Corrélations

m2
VAR00027 Corrélation de Pearson , 752
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00028  Corrélation de Pearson ,953
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00029 Corrélation de Pearson ,798
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00030  Corrélation de Pearson ,957
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00031 Corrélation de Pearson ,939
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00032  Corrélation de Pearson ,900
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00033 Corrélation de Pearson ,932
~Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VARO00034  Corrélation de Pearson ,939
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00035  Corrélation de Pearson ,913
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00036 Corrélation de Pearson ,924
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00037  Corrélation de Pearson ,953
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00038 Corrélation de Pearson ,946

K=




Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00039 Corrélation de Pearson ,935
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00040  Corrélation de Pearson ,916
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00041 Corrélation de Pearson ,946
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
VAR00042  Corrélation de Pearson ,580
Sig. (bilatérale) ,000
N 55
m2 Corrélation de Pearson 1
N 55

Corrélations

total m1 m2
total Corrélation de Pearson 1 ,998" 996"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55 55
m1 Corrélation de Pearson ,998" 1 ,988"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55 55
m2 Corrélation de Pearson 996" ,988" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55 55

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,990 26

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,983 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,994 42




04 23, Galal)
Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis

Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques  Erreur standard

m1 55 -,969 ,322 -,548 ,634
m2 55 -,766 ,322 -,917 ,634
total 55 -,892 ,322 -,699 ,634
N valide (liste) 55

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

VARO00003 55 2,3455 ,86534
VARO00004 55 2,3818 ,84964
VAR00012 55 2,4000 ,78410
VAR00018 55 2,2364 ,83807
VAR00024 55 2,7455 ,58431
VAR00025 55 2,6364 ,67669
VAR00026 55 2,6000 ,65546
il 55 2,5195 , 70274
VAR00002 55 2,7818 ,56735
VARO00008 55 2,3818 ,80487
VARO00019 55 2,1273 ,88306
VAR00023 55 2,6364 , 72937
by 55 2,4818 ,66988
VARO00009 55 2,3273 ,81773
VAR00010 55 2,0727 ,89968
VAR00011 55 2,4182 ,78625
VARO00016 55 2,3455 ,86534
VAR00020 55 2,4364 ,81112
VARO00021 55 2,3455 ,77503
Ldaslll 55 2,3242 ,79376
VARO00001 55 2,8727 43267
VARO00005 55 2,8909 ,41601
VARO00006 55 2,4727 , 74173
VAR00015 55 2,3091 ,83606
VAR00022 55 2,3818 ,82756
1Y) andi 55 2,5855 ,57330
VARO00007 55 2,9091 ,34816
VARO00013 55 2,4727 ,81319




VAR00014 55 2,1455 ,91121
VARO00017 55 2,5273 ,79009
el 55 2,5136 ,64085
m1 55 2,4692 ,67668

N valide (liste) 55

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

VARO00027 55 2,7455 ,61518
VAR00028 55 2,2364 ,90192
VARO00029 55 1,8364 ,89781
VARO00030 55 2,3636 ,82470
VARO00031 55 2,4545 ,83485
VARO00032 55 2,6000 ,70972
VARO00033 55 2,1091 ,83161
VAR00034 55 2,1455 ,89065
VARO00035 55 2,6182 ,65237
VARO00036 55 2,0909 ,88763
VARO00037 55 2,3636 ,86845
VARO00038 55 2,4182 ,73764
VARO00039 55 2,1091 ,85359
VARO00040 55 2,6000 ,68313
VAR00041 55 24727 , 71633
VAR00042 55 2,8727 ,43267

m2 55 2,3773 ,69711

N valide (liste) 55
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,990° ,981 ,979 ,10202

a. Prédicteurs : (Constante), juaill, ausi ela¥), Jaadsll | jLsaV)) oy il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,732 5 5,146 494,460 ,000°
de Student ,510 49 ,010
Total 26,242 54

a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), i), auii ¢la¥), Jaglaadsll LY oy il

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,092 ,105 -,877 ,000
i) -,141 ,125 -,143 -1,132 ,000
ks A77 ,125 ,170 1,419 ,000
Ldasill ,405 ,073 ,462 5,537 ,000
TG ,134 124 111 1,081 ,000
P ,436 137 ,401 3,178 ,000

a. Variable dépendante : m2

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,967° ,934 ,933 ,18049

a. Prédicteurs : (Constante), <u sl

bl




Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9742 ,948 ,947 ,16085

a. Prédicteurs : (Constante), JLay!

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9822 ,964 ,963 ,13388
a. Prédicteurs : (Constante), Lukhasl

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9632 ,927 ,925 ,19033

a. Prédicteurs : (Constante), ax&i )Y

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,9812 ,961 ,961 ,13816
a. Prédicteurs : (Constante), juill
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