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بعد الحمد و الشكر لله عز وجل الذي أعاننا ووفقنا على إتمام هذا العمل نتقدم 

 على عملنا  التي أشرف  بأسمى عبارات الشكر و التقدير و الامتنان للأستاذ

 "قلقول عبد الرزاق "
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 مناقشة هذه المذكرة

كما لا ننس ى التقدم بجزيل الشكر لجميع أساتذة المركز الجامعي نور البشير 

الاقتصادية و التجارية وعلوم علوم البالبيض وخصوصا أساتذة معهد 

 التسيير

 بالبيض ,بريد الجزائر والى موظفي مؤسسة 

 مل وكل من ساعدنا على إتمامه،وإلى كل من ساهم في إنجاز هذا الع

 وإلى كل من خصنا بنصيحة أو دعا 

 نسأل الله أن يحفظهم وأن يجازيهم خير

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا         

 العمل المتواضع اهدي ثمرة هذا الجهد 

 أالى 
 

 والدين الكريمين كر هما الولى الناس بالش

 وأولاديإلى عائلتي 

 إلى جميع زملا  الدفعة

 إلى جميع أصدقائي في العمل

 إلى من ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة او دعا  

ه                                                                                            
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تواضعأ
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا             

 العمل المتواضع اهدي ثمرة هذا الجهد 

كر ه
 

  ةالكريم دةالوال يوأولى الناس بالش

 إلى عائلتي 

 إلى جميع زملا  الدفعة

 العملإلى جميع أصدقائي في 

 إلى من ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة او دعا  

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 :ملخص الدراسة

يأخذ موضوع الخدمات المالية الرقمية  أهمية بالغة وقيمة إضافية إذ أنه ليس مجرد تحول من نظام تقليدي إلى نظام حديث بل      
ي  المسساات وخاصة في اآوونة اأخخرة  أد  تاايد ااهتممام هاا  وتممن أهمية أصبحت الخدمات المالية الرقمية  مهمة في جم

الدراسة في أهمية الموضوع في حد ذاته  بحيث أنه من المهم المعرف على واق  تطبيق الخدمات المالية الرقمية  في مسساة بريد الجاائر 
الفعالة في تحاين من أداء المسساة وتحاين جود  خدماتها  ومد  وعي الابائن بدور تذه الممنولوجيات الحديثة واسمخداماتها

وتحديد الدور الذي لعبمه . وللوصول إلى الإجابة عن اأخسئلة المطروحة حول مد  مااهممها في تحاين أداء المسساة ااهقمصادية 
اهسمبيان وتفريغ لإجابات العينة في الممنولوجيا الرقمية  داخل مسساة بريد الجاائر بالنابة لموظيفها وذلك باسمخدام اسممارات ا

توضح نمائج المحليل أن المحول الرقمي والخدمات المالية الرقمية في مسساة بريد الجاائر أدت إلى تحاينات كبرة    Spssبرنامج 
وزياد   تذه المحاينات تشمل زياد  المفاء   تقليل المماليف  تحاين الايولة . في مخملف جوانب اأخداء المالي والمشغيلي

بناءً على تذه النمائج  يممن القول بأن الخدمات المالية الرقمية تلعب دوراً محورياً في  دعم ااهداء المالي . النشاط المالي للمسساة
 .للمسساة و ايضا تعايا القدر  المنافاية وتحقيق اأختداف المالية وااهستراتيجية للمسساة

Summary: 

The topic of digital financial services holds great importance and added value, as it is not 
merely a transition from a traditional system to a modern one. Digital financial services have 
become essential in all institutions, especially recently, as interest in them has increased. The 
significance of the study lies in the importance of the topic itself. It is crucial to understand the 
reality of the application of digital financial services in Algeria Post and the awareness of 
customers about the role of these modern technologies and their effective uses in improving 
the performance of the institution and enhancing the quality of its services, To answer the 
questions raised about the extent of its contribution to improving the performance of the 
economic institution and determining the role that digital technology has played within 
Algeria Post for its employees, questionnaires were used, and the responses of the sample were 
processed using the SPSS program. The analysis results indicate that digital transformation and 
digital financial services in Algeria Post have led to significant improvements in various aspects 
of financial and operational performance. These improvements include increased efficiency, 
cost reduction, improved liquidity, and increased financial activity of the institution Based on 
these results, it can be said that digital financial services play a pivotal role in supporting the 
financial performance of the institution and also in enhancing competitiveness and achieving 
the financial and strategic objectives of the institution,
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 مقدمة عامة
 

 
 أ 

 : عامة مقدمة

كبر  في العديد من  أحدرت المطورات والمغيرةات التي تشهدتا مخملف الدول رورات تمنولوجية لقد     
ايد تجالى  الدول  جل  تاعى المجااهت اهسيما في مجااهت الممنولوجيا و البرمجيات وااهتصااهت نميجة للثور  الرقمية

الرقمنة لمحاين أداء مسسااتها ااهقمصادية من خلال رقمنة معاملاتها المالية باسمخدام مخملف الوسائل والطرق 
تعمبر المعاملات المالية من أكثر المجااهت التي شهدت تغيرةات كبرة   حيث تاعى المسساات لحل . والمقنيات الحديثة

بناءً على . ر تذه المعاملات وإدخال الممنولوجيا الجديد  عليهامخملف مشاكلها وتحاين أدائها عبر رقمنة وتطوي
واه تقمصر على تحويل  ذلك  أصبحت الرقمنة ضرور  حممية للمسساات من أجل تاري  تنفيذ المعاملات الرقمية

المسساة  الورائق والبيانات من البيئة المقليدية إلى بيئة تمنولوجيا المعلومات فحاب  بل أصبحت تحواًه شاملًا يمس
أصبح من الضروري على المسساات تيملة استراتيجية   لذلك  بأكملها ويسرر على طريقة وأسلوب عملها الداخلي

 .العملاء والجمهور ها و أتدافقوية مبنية على أسس راسخة  هادف المحاين الماممر لخدماتها لمموافق م  أتداف
جاءت دراسمنا حول  ااهقمصادية لى اأخداء المالي لمسساة ومن أجل معرفة تذه الخدمات الحديثة ومد  تأررةتا ع

 . ااهقمصاديةلمسساة في ااأخداء المالي  كآلية لدعم   الرقمنة الخدمات المالية 
 الإشكالية : أولا

 : انطلاقا مما سبق يممن طرح المااؤل المالي كإشمالية لهذه الدراسة

 ؟  في المؤسسات الإقتصاديةالأداء المالي  مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تحسينما مدى 

 : من الإشمالية الرئياية يممن طرح المااؤاهت الفرعية المالية

 ما المقصود بالخدمات المالية ؟ و ماتي خصائصها ؟ -
 ؟ انواعهاو ماتي الرقمية الخدمات المالية  ما تي -
 ما المقصود باأخداء المالي ؟ وما تي اتم العوامل المسرر  فيه؟  -

 الفرضيات: نياثا
 : يممن صياغة الفرضية الرئياية لهذه الدراسة على النحو المالي

 .    ات الاقتصاديةلمؤسسا في  في تحسين الأداء الماليتساهم  الخدمات المالية الرقمية 
 : من الفرضية الرئياية يممن صياغة الفرضيات الفرعية كمايلي   
 المفاء  والرضا الوظيفيتااتم في تحاين الخدمات المالية الرقمية  -



 مقدمة عامة
 

 
 ب 

 تااتم زياد  الربحية وتقليل المماليفالخدمات المالية الرقمية  -
 لها دور كبرة في تحقيق الايولة وزياد  العملاءالخدمات المالية الرقمية  -
  .في توس  نشاط المسساة تااتم الخدمات المالية الرقمية -
 أهمية الدراسة  : ثالثا
أهمية بالغة وقيمة إضافية إذ أنه ليس مجرد تحول من نظام تقليدي إلى نظام لية الرقمية  الخدمات المايأخذ موضوع      

مهمة في جمي  المسساات وخاصة في اآوونة اأخخرة  أد  تاايد ااهتممام الخدمات المالية الرقمية  حديث بل أصبحت 
الخدمات المالية هم المعرف على واق  تطبيق هاا  وتممن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع في حد ذاته  بحيث أنه من الم

في مسساة بريد الجاائر ومد  وعي الابائن بدور تذه الممنولوجيات الحديثة واسمخداماتها الفعالة في تحاين الرقمية  
  مااهممها في تحاين من أداء المسساة وتحاين جود  خدماتها وللوصول إلى الإجابة عن اأخسئلة المطروحة حول مد

 . المسساة ااهقمصادية أداء 

 أسباب اختيار الموضوع : رابعا
 :  أسباب موضوعية. 1

التي يتركها المطور الممنولوجي والرقمنة على  اآورارمعالجة موضوع يمعلق بمجال حديث ومحاولة المعرف على مخملف 
 . اأخداء المالي للمسساة 

 .  لمسساة بريد الجاائر في تطوير وتحاين اأخداء الماليالخدمات الحديثة بلور  قيمة 
 :  أسباب ذاتية. 2

 . المالية ادار  نوع المخصص العلمي وتذا الموضوع له علاقة بالمخصص 
 .حدارة الموضوع حيث يعمبر من المواضي  الحديثة 

  المعرف أكثر على الخدمات المالية الجديد 

 أهداف الدراسة : خامسا

 :  لمااؤل الرئياي ومحاولة تأكيد صحة الفرضيات واظهار مايلينحاول من خلال تذه الدراسة الإجابة على ا

  .الخدمات المالية الرقمية معرفة ااهطار المفاتيمي 
   .معرفة مفهوم واهمية اأخداء المالي

 . ااهقمصادية لمسساةلوالمطورات الحديثة على اأخداء المالي الخدمات المالية محاولة معرفة مد  تأررة  -



 مقدمة عامة
 

 
 ج 

 المتبع المنهج : سادسا

 : تم ااهعمماد في تذه الدراسة على نوعين من المناتج

 : المنهج الاستقرائي

الخدمات المالية الرقمية  )تم ااهعمماد على المنهج ااهسمقرائي أو الوصفي المحليلي من خلال وصف ممغرةات الدراسة  
سائل الماجامرة وأطروحات دكموراه بااهعمماد على مجموعة من المراج  من الممب ور و  (  اأخداء  اأخداء المالي

 . ام بمحليلهاذات الموضوع والقي تمناولومقااهت 

 : منهج دراسة الحالة

بريد الجاائر خلال مسساة محل الدراسة تم ااهعمماد على منهج دراسة حالة وذلك بمحاولة تشخيص آراء موظفي 
 Spss . ج وذلك باسمخدام برنام 18/05/2024إلى غاية   02/05/2024الفتر  من

 حدود الدراسة  : سابعا

 اتمسساالمالي للداء اأخ كألية لدعمالخدمات المالية الرقمية   على موضوع حيث تمت تذه الدراسة  :حدود موضوعية
 . "بريد الجاائر"ااهقمصادية  

وظفين حول تذا سساة بريد الجاائر ومعرفة اراء المفي الوحد  الواهئية لمحيث تمت الدراسة الميدانية  :حدود مكانية
 . الموضوع 

 .    18/05/2024إلى غاية   02/05/2024بحيث تمت الدراسة من :حدود زمانية

 صعوبات الدراسة : ثامنا

 . وصعوبة الحصول عليها  الخدمات المالية الرقمية  قلة المراج  الممعلقة بالموضوع خاصة في مجال 

 . سمبيان عدم تجاوب بعض الموظفين في الإجابة على أسئلة ااه

  

 

 



 مقدمة عامة
 

 
 د 

 تقسيمات الدراسة : تاسعا

  المبحث الثاني مفاتيم الخدمات المالية   حول  قام تذا الفصل لمبحثين  المبحث اأخول عموميات: الفصل اأخول
 . الخدمات المالية الرقمية  حول 

 .دراسات سابقة   المبحث الثاني  حول ااهداء الماليقام تذا الفصل لمبحثين  المبحث اأخول : ثانيالفصل ال

قام تذا الفصل لمبحثين  المبحث اأخول تقديم مسساة بريد الجاائر ميدان الدارسة  المبحث الثاني : لثالفصل الثا
على اأخداء المالي لمسساة بريد  الخدمات المالية الرقمية  عرض لمخملف النمائج واأخساليب المعممد  لمحديد تأررة 

 . الجاائر ميدان الدراسة
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 : تمهيد

المبحث اأخول سيمم فيه أساسيين  مبحثينسنعالج في تذا الفصل الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية ضمن 
انواع الخدمات المالية  و العوامل المسرر  عليها ,خصائص ,  ت المالية من حيث تعريفالمطرق الى مدخل للخدما

فوائد وممطلبات ال و نواعاأخ, همية اأخمعريف و اللننمقل الى المبحث الثاني حول ماتية الخدمات المالية الرقمية من حيث 
 .  تقديم  الخدمات المالية الرقمية
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 مدخل للخدمات المالية:  المبحث الأول
لمقريب المفاتيم الممعلقة بالخدمات المالية والمعرف عليها اكثر وذلك من خلال الوقوف على النقاط المهمة التى 

أنواع الخدمات المالية  كمطلب أول و ااهنمقال الى  و ذلك بالمطرق إلى تعريفاتها وخصائصها, تمعلق بالخدمة المالية 
على الخدمات المالية كطلب الخدمات والعامل    العوامل المسرر  لثالث و ااهخرة تمثل في كمطلب راني و المطلب ا

  .له في تذا المبحث قطر سنمالمعليمي القانوني  والظروف ااهقمصادية العامة وتو ما 
 

 خصائص الخدمة المالية  مفهوم  و : الأول المطلب
لمادوج بينهما بالمطرق لمفهوم الخدمة ومفهوم لقد تم تفميك المصطلحين لمل مفهوم ثم وض  المفهوم ا

 . الخدمات المالية وخصائصها
 

 :   مفهوم الخدمة المالية:  أولا
 :  من بين المعاريف المقدمة للخدمة ما يلي : تعريف الخدمة (1

أو خدمة  أنها النشاطات الغرة ملموسة التي تحقق منفعة للابون أو العميل والتي ليات بالضرور   مرتبطة ببي  سلعة
ويممن تعريف الخدمات من الناحية الماويقية  1.أخر   أي انماج وتقديم خدمة معينة اه يمطلب اسمعمال سلعة مادية

بأنها عبار   عن تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدم من طرف الى اخر  وتذه اأخنشطة تعمبر غرة ملموسة  واه يترتب 
  2.ة قد يمون مرتبطا أو غرة مرتبط بمنمج  مادي ملموسعليها نقل ملمية أي شيء كما أن تقديم الخدم

الخدمة عبار   عن نشاط أو منفعة غرة ملموسة تهدف الى : ومن المعاريف الاابقة يممن أن نامخلص المعريف المالي
طة اشباع حاجة أو رغبة لد  العميل أو المامفيد دون أن يترتب عن ذلك انمقال الملمية  وقد تمون تذه الخدمة مرتب

 .أو غرة مرتبطة بمنمج  مادي ملموس

                                                           
 36ص. .2007ن ااهرد.  عمان.دار زتران للنشر والموزي  , بعةط دون ب. تاويق الخدمات. بشرة عباس العملاق 1
  20ص2012  ,ااهردن  ,عمان  .دار الوائل للنشر. اأخولىتاويق الخدمات الطبعة . تاني حامد الضمور 2
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إن مفهوم الخدمات المالية اه يخملف كثرةا عن مفهوم الخدمات بصفة عامة لذا :  تعريف الخدمة المالية (2

 . نحاول عرض بعض المعاريف للخدمات المالية
يخض  لمشريعات  تي أي نشاط أو منفعة أو أداء له طبيعة مالية  يقدمه طرف الى طرف اخر   : التعريف الأول -

أو أنظمة أو تعليمات صادر  من قبل مسساة عامة تمارس سلطة  تنظيمية أو رقابية  منحت لها بموجب القوانين 
    1.المعمول هاا في دولة معينة

كما يممن تعريف الخدمة المالية بشمل أوس  على أنها مجموعة من المهارات الشخصية :  التعريف الثاني -
ة واأخعراف القانونية التي يمم عرضها وإنماجها بشمل يموافق م   توجهات الابون اهتخاذ القرارات والماملامات المادي

 . المالية الرشيد  
 :  وقد شمل تذا المعريف الجوانب المالية

 تقوم الخدمة المالية على المهارات التي  يقدمها منمج  الخدمة؛ 
 . ية وغرة مادية ممنوعةيممامل انماج الخدمة المالية بوجود ماملامات ماد -
 .اشراف الدولة لضمان حقوق مخملف اأخطراف تخض  عملية تقديم الخدمة المالية الى قواعد قانونية و -
   2.يهدف الابون من حصوله على الخدمة الى اتخاذ قرارات رشيد   تمعلق باسمثمار أمواله -

اط أو منفعة أو آداء له طبيعة مالية يقدمه طرف ما من خلال المعريفين الاابقين نامنمج أن الخدمة المالية تي أي نش
أو من قبل مسساة عامة تمارس  معينة  سياسات صادر  من قبل جهةو  أنظمة و  ويخض  إلى قوانين  إلى طرف آخر

   .سلطة تنظيمية أو رقابية منحت لها بموجب القوانين المعمول في دولة معينة 
 
 
 
 

 

                                                           
1

مذكر  مقدمة لنيل شهاد  ماستر في العلوم ااهقمصادية تخصص اقمصاد نقدي , دور الخدمات المالية الرقمية في حل ازمة الايولة.قويدر بلقيس 
 16ص. 2020.2019,بامر  . جامعة محمد خيضر,وبنمي

عنابة  .اطروحة دكموراه   قام علوم المايرة  جامعة باجي مخمار. تأررة الموجه نحو الاوق على اأخداء الممميا في منظمات الخدمات المالية. ياسين بوناب 2
 5-4ص . 2018:2017 ,
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  خصائص الخدمات المالية:  ثانيا
  تمميا الخدمات المالية بمجموعة من الخصائص ينبغي أخذتا في الحابان عند ااهسمجابة اهحمياجات ورغبات الابائن

  :والتي تمميل في
وكما تو  الحال فيما يخص الخدمات المالية التي اه يممن لماها أو  وتي صفة عامة للخدمات كلها: اللاملموسية  -

ومن جانب اخر يعمس القول بأن الخدمات المالية ليس . ل أن يمم انماجهامشاتدتها أو سماعها أو اخمبارتا قب
   انب ملموس أو مدعم لمقديم الخدمةبالضرور   أن تمون بمجملها خدمات غرة ملموسة بل يممن أن تحموي على ج

ببيانات  مثااه على ذلك  خدمات الحصول على النقد من الصراف اآولي والتي تمم من خلال اآولة  وعبر تاويدتا
  1.محدد   لمي تمم عملية الصرف وتي بذلك تعبر عن شيء مادي يدعم عملية تقديم الخدمة

 
ويقصد هاا الماام مقدم الخدمة بإعطاء ااهتممام المافي والعناية اللازمة بالعميل لمحقيق الموازن  :المسؤولية الائتمانية  -

 . لقائمة على الثقةالصحيح بين مصالح مسسامه وتحمل ماسوليمه ااهئممانية ا
 

  2. بمعنى عدم القدر   على الفصل بين وقت انماج الخدمة ووقت اسمهلاكها : (تكامل الخدمة المالية)التلازمية  -
 

ذلك أن    وتو اأخمر الذي يجعل من الصعوبة بممان تجنب المباين في نوعية الخدمة المالية المقدمة: عدم التجانس  -
وبالمالي عدم   خصائص الشخص الذي يقدمها والامان والممان الذي تقدم فيهما كيفية تقديم الخدمة تعممد على

 .  تممن منمجي الخدمات المالية من الحفاظ على معايرة رابمة تااعد على نفس نمط خدماتهم المقدمة
 

ية تخاينها تصبح حيث أن الخدمة المالية يماامن وقت  اسمهلاكها م  زمن انماجها وبالمالي فان اممان: قابلية النفاذ  -
 . منعدمة

 
يمطلب تقديم الخدمات المالية وجود علاقة قوية  قائمة على الثقة الممبادلة في المد  الطويل بين كل من منمج   :الثقة  -

 . ومامهلك الخدمات المالية
 

                                                           
 93ص  2008, ااهردن, عمان.اء للنشر والموزي ارر . بعة ااهولىطال .تاويق الخدمات المالية. الرجوميرامر البمري  أحمد  1
أم . جامعة العربي بن المهيدي: قام العلوم ااهقمصادية. رسالة دكموراه. أرر تمنولوجيا المعلومات في ترقية تاويق الخدمات المصرفية والمالية. أسماء دردور 2

 34-33ص  2016- 2015. البواقي
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 أنواع الخدمات المالية  : المطلب  الثاني 
للمجار   في الخدمات في إطار المفاوضات الممعدد   الخدمات المالية نصت ااهتفاقية العامة أنواع فيما يخص

  : اأخطراف بين الدول اأخعضاء في ااهتفاقية إلى تقايم الخدمات المالية إلى صنفان كما يلي
 التأمين و الخدمات المتعلقة به:  أولا

  1:والتي تشمل ما يلي 
لى الممملمات والمأمين ضد الارقة المباشر  على الحيا   وخدمات المأمين ميل المأمين عخدمات المأمين  -

 والحريق وغرةتا 
 خدمات إعاد   المأمين  -
 خدمات الوساطة في المأمين مثل الامار   و الوكالة  -
وتحديد المخاطر وفض  وخدمات الحاابات الممعلقة بالمأمين  الخدمات المااند  في مجال المأمين كااهسمشار  -

 النااعات 
ة المالية وكافة الخدمات المالية  والمصرفية المااعد   وخدمات تقويم والوساط تقديم خدمات ااهسمشار  -

 . وتعويض المخاطر
   2:الخدمات المصرفية والمالية الأخرى غير التأمين:  ثانيا

 قبول الودائ  من الجمهور  -       
وإعاد   جدولة  والقروض لقاء تأمينات العقاريـة  القروض ااهسمهلاكية : الماليف بمافة أنواعه  ويمضمن  -

  .والممويل المجاري الديون 
  .الإيجار الممويلي -
  .والشيمات المصرفية  وتمضمن البطاقـات ااهئممانيـة والـشيمات الـاياحية  جمي  أشمال نقل وصرف النقود  -
 المفااهت وااهعممادات  -
 : وتشمل  الماليـةأو لحااب العملاء في جمي  اأخدوات المالية في اأخسواق  المجار   للحااب الخاص -
 والممبيااهت الشيمات وشهادات ااهدخار:  مثل   الأدوات المالية.  

                                                           
كلية العلوم ااهقمصادية والعلوم . رسالة ماجامرة. الية في المجار  الدولية ودوره في تعايا المنافاية المجارية الدوليةتحرير تجار  الخدمات الم. مراد بوسعدية 1

 6ص   2016- 2015ورقلة  .جامعة قاصدي مرباح: المجارية وعلوم المايرة قام العلوم ااهقمصادية
رسالة . في اتفاقيات منظمة المجار  العالمية  وواق  قطاع الخدمات المالية في فلاطينتحرير تجار  الخدمات المالية . محمود ابراتيم محمود فياض 2

 86ص. 2005.جامعة  فلاطين.ماجامرة
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 صرف العملات. 
 أدوات الصرف والفوائد ميل المباداهت والمسجلات.  
 أدوات المشمقات المالية.  
 أدوات ااهئممان ااهنمقالية. 
  (تبمثل الذ)اأخدوات واأخصول المالية اأخخر  القابلة للانمقال والمفرغ  . 

: مثل  والإصدار  والخدمات المرافقة ااهكمماب  :المساهمة في إصدار كافة أنواع الأدوات المالية وتتضمن  -
 : وتشمل الخدمات ااهسمشارية وغرةتا

 الامار   المالية.  
 لمقاعد وإدار   صـناديق المعاشات وا  إدار   اأخموال والمحافظ ااهسمثمارية بشتى أنواعها:  إدار   اأخصول  مثل

  .وودائ  اأخمانة والمفالة
 رةتا من وغ  وأدوات المشمقات  اأخوراق المالية:  تمضمن و  خدمات الماوية والمقاصة للأصول المالية

  .اأخدوات القابلة للمداول
 اوالبرامج  الممعلقة ها  ومعالجـة البيانـات الماليـة  تجمي  ونقل تذه المعلومات:  وتمضمن  المعلومات المالية .  
 وغرةتا من الخدمات المالية المااعد   الممعلقة بجمي  الخدمات المدرجة أعلاه  خدمات المشور   والوساطة 

والخدمات ااهسمشارية في   والمشور  والبحـث عـن اأخدوات الخاصة بالمحافظ وااهسمثمار المحليل ااهئمماني:  وتمضمن
 . الهيملة للشركات   وإعاد  حااهت شراء

 العوامل المؤثرة على الخدمات المالية :  الثالثالمطلب  
يشرة المراقبون بشمل رابت وصحيح أن الممنولوجيا عامل أساسي في سرعة ومقدار المغرة في مجال صناعة 

  الظروف ااهقمصادية العامة  ل العوامل المعليمية القانونيةثعلى أية حال تناك عوامل أخر  م  الخدمات المالية
  1.ملين كان لها أيضا المأررة العام على تذه الخدماتوطلبات المامع

 طلب الخدمات:  أولا
الذي نمج  عنها تنافس كبرة   يماايد اندفاع البنوك والمسساات المالية نحو تقديم الخدمات المالية وتطويرتا باسممرار 

لبية ممطلبات الابائن وتاويدتم التي عملت على تطوير الخدمة المالية وتحاين اأخداء لم  بين مخملف تذه المسساات
بالخدمة الاريعة والدقيقة التي تهدف الى مواكبة المقدم ااهقمصادي وتاهيل ااهممانيات التي تخدم ااهقمصاد القومي مما 

                                                           
 36ص ,رامر البمري وأحمد الرجومي   مرج  سابق 1
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بمعنى  كلما زاد الطلب على الخدمة المالية زاد انماجها . يااعد على تحقيق الربحية للمسساة ويحقق تطوير الخدمة المالية
 . طورتاوت

 العامل التعليمي القانوني:  ثانيا
حيث تخملف الدول فيما   إن وجود نظام مالي ممطور وفعال تو أحد الممطلبات اأخساسية لمحقيق نمو اقمصادي 

وذلك يعود الى مامو  المقنية الحديثة المامخدمة   بينها فيما يمعلق بأوضاع قطاعاتها المالية والمصرفية ودرجة تطورتا
رات الاريعة في تقنية المعلومات ووسائل ااهتصااهت التي توفر خدمات مالية مصرفية ممطور   أي أنه كلما زاد والمطو 

 . العامل المعليمي وتم تطبيق القوانين  كلما زاد تطور الخدمة المالية وتنوعها
 1التكنولوجيا:  ثالثا

 :تأررةات مباشر   ومهمة ان اللممنولوجيا المامخدمة على الخدمات المالية نجد لها سبعة 
ازالة القيود الجغرافية والامنية لماليم الخدمات المالية ومن خلالها يممن أن تالم من مواق  بعيد   من وإلى المواق   -

 . المنمشر   جدا والجديد  مثل المنازل والمماتب
  .تامح بإتمام الصفقات تقريبا بشمل فوري كما تايد من سرعة المال في النظام -
  .ل الشبمات المعقد   والعلاقات الداخلية بين المسساات واأخسواق والمناطق الجغرافيةتاه -
 . تمنح المرونة للمثرة من المجموعة البديلة من الخدمات وخصائص الخدمة وكلاهما  موجهة بدقة -
 . تحان عموما ااهنماجية وتخفيض تماليف تاويد الخدمات -
ية مانحة فرصة لمقدمي الخدمات الجدد الوسطاء خدمات الوسيلة المشتركة الخدمات المال( اسمثمار)ترف  من رسملة  -

 .  لمسساات الخدمات المالية
 . تخلق اممانية للمناقصة ااهلمترونية الرسمية وفرصة لايولة أنواع مخملفة من اأخصول -

يها في جوانب عديد  و يممن أن نلمس مما سبق أن إدخال تمنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات المالية يسرر عل
ومن تنا نر  الفرق بين اأخداء المقليدي . يسرر على اأخداء نحو اأخحان بفضل تذه الممنولوجياتكبرة مما وبشمل  
 .  للخدمات المالية رقميواأخداء ال

 
 

                                                           
1

. لعلوم ااهقمصادية والعلوم المجارية وعلوم المايرةكلية ا. رسالة دكموراه. أرر تمنولوجيا المعلومات على تفعيل وتنمية الخدمات المالية. محمد بن جاب الله 
 193ص  2012 .3جامعة الجاائر 
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 : الظروف الاقتصادية العامة:  رابعا
ت المالية فملما  كان الوض  ااهقمصادي مادترا  على الخدما تعمبر الظروف ااهقمصادية من بين أتم العوامل التي تسرر

بمعنى أن الظروف   وكلما كان ممدتورا  نقص الطلب عليها كلما زاد الطلب  والإقبال على الخدمات المالية
 1 .ااهقمصادية تمحمم في مامو  تقديم الخدمات المالية
 : و الشمل يلخص العوامل المسرر  على الخدمات المالية

 

 العوامل المؤثرة على الخدمات المالية : (01)الشكل رقم 

 
 

في العلوم  لنيل شهادة ماسترمقدمة مذكرة ,دور الخدمات المالية الرقمية في حل ازمة السيولة.قويدر بلقيس: المصدر
 24ص 2020.2019,بسكرة .جامعة محمد خيضر ,الاقتصادية تخصص اقتصاد نقدي وبنكي

 

 

                                                           
المركا ,شهاد  الماستر في علوم المارة تخصص ادار  مالية  مذكر  مقدمة لنيل, دور الرقمنة في تاهيل العمليات المالية ,شليغوم الطاتر, بوحمامي حاين  1

 45ص 2023 ,ميلة , الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 
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 ماهية الخدمات المالية الرقمية :  ث الثانيالمبح

يعد قطاع الخدمات المالية من أكثر القطاعات تأررا بالعولمة و التي تظهر ملامحها في المطورات و المحواهت المممالية 
و لمعرف اكثر على .التي شهدتا القطاع  و ذلك للاعي نحو ااهسممرار و النمو في الاوق من أجل تقديم كل جديد

 المطلب الثانيكمطلب اول و مفهوم الخدمات المالية الرقمية   مات المالية الرقمية تم المطرق في تذا المبحث الى الخد
فوائد و ممطلبات تقديم الخدمات المالية  عبار  عن المطلب الثالث و في ااهخرة أنواع الخدمات المالية الرقمية   فيثل تم

 الرقمية

  لمالية الرقمية  مفهوم الخدمات ا:  المطلب الأول

ا تلك الخدمات التي تنطوي على خدمات معلوماتية و خدمات عبر الويب  نهعلى أ رقمية تعرف الخدمة المالية ال
تعمبر الخدمة الرقمية أوس  من     ااهنترنيتكما تنطوي على تقديم خدمات عبر وسائل و شبمات المترونية مثل 

خدمات الويب فهي تمضمن جمي  الخدمات المبنية على تمنولوجيا كونها مجرد خدمات تمنولوجيا المعلومات أو 
        1: المعلومات المماحة عبر القنوات الرقمية و تشممل على الجوانب المالية 

كما تعبر عن إجراء العمليات المصرفية بطرق المترونية  سواء تعلق اأخمر بالاحب أو ( بيئة الخدمة , منمج الخدمة ) 
المحويل أو بالمعامل في اأخوراق المالية أو غرة ذلك من أعمال البنوك  والمسساات  في ظل تذا النمط بااهئممان أو ب

من الصرةفة فإن العميل اه يمون مضطرا للمنقل إلى البنك او المسساات  و إنما يممنه القيام ببعض العمليات المالية 
و الممان  لممجاوز الخدمات المقليدية من خلال قنوات  و تو في مناله أو مممبه و تذا ما يعني تجاوز بعدي الامان

  2.اتصال المترونية 

 

 

 

 
                                                           

1
 .103ص .   23العدد. 16مجلة اقمصاديات شمال إفريقيا  المجلد . تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية. جازية حايني 
, يتراك للطباعة و النشر و الموزي  ا, الطبعة اأخولى , تمنولوجيا المعلومات و دورتا في الماويق المقليدي و ااهلمتروني , فرغلي علي موسى لله عبد  2 

  71ص.  2007, القاتر  
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 أنواع الخدمات المالية الرقمية  : المطلب الثاني

 : يممن تقايم الخدمات المالية الرقمية إلى نوعين أساسيين

 الخدمات عبر الهاتف النقال: أولا

في تقديم الخدمات المالية والمصرفية عن بعد  حيث انه يضفي  يعمبر الهاتف النقال من احدث المقنيات المامعملة 
عليها بعدا جديدا ومرونة في المعامل وتذا من خلال تغطية حاجا الامان والممان  ويمم المعامل م  تذه المقنية من 

  1:خلال

 .  ااهتصال المباشر بمركا ااهتصااهت الهاتفية أو الخادم الصوتي -

للحصول على المعلومات وكذلك إممانية إيصال تذا اأخخرة م  ااهنترنت (  SMS)   اسمخدام الرسائل القصرة -
 .  للحصول على مخملف الخدمات وذلك من خلال تاويد العميل برقم سري وكذا إرشادات الحصول على الخدمة

 : ومن بين الخدمات التي يمحصل عليها الممعاملين من خلال الهاتف النقال ما يلي -

 . ر عن الحاابات الشخصيةااهسمفاا -

 . تحويل اأخموال -

 . معرفة أسعار العملات -

 . تفاصيل عن أرصد  حااباتهم وحركمها -

 . معداهت الفائد  لمل أنواع الودائ  -

 .  الحصول على آخر العمليات التي أج ارتا العميل -

 . طلب الحصول على كشف الحااب المحصل -

 . طلب دفتر الشيمات -

 . الممعلقة ببطاقات ااهئممان الخدمات -

 . طلب تاديد فواترة الخدمات العامة -

 . طلب تغيرة كلمة الار ورما المامخدم في أي وقت -

                                                           
1

 31ص ,مرج  سابق , قويدر بلقيس 
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 الخدمات عبر الانترنت:  ثانيا
تعمبر ااهنترنت من أتم الوسائل التي تميح الحصول على خدمات مالية سريعة وسهلة وتمميا تذه الخدمات المالية بأنها 

ويممن الحصول عليها متى شئمم وحيث ما كنمم  أما الخدمات المالية غبر ااهنترنت يقصد هاا النظام الذي يميح فورية 
 . للعميل الحصول على الخدمات المالية والمصرفية من خلال مواق  على شبمة ااهنترنت

 : والتي تممثل في

 . عمليات المحقق من أرصد  الحاابات-

 . دف  الفواترة المترونيا-

 . تاديد فواترة بطاقات ااهئممان-

 . شراء وبي  ااهسمثمارات-

 . معاملات القروض-

 . خدمات دف  الفواترة الشخصية-

 . خدمات الوساطة المالية-

 . إدار  صناديق المقاعد والمناف  اأخخر  للموظفين-

   1:  رقمية نجدو من بين أهم الخدمات المالية ال
أدت الثور  العلمية و المطور الاري  و المموالي في مجال ااهلمترونيات  ( : ATM) أجهزة الصراف الآلي  (1

و الحاابات اآولية و أجها  الممبيوتر إلى ظهور آاهت الاحب اآولي و أجها  المحويل اآولي في نقاط البي  و التي 
ملاء حملة البطاقات نظام يميح للع" و يممن تعريف الصراف اآولي على أنه   يطلق عليها نقاط البي  ااهلمترونية

المعامل م  حااباتهم البنمية في أي وقت سواء في مواعيد العمل الرسمية أو غرةتا و من خلال الإجازات و العطلات 
 " . ساعة  24على مدار 

و يامى أيضا تذا النوع من الخدمات :  ( EFTPOS) بطاقات الخصم المباشر في موقع البيع  (2
أصبح من المممن في بعض الدول الصناعية لبطاقة الخصم الخاصة بجهاز (  TPV)  باسم   نقطة البي  ااهلمترونية

أن تمحواه إلى ما يعرف ببطاقة الخصم ( رغم ااهخملاف الموجود بينهما ) الصراف اآولي أو لبطاقة ااهئممان 
الصراف اآولي فحاب  المامخدمة في موق  البي    أي أن بطاقة الخصم لن تمون مجرد بطاقة ائممان مقبولة في جهاز 

                                                           
1

 . 295ص ,  2001, القاتر  , دار غريب للنشر و الموزي  , بدون طبعة ,أدوات و تقنيات مصرفية , مدحت صادق  
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بل يممن اسمخدامها في المماجر التي تقبل المعامل هاذه البطاقات و كذا محطات البناين و غرةتا  و يمم ذلك بإدخال 
البطاقة في الجهاز ااهلمتروني الموصول بشبمة تجم  بنوكا مخملفة   بحيث يقرأ المدارات المغناطياية للبطاقة التي تامح 

يدخله بارية تامة على لوحة مفاتيح خاصة تابعة للجهاز  و تخصم قيمة  PINرما سري  بمعرفة الابون بفضل
ت تلقائيا من حااب العميل في البنك و تضاف لحااب موق  البي    و يمم تذا كله في رواني قبل مغادر  ياالمشتر 

 .  العميل للموق    لذا سمي تذا النظام بنظام تحويل اأخموال المترونيا
بلاسميمية ذات حجم قياسي حددت عبار  عن بطاقة  ( : SMART CARD) لذكية البطاقة ا (3

 و تحموي تلك البطاقة على رقاقة المترونية تعمل بواسطة ميمرو,  ISOمواصفاتها و مقايياها من قبل منظمة 
ات ذات الشرائح ياودتا بطاقة تخاينية للبيات أكبر بمثرة من تلك التي تاوعبها البطاق( شبه حاسب آلي ) كومبيوتر 

  1.  الممغنطة كما تميح لحاملها ااهسمغناء عن البطاقات اأخخر 
و تي مراكا خدمة مصرفية تاتفية خاصة تقدمها البنوك لعملائها  : Call Centersمراكز الاتصال  (4

أنواع من خلال تواجد موظفيهم لمقديم المااعد  على الهاتف في كافة , على مدار الااعة و على مدار اأخسبوع 
و التي يحصل , و تي جاء من اأخعمال المصرفية عن بعد , الخدمات المصرفية و ااهسمفاارات العامة لد  العملاء 

و قد حددت البنوك أرقام تاتفية مخصصة لهذه المراكا , العميل من خلالها على العديد من الخدمات التي يحماج إليها 
طلوبة بعد إدخال رقم الحااب و الرقم الاري للمحدث م  الموظف للاتصال هاا عبرتا و الحصول على الخدمة الم

 .  الماسول 
تمنح تذه الخدمة عملاء البنوك مرونة كبرة  في  : Point of sale servicesخدمات نقاط البيع  (5

حيث ,  تاديد قيمة مدفوعاتهم المترونيا كبديل للنقود الورقية أو الشيمات و خاصة إذا كانت المبالغ المطلوبة  كبرة 
يمم اسمخدام جهاز للدف  اآولي ممصل بشبمة المترونية م  البنوك يمم فيه المحويل ااهلمتروني للنقود من حااب 

حيث يامخدمه العميل عند دف  قيمة , إلى حااب الماجر باسمخدام بطاقة العميل المصرفية ( المشتري ) العميل 
بي  بالمجائة كالمحلات المجارية و المطاعم و الجمعيات و الخدمات و البضائ  التي يحصل عليها لد  محلات ال

 .  محطات الوقود و غرةتا

                                                           
  مذكر  مقدمة لنيل   -"وكالة الوادي" دراسة حالة بريد الجاائر  –مة المالية حنان المجاني  و آخرون   دور بطاقات الدف  الإلمترونية في تحاين الخد 1

  -2018شهاد  ماستر أكاديمي في العلوم ااهقمصادية   قام العلوم ااهقمصادية   تخصص اقمصاد نقدي و بنمي   جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي  
 .   42  ص 2019
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تقوم البنوك بمشغيل مراكا للاتصااهت و خدمة العملاء بحيث تميح أداء الخدمة المصرفية  :الصيرفة الهاتفية  (6
وقت خلال اليوم و اأخسبوع و من ممياات تذه القنا  إتاحة الحصول على الخدمة في أي   تاتفيا باسمخدام رقم سري

  1:و تناك العديد من المقنيات المامعملة في مراكا ااهتصال من أهمها( أم باأخسبوع  7, ساعة يوميا  24) 

  نظام توزي  ااهتصال اآولي لمحويل ااهتصال إلى الموظف الماسول عبر تحليل لفحو  ااهتصال -
نيت تو الذي يوجه خطاب العملاء مباشر  إلى مركا المخاطب من  فااهنتر , نظام البريد ااهلمتروني عبر ااهنترنيت -

 كمبيوتر الابون و يمجاوب من مركا المخاطب و يمون بذلك عبر بريد أو اتصال تلفوني 
نظام إدار  مباشر  يوفر القدر  على الماجيل لمعالجة ااهتصااهت المباشر  و تقديم أجوبة محدد  سلفا للابائن و تو -

أو الجم  بين نظام مسساة الهاتف و نظام , (  ( Callerid Technology  الممبيوتر و الهاتف مجموع تقنية 
 .  معالجة المعطيات

  2:  رقميةكما نذكر من أنواع الخدمة المالية ال
و تذه البطاقة تحموي أجها  حاسبة ماود  بمبلغ محدد  بحيث (  Poid Card-Pre) البطاقة المدفوعة مقدما -

ليمم المخفيض المدريجي لمبلغ البطاقة كلما تم , ها من شراء الال  و الخدمات في حدود المبلغ الماود  به تممن حامل
 .  و تي شبيهة ببطاقة الهاتف التي تامح لحاملها بأن يادد قيمة ممالممه الهاتفية بواسطمها, اسمعمالها 

النظام عملية إيداع المبالغ التي يمحصل عليها تمم من خلال تذا (  Direct Diposites) نظام الإيداع المباشر -
, شيمات المعونة الحمومية , المعاش , العميل بصفة دورية مممرر  و بشمل آلي كمدفوعات اأخجور و الرواتب 

 .  و كل ما يشبه ذلك من مدفوعات دورية, أرباح اأخسهم , المأمين ااهجمماعي 
يفوض عميل البنك الذي يمعامل معه مقدما على إجراء تذه مترونية المدفوعات ااهل/ نظام الاحب اآولي المباشر -

حيث يعرف تذا اأخسلوب في الدوائر المصرفية بالخصم , و حاب المعليمات الصادر  إليه   المدفوعات بصفة دورية 
دون  و يفيد ذلك في سداد مثل تذه المدفوعات تلقائيا و في موعدتا خصما من حااب العميل  المصرح به مابقا 

تحرير شيمات بالقيمة مما يقلل الجهد و النفقة و يجنب العميل الغرامات التي تق  عليه نميجة المأخرة في سداد تذه 
سداد رواتب العاملين لد  العميل , أقااط المأمين , ااهلماامات في موعدتا المحدد و مثالها أقااط الرتن العقاري 

   .الخ...
                                                           

شهاد  الماستر في العلوم المجارية تخصص تاويق  مذكر  مقدمة لنيل ,و اررتا على الخدمة امالية في بريد الجاائرةالمعاملات ااهلمتروني, درقالي خولة  1
 . 36ص  2021,2020قالمة , 1945ماي  08جامعة , الخدمات 

رسالة الماجامرة في العلوم , في الجاائر  تحديث الخدمة الصرفية لمواجهة اخملااهت المنظومة المصرفية في ظل الموجه نحو اقمصاد الاوق, رحال عادل  2
 40ص , . 2014-2013الانة الجامعية , باتنة , جامعة الحاج لخضر , قام العلوم ااهقمصادية و المجارية و علوم المايرة , ااهقمصادية 
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 بات تقديم الخدمات المالية الرقميةفوائد و متطل: المطلب الثالث 
 فوائد الخدمات المالية الرقمية:  أولا

  1:ر منهاكتعرف العمليات المالية الرقمية انمشارا واسعا وتاايدا ماممرا تذه اآوونة وذلك للإيجابيات والفوائد التي نذ  
  توفرة الوقت و الجهد -
  قليلة المماليف -
  سهولة اجراء العمليات -
  موالسهولة نقل اأخ -
   اجراء العمليات المالية في أي وقت وأي ممان الدخول الى حاابك و -
 . القيام بالمعاملات المجارية ونقل اأخموال بين الحاابات بشمل أفضل و أسرع -
 متطلبات تقديم الخدمات المالية الرقمية: ثانيا

     2:لمقديم الخدمات الرقمية وجب توافر بعض العناصر المهمة أهمها 
, إن عدم توافر بنية تحمية لفروع البنوك أو عدم ملائمة ساعات العمل أو المواق  في بلد ما  :ية التحتية البن -1

و إذا كانت الفروع بعيد  جدا عن , من شأنه تشجي  العملاء على إجراء مدفوعاتهم باسمخدام الممنولوجيا الرقمية 
 .   ا يدفعهم إلى اسمخدام وسيلة بديلة فهذا أيض  أماكن سمن العملاء أو أماكن قيامهم بأعمالهم 

تضم القطاعات المالية الشاملة أنواعا كثرة  من المسساات المالية بخلاف  :تعزيز تنوع المؤسسات المالية  -2
تطبق نماذج و  مثل البنوك البريدية و مسساات الممويل اأخصغر و الجمعيات المعاونية ااهئممانية   البنوك المجارية 
و من  و تمارس نشاطها في مناطق جغرافية مخملفة بغرض خدمات قطاعات شرائح ممميا  من العملاء أعمال ممنوعة

اأخهمية بممان وجود إطار قانوني و تنظيمي يامح بدخول المسساات الممنوعة و يطبق لوائح و قواعد رقابية ممناسبة 
الذين اه يحصلون على خدمات كاملة و ذلك من أجل الوصول إلى العملاء   تلاءم مامو  المخاطر بمل مسساة 

 .  من جانب البنوك المجارية
توسيع نطاق القنوات المصرفية التي تعتمد على الوكلاء و غيرها من قنوات تقديم الخدمة ذات  -3

تناك إدراك قائم أن ااهعمماد على الفروع المقليدية دون غرةتا يمثل عقبة رئياية في سبيل تعميم : التكلفة المعقولة 
و يممن للمناتج المنظيمية أن تااعد على المغلب على تذه العقبة عن طريق الاماح باسمخدام   دمات المالية الخ

و تسدي تذه   قنوات منخفظة المملفة مثل مماجر المجائة المحلية التي تعمل كوكلاء لمقدمي الخدمات المالية و الفروع 

                                                           
 33ص. مرج  سابق ,قويدر بلقيس  1
  105-104ص .,بق احايني جازيه مرج  س 2
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و في الوقت ذاته توفرة ماايا حقيقية   ت المالية بمملفة معقولة النهج إلى توسي  نطاق الحضور الفعلي لمقدمي الخدما
   1.للفئات التي تصل إليها الخدمات

إن القطاع المالي الذي اه  :الاستثمار في الإشراف و استخدام التكنولوجيا لتعزيز الموارد المحدودة  -4
داء الاوق من غرة المرجح أن يمون يخض  لرقابة جيد  من وجهة النظر التي تقوم على أساس المحوط أو تهمم بأ

درا ما تصادف  و م  ذلك. ياملام تنفيذ المثرة من البنود الوارد  في تذه القائمة رقابة فعالة , شاملا و في الواق  
ما يعني أن تناك ضرور  في أغلب اأخحوال لنهج الرقابة القائم على   بلدا اه تمثل فيه معوقات القدر  قضية دائمة 

تمحول الجهات الرقابية في النماا و رواندا و غرةتا من البلدان إلى اسمخدام الممنولوجيا أيضا   اطر أساس المخ
 . الممنولوجيا المنظيمية" و تو ج يشار إليه عاد  باسم   للمااعد  على ميمنة المقارير و إجراء المحليلات الرقابية 

يشرة المسشر العالمي  :ة غسيل الأموال تنفيذ اشتراطات متدرجة قائمة على أساس المخاطر لمكافح -5
مليون شخص بالغ على مامو  العالم يذكرون الورائق المثرة   300لمعميم الخدمات المالية إلى أن أكثر من 
و يعد النظام المرن القائم على أساس المخاطر لممافحة غايل اأخموال , باعمبارتا معوقا رئياا لفمح حااب مصرفي 

 .  شاملة لمحديد الهوية يممن ااهطلاع عليها من اأخمور المهمة للمغلب على تذه العقبة المقترن بخطة وطنية

تواجه الفئات المحرومة من الخدمات معوقات  :تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة و منخفظة التكلفة  -6
ظيمية تشج  على و يمعين على صانعي الاياسات العامة إرساء أطر تن  فريد  و لديها احمياجات مالية فريد  

تلبي احمياجات العملاء   مثل الحاابات المصرفية اأخساسية و المأمين اأخصغر   إعداد منمجات مالية ملائمة 
و يجب أيضا المشجي  على تصميم المنمجات التي تركا على العملاء و   المحرومين من الخدمات و محدودي الدخل 

 .  المنفعة تمغلب على المعوقات الالوكية و تايد من حجم

حماية العملاء من ااهسمغلال  :حماية العملاء عن طريق إرساء قواعد الإفصاح و المعاملة العادلة  -7
و يسكد تقرير البنك الدولي حول   المحممل و معاملمهم معاملة عادلة من جانب مقدمي الخدمة في غاية اأخهمية 

ياود مقدمو خدمة العملاء بمعلومات واضحة حول شروط  الممارسات الجيد  للحماية المالية للعملاء على ضرور  أن
  2. و أحمام المنمجات من خلال نموذج موحد بغرض تاهيل المقارنة عند تاويق المنمجات

 
                                                           

1
, مذكر  لنيل شهاد  ماستر تخصص مالية ومحاسبة . دور رقمنة المعاملات المالية في تحاين أداء المسساات ااهقمصادية ,عبدالمجيد لخديمي, بعافو بوجمعة  

 9ص  2021,ادرار, جامعة العقيد احمد دراية , قام علوم المايرة ,كلية اللعلوم ااهقمصادية والمجارية و علوم المايرة 
2

  9ص ,نفس المرج ,المجيدلخديمي عبد, بعافو بوجمعة  
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 :  خلاصة الفصل

تطرقنا  الرقمية  من خلال  المالية الخدماتفي تذا الفصل الإشار  إلي أتم الجوانب الممعلق بموضوع  ناحاول         
ا نهكو  مفاتيم أساسية حول الخدمة المالية و الخدمة المالية الرقمية  و ذلك بماليط الضوء على تذه اأخخرة    إلى

خدمات عبر وسائل و من خلال  هاتقديم يمم كما, لوماتية و خدمات عبر الويب خدمة تنطوي على خدمات مع
تعايا تنوع المسساات المالية إضافة إلى , المحمية  و لمقديمها يمطلب توافر البنية, شبمات المترونية مثل ااهنترنت 

  .تشجي  تطوير منمجات مالية مبممر  و منخفضة المملفة
  

     . 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال                                            

               مفاهيم حول الأداء المالي 

 في المؤسسات الاقتصادية
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 : تمهيد
في مواردتا المسساة   تحمميحظى موضوع اأخداء المالي باتممام العديد من المفمرين و المارةين من أجل تحديد مد  

ااهسمفاد  منها في نجاحها و  تحقيق أتدافها الرئياية و إدار  مواردتا بمفاء  و فعالية و الرف  من ادائها  من خلال 
حيث سنمطرق الى عموميات حول ااهداء بصفة عامة ثم المالي   لأداءلنظري سنعالج في تذا الفصل الإطار ال, المالي 

ااهداء  المالي في المسساة من خلال المفهوم واأخهمية لنمقل الى ااهتداف و العوامل المسرر  على ااهداء المالي في المسساة 
 .  ثاني يممثل في الدراسات الاابقة المبحث ال   و
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 عموميات حول الأداء المالي : ول الأ المبحث  
حيث تممن الوظيفة المالية في المسساة من معرفة  يعمبر اأخداء المالي الهدف الذي تاعى المسساة  لمحاينه      

وكذا مد   وضعيمها  وحالمها فهو يبين قدرتها فى تحقيق اأختداف المالية التي تاعى اليها بأقل تماليف وكفاء  عالية
 . ا لمواردتا وإممانياتهااسمغلاله

مموناته وأنواعه و المطلب الثاني يعالج ,ابعاده , سنمطرق في المطلب اأخول ماتية اأخداء والذي يمضمن تعريف ااهداء 
 أتداف اأخداء المالي  و العوامل المسرر  عليهفيه مفهوم ااهداء المالي و اهميمه وفي المطلب اأخخرة نبين 

 داء    ماهية الأ: المطلب الأول
 تعريف الأداء و أبعاده : أولا

 تعريف الأداء -أ 
وتو مفهوم يعمس كل من اأختداف والوسائل "ويقصد باأخداء المخرجات  واأختداف التي ياعى النظام لمحقيقها  

خل اللازمة لمحقيقها أي أنه  مفهوم يربط بين أوجه  النشاط وبين اأختداف التي تاعى تذه اأخنشطة التي تحققها دا
  1 ".المنظمة

كما يعرف اأخداء على أنه المخرجات و اأختداف التي تاعى المنظمة إلى تحقيقها لذا فهو مفهوم يعمس كلا من 
اأختداف و الوسائل اللازمة لمحقيقها  أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين اأختداف التي تاعى إلى تحقيقها 

   .داخل المسساة
درجة تحقيق وإتمام المهام الممونة لوظيفة الفرد  وتو يعمس الميفية التي يحققها أو يشب  هاا الفرد   يشرة اأخداء الى أنه"

ممطلبات  الوظيفة  وتو أيضا المامو  الذي يحقق  الفرد العامل عند قيامه  بعمله  من حيث كمية  وجود  العمل 
     2."  المقدم من طرفه

ار  الإستراتيجية أخنه يعمل على تقييم أداء إدار  المسساة باسمخدام مجموعة من يرتبط مفهوم اأخداء بشمل وريق بالإد
   .المسشرات المالية و غرة المالية قصرة  و طويلة اأخجل

اأخداء تو قدر  العامل على القيام بمهام  داخل المنظمة "ومن المعاريف  الاابقة يممننا تعريف  اأخداء على أنه   
 ".  مطلباتهابميفية تامح لإشباع م

 

                                                           

 .  13  ص2012الطبعة ااهولى  دار أسامة للنشر والموزي    عمان  اأخردن  "  اتجاهات التدريب  وتقييم أداء الافراد" عمار بن عشي  1 

 .  3  ص2006,  بدون طبعة  دار الفمر العربي  مصر "الاتجاهات الحديثة في تقييم  والتمييز الأداء " توفيق محمد نبد المحان  2 
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  1 أبعاد الأداء -ـــــــ ب
    البعد التنظيمي للأداء .1

يقصد باأخداء المنظيمي الطرق و الميفيات التي تعممدتا المسساة في مجال المنظيم بغية تحقيق أتدافها ومن ثم يمون 
أررتا على اأخداء م  لد  مارةي المسساة معايرة يمم على أساسها قياس فعالية الإجراءات  المنظيمية المعممد  و 

الإشار  الى أن تذا القياس يمعلق مباشر  بالهيملة المنظيمية وليس بالنمائج المموقعة ذات  الطبيعة ااهجمماعية 
وااهقمصادية  وتذا يعني ان  بإممان المسساة ان تصل الى مامو  فعالية آخر ناتج عن المعايرة المعممد  في قياس 

حيث تميح للمسساة إدراك الصعوبات  المنظيمية في . خرة  تلعب دورا تاما في تقويم اأخداءالفعالية المنظيمية فهذه اأخ
 . الوقت الملائم من خلال مظهرتا اأخول قبل أن يمم إدراكها من خلال تأررةاتها ااهقمصادية

    البعد الاجتماعي للأداء .2
ساة على اخملاف ماموياتهم  أخن مامو  رضا يبين البعد ااهجمماعي للأداء الى مد  تحقيق الرضا عند أفراد المس 

العاملين يعمبر مسشرا على وفاء اأخفراد لمسسامهم وتمجلى أهمية ودور تذا الجانب في كون أن اأخداء الملي للمسساة 
قد يمأرر سلبا على المد  البعيد إذا اقمصرت  المسساة على تحقيق الجانب ااهقمصادي  وأهملت الجانب ااهجمماعي 

تا البشرية فمما تو معروف في أدبيات  المايرة أن جود  المايرة في المسساة ترتبط بمد  تلازم الفعالية لموارد
 . ااهقمصادية م  الفعالية ااهجمماعية

 و أنواعه في المؤسسة  مكونات الأداء: ثانيا
 مكونات الأداء -أ   

  والإنماجية  أي أن المسساة التي تمميا بأداء يممون مفهوم اأخداء من رلاث ممونات رئياية هما الفعالية والمفاء
 :  أفضل تي التي تجم  بين تذه العوامل وتارةهما بشمل جيد  وعليه سنمطرق لمفهوم تذه العوامل 

ير  الباحثون في علم المايرة إلى مصطلح الفعالية على أنه أدا  من أدوات مراقبة المايرة في المسساة   : الفعالية  -1
الية تي معيار يعمس درجة تحقيق اأختداف الماطر   وتجدر الإشار  من جهة أخر  إلى أنه توجد وتعمبر الفع

 :  إسهامات  كثرة  مخملفة حاولت تحديد ماتية تذا المصطلح  وسنمطرق إلى تحليل تذا المصطلح 
قيق ينظر الماتب إلى الفعالية على أنها القدر  على تح Vincent plauchet تعريف الفعالية حسب -

   1.النشاط المرتقب و الوصول إلى النمائج المرتقبة 

 .  نقصد بالفعالية مد  قدر  لمسساة على تحقيق أتدافها  :تعريف الفعالية  -
                                                           

 . 218-217  ص7ة الباحث  جامعة الجاائر  العددلمج"  تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء "شيخ الداوي  1 
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من خلال المعريفين الاابقين نامنمج أن الفعالية تعبر عن درجة بلوغ المسساة أختدافها الماطر   مما يدل على المقارنة 
 .   اف المخططة التي تاعى المسساة إلى تحقيقها و اأختداف المنجا  فعليا بين عنصرين وهما اأختد

 :  الكفاءة  – 2
المفاء  تعني القدر  على القيام بالعمل المطلوب بقليل من :  Vincent plauchet تعريف المفاء  حاب -

 .  الإممانيات و النشاط المفء وتو النشاط اأخقل تملفة 
 .  ااهسمخدام اأخمثل للموارد المسسااتية بأقل تملفة مممنة  على انهاالكفاءة كما تعرف  -

من خلال المعريفين الاابقين يمضح لنا أن المفاء  تعني كيفية اسمخدام المسساة لمدخلاتها من الموارد مقارنة 
 .  بمخرجاتها

 ويممثل جوتر المفاء  في تعظيم الناتج و تدنيه المماليف:   الإنتاجية  -3
بأنها  كفاء  اسمخدام الموارد من ناحية اعمبارتا كميات وتي تامعمل لمباين مد  نجاح المسساة جية الإنتاتعرف  -

 .  في اسمخدام عناصر الإنماج المخملفة
تعمبر الإنماجية مقياس للمفاء  التي تامح لها المسساة في عملية تحويل المدخلات إلى  :للإنتاجية تعريف أخر 

   1.ن كمية الإنماج المناوبة لعنصر أو عد  عناصر من الإنماج خلال فتر  زمنية محدد  مخرجات وبالمالي تي تعبر ع
 أنواع الأداء في المؤسسة    -ــــــ ب

 . معيار الطبيعة -معيار المصدر  -صنف  اأخداء على عد  أنواع حاب معايرة دقيقة منها  معيار الشمولية 
    معيار الشمولية .1

  2  :نيف  اأخداء إلىحاب تذا المعيار يممن تص
    الأداء الكلي -

وتو الذي يمجاد بالإنجازات  التي ساهمت جمي  العناصر والوظائف  واأخنظمة الفردية للمسساة في تحقيقها  واه 
يممن ناب إنجازتا إلى أي عنصر دون مااهمة باقي العناصر وفي إطار تذا النوع من اأخداء يممن الحديث عن مد  

 .إلخ ..... المسساة أتدافها الشاملة كااهسممرارية   الشمولية   اأخرباح   النمو وكيفيات  بلوغ 
 
 
   

                                                           
      . 23  ص2008اأخردن   ,عمان دار المناتج للنشر و الموزي    ,بدون طبعة" تقويم اأخداء باسمخدام الناب المالية "مجيد المرخي  1

  28-27  ص2008-2007رسالة ماجامرة  جامعة منموري قانطينة  "ايرة اأخداء الوظيفي للموارد البشرية في المسساة ااهقمصاديةواق  ت" عادين تروم   2
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    الأداء الجزئي -

ى مامو  اأخنظمة الفرعية للمسساة وينقام بدوره الى عد  أنواع تخملف  باخملاف المعيار علوتو الذي يمحقق 
عيار الوظيفي إلى أداء وظيفة المالية   أداء وظيفة المعممد لمقايم عناصر المسساة  حيث يممن أن ينقام حاب الم

 . الماويق   أداء وظيفة الموارد البشرية   أداء وظيفة المموين   أداء وظيفة ااهنماج
     معيار المصدر .2

  1حاب تذا المعيار يممن تصنيف  اأخداء الى أداء داخلي وأداء خارجي  
    الأداء الداخلي -

 :  أي أنه  ينمج بفضل ما تملمه المسساة من موارد وتو ينمج أساسا من الموليفة المالية ويطلق عليه  أداء الوحد 
 وتو أداء أفراد المسساة الذين يممن اعمبارتم موارد استراتجية قادر  على صن  القيمة وتحقيق   الأداء البشري

 . اأخفضلية المنافاية من خلال تايرة مهاراتهم
 ر  المسساة على اسمخدام اسمثماراتهم بشمل فعاليممثل في قد   الأداء التقني  . 
 ويممن في فعالية تعبئة  واسمخدام الوسائل المالية المماحة  الأداء المالي . 

 . المادية والمالية  ,فاأخداء الداخلي تو أداء ينمج من موارد المسساة  البشرية  
    الأداء الخارجي -

دث في المحيط الخارجي للمسساة  فالمسساة اه تمابب في إحداره  لمن المحيط وتو اأخداء الناتج عن المغرةات  التي تح
الخارجي تو الذي يولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النمائج الجيد  التي تمحصل عليها المسساة  كارتفاع رقم 

نعمس على ااهداء سواء إلخ  فمثل تذه المغرةات  ت...اأخعمال نميجة ارتفاع سعر البي  أو خروج أحد المنافاين 
 بااهيجاب أو بالالب  

     معيار الطبيعة .3
 .إلخ .....وتو الذي يقام أتداف المسساة إلى اقمصادية   اجمماعية   تقنية  سياسية 

  

 

 

                                                           
 7-6ص   2010-2011,بامر ,جامعة محمد خيضر , رسالة ماجامرة"دور المعلومات المحاسبية في تحاين ااهداء المالي للمسساات ااهقمصادية . "باقراري حيا   1
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 مدخل للأداء المالي : المطلب الثاني 
 مفهوم الأداء المالي  :أولا 

ر  ااهستراتجية أخنه  يعمل على تقييم إدار  المسساة باسمخدام مجموعة يعرف اأخداء المالي على أنه  مفهوم مرتبط بالإدا
  1. من الناب التي تامند إلى المسشرات المالية و بذلك فإنها تعمس إنجاز اأختداف ااهقمصادية للمسساة

بأنها تعني  Stanly E.Seashor & Ephriam Yuxhtmanكما يعرف اأخداء المالي حاب 
أي الموارد   على اسمغلال الفرص المماحة من البيئة المحيطة هاا للحصول على احمياجاتها اللازمةمد  إممانية المسساة 

  2.المااعد  في اسممرار نشاطها
اأخداء المالي عبار  عن أدا  تحفيا اهتخاذ القرارات  ااهسمثمارية وتوجيهها تجاه الشركات الناجحة فهي تعمل على تحفيا 

  3 .لشركة أو اأخسهم التي تشرة معايرةتا المالية على المقدم  والنجاحالمامثمرين للموجه  إلى ا
ومن خلال ما سبق يممن تعريف  اأخداء المالي بأنه  يركا على اسمخدام المسشرات  المالية لمقيس المسساة مد   

لمسساة   ويااتم في إنجازتا أختدافها الماطر   حيث أنه  يعمبر الداعم اأخساسي للأعمال المخملفة التي تمارسها ا
إتاحة الموارد المالية  وإعطاء للمسساة فرص اسمثمارية في عد  ميادين للأداء المخملفة  والتي تااعد على تلبية 

 . احمياجات أصحاب المصالح  وتحقيق أتدافهم
   أهمية الأداء المالي: ثانيا

الجوانب لخدمة المامفيدين من البيانات   والتي  يهدف اأخداء المالي بشمل عام إلى تقويم أداء المسساات  من مخملف 
لهم مصالح مالية في المسساة لمحديد نقاط القو  والضعف  داخل المسساة  واسمغلال البيانات التي يوفرتا اأخداء المالي 

  .لترشيد القرارات المالية للمامخدمين
وتفحص  سلوكها ومراقبة أوضاعها وتقييم مامويات   وتنب  أهمية اأخداء المالي أيضا في عملية ممابعة أعمال المسساات 

على النحو الصحيح من خلال تحديد ااهنحرافات  وبيان أسباهاا  واقتراح إجراءات  أدائها  وفعاليمها  وتوجيه  اأخداء
 المصحيحية  وترشيد ااهسمخدامات  العامة للشركات واسمثماراتها وفقا للأتداف العامة الماطر  من طرف المسساة

 . وكذا المااهمة في اتخاذ القرارات  الاليمة للحفاظ على ااهسممرارية والمنافاة و البقاء
 

                                                           

 ,الجاائر , 3العدد,مجلة الرياد  ااهقمصاديات  ااهعمال"أهمية تحليل الهيمل المالي في تقييم اأخداء المالي لمسساة باتيميال " فاطمة زتراء بن زنمية  واخرون  1 
 .    160ص,ـ2021

المحاسبية المالية  تدراسال  المجلة الجاائرية ل"اس وحد  سوق اتر (ENAP)ليل و تقييم اأخداء المالي للمسساة الجاائرية للدتنتح"  نوردين هالفول  2 
 .  74  ص 2016  الجاائر  3 العدد

 .  45ص  ,2010,اأخردن  ,دار الحامد ,الطبعة اأخولى" اأخداء المالي و أرره على عوائد أسهم الشركات "محمد محمود الخطيب   3
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   1:حيث أن اأخداء المالي يممن أن يحقق للمامثمرين اأختداف المالية
 .  لمسساةيااند المامثمر في إجراء عملية المحليل والمقارنة  وتفارة البيانات  المالية لإتخاذ القرار الملائم أخوضاع ا

يممن المامثمر من ممابعة ومعرفة نشاط المسساة وطبيعمها وممابعة الظروف ااهقمصادية والمالية وتقدير مد  تأررة 
    .أدوات اأخداء المالي من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية  وتوزيعات  على سعر الاهم

  وبشمل عام يممن حصر أهمية اأخداء المالي في الجوانب المالية    
 . تقييم ربحية المسساة -
    .تقييم سيولة المسساة -
    .تقييم تطور نشاط المسساة -
 .   تقييم مديونية المسساة -
 . تقييم تطور توزيعات المسساة  -
   .تقييم تطور حجم المسساة -

 أهداف الأداء المالي  و العوامل المؤثرة عليه : المطلب الثالث
    2أهداف الأداء المالي : أولا

 :تداف اأخداء المالي أساسا في مايليتممثل ا
 .   تممين المامثمر من معرفة وممابعة نشاط المسساة ومعرفة الظروف ااهقمصادية والمالية المحيطة هاا  -
نمو المسساة حيث تعمبر من أبرز عوامل تعظيم القيمة  وتحديد قدر  نجاح خططها  وإستراتجيمها الممعلقة بااهسممرار   -

 . والمطور 
الربحية  و المردودية  وااهسمقلال المالي للمسساة اتجاه الغرة وكذا تخفيض الخطر المالي الذي يممن أن تمعرض تحقيق  -

 . له  المسساة
 . تحقيق الموازن المالي وكذا المااهمة في توفرة الايولة  واليار المالي -
   .ة  مااند  المامثمر في إجراء عملية المحليل و المقارنة وفهم البيانات المالي -
 
 

                                                           
1

 .   133-132ص ,2021,الجاائر,دار نوران للنشر والموزي  , الطبعة اأخولى"  تايرة و استراتجية مالية " تشام طرادلوجة  
  الجاائر 1مجلة الميادين ااهقمصادية  العدد "مااهمة النظام المحاسبي المالي في قياس و تقييم اأخداء المالي للمسساة ااهقمصادية" عبد الغاني خلادي وآخرون  2

  . 7   ص2018 
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  العوامل المؤثرة على الأداء المالي   : ثانيا
من أجل رف  اأخداء المالي وما يمولد عنه  من رف  القيمة الاوقية للمسساة   أو تخفيضها  وذلك من خلال 

يسدي ااهسمغلال اأخمثل للموارد المماحة  وإممانية المسساة على المعامل م  البيئة الداخلية والخارجية للمسساة مما س
  . بالمسساة لرف  كفاء  اأخداء المالي لديها 

 ونجد تناك عد  عوامل تسرر على المسساة و تنقام إلى   
  1: العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي : أ 

 :  ليونالط الضوء في تذا العنوان على أتم العوامل الداخلية المسرر  على اأخداء المالي للمسساة   ولعل أهمها ما ي
   الهيكل التنظيمي: 
أو الإطار الذي تمفاعل فيه  جمي  الممغرةات  الممعلقة بالمسساة  وأعمالها  ففيه  تمضح لها مخملف   تو الوعاء   

الصلاحيات  والماسوليات  وأساليب ااهتصااهت  وأساليب تبادل المعلومات واأخنشطة  حيث يمضمن الهيمل 
فيه الممايا اأخفقي تو عدد المامويات  الإدارية في المسساة وأما الممايا الرأسي فهو   المنظيمي المثافة الإدارية ونجد

 . عدد المهام التي تظهر  بعد تقايم العمل والموزي  الجغرافي لعدد الفروع والموظفين 
نشاطات   ويسرر الهيمل المنظيمي على أداء المسساة من خلال مااهممه  في إنجاز الخطط بنجاح عن طريق رسم ال 

واأخعمال التي يجب القيام هاا ومن ثم تحديد الموارد لها بالإضافة إلى توزي  المهام على اأخفراد في المسساات   والمااعد  
 . على اتخاذ القرارات  بأكثر فاعلية

 المناخ التنظيمي:  
نظمة  والتي تسرر في اأخطر إن المناخ المنظيمي يشرة إلى مجموعة من الايمات  والخصائص التي تمام هاا بيئة الم

الالوكية للعاملين والجماعات  واأخفراد على حد سواء و يمحدد بمقمضى تأرريها تحقيق سبيل الرضا الوظيفي والمشجي   
  2.وانعماساته على إممانية المسساة في تحقيق أتدافها بمفاء   وفعالية 

يجابية وكفاءته  من الناحيمين الإدارية والمالية   ومنح حيث يقوم المناخ المنظيمي على ضمان سلامة اأخداء بصور  إ
لممخذي القرارات  المعلومات  لرسم صور  للأداء  والمعرف على مد  الماام الإداريين لمعايرة  اأخداء في تصرفهم في 

 . أموال المسساة
 

                                                           
 .     49-48  صمرجع سابق محمد محمود الخطيب   1

 .   223 ص 2021مجلة البحوث ااهقمصادية والمالية  الجاائر  " المناخ التنظيمي و اثره على الأداء المالي لمنظمات الاعمال"أمرة  دباش  2 
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   التكنولوجيا: 

محقيق اأختداف الماطر   والتي تعمل على تي عبار  عن اأخساليب و الطرق المعمول هاا من طرف المسساة ل     
الملائمة لطبيعة أعمالها  والمناجمة م   الممنولوجياتربط المصادر بااهحمياجات   وعلى المنظمات  تحديد نوع 

أتدافها وذلك أخن الممنولوجيا من أكثر الرتانات  التي تواجه  المنظمة  ولذا يجب على تذه اأخخرة  المميف  م  
واسميعاهاا  وتعديل أدائها من أجل الموائمة بين المقنية  واأخداء  وتعمل الممنولوجيا على شمولية اأخداء أخنها الممنولوجيا 

تغطي جوانب ممعدد  من القدر  المنافاية ولخفض المماليف  والمخاطر   والمنوي  بالإضافة إلى الاياد  في اأخرباح 
 . والحصة الاوقية 

  الحجم : 
نيف  المسساات  إلى منظمات  صغرة  أو مموسطة أو كبرة  الحجم حيث نجد عد  معايرة يقصد بالحجم تو تص

 . لحجم الشركة منها  إجمالي الموجودات  أو إجمالي الودائ  أو إجمالي المبيعات  أو إجمالي القيمة الدفترية 
ل عائقا للأداء حيث كلما زاد حجم ويعمبر الحجم من أتم العوامل المسرر  في اأخداء المالي للمسساات  سلبا فقد يمث 

  1.المسساة تصبح أعمالها أكثر صعوبة  وتعقيدا  وعليه  يصبح أدائها أقل فعالية  
 :  العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي: ب

 :ولعل أتم العوامل الخارجية المسرر  على اأخداء المالي للمسساة تممثل فيما يلي 
 العوامل الاقتصادية   
تبين البيئة ااهقمصادية إلى عناصر  وخصائص  النظام ااهقمصادي الذي تعمل فيه  المسساة ومن أمثلة ذلك       

ومن الممغرةات التي تلعب دورا أساسيا ومسررا تو .  الخ... معدل  البطالة  ومعدل  المضخم ومعدل  الفائد  الاائد 
الدول  كل ذلك يسرر في وض   ورسم استراتجية للمسساة بما يوفر لها  ااهتجاه نحو العولمة  وتحرير ااهقمصاد في كثرة من

فرص جديد  للاسمثمار  وتشجي  ااهعمال  وتعايا دور القطاع الخاص   وما يترتب عنه  من تهديدا  لمسساة 
   .وتذبذب أسعار الاوق وتوسي  اأخعمال في مخملف  القطاعات ااهقمصادية 

 
 
 
 

                                                           
1

   . 51-50محمد محمود  الخطيب  مرج  سابق   ص  
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 1 قافيةالعوامل الاجتماعية  والث  
نظرا للبعد ااهجمماعي في بيئة المسساة  ومااهممه  في المأررة على عوامل أخر  وتحموي العوامل ااهجمماعية       

والثقافية على مخملف  نماذج الحيا  والقيم اأخخلاقية والفنية  والميارات  الفمرية للمجمم  الممواجد به المسساة ونجد في 
   .العوامل قد تق   عائقا في تطوير و رف  أداء المسساة للأفضل بعض اأخحيان أن مخملف  تذه 

  العوامل القانونية 
تمعلق بالعوامل والممغرةات  المشريعية  وباياسات الدولة العامة  وخططها ااهسمثمارية يممن تأررة تذه العوامل      

لة والمجمم  أخن عدم ااهسمقرار يايد من حجم على بيئة اأخعمال في مد  توافر ااهسمقرار القانوني  والمشريعي في الدو 
المخاطر في تطبيق ااهستراتجيات   ويض  كل قرارات  الإدار  الخاصة بالإنماج  وااهسمثمار تحت مخاطر كبرة  تسدي هاا 

 . إلى الإفلاس  والفشل 
   العوامل التنافسية 

تقاء بمنمجاتها للاحملال مركا تنافاي في الاوق في ظل البيئة المنافاية الراتنة تاداد حاجة المسساات  حاليا للار 
المحلية  والعالمية خاصة  بدخول الشركات  ممعدد  الجنايات  والعابر  للقارات  وكذا ظهور اأخسواق ااهفتراضية  
ولمحقيق المسساات  للميا  المنافاية يجب عليها امملاك لقواعد علمية  وتمنولوجية تااعدتا على حل مشملاتها 

 . تواجهها دون اللجوء الماممر للجهات الخارجية التي 
   

 

 

 

 

 

 

                                                           

  2009ة  تنة دكموراه  تخصص تارة المسساات   جامعة الحاج لخضر  باأطروح" أدوات مراقبة المايرة بين  النظرية  والمطبيق " نعيمة يحياوي   1 

 .  221ص
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني 

المبحث  الدراسات الاابقة بحيث نخصص المطلب اأخول للدراسات الاابقة وذات الصلة يالجاء  سنمناول في تذا
الى الجاء الثاني من الموضوع و تو  اما المطلب الثاني فنخصصه,اأخول من موضوعنا وتو الخدمات المالية الرقمية 

 و في المطلب ااهخرة نمطرق الى الدراسات الاابقة في نفس الموضوع, ااهداء المالي في المسساات ااهقمصادية 

 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الخدمات المالية الرقمية : المطلب الأول

 :الدراسة الأولى
مذكر  "( دراسة حالة بريد الجزائر ببسكرة )الرقمية في حل أزمة السيولة دور الخدمات المالية " قويدر بلقيس 

مقدمة لنيل شهاد  ماستر اكاديمي في تخصص اقمصاد نقدي وبنمي  قام العلوم ااهقمصادية  كلية العلوم ااهقمصادية 
 .(2222/2212) والمجارية وعلوم المايرة   جامعة محمد خيضر بامر 

 ؟الجاائر ببريد  الحالية   الايولة أزمة  حل  في  المالية  الخدمات  رقمنة  تااتم  كيف  :حيث تمثلت ااهشمالية في 
تدفت الدراسة الى ابراز والمشف على رقمنة الخدمات المالية في بريد الجاائر ودورتا في المقليل من اسمخدام النقد  

خلال تاليط الضوء على تعميم الممنولوجيا والمحول الى المعاملات الرقمية للحد من تفاقم أزمة الايولة  من 
المالية  وتعايا رقة الدف  والمحويل الرقمي للمقليل من تداول الايولة النقدية في الاوق وابقاء كمية كبرة  من النقود 
في خاائن البريد وتوصلت الدراسة الى أن توسي  نطاق الخدمات المالية الرقمية وتفعيل دورتا في ااهتجاه الصحيح 

مطلب خطة شاملة وناجحة للاقمصاد الرقمي  كما تعمل الخدمات المالية الرقمية على تاهيل المعاملات المالية ي
وتحاينها وتخفيض المماليف واحمواء جمي  شرائح الامان  وتعممد مسساة بريد الجاائر المحفيا والموجيه لابائنها 

 .ها استراتيجية لمعايا الدف  والمحويل الرقمي لحل ااهزمةللعمل بالخدمات المالية الرقمية ورف  الطلب عليها وجعل
ويممن اوجه الشبه بين تذه الدراسة ودراسمنا من حيث المطرق لموضوع الخدمات المالية الرقمية والتي ويممن اوجه 

نيت أو عن الشبه بين تذه الدراسة ودراسمنا من حيث المطرق لموضوع الخدمات المالية الرقمية والتي تقدم عبر اأخنتر 
تحاين المفاء   تحاين الموافر والوصول  توسي  قاعد  العملاء : طريق الممنولوجيا الرقمية والتي تشمل اأخبعاد اأختية

أما أوجه ااهخملاف تمثلت في كون ان تذه الدراسة . وذلك من خلال دراسة حالة بريد الجاائر لملما الدراسمين
ة الايولة من خلال اسمخدام المقنيات الرقمية لمحاين الوصول الى تناولت دور الخدمات الرقمية في حل أزم

الخدمات المالية وزياد  المفاء  في إدار  اأخموال والمخفيف من الضغوط على النقد الممداول وذلك من خلال دراسة 
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المالي للمسساات  تحاين ااهداءالرقمنة في الخدمات المالية حالة بريد الجاائر   أما دراسمنا فمناولت مدي مااهمة 
 .ااهقمصادية دون المخصيص في حل ازمة الايولة 

 :الدراسة الثانية
دراسة حالة )الخدمات المالية الرقمية كالية لتعزيز الشمول المالي "  عتيق نصر عواطف,مجوري نجاة 

صاد نقدي وبنمي  مذكر  لنيل شهاد  الماستر أكاديمي في تخصص اقم " (دولية كينيا ، الهند، الامارات . تجارب 
قام العلوم ااهقمصادية  ميدان العلوم ااهقمصادية والمجارية وعلوم المايرة  جامعة الشهيد حمة لخضر 

 .(2222/2221)الوادي
 ما مد  مااهمة الخدمات المالية الرقمية في تعايا الشمول المالي ؟   : حيث  تمثلت اشمالية الدراسة في  

اسمخدام الممنولوجيا الرقمية لمممين اأخفراد والشركات الممخلفة عن اسمخدام  تدفت الدراسة الى فهم كيفيةو 
بما  الخدمات المالية المقليدية من الوصول إلى الخدمات المالية الحديثة من خلال تحليل المجارب الدولية في تذا المجال

أهمية الخدمات المالية الرقمية في تحقيق في ذلك الخبرات في دول مثل كينيا والهند والإمارات وتوفرة نظر  شاملة حول 
الشمول المالي  وبشمل عام تهدف الدراسة إلى تقديم نظر  شاملة وتادفة حول كيفية اسمخدام الخدمات المالية 

 .الرقمية كالية لمعايا الشمول المالي وكيف يممن للدول الممخلفة من الوصول إلى تذه الخدمات والممم  بفوائدتا
الرقمية في كلما الدراسمين  دمات المالية شبه بين تذه الدراسة ودراسمنا من حيث ااهعمماد على الخويممن أوجه ال

من أجل تحاين وتاهيل العمليات المالية وتوفرة الخدمات المالية للأفراد والشركات سواء كان ذلك عن طريق 
ارب دولية محدد  كما تو كا على تجأما اوجه ااهخملاف فهذه الدراسة تر  .خدمات الهاتف المحمول واأخنترنيت

بالنابة لنطاق الخدمات المالية المشمولة في دراسة الحالة الدولية يشمل نطاق  (كينيا  الهند  الإمارات)   مذكور
الخدمات الرقمية التي تدعم الشمول المالي والاياق العالمي وتجارب دول مخملفة في تذا المجال أما دراسمنا تركا على 

تناقش دراسمنا الاياق الرقمية ودورتا في تحاين ااهداء المالي للمسساات ااهقمصادية  حيث  مات المالية نطاق الخد
 .تذا النوع من الخدمات المحلي والمحديات المحدد  التي تواجه 

 :ثالثةالدراسة ال
ميدانية لعينة من دراسة ) 09أثر الخدمة المالية الرقمية على رضا العملاء خلال جائحة كوفيد "  خرفي أمنة 

 ,مذكر  لنيل شهاد  الماستر أكاديمي في تخصص تاويق الخدمات( "فرع تقرت . عملاء بنك الجزائر الخارجي 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ,ميدان العلوم ااهقمصادية والمجارية وعلوم المايرة ,قام العلوم المجارية

(2222/2221) . 
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م الخدمات المالية الرقمية المقدمة من بنك الجاائر الخارجي فرع تقرت على تدفت الدراسة إلى تحديد تأررة اسمخدا
لخدمات المالية الرقمية  امامو  رضا العملاء من خلال تحليل عينة محدد  من عملاء البنك لفهم كيفية تأررة تقديم
لمفصل للمأررةات المحمملة على تلبية احمياجاتهم وتوقعاتهم خلال فتر  الجائحة حيث تشمل أبعاد الدراسة المحليل ا

تقييم مد  سهولة الوصول إلى الخدمات المالية : للخدمة المالية الرقمية على رضا العملاء والتي تم تحليلها من خلال
الرقمية وتوافرتا للعملاء خلال الجائحة  المفاعل والمجربة وذلك بدراسة تجربة العملاء في اسمخدام الخدمات المالية 

هم معها بالإضافة إلى جود  الخدمات المالية الرقمية المقدمة من البنك ورضا العملاء عن تذه الرقمية وتفاعل
الخدمات والثقة واأخمان الذي يشعرون به بالإضافة إلى تقييم مد  ملائمة الخدمات المالية الرقمية اهحمياجات 

ااهبممار والممنولوجيا في اسمخدام الخدمات  وتوقعات العملاء لإبراز الموافق المعرفي وقياس مد  اعمماد العملاء على
ويممن أوجه المشابه بين تذه الدراسة ودراسمنا كلا  .المالية الرقمية لإبراز ااهبممار والمقنية والدعم والمااعد 

لاف أما أوجه ااهخم. تركيا على اسمخدام الممنولوجيا والرقمنةو الالدراسمين تمناواهن موضوع الخدمات المالية الرقمية 
فهذه الدراسة تمناول تأررة الخدمة المالية على رضا العملاء خلال جائحة كورونا بااهسمناد الى عينة من عملاء بنك 

الخدمات المالية بينما دراسمنا تمناول  ,فقط 12فرع تقرت في نطاق زمني يمعلق باأخزمة كوفيد . الجاائر الخارجي
 .ااهقمصادية الرقمية كآلية لدعم ااهداء المالي للمسساة 

 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الأداء المالي بالمؤسسة: المطلب الثاني
 :الدراسة الأولى

دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات المصرفية، دراسة ميدانية استبيان "  لعالم عائشةب
فرع تدقيق ومراقبة المايرة   جامعة قاصدي  مذكر  الماستر   "للمؤسسات المصرفية بولاتي ورقلة و الاغوط 

حيث حاولت الباحثة الإجابة على الإشمالية المممثلة في دور المدقيق الداخلي في .(2014/2015)مرباح ورقلة 
وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النمائج أهمها أن وظيفة المدقيق  تحاين اأخداء المالي للمسساات المصرفية

تم الوظائف بالمسساة خاصة في المجال المالي  كما عرجت إلى المعرف على دور المدقيق الداخلي الداخلي تعد من أ
ويممن أوجه المشابه بين تذه الدراسة ودراسمنا كلا الدراسمين  ,في تحاين اأخداء المالي في المسساات المصرفية

او دور جه ااهخملاف فهذه الدراسة تمناول تأررة أما أو . تحاينه و التركيا  ااهداء المالي في المسسااتتمناواهن موضوع 
 .اما دراسمنا فمناول دور الخدمات المالية الرقمية في تحاين ااهداء المالي للمسساة, المدقيق الداخلي على ااهداء المالي 
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 :الدراسة الثانية
 ، دراسة ميدانيةيد الجزائر لبر دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي "  ,بوكار عبد العزيز. على وزاني

 (2016/2017) ادرار أحمد دراية مذكر  الماستر   فرع تدقيق ومراقبة المايرة   جامعة  "لوحدة ادرار
ة بريد الجاائر على الإشمالية المممثلة في دور المدقيق الداخلي في تحاين اأخداء المالي للمسسا تدفت الدراسة الى 

داخلي و دوره في  في تحاين اأخداء المالي في المسساات ااهقمصادية وقد خلصت ماتية المدقيق البالمطرق الى 
الدراسة إلى مجموعة من النمائج أهمها أن وظيفة المدقيق الداخلي تعد من أتم الوظائف بالمسساة خاصة في المجال 

ويممن أوجه لمطرق الى تم اكما ,وتعد ألية توجه المسساة وتبعدتا عن ااهخملااهت  في الوقت المناسب المالي  
أما أوجه .  ااهداء المالي في مسساة بريد الجاائرالمشابه بين تذه الدراسة ودراسمنا كلا الدراسمين تمناواهن موضوع 

اما دراسمنا فمناول دور الخدمات , دور المدقيق الداخلي في تحاين ااهداء المالي  تااهخملاف فهذه الدراسة تمناول
 .اين ااهداء المالي للمسساةالمالية الرقمية في تح

 والأداء المالي في المؤسسةالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الخدمات المالية الرقمية : لثالثالمطلب ا
 :الدراسة الأولى

دور رقمنة المعاملات المالية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية " لخديمي عبد المجيد,عافو بوجمعةب
مذكر  لنيل شهاد  ماستر أكاديمي في تخصص مالية ومحاسبة قام العلوم  "ريد والمواصلاتدراسة حالة مؤسسة الب

 .(2221/2222)جامعة العقيد أحمد دراية أدرار  ,كلية العلوم ااهقمصادية والمجارية وعلوم المايرة,المجارية
لمالية في تحاين اداء المسساة ما مد  تأررة رقمنة المعاملات ا: الى معالجة الإشمالية المالية تدفت الدراسة . 

 .؟  ااهقمصادية
إبراز كيفية تأررة رقمنة المعاملات المالية على تحاين كفاء  العمليات المالية في مسساة البريد   وذلك من خلال 

ماية والمواصلات وكيفية تحاين تجربة المامخدمين وتلبية احمياجاتهم بفضل المحول الرقمي والمدابرة اأخمنية الممخذ  لح
المعلومات المالية والشخصية للعملاء وكيفية تأررة الرقمنة على تعايا الشفافية والمصداقية في المعاملات المالية وكيف 
يممن توفرة معلومات دقيقة وشفافة للعملاء بفضل المحول الرقمي وتحليل المحديات والفرص المرتبطة بمطبيق 

ويممن أوجه الشبه بين تذه الدراسة ودراسمنا من حيث . والمواصلات يدبر المقنيات الرقمية في القطاع ااهقمصادي لل
: من جوانب وأبعاد مخملفة نذكر منها و دورتا في تحاين اداء المسساة ااهقمصادية المطرق لموضوع الخدمات المالية 

    تحاين المفاء  في إجراءات المعاملات المالية تحاين المفاء 
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م أما دراسمنا فم,الخدمات المالية بشمل عام دون التركيا على الرقمية منها راسة تناولت هذه الدفأما أوجه ااهخملاف 
تحاين أداء المسساات ااهقمصادية بتركياتا على تحاين و مد  مااهممها في الرقمنة التركيا على الخدمات المالية 

 .مسساةالشامل لل وتقليل المماليف وزياد  الربحية والمأررة على اأخداء والإنماجيةالمفاء  
 :الدراسة الثانية

 "ولاية سوق أهراس  -أثر الرقمنة على الأداء  المالي لمؤسسة بريد الجزائر  " أية بن ربيعة و شيماء قفاص
كلية العلوم ااهقمصادية  المجارية  وعلوم قام علوم المايرة  , تخصص مالية مسساة  .مذكر  لنيل شهاد  ماستر 

 .(2222/2023) .سوق اتراس ,  شريف مااعديةجامعـة محمد الالمايرة 
حاولت تذه الدراسة الإجابة على الإشمالية المرتبطة بمد  تأررة الرقمنة على اأخداء المالي لمسساة بريد الجاائر وذلك 

الرقمنة وكذا منهج و اأخداء المالي  ,من خلال ااهعمماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري بوصف كل من اأخداء
يق ذلك تم ااهسمعانة بااهسمبانة التي وجهت لفئمين تعرض آراء قي ومن أجل تحقراسة الحالة في الجانب المطبيد

الابائن حول المعاملات المالية الجديد  في بريد الجاائر  وآراء موظفي بريد الجاائر حول تطور اأخداء المالي لمسساة بريد 
تأخذ اتمماما بالغا عند مسساة بريد الجاائر أخررتا على اأخداء المالي  تذه الدراسة بأن الرقمنة كما توصلتالجاائر  

أوجه  تمثلت كما,هم في اسمعمال تمنولوجيا جديد قوقد أربمت النمائج أن تناك ضعف لد  فئة من الابائن في ر
 سمين من أجل تحاينالشبه بين تذه الدراسة ودراسمنا من حيث ااهعمماد على الخدمات المالية  الرقمية في كلما الدرا

ااهداء المالي في المسساة و بريد الجاائر غرة ان ااهخملاف جاء في الجانب المطبيقي بحيث عينة الدراسة كانت تضم 
فئمين زبائن وموظفين لد  البريد اما دراسمنا فقد اعممدنا على فئة الموظفيين وذلك لمعرفة مد  تحان ااهداء المالي 

 .للمسساة من خلالهم
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 :  خلاصة الفصل

أبعاده و أنواعة  , بعد المطرق في تذا الفصل الى ااهداء المالي في المسساة وذلك بالإشار  الى مفهوم اأخداء 
أمر ضروري اه يممن ااهسمغناء  ء المسساة عملية تقييم أدابااهضافة الى اتدافه و العوامل المسرر  فيه اتضح لنا ان 

د مسشرات ومعايرة المقييم تطلب تحديد اأختداف  وبصفة عامة يممن حصر عنه   إذ نجد معظم طرق تحدي
 الرف  من الايولة واليار المالي توفرة الموازن المالي  : اأختداف التي تاعى المسساة إلى تحقيقها في اأختداف المالية 

ية الراتنة التي تميا هاا المحيط إنشاء القيمة  ويعمبر تذا اأخخرة تدفا جديدا فرضمه الوضع توس  النشاط والمردودية 
 .الخارجي للمسساة



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثالفصل ال                                            

 دراسة حالة مؤسسة

 وحدة البيض بريد الجزائر 
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 :تمهيد 
لرقمية و  اأخداء المالي في المسساة بعد المطرق في الفصل اأخول و الثاني  إلى عموميات حول الخدمات المالية ا          

سوف نحاول في تذا الفصل عرض دراسة تطبيقية لمسساة بريد الجاائر و لهذا جاء تذا الفصل لإسقاط مخملف اأخسس 
النظرية التي تم المطرق إليها في الجانب النظري على مسساة بريد الجاائر قصد معرفة مد  تأررة الخدمات المالية الرقمية 

داء المالي لمسساة بريد الجاائر و بناء ا على ما سبق حاولنا من خلال تذا الفصل ااهعمماد على مبحثين على اأخ
 : معنونين كالمالي
 .  و خدماتها" البيض " تقديم الوحد  الواهئية لبريد الجاائر  :  المبحث اأخول 
 .   تحليلها ومناقشمها, نمائج الدارسة الميدانية .منهجية الدارسة الميدانية : المبحث الثاني 
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 و خدماتها " البيض "تقديم الوحدة الولائية  لمؤسسة بريد الجزائر : المبحث الأول 
سنحاول من خلال تذا المبحث تاليط الضوء على نشأ  و تعريف مسساة بريد الجاائر  و الهيمل المنظيمي ونشاطها  

في الخدمات التي يقدمها بريد الجاائر و المطلب اأخخرة سنمعرف على مخملف  كمطلب أول و يممثل المطلب الثاني
 .  الخدمات المالية الرقمية التي تقدمها المسساة

 " البيض "تقديم  وحدة البريد الولائية  :  المطلب الأول
 .  والهيمل المنظيمي للوحد   ونشاطها" البيض "فيما يلي نمعرف على وحد  البريد الواهئية 

 "البيض  "تعريف وحدة البريد الولائية : أولا  
 للمعرف على الوحد  الواهئية لبريد الجاائر وجب المطرق الى نشأ  مسساة بريد الجاائر

   1نشأة مؤسسة بريد الجزائر -أ 
البريد  "آنذاك تامية  1913 سنة و أكملمه وأطلقت عليه 1910شرعت فرناا في بناء قصر البريد المركاي سنة  

أرناء الإسمعمار الفرناي لبلاد  تمثل الدور . 1962قبل أن يمم  تغرةتا بعد ااهسمقلال الى  البريد المركاي في  "لجديد ا
المنوط لبريد في الحفاظ على العلاقات و الإتصااهت م  المدينة المبرة  من خلال اسملام الحوااهت و الصموك البريدية  

بي  طواب  البريد   إيداع اأخموال بصندوق الموفرة دف  المعاشات  و أيضا دف  إدار  الإشتراكات لصحف و اليوميات  
        الرواتب المعملين و عمال البلدية و عمال الإدارات العمومية و كان البريد في الحقبة الإسمعمارية يعرف لفرناية

و "  الهاتف"و "  الملغراف"   " البريد" لمالية نابة إلى اأخحرف الثلارة اأخولى من الملمات الفرناية ا( PTT) ــــــــــ ب
و بعد ترحيل أغلبية عمال البريد من اأخقدام  1962تي المامية التي إسممر إعممادتا حتى بعد ااهسمقلال  في سنة 

 الاوداء و سمان المدينة المبرة  تم تاجيل شغور و فراغ فيما يمعلق دار  و تايرة مصالح البريد ببلاد  الشيء الذي
دف  بمجموعة من العمال الجاائريين إلى بذل قصار  جهدتم و رف  المحدي حيث تممنوا من ضمان إسممرارية 

مممب بريد و جاء إصدار أول طاب  بريد للجمهورية الجاائرية كرما من رموز  800الخدمات على مامو  ما يفوق 
 1962الاياد  الوطنية بماريخ الفاتح نوفمبر 

   1د الجزائر تعريف مؤسسة بري -ب 
تي مسساة موضوعة تحت وصاية وزار  البريد و   -بريد الجاائر-إن المسساة ذات الطاب  الصناعي و الإقمصادي 

لبريد (  )الملف(  )المواصلات الالمية و اللاسلمية و الممنولوجيات و الرقمنة   بحيث يديرتا مجلس إدار  يرأسه الوزير
 .  ا مدير عام   معين بموجب مرسوم رئاسي كما يارةت(   تا)عنه(  )أو الممثل

حول المهن البريدية الملاسيمية   و تذا -بريد الجاائر -يممحور نشاط المسساة ذات الطاب  الصناعي و الإقمصادي 
 ( . مركاي   جهوي  و محلي) على رلاث أصعد  

                                                           
  مذكر  مقدمة ضمن ممطلبات "  -وكالة أم بواقي –دراسة حالة مسساة بريد الجاائر : أرر إدار  المعرفة على تحاين أداء الموارد البشرية " بوبمر سمية   1

   .54تخصص إدار  أعمال  جامعة أم بواقي  صنيل شهاد  ماستر أكاديمي في علوم المايرة   
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 شعار مؤسسة بريد الجزائر : (   02)   الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 WWW.POST.DZ لكتروني لمؤسسة بريد الجزائرالموقع الا: المصدر
 "البيض  "تعريف وحدة البريد الولائية  -جـــ 

و تي   يةواه 58تعمبر وحد  البريد الواهئية بالبيض من بين وحدات البريد الواهئية لبريد الجاائر الممواجد  على مامو   
ا هومن بين وقد تم إنشاء وحدات البريد الواهئية تابعة للمديرية الإقليمية ببشار الماسولة عن نشاط الوحد  وتايرةتا

تعمل على تقديم مجموعة من (  وحد  بريد واهئية )وحد  البريد الواهئية البيض على مامو  كل واهية ما يامى 
على تايرة المماتب " البيض " دمة العمومية وتاهر وحد  البريد الواهئية اأخنشطة البريدية التي تدخل في إطار الخ

مممب بريدي موزعة على الدوائر  (  42)البريدية الممواجد  على مامو  الواهية ويقدر عدد تذه المماتب ب 
ديرية الواهئية عامل موزعين على الم 300والبلديات و توظف وحد  البريد الواهئية عددا إجماليا من العمال يفوق ب 

 . وعلى مماتب البريد المنمشر  عبر الواهية
 "البيض   "الهيكل التنظيمي لوحدة البريد الولائية : ثانيا

تممون وحد  البريد الواهئية  من مجموعة من  المصالح تاهر على المايرة الحان للأقاام  البريدية  تذه المصالح الممونة  
لواهئية والذي يوضح مهام  واخمصاصات كل مصلحة  ويممون الهيمل المنظيمي للهيمل المنظيمي لوحد  البريد ا

 : للوحد  من
و يعمبر الماسول اأخول عن الوحد  والمشرف على نشاطها وحان تايرةتا   (:المنسق) مدير الوحدة . أ

ا تابعين مباشر  للمدير وأدائهاوالمنايق بين مخملف مصالحها وتو الماسول كذلك على نشاط خلية المفميش واأخمانة وهم
 : ويممثل نشاط كل منهما فيما يلي

 :تمولى القيام  باأخعمال الإدارية بالوحدات ومن بين أنشطمها :الأمانة -
  (  télex / fax)ممابعة البريد الوارد والصادر بالوحد     ااهتممام  بمحويل وإرسال المقارير إلى الجهات المعينة   -
 . صة بعمال الوحد تاجيل أوامر المهام  الخا -

http://www.post.dz/
http://www.post.dz/
http://www.post.dz/
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  :و تشمل المديريات المالية: المديريات. ب
وتي تابعة للمدير أو مدير الوحد  وتمولى تذه الخلية عملية المراقبة المالية وغرة المالية على  :المديرية الفرعية للتفتيش -

 :مامو  المماتب البريدية ومن بين أنشطمها
 اعداد برامج المفميش وتنفيذتا    -
 تنفيذ برامج المفميش المعد  مابقا واقتراح دورات تفميشية بالمنايق م  المديرية ااهقليمية -
 معالجة او المحقيق في الشماو  المقدمة من طرف المواطنين  -
 المراقبة المالية الدورية والفجائية للمماتب البريدية  -
 . طرف مدير الوحد  الاهر على تطبيق ااهجراءات الممعلقة بامن نقل اأخموال المعد  من  -
وتممفل بمل ما يمعلق باأخجها  المامخدمة على مامو  اأخقاام  البريدية من : المديرية الفرعية للإعلام الآلي  -

 : خلال
 تثبيت المجهياات والبرامج الجديد  على مامو  اأخقاام  البريدية -
 معالجة المعطلات في أجها  الإعلام  اآولي باأخقاام  البريدية  -
 يق بين شبمات البريد وااهتصااهتالمنا  -
 . مراقبة المطور الممنولوجي وترقية تمنولوجيا ااهعلام  وااهتصال المامعملة  -

و بشمل عام  تهدف إلى العمل على الارة الحان للأجها  المامخدمة في اأخقاام  البريدية والتي يعممد عليها بشمل  
 . كبرة في تقديم الخدمات المالية للمواطنين

وتعمل تذه المصلحة على تايرة الإداري والمنظيمي للمماتب : رية الفرعية للموارد البشرية و الوسائل المدي -
 البريدية من خلال توفرة كل الوسائل المادية والبشرية الضرورية لمايرة المماتب البريدية وحان أدائها للخدمات العمومية  

   :ن اأخقاام  الماليةتممون م: المديرية الفرعية للمحاسبة و الميزانية  -
  ويممثل نشاطه في(: محاسبة المكاتب)قسم المحاسبة العامة : 

 الاداسية والانوية, الثلارية , اعداد الوضعية المحاسبية الدورية  الشهرية  -
 اعداد الورائق الملخيصية الانوية وتحليلها  -
  .العمل على معالجة حااهت العجا في الصندوق  -
  ممابعة تنفيذ المياانية, اعداد المياانيات المقديرية وتوحيدتا: ل نشاطه في ويممث: قسم الميزانية . 
 وتممون من اأخقاام  المالية: المديرية الفرعية للنقدية والمصالح المالية : 
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 اقمطاع اأخجور عن بعد: ويممثل نشاطه في: قسم النقدية 
 تاوية الفواترة  -
 تايرة وتاري  عمليات الدف  وتحويل اأخموال  -
 ااهطلاع عن محمو  أرصد  الحاابات البريدية الجارية وكذا تاهيل تمبعها  -
 . (  الحوااهت CNEPالصموك البريدية   )معالجة الشماوي الخاصة بالخدمات المالية   -
 ممابعة ومراقبة حركة اأخموال بين المماتب البريدية -
 ضبط المحاسبة المالية للمماتب وممابعمها  -
  .ب بطاقة الاحب من الموزع اآولي للنقودطل, طلب دفتر الصموك   -
 ويممثل نشاطه في: قسم الحساب الجاري، صندوق التوفير والاحتياط والمنتجات المتنوعة: 

 ااهحصائيات الشهرية والانوية  -
وخدمات ااهسمقبال الاري  للأموال   ( Algérie Télécom)شهادات الخدمات لمسساات الجاائر    -
(Western Union) ,  وممابعة بطاقات الذتبية توزي(Edahabia) ,المحاسبة الشهرية للطواب  الجبائية ,

  .الحوااهت و البطاقات الهاتفية
  :تنقام الى: المديرية الفرعية للمصالح البريدية

 ارسال الرسائل والطرود الى مراكا , اسمقبال الرسائل والطرود بمماتب البريد  :يعمل على: قسم البريد والترحيل
  .توزي  الرسائل والطرود الى العناوين المبينة عليها, ي  الجهوية لمديرية واهية البيض الموز 
 يعمل على :قسم المصالح البريدية: 

 تقييم وترشيد ااهسمعمال العقلاني للوسائل البشرية والمادية لمحاين اأخداء للمماتب البريدية  -
 ل على تنظيمها وتوجيهها بالإضافة الى بي  الطواب  البريديةاسمقبال وتوزي  بريد الرسائل والطرود البريدية والعم  -
 تايرة وتنظيم خط الرسائل داخل الواهية  -
 العمل على مراقبة نشاط المصالح البريدية وتنظيمها  -
 اعداد ااهحصائيات الدورية والانوية  -
 اعاد  تصنيف المماتب البريدية  -
  .البريديةتنظيم وتوجيه ومراقبة ااهسمغلال اأخمثل للخدمات   -

  -البيض –و فبما يلي شمل يوضح الهيمل المنظيمي لمديرية البريد الواهئية 



 وحدة البيض دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر             الفصل الثالث                            

 

 

11 

  " البيض "الهيكل التنظيمي لمديرية البريد الولائية (:  03)  الشكل رقم 

 
 ".البيض" مصلحة المامخدمين  وحد  البريد الواهئية : المصدر

 "البيض   "نشاط الوحدة البريد الولائية : ثالثا
إن النشاط البريدي وعلى الرغم من كونه ينمو في محيط خاض  لقوانين الاوق فإنه اه يجب أن نناى بأنه يلبي طلبات  

  .اجمماعية واقمصادية بالإضافة إلى كونه منموج جماعي أي موجه لمل المواطنين
ية  حيث تممفل بمقديم خدمة عمومية وتعمبر وحد  البريد الواهئية بالبيض المسساة الوحيد  الممواجد  على مامو  الواه

ضرورية أخفراد المجمم  وتممثل في الخدمات المالية والبريدية وتي خدمات ضرورية سواء أخصحاب الحاابات البريدية 
بي  ,  تخليص الحوااهت: لما تقوم  به من خدمات كموزي  البريد مثلا  أو أخفراد المجمم  كمل ( CCP  )الجارية 

ا  وغرةتا من الخدمات المالية والبريدية المقدمة من طرف الوحد  والتي تقدم  بمقابل وذلك من خلال الطواب  بأنواعه
 . الماعرةات المخملفة للخدمات المالية والبريدية

 لولائيةمدير الوحدة ا
 للبريد
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ففي إطار الإصلاحات المخملفة التي مات قطاع البريد وإنشاء بريد الجاائر كمسساة عمومية ذات طاب  صناعي  
 إعاد  النظر في المحصيل المالي للمنموج والرؤ  الخاصة باأخسعار وذلك بغرض الموجه نحو تم (  EPIC)وتجاري 

 . نشاط تجاري تنافاي
 الخدمات التي يقدمها بريد الجزائر : المطلب الثاني 

لعمومية تعمبر بريد الجاائر مسساة عمومية ذات طاب  صناعي وتجاري مملفة بمهمة رئياية تممثل في توفرة وأداء الخدمة ا
خدمات البريد والطرود  تقديم: وفق محورين ارنين وبأقل المماليف وفي جمي  أنحاء الوطن  وتممثل تذه الخدمات في

 .  الخدمات البريدية المالية بجمي  أصنافها,البريدية والبريد الاري  و الطواب 
 :في تممثل:خدمات البريد والطرود البريدية والبريد السريع و الطوابع : أولا 

حيث تااتم كل مماتب البريد الموزعة عبر تراب الوطن في عملية تبادل الطرود  داخل  :خدمة الطرود البريدية -أ
  .توزي  البريد على مخملف مناطق الواهيات .الوطن أو خارجه

بل مبلغ اشتراك  حيث تمنح للابون صناديق بريدية للمأجرة مقا: خدمة كراء صناديق البريد والخدمات البريدية -بـــــ 
سنوي في مممب بريدي مملف بعملية الموزي  لد  اأخشخاص الطبيعيين والمعنويين وأصحاب المسساات المقيمين 

 . بالدائر  البريدية  
 الخدمات المالية لبريد الجزائر : ثانيا

 : تنقام الخدمات المالية لبريد الجاائر الى أربعة أقاام  والتي تممثل في ما يلي
تعمبر من أتم الخدمات التي تقدمها مسساة بريد الجاائر  حيث (: ccp)ة الحساب البريدي الجاري خدم -أ

يامح لمل شخص طبيعي أو معنوي من جناية جاائرية أو أجنبية مقيم بالجاائر بفمح حااب بريدي جاري بشرط 
 . اسميفائه للشروط القانونية والمنظيمية

والاحب من رصيده أو  (الشيك)ون ويممنه طلب دفتر الصموك  و زبهوكل من يملك حااب بريدي جاري ف
 . ااهسمعلام  عبر أي مممب بريدي ممواجد داخل التراب الوطني  ويشترط في عملية الاحب أن اه يمعد  سقف معين

 . الاحب مر  واحد  يوميا سواء الاحب من طرف صاحب الصك أو من طرف آخر -
 دج عن كل صك  5000الاحب من طرف الغرة اه يجب أن يمعد   -
دج في حال لم يمن امضائه مصور بقاعد   20000الاحب من طرف صاحب الحااب اه يممن أن يمعد   -

  (امضاء الحااب الذي فمح به أخول مر   )البيانات 
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دج في حال كان امضائه مصور بقاعد   200000الاحب من طرف صاحب الحااب اه يممن ان يمعد    -
 . (الذي فمح به أخول مر   امضاء الحااب )البيانات 

 خدمات تحويل الأموال  -بـــــ 
   وتشمل خدمة الحواهت  وتحويل اأخموال من حااب إلى حااب آخر دون سحب اأخموال 
تامخدم  لدف  المال في الحاابات البريدية الجارية يممم  الابون بحق اصدار حوالة النظام  المحلي : خدمة الحوالات  - 

 : ممب بريد اه تحماج الى ان يمون عنده  حااب تصل ااهموال للمرسل اليه في غضون دقائق  وتيعلى مامو  أي م
تامح بماويد الحااب البريدي الجاري للابون أو حااب شخص آخر بمبالغ غرة محدود    :حوالة على شكل بطاقة -

 .لاري  وتوجد نوعان منها العادية وتي التي ترسل عبر البريد واأخخر  عن طريق الدف  ا
 تشبه الحوااهت البطاقية إاه أنها تمميا بمحويل اأخموال المترونيا من مممب بريدي الى آخر   :حوالة الكترونية -
 تامح بمحصيل اأخموال الصادر  من عدد كبرة  ":Western Union"خدمة الاستقبال السريع للأموال  -

 46أجل قصرة حيث بدأت تذه الخدمة على مامو   بالعملة الوطنية لد  مماتب البريد في عبر العالم من الدول 
 . مممب عبر الوطن لمعمم فيما بعد على باقي المماتب

أعلنت مسساة بريد الجاائر عن اطلاق خدمة المحويل من : خدمة تحويل المال باستعمال الصك البريدي -
  .و  مماتب البريدحااب بريدي جاري إلى حااب بريدي جاري آخر بواسطة الصك البريدي وتذا على مام

بريد الجاائر وبالمعامل م  البنك الوطني للموفرة وااهحمياط يقوم  بموفرة العمليات المالية وعبر كامل : خدمة التوفير -ج
 :مماتب البريد

 . فمح حااب الموفرة م  تاليم الدفتر -
 . دف  مبلغ غرة محدود القيمة على مامو  المراكا البريدية -
 . ا كان المبلغ على مامو  المممب الحائا على حاابسحب اأخموال آنيا مام -
  .دج في باقي مماتب البريد 200000سحب مبلغ اه يمجاوز  -
 . تاوية الفوائد -
 .يامح أخي فرد فمح دفتر الموفرة وااهحمياط  و
 2017نفي البطاقة الذتبية تي عبار  عن بطاقة دف  المترونية أطلقمها بريد الجاائر في جا: خدمة البطاقة الذهبية -د

يل الحيا  اليومية للمواطن  تميح تذه البطاقة لحاملها اممانية اجراء مخملف أنواع المعاملات المالية عبر ههادف تا
 . اأخنترنيت دون المنقل الى مماتب البريد كماديد الفواترة ااهسمهلاكية الخاصة مثل بالمهرباء
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فضلا " بريدي واب "و " موب موبايل"و" بريدي نت"بفضاء كما تامح باقمناء مخملف المنمجات واأخغراض المموفر  
تعمل على توفرة النقد وتامين  الموزعات اآولية  التي: عن ذلك فان تذه البطاقة تامح لصاحبها اسمخراج اأخموال من

 . عمليات الاحب عن طريق بطاقات مغناطياية طيلة أيام  اأخسبوع  و من الشبابيك داخل المماتب البريدية
  :ن تلخيص الخدمات التي تقدمها البطاقة الذتبية  كما يلييمم
تحويل , ااهطلاع على رصيد حاابمم الجاري,سحب اأخموال: تممثل في: على مستوى جميع المكاتب البريدية -

 . اأخموال من حااب بريدي الى حااب آخر
 ااهطلاع على ,نقودسحب ال: تممثل في :على مستوى أي شباك آلي للبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائر -

تحويل  ,تقديم طلب الماويد بدفتر الصموك  ,(RIP)طباعة كشف الهوية البريدية ,رصيد حاابمم الجاري البريدي
اعاد  شحن شريحة الهاتف النقال بالنابة ,مبلغ مالي من حاابمم الجاري البريدي نحو حااب جاري بريدي آخر

  (. موبيليس   جازي و أوريدو)للممعاملين 
 البطاقة الذهبية لبريد الجزائر(:  04)  لشكل رقم ا

 WWW.POST.DZ وني لمؤسسة بريد الجزائرر الموقع الالكت: المصدر
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الجزائر وكالة د دراسة ميدانية ببريد ين جودة خدمات البريدور الرقمنة في تحس "عوام مسعود , عديلة ضياء الدين:المصدر
 (.2022/2023)التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوم  قسم .فرع ادارة اعمال مذكرة الماستر ، "  .ورقلة

 
 

 قة الذهبيةاالخدمات التي توفرها البط (: 05)  الشكل رقم 
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  الخدمات المالية الرقمية لبريد الجزائر: المطلب الثالث
عبر الهاتف وخدمات عبر الإنترنيت  وأغلبية تنقام الخدمات المالية الرقمية التي تقدمها بريد الجاائر إلى خدمات 

 . العمليات يشترط فيها للابون امملاك  البطاقة الذتبية
  :تمثمل تذه الخدمات في :عبر الهاتف خدمات مالية رقمية: أولا

  :تامح تذه الخدمة بما يلي: 1530خدمة  .أ 
 موبيليس   من تاتف رابت او1530ااهطلاع على الرصيد عبر ممالمة تاتفية للرقم  -
 . من تاتف رابت او موبيليس 1530طلب دفتر الصموك  عبر ممالمة تاتفية للرقم  -

انطلاقا من  SMSااهطلاع على رصيد حاابك الجاري عبر رسالة قصرة  (: RACIDI)خدمة رصيدي  .ب 
طلاع الى وذلك من خلال ارسال رقم حاابك بدون مفماح يليه ماافة ثم الرقم الاري الخاص بااه: تاتفك موبيليس 

دج من طرف  10دج من طرف موبيليس  و  20لماملم كشف رصيد  في رسالة قصرة  مقابل اقمطاع  603الرقم 
  .البريد الجاائري لقاء الخدمة

تذه الخدمة تممنمم من تعبئة رصيدكم موبيليس  في الهاتف النقال  :لموبيليس  1930(RACIMO)خدمة  .ج 
 .من حاابمم البريدي دون دف  أي عمولة 

تي عملية تطبيقية على الهاتف النقال  تض  تحت تصرف الابائن  (:BaridiMob)الخدمة بريدي موب  .د 
الخدمات النقدية والمالية لبريد الجاائر والتي تعمل على المايرة اأخحان للحااب البريدي الجاري والمعاملات المالية 

 :ليك أن تقوم وتحاين ااهسمخدام  اأخمثل للوقت وللاسمفاد  من تذه الخدمة ع
 .  بمثبيت المطبيق على تاتفك انطلاقا من قوقل بلاي أو بلاي سمور -

 :بعد تحميل المطبيق تظهر ااهيقونات المالية
 : التي تامح بـ :الحساب البريدي الجاري. 1
 اظاار رصيد حاابمم البريدي الجاري؛   -
 حالة حاابمم البريدي الجاري؛  -
 . بمم بواسطة البطاقة الذتبيةالعمليات التي تم اجرائاا على حاا -
 : التي تامح بـ :البطاقات. 2
 رصيد حاابمم البريدي الجاري؛  -
 حالة البطاقة النقدية الذتبية الخاصة بمم؛  -
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 العمليات التي تم اجرائاا بواسطة البطاقة الذتبية؛  -
 تاقيف المبالغ على بطاقاتمم؛  -
 ن ال زبون؛ تجميد واعاد  تفعيل البطاقة بعد عملية تجميد بطلب م -
 تحديد الموق  الجغرافي أخي شبا  آلي للبنو  المابعة لبريد الجاائر عبر كامل التراب الوطني؛  -
 . ااهطلاع على العروض الشارية -
    :ويممثل في: التحويل. 3
القيام  بعمليات تحويل للأموال من حاابمم الى حاابات أشخاص آخرين  ويجب أن يمون المامفيد يملك بطاقة  -

 . يةذتب
 .اه يجب أن تمعد  مجموع عمليات المحويل الاقف اليومي المحدد في تاقيف المبالغ المشار اليها في البطاقة -
 . تخض  كل عملية تحويل الى رسم ممغرة وفقا للمبلغ المحدد -
 . صاحب الحااب عملية تحويل إاه بإذناه يممن اجراء أية  -
 خدمة بريدي موب (: 06) الشكل رقم 

 

 
 WWW.POST.DZ الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر: المصدر
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تممثل جمي  الخدمات التي تميحها مسساة بريد الجاائر عبر ااهنترنت والتي  :عبر الأنترنت خدمات مالية رقمية: ثانيا
  :لف المعاملات والعمليات على زبائنها فيتهدف من خلالها إلى تاهيل مخم
 عبر موقعاا الإلمتروني   ةالذتبي ةالبطاق توفر المسساة لابائناا إممانية طلب: إمكانية طلب البطاقة الذهبية

ويممن اسمخدام  البطاقة الذتبية في العديد من الخدمات المماحة عبر . كما يممنمم تمب  حالة البطاقة عبر موقعاا أيضا
 . ااهنترنت من طرف بريد الجاائر مثل دف  الفواترة وتعبئة الرصيد وغرة ذلك من الخدمات

تميح تذه الخدمة لابائن المسساة إممانية تعبئة رصيد الهاتف النقال لممعاملي الهاتف : اتف النقالتعبئة رصيد اله . أ
 . لمعبئة الرصيد بمل ساولة ةالذتبي ةالبطاق النقال جازي و موبيلي  حيث يممن اسمخدام 

تميح تذه الخدمة لابائن المسساة إممانية تعبئة حاابات ااهنترنت الخاصة باشتراكات : تعبئة رصيد الانترنت . ب
 .  اتصااهت الجاائر كما تممن أيضا من دف  الفواترة الخاصة بالهاتف الثابت

توفر مسساة بريد الجاائر لابائنها إممانية ااهطلاع على رصيد : ع على رصيد الحساب البريدي الجاريالاطلا . ت
تميح أيضا إممانية فمح حااب بريدي جاري عبر كما   (eccp.poste.dz) حااهام الجاري عبر موقعها الرسمي

 .  ااهنترنت
تميح المسساة لابائناا إممانية تحميل العديد من المطبوعات المامة والقابلة للاسمخدام  عبر : تحميل المطبوعات . ث

  : مماتب البريد وذلك من خلال تحميلها عبر الموق  الرسمي للمسساة
)www.poste.dz/customer/imprimes(.  
والممعاملين توفر المسساة لابائنها إممانية دف  الفواترة الخاصة بالعديد من المسساات : دفع الفواتير عبر الانترنت . ج

 : وفيما يلي قائمة الفواترة التي يممن دفعها عبر ااهنترنت
فواترة الهاتف اهتصااهت ,فواترة ممعامل الهاتف النقال موبيلي, فواترة شركة المياه. فواترة سونلغاز,فواترة الجاائرية للمياه

 . الجاائر
 ةالبطاق الحصول على تذاكر الطرةان عبر اسمخدام تميح المسساة لابائنها إممانية :  شراء تذاكر السفر والتأمينات . خ

 . وطرةان طاسيلي ةالجاائري ةالجوي طبالمعاون م  العديد من الشركات مثل الخطو  ةالذتبي
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https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
https://www.android-dz.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d9%8a%d8%a9-air-algerie/
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 ائرعبر الإنترنت لبريد الجز  الخدمات المالية الرقمية(:  07)  الشكل رقم 

 

 WWW.POST.DZ الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر: المصدر

 

 

 

   

   

 

 

 

 

http://www.post.dz/
http://www.post.dz/
http://www.post.dz/
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 تحليلها ومناقشتها, منهجية الدارسة الميدانية و عرض نتائجها: المبحث الثاني   
سساة الدراسة و المعرف على الخدمات التي تقدمها واهسمممال تذه الدراسة و بعد المطرق في المبحث اأخول لمقديم م

حتى نمممن من الإجابة على ااهشمالية الرئياية  و ااهسئلة  الفرعية والمأكد من صحة الفرضيات  اعممدنا على 
البيض  و -بريد الجاائر  أدوات في تحليل الدراسة تممثل في ااهسمبيان من خلال توزي  اسممار  ااهسمبيان على موظفوا 

 :وسيضم رلاث مطالب كالمالي( .  SPSS-V26) التي سممم دراسمها وتحليلها عن طريق برنامج الحامة ااهحصائية 
مب  في الدّراسة الميدانية : المطلب ااهول 

ُ
 الطريقة واأخدوات والنّموذج الم

 اأخدوات المامخدمة في الدراسة: المطلب الثاني 
 .عرض النّمائج تحليلها ومُناقشمها :المطلب الثالث

 الطريقة والأدوات والنّموذج المُتبع في الدّراسة الميدانية : المطلب الأوّل
  الطرق المتبعة في الدراسة: اولا 

  .سة وكذا اأخدا  التي اعممدنا عليها في جم  البياناترافي تذا المطلب سنمعرّف على مجمم  عينة الد
 سة راجتمع عينة الدم: أ

سة إلى معرفة مد  مااهمة الخدمات المالية الرقمية على تحاين أداء المسسّاات ااهقمصادية في مُسسّاة راتهدف الد
 . بريد الجاائر

 . سةرااملين بمسساة البريد  مُجمم  الدوهاذا يعُمبر الع
 وحدة المعاينة : ب

وتّم توزي  ) إلخ...تقني,شباك عامل سة بمسساة بريد الجاائر  مدير  رئيس مصلحة راتمضمّن وحد  الد
 . سةراااهسمبانة على تذه العيّنة بغية الحصول على بيانات ومعلومات من أجل تحقيق أتداف تذه الد

 سة راعيّنة الد: ج
فمان  الدراسةاسمبانة على مُفردات  (52)بحيثُ وزعنا ااهسمبانات على عينة صدفية حيثُ تم توزي  

اترج  منها 
ُ
منها لعدم اسمممال اجابمها ومنها المالفة  أيضاُ وبالمالي أصبح عدد (14)وتّم اسمبعاد اسمبانة ( 46)الم

 . وتذا ما يمثل لنا حجم عيّنة الدراسة (32)ااهسمبيانات القابلة للمحليل 
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 الدراسةعينة : (01): الجدول رقم
  غير العدد النهائي 

 صالحة للتحليل 
غير 

 المُسترجعة 
 الاستبيانات   الموزعة المُسترجعة 

 العدد  45 39 6 7  32 
 النابة المئوية  %100  %86.66  %13.33 %15.55  %71.11 

 من إعداد الطالبين  :المصدر 
 ( نموذج الدراسة) الدراسةمتغيارت : د

محاولة لمحقيق أتدافها تم وض  نموذج يلخص العلاقة ااهفمارضية بين ممغرةات  الدراسةبناءاً على إشمالية 
في حين تم اعمبار تحاين اداء ( X)بحيث تم اخميار الخدمات المالية الرقمية كممغرة مامقل وتم ترمياه بـ  لدراسةا

 . الدراسة  والجدول المالي يوضح لنا وصف ممغرةات تذه ( Y)المسساات ااهقمصادية كممغرة تاب  ورما بـ 
 الدراسةوصف متغيارت (: 02)الجدول رقم 

مغرةا الترميا 
ُ
 المحاور  ت الم

  X  الخدمات المالية الرقمية مامقل 

 Y   تحاين ااهداء المالي في المسساات ااهقمصادية تاب 

 من إعداد الطالبين : المصدر
 : وللإيضاح أكثر تم وض  نموذج للدراسة على الشّمل اآوتي

 الدراسةنموذج (: 08)الشّكل رقم 
     

        
  

  
 

 
 البين من إعداد الط: المصدر

 الخدمات  
 الرقمية المالية 

 الأداء المالي

في المؤسسات 
 الاقتصادية
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني

 : محاولة لاعينا للوصول أختداف الدراسة تم اسمخدام مجموعة من اأخدوات التي سيمم توضيحها فيما يلي
 أداة الدراسة: اولا

لحق رقم )تم اسمخدام ااهسمبانة 
ُ
عرفة دور الخدمات كأدا  أساسية لجم  البيانات  بحيث اسمعملناتا كوسيلة لم( 01الم

في حين أعددنا ااهسمبيان وفق "   المالية الرقمية في تحاين ااهداء المالي في المسساات ااهقمصادية بمسساة بريد الجاائر
  بالإضافة (غرة موافق بشد    غرة موافق  موافق نوعا ما  موافق  موافق بشد " )ليمارت الخماسي" مقياس 

 : لمقايمه إلى جُائين رئيايين
 :الجزء الأول 

ممثلة في 
ُ
ستل العلمي )يمضمن المعلومات الشخصية الم

ُ
 ( الوظيفة,الجنس  الخبر  المهنية  الم

 :الجزء الثاني 
 : يحموي على محاور الدراسة وبدوره ينقام إلى محورين 

ممثل في  :المحور الأول
ُ
امقل والم

ُ
مغرة الم

ُ
ممثل في" الخدمات المالية الرقمية " يمضمن الم

ُ
 واق  الخدمات المالية الرقمية الم

 .المقدمة من طرف مسساة بريد الجاائر
مغتر الماب   :المحور الثاني

ُ
ممثل في الم

ُ
الذي يحموي على رالث  أبعاد " ااهداء  المالي في المسساات ااهقمصادية " والم

 الربحية والايولة والنشاط لمسساة الدراسة
 مقياس الأداة 

معلق " ليمارت الخماسي" ميار مقياس كما أوضحنا سابقاً تم اخ
ُ
للإجابة على محاور الدراسة باسمثناء المحور الم

 : بالبيانات الشخصية كما يلي
  "رت الخماسياليك" درجات مقياس : (03) الجدول رقم

 غرة مُوافق بشد   غرة مُوافق  موافق نوعا ما مُوافق  مُوافق بشدّ  

 5  4  3  2  1 
  لطالبينمن إعداد ا :المصدر

وافقة تم تحديد 
ُ
ممثلة في 5ولمحديد درجة الم

ُ
( غرة مُوافق بشدّ   غرة مُوافق  مُ حايد  مُوافق  مُوافق بشدّ )مامويات الم

عادلة المالية
ُ
 :  وذلك بناءاً على الم

 عدد المُستويات ( / الحد الأدنى –الحد الأعلى =  )المدى   
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 ( 1/5-5) =طول الفتر  : بحيث أن

     0,8= د الم
ممثلة في الجدول اآوتي

ُ
امويات الم

ُ
 : وبناء على ذلك قمنا بمحديد الم

 مستويات الموافقة لمقياس ليكارت (: 04) الجدول رقم
 المستوى الدرجة

 ]1 –    1.8] غير موافق بشدّة
 ]1.8-  2.6] غير مُوافق

 ]2.6–  3.4] موافق نوعاً ما
 ]3.4-  4.2] موافق

 ]4.2  -   5[ موافق بشدّة
 من إعداد الطالبين :المصدر

 صدق وثبات أداة الدراسة: رابعا 
 صدق أداة الدراسة: أ

مواجدين بمعهد العلوم 
ُ
محاولة للمأكد من صحة وسلامة وصدق اأخدا  تم عرضها على مجموعة من اأخساتذ  الم

 03هادف تحميمها  بحيث بلغ عدد تم رلارة  ااهقمصادية المجارية وعلوم المايرة ـ المركا الجامعي نور البشرة البيض ـ
 : أساتذ  وذلك للمأكد من صدقها الظاتري و تحميمها من حيث

o مد  سلامة الصياغة اللغوية للاسمبيان . 

o الدراسةها م  موضوع تالال الفقرات وانمماءتا وتناسب                                             . 
 . فقر  موزعة على محاور الدراسة( 20)يهاتهم تم صياغة ااهسمبيان بِصور  نهائية تمضمّن وبناءاً على اسمشاراتهم وتوج

  ثبات أداة الاستبيان: ب
يقصد هاا مد  الحصول على نفس النمائج أو نمائج ممقاربة لو كررت الدراسة في ظروف ممشاهاة باسمخدام 

 Cronbach's Coefficent)م معامل الثبات اأخدا  نفاها ولإجراء اخمبار مصداقية ااهسمبيان تم اسمخدا
Alpha)  1 – 0[فأكثر والذي يأخذ القيمة ما بين ( 0,60)  الذي يحدد مامو  قبول أدا  القياس بمامو [

عامل كما يلي
ُ
 : بحيث كانت نمائج الم
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 معامل ثبات الاستبيان: (05) الجدول رقم
 المحاور  عدد العبارات  مُعامل الثبات 

 الخدمات المالية الرقمية 10  0.611 

 الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية 10  0.831 

 الاستبيان ككُل  20  0.758 
 Spss.V26 قاً لمُخرجات برنامجمن إعداد الطالبين وف :المصدر

حيث " ألفا " يشرة الجدول أعلاه إلى معامل قيمة الثبات لمحاور اأخدا  باسمخدام قيمة الثبات الداخلي 
          ثانياتضح أن معاملات الثبات لمل محور من محاور ااهسمبانة جيد  حيث بلغت قيمة معامل الثبات في المحور ال

في حين (   0,831 )فبلغت قيممه " اأخداء المالي في المسساة ااهقمصادية " مغرة الماب  أما محور الم(   0,611 )
(   0,60 )وتي أيضاً جيد  على العموم لمونها تفوق قيمة (   0,758)بلغت قيمة معامل الثبات للاسمبانة  كمل 

امها أو إعادتها مر  أخر  تحت ظروف وتو ما يدل على أن ااهسمبانة رابمة  أي أنها تعطي نفس النمائج إذا تم اسمخد
 . مُمارلة

  الأدوات الإحصائية المُستخدمة: خامسا
للإجابة على أسئلة الدراسة واخمبار صحّة فرضياته تّم اسمخدام أساليب الإحصاء الوصفي والمحليلي 

ممثلة في(Spss.V26)وذلك باسمخدام برنامج الحام الإحصائية للعلوم ااهجمماعية 
ُ
 :   والم

o قاييس الإحصاء الوصفي م(Descriptive Statistic Measures)  لوصف عيّنة الدراسة وإظهار
خصائصها  بااهعمماد على النّاب المئوية والممرارات  والإجابة على أسئلة البحث وترتيب ممغرةات الدراسة حاب 

 . أهميمها بااهعمماد على المموسّطات الحاابية وااهنحرافات المعيارية

o اهكاال من اجل تفريغ البيانات برنامج ا 

o  اخمبار ألفا كرونباخCronbach's Coefficent Alpha لقياس ربات أدا  البحث . 

o  مُعامل الإرتباط(Pearson )لقياس الصّدق الذاتي أخدا  الدراسة. 
 



 وحدة البيض دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر             الفصل الثالث                            

 

 

19 

 الجنس

 أنثى ذكر

 عرض النّتائج تحليلها ومُناقشتها : المطلب الثالث
معلقة بمحليل أراء عيّنة الدراسة بالإضافة لعرض أيضاً  يمضمّن تذا المبحث عرض مُخملف ما توصّلنا إليه

ُ
من نمائج الم

معلقة بالفرضيات ومُناقشمها
ُ
 . النمائج الم

 عرض النّتائج                                                                        : اولا
موصّل إليها في الدرا

ُ
سة الميدانية وتحليلها باسمخدام اأخساليب والبرامج حاولنا في تذا المطلب عرض النّمائج الم

 . الإحصائية
 وصف عيّنة الدراسة: أ

مغرّةات الشّخصية 
ُ
 وفيما يلي سنمطرّق لوصف مُخملف خصائص عيّنة الدراسة حاب الم

 الجنس: 1
 (نسالج)وصف خصائص العينة (: 09 )الشكل رقم     توزيع افراد العينة حسب الجنس(:  06)الجدول رقم 

      Spss.V2 من إعداد الطالبين بالإعتماد على مُخرجات :المصدر        

  وكشفت النمائج عن SPSSتم إجراء تحليل إحصائي لموزي  الجنس بين المشاركين في الدراسة باسمخدام برنامج 
من العينة  بينما  % 46.2ذكراً يشملون  15مشاركًا  كان تناك  32من بين . ناثتوازن نابي بين الذكور والإ

 %.53.1بنابة  17كانت الإناث 

 

 

 

 النسب المئوية التكرار الجنس

 %46.9 15 ذكر

 %53.1 17 أنثى
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 الخبرة

 سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة فما فوق 15من  سنوات 15إلى  10من 

 الخبرة: 2
 (الخبرة)وصف خصائص العينة  (: 10)توزيع افراد العينة حسب الخبرة   الشكل رقم (:  07 )الجدول رقم 

 Spss.V26من إعداد الطالبين بالإعتماد على مُخرجات : المصدر

سنة  وتو ما  15  يمملمون خبر  عملية تايد عن %42.6تشرة البيانات إلى أن النابة اأخكبر من المشاركين  
سنوات يمثلون  12إلى  5المشاركون الذين تتراوح خبرتهم بين . عالٍ من الخبر  في العينة المدروسةيعمس مامو  

  وأخرةاً المشاركون الذين %11.1سنوات بنابة  5من العينة  يليهم المشاركون الذين لديهم خبر  أقل من % 25.2
 %. 15.6سنة بنابة  15إلى  12لديهم خبر  بين 

لية في العينة المدروسة يعاز من موروقية الدراسة  حيث يوفر مايًجا من المشاركين ذوي الخلفيات إن توزي  الخبر  العم
تذا المنوع يضمن أن النمائج المامخلصة تأخذ في ااهعمبار مخملف مامويات الخبر   مما يعاز من . المهنية المخملفة

 .مصداقية وقابلية تطبيق تذه النمائج في سياقات مهنية ممنوعة

 

 

 

 
 

 النسب المئوية تكرارال الخبرة

 %18.8 6 سنوات 1أقل من 

 %25.0 8 سنوات 01إلى  1من 

 01إلى  01من 
 سنوات

5 15.6% 

 %40.6 13 سنة فما فوق 01من 
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 ثانوي المستوى

 جامعي

 تقني

 أخرى

 المستوى التعليمي:3
 (المستوى)وصف خصائص العينة (: 11)توزيع افراد العينة حسب المستوى   الشكل رقم(: 08)الجدول رقم

  Spss.V26 خرجاتمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مُ : المصدر   

 

لديهم مامو  تعليمي جامعي  مما يعمس مامو  %  61.1تشرة البيانات إلى أن النابة اأخكبر من المشاركين  
من العينة يليهم % 11.1تعليمي عالٍ في العينة المدروسة  المشاركون الذين يمملمون مامو  تعليمي رانوي يشملون 

 .%3.1وأخرةاً المشاركون الذين يمملمون مامويات تعليمية أخر  بنابة %  2.4المشاركون ذوو المعليم المقني بنابة 
نابة المشاركين الذين يحملون شهادات . توزي  المامو  المعليمي في العينة المدروسة يعاز من شمولية ومصداقية الدراسة

بالإضافة إلى ذلك . قةجامعية عالية تعمس مامو  تعليمي ممقدم  مما ياهم في الحصول على نمائج مدروسة ودقي
وجود نابة من المشاركين ذوي المامويات المعليمية الثانوية والمقنية وأخر  يضمن تنوع الخلفيات المعليمية  مما يعاز 

 .من قدر  الدراسة على المعميم

 

 

 

 

المستوى 
 التعليمي

 النسب المئوية التكرار

 %18.8 6 ثانوي

 %68.8 22 جامعي

 %9.4 3 تقني

 %3.1 1 أخرى
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 الوظيفة

 عامل شباك قابض رئيس مصلحة

 الوظيفة:4
 (الوظيفة)نة وصف خصائص العي (: 12 )توزيع افراد العينة حسب الوظيفة   الشكل رقم (: 09)الجدول رقم

 Spss.V26من إعداد الطالبين بالإعتماد على مُخرجات : المصدر

يعملون كعمال شباك  مما يعمس وجود عدد كبرة %  53.1تشرة البيانات إلى أن النابة اأخكبر من المشاركين  
من العينة  يليهم % 21.1المشاركون الذين يعملون كرؤساء مصالح يشملون . شاركين في الوظائف المشغيليةمن الم

 ..%11.1القابضون بنابة 

النابة المبرة  من المشاركين الذين . إن توزي  الوظائف في العينة المدروسة يعاز من شمولية ومصداقية الدراسة
ي لهذه الوظيفة في المنظمة  بينما تشرة نابة رؤساء المصالح إلى تمثيل يعملون كعمال شباك تعمس الدور الحيو 

 .المامويات الإدارية  مما يضمن أن العينة تشمل كل من الجانب المشغيلي والإداري

 :تحليل فقرات الاستبيان: ثانيا
ااهسمبيان  وذلك باسمخدام لقد تضمن تذا الجانب تحليل إجابات و أراء العينة المدروسة  و  الممعلقة بمحاور        

المموسط الحاابي لمعرفة درجة الموافقة على العبارات  وااهنحراف المعياري لمد  تشمت إجابات أفراد العينة عن 
 . مموسطها الحاابي

   "البيض  "تحليل فقرات المحور الثاني واقع الخدمات المالية  الرقمية في بريد الجزائر : أ

قمنا بحااب المموسط الحاابي وااهنحراف  -البيض -لخدمات المالية الرقمية  في مسساة بريد الجاائرمن أجل معرفة واق  ا    
وفي ااهخرة تحديد  ااهتجاه العام  لواق  , لمل فقر ( درجة الموافقة)المعياري لمل فقر  من فقرات المحور وكذا تبيان اتجاتاتااهراء  

  :كما تو موضح في الجدول  الماليالخدمات المالية  الرقمية  في بريد البيض  
 

 النسب المئوية العدد الوظيفة

 %28.1 9 رئيس مصلحة

 %18.8 6 قابض

 %53.1 17 عامل شباك
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 تحليل عبارات المحور الثاني(: 10)الجدول رقم
 درجة

 التقييم
الأهمية 
 النسبيّة

 الانحارف
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

ممنوعة   خدمات مالية رقميةتقدم مسساة بريد الجاائر  4.2231 0.8929 9 موافق
 وحديثة

1 

 موافق
 

لابون عدم تنقل   الخدمات المالية الرقميةاخمصرت  4.2625 0.7593 10
 لمماتب البريد لملبية رغباته

 2 

 موافق
 

تقدم مسساة بريد الجاائر معلومات كافية عن جمي   4.1175 0.7803 8
 خدماتها المالية الرقمية المقدمة

 3 

موافق 
 بشدّة

الضغط علي  رقمنة المعاملات المالية تااتم في تخفيف 4.3431 0.8273 5
 مممب مسساة البريد

4 

موافق 
 بشدّة

بريدي  تدعيم خدمات بريد الجاائر عبر تطبيقات 4.2522 0.6720 7
 موب  بريدي باي

5 

موافق 
 بشدّة

تاديد لمخملف الفواترة عبر ااهنترنت دون اللجوء  4.5231 0.5599 2
 المهرباء  ااهنترنت, لمسساة بريد الجاائر

 6 

موافق 
 بشدّة

تأدية المهام على موظفي  رقمنة المعاملات المالية تاهل  4.3125 0.5599 6
 مسساة البريد

 7 

موافق 
 بشدّة

/ عند ايداع SMSتلقيهم لرسائل نصية قصرة   4.4611 0.5070 3
 سحب اأخموال الحااب الجاري

8 

موافق 
 بشدّة

يممن للعملاء سحب  وتحويل اأخموال من خلال الموزع   4.3752 0.4918 4
 اهليا

9 

موافق 
 بشدّة

الخدمات المالية تاعى مسساة بريد الجاائر تنوي    4.6175 0.4709 1
 لإشباع حاجات الابائن الرقمية

10 

 Spss.V26 من إعداد الطالبين بالإعتماد على مُخرجات: المصدر
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 ارة  متنوعة  وحديثة هذه العب خدمات مالية رقميةتقدم مؤسسة بريد الجزائر :  01العبارة رقم 
تحليل نمائج ااهسمبيان حول تذه العبار  يظهر أن الموظفين لد  مسساة بريد الجاائر يوافقون بشمل عام على أن 

مما يشرة إلى أن ( 4.2231) المموسط الحاابي لهذه العبار  تو . المسساة تقدم خدمات مالية رقمية ممنوعة وحديثة
" موافق"درجة المقييم . دمات المالية الرقمية التي تقدمها المسساةتناك رضا عام بين الموظفين حول تنوع وحدارة الخ

تدل على أن الخدمات المقدمة تلبي توقعاتهم في اأخغلب  وأن تناك تقدير لجهود المسساة في تحديث وتنوي  
 .خدماتها الرقمية

 د لتلبية رغباتهلزبون عدم التنقل لمكاتب البري  الخدمات المالية الرقميةاختصرت  : 02العبارة رقم 
تحليل نمائج ااهسمبيان حول تذه العبار  يظهر أن الخدمات المالية الرقمية المقدمة تخمصر على الابائن الحاجة للمنقل 

مما يشرة إلى مامو  جيد من ( 4.2625) المموسط الحاابي لهذه العبار  تو. إلى مماتب البريد لملبية رغباتهم
تعمس قبول " موافق"درجة المقييم  .تذه الخدمات في تقليل الحاجة للمنقل الرضا بين الموظفين بشأن فاعلية

الموظفين لهذه الفمر   حيث يرون أن الخدمات المالية الرقمية تحقق الهدف من تاهيل العمليات المالية على العملاء 
مي وتأررةه الإيجابي على تذا يعمس إدراك الموظفين لفوائد المحول الرق. وتقليل الايارات الفعلية لمماتب البريد

يظهر تباينًا أقل نابيًا مقارنة ببعض العبارات اأخخر   مما ( 2.7523) ااهنحراف المعياري .تحاين تجربة العملاء
على الرغم . يعني أن معظم الموظفين لديهم تجربة ممقاربة ورأي مموافق حول فائد  تذه الخدمات في اخمصار المنقل

 . أنه ليس كبرةاً  مما يشرة إلى أن المجارب الفردية للموظفين ممقاربة إلى حد مامن وجود بعض المباين  إاه
 تقدم مؤسسة بريد الجزائر معلومات كافية عن جميع خدماتها المالية الرقمية المقدمة : 03العبارة رقم 
ماتب البريد  وتذا يشرة تشرة إلى أن الرقمنة تلعب دوراً تاماً في تخفيف الضغط على م" موافق بشد "درجة المقييم 

 .إلى القبول الشديد لفعالية الرقمنة في تحاين أداء المسساة وتقديم الخدمات بشمل أكثر كفاء 
 رقمنة المعاملات المالية تساهم في تخفيف الضغط علي مكتب مؤسسة البريد : 04العبارة رقم 

راء الموظفين  ولمن قد يمون تناك بعض يشرة إلى أن تناك توافق نابي بين آ( 2.1273) ااهنحراف المعياري 
تذا المباين يممن أن يمون ناتًجا عن اخملاف في الخبرات الفردية أو الفهم لميفية تأررة . المباين في اآوراء بين اأخفراد

من المهم أن نلاحظ أن موظفي بريد الجاائر تم الذين قاموا بالمقييم   .الرقمنة على عملية العمل في مماتب البريد
لذا فهمهم لدور الرقمنة في تخفيف الضغط . وتم أفراد يعملون في البيئة نفاها التي تمم فيها تذه المعاملات المالية
 .على المماتب قد يمون مبنيًا على الخبر  العملية والملاحظات الشخصية
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 بريدي موب، بريدي باي تدعيم خدمات بريد الجزائر عبر تطبيقات : 05العبارة رقم 
الذي ( 4.25) بالنظر إلى المموسط الحاابي البالغ. امو  اتفاق اأخفراد على أهمية تذه الخدمات الرقميةيوضح م

وبالنظر إلى ااهنحراف المعياري المنخفض . يعبر عن موافقة شديد   يظهر أن تناك تفاعلًا إيجابيًا حول تذه الفمر 
  حيث يشترك معظم اأخفراد في الرأي بشأن الفائد    يشرة ذلك إلى أن تناك اتااقاً نابيًا في اآوراء(2.672)

 .الإيجابية لمدعيم الخدمات عبر المطبيقات الرقمية
تسديد لمختلف الفواتير عبر الانترنت دون اللجوء لمؤسسة بريد الجزائر الكهرباء : 06العبارة رقم 

 الانترنت
  مما يدل على رضا (2.5522)نخفض م  انحراف معياري م( 4.5231)يعمبر احد أعلى المموسطات الحاابية 

  مما يشرة إلى أن تذه الخدمة (2)اأخهمية النابية مرتفعة . كبرة ورابت حول إممانية تاديد الفواترة عبر الإنترنت
 .مهمة جداً ولها قيمة كبرة  من بين الخدمات المالية الرقمية المقدمة من طرف بريد الجاائر

 تأدية المهام على موظفي مؤسسة البريد المالية تسهل  رقمنة المعاملات : 07العبارة رقم 
المموسط الحاابي .   مما يعمس تفاعلًا إيجابيًا بين المشاركين بااهسمبيان"موافق بشد "درجة الموافقة على العبار  تي 

 (2.5522) وااهنحراف المعياري تو( 4.3125) لهذه العبار  تو
وضوح أن عملية رقمنة المعاملات المالية تاهل على موظفي مسساة البريد تذا المحليل يشرة إلى أن اأخفراد يرون ب

القبول الشديد لهذه الفمر  يشرة إلى الفائد  المباشر  والإيجابية للرقمنة في تحاين . أداء مهامهم بشمل أكثر كفاء 
 .أداء الموظفين وزياد  كفاءتهم في تنفيذ المهام

 سحب الأموال الحساب الجاري/ عند ايداع SMSقصيرة  تلقيهم لرسائل نصية : 08العبارة رقم 
المحليل يظهر أن تناك توافقًا عاليًا بين المشاركين بااهسمبيان حول فمر  تلقي رسائل نصية قصرة  عند إيداع أو 

المموسط الحاابي العالي يشرة إلى قبول شديد لهذه الفمر  وان تذه الخدمة . سحب اأخموال من الحااب الجاري
 .وااهنحراف المعياري المنخفض يعمس توحدًا في اآوراء بين اأخفراد, قيمة اضافية ذات 

تلقي الرسائل النصية القصرة  يممن أن يمون له فوائد ممعدد   بما في ذلك تعايا ااهتصال بين المسساة والعملاء 
على العملاء إدار  حااباتهم المالية  وتعايا الشفافية والثقة  وتوفرة تنبيهات فورية حول المعاملات المالية  مما ياهل

 .بمفاء  أكبر
 يمكن للعملاء سحب  وتحويل الأموال من خلال الموزع  الالي : 09العبارة رقم 

". موافق بشد "تي " يممن للعملاء سحب وتحويل اأخموال من خلال الموزع اآولي"درجة الموافقة على العبار  
 (2.4211)وااهنحراف المعياري تو ( 4.3752) المموسط الحاابي لهذه العبار  تو

تذا المحليل يشرة إلى أن تناك توافقًا عاليًا بين المشاركين بااهسمبيان حول فمر  سحب وتحويل اأخموال عبر الموزع 
المموسط الحاابي الذي يدل على درجة موافقة عالية  وااهنحراف المعياري المنخفض يعمس توحدًا في اآوراء . اآولي

اد بحيث يعمبر الاحب والمحويل عبر الموزع اآولي وسيلة شائعة ومريحة للعملاء للوصول إلى أموالهم وتحويلها بين اأخفر 
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يممن أن ياهم تذا النوع من الخدمات في تحاين تجربة العملاء وزياد  راحمهم  مما يسدي في . بارعة وسهولة
 .النهاية إلى رضا أفضل للعملاء

 لإشباع حاجات الزبائن الخدمات المالية الرقميةبريد الجزائر تنويع   تسعى مؤسسة : 10العبارة رقم 
تي " تاعى مسساة بريد الجاائر تنوي  الخدمات المالية الرقمية لإشباع حاجات الابائن"درجة الموافقة على العبار  

نوي  الخدمات ت(  2.4722) وااهنحراف المعياري تو( 4.6175)المموسط الحاابي لهذه العبار  تو". موافق بشد "
من خلال توفرة مجموعة . المالية الرقمية يعمبر جاءًا مهمًا من استراتيجية الشركة لمحاين تجربة العملاء وزياد  رضاتم

ممنوعة من الخدمات  يممن للمسساة تلبية احمياجات مخملفة للعملاء وتعايا الثقة بينهم مما يااتم في نجاح الشركة 
 .وتحقيق أتدافها المجارية

" موافق"ان جمي  العبارات حصلت على درجات موافقة عالية  حيث تراوحت بين  (10) الجدول رقميمضح من 
كان تناك اتفاق عالي بين المشاركين في ااهسمبيان حول جمي  العبارات  مما يشرة إلى وجود توافق     "موافق بشد "و 

 . واس  حول اأخفمار والمقترحات المقدمة
وتو يق  ضمن الفئة الخاماة  من فئات سلم ( 4,33) لحاابي العام  لعبارات المحور الثاني بلغأن المموسط احيث 

أي أنه تناك تناك توافق في آراء أفراد العينة حول , وتو يقابل درجة موافقة بشد  [ 5-4,2[ ليمارت الخماسي
أن قيمة ااهنحراف المعياري الملي واق  و اسمخدام مسساة بريد الجاائر للخدمات المالية الرقمية  ويمضح أيضا 

وتي أقل من الواحد  ما يعني وجود تشمت منخفض نابيا في إجابات أفراد ( 0,65) للمحور الثاني قد بلغت
 . العينة على عبارات المحور

تناك اسمجابة إيجابية للخدمات الرقمية المقدمة من مسساة بريد الجاائر  م  تفضيل واضح للاسمخدامات الرقمية 
يوضح المحليل أن تناك رقة كبرة  في الفوائد المحمملة  وأيضا الممنولوجيا لمحاين الخدمات المالية وتاهيل العملياتو 

للمحول الرقمي  واعتراف بأهميمه في تحاين اأخداء وتجربة العملاء كما يظهر أن مسساة بريد الجاائر ملمامة بملبية 
عمماد الممنولوجيا الرقمي يشرة المحليل الشامل إلى دعم كبرة احمياجات العملاء من خلال تنوي  الخدمات وا

لمطوير الخدمات الرقمية والمحول الرقمي في مسساة بريد الجاائر  مما يعمس ااهسمجابة الإيجابية للموظفين واعترافهم 
 .تحاين جودتهاتعميم تذه الخدمة و بأهمية تذه الخطوات في 
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 لثتحليل فقرات المحور الثا: ثالثا
 تحليل عبارات المحور الثالث(: 11)الجدول رقم

 درجة
 التقييم

الأهمية 
 النسبيّة

 الانحارف
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

0.7063 10 موافق
9 

حقق الرضا الوظيفي  الخدمات المالية الرقميةاسمخدام  3.7113
 وزاد من حافا الموظفين  في العمل

1 

موافق 
 بشدّ 

قلصت من الجهد البدني و المد   الخدمات المالية الرقمية 4.1252 0.7931 8
 المامغرقة أخداء العمل للموظف

 2 

موافق 
 بشدّ 

ساهمت في  نقص ضغوط العمل  الخدمات المالية الرقمية 4.2522 0.8424 3
 مما اد  الى  زياد  مردودية المسساة

 3 

موافق 
 بشدّ 

من خلال الموزع  ااهلي ساتم  سحب  وتحويل اأخموال 4.2111 0,6082 4
 في تقليل المماليف

4 

 تطور رقم اعمال مسساة البريد نميجة لموفرتا على  4.2625 0.7156 9 موافق
 ممنوعة خدمات مالية رقمية

5 

موافق 
 بشدّ 

عملت على نمو اأخرباح بمسساة  الخدمات المالية الرقمية 4.2111 0.6591 6
 بريد الجاائر

 6 

موافق 
 بشدّ 

بريدي   تدعيم خدمات بريد الجاائر عبر تطبيقات 4.3125 0.6444 1
موب   بريدي باي و البطاقة الذتبية ساتم في 

 زياد  الابائن و ااهشتراكات

 7 

موافق 
 بشدّ 

تقديم خدمات مالية عبر ااهنترنت ساتم في زياد   4.2111 0.6444 5
 المعاملات الماليىة

8 

موافق 
 بشدّ 

أدت إلى توس  نشاط  لخدمات المالية الرقمية المقدمةا 4.2111 0.7378 7
مسساة بريد الجاائر مما أد  إلى تحان أدائها 

 المالي

9 

موافق 
 بشدّ 

زياد  حجم مسساة البريد وفروعها نميجة لرقمنة  4.2522 0.6720 2
 الخدمات المالية

10 

 Spss.V26من إعداد الطالبين بالإعمماد على مُخرجات  :المصدر
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 حقق الرضا الوظيفي وزاد من حافز الموظفين في العمل الخدمات المالية الرقميةاستخدام  : 01ارة رقم العب
يظهر تقييم موافق للخدمات المالية الرقمية  ويشرة المموسط الحاابي المنخفض نابيًا إلى أن تناك مجااًه لمعايا 

ية احمياجات الموظفين بشمل أفضل  مما يااتم يممن تحقيق ذلك من خلال تحاين وتطوير الخدمات لملب. المفاء 
 .في زياد  رضاتم وزياد  حافاتم في العمل

 قلصت من الجهد البدني و المدة المستغرقة لأداء العمل للموظف الخدمات المالية الرقمية:02العبارة رقم 
يشرة المموسط الحاابي . المفاء بموافقة قوية على الخدمات المالية الرقمية وتأكيد على تقليل الجهد البدني وزياد  

العالي إلى أن الخدمات الرقمية تاهم بشمل كبرة في تحاين كفاء  العمل وتقليل الوقت والجهد المامغرقين في أداء 
 .المهام

ساهمت في نقص ضغوط العمل مما ادى الى زيادة مردودية  الخدمات المالية الرقمية:03العبارة رقم
. وافق بشد  إلى أن الخدمات المالية الرقمية تااتم بشمل كبرة في تعايا كفاء  المسساةيشرة المقييم الم .المؤسسة

يظهر المموسط الحاابي العالي للمقييم وااهنحراف المعياري القليل أن تناك توافقًا عامًا بين الموظفين على أن الخدمات 
ا يسدي إلى زياد  الإنماجية وتحاين اأخداء المالي المالية الرقمية تااعد في تحاين كفاء  العمل وتخفيف ضغوط العمل  مم

تذه المحليلات توضح كيفية تأررة الخدمات المالية الرقمية على تعايا المفاء  في مسساة بريد الجاائر  للمسساة
 .وتحاين جود  العمل 

 سحب  وتحويل الأموال من خلال الموزع  الالي ساهم في تقليل التكاليف : 04العبارة رقم 
 يُشرة المموسط الحاابي البالغ. المقييم الموافق بشد  يظهر أن الخدمات المالية الرقمية تاهم في تقليل المماليف       
إلى أن تناك اتفاقاً قوياً بين الموظفين بأن تذه الخدمة (  2.6212) و ااهنحراف المعياري المنخفض( 4.2111) 

 .ولوجيا كمعميم اجها  الموزع ااهلي يخفض المماليف والفرص الضائعةتسرر إيجاباً على الربحية بحيث اسمعمال الممن
 متنوعة خدمات مالية رقمية تطور رقم اعمال مؤسسة البريد نتيجة لتوفرها على  : 05العبارة رقم 

لمطور في يممن أن يااتم تذا ا. المقييم الموافق  يشرة إلى أن توفرة الخدمات المالية الرقمية أد  إلى تطور رقم اأخعمال
 .زياد  الإيرادات  وبالمالي يسرر إيجاباً على الربحية

 عملت على نمو الأرباح بمؤسسة بريد الجزائر الخدمات المالية الرقمية:  06العبارة رقم 
يعُمبر المموسط الحاابي العالي . المقييم الموافق بشد  يشرة إلى أن الخدمات المالية الرقمية تااتم في نمو اأخرباح

دليلًا على اتفاق قوي بين المشاركين بأن تذه الخدمات ( 2.6521)وااهنحراف المعياري المنخفض ( 4.2111)
 .تسدي إلى تحقيق مماسب مالية  وبالمالي تحاين الربحية
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بريدي موب ، بريدي باي و البطاقة الذهبية   تدعيم خدمات بريد الجزائر عبر تطبيقات : 07العبارة رقم 
 .بائن و الاشتراكاتساهم في زيادة الز 

المقييم الموافق بشد   يشرة إلى أن تدعيم خدمات بريد الجاائر عبر تطبيقات بريدي موب  بريدي باي  والبطاقة 
وااهنحراف المعياري          ( 4.3125)يظُهر المموسط الحاابي البالغ . الذتبية ساتم في زياد  الابائن وااهشتراكات

قوياً بين المشاركين حول فعالية تذه المطبيقات في تحاين الايولة المالية للمسساة من أن تناك توافقًا ( 2.6444) 
 .خلال جذب المايد من العملاء وزياد  ااهشتراكات

 .تقديم خدمات مالية عبر الانترنت ساهم في زيادة المعاملات المالية : 08العبارة رقم 
يظُهر المموسط . لية عبر الإنترنت ساتم في زياد  المعاملات الماليةالمقييم الموافق بشد   يشرة إلى أن تقديم خدمات ما

أن تناك اتفاقاً قوياً بين المشاركين على أن الخدمات ( 2.6444) وااهنحراف المعياري( 4.2111) الحاابي البالغ
 .لماليةالمالية عبر الإنترنت تااعد في تحاين الايولة المالية للمسساة من خلال زياد  حجم المعاملات ا

أدت إلى توسع نشاط مؤسسة بريد الجزائر مما أدى إلى  الخدمات المالية الرقمية المقدمة:  09العبارة رقم 
 .تحسن أدائها المالي

المقييم الموافق بشد  يشرة إلى أن الخدمات المالية الرقمية المقدمة أدت إلى توس  نشاط مسساة بريد الجاائر مما أد  
أن تناك اتفاقاً ( 2.7371)  وااهنحراف المعياري ( 4.2111) يظُهر المموسط الحاابي البالغ. ليإلى تحان أدائها الما

قوياً بين المشاركين على أن تذه الخدمات ساهمت في زياد  النشاط المالي والمشغيلي للمسساة   مما يعاز من أدائها 
 .المالي الملي
 .نتيجة لرقمنة الخدمات المالية زيادة حجم مؤسسة البريد وفروعها:  10العبارة رقم 

يظُهر المموسط . المقييم الموافق بشد  يشرة إلى أن زياد  حجم مسساة البريد وفروعها نميجة لرقمنة الخدمات المالية
أن تناك توافقًا قوياً بين المشاركين على أن الرقمنة أدت ( 2.6722)وااهنحراف المعياري( 4.2522) الحاابي البالغ
 .اط المسساة وزياد  عدد فروعها  مما يعمس نمواً في النشاط الملي للمسساةإلى توس  نش
و " موافق"ان جمي  العبارات حصلت على درجات موافقة عالية  حيث تراوحت بين  (11) الجدول رقميمضح من 

لى وجود توافق كان تناك اتفاق عالي بين المشاركين في ااهسمبيان حول جمي  العبارات  مما يشرة إ    "موافق بشد "
تحليل النمائج أظهر أن الخدمات المالية الرقمية التي تقدمها مسساة بريد . واس  حول اأخفمار والمقترحات المقدمة

موافق "يعمس المقييم العالي من الموظفين  وخاصة درجات . الجاائر تلعب دوراً كبرةاً في تعايا اأخداء المالي للمسساة
ل تذه الخدمات وتأررةتا الإيجابي و تشرة النمائج إلى أن الرقمنة والخدمات المالية الرقمية   مد  الثقة والرضا حو "بشد 
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المقدمة من مسساة بريد الجاائر قد أسهمت بشمل كبرة في تحاين اأخداء المالي للمسساة من خلال تعايا المفاء  
تذه النمائج دليلًا قوياً على فعالية استراتيجية  تعمبر. المشغيلية  زياد  الربحية  تحاين الايولة  وتوسي  النشاط الملي

 .المحول الرقمي في تحقيق اأختداف المالية والمجارية للمسساة  وتعايا ممانمها في الاوق
 :الخلاصة 

من خلال تحليل البيانات الماممد  من الجدولين الاابقين حول الخدمات المالية الرقمية في مسساة بريد الجاائر  نجد 
ونعرض فيما يلي أتم النقاط المامخلصة من . تأررةاً واضحًا ومجملًا على اأخداء المالي والعملي للمسساة أن تناك

 :الجدولين م  فرضيات الدراسة 
 :تساهم في تحسين الكفاءة والرضا الوظيفيالخدمات المالية الرقمية  .1

الذتبية  أدت إلى تحقيق رضا وظيفي وزياد  الخدمات المالية الرقمية مثل تطبيقات بريدي موب وبريدي باي والبطاقة 
المموسط الحاابي العالي وااهنحراف . الحافا بين الموظفين  كما قللت من الجهد البدني والوقت المامغرق أخداء العمل

 .المعياري المنخفض يشرةان إلى أن تذه الخدمات ساهمت في تحاين كفاء  العمل وتخفيف ضغوط العمل
 :تساهم زيادة الربحية وتقليل التكاليفقمية الخدمات المالية الر  .2

. اسمخدام الخدمات الرقمية لمحويل وسحب اأخموال عبر الموزع اآولي ساتم بشمل كبرة في تقليل المماليف المشغيلية
ية المموسطات الحاابية العال. تطور رقم أعمال المسساة وزياد  اأخرباح تم تحقيقهما بفضل تنوع الخدمات المالية الرقمية

 .وااهنحرافات المعيارية المنخفضة تدل على توافق واس  بين المشاركين حول تأررة تذه الخدمات على الربحية
 :لها دور كبير في تحقيق السيولة وزيادة العملاءالخدمات المالية الرقمية  .1

.  الايولة المالية للمسساةالخدمات المالية الرقمية قدمت فرصًا لاياد  عدد الابائن وااهشتراكات  مما ساعد على تحاين
 .تقديم الخدمات عبر الإنترنت ساتم في زياد  حجم المعاملات المالية  مما أد  إلى تحاين الايولة بشمل ملحوظ

  :في توسع نشاط المؤسسة تساهم الخدمات المالية الرقمية .4
توس  المسساة وزياد  عدد فروعها . اليتحان أدائها المبالمالي الخدمات المالية الرقمية أدت إلى توس  نشاط المسساة و 

 يعماان نموًا في النشاط الملي  مما يعاز من ممانمها في الاوق ويسكد على نجاح استراتيجيات المحول الرقمي
توضح نمائج المحليل أن المحول الرقمي والخدمات المالية الرقمية في مسساة بريد الجاائر أدت إلى تحاينات كبرة  في 

تذه المحاينات تشمل زياد  المفاء   تقليل المماليف  تحاين الايولة  . اأخداء المالي والمشغيليمخملف جوانب 
بناءً على تذه النمائج  يممن القول بأن الخدمات المالية الرقمية تلعب دوراً محورياً في  . وزياد  النشاط المالي للمسساة
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وبالمالي .فاية وتحقيق اأختداف المالية وااهستراتيجية للمسساةدعم ااهداء المالي للمسساة و ايضا تعايا القدر  المنا
 .قبول جمي  الفرضيات المقدمة من قبل 
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 :   خلاصة الفصل

يشمل تذا الفصل الدراسة الميدانية و التي كان الهدف منها معرفة أرر الخدمات المالية الرقمية  على ااهداء المالي 
  حيث تم المعرف على الوحد  الواهئية لمسساة بريد الجاائر و تيملها "البيض " اهئية لمسساة بريد الجاائرالوحد  الو 

المنظيمي و مهامها  كما تم المعرف على أنواع الخدمات التي تقدمها بما في ذلك الخدمات المالية الرقمية وجاء الفصل 
رية حيث اعممدنا على ااهسمبيان كأدا  للدراسة و عملنا على في طابعه المطبيقي اسمممااه  وإسقاطا للدراسة النظ

توزيعها على موظفي بريد الجاائر   وقد اسمهدفت تذه الدراسة لمعرفة الدور الفعال الذي تلعبه الخدمات المالية الرقمية 
ت المجمعة من ااهسمبيان لعملية المعالجة الإحصائية للبيانا Spssفي ااهداء المالي لهذه المسساة  وتم اسمخدام برنامج 

لمعرفة مد  صدق وربات أدا  الدراسة  وكذا تفارة إجابات أفراد العينة  كما تم اسمخدام أساليب إحصائية وصفية  
 . واسمداهلية   وفي ااهخرة لنصل الى اربات الفرضيات التي  وضعناتا من قبل و قبولها
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 :عامة  خاتمة 

إجراء تذه الدراسة بجانبيها النظري والميداني  وذلك بالمطرق في الجانب النظري للإطار المفاتيمي بعد 
للخدمات المالية  واأخداء المالي  وكذا بالمطرق في الجانب الميداني لمقديم لمسساة بريد الجاائر ميدان الدراسة وعرض 

  وتحديد الدور الذي لعبمه الممنولوجيا الرقمية  داخل مسساة واق  الخدمات المالية التي تقدمها و تطور أدائها المالي
  وذلك Spssبريد الجاائر بالنابة لموظيفها وذلك باسمخدام اسممارات ااهسمبيان وتفريغ لإجابات العينة في برنامج 
الي لمسساة بريد قصد الإجابة على الإشمالية التي تمحورت حول مااهمة الخدمات المالية الرقمية في تحاين اأخداء الم

 . الجاائر  حيث توصلنا لمجموعة من النمائج منها ما تعلق بالجانب النظري ومنها ما تعلق بالجانب الميداني  
 النتائج: أولا  

 .تم الموصل من خلال تذه الدراسة لمجموعة من النمائج سواء من خلال الجانب النظري أو من خلال الجانب الميداني

 :من الناحية النظرية

 :وتممثل أتم النمائج التي توصلت إليها الدراسة النظرية فيمايلي
 .الخدمات المالية الرقمية لم تعد خيار بل أصبحت ضرور  -
 وجود علاقة ايجابة بين تقديم الخدمات المالية الرقمية و تحان اأخداء المالي   -
 ي توفر الوقت والجهدتقدم الخدمات المالية الرقمية خدمات ممميا  عن الخدمات المقليدية  فه -
أن اأخداء المالي كان واه ياال محل اتممام كونه الهدف اأخساسي للمسساة  وكذلك يبقى دائما وفي ظل المعديلات  -

 .يبحث عن أحان نميجة يحققها

 :من الناحية التطبيقية

ة على عينة الدراسة تم من خلال ما تم اسمخدامه من وسائل إحصائية في تحليل النمائج الوارد  في ااهسمبانة الموزع
 :الموصل إلى مايلي

أظهرت الدراسة أن الخدمات المالية الرقمية في مسساة بريد الجاائر قللت من الجهد البدني والوقت المامغرق أخداء  -
 .العمل  مما يمماشى و  يسكد على دور الممنولوجيا في تعايا المفاء 

 .تحواهت كبرة  في تيمل وأسلوب عمل مسساة بريد الجاائرأكدت الدراسة أن رقمنة الخدمات المالية أدت إلى  -
أظهرت الدراسة أن مسساة بريد الجاائر نجحت في المميف م  المغرةات الممنولوجية من خلال رقمنة معاملاتها  -

 .المالية  مما يعمس الموجه  نحو أهمية ااهبممار والمميف الممنولوجي
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قمية لمحويل وسحب اأخموال عبر الموزع اآولي قلل بشمل كبرة من توصلت الدراسة إلى أن اسمخدام الخدمات الر  -
 .المماليف المشغيلية وزاد من أرباح المسساة

 الخدمات المالية الرقمية  تساهم في تحسين الأداء المالي في  المؤسسات الاقتصادية -

 :توصيات: ثانيا

 .ممرارية وكفاء  الخدمات المالية الرقميةااهسمثمار في تحاين البنية المحمية الممنولوجية للمسساة لضمان اس -
العمل على تطوير وتوسي  نطاق الخدمات المالية الرقمية لملبية احمياجات العملاء المماايد  وتحقيق مايد من المفاء   -

 .والربحية
ة العملاء في تعايا أنظمة اأخمن الايبراني لحماية البيانات المالية وضمان سلامة المعاملات الرقمية  مما يايد من رق -

 .الخدمات الرقمية
 .تعايا قنوات المواصل م  العملاء لجم  المغذية الراجعة وتحاين الخدمات المقدمة بناءً على احمياجاتهم وتوقعاتهم -
 .المأكد من أن استراتيجيات الرقمنة تمماشى م  الاياسات الحمومية لمعايا المعاون وتحقيق الفوائد المشتركة -

 ةأفاق الدراس: ثالثا

يممن أن تمون تذه الدراسة نقطة انطلاق لمايد من اأخبحاث اأخكاديمية حول تأررة الرقمنة في مخملف القطاعات اأخخر  
يممن للباحثين اسممشاف كيفية تأررة الرقمنة على قطاعات مثل الصحة  المعليم  والاراعة  . في الجاائر والدول النامية

 :حول الرقمي في تذه المجااهت او ااهرراء في الموضوع من خلال النقاط الماليةوتحديد العوامل التي تاهم في نجاح الم
 .الخدماتي  انبالجفي  دراسة المخاطر والمحديات المرتبطة بالرقمنة -
 .تقييم تجربة العملاء م  الخدمات المالية الرقمية -

الفهم التي يممن أن تااتم في تعايا وفي اأخخرة تفمح تذه الدراسة اأخبواب لمجموعة واسعة من اأخبحاث المامقبلية 
من خلال اسممشاف تذه اآوفاق  يممن تحقيق فوائد . في المسسااتالخدمات المالية رقمنة والمحاين الماممر لعملية 

 .أكبر للمسساات والعملاء والمجمم  كمل
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