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 شكر وعرفان
فنشكر الله أولا ،الحمد لله الذي هدانا ماكنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

 عزوجل الذي بفضله تم انجاز هذا العمل.

من لم يشكر الناس لم  ″وعملا بحديث الرسول عليه الصلاة والسلام

″يشكر الله  

نتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساعدنا من قريب أو بعيد في انجاز 

هذا العمل, ونخص بذلك الأستاذة المؤطرة }أمير صفية{ التي كانت 

في إتمام هذه المذكرة.عونا لنا   

وجملنا : وأكرمنا بالتقوى :اللهم اغننا بالعلم؛ وزينا بالحلم 

ولا تخزنا بالدنيا ولا يوم  :أحسن وقوفنا بين يديك:بالعافية 

 العرض عليك



 

 
 

 

 

  

 إهداء

الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب 

 المصطفى أما بعد:

بقلب صادق يملؤه الحب والامتنان أهدي 

إلى:تخرجي   

وأسكنه فسيح  ،أبي الغالي رحمه الله

 جناته

وأطال عمرها ،أمي الغالية طيب الله أثرها  

إخوتي السند من بأيديهم تكللت مساعي 

 الإبداع والتفوق

 إلى أساتذتي وكل من علمني حرفا

 أمينة 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 إهداء

 إلى

 كل من علمني حرفا 

 إلى 

 اللهمن وضعني في الأمان وعلمني الصواب أبي حفظه 

 إلى 

 أمي العزيزة أطال الله في عمرها

 إلى

 أختي العزيزة رحمها الله

 إلى كل إخوتي وأخواتي

 

 إلى 

 كل الأصدقاء والأحبة



 

 
 

 

 :الملخص

ة معرفة أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على المنظوملهدفت الدراسة 

بنك ال من خلال دراسة مقارنة بين تطور التكنولوجيا المالية في،المصرفية

ن وقد أمكن دراسة كلا البنكين م ،الجزائري والبنك المركزي العراقي

 عن طريق  ،منظور مقارن وفق أدوات المنهج التحليلي الوصفي المقارن

: تطبيق ومنه توصلت الدراسة إلى أن،بعض مؤشرات الدفع الالكتروني

ت ادمالتكنولوجيا المالية على البنكين ساهم في تخفيض تكلفة تقديم الخ

ية مما جعل تطبيق هذه الخدمات التكنولوجية ضرورة حتم،وزيادة جودتها

 العملاء. ىللمحافظة عل

بنك  ،المنظومة المصرفية،: التكنولوجيا الماليةالكلمات المفتاحية

 .بنك العراق،الجزائر

The study aimed to investigate the impact of financial technology 

application on the banking system, through a comparative study between 

the development of financial technology in the Algerian Bank and the 

Central Bank of Iraq. Both banks were studied from a comparative 

perspective using descriptive comparative analytical methodology. This 

was achieved through some electronic payment indicators.The study 

concluded that the application of financial technology to both banks 

contributed to reducing the cost of service provision and increasing its 

quality, making the application of these technological services an 

inevitable necessity for customer retention. 

 

Key words: financial technology-banking system-Bank Algeria-Bank 

Iraq.  
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عامةالمقدمة ال  



 

 أ
 

 مقدمة:

تحديات كبيرة في ظل التغيرات الاقتصادية  القطاع المالي والمصرفييواجه   

حيث يعتبر هذا القطاع أحد القطاعات الأكثر تأثرا بتجليات العولمة، والتي  ،الراهنة

تمثلت أهم  معالمها في موجة التطورات والتحولات المتلاحقة التي شاهدتها الساحة 

المصرفية المالية الدولية، من خلال  تحريرا متزايدا من القيود و اللوائح الحكومية، 

 ن البنوك في ظل منظمة التجارة العالمية.بما أدى إلى زيادة المنافسة بي

تسببت التطورات السريعة في فرض ضغوطات متزايدة على المصارف المحلية،  

ولتكيف مع هذه الضغوطات اضطرت البنوك المحلية إلى دمج أنظمة إستراتيجية  

 حديثة تمكنها من القدرة على المنافسة محليا ودوليا.

لحديثة فرصة للبنوك لتطوير أنشطتها وخدماتها المالية تعد التقنيات المالية الرقمية ا

باعتبارها المحرك الأساسي لاقتصاديات الدول، مما تعزز وتزيد من مكانة هذه 

بإعادة تجديد هياكلها  التكنولوجيا الماليةبالعمل على ركوب موجة  ،المصارف

 القاعدية.

ية يدمج الأفكار الإبداعية مجال مبتكر في الإدارة المال التكنولوجيا الماليةتعتبر 

الحديثة في قطاع الخدمات المالية، حيث تلعب التكنولوجيا المالية دورا هاما في 

المؤسسات المالية، وهي عنصر حيوي في الابتكار من أجل تحسين كفاءة تقديم 

الخدمات كونها تقدم خدمات مالية عبر منصات تكنولوجية بكيفية راقية وفق تقنيات 

 ودة عالية.حديثة ذات ج

واستطاعت اكتساح قطاعات مختلفة لتقديم الخدمة المالية من أبرزها نجد: 

 التأمين وغيرها....-تحويل الأموال -المدفوعات

 :الإشكالية الرئيسية 

دولة  الجزائر وفيفي  المالية على المنظومة المصرفية االتكنولوجي ما هو واقع-

؟العراق  

 التساؤلات الفرعية: 

 ؟الخدمات المصرفية التكنولوجيا المالية على  ما تأثير 

 المصرفية الجزائريةفوارق استخدام التكنولوجيا المالية على المنظومة  هي ما 

 ية؟العراقو

 

 



 

 ب
 

 فرضيات البحث : 

انطلاقا من الإشكالية والتساؤلات المطروحة يمكن طرح الفرضيات التالية والتي نراها قد تعالج 

 هذا البحث:

  التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي من شأنه أن يؤدي إلى تطوير وتعميم تطبيق تقنيات

 خدماته ومنتجاته.

  يؤدي تطبيق التكنولوجيا المالية إلى زيادة استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر

 .ةقليل من التكاليف التشغيلية للبنوك الجزائرية والعراقيالتوالعراق, و

 أهمية البحث: 

تناولنا لموضوع أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على المنظومة المصرفية,  عرفنا التطور في 

. وأهمية التكنولوجيا المالية بمجالاتها والعراق الحاصل في التكنولوجيا المالية لدى البنك الجزائر

المختلفة وما نتج عنها من قلب موازين قطاع المصارف وما جاءت به من تقنيات حديثة 

 تكارات مالية ساهمت في التأثير على جودة الخدمات المصرفية.واب

 أهداف البحث: 

 سعينا من خلال بحثنا في تحقيق جملة من الأهداف وهي كالتالي:

 إبراز أثر التطبيقات التكنولوجية المالية الحديثة في المنظومة المصرفية.-

 أهمية التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي.-

كبنوك تطبق التقنيات الحديثة في نشاطاتها ،والعراقية الضوء على بنوك الجزائريةتسليط -

 البنكية.

 المنهج المتبع: 

من أجل تحقيق أهداف البحث والإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة 

اعتمدنا على أدوات المنهج الوصفي في الجانب النظري في عرض المفاهيم  ،الفرضيات

وأدوات المنهج التحليلي لدراسة مدى تأثير تطبيق التكنولوجيا  ،المتعلقة بالتكنولوجيا المالية

 .والجهاز المصرفي لدولة العراق ئريالجزا الجهازالمصرفيالمالية في 

 تقسيمات البحث: 

 الية المطروحة قمنا بتقسيم بحثنا إلى :للإحاطة بالإشك        

  



 

 ت
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فصل الأول ال  

الجانب و  أدبيات الدراسة 

 النظري
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 تمهيد

م بالخدمات مجالات التي تهتللواسع ظهور لمنظومة المصرفية  ا مؤخرا شهدت 

من بينها التكنولوجية المالية. لمألوفةاغير الطرق  غايرةالمالية بطريقة م  

من  كم هائل مع وجود ،المالية هي نتيجة التقدم التكنولوجي في الاقتصادالتكنولوجيا 

الأعمال التجارية وتحويل الأموال والقيام  طريقةالتكنولوجية التي تغير  ستخداماتالا

يعد قطاع التكنولوجيا المالية أحد أبرز المجالات التي يدعمها  ،بالمعاملات اليومية

السياسات العالمية لتقديم الخدمات المالية من خلال المنصات  اصانعو

تلتزم بتقديم الخدمات  ،حديثة وعالية الجودةات استخدام تقنيعن طريق ،التكنولوجية

لتعزيز ثقتهم اليوم أكثر  زبائنيثة ذات كفاءة عالية أمام الالتقليدية بصورة حد قدمةالم

الإستراتيجية اللازمة وتعتبر أساسية  وإعطاء تميز واستقرا رفي ،من أي وقت مضى

البنك.لنجاح   

وهذا  أدبيات الدراسة والإطار النظري لدراسةمن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى   

 من خلال:

 المبحث الأول:أدبيات الدراسة

.المطلب الأول: دراسات السابقة باللغة العربية  

الإنجليزية.المطلب الثاني: دراسات السابقة باللغة   

.لث: بيان الاستفادة من الدراسات السابقةالمطلب الثا  

 المبحث الثاني: الإطار النظري لدراسة.

.المطلب الأول:أساسيات حول التكنولوجيا المالية  

.المطلب الثاني: قطاعات ومجالات وتقنيات التكنولوجيا المالية  

.المطلب الثالث: الاستثمارات العالمية وشركات التكنولوجيا المالية  

 خلاصة الفصل الأول.

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول:
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 السابقةالدراسات :المبحث الأول

 إضافة ديدفي تح ،تكمن أهمية الدراسات السابقة التي قام بها الباحثون والمختصون  

ية لعربحيث تطرقنا إلى مجموعة من الدراسات ا ،لدراستنا مقارنة مع هذه الأبحاث

 ي:والأجنبية التي تناولت موضوعات ذات صلة بموضوع دراستنا الحالية كما يل

 :الدراسات باللغة العربية-1

،واقع استخدام التكنولوجيا المالية لتحسين الخدمات المالية الرقمية جازيه حسيني دراسة-1

 .1 في الجزائر )دراسة تحليلية لمجموعة من المصارف العمومية(

 ة وطبيعةماليإلى معرفة مدى استخدام البنوك الجزائرية لتطبيقات التكنولوجيا ال هدفت دراستها

بيق ه تطمساهمتها في تحسين الخدمات المالية الرقمية المقدمة،ومعرفة التحديات التي تواج

 التكنولوجيا المالية في الجزائر.

ار تها والذي صحث أهميته من أهمية استخدام التكنولوجيا المالية وتطبيقاكسب هذا الب

 ضرورةحتمية في القطاع المصرفي لمواكبة مايجري من تطورات مالية في العالم.

حليل تيشمل  المنهج الوصفي التحليلي والذيأدوات إلى  لتحقيق هذه الغاية استندت دراسة جازيه

ن البيانات المعلومات الصادرة عن عينة من المصارف العمومية في الجزائر للفترة بي

 .2020و2000

 توصلت الدراسة إلى:

ع هتم بقطاهي تتقدم التكنولوجيا المالية حلول تتميز بالسرعة والدقة وقلة التكلفة والمرونة ف 

ى امتدت إلية والمدفوعات في بداية ظهورها لتنمو وتتوسع في المجالات المالية إلا أنها غير كاف

 .تقديم حلول في الأساليب الإدارية

يجب إن ولية ة مؤهلة لابتكار تقنيات جديدة في مجال التكنولوجيا الماالبنوك لا تملك يد عامل

جد  يوتكون تمتلك الكفاءة في المجال المصرفي آو الكفاءة في مجال الذكاء الاصطناعي ولا

 تزاوج بين الكفائتين. 

التكنولوجياالبنكية ودوروها في تفعيل أداء البنوك،دراسة حالة ،فاطنة وبخاري دراسة-2

 2(.2002-2020)خلال الفترة الممتدة ما بين الجزائر

                                                           
مجلة ،التكنولوجيا المالية لتحسين الخدمات المالية الرقمية في الجزائرواقع استخدام ،قصي جاسم ،جازيه حسيني-1

 .266-238ص 2023المالية والمحاسبية العدد العاشر /حزيرانالعلوم 

مجلة الدراسات المالية والمحاسبية  ،التكنولوجيا البنكية ودورها في تفعيل أداء البنوك،بخاري فاطنة-2

 .364-343ص،2023ديسمبر،03العدد،08والإداريةالمجلد
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مات لمعلواإبراز واقع تطبيق التكنولوجيا البنكية الحديثة من تكنولوجيا إلى  هدفت الدراسة

التي رية،وفي البنوك الجزائوالاتصالات وخدمات الصيرفة الالكترونية والشبكات المعلوماتية 

ارة موفق وز SATIMالمنهج الوصفي التحليلي للوثائق الداخلية لشركة أدوات اعتمدت على 

وصلت وت 2020 -2002البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية خلال الفترة الممتدة مابين 

 نتائج عدة من ضمنها: إلى

داء من ن الأاعتماد البنوك الجزائرية وتطبيقها لمختلف التكنولوجيات ساهم بشكل فعال في تحسي

، لتشغيليةاليف عظيم الأرباح،وزيادة السيولة النقديةوتخفيض التكا،لال زيادة القدرة التنافسيةخ

في  تأخرمن نقص و،ن هذا لاينفي وجود مشاكل عدة،تعانيها المنظومة البنكية الجزائريةأإلا 

ية لبنافير مواكبة التطور الحاصل في الدول الغربية وكذا بعض الدول العربية من خلال عدم تو

 يط بين البنوك الجزائرية .التقنية الحديثة وشبكة اتصال كاملة ترب

طة نشلأمعظم ا تعابلإسيالبنكية الحديثة ساهمت في خلق بيئة افتراضية صالحة  االتكنولوجي

 .بيةالدولة الغربية وبعض الدول العر مقارنة ب البنكية وممارستها عن بعد رغم التأخر

دور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة ،زهرة قدور،عمرعبو، آمنة خلج  فاطمة مقال-3

 1.الشمول المالي بالقطاع المصرفي في الدول العربية

لشمول اومة هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التكنولوجية المالية في تطوير منظ

 مي فيعرض مؤشرات الشمول المالي الرقالمالي بالقطاع المصرفي الدول العربية، من خلال 

 المنهج الاستنباطي باديته الوصف والتحليل. أدوات  على دول. وقد اعتمدواهذه ال

 :وتوصلت الدراسة إلى

تقديمها دية وأن تبني القطاع المصرفي التكنولوجيا المالية ساهم في تطوير خدماتها التقليالى 

 عزيزتمر الذي ساهم في الأ ،حيث التكلفة، وسهولة الوصول بطريقة أكثر كفاءة ومرونة من

ة تعميم ضافالشمول المالي من الخلال الحفاظ على العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد، بالإ

 الخدمات المالية.

دور التكنولوجيا في دعم قطاع الخدمات المالية ،مليكه بن علقمة ود.يوسف سائحي دراسة-4

 2.المصرفية

تفادة ية اسإلى تسليط الضوء على مفهوم التكنولوجيا المالية وأهميتها وكيف هذه الدراسةسعت 

ى إلى تسع البنوك وشركات التكنولوجيا المالية من التعاون القائم مع الشركات الناشئة التي

 .ينيةتحسين الخدمات المصرفية بما يخدم مصلحة الطرفين، مع الإشارة إلى التجربة البحر

                                                           
دور التكنولوجيا في تطوير منظومة الشمول المالي بالقطاع المصرفي في ،فاطمة زهراء قدور،آمنة خلج ،عمر عبو-1

 .191-172ص،01العدد ،07المجلد،مجلة شعاع لدراسات الاقتصادية،الدول العربية

دارسات اد المجلة الاجته،الخدمات المالية والمصرفيةدور التكنولوجيا في دعم قطاع ،يوسف سائحي،مليكه بن علقمة-2

 .2018السنة 03العدد 07القانونية والاقتصادية المجلدّ:
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 ه الدراسة إلى : توصلت هذ

ي هذا فشئة ضرورة توفير بيئة مواتية كتوفير القواعد التنظيمية الملائمة لعمل الشركات النا

 صال.الاتوالمجال هذا إلى الأمن المعلوماتي وتوفير البيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

وضوح  اصةرقابية خكما أن تطور التكنولوجيا المالية يتوقف على مراجعة الأطر القانونية وال

 القوانين المتعلقة بتداول المنتجات المالية الرقمية وإدارة المخاطر.

 1أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تفعيل الخدمات المصرفية ،زميت محمددراسة-5

ه هاماتالدراسة البحث في مختلف جوانب موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإسحاولت 

رونيا الكت لحاجة إلى حلول دفع الكترونية، وذلك مع توسيع أنواع الخدمات المقدمةفي تعزيزا 

لحصول عه للاسيما منها المالية المصرفية والتجارية، خاصة مع تزايد الوعي لدى الزبون وتطل

 مي.قعلى تشكيلة خدمات تتناسب ومتطلبات الاقتصاد الر

 وير أداءلى تطخاصة منها تكنولوجيا الانترنت عإظهار الأثر الذي تفرزه التطبيقات التكنولوجيا 

 الخدمات المصرفية.

 توصلت الدراسة إلى:

ة رونيجميع المصارف الجزائرية لديها موقع على شبكة الانترنت وتقدم خدمات مصرفية الكت

وفعالية  يوثر إيجابا على كفاءة  Ticبدرجة متفاوتة وفي نطاق محدود،كما أن اعتماد تطبيق 

 .ؤدي إلى زيادة أدائها وربحيتها، وتحسين العلاقة مع زبائنها المفضلينالمصارف وي

 الدراسات باللغة الإنجليزية: -2

ابتكارات التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز ،مصمودي كريمة و شتوان صونيادراسة -1

 .2الدفع الالكتروني نموذجا-جزائريال الإجماليالناتج المحلي 

"FINTECH INNOVQTIONS AND THEIR ROLE IN ECHQNCING ALGERIAN-

GDP-E-PAYMENT AS A MODEL". 

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان أهمية تبني البنوك التجارية لمفرزات التكنولوجيا  المالية في سبيل   

من خلال التركيز على تبني وسائل الدفع الالكتروني لدعم  ،تعزيز الشمول المالي في الجزائر

باستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد وطريقة  قاموا،الجزائري الإجمالي الناتج المحلي

لتحليل البيانات المالية السنوية للجزائر من  10 ايفيوزالمربعات الصغرى ضمن برنامج 

ثلاثة أنظمة مختلفة للدفع الالكتروني  وا على اعتمدالنتائجولضمان قوة  ،2021الى 2016

والدفع عبر محطات  ،والسحب من أجهزة الصراف الآلي،وتشمل استخدام الدفع عبر الانترنت

                                                           
أطروحة لنيل شهادة ،2015-2014أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تفعيل الخدمات المصرفية زميت محمد،1

 .2015سنة .03الجزائر،قسم علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير،جامعة دكتوراه

الدفع -ابتكارات التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الناتج المحلي الإجمالي الجزائريمصمودي كريمة,شتوان صونيا،-2

 .11،ص2022،جامعة جيجل،الجزائر،سنة10،مجلة التكامل الاقتصادي،المجلدالإلكتروني نموذجا
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وقد لخصت الدراسة ،الدفع الالكتروني  ثم قياس أثرها  على الناتج المحلي الإجمالي الجزائري

لذلك كان   ،الناتج المحلي الإجماليبوجود أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الالكتروني  و

لزاما على الدولة الجزائرية بذل قصارى جهدها في سبيل تعزيز الشمول المالي والرقمنة عبر 

 .احتضان كل ماهو جديد من ابتكارات ومفرزات  التكنولوجيا المالية

 :تم الوصول إلى النتائج التالية

يرات التي % من المتغ89ة على تفسير حوالي يتميز النموذج  بجودة عالية لأن طرق الدفع قادر

 تحدث في قيم الناتج المحلي الإجمالي.

 فيشر. تبارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات التابعة والمستقلة هذا ما أكده اخ

لكتروني الا هنالك دلالة إحصائية كبيرة لنموذج لأن القيم المحسوبة لكلا من المتغيرين الدفع

 .الجد وليةأكبر من قيمتها  والسحب 

  ج المحليلناتهنالك علاقة مباشرة بين ناتج المحلي الإجمالي وطرق الدفع الالكتروني حيث أن  ا

لدفع ا% أما 30.60الإجمالي يرتبط  بشكل مباشر بالسحب عبر أجهزة الصراف الآلي  بقيمة 

 .%6.56بقيمةعبر محطات الدفع الالكتروني يرتبط  بالناتج  المحلي الإجمالي 

 1.آفاق التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وإفريقيا،تاحنوت خيرة دراسة-2

ر ية بأسعالمالاتهدف هذه الدراسة إلى أنالتكنولوجيا المالية يمكنها تعزيز الوصول إلى الخدمات 

ني تعا معقولة لسكان الذين لا يمتلكون حسابات مصرفية والشركات الصغيرة والمتوسطة التي

لحدود بر اعفهو يمكن أن يقلل من التأخير والتكاليف في التحويلات المالية  ،من نقص الخدمات

ي لمالية فاجيا ومع ذلك فان حجم ووتيرة التكنولو ،ويزيد من كفاءة الفاكس في العمليات الحكومية

د  اقتصلم تعمل التكنولوجيا المالية بعد على تعزيز الا ،الصين يختلف عن المناطق الأخرى

 وهناك تفضيل قوي للمدفوعات النقدية. ،الرقمي الشامل

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

شمول ن الشهدت إفريقيا نموا سريعا في الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول كمحرك لمزيد م

 المالي.

وح لمفتابما في ذلك الوصول  ،تسعى منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا إلى توفير بيئة تمكينية

ة جوات مهماك فولكن لازال هن ،والميسور التكلفة إلى الخدمات والبني التحتية الرقمية الأساسية

حرزته ذي أفي البني الأساسية وعوائق تنظيمية ومن المتوقع تحقيق مكاسب كبيرة من التقدم ال

 .التكنولوجيا المالية في مجال المدفوعات والمقاصة والتسوية

                                                           
،مجلة النمو الاقتصادي وريادةة لشرق الأوسط وأفريقياآفاق التكنولوجيا المالية في اتاحنوت خيرة، -1

 .14،ص3،2021،العدد4الأعمالالمجلد
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 قتصر بحدت قبة تنشأ مخاوف بشأن المخاطر المتزايدة التي تشكلها التكنولوجيا المالية لأن المرا

لى  جة إكبير على الأنشطة والكيانات الواقعة ضمن المحيط التنظيمي التقليدي في حين الحا

 .تحديث أطر البيانات

المزيد  إلى هنالك  الحاجة تعتبر السياسات المتخذة في دول الشرق الأوسط وإفريقيا مشجعة لكن

 لتعزيز اعتماد التكنولوجيا المالية مع ضمان الاستقرار  المالي.

 1واقع تطوير تكنولوجيا المالية ومجالات تطبيقاتها،نيلي الهام و لموشي زاهية دراسة -3

"The reality of fintech development and areas of its applications" 

لي اع  الماالقط إلقاء الضوء على مفهوم  التكنولوجيا المالية وأهميتها  فييهدف هذا البحث  إلى 

 ال  حيث أن هذا المصطلح  الجديد فينتك  يهدف إلى المتاجرة في مجال الأعم ،والمصرفي

لخدمات ع  افالتكنولوجيا المالية هي مجموع  التقنيات المستخدمة والمطبقة في قطا ،والمصارف

وجمع   قروضتحويل  الأموال  وال،ها  في الدفع  بواسطة الهاتف  المحمولوتشمل  تدخل،المالية

بير  بشكل ك  ماليةفي الآونة الأخيرة زاد الاستثمار  في التكنولوجيا  ال ،الأموال وإدارة الأصول 

تعلق  ية  لا تلمالومن المرجح أن يستمر في الزيادة نظرا لأن التكنولوجيا ا ،في جميع أنحاء العالم

ت ولكن تمس نشاط جميع الشركات  التي تتعامل  مع صناعة الخدما ،اع الخدمات فقطبقط

ن جودة  تحسيوتوصف بأنها تلك المنتجات  والخدمات  التي تعتمد على  التكنولوجيا ل  ،المالية

وير هذه م تطوفي معظم  الحالات يت،الخدمات المالية التقليديةوالتي  تتميز بالسرعة والسهولة

  صرفيةوالمنتجات من قبل الشركات الناشئة التي تسعى  إلى تحسين  الخدمات الم الخدمات 

 للأفراد و الشركات من خلا ل التعاون أو التنافس مع مقدمي الخدمات المالية.

 توصلوا إلى النتائج التالية:

لمالية مات الخدق باتعتبر التكنولوجيا المالية الأداة الأنسب لتقديم خدمات وحلول مبتكرة فيما يتعل

 التي تقدمها البنوك وشركات التأمين.

لية جيا المانولوفي عالم يتسم  بالسرعة والتغيير تعد خدمات التمويل الجماعي من أكثر فروع  التك

في  مرينفهي تمكن من توفير مصادر التمويل لرواد الأعمال مع إتاحة الفرصة للمستث ،تقدما

 المشاركة في شركات قد تكون مزدهرة.

دور  التكنولوجيا المالية في التغلب على الفجوة  التمويلية للمؤسسات " ،صديقي صفيةدراسة  -4

 2.الصغرى والصغيرة والمتوسطة في الجزائر

The Role of Financial Technology (fintech) in overcoming MSMEs Financing 

gap in Algeria" 

                                                           
مجلة العلوم  ،واقع تطوير التكنولوجيا المالية ومجالات تطبيقاتها،نيلي إلهام ،لموشي زاهية-1

 .121-105ص ،2022 ،الجزائر ،أم البواقي،02العدد،09الإنسانيةالمجلد

التكنولوجيا المالية في التغلب على الفجوة التمويلية للمؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في دور صديقي صفية،-2

 .55،ص2023،جامعة قاصدي مربح ورقلة، الجزائر،ديسمبر23،مقالة مراجعة الباحث،المجلدالجزائر
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ة تناهيمعاملا محددا  مهما لبقاء  المشروعات تهدف هذه الدراسة إلى الوصول إلى التمويل 

وتواجه المشروعات متناهية الصغر والصغيرة  ،الصغروالصغيرة والمتوسطة وتوسعها

 ،ويرتبط بعضها بالخصائص الجوهرية  لهذه المؤسسات ،والمتوسطة قيودا مالية مختلفة

لى ظهور دي إق المالية تؤكل هذه  العوائ ،والبعض الآخر يرتبط بعواقب البيئة التي تعيش فيها

ر  من لجزائاالهدف الأساسي من هذه الدراسة تحليل هذه الفجوة في ومايعرف بالفجوة التمويلية 

لتي الية مع التركيز بشكل خاص  على الصعوبات الما ،خلال تحليل وصفي للوضع المالي الحالي

ا أيض قش هذه الدراسةتواجها هذه الشركات بشكل رئيسي للحصول على الأموال اللازمة وتنا

  لمزيد منافير ابتكارات تكنولوجيا المالية المتاحة في النظام البيئي الجزائري وقدرتها على تو

ي فدها سلتقليص الفجوة أو ،بدائل التمويل  للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

 نهاية المطاف.

 نتائج الدراسة:

ر توسطة الجزائرية عموما في تمويلها على مصادرة والمصغيتعتمد الشركات الصغرى وال

 داخلية )رأس المال بالإضافة إلى بعض التدفقات النقدية الناتجة عن نشاط الشركة(

البحث عن التمويل الخارجي إن وجد وبشكل رئيسي القروض والسحب على المكشوف وفقا 

 لنظرية الترتيب الهرموني

 تعتمد على إعانات حكومية أساسا للبدء.

 تح رؤوس الأموال لمستثمري الأسهم الخاصة.ف

 تطبيق التمويل الإسلامي في البنوك التقليدية لسد الفجوة التمويلية.

 1.أثر التكنولوجيا المالية للاحتفاظ بالعملاء في البنوك التقليدية،بوبيدي رانيةدراسة -5

"The Influence of Fintech on Customer retention in ALGERIA" 

الغرض من هذه الدراسة هو التحقيق في تطبيقات الفينتك ) المدفوعات، والخدمات 

ء في لعملاالاستشارية،والتمويل، والامتثال، والتمويل الجماعي( التي تؤثر على الاحتفاظ با

نات من خذ العيج  لأالبنوك التقليدية في الجزائر، من أجل جمع البيانات، تم استخدام تقنية كرة الثل

 شاركا عبر الانترنت. م119

 SPSS21.تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية . . 

 تم الحصول على نتائج كالتالي:

                                                           
 10مجلة التكامل الاقتصادي المجلد، أثر التكنولوجيا المالية على الاحتفاظ بالعملاء في البنوك التقليدية،بوبيدي رانية-1

 .531-520ص،2022ديسمبر ،الجزائرLEODDجامعة جيجل مختبر
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تطبيقات التكنولوجيا المالية)الامتثال،التمويل الجماعي،الخدمات الاستشارية( تؤثر بشكل ايجابي 

 التقليدية الجزائرية.على الاحتفاظ بالعملاء في البنوك 

 استخدام التمويل ليس له أي تأثير على الاحتفاظ بالعملاء.

مديرين تنفيذيين يساعدون في تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات لزيادة الاحتفاظ بالعملاء من خلال 

 تطبيقات فينتك.

 الدراسات السابقة بيان الاستفادة من: المطلب الثالث

 والاختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة:سوف نذكر أوجه التشابه 

 أوجه التشابه:-1

 من حيث المنهج:

اتبعت الدراسة الحالية والدراسات السابقة التي ذكرناها أدوات المنهج الوصفي في الجانب 

 النظري وأدوات المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي.

 من حيث الهدف:

معرفة أثر تطبيق  التكنولوجيا المالية على المنظومة المصرفية  وهو هدفت الدراسة الحالية إلى 

كدراسة   ،ما يتوافق مع أغلب الدراسات التي تصب في موضوع واحد هو التكنولوجيا المالية

)جازيه حسيني، وقصي جاسم (ودراسة )وبخاري فاطمة(ودراسة )عمرعبو،أمنة خلج،فاطمة 

 رات الشمول المالي الرقمي في الدول العربية.الزهراء قندوز(التي هدفت لدراسة مؤش

بينما دراسة )زميت محمد( هدفت إلى معرفة مختلف الخدمات التي يمكن ان توفرها تكنولوجيا  

)لموشي زاهية(  ،الانترنت وأيضا دراسة )مليكه علقمة( و)مصمودي كريمة( )تاحنوت خيرة(

 )بوبيدي رانية(.،)صديقي صفية (

 أوجه الاختلاف:-2

 حيث الأداة: من

فدراسة )مصمودي كريمة( استعملت ، اختلفت الأدوات الإحصائية  لتحليل الدراسات السابقة

نموذج الانحدار الخطي المتعدد بطريقة المربعات الصغرى عن طريق البرنامج الإحصائي 

Eviews 10 ،  بينما دراسة )بوبيدي رانية( استعانت ببرنامج الحزم الإحصائيةSPSS،  وهذا

لأثر تطبيق التكنولوجيا  دراستنا دراسة مقارنةبينما  ،لتفسير متغيرات الدراسة بطريقة صحيحة

 .المالية على بنك الجزائر مع العراق

 من حيث حجم العينة والمجتمع:

بينما دراسة )جازيه حسيني( قامت  ،مجموعة دراستنا تمثلت في بنك الجزائر وبنك العراق

بينما )بخاري  ،2022-2000بدراسة تحليلية لمجموعة من المصارف العمومية الجزائرية 

عن طريق تحليل  ،20220-2002فاطمة( دراسة حالة بنوك الجزائر خلال الفترة الممتدة بين 

في حين شملت  ،ةوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكي،SATIMوثائق داخلية لشركة 

دراسة )عمر عبو و...( مجموعة مصارف الدول العربية)مؤشرات الشمول المالي الرقمي في  

أما )زميت محمد( درس مجموعة تطبيقات تكنولوجيا  .السعودية والإمارات( ،الكويت ،البحرين

كما أن )مصمودي كريمة( قامت بدراسة ناتج المحلي ،ص بدراسة تكنولوجيا الانترنتتأخ،المالية
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الدفع عبر محطات  ،السحب من أجهزة الصراف الآلي ،الإجمالي)الدفع الالكتروني عبر الانترنت

الدفع الالكتروني..(و )تاحنوت خيرة( كانت مجموعة دراستها الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

ؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في بالنسبة لدراسة )صديقي صفية( درست مجموعة الم

مشارك  119من ثم دراسة )بوبيدي رانية( مجموعة البنوك التقليدية كانت العينة تشمل  ،الجزائر

 الخدمات الاستشارية..(. ،التمويل الجماعي ،عبر الانترنت)قطاع المدفوعات

مذكورة في المتغير :اختلفت دراستنا مع جميع الدراسات السابقة المن حيث متغيرات الدراسة

 التابع.

 ساعدتنا الدراسات السابقة في : 

 الاستفادة من جميع المعلومات التي تخص موضوعنا في الجانب النظري-

 أخذ فكرة دقيقة ومعمقة حول المصادر والمراجع-

 تجنب الوقوع في نفس الأخطاء-
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:المبحث الثاني  

 الإطار النظري

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسة
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 المبحث الثاني:الإطار النظري للدراسة.

فنتج عنه مجال يهتم ،مع الجانب الماليالتكنولوجيا المالية هي مصطلح يضم الجانب التكنولوجي 

 ،بالمعاملات المالية باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنه التكنولوجيا الحديثة من هواتف ذكية

حيث تم توجيه أحدث التقنيات  ،1عملات رقمية....الخ ،تجارة الكترونية ،شبكات اتصال

شركات استغلت التكنولوجيا في  فأصبحت تقدم من طرف ،التكنولوجية لتطوير الخدمات المالية

 ،وهي خطوة متأخرة مقارنة بالمجالات الأخرى كالإعلام) تكنولوجيا الإعلام( ،قطاع الخدمات

 2والنقود) مثل النقود الالكترونية(....الخ،(والتجارة )كالتجارة الرقمية

 .التكنولوجيا الماليةأساسيات حول المطلب الأول:

الية وجيا المتكنوللمصطلح التكنولوجيا المالية، يبدو من السهل تعريف البالنظر إلى التداول العام 

مسارعة ت البينما اختلفت آراء المهتمين في إيجاد تعريف دقيق باختلاف وجهات النظر والتغيرا

 وبناءا على ذلك تم اقتراح التعريفات الآتية.

 :مفهوم التكنولوجيا المالية -/1 

:مصطلحيحدد التكنولوجيا المالية Fintech (التكنولوجيا المالية) لخدمات المالية المنتجات وا

لتي التجارية يع االتي تم إنشاؤها من خلال الاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة، وكذلك المشار

 .تقدم هذه المنتجات والقطاع العالمي الذي يتكون من هذه الأعمال

تها تي طورلتقنيات ونماذج الأعمال المبتكرة الجميع ا (التكنولوجيا المالية) Fintech يشمل

 .لتحسين الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها للمستهلكين Fintech شركات

تسُتخدم هذه التقنيات المبتكرة بشكل عام لتقليل تكاليف المنتج والخدمة، للوصول إلى الأسواق  

جعل المنتجات الجديدة ذات أهمية من الفرعية غير المجدية اقتصادياً قبل عملية والرقمنة و ل

 3.حيث الاقتصاد مع إمكانيات التكنولوجيا

                                                           
 07مجلد ،مدبرمجلد ال ،مجلة المدبر ،دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي،غنية مجاني ،عمارية بختي-1

 .ص02،2020،97العدد

 04مجلة العالمية للاقتصاد المجلد ،الشرق الأوسط وشمال إفريقيا شركات التكنولوجيا المالية في،عبد الرحيم وهيبة2

 .34ص،2020 ،02العدد

3-https://www.cbfo.gov.tr/ar/altknwlwjya-almalyt,voir10-02-2024 
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أي تكنولوجيا أو ابتكار مالي ينتج عنه نموذج أعمال أو  تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية: "-

 1عملية أو منتج جديد له تأثير على الأسواق والمؤسسات المالية."

أنها التكنولوجيا التي لديها القدرة على تحويل الخدمات :"على تعريف صندوق النقد الدولي-  

 2المالية لتحفيز نماذج الأعمال الجديدة،التطبيقات،العمليات والمنتجات."

: ''التي تصف حسب تقرير التكنولوجيا المالية الصادر من مختبر ومضة وشركة بيرفوت-

تعتمد على تكنولوجيا لتحسين نوعية التكنولوجيا المالية على أنها تلك المنتجات والخدمات التي 

 .3الخدمات المالية التقليدية''

ظيفه في تم توأي ابتكار أو اختراع تكنولوجي ي التكنولوجيا المالية بصورة عامةيمكن القول أن 

 يدية.لتقلالخدمات المالية لتسهيل الوصول إليها وكذا تخفيض تكاليفها مقارنة بالمعاملات ا

 :وجيا المالية والعوامل التي ساعدت في التحول إليهامراحل تطور التكنول-2

 مراحل تطور التكنولوجيا المالية عبر التاريخ: -2/1

 لةأغلب المراجع والمصادر تقسمها إلى ثلاث مراحل تكمل بعضها البعض وتبنى كل مرح  

 على سابقتها:

 من التماثلية إلى الرقمية:1967-1866*العصر الأول

وكان اختراع الطابعة التي تسمح للبلدان  ،التركيز أكثر على البنية التحتيةفي هذه المرحلة تم 

وظهرت تقنيات  ،بطباعة العملة الورقية أحد الأدلة على ظهور التكنولوجيا المالية لأول مرة

وإنشاء أول خط كابل عبر المحيط الأطلسي بنجاح والقنوات والسكك الحديدية  مجديدة مثل التلغرا

لكن التطور الرئيسي كان شبكة  ،عة المعلومات المالية المرسلة عبر الحدودالتي حسنت سر

أداة وكان جهاز الفاكس أول  ،الاتصالات حيث تم تهيئة شبكة التيلكس العالمية التي تم إعدادها

                                                           
 04عبد الرحيم وهيبة، شركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مجلة العالمية للاقتصاد المجلد-1

 .34،ص2020، 02ددالع
2IMF,european  ,promises and threats  ,Fintech in Europe  e ,Chikako bab- 

departement,2020 p4.- 

 ،مرجعسبق ذكرة.عبد الرحيم وهيبة-3-
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تحت اسم التصوير بالرنين المغناطيسي للمسافات طويلة  1964أدخلتها شركة "زيروك"في عام 

LDX، 1.يرة للجيل القادم من التكنولوجيا الماليةكانت خطوة كب 

 التكنولوجيا المالية في البنوك: 2008-1967*العصر الثاني

في هذه المرحلة بقيت التكنولوجيا المالية مهيمن عليها داخل قطاع صناعة الخدمات المالية 

المالية، وقد التقليدية، والتي استخدمت التكنولوجيا المالية من أجل توفير المنتجات والخدمات 

شهدت هذه الفترة بداية تقديم المدفوعات الالكترونية،وأنظمة المقاصة وأجهزة الصراف الآلي 

 .2والخدمات المصرفية عبر الانترنت

 :الى يومنا هذا(2008*العصر الثالث التكنولوجيا المالية الحديثة )من

موجة جديدة    ، تأتي2008الية تم في هذا الجزء التركيز على  الشركات الناشئة، بعد الأزمة الم

مع تراجع  لية،لتغيير وجهة نظر المتعاملين الماليين حول من لديه الشرعية لتقديم الخدمات الما

 لى تنميةدة عالثقة تدريجيا في النظام البنكي التقليدي، بسبب زيادة التكاليف والقدرة المحدو

لمشفرة والهاتف المحمول القروض، مما أدى إلى ظهور البت كوين  وبعض العملات ا

 والمدفوعات الرقمية..الخ

وبالتالي ساهمت التكنولوجيا المالية في خلق وجه جديد للقطاع المالي العالمي وقدمت العديد من  

التحسينات الجديدة لحل  المشاكل والعقبات التي يواجهها العملاء في كثير من الأحيان في 

 .3معاملاتهم المالية

 التي ساعدت في التحول إلى التكنولوجيا المالية:أهم العوامل -3

 4لقد تضافرت العديد من العوامل التي مهدت إلى ظهور التكنولوجيا المالية في النقاط التالية:

طاع ثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إلى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمل الق-

 المالي.

                                                           
أطروحةدكتوراه, قسم العلوم ،دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية،بريش رابح-1

 .56ص،2022،مالية وبنوك تخصص،اقتصادية
 ،11المجلد ،مجلة الآفاق العلمية ،التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي،سعيد حرفوش-2

 .728ص،032019العدد

 .52/53ص-مرجع سابق -بريش رابح-3
مصرية متابعة مجلة المصرفيون مجلة الكترونية ،مخاطر(،تطور،التكنولوجيا المالية)مفهوم،هشام حمزة,باحث مصرفي-4

 (.https://masrafiyoun.ebi.gov.eg/2024/02/23)لمستجدات القطاع المصرفي المصري.
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نات خم للبياالض تف الذكية والانترنت بالإضافة إلى التوافرالوتيرة السريعة في استخدامات الهوا-

 والمعلومات.

 .يديةالتجارة الالكترونية والتي أصبحت تتميز بخصائص عديدة تميزها عن التجارة التقل-

تمويل ت التزايد دخول العديد من المؤسسات المالية الغير مصرفية مثل شركات التأمين وشركا-

ثيقة وأصبحت العديد من هذه المؤسسات تقدم مجموعة خدمات مالية ومنافستها للبنوك، حتى 

 الصلة بعمل البنوك.

القبول المتزايد من العملاء للخدمات المالية الممكنة لتكنولوجيا نتيجة التأثير الايجابي للعمليات -

 .1المصرفية الحديثة

الراهن أهمية كبيرة يمكن تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت أهمية التكنولوجيا المالية:-/4

 2حصرها في ما يلي:

 والبنوك خاصة الصغيرة منها عن طريق تقنياتها في مجال المدفوعات  Fin Techتساعد 

 الكبيرة بنوكالتأمينو إدارة الثروة، نظرا لمحدودية عدد موظفيها وتقادم أنظمتها، مقارنة بال

 والمتطورة تقنيا.

المعاملات، من خلال تقديم خدمات عبر الهاتف خفض التكاليف الخاصة بمختلف *

ع مقل، أالجوال،ومختلف أجهزة تسوية المعاملات عن بعد، وبالتالي تحقيق ربح أكبر وتكلفة 

 أكبر تغطية لعدد العملاء الممكنة، وكسب العملاء سعيا لتحقيق الشمول المالي.

 ختلف المشاكل.*جعل الصناعة المالية أكثر مرونة وذكاء من خلال التعامل مع م

 *تشجيع تمويل الاستثمارات آليا لجميع طبقات المجتمع ومتابعة العوائد.

ت خوارزمياية و*تعتبر ضمانا وتأمينا للمعاملات المالية وخدمات العملاء باستخدام تقنيات تنظيم

 متطورة للكشف عن الخلل والخرق.

 .ةقطاعات ومجالات وتقنيات التكنولوجيا المالي المطلب الثاني:

ئها عملا تهدف المؤسسات المالية إلى تقديم أحدث تقنيات في مجالات وقطاعات مختلفة لإرضاء

 سنحاول التطرق إليها في ما يلي:

                                                           
1- https://masrafiyoun.ebi.gov.eg,2024/02/23 

أطروحة مقدمة لنيل -دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية دراسة حالة دول إسلامية،قوجيل محمد-2

 .17ص-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،تخصص علوم مالية والمحاسبة تخصص مالية وبنوك،دكتوراهشهادة 
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ن ين رئيسيقطاع يمكن تقسيم قطاعات التكنولوجيا المالية إلى قطاعات التكنولوجيا المالية:-1

 هما:

يز لتي يتماشئة اتنتمي إلى البيئة الحاضنة النوهي القطاعات التي قطاعات الموجة الأولى: -1-1

هم لتي تمكناقات معظم زبائنها بامتلاك الوسائل التكنولوجية البسيطة مثل الهواتف الذكية والتطبي

ت ظيماما إجراء معاملاتهم المالية البسيطة كالدفع والحصول على الائتمان فضلا عن التن

 القانونية والتشريعية من بينها:

 هو القطاع الأكثر تقدما، فالشركات الناشئة تقدم خدمات دفع :مدفوعاتاع القطأ(

الفواتير، وحلول الدفع عبر الانترنيت والأجهزة المحمولة بالإضافة الى المحافظ الالكترونية 

 . من أبرز الأمثلة لهذا القطاع في الجزائر.1وغيرها

 :BARIDIMOBتطبيق 

على الهاتف النقال،تضع تحت تصرف الزبائن الخدمات النقدية والمالية لبريد  وعمليةتطبيقيةه

للوقت والتسيير الأحسن للحساب  الأكفأالجزائر،وبالتالي فهي تساهم في تحسين الاستخدام 

 2البريدي الجاري للمعاملات المالية كيفما وحيثما شاء الزبون.

ي فالتي تعد نوعا جديدا  P2Pمنصات الإقراض  قطاع الإقراض والحصول على رأس مال: ب(

في فيط، اقتصاد المشاركة تعمل على ربط المستثمرين بالمقرضين  من دون أن يعمل البنك كوس

 إلى سبعة أضعاف ما كانت عليه في سنة P2Pارتفعت قيمة الإقراض العالمي  2015سنة 

 كي.مليار دولار أمري 64 إلىمليار دولار  9فقد ارتفع من  2014

 :3ساهمت به هذه المؤسسات الناشئة بالتكنولوجيا المالية عن طريق ممارستها لأنشطة عديدة منها

صة * تدوير الأموال: هي منصة إقراض ائتماني رقمي مباشر دون وساطة تتيح للأفراد فر

 الحصول على قروض دون اللجوء للبنك.

ويلي لدعم نمو قطاع الشركات *منصات مقارنة القروض: تلعب هذه المنصات دور الحل التم

إذ تطرح  Kالصغيرة والمتوسطة التي لا تحضي بالدعم المطلوب في أغلب المؤسسات المالية

                                                           
 (دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )تكنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة،حيزيه بنية وابتسام عليوش-1 -

 .13،ص03،العدد07المجلد،مجلة الاجتهاد لدراسات القانونية والاقتصادية
22024-03-,3https://www.poste.dz 

ور تكنولوجيا المعلومات المالية في تعزيز الشمول المالي في ظل دابتسام علي حسين،شذى عبد الحسين جبر،وفاء أيوب كسارة،-3

 .49صفحة-2020،حزيران124,مجلة الإدارة والاقتصاد،العدداقتصاد المعرفة دراسة استطلاعية في مصرف النهرين الإسلامي
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منصات المقارنة هذه مختلف العروض التمويلية مع خصائص كل عرض وعلى المستفيد اختيار 

 1العرض المناسب له من ناحية الفرصة والتكلفة.

الشمول المالي يشير التمويل الجماعي إلى أسلوب تمويل قائم على في سياق »*التمويل الجماعي:

آليات السوق حيث يتم جمع الأموال من أعداد كبيرة من الأفراد أو الكيانات القانونية بكمية 

صغيرة، وتجاوز الوسطاء الماليين التقليدين، واستخدام الهواتف المحمولة والمنصات المستندة 

المقترضين سواء لتمويل مشروع تجاري أو مشروع محدد أو إلى الانترنت للتواصل مع 

 . «2احتياجات أخرى

لوجيا لتكنوترتكز هذه القطاعات على التقنية عالية الدقة وا قطاعات الموجة الثانية:-1-2

 حركةوالمتقدمة في المجال المالي عن طريق توفير بيئة أكثر حداثة و أسواق أكثر رقمية 

 استثمارية أوسع من القطاع الأول والتي تتضمن التالي:

مليار دولار عام  431التحويل الدولي للأموال: في شكل مدفوعات دولية وصلت قيمتها مبلغأ(

حلت المملكة العربية السعودية في المرتبة الثانية بعد قطر والإمارات العربية من حيث   2015

 .3التحويلات المرسلة سنويا

 4إدارة الثروات: تشمل العناصر التالية:ب(

هات واج التوزيع: تقدم خدمات الثروات وإدارة الاستثمارات للأفراد عبر منصات تشتمل على*

 ة.بسيط

 الاستشارة والنصح: تقديم عروض تستخدم اللوغاريتم لغرض نصائح عملية.*

 لية.المستشار الآلي: يقدم الاستشارات مكان المستشارين التقليدين ذوي التكلفة العا*

 ء.لعملاإدارة المحافظ: باستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي تقوم بإدارة محافظ ا*

                                                           
 .50ابتسام علي حسين،شذى عبد الحسين جبر،وفاء أيوب كسارة،المرجع السابق،ص-1
الإمارات العربية ،أبو ظبي،صندوق النقد العربي،منصات التمويل الجماعي الآفاق وأطر تنظيمية،رامي يوسف عبيد،هبة عبد المنعم-2

 .10،ص2019،سنة 125المتحدة رقم 
 .50سبق ذكره,صابتسام علي حسين,مرجع -3
مجلة دراسات ،التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة الاستيعاب،وهيبة عبد الرحيم-4

 .354ص،جامعة تمنراست،2019سنة،38العدد،17المجلد،اقتصادية
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وجيا المالية في سرعة تطور مناعة التأمين وفق مختلف مراحلها من التأمين: تساهم التكنولج(

باستخدام تحليل البيانات والانترنيت والذكاء الاصطناعي  ،خلال منتجات ذات حلول ابتكاريه

 .1حيث تولدت منتجات تأمينية وفق الطلب من خلال منصات التأمين ومنصات التوزيع الرقمي

بيانات لامركزية مفتوحة المصدركأحد مخرجات ومنجزات سلسلة البلوكتشين: هي قاعدة د(

العملات الرقمية ليتمكن طرفين أو أكثر من القيام بمعاملة مالية أو تجارية دون الحاجة لطرف 

وتمثل المنصة الرئيسية لعملة  ،2008تم استخدام هذه التقنية لأول مرة سنة  ،ثالث لبناء الثقة

نظام تسجيل الكتروني مشترك ومشفر وغير مركزي لمعالجة البيت كوين الافتراضية كما تعتبر 

 2وتدوين المعاملات المالية والعقود وتداول الأصول المالية.

مجالات مهمة  3لقد تم تطبيق التكنولوجيا المالية في :ّ مجالات التكنولوجيا المالية -/2

 :3ومترابطة هي

تحديث ية والأخرى التكنولوجيا لترق في مجال النظم: حيث تستخدم البنوك والمؤسسات المالية*

 عبر سواء داخليا أو كمشاركين في كونسورتيوم تطوير نظام الدفع،أنظمة وعمليات الشركة

 الهاتف المحمول.

وم يق-Fin Tech: حيث يكون البنك هو العميل أو المؤيد أو شريك لشركة B2/B9في مجال *

 خدماتها  أو الاستثمار فيها أو مشاركتها في تطويرها  من أجل تحديث fintechبشراء منتجات 

 الحالية  التي توجه العملاء  أو تقديم خدمات جديدة .

 ضد البنوك الحالية ومؤسسات الخدمات  Fin Tech: حيث تتنافس مؤسسات B2Cفي مجال *

المنتجات   المالية الأخرى للحصول على حصتها في السوق  وهذا من خلال إعادة طرح

ق والخدمات التقليدية )مثل خدمات الدفع والقروض بطرق تقديم جديدة وقيمة أوعن طري

 سوق لاحتياجات مزودي الخدمات المالية التقليدية.لوجيا لبناء استخدام التكنو

 نشاط الدفع على الانترنت في الجزائر:

 1زعة وفقا للجدول التالي :معاملة مو773 565 40نذ انطلاق الدفع على الانترنيت نتج حواليم

                                                           
لة دراسات وهيبة عبد الرحيم،التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة الاستيعاب،مج-1

 ..354،جامعة تمنراست،ص2019،سنة38،العدد17اقتصادية،المجلد
مجلة ،دراسة حالة منصة"إشهاد لمعهد البنك الإسلامي لتنمية"-دور التكنولوجيا المالية في ابتكار حلول للمنتجات الإسلامية،سارة بوزيد-2

 .556صفحة2022مارس-1العدد9المجلد،العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي
مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي -على صناعة المالية والمصرفية fintechأثر التكنولوجيا المالية -إيمان بركان-مريم قشي-3

دار أوبرا جامعة مصر للعلوم -الثاني لكلية الإدارة والاقتصاد ونظم المعلومات"التحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامة"

 .6/7صفحة-2021مارس-25-24والتكنولوجيا
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 2024إلى غاية شهر مارس  2016يمثل حجم عمليات الدفع على الإنترنت من سنة (: 1-1-:)الجدول 

 https://giemonetique.dz على موقع  من إعداد الطلبة بالاعتماد المصدر:

لوجيا المالية سنذكر منها ما تعددت وتنوعت تقنيات التكنو تقنيات التكنولوجيا المالية: أهم-3

 يلي: 

 

                                                                                                                                                                      
1https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet6-03-2024 
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 تقنيات التكنولوجيا المالية:3-1

الذكاء الاصطناعي: هو علم تصميم آلالات وبرامج حاسوبية تستطيع التفكير بنفس الطريقة التي 

أي أن الذكاء  ،وتتصرف كما يتصرف،وتقرر كما يقرر،تتعلم كما يتعلم ،يعمل بها عقل الإنسان

 1الاصطناعي هو محاكاة قدرات عقل الإنسان عبر أنظمة الحاسوب.

الحوسبة السحابية: هي منصة سحابية مفتوحة تسهل الابتكار المالي وتحديث تكنولوجيا *

المؤسسات المالية لبناء تطبيقات أكثر استقرارا وأمانا وأرخص تكلفة وأكثر كفاءة على المستوى 

 .2لمؤسسات المالية تقديم خدمات أفضل لعملائهاالمالي حيث تتيح ل

مما يسمح لها بالتقاط ،انترنيت الأشياء: تعرف على أنها العلاقة التي تربط الأجهزة بالانترنيت*

 ،وهذه الأجهزة هي جميع الأجهزة التي تخطر على البال البشري،3وإرسال وتلقي البيانات

 .الصراف الآلي وغيرها ،هزة التحكم بالحرارةأج ،القابلة للارتداد الإنذار وأجهزةكأجهزة 

بل تتعدى هذا من  ،ويمكن دور انترنت الأشياء في تجاوز دور جميع البيانات المتوفرة في العالم

وهذا ما جعل منها تثير ضجة ،خلال الاستفادة منها على أكمل وجه بفضل بنية تحتية أساسية

ؤسسات الناشئة بهدف تطوير أجهزة واسعة وتتهافت عليها كبرى الشركات الضخمة والم

 4.مبتكرة

(: هي عبارة عن برنامج لا مركزي ومفتوح لجميع الذين يودون Blokchainسلسلة الكتلة )*

والأهم أنها تمتلك  ،التعاطي بعمليات التبادل المالية والمصرفية و التجارية والأسهم في العالم

 5وهي تقنية مشفرة وشفافة. ،سجلا عالميا لكل التحركات المالية والتجارية التي تدخل إليه

 أهم التقنيات المالية الحديثة المستخدمة في الجزائر-3-2

فرض التطور الضخم والسريع الحاصل في الصناعات البنكية العالمية،على الجزائر مواكبته 

ها لتفعيل هذا القطاع السيادي،بما يخدم مصالحها ويماشى مع التحول من خلال توجيه جهود

العالمي،حيث تعكف الدولة خلال السنوات الأخيرة على تبني التكنولوجيا المالية أو ما يعرف ب 

                                                           
 143ص-،الكتاب الجماعي ،جامعة يحي فارس بالمدية ،الجزائرالتكنولوجيا المالية الابتكارات والحلول الرقميةبن قيده مروان،-1
المحاسبية ،مجلة الدراسات المالية،التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق جودة الأداء المصرفي،قرشيي خير الدين،عبد الكريم مسعودي-2

 .425،ص2023،جوان01،العدد10والإدارية المجلد
المؤسسات مؤتمر دولي استخدام التكنولوجيا في ،الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية الواقع والتحديات،حاج علي أمينة-3

 .4ص،ألمانيا،برلين،إصدارات المركز الديمقراطي العربي لدراسات الإستراتيجية والسياسات الاقتصادية،الناشئة
 .425عبد الكريم مسعودي, مرجع سابق,ص-4
هرية مجلة ش ،لبلوكتشين ثروة تقنية في عالم المال والتجارة سيشهدها العالم في السنوات المقبلة،اتحاد المصارف العربية-5

 .51ص2018سنة،446العدد،متخصصة
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FINTCH في تسيير النظام المصرفي،وتعمل البنوك الوطنية من خلال استراتيجياتها "

يا في تعاملاتها مع المستخدمين "أفراد وشريكات" وعلى المسطر إلى اعتماد هذه التكنولوج

مختلف المستويات،سياسة تحاول السلطات العليا للبلاد تجسيدها واقعيا،ولعل أبرز البوادر التي 

تؤكد السير في هذا الاتجاه هو توجه الحكومة نحو إطلاق عملة وطنية رقمية "الدينار 

لادنا من التطور والتحرر من تسيير كلاسيكي الرقمي"،مما قد يمكن النظام المصرفي في ب

 1وتقليدي من عقود،ويسدد باب المخاوف من القرصنة وبالتالي بلوغ الشمول المالي

 :الاستثمارات العالمية وشركات التكنولوجيا الماليةالمطلب الثالث:

يف ة وكسوف نتطرق في هذا المطلب إلى الاستثمارات العالمية وشركات التكنولوجيا المالي 

 سهلت التكنولوجيا المالية عمليات تمويل الشركات الناشئة:

 :الاستثمارات العالمية-1

لرغم لى االصفقات ع المالية وحجمالأمريكتان تستقطبان أكبر حصة من استثمارات التكنولوجيا 

 .ض الكبيرمن الانخفا

ند ات عانخفض الاستثمار العالمي في التكنولوجيا المالية إلى أدنى مستوى له في خمس سنو

عقد  المستثمرين منمع تراجع  2023صفقة في عام  4547صفقة عبر  دولار مليار 113.7

يا أسعار الفائدة والصراعات في أوكران انخفاض استمرارصفقات كبيرة وسط مخاوف بشأن 

 والشرق الأوسط.

ولار من دمليار  78.3عام، يمثل ال هيمنت الأمريكتان على الحصة الأكبر من الاستثمار خلال

 صفقة 2136تمويل التكنولوجيا المالية عبر

 .صفقة1734مليار دولار منها 73.5استحوذت الولايات المتحدة على  -

 صفقة 1514يار دولار عبر مل 24.5مقارنة بـ  -

 صفقة في 882عبر  مليار دولار 10.8في منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا و 

 2.أسيا والمحيط الهادئ للعلوم والتكنولوجيامنطقة 

 
                                                           

1http.//sawtalahrar.dz 
2-https.//file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/pulse-of-fintech-h2-2024-03-7 
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في  يوضح نشاط رأس المال الاستثماري في مجال تكنولوجيا المالية بمشاركة الشركات (:1-1الشكل )

 2023-2020الأمريكتين 

 

 

https://assets.kpmg.comالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على موقع  

 :شركات التكنولوجيا المالية-2

ظهرت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية وأصبحت توفر الخدمات المالية بطريقة 

 .1أسرع وأرخص وأكثر قابلية للوصول من المؤسسات المالية التقليدية

ر لية سنذكا الماهنالك عدة تعريفات لشركات التكنولوجي شركات التكنولوجيا المالية:تعريف 2-1

 منها ما يلي:

اسطة ا بوشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية هي شركات حديثة النشأة يتم تأسيسه-

رائد أعمال أو مجموعة،صممت خصيصا لتنمو بسرعة ومهمتها خلق وتسويق لتكنولوجيا 

 الجديدة. المالية

                                                           
،مداخلة شركات التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق التحول الرقمي في  القطاع الماليأميمه حورية ملاك بطوش،سمرة دومي،-1

الملتقى العلمي الدولي المرسوم بالثورة الرقمية،بالمدرسة العليا لتسيير والاقتصاد الرقمي،القطب الجامعي للمشاركة في 

 .07،ص2023القليعة،الجزائر،
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إنشاء التوسع عن طريق  تهدف إلىشركات التكنولوجيا المالية هي شركات صغيرة وحديثة 

 1أسواق جديدة  أو الاستحواذ على حصة كبيرة في الأسواق القائمة .

يمكن القول أن شركات التكنولوجيا المالية هي التي تقدم الخدمات المالية القائمة على   

 2.التكنولوجيا

 :2022شريكات في مجال التكنولوجيا المالية في الولايات المتحدة لعام  5كبر أ2-2

 مليار دولار 95"ستريب" :  Strippeشركة  -1

، وهي تساعد الشركات الكبيرة والصغيرة على الدفع عبر 2011تأسست سترايب في عام 

 .تلقائياًالإنترنت، والحصول على قروض الأعمال، واحتساب ضريبة المبيعات وتحصيلها 

 95دره قييم لا تزال سترايب شركة التكنولوجيا المالية الخاصة الأميركية الأكثر قيمة، مع تق

كة ، وهي رابع أكثر شر2021عام  Hمليار دولار، تم جمعها في جولة تمويل من السلسلة 

 المملوكة من إيلون SpaceX، وTik Tok، مالكة Bytedanceخاصة قيمة في العالم بعد 

 .SHEINماسك، وبائع الأزياء السريعة الصيني 

عام  % عن60مليار دولار العام الماضي، بزيادة  640عالجت شركة سترايب مدفوعات بقيمة 

2020. 

عامًا، والرئيس جون كويلسون،  33الرئيس التنفيذي باتريك كوليسون،  المؤسسون المشاركون:

 3مليار دولار. 19فية الإجمالية لثروة الأخوين الأيرلنديين عامًا. تبلغ القيمة الصا 31

 مليار دولار 46"كلارنا" :  Klarnaشركة -2

ات عن بطاق تعدونالدفع لاحقاً، على العملاء الذين يب -اعتمدت كلارنا، رائدة نموذج الشراء الآن 

 الائتمان، لكنهم لا يزالون يريدون طريقة للدفع المؤخر.

ل ن خلاشراء أي شيء، من أحذية نايكي الرياضية إلى أحمر شفاه سيفورا م يمكن للمستخدمين

 التطبيق واختيار جدولة المدفوعات بدون فوائد أو الدفع عند تسجيل المغادرة.

 دماتختحقق الشركة معظم إيراداتها من خلال فرض رسوم على شركاء البيع بالتجزئة مقابل 

 التسويق والمدفوعات التابعة لها.

 شركة إلىم الد التقارير أن كلارنا تعمل على جمع مليار دولار في جولة يمكن أن تخفض تقييوتفي

 مليار دولار. 30نطاق 

                                                           
بين –الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا -بوقموم محمد-مخفي أمين-إبراهيمي بن حارث حياة-1

 .04ص2019لسنة  23العدد-مجلة الأكاديمية العربية في الدنمرك-عوائق الاستدامةدوافع الإنشاء و
 03,ص مرجع سبق ذكرهزربوط آمنة,بريش رابح,-2

3https://www.forbesmiddleeast.com/ar/money/fintech/the-10-biggest-fintech-companies-in-
america-2024-03-11 
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عامًا، الذي عمل في  40سيباستيان سيمياتكوفسكي،  المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي:

 مليار دولار. 3.2شركة محاسبة قبل بدء كلارنا التي تقدر قيمتها الآن بنحو 

 مليار دولار 32"إف تي إكس":  FTXشركة -3

مليار دولار إلى  1.2هي واحدة من أكبر بورصات العملات المشفرة في العالم، قفزت قيمتها من 

مليار دولار في تمويل خاص العام الماضي، ثم أصبحت  1.5مليار دولار بعد أن جمعت  25

 لار في يناير/كانون الثاني.مليون دو 500مليار دولار بعد تمويل جديد بلغ  32قيمتها 

تريليون دولار من المشتقات  2.4% من 11تتعامل الشركة التي مقرها جزر البهاما بحوالي 

 المالية المتداولة في جميع أنحاء العالم كل شهر.

مئات الملايين من الدولارات على  FTXحرصًا منها على أن تصبح علامة تجارية، تنفق 

التسويق، وتجند سفراء لعلامتها التجارية مثل توم برادي، وديفيد أورتيز، وكيفن أوليري، حيث 

 مليارات دولار. 8، بقيمة FTX USتخدم العملاء الأميركيين بكيان منفصل، 

ى ملياردير تشفير عامًا، ثاني أغن 30الرئيس التنفيذي سام بانكمان فرايد،  المؤسس المشارك:

 5.9عامًا، الذي تبلغ ثروته  28مليار دولار، ومدير التكنولوجيا غاري وانغ،  24في العالم مع 

 مليار دولار.

 مليار دولار 25"كايم":  Chimeشركة -4

كايم أكبر بنك رقمي في الولايات المتحدة، ارتفعت شعبيته من خلال توفير حسابات الشيكات 

 لسحب على المكشوف، وتقديم سلف نقدية لعملائه.المجانية دون رسوم ا

يستعد للإدراج في وقت مبكر من هذا العام، ولكنه  Chimeوفقاً لمصدر مطلع على الأمر، كان 

 أجّل الاكتتاب الأولي وسط سوق الأسهم المتقلبة.

حصل على عملاء جدد في الربع الأول من عام  Chimeيقول الرئيس التنفيذي كريس بريت إن 

 ، أكثر من أي ربع آخر في تاريخ البنك الذي يمتد لعشر سنوات.2022

عامًا، الذي قام بأعمال سابقة في  49الرئيس التنفيذي كريس بريت،  المؤسسون المشاركون:

Green Dot وVisa ،عامًا. 45، ومدير التكنولوجيا، رايان كينغ 

 مليار دولار14"بلوك شين":  Blockchain.comموقع -5

بورصة العملات المشفرة البريطانية محفظة العملات المشفرة الأكثر شعبية في العالم، مما تعد 

 يسمح للمستخدمين بإدارة مفاتيحهم الخاصة لعدة عملات.

ولاية، بما في ذلك  35وقد توسعت إلى الولايات المتحدة ويمكنها الآن خدمة العملاء في 

 كاليفورنيا.

أن ثلث معاملات البيتكوين في العالم تتم على ، وتدعي 2011تأسست الشركة عام 

Blockchain.com مليون محفظة وأكثر من تريليون دولار يتم التعامل بها منذ  83، مع

 إطلاقها.
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عامًا، متحمس مبكر للبيتكوين، ونائب  32الرئيس التنفيذي بيتر سميث،  المؤسسون المشاركون:

 1الرئيس نيكولاس كاري.

 المالية في الجزائر: شركات التكنولوجيا2-3

إن انتشار شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر ضعيف جدا،إذ لم يتجاوز عددها 

شركتين،بسبب عدم امتلاك الجزائر  البيئة الحاضنة لإنشاء مثل هذه الشركات،ويشار إلى أن 

برامج نشاط شركات التكنولوجيا المالية الموجودة في الجزائر يقتصر فقط على تصميم حلول و

 2لفائدة المؤسسات المصرفية وبريد الجزائر من اجل توفير خدمات رقمية لعملائها
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 خلاصة الفصل الأول:

من خلال هذا الفصل قدمنا دراسات سابقة باللغة العربية والانجليزية 

التكنولوجيا المالية حيث تبين أنها  ابتكارات مالية تم توظيفها حول  

ضمن المجال المالي أي المصارف المالية من أجل تقديم تشكيلة 

متنوعة من  الخدمات اليومية المستحدثة التي تتعلق بخدمات الدفع  

وتم التطرق أيضا إلى  ،عبر الانترنيت والهواتف المحمولة وغيرها...

طر النظرية كمجالات وقطاعات وأهم تقنيات مجموعة من الأ

التكنولوجيا المالية التي سهلت عمل الشركات والمؤسسات المالية 

 الناشئة



 

 

 

 

 

 

ثانيفصل الال  

FIN TECH دراسة مقارنة لأثر

 تطبيق

على المنظومة المصرفية الجزائرية مع 

 العراق  
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 تمهيد:

بعد التعرف على الجوانب الأساسية والمتعلقة بالتكنولوجيا المالية وأهم المفاهيم النظرية  

دراسة مقارنة لأثر تطبيق  لمتغيرات بحثنا في الفصل الأول, يأتي هذا الفصل الثاني بمثابة

 التكنولوجيا المالية على المنظومة المصرفية الجزائرية مع العراق. 

 قمنا بتقسيم بحثنا إلى:

مقارنة لأثر تطبيق التكنولوجيا المالية على المنظومة المصرفية وبنك الفصل الثاني: دراسة 

 العراق المركزي.

 تقديم الدراسةالمبحث الأول:

 تقديم البنك محل الدراسةالمطلب الأول:

 الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني:

تروني في بنك الجزائر والعراق مع اختبار مقارنة بين تطور وسائل الدفع الالكالمبحث الثاني:

 الفرضيات وعرض النتائج

 مقارنة بين تطور وسائل الدفع الالكتروني في بنك الجزائر والعراق.المطلب الأول:

 اختبار الفرضيات وعرض النتائج المطلب الثاني:

 خلاصة الفصل.

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 المبحث الأول:

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسة تقديم  
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 المبحث الأول: تقديم الدراسة

اسة بشرح المنهج المتبع وأدوات الدر عرض البنكين محل الدراسة  سنقوم في هذا المبحث

 وإجرائها.وعملية جمع البيانات والإحصائيات 

 المطلب الأول: تقديم البنك محل الدراسة

 :لمحة عن بنك الجزائر

الذي صوت عليه المجلس  144-62تم إنشاء البنك المركزي الجزائري بموجب القانون رقم 

، لإنشاء وتحديد النظام الأساسي للبنك المركزي. تم إجراء 1962ديسمبر  13التأسيسي في 

نيات، ومع ذلك أصبح إصلاح النظام المالي، سواء في تعديلات خلال السبعينيات وبداية الثماني

في إطار عملية ،طريقة إدارته أو في خصائصه، أمرًا ضرورياً يرأسه المحافظ ورقيبان

الإصلاحات الاجتماعية والاقتصادية والمالية التي باشرت بها السلطات العمومية، أنشأ القانون 

، الذي 2023يونيو  21الموافق  1444حجة ذو ال 3المؤرخ في  23-09النقدي والمصرفي رقم 

حيث يهدف القانون إلى تكييف النظام القانوني  2003أغسطس  26المؤرخ  11-03ألغى الأمر 

والتنظيمي للاستجابة للتغيرات الاقتصادية والمالية العميقة والتحديات التقنية والتكنولوجية 

القانون بشكل خاص على تعزيز  نصوبجديدة. اقتصاديةوالسماح بالانفتاح على جهات فاعلة 

 .1بنك الجزائر والمجلس النقدي والمصرفي واللجنة البنكية والبنوك والمؤسسات المالية حوكمت

 لمحة عن بنك العراق المركزي:

 ارعشيقع في  ،مقره بغداد ،هو البنك المركزي  لجمهورية العراق البنك المركزي العراقي

المصرف  وكان يسمى باسم ،بإرادة ملكية في العهد الملكي ،م1947لقد تأسس في عام  ،الرشيد

البنك  انونقبينما أعيد تأسيسه بعد الاحتلال الأمريكي للعراق استنادا إلى  ،الوطني العراقي

ى ويسم ،مليار دينار عراقي 100برأس المال المصرح به  ،م2004المركزي العراقي لعام 

 ر.وله رتبة وزي ،المسؤول الأول عنه محافظا

هدفه الأساسي ضمان استقرار الأسعار المحلية وتعزيز نظام مالي مستقر قائم على السوق  

 .2التنافسي

 

                                                           
1-https://Bank of Algeria.dz.11:02,29-05-2024 
2-https://ar.m.wikipidia.org.bank iraq,11 :15,29-05-2024 
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 : الأدوات المستخدمة في الدراسةثانيالمطلب ال

تتطلب عملية انجاز البحوث العلمية والدراسات توفر مجموعة من الأدوات البحثية والوسائل    

المناسبة، والتي تمكن الباحث من الوصول إلى بيانات اللازمة، حيث يستطيع من خلالها معرفة 

 واقع أو ميدان الدراسة.

دراسة تحليلية لأثر تطبيق التكنولوجيا المالية على : من أجل الحصول على تجهيز البيانات-1

الجزائر لقد قمنا باستخراج البيانات من موقع بنك المنظومة المصرفية الجزائرية والعراقية 

للبنك المركزي العراقي ،و  الإحصائيبنك العراق دائرة الرقابة على المصارف ،الموقع  وموقع

 د محطات الدفع الالكتروني.التي تتمثل في عدد الموزعات الآلية ،عد

 

تتفاوت في  وإشكالياتاستخدمنا المنهج المقارن التحليلي، الذي يهتم بظواهر   المنهج المعتمد:-2

حدتها بين دولة وأخرى،وهو المنهج الذي يهتم بدراسة الموضوع وتحليل جوانبه للحصول على 

قة المقارنة ومن ثم البحث عن معلومات دقيقة في مدة أو مدد زمنية معينة من خلال إتباع طري

 الحلول المناسبة.

 متغيرات الدراسة: -3

مستقل هو التكنولوجيا المالية وهذا يتجلى في وسائل الدفع  اعتمدنا في دراستنا على متغير

تطور المبالغ المدفوعة في  ،عدد مراكز الدفع ،ةليالالكتروني من خلال )عدد الموزعات الآ

 محطات الدفع الالكتروني(. 

ومتغير تابع المنظومة المصرفية وهنا قمنا بدراسة متغيرين بنك الجزائر وبنك العراق.



 

 
 

 

:المبحث الثاني  

مقارنة  بين وسائل الدفع الالكتروني في بنك 

الجزائر  و العراق مع اختبار الفرضيات وعرض 

 النتائج
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 المبحث الثاني:المقارنة بين وسائل الدفع الالكتروني مع اختبار الفرضيات وعرض النتائج

في جداول من أجل تحليل وتفسير واختبار  عناصر المقارنةفي هذا المبحث سيتم عرض 

 الفرضيات، كالآتي:

 :وعدد البطاقات البنكية الآليةالموزعات  -

 عدد الموزعات الآلية:-1

 في دولة الجزائر ودولة العراق.  (:يمثل عدد الموزعات الآلية 1-2الجدول)

عدد الموزعات الآلية في دولة   عدد الموزعات الآلية في الجزائر السنوات

 العراق

2018 2789 865 

2019 2814 1014 

2020 2971 1340 

2021 3074 1566 

2022 3675 2223 

 www.cbiraq.2وموقع  1بنك الجزائر عالطلبة بالاعتماد على موق إعدادمن  المصدر:

 عدد البطاقات البنكية:-2

 (:يمثل عدد البطاقات البنكية في دولة الجزائر ودولة العراق.2-2الجدول)

عدد البطاقات البنكية في  السنوات
 الجزائر

عدد البطاقات البنكية في 
 العراق

2018 1140741 8810030 

2019 8926229 10506725 

2020 9620000 11749408 

2021 10890000 14906294 

2022 ---------- 16202771 

 www.cbiraq.4وموقع  3بنك الجزائر عالطلبة بالاعتماد على موق إعدادمن  المصدر:

تطور عدد الموزعات الآلية وماكينات السحب وعدد البطاقات البنكية حيث  ين يوضح الجدول

نلاحظ أن نسبة النمو في عدد الموزعات الآلية متقارب لكنه يختلف من حيث مستخدمي 

شخص حامل لبطاقة بنكية لكل موزع  409كان معدل  2018البطاقات فمثلا في الجزائر سنة 

 آلي .لكل موزع  1058لي وفي دولة العراق آ

                                                           
1https://www.bank-of-algeria.dz/ 
2www.cbiraq. 
3https://www.bank-of-algeria.dz/ 
4www.cbiraq. 

http://www.cbiraq/
http://www.cbiraq/
http://www.cbiraq/
http://www.cbiraq/


 

35 
 

 لكل موزع ألي 3542ارتفع عدد حاملي البطاقات البنكية إلى  2021في الجزائر سنة 

 لكل موزع آلي. 9518لي في دولة العراق إلى آالبطاقات لكل موزع  انخفاض عدد

ن مكثير البسبب الخدمات السريعة حيث يفضل زيادة الطلب على البطاقات البنكية في البلدين 

 .نتظار في شبابيك مراكز البريد أو البنوكلالية تفاديا لالآالمتعاملين الموزعات 

 :عدد مراكز الدفع-3

 .العراق الجزائر ودولة:يوضح عدد مراكز الدفع في دولة (3-2)الجدول

 نسبة النمو العراق نسبة النمو الجزائر السنوات

2018 153971 ----- 26625 ----- 

2019 23762 1.54 11677 1.76 

2020 33945 1.42 13796 1.18 

2021 37561 1.1 14704 1.06 

2022 46263 1.23 17610 1.19 

 

 www.cbiraq.orgعوموقtiqueéemonig الطلبة بالاعتماد على موقع  إعدادمن المصدر: 

زيادة وسائل الدفع وجعلها في خدمة عملت الجزائر ودولة العراق منذ سنوات على 

ي فارتفع عدد محطات الدفع الالكتروني  2018المواطن،وتشير الإحصائيات انه منذ سنة 

ن بتوفير ،استمر اهتمام البلدي، مركز دفع الكتروني6625وفي العراق إلى  15397الجزائر الى

 أعلاه الزيادة إذ نلاحظ من خلال الإحصائيات في الجدولحديثة ومتطورة  مراكز دفع

نة سصل لي ي،والمتقاربة من حيث نسبة النمو خلال السنوات الماضية لمحطات الدفع ارعةسالم

 .مركز دفع في العراق 17610مركز في الجزائرو 46263 إلى 2022

اولة المتد الحديثةيا جبتطورات التقنية والتكنولوومطلع وذلك بسبب ظهور جيل جديد مثقف مهتم 

 في العالم.

 :الالكتروني في كلا الدولتينالمبالغ المدفوعة في محطات الدفع -4

 

 

 

 

                                                           
1https://giemonetique.dz/ 
2www.cbiraq.org 

http://www.cbiraq.org/
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يوضح تطور المبالغ المدفوعة على محطات  الدفع الالكتروني بالدولار : (2-4الجدول)

 الأمريكي في دولة الجزائر ودولة العراق.

 السنوات الجزائر العراق

 2018 2.47مليون دولار2 0.3مليون دولار1

دولارمليون  0.65 مليون دولار3.75   2019 

مليون دولار1.3 دولار نمليو 40.38   2020 

مليون دولار 0.69 مليون دولار 83.22   2021 

مليون دولار 0.8 مليون دولار  135   2022 

من إعداد الطلبة بالاعتماد على من إعداد الطلبة بالاعتماد على موقع المصدر: 

 /https://giemonetique.dzوموقعwww.cbiraq.org 

الانترنت نلاحظ من خلال الجدول تطور مبالغ الدفع على الوسائط الالكترونية )مراكز الدفع،

 2020 في البلدين،والملاحظ انه في  سنة 2019و سنة 2018تطبيقات الهاتف النقال...(سنة 

ة لمدفوعاأضعاف مجموع المبالغ  10إلى أكثر من ارتفع مجموع المبالغ المدفوعة في الجزائر 

 مليون 135أكثر من  2022حيث بلغ سنة 2021ثم استمر في الارتفاع سنة  2019في سنة 

 دولار.

ولار مليون د 1.3مليون دولار إلى  0.65وفي دولة العراق تضاعف مجموع مبالغ الدفع من 

 مليون دولار. 0.69الى 2021لكنه انخفض سنة 2020سنة 

لكتروني الا الملاحظ في الجدول الارتفاع الكبير في مجموع المبالغ المدفوعة على محطات الدفع

املين وهي السنة التي بلغ فيها وباء كورونا ذروته مما جعل المتع 2020في البلدين سنة 

 يستخدمون وسائل الدفع الالكتروني في مجمل تعاملاتهم.

 تائج الدراسةن:اختبار الفرضيات وعرض  المطلب الثاني

 1-اختبار الفرضيات:

التطبيقية  تمكنا من اختبار  فرضيات بحثنا كما يلي: من خلال دراستنا   

الفرضية الأولى: تطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي من شأنه أن يؤدي إلى 

 تطوير وتعميم خدماته ومنتجاته

.التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفيلوجود علاقة بين تطور يمكن قبول الفرضية -  

الفرضية الثانية:يؤدي تطبيق التكنولوجيا المالية إلى زيادة استعمال أجهزة الصراف الآلي في 

 الجزائر والعراق.

 فرضية مقبولة

                                                           
1www.cbiraq.org 

 

http://www.cbiraq.org/
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وجود علاقة بين التكنولوجيا المالية واستخدام أجهزة الصراف الآلي في بنك الجزائر والعراق-  

الفرضية الثالثة: يؤدي تطبيق التكنولوجيا المالية إلى زيادة استخدام وسائل الدفع الالكتروني في 

 الجزائر والعراق.

الالكتروني في بنك الجزائر وبنك  تساهم التكنولوجيا المالية في الرفع من نسبة وسائل الدفع-

 العراق وهي فرضية مقبولة

 عرض النتائج:-2

 الثقة. إلىالمؤسسات المالية الناشئة  الابتكارإلى *البنوك والمصارف المالية تفتقد 

ومن خلال استخدام شبكة  جدو المتعاملين أين ما إلىالمالية في الوصول  التكنولوجيا*ساهمت 

 النقال،وشبكات الدفع الالكتروني. الانترنت الهاتف

 *تطوير النظام المصرفي يتوقف على درجة التطور والتحكم في التكنولوجيا المستخدمة.

تطويرا ة وتوفير بيئة ملائمة )توفر الانترنت ووسائل الدفع( من اجل يتحت لبنيةاتطويرا *يجب 

 المصرفي في البلدين. لنظام

الحديثة من  توفير الوسائل*نجاح وتطور استخدام التكنولوجيا المالية في البلدين لايتوقف على 

 مدى فهم و تقبل المتعاملين استخدامها . إلىوالبنوك بل يتعدى ذلك  قبل الدولة

 *مرورالدولتين بنفس الظروف السياسية والعالمية في أواخر القرن العشرين وبداية القرن الواحد

 جيا الحديثة.ولوتأخرهما في استخدم التكن إلىوالعشرين أدى 

المالية في  وجيا ونسب نمو تطور التكنولوجياولاستخدام آليات ووسائل التكن كبير في*تشابه 

 البلدين.

*ظهرأثروأهمية تطبيق التكنولوجيا المالية في دول العالم عامة وفي البلدين خاصة في جائحة 

 كورونا.

الجغرافية بسبب تشابه السياسة النقدية في  تتجاوز حدودهما*الخدمات الرقمية في البلدين لا 

 البلدين.
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 خلاصة الفصل الثاني:

مدى تطبيق التكنولوجيا المالية  حاولنا معرفةفي هذا الفصل 

في المنظومة المصرفية والعراقية، ومدى مواكبة البلدين 

لتطورات الحاصلة في قطاع الخدمات المالية، وهذا من خلال 

عرض بعض المؤشرات كعدد الموزعات الآلية، عدد مراكز 

الدفع، مبالغ المدفوعة في محطات الدفع الالكتروني في 

 والعراق. الجزائر



 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خاتمة:

من خلال ما سبق تم التوصل إلى أن التكنولوجيا المالية تعتمد على ابتكارات وتحديثات في 

مما يؤدي ،وتسهل إدارة العمليات المالية في شركات ،الأساليب المالية التقليدية والخدمات المالية

 إلى تحقيق مستوى عالي من تلبية رغبات الزبائن.

وفي هذا السياق أدركت المصارف الجزائرية والعراقية ضرورة التوجه نحو الصيرفة 

ومن  ،نتيجة التطورات التكنولوجية  الحاصلة جاهدة للارتقاء في القطاع المالي ،الالكترونية

تطبيق التكنولوجيا المالية على المنظومة المصرفية ساهم خلال دراستنا التطبيقية توصلنا إلى أن: 

جودتها مما جعل تطبيق هذه الخدمات التكنولوجيا وزيادةفي تخفيض تكلفة تقديم الخدمات 

من أجل خفض التكلفة ربح الوقت و ،ضرورة حتمية للمحافظة على العملاء وزيادة عددهم

لناشئة التي احدث ثورة في ا كذلك في ظهور الشركات المالية العملاء وساهمتمن  أكثرتقرب وال

 الابتكارات المالية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:-1

المدية ،جامعة يحي فارس،الابتكارات والحلول الرقمية-التكنولوجيا المالية،بن قيده مروان-

 .الجزائر

 

 المجلات والمقالات:-2

 المجلات-

واقع استخدام التكنولوجيا المالية لتحسين الخدمات المالية الرقمية  ،قصي جاسم ،جازيه حسيني-

 .266-237ص،2023حزيران ،مجلة العلوم المالية والمحاسبية العدد العاشر ،في الجزائر

مجلة الدراسات المالية  ،التكنولوجيا البنكية ودورها في تفعيل أداء البنوك،بخاريفاطنة-

 .364-343ص،2023ديسمبر،03العدد،08المجلد ،والمحاسبية والإدارية

ولوجيا في تطوير منظومة الشمول المالي دور التكن ،فاطمة زهراء قدور ،آمنة خلج،عمر عبو-

مجلة شعاع لدراسات ،بالقطاع المصرفي في الدول العربية

 .191-172ص،01العدد،07المجلد،الاقتصادية

دور التكنولوجيا في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية  ،يوسف سائحي،مليكه بن علقمة-

 .107-86,ص03,2018,العدد07مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية المجلد

مصمودي كريمة,شتوان صونيا, ابتكارات المالية ودورها في تعزيز الناتج المحلي الإجمالي -

جامعة جيجل الجزائر ،10المجلد،امل الاقتصاديمجلة التك،الجزائري الدفع الالكتروني نموذجا

 .113ص،2022سنة

 الاقتصاديمجلة النمو  ،آفاق التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وإفريقيا،تاحنوت خيرة-

 14.ص،2021سنة،04وريادةة الأعمال المجلد

جلة العلوم م ،واقع تطوير التكنولوجيا المالية ومجالات تطبيقاتها ،نيلي إلهام ،لموشي زاهية-

 .121-105ص ،2022الجزائر السنة،أم البواقي،02العدد،09المجلد،الإنسانية

مجلة التكامل ،أثر التكنولوجيا المالية على الاحتفاظ بالعملاء في البنوك التقليدية ،بوبيدي رانية-

 .531-520ص،2022ديسمبر ،الجزائرLEODDجامعة جيجل مختبر،10الاقتصادي المجلد

مجلة  ،دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي،غنية مجاني ،عمارية بختي-

 .97ص،2020السنة،02العدد 07مجلد ،المدبرمجلد المدبر

مجلة العالمية  ،إفريقياشركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال ،عبد الرحيم وهيبة-

 .34ص،2020 ،02العدد 04للاقتصاد المجلد
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توجيهات التكنولوجيا المالية على أضواء تجارب شركات  ،أشواق بن قدور ،عبد الرحيم وهيبة-

 .13ص،2018 ،03العدد 07المجلد ،مجلة الاجتهاد الدراسات القانونية واقتصادية ،ناجحة

مجلة الآفاق العلمية  ،سعيد حرفوش التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي-

 .728ص،2019 ،03العدد ،11المجلد

مجلة  ،مجلة المصرفيون ،مخاطر(-تطور-هشام حمزة باحث مصرفي التكنولوجيا المالية)مفهوم-

 الكترونية متابعة لمستجدات قطاع المصرفي المصري.

تكنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة )دراسة حالة منطقتي الشرق  ،ابتسام عليوش ،حيزيه-

 .13ص ،03العدد ،07الأوسط وشمال إفريقيا( مجلة الاجتهاد لدراسات قانونية واقتصادية المجلد

دور التكنولوجيا معلومات المالية في  ،وفاء أيوب كسارة ،شذى عبد الحسين،ابتسام علي حسين-

في ظل اقتصاد المعرفة دراسة استطلاعية في مصرف النهرين الإسلامي   تقرير الشمول المالي

 .49ص،2020حزيران  ،124مجلة الإدارة والاقتصاد العدد

التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين الحداثة والظاهرة وسرعة الاستيعاب  ،وهيبة عبد الرحيم-

 .354امعة تمنراست صج،2019سنة ،38العدد،17مجلة الدراسات الاقتصادية المجلد

دراسة حالة منصة  ،الإسلاميةدور التكنولوجيا المالية في ابتكار حلول المنتجات  ،سارة بوزيد-

 إشهاد لمعهد البنك الإسلامي لتنمية.

قرشي خير الدين التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق جودة الأداء المصرفي ،عبد الكريم مسعودي-

 .425ص ،2013جوان ،01العدد ،10المجلد،والإداريةسبية مجلة الدراسات المالية المحا

البلوكتشين ثروة تقنية في عالم المال والتجارة سيشهدها العالم في  ،اتحاد المصارف العربية-

 .51ص،2018سنة 446مجلة شهرية متخصصة العدد،السنوات المقبلة

الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا  ،أمين بوق مقوم محمد،حياة مخفي ،إبراهيم بن حارث-

مجلة الأكاديمية  ،بين دوافع الإنشاء وعوائق الاستدامة ،المالية بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 .04ص،2019,،2العدد ،العربية الدنمرك

 المقالات:-

صديقي صفية دور التكنولوجيا المالية في التغلب على الفجوة التمويلية للمؤسسات الصغرى -

جامعة قاصدي مرباح  ،23والصغيرة والمتوسطة في الجزائر, مقالة مراجعة الباحث المجلد

 .63-55ص،2023ورقلة الجزائر ديسمبر

 مداخلة:-

مداخلة  ،أثر التكنولوجيا المالية فينتك على الصناعة المالية والمصرفية ،مريم قشي إيمان بركان-

قتصاد ونظم المعلومات التحول الرقمي على والا الإدارةفي مؤتمر علمي دولي الثاني لكلية 

 .716ص،2021مارس 25*24دار أوبرا لجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا  -التنمية المستدامة
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شركات التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق التحول ،سمرة دومي ،ملاك بطوش ،أميمه حورية-

مداخلة للمشاركة في الملتقى العلمي الدولي المرسوم بالثورة الرقمية  ،الرقمي في القطاع المالي

 .07ص،2023القطب الجامعي القليعة الجزائر ،بالمدرسة العليا لتسيير والاقتصاد الرقمي

 :مؤتمر

مؤتمر دولي   ،الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية الواقع والتحديات ،حاج علي أمينة-

ولوجيا المالية في المؤسسات الناشئة إصدارات المركز الديمقراطي العربي استخدام التكن

 .14ص،ألمانيا ،برلين،لدراسات الإستراتيجية السياسية والاقتصادية

 أطروحات الدكتوراه:-3

أطروحة دكتوراه  ،دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية،بريش رابح-

 .53-52لويسي علي ص 02تخصص علوم اقتصادية بجامعة البليدة  ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه

دراسة حالة  ،دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية ،قودجيل  محمد-

حسيبة بن  علوم مالية وبنوك جامعة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،حول دول إسلامية

 .17بوعلي شلف ص

أطروحة لنيل ،أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تفعيل الخدمات المصرفية ،زميت محمد-

 .2015شهادة دكتوراه سنة

 4-المواقع الالكترونية:

https://www.cbfo.gov.tr/ar/altknwlwjya-almalyt,voir10-02-2024 

https://masrafiyoun.ebi.gov.eg/2024/02/23 

https://masrafiyoun.ebi.gov.eg,2024/02/23 

https://www.poste.dz,3-03-2024 

 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet6-03-2024-

https.//file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/pulse-of-fintech-h2-2024-03-7 

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/money/fintech/the-10-biggest-fintech-

companies-in-america-2024-03-11 

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/money/fintech/the-10-biggest-fintech-

companies-in-america-2024-04-11 

 

http.//sawtalahrar.dz 

 

-https://Bank of Algeria.dz.11:02,29-05-2024. 

https://Bank of Algeria.dz.11:02,29-05-2024 

-https://ar.m.wikipidia.org.bank iraq,11 :15,29-05-2024 

companies-in-america-2022- 

www.Cbiraq. 

-https://www.Bank-of-algeria.dz/ 

https://www.cbfo.gov.tr/ar/altknwlwjya-almalyt,voir10-02-2024
https://masrafiyoun.ebi.gov.eg/2024/02/23
https://masrafiyoun.ebi.gov.eg,2024/02/23
https://www.poste.dz,3-03-2024/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet6-03-2024
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-https://giemonetique.dz/ 

-www.cbiraq.org 

-www.cbiraq.org 

-https://giemonetique.dz/ 
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