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Abstract 

The study aims to show the extent to which various types of digital financial 

services contribute to improving the dimensions of competitiveness of 

commercial banks. A study model was designed that includes two variables: 

digital financial services (the independent variable). The competitiveness of 

commercial banks (the dependent variable). 

Based on the study model, a form containing 36 statements distributed into three 

parts was prepared (Part One: Definitional Variables, Part Two: Types of Digital 

Financial Services, consisting of 16 statements distributed over 4 axes, Part Three: 

Dimensions of Competitive Advantage, composed of 20 statements distributed on 

4 axes) distributed to a sample of 66 workers in the Local Development Bank 

(BDL) of El-Bayadh and Bel-Abbas states and BADR of El-Bayadh state). 

The study reached a set of results, the most important of which are: the level of 

digital financial services represented in (website services, electronic cards, 

automated teller machines, telephone exchange and short message service) in the 

commercial banks under study is high, from the point of view of the sample 

members, the level of competitiveness dimensions represented in ( Cost, 

excellence, time advantage, commercial banks) in the commercial banks under 

study is high, and from the point of view of the sample members, there is a 

statistically significant effect of digital financial services of various types on 

improving the competitive advantage of the commercial banks under study, and 

therefore digital financial services are considered a mechanism to improve 

competitive commercial banks, Thus, digital financial services are considered a 

mechanism to improve the competitiveness of commercial banks, and among the 

study's proposals is to work to enhance the use of digital financial services for the 

current generation on all Algerian commercial banks. 

Keywords: digital financial services - competitiveness of commercial banks. 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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22

23

24

                                                             
1 2001162 

2 

119



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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1 305

2 313314
3 Automted Clearing House 
4 Y VESSIMON, technique financiere international, (5em édition, paris, 1993, P110. 



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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SWIFTNetIP (internet Protocole)X25

MA-CUGclubs 

ursutilisate

      

           

       

                                                             
1 Stéphane da la fauchardière , "SWIFTNet, au sien des systèmes de place, d’une approche de « standart» 

vers un concept d’ harmonie »",banque stratigie, N°217 juillet –août 2004, P8. 



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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12016

40
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22019
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PARIBASSociété Génerale algerie

2016

2 2019

2019



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 48 

5200

71

32019

CNEP

CNEP

67

                                                             
1 

CNEP

2019 



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 49 

SPSS

42019

                                                             
1 

2019



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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52020

  33

62022

Panel

15320002018

                                                             
1 

2 

Panel20002018

022022 



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 51 

Panel

20002018

        

               

         .



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 52 

 



الجانب النظري  الفصل الأول:
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 53 



 

 



 تنافسية البنوك التجاريةتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 55 

                                                             
1 2

199946

2 2004

2628



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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BDL-Bank

 BADR Banque

                                                             
1 1201518



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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SPSS

                                                             
1 1

199712



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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01 050.960.000.97

02 050.810.020.90

03 050.670.030.81

04 050.740.020.86

 200.900.000.94

0.01

0.05

1.1

06

06

%%%

2842.43857.666100



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
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 25 – 

30 

 36 – 31  37 – 32 
42 

%%%%%

1015.22537.92334.80812.166100



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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2530103136

253237

234208
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3.1

08

%%%%%

034.501827.33350.01218.266100



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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33
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09

  5  5  10   10 

%%%%

22333451.51015.266100



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 65 

09

  5 03

  510 34

1010 
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2

SPSS 

Statistical Package for Social Science



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ɑ0.05

0.05sig

0.05



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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1

10

4

10)%(

1 3.969 1.007  79.38 01 

2 3.484 0.706  69.89 04 

3 
    

)   
3.787 0.886 75.75 02 

4 3.272 1.045 65.66 05 

5 
      

    .
3.787 1.088 75.74 03 

3.660 0.430 73.20  



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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3.660%73.20

0.430

101

3.9691.007%79.38

33.787

0.886%75.75     

    5

3.272%65.66

2

11

4



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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11)%(

6 

     

     

 

3.803 0.845  76.06 04 

7 
     

  
4.181 0.782  83.62 01 

8 
     

   
4.106 0.786  82.12 02 

9 
      

    
3.984 0.885  79.68 03 

4.018 0.563  80.36  

4.108%80.36

0.563

117  

     4.181

0.782%83.62

34.1060.786

82.12%        

6  

         

3.803%76.06



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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3

12)%(

10 
      

  
4.318 0.767  86.36 02 

11 
    

   
4.287 0.836  85.74 03 

12 
      

 
4.393 0.720  87.86 01 

13 
    

     
3.969 0.927  79.38 04 

4.181 0.816  83.62  

12

4

4.181%83.62

0.816

1212  

     4.393

0.720%87.86

104.3180.767



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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86.36%        

13  

       3.969

%79.38

4

13

3

13)%(

14 

     

    3.893 1.054  77.86 02 

15 
  SMS 

   
4.318 0.767  86.36 01 

16 
      

3.181 1.214  63.62 03 

3.790 0.593  75.80  

3.790%75.80

0.593



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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1315  

SMS    

4.3180.767%86.36

144.3180.767

%86.36      

   

13      

3.181%63.62

5 

14

 4

14)%(

 

13.660 0.429  73.20 4 

24.018 0.563  80.36 2 

34.181 0.816  83.62 1 

43.798 0.593  75.96 3 

 
3.901 0.441  78.02  



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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222222

3.9630.4493.9150.4083.8240.474

16

0.22120.110

0.5570.576 12.47630.198

12.6965

 α≤0.05

16

0.22112.47



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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0.1100.198

0263Anova0.5570.05
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0.05≥α

1

17

5

17)%(
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3.924 0.981  78.48 2 

18 
       

   
4.272 0.713  85.44 1 

19 
        

 
3.803 0.931 76.06 3 

20      3.303 1.052 66.06 5 

21 
    

 .
3.727 1.103 74.54 4 

3.806 0.473 76.12  



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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3.806%76.12

0.473
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4.2720.713%85.44

173.9240.981

%78.48      

20  

   3.303

%66.06

2

18
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 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 76 

18)%(

22 
      

    
3.803 0.826  76.06 5 

23 
       

   
4.197 0.788  83.94 2 

24 
     

  
4.121 0.794 82.42 3 

25 
     

  
4.075 0.933 81.50 4 

26 
     

   
4.348 0.774 86.96 1 

4.078 0.524 81.56  

4.078%81.56

0.524

1826 

       

4.3480.774%86.96

174.1970.788

%83.94         

 22    



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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      3.803

%76.06

3

19

5

19)%(

27 
     

  
4.257 0.828  85.14 3 

28 
     

   
4.363 0.715  87.26 1 

29 
     

  
3.954 0.918 79.08 5 

30 

      

     4.242 0.823 84.84 4 

31 
    

 
4.333 0.708 86.66 2 

4.230 0.598 84.60  

4.230%84.60

0.598



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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1928  

      

4.3630.715%87.26

174.3330.708

%83.94     

31       

3.954%79.08

4

20)%(

32 
       

   
3.969 0.927  79.38 2 

33 

      

   

   

3.484 0.706  69.68 4 

34 

      

     

 

3.893 1.054 77.86 3 

35 
     

4.318 0.767 66.36 1 

36 

      

    

  

3.181 1.214 63.62 5 

3.769 0.452 75.38  



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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20

5

3.769%75.38

0.452

2035   

  4.318

0.767%66.3632

3.9690.927%83.94

          

  36   

    3.181

%63.62

5

21)%(

13.806 0.473  76.12 3 

24.078 0.524  81.56 2 

34.230 0.598  84.60 1 

43.769 0.452  75.38 4 

 
3.976 0.423  79.52  



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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21

4

3.9760.423%79.52

5

23Anova

 

22

BDL-

Bank BADR Banque

BDL-

Bank

222222

4.0610.3683.9590.4033.9090.493

23

0.26520.133

0.7340.484 11.37630.180

11.6365

 α≤0.05



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 81 

23

0.26511.37

0.1330.180

0263Anova0.7340.05

0.484

0.05≥α

 

1



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 82 

24

 
Beta

T

Sig

0.8540.77510.440.00

0.8540.020.2970.767

0.1170.2023.9550.000

0.0570.0721.3930.169

R0.938

2R0.872

F111.38

461

0.000

Sig0.000

0.05≥ɑ

2407

0.00F248.46

0.05≥ɑ0.00

2R8720.87.20%

R93.80%



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Beta0.7750.202

T10.443.9550.05≥ɑ24

 0.05≥ɑ

24

07

 



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 84 

2

25

 
Beta

T

Sig

0.0010.0010.0340.973

0.7950.85444.920.000

0.1810.28119.740.000

0.0080.0090.6320.530

R0.995

2R0.990

F1620.1

461

0.000

Sig0.000

0.05≥ɑ 

2508

0.00F1620.1

0.05≥ɑ0.00



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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2R0.99099.0%

R99.95%

Beta0.8540.281

T44.9219.740.05≥ɑ25

 0.05≥ɑ

25
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 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 86 

3

26

 
Beta

T

Sig

0.1240.0890.9180.362

0.1170.1101.2330.222

0.6340.86412.930.000

0.0650.0650.9580.342

R0.891

2R0.781

F58.93

461

0.000

Sig0.000

0.05≥ɑ

2609

0.00F



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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58.930.05≥ɑ0.00

2R0.78178.10%

R78.10%

Beta0.634T12.93

0.05≥ɑ26

 0.05≥ɑ

26

 

09



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 88 

4

27

 
Beta

T

Sig

0.1790.1701.7400.08

0.0150.0180.2500.838

0.0610.0371.6430.105

0.6340.83212.240.000

R0.890

2R0.778

F58.01

461

0.000

Sig0.000

0.05≥ɑ 

2710

0.00F



 لتجاريةتنافسية البنوك اتحسين همة الخدمات المالية الرقمية في دراسة حالة لمسا :الثانيالفصل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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58.010.05≥ɑ0.00

2R7780.0878.%

R89.0%

Beta0.634T12.93

0.05≥ɑ27

 0.05≥ɑ

27

 

10
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02SPSS 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 البنك عن عامة معلومات يقدم) معلوماتي موقع للبنك الإلكتروني الموقع

 .(خدماته وعن
66 1.00 5.00 3.9697 1.00720 

 70694. 3.4848 4.00 1.00 66 .الإلكتروني الموقع خلال من الإلكترونية المصرفية للخدمات الترويج يمكن

 لحساباته بالدخول للعميل يسمح( تبادلي موقع للبنك الإلكتروني الموقع

 .(بعد عن وإدارتها
66 1.00 5.00 3.7879 .88605 

 بسرعة الإلكتروني الموقع خلال من العملاء لاستفسارات البنك إجابة

 .عليهم يحافظ
66 1.00 5.00 3.2727 1.04580 

 العملاء يشعر مما كافية حماية بنظم يتمتع للبنك الإلكتروني الموقع

 .بالأمان
66 1.00 5.00 3.7879 1.08861 

 430. 3.66 5 3 66 .الإلكتروني الموقع :أولاا 

Valid N (listwise) 66     

 في البنك ساعد الإلكترونية البطاقات خلال من ائتمانية تسهيلات تقديم

 .جدد عملاء جذب
66 1.00 5.00 3.8030 .84525 

 78268. 4.1818 5.00 2.00 66 .والمدين الدائن بين الاتصال سهولة في تساهم الإلكترونية البطاقات

 78699. 4.1061 5.00 1.00 66 .والبنك العميل بين الولاء درجة في تزيد الإلكترونية البطاقات

 والاحتفاظ جدد عملاء جذب في يساهم المصرفية البطاقات في التنويع

 .الحاليين بالعملاء
66 1.00 5.00 3.9848 .88565 

Valid N (listwise) 66     

 في البنك ساعد الإلكترونية البطاقات خلال من ائتمانية تسهيلات تقديم

 .جدد عملاء جذب
66 3.00 5.00 4.3182 .76780 

 83694. 4.2879 5.00 2.00 66 .والمدين الدائن بين الاتصال سهولة في تساهم الإلكترونية البطاقات

 72066. 4.3939 5.00 3.00 66 .والبنك العميل بين الولاء درجة في تزيد الإلكترونية البطاقات

 والاحتفاظ جدد عملاء جذب في يساهم المصرفية البطاقات في التنويع

 .الحاليين بالعملاء
66 2.00 5.00 3.9697 .92769 

Valid N (listwise) 66     

 البنكية بالخدمات للتعريف كأداة الذكي النقال الهاتف البنك يستعمل

 .الجديدة منتجاته وتسويق
66 1.00 5.00 3.8939 1.05435 

 76780. 4.3182 5.00 3.00 66 .العملاء مع التواصل تعزيز تتيح (SMS) القصير النصية الرسائل

 1.21414 3.1818 5.00 1.00 66 .الهاتف عبر مصرفية خدمات يقدم أن للبنك يمكن

Valid N (listwise) 66     

 42963. 3.6606 4.60 3.00 66 .الإلكتروني الموقع :أولاا 

ا   56383. 4.0189 5.00 2.75 66 .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   81635. 4.1818 5.00 2.50 66 .الآلي الصراف :ثالثا

ا   59306. 3.7980 5.00 2.67 66 .القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

 44193. 3.9012 4.90 3.27 66 القياس وعبارات الرقمية المالية الخدمات أنواع

Valid N (listwise) 66     
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 المعاملات( الإدارية المصاريف تخفيض على تعمل الإلكترونية الصيرفة

 .(الورقية
66 1.00 5.00 3.9242 .98153 

 الزبائن تشجع الأسعار في لتغييرات البنك إدارة لدى استراتيجية توجد

 .معنا للتعامل
66 3.00 5.00 4.2727 .71351 

 93183. 3.8030 5.00 1.00 66 .الأخرى بالبنوك مقارنة تكلفة بأقل منتج تسويق على البنك يعتمد

 1.05203 3.3030 5.00 1.00 66 .تكاليف بأقل الذكية البطاقات منح سهولة

 مقارنة منخفضة (....إيداع سحب،) الرقمية المالية المعاملات تكلفة

 .التقليدية بالمعاملات
66 1.00 5.00 3.7273 1.10308 

 47325. 3.8061 4.80 3.20 66 .التكلفة :أولا

Valid N (listwise) 66     

 82685. 3.8030 5.00 1.00 66 .جدد عملاء كسب على ساعده مما مستحدثة خدمات لتقديم البنك يسعى

 78876. 4.1970 5.00 2.00 66 .للعملاء المميزة الخدمات تقديم في تفيد والتي للعاملين إبداعية أفكار للبنك

 79450. 4.1212 5.00 1.00 66 .المستمرة العملاء احتياجات حسب مصممة ومنتجاته البنك خدمات

 93333. 4.0758 5.00 1.00 66 .منافسيه عن تميزه بشرية وإمكانيات قدرات البنك يمتلك

 77445. 4.3485 5.00 3.00 66 .للعملاء مميزة خدمات لتقديم العاملين قبل من حقيقي حرص هناك

Valid N (listwise) 66     

 82854. 4.2576 5.00 2.00 66 .عليها المتفق المواعيد ضمن المطلوبة الخدمات البنك يقدم

 71546. 4.3636 5.00 3.00 66 .وفعال وسريع فوري بشكل العملاء لطلبات البنك عمال يستجيب

 91873. 3.9545 5.00 2.00 66 .الطلب عند الإلكترونية المالية خدماته لتقديم مستعد البنك

 بأسلوب الخدمة تقديم في العمل أداء لتطوير دورية بدراسات البنك يقوم

 .ومتميز سريع
66 2.00 5.00 4.2424 .82389 

 70892. 4.3333 5.00 3.00 66 .للعملاء فوري وبشكل متوفرة الرقمية المالية الخدمات

Valid N (listwise) 66     

 92769. 3.9697 5.00 2.00 66 .للعملاء المقدمة الخدمات جودة لتحسين الإدارة قبل من جاد سعي يوجد

 المالية الخدمات جودة لتحسين العملاء قبل من وشكاوى مطالبات توجد لا

 .كافة فروعنا مستوى على الرقمية
66 1.00 4.00 3.4848 .70694 

 تحسين وبحوث بدراسات تعنى تنظيمية ووحدات أقسام بنكنا في يوجد

 .الرقمية المالية الخدمات في الجودة
66 1.00 5.00 3.8939 1.05435 

 76780. 4.3182 5.00 3.00 66 .عالية جودة ذات رقمية مالية خدمات يقدم البنك

 أجل من المقدمة الخدمة حول العملاء آراء لاستقصاء البنك يسعى

 .الخدمة لهذه والتطوير التحسين
66 1.00 5.00 3.1818 1.21414 

Valid N (listwise) 66     

 47325. 3.8061 4.80 3.20 66 .التكلفة :أولا

ا   52492. 4.0788 5.00 3.00 66 .التميز :ثانيا

ا   59871. 4.2303 5.00 2.80 66 .الوقت :ثالثا

ا   45233. 3.7697 4.80 2.80 66 .الجودة :رابعا

 42310. 3.9765 4.90 3.35 66 القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد

Valid N (listwise) 66     
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Report 

   القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد

 Mean N Std. Deviation البنوك

BADR 40345. 22 3.9591 البيض 

BDL 36805. 22 4.0614 بلعباس سيدي 

BDL 49320. 22 3.9091 البيض 

Total 3.9765 66 .42310 

Oneway 

ANOVA 

   القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .265 2 .133 .734 .484 

Within Groups 11.371 63 .180   

Total 11.636 65    

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ا  1 ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا  البطاقات :ثانيا

ا  ,.الإلكترونية  .bالإلكتروني الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا
. Enter 

a. Dependent Variable: التكلفة :أولا. 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .938a .880 .872 .16953 

a. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع :أولاا 

b. Dependent Variable: التكلفة :أولا. 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.804 4 3.201 111.383 .000b 

Residual 1.753 61 .029   

Total 14.558 65    

a. Dependent Variable: التكلفة :أولا. 

b. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.097- .192  -.503- .617 

 000. 10.443 775. 082. 854. .الإلكتروني الموقع :أولاا 

ا   767. 297. 020. 057. 017. .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   000. 3.955 202. 030. 117. .الآلي الصراف :ثالثا

ا   169. 1.393 072. 041. 057. .القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

a. Dependent Variable: التكلفة :أولا. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
ا  ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا  البطاقات :ثانيا

ا  ,.الإلكترونية  .bالإلكتروني الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا
. Enter 

a. Dependent Variable:  ا  .التميز :ثانيا

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .995a .991 .990 .05233 

a. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع

b. Dependent Variable:  ا  .التميز :ثانيا

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.743 4 4.436 1620.151 .000b 

Residual .167 61 .003   

Total 17.910 65    

a. Dependent Variable:  ا  .التميز :ثانيا

b. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .155 .059  2.620 .011 

 973. 034. 001. 025. 001. .الإلكتروني الموقع :أولاا 
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ا   000. 44.924 854. 018. 795. .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   000. 19.745 281. 009. 181. .الآلي الصراف :ثالثا

ا   وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

 .القصيرة الرسائل

-.008- .013 -.009- -.632- .530 

a. Dependent Variable:  ا  .التميز :ثانيا

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ا  1 ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا  البطاقات :ثانيا

ا  ,.الإلكترونية  .bالإلكتروني الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

. Enter 

a. Dependent Variable:  ا  .الوقت :ثالثا

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .891a .794 .781 .28021 

a. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني

b. Dependent Variable:  ا  .الوقت :ثالثا

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.510 4 4.627 58.935 .000b 

Residual 4.790 61 .079   

Total 23.299 65    

a. Dependent Variable:  ا  .الوقت :ثالثا

b. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.347 .317  4.244 .000 

 362. 918. 089. 135. 124. .الإلكتروني الموقع :أولاا 

ا   222. -1.233- -110.- 095. -117.- .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   000. 12.930 864. 049. 634. .الآلي الصراف :ثالثا

ا   وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

 .القصيرة الرسائل

.065 .068 .065 .958 .342 

a. Dependent Variable:  ا  .الوقت :ثالثا



 قائمة الملاحق
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ا  1 ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا  البطاقات :ثانيا

ا  ,.الإلكترونية  .bالإلكتروني الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

. Enter 

a. Dependent Variable:  الجودة :رابعاا. 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .890a .792 .778 .21304 

a. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني

b. Dependent Variable:  ا  .الجودة :رابعا

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.531 4 2.633 58.010 .000b 

Residual 2.768 61 .045   

Total 13.299 65    

a. Dependent Variable:  الجودة :رابعاا. 

b. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .903 .241  3.743 .000 

 087. 1.740 170. 103. 179. .الإلكتروني الموقع :أولاا 

ا   838. 205. 018. 072. 015. .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   105. -1.643- -111.- 037. -061.- .الآلي الصراف :ثالثا

ا   وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

 .القصيرة الرسائل

.634 .052 .832 12.245 .000 

a. Dependent Variable:  الجودة :رابعاا. 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ا  1 ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا  البطاقات :ثانيا

ا  ,.الإلكترونية  b.الإلكتروني الموقع :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

. Enter 

a. Dependent Variable: القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .964a .929 .924 .11677 

a. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع

b. Dependent Variable: القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.804 4 2.701 198.094 .000b 

Residual .832 61 .014   

Total 11.636 65    

a. Dependent Variable: القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد 

b. Predictors: (Constant),  ا ا  ,.القصيرة الرسائل وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا ا  ,.الإلكترونية البطاقات :ثانيا  :أولاا  ,.الآلي الصراف :ثالثا

 .الإلكتروني الموقع

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .518 .132  3.915 .000 

 000. 4.823 276. 056. 272. .الإلكتروني الموقع :أولاا 

ا   000. 4.683 246. 039. 185. .الإلكترونية البطاقات :ثانيا

ا   000. 11.779 464. 020. 241. .الآلي الصراف :ثالثا

ا   وخدمة الهاتفية الصرفية :رابعا

 .القصيرة الرسائل

.188 .028 .264 6.629 .000 

a. Dependent Variable: القياس وعبارات التنافسية الميزة أبعاد 

 


