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Summary:

In order to improve performance and increase the effectiveness of nine
Algerian institutions to keep abreast of the latest developments imposed by the
world’s economic and technological variables, particularly with regard to the
adoption of modern methods of management.

For this purpose, this study highlights one of the most important methods of
benchmarking its role in measuring and improving the performance of economic
institutions in general and Algerian institutions in particular through an applied
study conducted at the Algiers Telecommunications Corporation, and in order
to reach accurate results we relied on the statistical method using spss to analyze
The data obtained through the questionnaire tool, so that it was concluded that
the benchmarking enables the institutions to improve their performance and
enhance their competitiveness.

Keywords: Benchmarking - performance measurement — performance
measurement indicators - performance improvement - competitiveness -
economic institutions.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,851 6

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,963 13
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 19
I e3all Lalall ) <l
Statistiques
Cpiall & siveall o) 3 all Cuaidl
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
owdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 16 53,3 53,3 53,3
Sl 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




6 Fieual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢S 3 10,0 10,0 10,0
ol 16 53,3 53,3 63,3
Sl 8 26,7 26,7 90,0
Lle clal 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cmad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 ¢ i 4 13,3 13,3 13,3
40 30 ¢ 10 33,3 33,3 46,7
40 e S 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <55 (e BBl 5 16,7 16,7 16,7
15 15 e 9 30,0 30,0 46,7
15 Ga i 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
calial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 3,3 3,3 3,3
S i) 11 36,7 36,7 40,0
dalias (i) 5 16,7 16,7 56,7
il s 13 43,3 43,3 100,0



Total

30

100,0

100,0

Statistiques descriptives

N Minimum  Maximum  Moyenne Ecart type
(o A gall A jal) 45 i) 2oL 30 3,00 5,00 4,0333 ,49013
P A DO DO g 5 g S S |
Sl e B0 Ciles gal) CuiSa
pdiadd Allad A g dnn yall 4 il 30 2,00 5,00 3,7667 77385
aie Cinaall g5 al) BlA Judas b
A i) bdl) A lua
(b Ara sal) A jlRal) (Gl aalesy 30 3,00 5,00 4,1000 ,60743
Bliat) g Lgdlaa gdad o dwugal)
(bl Lgaiag o
(o8 A 53 ALES A pal) A5 B Jans 30 1,00 5,00 3,7667 1,00630
Ionshaiy Gamat g auiig (bl Jlaa
1Y
Llad) 3020 dma jall 45 jlal) aolisd 30 2,00 5,00 3,9667 ,66868
Juadly) ol ) Al s b
Basa LB 5185 Auna jal) 45 laal) 30 2,00 5,00 3,9000 66176
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
o seial VLAY s e (ila ga &) ) 30 2,17 4,50 3,9222 ,54445
L all 45l
N valide (liste) 30
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Qsitﬂ\ ‘lgaud\ gﬁ)LFLAh g_ﬂ):;YY!j ngtuuxﬂ la*q;ﬁxd\

Statistiques descriptives

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

il phal sl il (il
g e deliy doas el 4l
anill Zulea) 2o 33U il sheall

OSSO Y B ) ) il
eI il el Al

G shaad a5 sall Gkl
Jsaall ) (535 doma el 43,54
S S Leblad Adia 2l e
Sl IS 61591 ki 1)

JJLAAA 3 (3 C_:L:L}.dl ‘;.G d)‘aﬂ\
L sall ol Gulily ey 4la1s

Agall (S Lpma jall A A GGk
e Adpan s ¢1aY) i e A g gl
alayl (ol Alalall 1o i gad Calis)
Letiallas 5 CHYDRY)

= 1Y) Gl Basae il dige aa
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il 5ally 45 e Lol 3 daadll

s AY

e Ll 4 jlie (a al aSiiisa )
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658 Gl el 23

Sl 0 SY Che deatall Cls yisall
;\Jy\

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

3,00

2,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,0667

3,7000

3,9000

3,9667

3,7333

3,8333

3,8333

3,7667

3,6000

3,6333

3,8333

,58329

, 79438

,80301

,88992

,98027

,83391

,98553

,81720

1,10172

,96431

,91287



IV (5 sla patina JSE 3 laY) als 30 1,00 5,00 3,7667 1,07265
Lol JA1 andd S 8
Lo DU Ll aSissa 853 30 1,00 5,00 3,8333 ,87428
eI el
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

el Lgmn 5l )8l alai) il 30 1,31 4,46 3,8051 ,75063
A gall 8 210V Gt
N valide (liste) 30

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

L ,laall alasaal il

Lo e i 5 & ) il dunaall
e}@i,«j aylaiy) ‘_g £1aY) Ol g
Lna el 458l Fagall
N 30 30
Paramétres normaux®® Moyenne 3,9222 3,8051
Ecart type 54445 ,75063
Différences les plus Absolu ,390 ,369
extrémes
Positif ,193 ,191
Négatif -,390 -,369
Statistiques de test ,390 ,369
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,000 ,000
Sig. Monte Carlo (bilatérale)® Sig. ,000 ,000
99% Intervalle de confiance  Borne inférieure ,000 ,000




Borne supérieure ,000 ,000

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée & partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 2000000.
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