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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلّم

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "

 من منطلق هذا الحديث أتوجه

إلى الله تبارك و تعالى بالحمد والثناء و الشكر كما يحبه ويرضاه على أن 

وفقنا لإنجاز هذا العمل على ما فيه من ضعف البشر وقصر النظر فما كنت 

ى ومنه علينا، فله محض فضله سبحانه وتعالفيه من صواب فهو من 

 نسأل الله العفو والغفران الحمد والشكر و

 نتقدم بالشكر الخاص إلى كل :

علينا  تالذي منالدكتورة قوادرية ربيحة  ةالمشرف ةمن الأستاذ

الأساتذة النيرة وإلى كل  االقيمة ومعلوماتها و توجيهاته هابمساعدات

 إتماموكل من ساعدنا في   الأفاضل

 هذا العمل المتواضع ولو بكلمة طيبة وابتسامة صادقة

 إليكم كلكم أخلص التشكرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ...الشكر لله بداية

الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في  -سبحانه وتعالى  -إلى من وضع المولى و

 كتابه العزيز

 (أمي الحبيبة)

 والذي كان خير مثال لرب الأسرة،إلى خالد الذكر،، 

 والذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي

 (أبي المُوقَّر)

 إلى من أعتمد عليه في كل كبيرة وصغيرة..

 سندي العزيزلكبير وااخي 

 أصدقائيالى اخوتي وكل عائلتي و

 إلى أساتذتي الكرام وكل من علمني حرفا واحد في هذه الحياة

 

 

 

 مزوزي خالد                                                 

 

 



 

 

 

 

 

 من قال انا لها نالها وانا لها ان أبت رغما عنها اتيت بها

كما قال الله تعالى  لأجلهان الرحلة كانت صعبة من يسعى ينال ما سعي 

 "وان سعيه سوف يرى "

في مسعى النهاية ابتدأت البداية ومشواري الدراسي شارف على الانتهاء 

هدي هذا أ ا النهاياترحلة تخرجي فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغن لتبدأ

 النجاح

  ابي الحبيبالى الرجل العظيم الذي شجعني للوصول إلى طموحاتي سندي 

من تحملت كل لحظة الم مررت بها وسهرت ليالي طويلة من اجل الى و

 أمي الحبيبة راحتي واستيقظت فجرا الدعاء لي الى 

 عائلتي واصدقائي ى كل ال

 

 

 بقدور محمد الامين                                                      
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summary  

This study aims to highlight the role of job satisfaction in 

improving financial performance. The research problem revolves 

around: What is the role of job satisfaction in improving the financial 

performance of the organization? The case of the Tax Corporation in 

the State of El-Bayadh was studied, using the descriptive approach 

and the analytical approach. We also relied on the questionnaire and 

analyzed it using the SPSS program. The study concluded that there is 

a statistically significant role relationship for job satisfaction with its 

dimensions (job content, work group, wages and rewards, professional 

development) on Improving financial performance at the CDI Tax 

Center, while there is no statistically significant role for supervision 

and promotion in improving the financial performance of the 

institution under study. 

Keywords: job satisfaction; financial performance; to improve; 

Tax center. 
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 تمهيد : 
حيث استخلصنا    أهم المفاهيم والأبعاد النظرية المتعلقة بالموضوع  بعد أن تناولنا في الفصل السابق

بالاهتمام   تحظىها المالي، والتي  دائأتحسن من  اء التي  يإلى أن الرضا الوظيفي في المؤسسة من أهم الاش 
الإدارة العليا بالمؤسسات بصفة عامة    للمؤسسات بصفة خاصة، حيث تسعىمن طرف إدارة الموارد البشرية  

 .وظيفي للعاملين من أجل تحسين الأداء الماليالرضا الوتسعى هذه الأخيرة جاهدة وراء تفعيل 
المالي  الأداء  تحسين  في  الوظيفي  الرضا  دور  موضوع  لتناول  الفصل  هذا  تخصيص  تم   ولذلك 

بحيـث سـنتطرق في هـذا الفصل إلى ثلاثـة مباحث، حيـث ولاية البيّض  -CDIمركز الضرائب  على  وإسقاطها
يتضـمن المبحث الأول التقـديم بالمؤسسـة محـل الدراسـة، أمـا المبحث الثـاني فيتضـمن أدوات جمـع البيانـات 

 المبحث الثالـث سـنحاول من خلاله تحليل نتائج الدراسة.المسـتخدمة في الدراسـة أمـا 
. 
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 المؤسسة محل الدراسة بتقديم الالمبحث الأول: 
كانت من قبل التاريخ    1991ابريل    30هي إدارة عمومية تأسست بموجب قرار وزاري مؤرخ في  

المذكور تابعة لمديرية التنسيق المالي التي كانت تضم المديرية الفرعية لضرائب الوعاء والمديرية الفرعية  
الفر  والمديرية  المالية,  والمراقبة  للخزينة  الفرعية  والمديرية  التحصيل،  ومسح لضرائب  الدولة  ألمالك  عية 

الأراضي بحيث كانت تضم آنذاك مديرية التنسيق المالي ولها صلاحيات التكفل بتسيير وضعية الموظفين  
 وتسديد أجو رهم والتنسيق مابين المديريات الفرعية.

  وصلاحياتها،  الجبائيةلإدارة صدر قرار بتنظيم المصالح الخارجية   1991ابريل   30إلا أنها بتاريخ  
 :أصبحت مديرية ولائية  تضم ثالثة مديريات فرعية هي

 المديرية الفرعية للعمليات الضريبية والتحصيل؛ -1
 المديرية الفرعية للوسائل؛  -2
 المديرية الفرعية للمنازعات والرقابة الضريبية.  -3

 : التعريف بالمؤسسة  المطلب الأول
 -البيض CDI – الضرائب مركزتعريف  :  أولا

ة للضرائب والذي يتم من خلاله  لائييعد مركز الضرائب من المصالح الخارجية المهمة للمديرية الو 
 .القيام بالعمليات المتعلقة بمتابعة الضرائب 

 : نشأة وتطور المؤسسة -1
الجبائية    الملفات   الجبائية، حيث يتكفل بمسك وتسيير  الهياكل المستحدثة لإدارةيعتبر مركز الضرائب من  

 : للمكلفين بالضريبة الخاضعين لمجال اختصاصه والمتمثلين في
اختصاص  ✓ لمجال  التابعة  والغير  الحقيقي  للنظام  الخاضعة  كبريات   المؤسسات   الشركات   مديرية 

 ؛ الحرة أعمالهمالمكلفين أصحاب 
ن الخاضعين للضريبة برسم المداخيل الخاضعةللضريبة  يالمعنوي  الأشخاص الشركات وغيرها من   ✓

 ت ؛على أرابح الشركا
برسم عائدات   ✓ الضريبة  لفرض  الحقيقي  للنظام  الخاضعين  بالضريبة  الصناعية  المكلفين  الأرباح 

 التجارية .و 
 : كالآتي وتقسم مراكز الضرائب الى ثالث أصناف، وذلك تبعا لعدد الملفات المسيرة من قبل المركز وهي

 ملف؛  8000الصنف الأول: عدد الملفات أكبر من 
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 ملف؛  8000ملف وأقل من  4000 الصنف الثاني: عدد الملفات أكبر من 
 ملف؛  4000الصنف الثالث: عدد الملفات أقل من

عاملا     50ويضم حاليا     24/12/2016بالبيض فقد تم افتتاحه بتاريخ ،  أما فيما يخص مركز الضرائب 
المركز   ويعالج  المركز،  مصالح  مختلف  على  تاريخ    3800موزعين  حتى  وذلك  جبائي  ملف 

22 /04 /20241. 
 .  -البيض  - CDIلمركز الضرائب : الهيكل التنظيمي المطلب الثاني

ثالث    التنظيمي  هيكله  الضرائب ضمن  تسمى  03يتضمن مركز  رئيسية ومصلحتين  بمصالح    مصالح 
 الرئيس وقباضتين ثانويتين: 
 أولا: المصالح الرئيسية 

 المصلحة الرئيسية للتسيير 
 : وهي مكلفة بالقيام بالوظائف التالية

التابعين لمركز الضرائب في مجال الوعاء والمراقبة  ✓ بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة    التكفل 
 الاحتجاجات؛ الجبائية، ومتابعة الامتيازات الجبائية والدراسة الأولية

 ؛ .المحاسبية اقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة لبرنامج الرقابة اعتمادا على المستندات أو المراجعة  ✓
تقارير دورية وتجميع   ✓   مع المصالح   الأشغالوإعداد مخططات العمل وتنظيم    الإحصائيات إعداد 

 ؛انسجامهاى والحرص على الأخر 
 :تنظم هذه المصلحة الرئيسية ضمن خمس مصالح فرعية وهي

 ؛ .مصلحة جباية القطاع الصناعي ✓
 .؛العمومية والأشغالمصلحة جباية قطاع البناء  ✓
 ؛مصلحة جباية القطاع التجاري  ✓
 ؛مصلحة جباية قطاع الخدمات  ✓
 مصلحة جباية قطاع المهن الحرة. ✓

 
 

 
1

 .  ولاية البيض– من مديرية الضرائب ولاية البيض  ةوثائق ما خوذ 
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 والبحثالمصلحة الرئيسية للرقابة   
 : التالية بالأدوارتقوم  
 استغلالها؛إنجاز إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل  ✓
 . اقتراح عملية الرقابة وإنجازها مع إعداد جداول إحصائية وحوا صل تقييمية دورية ✓

 مصالح فرعية وهي:  4وتنظم هذه المصلحة في أربع 
 المادة الخاضعة للضريبةمصلحة البحث عن  -أ

 : تنحصر مهام هذه المصلحة في
 إعداد برامج دورية للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان تفعيل حق الاطلاع ؛       ✓
 اقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة في برنامج الرقابة إنطلاقا من المعلومات المجمعة. ✓
 مصلحة الرقابة  - ب

 :وتنحصر مهامها في تعمل هذه المصلحة في شكل فرق 
 إنجاز برامج الرقابة على أساس المستندات والرقابة في عين المكان؛  ✓
 إعداد إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إنجاز برامج الرقابة وتقييم مردودها. ✓

 مصلحة البطاقية والكشوفات - ت
 :هذه المصلحة مكلفة بالقيام بالمهام التالية

  قبتها االضريبة وكذا مر   صة بوعاءاخلا  والاستعلام  تشكيل وتسيري فهرس المصادر المحلية لإعلام ✓
 وتحصيلها؛ 

 التكفل   -مركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزينها واستردادها من أجل استغلالها ✓
 بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة. 

 مصلحة التدخلات - ث
 تعمل هذه المصلحة في شكل فرق وتنحصر مهامها في :

 برمجة وإنجاز التدخلات بعنوان تفعيل حق التحقيق وحق الزيارة والرقابة؛ ✓
 إنجاز المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة والعمل على مراقبتها وتحصيلها؛  ✓
 اقتراح ملفات المكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم. ✓

 المصلحة الرئيسية للمنازعات : 
 تنظم المصلحة الرئيسية للمنازعات في ثلاث مصالح فرعية وهي : 
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 مصلحة الاحتجاجات ؛  ➢
 مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية؛  ➢
 مصلحة التبليغ والأمر بالدفع . ➢

 ثانيا: مصالح الرئيس:
 :تندرج ضمن مصالح الرئيس لمركز الضرائب مصلحتين

 والإعلام ؛ الاستقبالمصلحة  ✓
 و الوسائل؛  مصلحة الإعلام الآلي ✓

 :  ثالثا: القباضة
 سيما بما يأتي: تكلف لا
 التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة، ومتابعة وضعيتهم في مجال التحصيل؛  ✓
  الجبري   تنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلقة بالتحصيل ✓

 للضريبة؛ 
 . المحاسبة  مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة، وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس ✓

 : وتضم القباضة ثلاث مصالح
 ؛مصلحة الصندوق  ✓
 ؛مصلحة المحاسبة ✓
 .مصلحة المتابعات  ✓
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 لولاية البيض CDI : الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب(1.2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولاية البيض CDIن بناء على المعلومات المقدمة من مركز الضرائب  ي الطالب  إعداد: من  المصدر

 

 

 

 رئيس مركز الضرائب  مصلحة الإعلام الألي والوسائل مصلحة الاستغلالوالاعلام

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

المصلحة الرئيسية 
 للرقابة

المصلحة الرئيسية  القباضة
 للتسيير

مصلحة 
 الاحتجاجات 

مصلحة لجان 
الطعن والمتابعة 

 القضائية 

مصلحة 
التبليغ والأمر 

 والدفع 

مصلحة البحث 
عن المادة 

 الخاضعة للضريبة

 مصلحة الرقابة

مصلحة 
البطاقية 

 والكشوفات 

مصلحة 
 التدخلات 

مصلحة 
 المحاسبة 

مصلحة 
 المتابعات  

مصلحة 
 الصندوق  

مصلحة جباية القطاع 
 الصناعي

مصلحة جباية قطاع 
 بناء والأشغال العمومية

مصلحة جباية قطاع 
 التجاري

مصلحة جباية قطاع 
 الخدماتي
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
تعريف بمنهجيـة الـدراســـــــــــــــة، العينـة، أداة الـدىراســـــــــــــــة، كمـا يحتوي على كـافـة اليتنـاول هـذا المبحـث   

 الإجراءات التي تم القيام بها، والأساليب الإحصائية المعتمدة.
 وأدواتها المطلب الأول: أساسيات الدّراسة
 والعينة الفرع الأول: منهجية الدّراسة

اعتمدنا على المنهج "التحليلي" وذلك في مركز الضـــرائب بولاية البيىض. واعتمدنا في : منهجية الدّراسةةة •
 .spssذلك على توزيع الاستبانات وتفريغها وتحليلها باستخدام برنامج

اســـتبانة على موظفي مركز الضـــرائب بولاية البيىض خلال شـــهر ماي من    40: تم توزيع  عينة الدّراسةةة •
 استبانة، كما هو مبين في الجدول التالي:  38استرجعنا منها  2023سنة 

 (: عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة1.2الجدول )
 %النسبة  العدد  المؤسسة 

 100 40 الاستبانات الموزعة 
 95 38 الاستبانات المسترجعة 

 87.5 35 الاستبانات القابلة للتحليل 
 المصدر: من إعداد الطالبين 

  38بالمئة في حين اســترجعنا منها    100اســتبانة أي بنســبة    40من الجدول أعلاه يتضــح أننىا وزعنا  
ــبة   ــتبانة وذلك بنســ ــبة    35بالمئة، وكان من بينها    95اســ ــتبانة قابلة للتحليل أي بنســ بالمئة حيث    87.5اســ

 استبانات لكونها غير قابلة للتحليل. 03قمنا بإقصاء 
 : الأساليب الإحصائية المستخدمةلثانيالفرع ا

، كالتكرارات والنسب المئوية،  spssتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج  
التوزيع الطبيعي، اختبار الانحدار  ألفا كرونباخ، معاملات الارتباط، اختبار  الانحراف المعياري، معامل 

 البسيط لاختبار فرضيات الدىراسة.
 : أداة الدّراسةالفرع الثاني

لمعرفة دور الرضـــــــا الوظيفي في تم الاعتماد في هذه الدراســـــــة على الاســـــــتبانة كأداة رئيســـــــية وذلك 
ــية   ــرائب بولاية البيىض، واحتوى الجزء الأول على البيانات الشــــــخصــــ ــين الأداء المالي في مركز الضــــ تحســــ
للعاملين في مركز الضــــرائب، أمىا المحور الأول، فقد احتوى على فقرات لوصــــف متغير الرضــــا الوظيفي.  
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ــية وهي المحتوى الوظيفي، جماعة العمل، الأجور والمكاف ت،  ــاســــــــ تكون هذا المحور من خمس أبعاد أســــــــ
  20التطوير المهني، الإشــــــراف والترقية. وفي كل بعد منهم أربع فقرات أســــــاســــــية إذ اشــــــتمل المحور على  

ــتبانة فقد احتوى على ثمان عبارات   ــبة لآخر محور في الاســــــ ــمة عليهم. وبالنســــــ تتعلق جميعها  عبارة مقســــــ
وتم استخدام مقياس ليكارت الخماسي للحيازة على الإجابات المرجوة،   بتحسين الأداء المالي في المؤسسة.

 حيث تم تقسيم درجات الإجابة كالآتي:
 (: درجات مقياس ليكارت الخماسي:2.2الجدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  أوافق  أوافق بشدة الاستجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة
https://shms-بـالاعتمـاد على ســــــــــــــعـد النويعي، أســــــــــــــاليـب التقويم  الاســــــــــــــتبـانـة أســــــــــــــلوب ليكـارت   البين: من إعـداد الط ـالمصةةةةةةةةةدر

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdf  16ص   23:20على   01/04/2024تاريخ الاطلاع 

ــابي في مقياس ليكارت  ــط الحســـــــــ ــتجوبين، وفقا للمتوســـــــــ والجدول الموالي نبيىن فيه تحديد اتجاه آراء المســـــــــ
 الخماسي كما يلي: 

 (: اتجاه الرأي حسب مقياس ليكارت الخماسي:3.2الجدول )
 الموافقة درجة  مجال المتوسط الحسابي  الدرجة
ة درجة  1.80إلى   1من  01  لا أوافق بشدى
 لا أوافق درجة  2.60إلى   1.81من  02
 محايد  درجة  3.40إلى   2.61من  03
 أوافق  درجة  4.20إلى   3.41من  04
ة درجة  5إلى   4.21من  05  أوافق بشدى

تاريخ   post.html-think.blogspot.com/2019/02/blog-http://statisticبالاعتماد على  البين: من إعداد الطالمصدر
 23:58على   10/06/2023الاطلاع 

 
 
 
 
 
 

https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdf%20تاريخ%20الاطلاع%2001/04/2024
https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111.pdf%20تاريخ%20الاطلاع%2001/04/2024
http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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 الفرضياتالثاني: تحليل النتائج واختبار المطلب 
يقصـد بالصـدق والثبات أن تتمكن الاسـتبانة من قياس ما وضـعت   أداة الدّراسةة  وثبات الفرع الأول: صةد 

ــاق الداخلي  ــدق الاتسـ ــها على المحكمين ومعرفة صـ ــدق الأداة عن طريق عرضـ لقياســـه، ومن ثم معرفة صـ
ــتبانة فنحســـــــب معامل ألفا كرونباخ الذي يدل على ثبات   اعتمادا على معامل الارتباط. ولقياس ثبات الاســـــ

 بالمئة. 60ه الاستبانة إن فاقت نسبت
: ونقصــد به صــدق المحتوى، حيث يقيس مدى اتســاق عبارات الاســتبانة، عن  صةد  الاتسةا  الداخلي •

ــون". كما  ــاب معامل "بيرسـ ــاب قوة العلاقة بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، من خلال حسـ طريق حسـ
 يلي:
 الاتسا  الداخلي لعبارات المحور الأول: نبينه من خلال الجدول التالي:صد   ➢

 (: معاملات ارتباط "بيرسون" للعبارات في المحور الأول: الرضا الوظيفي 4.2الجدول )
معامل   الفقرة  الرقم

 الارتباط  
درجة 
 المعنوية 

 البعد الأول: المحتوى الوظيفي 
 0.000 0.708 مهاراتي واهتماماتي ومؤهلاتيمحتوى عملي يتناسب مع  01
 0.000 0.758 لا يسبب عملي أي ملل لأنه لا يوجد فيه تكرار  02
 0.000 0.853 نشعر بالرضا تجاه المهام والمسؤوليات الموكلة إلينا 03
 0.000 0.786 ظروف المؤسسة من إضاءة وتكييف ملائمة للإنجاز  04

 البعد الثاني: جماعة العمل 
 0.000 0.714 المؤسسة تشجعنا على العمل بروح الفريق 05
 0.000 0.704 يسير الاتصال داخل الجماعة الواحدة بشكل جيد  06
 0.000 0.851 هناك تفاعل وتعاون جيد بين الزملاء في العمل 07
 0.000 0.641 توفر المؤسسة الأدوات الملائمة في العمل 08

 البعد الثالث: الأجور والمكافآت
تثمن المؤســـــــســـــــة جهودنا وتقدم مكاف ت تتناســـــــب مع مســـــــتوى   09

 الأداء
0.862 0.000 

 0.000 0.746 الأجور المقدمة لنا تتناسب مع الجهود المبذولة 10
 0.000 0.803 والمكاف ت في وقتها المحدد دون تأخيرتصرف الأجور  11
 0.000 0.743 تتلاءم الأجور والمكاف ت مع المستوى المعيشي السائد  12
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 البعد الرابع: التطوير المهني 
 0.000 0.753 تقدم المؤسسة دورات للتطوير وتعلم المهارات الجديدة 13
 0.000 0.834 تقدمها المؤسسةنستفيد دائما من ورشات العمل التي  14
 0.000 0.744 تسمح المؤسسة بتعزيز قدراتنا وتنميتها 15
ترســـــــم المؤســـــــســـــــة خططا مهنية تتناســـــــب مع أهدافنا المهنية    16

 الشخصية
0.730 0.000 

 البعد الخامس: الإشراف والترقية 
 0.000 0.797 يُظهر المدير التقدير والاحترام ويأخذ آرائنا بجدية  17
 0.000 0.754 يقدر المدير جهودنا ويقدم المساعدة عند الحاجة  18
 0.000 0.423 تمتاز أوامر المدير بالدقة والوضوح ويعلمنا بأي فرص للترقية 19
 0.000 0.446 تتناسب الترقية في المؤسسة مع المناصب الممنوحة 20

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

من خلال الجــدول أعلاه نرى بــأن جميع معــاملات الارتبــاط "بيرســــــــــــــون" بين عبــارات البعــد الأول 
ــتوى   ــائيا وذلك عند مســــــ   0.708وتراوحت معاملات الارتباط بين    0.000والدرجة الكلية للبعد دالة إحصــــــ

ميع معاملات ما يدل أن هناك ارتباط قوي ودال إحصـــائيا. أمىا بالنســـبة للبعد الثاني فقد كانت ج  0.853و
وتراوحت معاملات الارتباط بين    0.000الارتباط بينه وبين الدرجة الكلية للبعد دالة إحصــائيا عند مســتوى  

  0.743، والأمر ذاتـه بـالنســــــــــــــبـة للبعـد الثـالـث الـذي تراوحـت معـاملات الارتبـاط فيـه بين 0.851و0.641
عد الرابع تراوحت معاملات الارتباط  . وكذا الب0.000وقد كان دال إحصـــائيا عند مســـتوى دلالة    0.863و

ا البعــد الخــامس فقــد تراوحــت معــاملات 0.000و عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة    0.834و  0.730فيــه بين   . أمــى
ــتوى دلالة    0.797و  0.423الارتباط فيه بين   . ومن خلال ذلك يمكننا القول أنى جميع  0.000وعند مســــــــ

اخلي لعبارات المحور الأول.عبارات المحور الأول متسقة مع أبعادها، ممىا يثبت صد   ق الاتساق الدى
 نبينه من خلال الجدول التالي:صد  الاتسا  الدّاخلي لعبارات المحور الثاني:  ➢

 (: معاملات ارتباط "بيرسون" للعبارات في المحور الثاني: تحسين الأداء المالي5.2الجدول )
مةةةةةةةةعةةةةةةةةامةةةةةةةةل   الفقرة  الرقم

 الارتباط 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المعنوية
 الثاني: تحسين الأداء الماليالمحور 

ــتمر في الرفع من الأداء المالي  21 ــاهم التكوين والتدريب المســـ يســـ
 في المؤسسة

0.707 0.000 
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تتوفر لـدينـا كـافـة الأدوات التي تســــــــــــــمح بـالتنبؤ بـالأداء المـالي  22
 المستقبلي

0.716 0.000 

الأداء تعمل المؤســــســــة على تحســــين المؤشــــرات المالية لقياس   23
 المالي بشكل جيد 

0.607 0.000 

 0.002 0.507 تعمل الحوافز وتشجيع الإبداع على تحقيق نتائج مالية مبتكرة 24
 0.001 0.546 نعمل بجدية لرفع الفرص التي تسمح بتحقيق الربحية 25
ــة على الابتكار في النماذج التمويلية وإدارة   26 ــســــ تشــــــجعنا المؤســــ

 المال
0.622 0.000 

 0.000 0.585 نقيس بشكل منتظم وباستمرار الأداء المالي في المؤسسة 27
 0.000 0.631 هناك ممارسات مالية فعالة لتحسين الأداء المالي 28

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

والمتعلق بتحســــــــــــــين الأداء المالي  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن جميع عبارات المحور الثاني  
  0.507وتراوحت معاملات الارتباط "بيرسـون" فيها ما بين    0.000كانت دالة إحصـائيا عند مسـتوى دلالة 

كأعلى ارتباط ممىا يدل على أنى جميع عبارات المحور الثاني كانت متســــــقة داخليا   0.716كأدنى ارتباط و
اخلي لعبارات ا  لمحور الثاني.ممىا يثبت صدق الاتساق الدى

 نبينه من خلال الجدول التالي:الصد  البنائي لمحاور الدّراسة:  ➢
 (: الصد  البنائي لمحاور الدّراسة6.2الجدول )

 درجة المعنوية  معامل الارتباط  المحور
 0.000 0.974 المحور الأول: الرضا الوظيفي

المحور الثـاني: تحســــــــــــــين الأداء 
 المالي

0.672 0.000 

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالمصدر: من إعداد الط

من خلال الجدول أعلاه يتضــــــــــح لنا معامل الارتباط "بيرســــــــــون" لمحاور الاســــــــــتبانة، حيث بلغ في 
ا المحور الثـاني فبلغ   0.000وبـدرجـة معنويـة  0.974المحور الأول     0.000وبـدرجـة معنويـة    0.672أمـى

دق الاتســاق  وهذا ما يبين بأن جميع عبارات الاســـتبانة كانت متســـقة داخليا، ومنه فإن الاســـتبانة تتســـم بصـــ
 الداخلي.
 ثبات أداة الدّراسة ➢
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ــتبانة ــد بثبات الاســ أن نتحصــــل على نفس النتائج إذا قمنا بتوزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف،  نقصــ
  " والجدول التالي يوضح ذلك: ويتم قياس ثبات الاستبانة عن طريق معامل "ألفا كرونباخ

 (: معامل "ألفا كرونباخ" 7.2الجدول )
 معامل "ألفا كرونباخ"  المحور

 0.97 محاور الاستبانة 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أنى فقرات الاستبانة تتسم بالثبات وذلك لأن معامل الثبات الكلي بلغ  
بالمئة، وهذا ما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات ويمكن الاعتماد عليها   97أي  0.97

 التطبيقية.في الدراسة 
 ومحاور الدّراسة تحليل نتائج خصائص العينة الفرع الثاني:

إلى وصف خصائص أفراد العينة كالخصائص الشخصية، وكذا الخصائص   فرعنتطرق في هذا ال
 :الأخرى، وفيما يلي نعرض ذلك

 : يوضح الجدول التالي متغير الجنس عند أفراد العينة كالآتي:  الجنس •
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس8.2الجدول )

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 34.3 12 ذكر
 65.7 23 أنثى 

 100 35 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

يمثلون فئة    بالمـائة  65.7من عينـة الدىراســــــــــــــة هم ذكور، بينمـا    بالمـائة  34.3يبين الجـدول أعلاه أنى 
ــســـة،  ــعوبة أو عملا خارج المؤسـ ــرائب لأنه لا يقتضـــي صـ الإناث، وهذا راجع لطبيعة العمل في مركز الضـ
وغالبا ما يكون في الأقســــام فقط ولتوضــــيح أكثر يبين الشــــكل التالي توزيع أفراد العينة حســــب الجنس كما 

 يلي: 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2.2الشكل )

 
 

 spss: مخرجات برنامج المصدر
 

 : يوضح الجدول التالي متغير السن لأفراد العينة كما يلي:  السن •
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 9.2الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار السن 
 14.3 05 سنة  30أقل من 

سنة  40إلى  30من   22 62.9 
 22.9 08 سنة  40أكثر من  

 100 35 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

ســـنة،    40ســـنة و  30من خلال الجدول أعلاه يتضـــح أنى غالبية عمىال المؤســـســـة يتراوح عمرهم بين  
ــبة   ــبة    62.9وذلك بنســ ــنة،    30بالمئة فقط للفئة الأقل من   14.3بالمئة من العينة ككل، بينما بلغت نســ ســ

ذوي خبرات    سـنة وهذا يعني أنى غالبية عمال المؤسـسـة شـباب ومنهم  40بالمئة ممن يفوق عمرهم    22.9و
الســـابقة في المجال، وهذا ما تقتضـــيه طبيعة العمل والشـــكل التالي يوضـــح توزيع أفراد العينة حســـب متغير  

 السن: 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن2.3الشكل )

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 : نوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة من خلال الجدول التالي: المستوى التعليمي •
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10.2الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 05.7 02 بكالوريا أو أقل

 71.4 25 ليسانس 
 22.9 08 ماستر أو أكثر 

 100 35 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البينإعداد الط: من المصدر

يوضــح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة حســب مســتواهم التعليمي، حيث نلاحظ أنى أكثر نســبة كانت 
ــبة   ــانس بنســ ــحاب الليســ ــتر بالمائة  71.4لأصــ ــحاب الماســ ، أمىا من لديهم  بالمائة  22.9، في حين بلغ أصــ

، ممىا يدل على أن المســتوى التعليمي للعينة جيىد وذو كفاءة  بالمائة  05.7مســتوى البكالوريا أو أقل فقد بلغ  
عالية، وثقافة مرتفعة، وهذا ما سيحسن من جودة نتائج الدىراسة، ونوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى  

 التعليمي من خلال الشكل التالي: 
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 التعليمي (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى 2.4الشكل )

 
 spss: مخرجات برنامج المصدر

 عمال مركز الضرائب في مجال عملهم من خلال الجدول التالي: أقدميه: نبيىن الأقدمية في العمل •
 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل11.2الجدول )
 %النسبة المئوية  التكرار الأقدمية في العمل 

 34.3 12 سنوات  05من سنة إلى  
 11.4 04 سنوات  10سنوات إلى  05من 

 54.3 19 سنوات  10أكثر من  
 100 35 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر  

يوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل، حيث كان غالبية العمال يمتلكون  
من النسبة    بالمائة  34.3بالمئة، بينما كان    54.3سنوات في مجال عملهم وذلك بنسبة    10خبرة لأكثر من  

للأفراد الذين لديهم    بالمائة  11.4سنوات، وأقل نسبة بلغت    05إلى    01الإجمالية من يمتلكون خبرة ما بين  
سنوات. وهذا ما يدىل على أن مركز الضرائب يمتلك عمال ذوي خبرات فائقة  10سنوات إلى    05خبرة من  

في مجالهم، ويتيح من إمكانية إعطاء نتائج جيىدة. والشكل التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدىراسة حسب  
 الأقدمية في العمل:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 2.5الشكل )

 
 

 spss: مخرجات برنامج المصدر

 تحليل محاور الدّراسة  •
 تحليل عبارات المحور الأول  -

 نعرض فيما يلي تحليلا لعبارات المحور الأول من خلال كل بعد كما يلي:  
 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:  البعد الأول: المحتوى الوظيفي: تحليل عبارات ✓

 (: تحليل فقرات البعد الأول: المحتوى الوظيفي 12.2الجدول)
 التكرار الفقرات

 النسبة 
لا 
أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 0.944 04.14 12 20 01 00 02 التكرار  01
 34.3 57.1 02.9 00 05.7 %النسبة 

 محايد  03 1.167 03.14 05 11 03 16 00 التكرار  02
 14.3 31.4 08.6 45.7 00 %النسبة 

 أوافق  04 1.145 03.57 08 14 03 10 00 التكرار  03
 22.9 40 08.6 28.6 00 %النسبة 

 محايد  03 1.264 03.14 02 19 01 08 05 التكرار  04
 05.7 54.3 02.9 22.9 14.3 %النسبة 

 أوافق  04 0.881 03.50 المحتوى الوظيفي 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر
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يُظهر الجــدول أعلاه تحليــل عبــارات البعــد الأول والخــاص بــالمحتوى الوظيفي، حيــث بلغ الموافقون 
ة بالمـائة  57.1على العبـارة الأولى  ، أمىا المحـايدون فقـد بلغوا بالمـائة  34.3، في حين بلغ الموافقون بشــــــــــــــدى

ة بالمائة  02.9 ، وأتى المتوســـــــــط الحســـــــــابي للعبارة كلها بالمائة  05.7. في حين بلغ غير الموافقون بشـــــــــدى
ا يعني أنى محتوى العمــل   0.944وبــانحراف معيــاري بلغ    04.14 وأتــت العبــارة كلهــا بــدرجــة الموافقــة، ممــى

غير    بالمائة  45.7يتناســـــــب مع مهارات ومؤهلات واهتمامات العاملين. وبالنســـــــبة للعبارة الثانية فقد بلغت 
ا    بـالمـائـة  08.6موافقون، و ة، وذلـك بمتوســــــــــــــط    14.3موافقون، و  فهم  31.4محـايـدون، أمـى ــدى موافقون بشــــــــــــ

وأتت العبارة كلها بدرجة محايد ممىا يعني أنى العمل في   1.167وانحراف معياري بلغ   03.14حسـابي بلغ 
غير موافقون و    28.6مركز الضــــــــرائب قد يســــــــبب مللا ويوجد فيه تكرار. أمىا بالنســــــــبة للعبارة الثالثة فإنى 

ــابي بلغ    بالمائة  22.9موافقون، و  بالمائة  40  محايدون، بينما كان  08.6 ة وبمتوســــــــط حســــــ ــدى موافقون بشــــــ
وأتت العبارة بدرجة الموافقة ممىا يعني أنى العاملين يشـــعرون بالرضـــا  1.145وانحراف معياري بلغ    03.57

ة في العبارة الرابعة   ين بلغوا وغير الموافق  14.3تجاه الأعمال الموكلة إليهم. بينما كان غير الموافقين بشــــــدى
  05.7، وبالمائة  54.3من العينة محايد، أما الموافقين فبلغت نســبتهم    بالمائة  02.9، وكان  بالمائة  22.9
ة. وأتت العبارة بمتوسـط حسـابي بلغ    بالمائة   1.246وبانحراف معياري    3.14من أفراد العينة موافقون بشـدى

ممىا يعكس أنى ظروف المؤســــســــة من إضــــاءة وتكييف قد لا تلائم بعض العاملين للإنجاز. وأتى البعد كله 
ا يعني أن  ممـى   0.881وانحراف معيـاري    03.50"المحتوى الوظيفي" بـدرجـة الموافقـة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي  

 المحتوى الوظيفي يحسن في أداء المؤسسة.
 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي: تحليل عبارات البعد الثاني: جماعة العمل:   -

 (: تحليل فقرات البعد الثاني: جماعة العمل 13.2الجدول)
 التكرار الفقرات

 النسبة 
لا 
أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 0.664 04.03 06 26 01 02 00 التكرار  01
 17.1 74.3 02.9 05.7 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.742 03.91 06 22 05 02 00 التكرار  02
 17.1 62.9 14.3 05.7 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.838 03.94 08 20 04 03 00 التكرار  03
 22.9 57.1 11.4 08.6 00 %النسبة 

 محايد  03 0.900 03.31 01 17 10 06 01 التكرار  04
 02.9 48.6 28.6 17.1 02.9 %النسبة 
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 أوافق  04 0.571 03.80 جماعة العمل 
 SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

يُظهر الجـدول أعلاه تحليـل عبـارات البعـد الثـاني والخـاص بجمـاعـة العمـل، حيـث بلغ الموافقون فيهـا 
ة، بينمـا كـان المحـايـدون    17.1و  بـالمـائـة  74.3 غير موافقين، وبلغ    05.7، وبـالمـائـة  02.9موافقون بشــــــــــــــدى

ــابي للعبارة   ــســـة   0.664وبانحراف معياري    4.03المتوســـط الحسـ وأتت بدرجة الموافقة مما يعني أنى المؤسـ
،  بالمائة   62.9تشـــــــــــجع موظفيها على العمل بروح الفريق. أمىا بالنســـــــــــبة للعبارة الثانية فبلغ الموافقون فيها  

ــدة   غير موافقين. وأتـت   05.7، وبـالمـائـة 14.3، بينمـا بلغ المحـايـدون  بـالمـائـة 17.1وكـان الموافقون بشــــــــــــ
ا يعني أن   0.742لغ  وبـانحراف معيـاري ب 03.91العبـارة بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي بلغ   وبـدرجـة الموافقـة ممـى

،  بالمائة   08.6الاتصـــــــــال داخل الجماعة الواحدة يســـــــــير بشـــــــــكل جيىد. أمىا العبارة الثالثة فكان ما نســـــــــبته  
ة. وبلغ المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي في العبارة    22.9موافقون، و  57.1محايدون بينما    11.4و موافقون بشــــــــــــدى

وأتـت بـدرجـة الموافقـة ممـا يعني أن هنـاك تفـاعـل جيـد بين الزملاء في   0.838وبـانحراف معيـاري   03.94
ة، و  02.9العمل. وبالنســــبة للعبارة الرابعة فقد كان ما نســــبته   غير موافقين، بينما    17.1غير موافقين بشــــدى

ة، وأتت العبارة بمتوســـــط حســـــابي بلغ    02.9موافقون أمىا   48.6محايدون، و  28.6كان   فهم موافقون بشـــــدى
وبدرجة محايد مما يعني أن المؤسسة قد لا توفر الأدوات الملائمة    0.900معياري بلغ    وبانحراف  03.31

وأتت بدرجة الموافقة ممىا   0.571وانحراف معياري    03.80في العمل. وأتى البعد كله بمتوســـــــط حســـــــابي  
 يعني أنى جماعة العمل تساهم في تحسين الأداء في المؤسسة ولا سيما الأداء المالي.

 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:تحليل عبارات البعد الثالث: الأجور والمكافآت:  -
 (: تحليل فقرات البعد الثالث: الأجور والمكافآت 14.2الجدول)

 التكرار الفقرات
 النسبة 

لا 
أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 1.121 03.49 08 10 08 09 00 التكرار  01
 22.9 28.6 22.9 25.7 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.772 03.86 05 23 04 03 00 التكرار  02
 14.3 65.7 11.4 08.6 00 %النسبة 

 محايد  03 1.121 03.32 04 17 04 08 02 التكرار  03
 11.4 48.6 11.4 22.9 05.7 %النسبة 
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 أوافق  04 0.979 03.43 02 20 05 07 01 التكرار  04
 05.7 57.1 14.3 20 02.9 %النسبة 

 أوافق  04 0.798 03.51 الأجور والمكاف ت 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج البين المصدر: من إعداد الط

يُظهر الجــدول أعلاه تحليــل عبــارات البعــد الثــالــث والمتعلق بــالأجور والمكــافــ ت حيــث بلغ الموافقون 
ــبته   ة في العبارة الأولى ما نسـ ــدى ، أمىا المحايدون فبلغوا بالمائة  28.6، بينما كان الموافقون بالمائة  22.9بشـ

  3.49. في حين بلغ المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي للعبـارة  بـالمـائـة 25.7. وكـان غير الموافقين  بـالمـائـة  22.9
وأتت بدرجة الموافقة ممىا يعني أنى المؤســـــــــســـــــــة تثمن جهود العاملين وتقدم لهم    1.121وبانحراف معياري  

ة فيها   ــدى ــبة للعبارة الثانية فقد بلغ الموافقون بشــــ ــتوى أدائهم. وبالنســــ ــب مع مســــ   بالمائة  14.3مكاف ت تتناســــ
بالمئـة غير موافقين. كما    8.6محـايد، وكان ما نســــــــــــــبتـه    مائةبال  11.4موافقون، بينمـا بلغ    بالمـائة  65.7و

وبدرجة الموافقة، ممىا يعني أن الأجور المقدمة   0.772وبانحراف معياري    3.86بلغ المتوســــــط الحســــــابي  
ة، وكان    بالمائة  5.7للعمال تتناســــب مع مجهوداتهم. وأمىا العبارة الثالثة فقد كان     22.9غير موافقين بشــــدى

ة. في حين بلغ المتوســــط   11.4موافقون و  48.6محايدين، و  11.4غير موافقين، بينما كان   ــدى موافقين بشــ
ا يعني أن الأجور    1.121وبـانحراف معيـاري    3.32الحســـــــــــــــابي للعبـارة   وأتـت العبـارة بـدرجـة الموافقـة ممـى

غير    بـالمـائـة  02.9ت العبـارة الرابعـة تشــــــــــــــتمـل على والمكـافـ ت تصــــــــــــــرف في أوانهـا ودون تـأخير. كمـا كـانـ
ة، و ــدى   بـالمـائـة  5.7موافقون وكـان  57.1محـايـدون، و 14.3غير موافقين، بينمـا    بـالمـائـة 20موافقين بشــــــــــــ

ة. وأتت العبارة بمتوســــــــط   وأتت العبارة كلها بدرجة الموافقة   0.979وانحراف معياري    3.43موافقون بشــــــــدى
مع المســـتوى المعيشـــي الســـائد. وبلغ المتوســـط الحســـابي للبعد ككل   تتلاءمممىا يعني أنى الأجور والمكاف ت  

ــة تعتمد نظام الأجور والمكاف ت   0.798وبانحراف معياري    3.51 ــســـ وبدرجة الموافقة ممىا يعني أن المؤســـ
 لرفع الأداء.  
 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:  :البعد الرابع: التطوير المهني تحليل عبارات

 (: تحليل فقرات البعد الرابع: التطوير المهني 15.2الجدول)
 التكرار الفقرات

 النسبة 
لا 
أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 0.900 03.69 06 16 09 04 00 التكرار  01
 17.1 45.7 25.7 11.4 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.659 03.60 02 19 12 02 00 التكرار  02
 05.7 54.3 34.3 05.7 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.818 03.49 02 17 13 02 01 التكرار  03
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 60 

 05.7 48.6 37.1 05.7 02.9 %النسبة 
 أوافق  04 0.698 03.57 02 18 13 02 00 التكرار  04

 05.7 51.4 37.1 05.7 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.594 03.59 التطوير المهني 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البينمن إعداد الط المصدر:

يُظهر الجــدول أعلاه تحليلا لعبــارات البعــد الرابع والمتمثــل في التطوير المهني، حيــث أتــت العبــارة  
ة فيهـا   ــدى محـايـدون    25.7موافقون، و 45.7، وبـالمـائـة 17.1الأولى بـدرجـة الموافقـة، وكـان الموافقون بشــــــــــــ

.  0.900وانحراف معياري بلغ    3.69غير موافقين. وأتت العبارة بمتوسـط حسـابي بلغ    بالمائة  11.4بينما  
وأتت بدرجة الموافقة مما يعني أن المؤسسة تقدم دورات للتطوير وتعلم المهارات الجديدة، أمىا العبارة الثانية  

ة، وذلـك   5.7موافقون و  54.3محـايـدون، بينمـا  34.3غير موافقين، و  بـالمـائـة 5.7فكـان   موافقون بشـــــــــــــــدى
العبـارة بـدرجـة الموافقـة. ممـىا يعني أن العمـال  وأتـت   0.659وانحراف معيـاري    3.60بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي  

غير موافقين    بالمائة  02.9يســـتفيدون من ورشـــات العمل التي تقدمها المؤســـســـة. أمىا العبارة الثالثة فقد بلغ  
ة، و ة وبلغ    5.7موافقون و  48.6محـايـدون و  37.1غير موافقين، بينمـا    5.7بشــــــــــــــدى بـالمئـة موافقون بشــــــــــــــدى

. وبدرجة الموافقة، ممىا يعني أن المؤسـسـة  0.818وبانحراف معياري بلغ    3.49المتوسـط الحسـابي للعبارة  
،  بالمائة   5.7ا البعد فقد كان غير الموافقين تســـمح بتعزيز قدراتها وتنميتها. وبالنســـبة للعبارة الأخيرة في هذ 

ــدى  بـالمـائـة  5.7موافقون، و  بـالمـائـة  51.4. وبـالمـائـة  37.1وكـانـت نســــــــــــــبـة المحـايـدين   ة. وبلغ  موافقون بشــــــــــــ
وبدرجة الموافقة مما يعني أن المؤســســة رســم خططا    0.698وبانحراف معياري    3.57المتوســط الحســابي  

  3.59مهنية تتناســـــــب مع أهداف العمال المهنية الشـــــــخصـــــــية. بينما بلغ المتوســـــــط الحســـــــابي للبعد ككل 
طوير عمـالهـا وأتى بـدرجـة الموافقـة ممـا يعني أن المؤســــــــــــــســــــــــــــة تســــــــــــــعى إلى ت  0.594وبـانحراف معيـاري  

 وتكوينهم. 
 وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي: تحليل عبارات البعد الخامس: الإشراف والترقية:  

 (: تحليل فقرات البعد الخامس: الإشراف والترقية 16.2الجدول)
 التكرار الفقرات

 النسبة 
لا 
أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 0.852 03.74 05 20 06 04 00 التكرار  01
 14.3 57.1 17.1 11.4 00 %النسبة 

 أوافق  04 1.114 03.63 06 19 03 05 02 التكرار  02
 17.1 54.3 08.6 14.3 05.7 %النسبة 

 أوافق  04 0.632 03.80 03 23 08 01 00 التكرار  03
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 08.6 65.7 22.9 02.9 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.780 03.74 02 27 01 05 00 التكرار  04

 05.7 77.1 02.9 14.3 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.533 03.73 الإشراف والترقية 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البينمن إعداد الط المصدر:

يُظهر الجـدول أعلاه تحليـل عبـارات بعـد الإشــــــــــــــراف والترقيـة حيـث بلغ الموافقون بشــــــــــــــدة في العبـارة  
ة   57.1الأولى  غير موافقين.    11.4بالمئة محايد، و  17.1بالمئة، أمىا   14.3بالمئة، وبلغ الموافقون بشــــدى

ممىا يعني أنى المدير  وبدرجة الموافقة،  0.852وانحراف معياري    3.74وأتت العبارة بمتوســــط حســــابي بلغ 
بالمئة وغير    5.7يُظهر التقدير والاحترام للعاملين. أما العبارة الثانية فقد بلغ غير الموافقين بشدة ما نسبته  

بـالمئـة، وكـان الموافقون   54.3بـالمئـة، وبلغ الموافقون    8.6بـالمئـة، بينمـا بلغ المحـايـدون    14.3الموافقين  
ة   وانحراف معياري    3.63بدرجة الموافقة، وذلك بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي بلغ    بالمئة. أتت العبارة  17.1بشـــــــــــدى
ــبة للعبارة    1.114 ــاعدة لهم عند الحاجة. وبالنســــــــــ مما يعني أنى المدير يقدر جهود الموظفين ويقدم المســــــــــ

موافقون   8.6موافقون، و  65.7بالمئة محايدون، بينما    22.9بالمئة، و  2.9الثالثة فقد كان غير الموافقين  
ة.  ــدى ــابي بلغ  بشــــ ــط حســــ وبدرجة الموافقة ممىا يعني أن    0.632وانحراف معياري    3.80أتت العبارة بمتوســــ

أوامر المدير تمتاز بالدقة والوضوح، ويعلم العاملين بأي فرصة للترقية. أما العبارة الرابعة فقد بلغ المتوسط 
ا يعني أن الترقيـة  وأتـت العبـارة بـدرجـة المواف 0.979وبـانحراف معيـاري  3.43الحســـــــــــــــابي للعبـارة   قـة. ممـى

ــابي     0.798وبانحراف معياري    3.51تتناســـــب مع المناصـــــب الممنوحة. وأتت العبارة كلها بمتوســـــط حســـ
وأتت بدرجة الموافقة مما يعني أن المؤســســة تحرص على تقديم الإشــراف الحســن لعمالها، وتعلمهم بالترقية  

 في أوانها وحسب مناصبها.
 وهذا ما نعرضه من خلال الجدول الموالي: عرض وتحليل فقرات المحور الثاني: 

 (: تحليل فقرات المحور الثاني: تحسين الأداء المالي 17.2الجدول)
 التكرار الفقرات

 النسبة 
لا 

أوافق  
 بشدّة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد
 بشدّة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   الترتيب 
 القبول 

 أوافق  04 0.742 03.91 07 19 08 01 00 التكرار  21
 20 54.3 22.9 02.9 00 %النسبة 

 أوافق  04 0.731 03.77 03 24 05 03 00 التكرار  22
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 08.6 68.6 14.3 08.6 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.693 03.94 06 21 08 00 00 التكرار  23

 17.1 60 22.9 00 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.692 03.86 04 24 05 02 00 التكرار  24

 11.4 68.6 14.3 05.7 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.612 03.91 05 22 08 00 00 التكرار  25

 14.3 62.9 22.9 00 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.507 03.91 03 26 06 00 00 التكرار  26

 08.6 74.3 17.3 00 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.530 04.11 07 25 03 00 00 التكرار  27

 20 71.4 08.6 00 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.539 03.94 04 25 06 00 00 التكرار  28

 11.4 71.4 17.1 00 00 %النسبة 
 أوافق  04 0.385 03.92 تحسين الأداء المالي 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

ــين الأداء المالي حيث نلاحظ في  يُظهر الجدول أعلاه تحليل عبارات المحور الثاني والخاص بتحســـ
  20موافقون وكذا   بالمائة  54.3محايدين، بينما    22.9فقط غير موافقين، و  بالمائة  2.9العبارة الأولى أنى 

ة. في حين بلغ المتوســــط الحســــابي للعبارة    بالمائة ممىا   0.742وبانحراف معياري بلغ    3.91موافقون بشــــدى
يعني أنى التكوين والتدريب المسـتمر يسـاهم في الرفع من الأداء المالي في المؤسـسـة. أمىا العبارة الثانية فقد 

  08.6موافقين و  بــالمــائــة  68.6محــايــدين، بينمــا    بــالمــائــة  14.3فقط، و  بــالمــائــة  8.6كــان غير الموافقين  
ة. وأتت العبارة بمت  بالمائة ممىا يعني أن    0.731وانحراف معياري    3.77وســــــــــــط حســــــــــــابي  موافقين بشــــــــــــدى

ــتقبلي. وفي العبارة الثالثة فقد  ــمح بالتنبؤ بالأداء المالي المســـ ــة تتوفر لديها كافة الأدوات التي تســـ ــســـ المؤســـ
ــط    17.1موافقون، و  بالمائة  60محايدون، بينما    بالمائة  22.9كان   ة، وأتت العبارة بمتوســــــــ ــدى موافقون بشــــــــ

ــابي   ــين    0.693وانحراف معياري بلغ    3.94حسـ ــة تعمل على تحسـ ــسـ وبدرجة الموافقة ممىا يعني أن المؤسـ
غير موافقين،    بالمائة  5.7المؤشـــرات المالية لقياس الأداء المالي بشـــكل جيد. وبالنســـبة للعبارة الرابعة فإنى 

ــاب  11.4موافقون، و  68.6محايدين، بينما    14.3و ة وأتت العبارة بمتوســـــــــط حســـــــ ــدى   3.86ي  موافقون بشـــــــ
وبدرجة الموافقة مما يعني أن الحوافز وتشــــــــجيع الإبداع تعمل على تحقيق نتائج    0.682وانحراف معياري  
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ــة   ة في العبارة الخامســ ــدى   22.9موافقون، و  بالمائة  62.9، وبالمائة  14.3مالية مبتكرة. وكان الموافقون بشــ
وأتت بدرجة الموافقة   0.507وبانحراف معياري    3.91محايدون. حيث أتت العبارة بمتوســـــط حســـــابي بلغ  

ــمح لهم بتحقيق الربحية. وفي العبارة   ــة التي تســـ ــســـ مما يعني أن العاملون يعملون بجدية لرفع فرص المؤســـ
ة.   8.6موافقون، وكذا   بالمائة  74.3، وكذا  بالمائة  17.3الســـــــادســـــــة كان المحايدون   بالمئة موافقون بشـــــــدى

ــابي بلغ   وبدرجة الموافقة ممىا يعني أن    0.507وانحراف معياري بلغ    03.91وأتت العبارة بمتوســـــــــط حســـــــ
ة عليها  المؤســســة تشــجع على الابتكار في النماذج التمويلية وإ دارة المال. أمىا العبارة الســابعة فقد وافق بشــدى

محـايـدون. وأتـت العبـارة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي    بـالمـائـة  8.6، وكـان  بـالمـائـة  71.4، ووافق عليهـا  بـالمـائـة  20
وبدرجة الموافقة، ممىا يعني أنى المؤســـســـة تقيس باســـتمرار وبشـــكل منتظم    0.530وانحراف معياري    4.11

ة     71.4، وبــالمــائــة  11.4الأداء المــالي فيهــا. وفي العبــارة الأخيرة في هــذا المحور كــان الموافقون بشـــــــــــــــدى
ــابي بلغ   17.1موافقون، بينمـا     0.539وانحراف معيـاري    3.94محـايـدون، وأتـت العبـارة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــ

ــة. في حين   ــســ ــين الأداء المالي في المؤســ ــات مالية فعالة لتحســ وبدرجة الموافقة مما يعني أن هناك ممارســ
ــابي للمحور ككل كان ا وبدرجة الموافقة ما يعكس أنى    0.385وبانحراف معياري    3.92لمتوســــــــــــط الحســــــــــ

 المؤسسة تسعى إلى تحسين الأداء المالي. 
: اختبار فرضيات الدّراسةالفرع الثالث  

ســـــــنتطرق إلى اختبار فرضـــــــيات الدىراســـــــة اســـــــتنادا إلى جملة من الأســـــــاليب  فرع من خلال هذا ال
ــين الأداء المالي، وقمنا   ــا الوظيفي في تحســــ ــل من خلالها إلى معرفة دور الرضــــ ــائية والتي نتوصــــ الإحصــــ

 بدراسة حالة مركز الضرائب بولاية البيىض.
اختبار التوزيع الطبيعي -  
قبل أن نشـــــــرع في اختبار فرضـــــــيات الدىراســـــــة، لا بدى أن ندرك أولاى إن كانت بيانات الدىراســـــــة تتبع   

ســـــــميرنوف على محاور الدىراســـــــة  -التوزيع الطبيعي، أم لا. ولمعرفة ذلك قمنا بإجراء اختبار "كولموغروف
 يتين رئيسيتين كالآتي:لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وافترضنا بذلك فرض

0H البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : 
1Hالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 ومن خلال الجدول التالي نبين ما إذا كانت هذه البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا تتبعه كما يلي:
 
 



 ولاية البيض    CDIالضرائب دراسة حالة مركز                           الفصل الثاني : 

 64 

 الطبيعي لبيانات محاور الدّراسة(: اختبار التوزيع 18.2الجدول)
 محاور الدىراسة  الإحصائيات  درجات الحرية مستوى الدلالة  القرار

 جميع عبارات الاستبيان  0H 0.176 35 0.126نقبل 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البين: من إعداد الطالمصدر

يبين الجدول أعلاه اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدىراسة، ونلاحظ من خلاله أنى مستوى الدلالة  
ونرفض ، 0Hممىا يعني أنى البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ومنه نقبل الفرضية العدمية  0.05أكبر من  

 . 1Hالفرضية البديلة 
 فرضياتالاختبار -
فرضيات الدىراسة لنتمكن من إثبات صحتها من عدمها، وذلك عن نتطرق فيما يلي إلى اختبار   

طريق دراسة أثر المتغير المستقل والمتمثل في القيم الشخصية للعاملين، على المتغير التابع والمتمثل في  
 أداء فرق العمل. 

ــية على أنالفرضةةةية الرئيسةةةية:   ــية الرئيســـ ــين الأداء  دورهناك  :  تنص الفرضـــ ــا الوظيفي على تحســـ للرضـــ
  .المالي في مركز الضرائب بولاية البيىض 

 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:
0H للرضا الوظيفي على تحسين الأداء المالي في مركز الضرائب بولاية البيىض  دور: لا يوجد 
1H للرضا الوظيفي على تحسين الأداء المالي في مركز الضرائب بولاية البيىض  دور: هناك 

ــمن نتائج الانحدار الخطي البســـيط لمعرفة   ــين الأداء  دوروالجدول الموالي يتضـ ــا الوظيفي على تحسـ الرضـ
 المالي كما يلي:

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية 19.2الجدول )
A β قيمةf ــة المحسوبة  قـيـمـــــ

T 
مــــــــــــــــعــــــــــــــــامــــــــــــــــل  

 Rالارتباط
 مستوى الدلالة 2Rمعامل التحديد  

0.37 2.56 10.10 5.96 0.48 0.23 0.000 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج  البينالمصدر: من إعداد الط

  Y=2.56+0. 37X:  من خلال الجدول أعلاه نرى أن معادلة الانحدار الخطي البسيط هي كما يلي
أي وجود علاقة طردية موجبة،    0.48بلغ   الأداء الماليالرضــــــــا الوظيفي وتحســــــــين  ومعامل الارتباط بين  

تفســـــــــــر أن الرضـــــــــــا   5.096والتي بلغت   Tكما أن قيمة    0.00، وبقيمة احتمالية  =10.10Fوبلغت قيمة
من    بـالمـائـة 23يؤثر معنويـا على تحســــــــــــــين الأداء المـالي، كمـا أن معـامـل التحـديـد يـدل على أن  الوظيفي

تحسـين  على  لرضـا الوظيفي  ل دورالتغير الحاصـل في الأداء المالي يعود إلى الرضـا الوظيفي. ومنه فهناك 
  0Hونرفض الفرضية الصفريةH1الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضية البديلة 
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 كما تم تقسيم هذه الفرضية إلى فرضيات فرعية سنقوم باختبارها كما يلي:
للمحتوى الوظيفي على تحســـــين الأداء المالي في  دور: "هناك  الفرضةةةية الفرعية الأولى تنص على أنّ  ▪

 مركز الضرائب بولاية البيىض"
 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:

0H للمحتوى الوظيفي على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور : لا يوجد 
1H للمحتوى الوظيفي على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: هناك 

ــمن نتائج الانحدار الخطي البســـيط لمعرفة ــين الأداء  فيالمحتوى الوظيفي   دور  والجدول الموالي يتضـ تحسـ
 المالي  كما يلي: 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 20.2الجدول )
A β قيمةf قيمة المحسوبة T   ــل ــعـــــــــــــــامـــــــــــــ مـــــــــــــ

 Rالارتباط
ــد  ــديــ التحــ ــل  معــــامــ

2R 
 مستوى الدلالة

0.25 3.06 15.05 13.43 0.56 0.31 0.000 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج  البينالمصدر: من إعداد الط

يـلـي ــا  كـمـــــ هـي  الـبســـــــــــــــيـط  الـخـطـي  ــدار  الانـحـــــ ــة  ــادلـــــ مـعـــــ أن  نـرى  أعـلاه  ــدول  الـجـــــ خـلال  : مـن 
Y= 3.06+0. 25X    أي وجود   0.48بلغ   المحتوى الوظيفي وتحســـين الأداء الماليومعامل الارتباط بين

والتي بلغـــت    Tكمـــا أن قيمـــة    0.00، وبقيمـــة احتمـــاليـــة  =15.05Fعلاقـــة طرديـــة موجبـــة، وبلغـــت قيمـــة
ــر أن المحتوى الوظيفي  13.43 ــين الأداء المالي، كما أن معامل التحديد يدل   تفســـ يؤثر معنويا على تحســـ
بين   دور بالمئة من التغير الحاصـل في الأداء المالي يعود إلى المحتوى الوظيفي. ومنه فهناك  31على أن

  0Hونرفض الفرضية الصفريةH1الرضا الوظيفي وتحسين الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضية البديلة 
على تحســين الأداء المالي في العمل لجماعة   دور: "هناك أثر  الفرضةةية الفرعية الثانية تنص على أنّ  ▪

 .مركز الضرائب بولاية البيىض"
 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:

0H لجماعة العمل على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: لا يوجد 
1H لجماعة العمل على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: هناك 

تحســـــــــين الأداء  فيجماعة العمل   دوروالجدول الموالي يتضـــــــــمن نتائج الانحدار الخطي البســـــــــيط لمعرفة  
 المالي كما يلي: 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 21.2الجدول )
A β قيمةf قيمة المحسوبة T  ــل ــعـــــــــــــــامـــــــــــــ مـــــــــــــ

 Rالارتباط
ــد   ــديــ التحــ ــل  معــــامــ

2R 
 مستوى الدلالة
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0.24 3.02 14.53 07.13 0.35 0.12 0.03 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج  البينالمصدر: من إعداد الط

يـلـي ــا  كـمـــــ هـي  الـبســـــــــــــــيـط  الـخـطـي  ــدار  الانـحـــــ ــة  ــادلـــــ مـعـــــ أن  نـرى  أعـلاه  ــدول  الـجـــــ خـلال  : مـن 
Y= 3.02+0. 24X  أي وجود   0.48بلغ    جمـاعـة العمـل وتحســــــــــــــين الأداء المـاليومعـامـل الارتبـاط بين

والتي بلغـــت    Tكمـــا أن قيمـــة    0.03، وبقيمـــة احتمـــاليـــة  =14.53Fعلاقـــة طرديـــة موجبـــة، وبلغـــت قيمـــة
تؤثر معنويا على تحســين الأداء المالي، كما أن معامل التحديد يدل على   تفســر أن جماعة العمل  07.13

ــل في الأداء المـالي يعود إلى جمـاعـة العمـل. ومنـه فهنـاك   12أن جمـاعـة  دور لبـالمئـة من التغير الحـاصــــــــــــ
  0Hونرفض الفرضية الصفريةH1تحسين الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضية البديلة على العمل 

للأجور والمكاف ت على تحســــين الأداء المالي في  دور: "هناك  الفرضةةية الفرعية الثالثة تنص على أنّ  ▪
 مركز الضرائب بولاية البيىض"

 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:
0H للأجور والمكاف ت على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: لا يوجد 
1H للأجور والمكاف ت على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: هناك 

والجدول الموالي يتضــمن نتائج الانحدار الخطي البســيط لمعرفة أثر الأجور والمكاف ت على تحســين الأداء 
 المالي كما يلي: 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 22.2الجدول )
A β قيمةf قيمة المحسوبة T  ــل ــعـــــــــــــــامـــــــــــــ مـــــــــــــ

 Rالارتباط
ــد   ــديــ التحــ ــل  معــــامــ

2R 
 مستوى الدلالة

0.16 3.37 4.660 1.887 0.33 0.11 0.05 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج  البين المصدر: من إعداد الط

يـلـي ــا  كـمـــــ هـي  الـبســـــــــــــــيـط  الـخـطـي  ــدار  الانـحـــــ ــة  ــادلـــــ مـعـــــ أن  نـرى  أعـلاه  ــدول  الـجـــــ خـلال  : مـن 
Y= 3.37+0. 16X    أي وجود   0.33بلغ   الأجور والمكاف ت وتحسـين الأداء الماليومعامل الارتباط بين

والتي بلغـــت    Tكمـــا أن قيمـــة    0.05، وبقيمـــة احتمـــاليـــة  =04.66Fعلاقـــة طرديـــة موجبـــة، وبلغـــت قيمـــة
تفســــــر أن الأجور والمكاف تتؤثر معنويا على تحســــــين الأداء المالي، كما أن معامل التحديد يدل   01.887

 دور بـالمئـة من التغير الحـاصــــــــــــــل في الأداء المـالي يعود إلى الأجور والمكـافـ ت. ومنـه فهنـاك  11على أن
 ونرفض الفرضـية الصـفريةH1تحسـين الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضـية البديلة على لأجور والمكاف ت ل
0H 
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ــين الأداء المالي في دور : "هناك  الفرضةةةةةية الفرعية الرابعة تنص على أنّ  ▪ للتطوير المهني على تحســــــ
 مركز الضرائب بولاية البيىض"

 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:
0H للتطوير المهني على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: لا يوجد 
1H للتطوير المهني على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  دور: هناك 

والجدول الموالي يتضـــــمن نتائج الانحدار الخطي البســـــيط لمعرفة أثر التطوير المهني على تحســـــين الأداء 
 المالي كما يلي: 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة 22.2الجدول )
A β قيمةf ــة المحسوبة  قـيـمـــــ

T 
مــــــــــــــــعــــــــــــــــامــــــــــــــــل  

 Rالارتباط
 مستوى الدلالة 2Rمعامل التحديد  

0.19 3.22 13.23 8.22 0.30 0.10 0.000 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج البين : من إعداد الطالمصدر

يـلـي ــا  كـمـــــ هـي  الـبســـــــــــــــيـط  الـخـطـي  ــدار  الانـحـــــ ــة  ــادلـــــ مـعـــــ أن  نـرى  أعـلاه  ــدول  الـجـــــ خـلال  : مـن 
Y= 3.22+0. 19X    ــين الأداء الماليومعامل الارتباط بين أي وجود   0.30بلغ   التطوير المهني وتحســــــــ

والتي بلغـــت    Tكمـــا أن قيمـــة    0.00، وبقيمـــة احتمـــاليـــة  =13.23Fعلاقـــة طرديـــة موجبـــة، وبلغـــت قيمـــة
ــر أن التطوير المهني  08.22 ــين الأداء المالي، كما أن معامل التحديد يدل   تفســـــــ يؤثر معنويا على تحســـــــ
 دوربــالمئــة من التغير الحــاصـــــــــــــــل في الأداء المــالي يعود إلى التطوير المهني. ومنــه فهنــاك    10على أن

 0Hونرفض الفرضية الصفريةH1تحسين الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضية البديلة على لتطوير المهني ل
على تحسين الأداء المالي في  شراف والترقيةللإ دور: "هناك  تنص على أنّ   خامسةالفرضية الفرعية ال ▪

 مركز الضرائب بولاية البيىض"
 وحتى نتمكن من الإجابة على هذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضيتين الجزئيتين التاليتين:

0H على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  شراف والترقيةللإ دور: لا يوجد 
1H على تحسين الأداء المالي بمركز الضرائب بولاية البيىض  شراف والترقيةللإ دور: هناك 

والجدول الموالي يتضـــــمن نتائج الانحدار الخطي البســـــيط لمعرفة أثر التطوير المهني على تحســـــين الأداء 
 المالي كما يلي:
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 خامسة (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية ال23.2الجدول )
A β قيمةf ــة المحسوبة  قـيـمـــــ

T 
مــــــــــــــــعــــــــــــــــامــــــــــــــــل  

 Rالارتباط
 مستوى الدلالة 2Rمعامل التحديد  

0.11 3.50 1.83 1.46 0.16 0.02 0.30 
 Spssاعتمادا على مخرجات برنامج  البينمن إعداد الط المصدر:

من خلال الجدول أعلاه يمكننا القول أنى النموذج المســــــــــتخدم غير صــــــــــالح للتنبؤ بتأثير الإشــــــــــراف  
 Tكمـا أن قيمـة  0.30، وبقيمـة احتمـاليـة  =1.83Fوالترقيـة على تحســــــــــــــين الأداء المـالي حيـث بلغـت قيمـة

ــين الأداء المالي. ويشــــير    1.46والتي بلغت  ــعيف على تحســ تفســــر أن الإشــــراف والترقية تؤثر بشــــكل ضــ
معامل الارتباط أنى هناك علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين الإشراف والترقية وتحسين الأداء المالي ، وذلك 

ر في الأداء المالي يعود إلى بالمئة فقط من التغي02بالمئة، كما أن معامل التحديد يدل على أنى  16بنســبة  
تحسين  على    بين الإشراف والترقية  دور  يوجد الإشراف والترقية ما يدل على التأثير الضعيف لها. ومنه فلا  

 .H1 ونرفض الفرضية البديلةH0الأداء المالي أي أننا نقبل الفرضية الصفرية 
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 خلاصة
الدراسة قمنا بتقـديم    مركز الضرائب بولاية البيىض ومن خلال هــذه  ةحالتضمن هـذا الفصل دراسـة  

  لاسـتطلاع آرائهم   معلومات عـن المؤسسة، ثم تطرقنا إلى تحليل الاسـتبيان الـذي قمنـا بتوزيعه علـى الموظفين
أثر  هناك  أن  اسـتنتجنا  هـذا  ومـن خـلال  المالي،  الأداء  تحسين  في  الوظيفي  الرضا  دور  للرضا  دور  عـن 

 المحتوى الوظيفي، جماعة العمل، الأجور والمكاف ت، التطوير المهني  على تحسين الأداء    هالوظيفي بأبعاد 
المالي، ما عدا الإشراف والترقية التي لم نجد لها أثر على تحسين الأداء المالي في مركز الضرائب بولاية  

 البيىض.
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 01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 - البيّض-المركز الجامعي نور بشير 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 ماليةتخصص: إدارة  

 ة قوادرية ربيح.    د تحت إشراف الأستاذة:                                                              : طلبةال

 بقدور محمد الامي  ✓
 مزوزي خالد    ✓

  طلب ملأ الاستمارة   

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة
 بعد التحية 

في إطار إعداد مذكرة لنيل شههههههههادة ماوهههههههير في علوم التسهههههههيير تخصهههههههص إدارة مالية بعنوا    واق  إدارة المعر ة في 
( في الخانة  xالمؤوههههسههههاي الجزائرية   نراو مم وههههيادمعم التعاو  معنا و اساابة علع الاوهههه لة بوضهههه  ع مة    

التي مقابل العبارة التي مرونها مناوهههههههبة و ديك وهههههههيادمعم علما أ  كل المعلوماي التي وهههههههتدلو   ا وهههههههتسهههههههتعمل 
 لاغراض علمية.

 أشكركم على تعاونكم معنا 

 وفي الاخير نأمل معاونعم ومساعدمعم لنا في اساابة عم  قراي الاوتبانة، بموضوعية وشعرا لعم... 
 : البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 ذكر                 أنثع            : الجنس   -1
 ونة  40أكثر مم                     ونة  40إلى  30مم                ونة 30أقل مم  :السن  -2
            ذلك   دو                   ماوير                 ليسانس              بعالوري   : المستوى التعليمي -3
 أكثر مم عشر ونواي          مم خمس ونواي إلى عشر ونوايإلى خمس ونواي           مم ونة:ل الأقدمية في العم -4
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 : بالرضا الوظيفيالفقرات الخاصة المحور الثاني: 
 اساابة  الفقراي 

أوا ق  
 بشدة

لا   محايد أوا ق 
 أوا ق 

وا ق  أ لا
 بشدة

 المحتوى الوظيفي -1
      ومؤه تيمحتوى عملي يتناوب م  مهاراتي واهتماماتي  -1
      لا يسبب عملي أي ملل لانه لا يواد  يه معرار   -2
      نشعر بالرضا تجاه المهام والمسؤولياي الموكلة إلينا   -3
      ظروف المؤوسة مم إضاءة ومعييف م ئمة للإنجاز  -4

 جماعة العمل -2
      المؤوسة مشجعنا علع العمل بروح الفريق -5
      يسير الامصال داخل الجماعة الواحدة بشعل ايد -6
      هناك مفاعل ومعاو  ايد بي الزم ء في العمل -7
      مو ر المؤوسة الادواي الم ئمة في العمل -8

 الأجور والمكافآت -3
      مثمم المؤوسة اهودنا ومقدم معا آي متناوب م  مستوى الاداء -9

      الااور المقدمة لنا متناوب م  الجهود المبذولة  -10
      مصرف الااور والمعا آي في وقتها المحدد دو  تأخير  -11
      ءم الااور والمعا آي م  المستوى المعيشي السائدمت  -12
  لتطوير المهنيا -4

      المؤوسة دوراي للتطوير ومعلم المهاراي الجديدة مقدم -13
      نستفيد دائما مم ورشاي العمل التي مقدمها المؤوسة -14
      مسمح المؤوسة بتعزيز قدرامنا ومنميتها -15
      مروم المؤوسة خططا مهنية متناوب م  أهدا نا المهنية الشخصية  -16

      الإشراف والترقية -5
       يظُهر المدير التقدير والاحيرام ويأخذ آرائنا بجدية  -17
      يقدر المدير اهودنا ويقدم المساعدة عند الحااة  -18
      تمتاز أوامر المدير بالدقة والوضوح ويعلمنا بأي  رص لليرقية -19

      متناوب اليرقية في المؤوسة م  المناصب الممنوحة -20
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 : الأداء الماليتحسين  المحور الثالث:  
 اساابة  الفقراي 

أوا ق  
 بشدة

 وا ق بشدةأ لا لا أوا ق  محايد أوا ق 

يسهههههههههههههههاهم التعويم والتهدريهب المسههههههههههههههتمر في الر   مم الاداء المهالي في  -21
 المؤوسة

     

      لدينا كا ة الادواي التي مسمح بالتنبؤ بالاداء المالي المستقبلي متو ر -22
معمل المؤوههههههههسههههههههة علع يسههههههههي المؤشههههههههراي المالية لقيا  الاداء المالي  -23

 بشعل ايد
     

      معمل الحوا ز ومشجي  اسبداع علع يقيق نتائج مالية مبتعرة -24
      الفرص التي مسمح بتحقيق الربحية نعمل بجدية لر   -25
      مشجعنا المؤوسة علع الابتعار في النماذج التمويلية وإدارة المال -26
      نقيس بشعل منتظم وباوتمرار الاداء المالي في المؤوسة  -27
      هناك ممارواي مالية  عالة لتحسي الاداء المالي -28
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 02لملحق رقم ا

 الدّراسة: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور 

 

 


