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  اه�اء 

 .��� الله اب�ء �لامي ال�� �ف�له وصل� ل�قامي، ال��� � وال��� على ماأت�ي        

�م اس����� ��ه �اك�ا، و�لي ح�اسا وف�حا، واولى خ��اتي مع� ن��           اذ�� ج��ا اول ی

  ال��رسة، ح��ها ���ي اول م� عل��ي ال��وف واول م� اع�اني العل� ، ����ا ماك��

اخ�ا وان� ��ان�ي وفي �ل م�ة ت��ع��ي على الاس���ار وع�م ال��ف ، م�� ولادتي 

��ل اشه� ان� ل� ت��لي على ��ئ ��� دائ�ا ح�صة وان� ذل� ال��� ال�ائ� ال�� لا��ل ولا

على �ل تفاص�لي، ان� ج�ه�ة ح�اتي وال��ر ال�� ���� ���قي، لااو��� حق� مه�ا فعل� 

ول���ي احاول ان�قاء اج�د مازرع� لاك�� ل� ه�ه ال�ل�ات ال����ة في ه�ا ال��م ال��ه�د، 

سة، ول�� ل�� �الای�� فارغة بل وها ق� ���ت تل� ال�فلة ال�غ��ة وس�غادر مقاع� ال�را

  .��هادة اع�� بها وال�ي س�غ�� م��� ح�اتي، و�ل ه�ا �ف�ل� �ان�ع ال��ان

  .........ال�� امي اه�� ث��ة جه�� وم���ة ت��جي، دم� لي س��ا

الى صاح� ال���ة الع��ة، والف�� ال������ فلق� �ان له لف�ل الاول في بل�غي ال�عل�� 

  ............... تعالىالعالي وال�� رح�ه الله

اخي الع��� لق� �ان ل� الف�ل في �ل شئ، ��� رم�ا لل���ور��قا، ��� دائ�ا 

  .ت��ع�ي وغ�س� في قل�ي ح� ال����

  اه�� ث��ة جه�� الى �ل اسات�تي ال��ام وخاصة اس�اذتي ال���فة على م�اع�تها في

  .م� ی� الع�ن لي

  .ج�اء اه�� ل�� ���ي ه�ا، ف��اك� الله ع�ا خ��

  مق�م ج�اه�

 

 



 اه�اء

ب�أنا �اك�� م� ی� وقاس��ا اك�� م� ه� وعان��ا ال���� م� ال�ع��ات وها ن�� ال��م 

  ال��� � 

الى .ن��� سه� الل�الي وتع� الا�ام وخلاصة م��ارنا ب�� دف�ي ه�ا الع�ل ال���اضع

  م�ارة العل�

ال�ل� س��نا محمد صلى الله  والامام ال���فى الى الامي ال�� عل� ال��عل��� الى س��

  .عل�ه وسل�

  الى صاح� القل� ال���� ون�ر ا�امي، صاح� ال�جه ال��� والافعال ال���ة

  ).ابي الع���(

ال�ي أنارت در�ي ب��ائ�ها و�ان� ���ا صا��ا ���� .الى اع� واغلى ان�انة في ح�اتي

ح الى م� م����ي الق�ة الى م� ز��� ح�اتي ���اء ال��ر،وش��ع الف� . ���� ال�� وال���ة

 الى الغال�ة على قل�ي .والع���ة ل��اصلة دراس�ي الى م� عل���ي ال��� والاج�هاد

  )امي ال����ة(

  .الى اخ�تي واص�قائي،فلق� �ان�ا ���ا�ة الع�� وال��� في س��ل اس���ال ���ي

�تي ولا ی��غي ان ان�ى اسات�تي ال��ام م�� �ان له� الف�ل وال�ور الاك�� في م�ان

  .وم�� �ال�عل�مات ال���ة

  .دا��ا ال��لى ع�وجل ان ���ل في اع�ار��.اه�� ل�� ��� ت��جي

  مال�ي اش�ف

      

  



 ش�� وال�ق�ی�

الله� انا ن���ك...........الله� انا ن���ك على نع��� ون���ك عل�ه  

على �ل ���� صع� ���ته ل�ا، وال��� الله ال�� وفق�ا لان�از ه�ا الع�ل وال�لاة 

.ل�لام على س��نا محمد س�� ال��سل�� وخات� الان��اءوا  

ان واج� ال�فاء والاخلاص ی�ع�نا ان ن�ق�م �ال��� ال���ل وال�ق�ی� الى �ل م� ساع�نا 

:في ه�ا الع�ل ون�� �ال���  

الى م� اف���ا ح�اته�ا و�ل غای�ه�ا س�اع �ل�ة ن�اح رب ارح�ه�ا ��ا ر��اني صغ��ا ث� 

ل�ا ب�ل�ه مع�ا م�  "ن�ار� خ��ة"لع�فان وخال� ال�عاء للاس�اذة ال���فةن�ق�م ����ل ال��� وا

وق� وجه� خلال اش�افها ��ا انها ل� ت��ل عل��ا ب��ائ�ها ومعل�ماتها عل��ا أعانها الله في 

.كل درب سل��ه  

ك�ا لان��ى م��في ب��� ال��ائ� و�الة ب�ق�� ل�ا ب�ل�ه م� جه� وت���� ج�ء م� 

.�اء ال�قا�لاتوق�ه� ال���� لاج  

وان قل� ش��ا ف���� ل� ی����� ح� ماسع���،ف�ان ال�عي م���را ان جف ح��� ع� 

.ال�ع��� ������ قل� �ه صفاء ال�� تع���ا  

.فج�اه�، اش� 



  : مل��

ت��ی� اث� جائ�ة ��رونا في ت��ی� وسائل ال�فع الال���ون�ة  إلىه�ف� ال�راسة       

ال��ج�ة اج��� ه�ه ال�راسة على ع��ة  أه�افل��ق�� و . في ب��� ال��ائ� و�الة ب�ق��

وق� اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ودراسة . ز��نا م� مق� ال��الة 89ق�امها 

��ارة ��س�لة ل��ع ال��انات  20حالة، ��ا ت� الاع��اد على اداة الاس��انة وال�ي ش�ل� 

�انات واخ��ار الف�ض�ات، �اس�ع�ال ب�نامج اللازمة له�ه ال�راسة، و�ع� ال��ام ب��ل�ل ال�

  ).spss(ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة 

وت�صل� ال�راسة الى ج�لة م� ن�ائج أه�ها أن ل�ائ�ة ��رونا تأث�� ا��ابي على       

ع�ل�ات ال�فع الال���وني ال�ي ع�ف� ارتفاعا في �ل هاته ال�ائ�ة مقارنة �ف��ات ال�ا�قة، 

في ت�ج�ه الع�لاء ن�� ال�فع الال���وني لأنه ��اه� في ال�� م� ت�اول ح�� ساه�� 

الأوراق ال�ق��ة والع�لات ال�ع�ن�ة ال�ي ق� ت��ن م���ءة، أ� ال�قل�ل م� خ�� الع�و� م� 

جهة، ��ا ��اه� في ال�قل�ل م� ال��قل والاح��اك ب�� أف�اد م�ا ��ف� م� خ�� الع�و� 

  .ب��ه� م� جهة أخ�� 

  . ال�فع الال���وني، وسائل ال�فع ال��ی�ة، جائ�ة ��رونا: ل�ف�اح�ةال�ل�ات ا

Abstract : 

       The study aimed to determine the impact of the COVID-19 

pandémique on the adoption payment méthodes at the Algeria post 

and the agency. To achieve the desired goals, this study was 



conducted on a sample of (89) clients from the agency’s headquarters. 

The study used the descriptive and analytical approach and a case 

study, The questionnaire was used, which included (20) statements as 

a means of collecting the necessary data for this study, and after 

analyzing the data and testing hypotheses using the statistical package 

for social science (spss) program. 

       After addressing the research problem and selecting the study’s 

hypotheses, the study found several results. One of the most 

significant finding was that the COVID-19 pandemic had a positive 

effect on electronic payment transactions, which experienced an 

increase compared to previous periods. This was due to the 

pandemic’s role in directing customers towards electronic payments, 

as it helps reduce the circulation of potentially contaminated cash and 

coins, thus minimizing the risk of infection. Additionally, electronic 

payments contribute to reducing mobility and interpersonal contact, 

thereby lowering the risk of transmission between individuals. 

Keywords : electronic payment, modern payment methods, 

COViD-19 pandemic.
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  ال��اب�� ال�قائ�ة ض� ف��وس ��رونا ���س�ة ب��� ) 1-2(ال��ول رق� 
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   49            .....................ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�ه�ة) 7-2(ال��ول رق� 

   51  .فات ال���ار�ة ل���ر ال�عاملات�ة والان��اال���س�ات ال��اب) 8-2(ال��ول رق� 

 الأولى ةل���ر علاقت ال���ار�ة ال���س�ات ال��اب�ة والان��افا) 9-2(رق�  ال��ول

52          

 ال�ان�ة ةل���ر علاقال���ار�ة  ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات) 10-2(ال��ول رق� 

54  

  tests de normalite ...........   56ة ن�ائج اخ��ارات ال���ع) 11-2(ال��ول رق� 

  Mann- Whitney ............  57وت�ي  –ن�ائج اخ��ار مان ) 12-2(ال��ول رق� 

  Wallis- Kruskall .....   58والاس  - ن�ائج اخ��ار ��وس�ال) 13-2(ال��ول رق� 

  Wallis-Kruskall ......   59والاس  - ن�ائج اخ��ار ��وس�ال) 14-2(ال��ول رق� 

  



  قائ�ة الأش�ال 

  ف�ة�ال  ع��ان ال��ل 

  10      . ...........................م�ش�ات أسعار ال�لع ال�ه��ة) 1-1(ال��ل رق� 

   10    ........2020تغ��ات أسعار ال�لع ال�ه��ة م�� شه� جانفي ) 2-1(ال��ل رق� 

  16    .................. ..........أش�ال ��اقات ال�فع الال���وني) 3-1(ال��ل رق� 

  35 ...اله��ل ال�����ي ل��س�ة ب��� ال��ائ� على ال����� ال����� ) 1-2(ال��ل رق� 

  36  ........-و�الة ب�ق�� -اله��ل ال�����ي ل��س�ة ب��� ال��ائ�) 2-2(ال��ل رق� 

  46    . ................................ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���) 3-2(ال��ل رق� 

  47      . ...............................ت�ز�ع الع��ة ح�� الع��) 4-2(ال��ل رق� 

  49        . ..................�� ال�عل��يت�ز�ع الع��ة ح�� ال���) 5-2(ال��ل رق� 

  50        . .............................ت�ز�ع الع��ة ح�� ال�ه�ة) 6-2(ال��ل رق� 
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  72-68.  ................................ال�فع الال���ون�ة م�جه ل��ائ� ب��� ال��ائ� 

   73..  ..........................��ان الأسات�ة ال������ للاس�) 02(ال�ل�� رق� 

    Alpha de Cronbach ............   74ن�ائج ألفا ��ون�اخ ) 03(ال�ل�� رق� 

  Tests de normalité ......... .74ن�ائج اخ��ارات ال���عة ) 04(ال�ل�� رق� 

  Mann- Whitney .......... ..75وت�ي  -ن�ائج اخ��ار مان) 05(ال�ل�� رق� 

  Wallis- Krus all.......76لاس وا - ل��وس �ان�ائج اخ��ار ) 06(ال�ل�� رق� 

 Wallis- Kruskall....... 77-78والاس  - ن�ائج اخ��ار ��وس�ال) 07(ال�ل�� رق� 
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 أ 

  :مق�مة

شـه� العـال� �أسـ�ه ت�ـ�لات ج�ر�ـة ت��لـ� فـي  2020و��ا�ة سـ�ة  2019مع نها�ة عام          

��ـ�عة ���ــ�ة وعــ�م  covid19ف�ـ�وس ��رونــا ان�فـاض ره�ــ� فـي ال��ــا� الاق��ــاد� اثـ� �هــ�ر 

م�ـــا دفـــع ج��ـــع دول العـــال� لل�ـــ�ء لل��ـــ� ال�ـــ�ي و�ت�ـــاع . مع�فـــة أســـ�ا�ه ولا اك��ـــاف عـــلاج لـــه

هــ�ا الأمــ� الــ�� ان�ــ� ع�ــه ت�قــف شــ�ه تــام ل�ــل أن�ــ�ة اق��ــاد�ة مــا .س�اســة ال��اعــ� �آل�ــة وقائ�ــة

  .ن�� ال���داح�ث أثار ج���ة على اق��اد العال�ي و ال���ي ووجهه 

في �ل ه�ه ال���لات و ال���د الاق��اد� أص��� ح��ة ال�ق�د ب�� الأف�اد أ��ا واقـل         

وال��ائ� �غ��ها م� ال�ول ال�ي عاش� في ه�ه الف��ة أزمـة حـادة . م�ا خل� أزمات س��لة اق��اد�ة

ا أد� إلـى ت�ـ��ل ت��ل� في نق� ال���لة ال�ق��ة علـى م�ـ��� �ـل مـ� م�اتـ� ال���ـ� و ال��ـ�ك م�ـ

ال��ا���� ل�ف�ف ���لـة أمـام تلـ� ال��اتـ� وال��ـالات �عـ� أن ت��لـ� إلـى أزمـة م�م�ـة خ��صـا 

  .في �ل معا��ة ال��ائ� ل���لة س��لة ق�ل الأزمة ال���ة ��رونا 

الأمـ� الـ��   covid19  ومـا ���ـ� هـ�ه الأزمـة عـ� غ��هـا هـ� ت�ام�هـا مـع جائ�ـة ��رونـا     

�ـــل ال��ـــا� الاق��ـــاد� وم�ـــه اج�ـــ� ال���ـــ� علـــى ال��الـــة خاصـــة أصـــ�اب ال�هـــ� كـــان ��ـــ�لا ب�ع�

أد� إلـى ت�ـ�ل �ـ�اب�� ���لـة مـ� . م�ا خل� ش�ا لل���لة في ال��س�ات ال�ال�ـة.ال��و�ة و ال��م�ة

أو ) م�قاعـ�ی�(وال�عاشـات) الع�ـال(ال��ا���� أمام م�ات� ال���� ��ـ�ل خـاص ق�ـ� سـ�� ال�واتـ�

�ــل هــ�ه ال�ــ�وف �ــان الــ�فع الال���ونــي ال�ــل الأســ�ع والأم�ــل لل�ق��ــ�  ،وفــي ح�ــى �عــ� ال�ــ�ح



 مقدمة

 

 ب 

و�ــ�ا .�ــالإج�اءات اح��از�ــة علــى اع��ــار أن الأفــ�اد لــ� ��ــ�� والــى ال�عامــل مــع �ع�ــه� الــ�ع�

 .ال�قل�ل م� اس���امه� لل�ق�د ال�ي ق� ت��ن حاملة للف��وس

 :م� خلال ماس�� ���� ��ح اش�ال�ة ال�ال�ة

     وسائل ال�فع الال���ون�ة؟ في ان��ارئ�ة ��رونا ك�� أسه�� جا*

  :للإجا�ة على الإش�ال�ة أعلاه �����ا ص�اغة ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة

  ؟ covid19ما��ة جائ�ة ��رونا -1

  ماهي ال��ا�ا ال�ي ت�ققها وسائل ال�فع الال���وني؟-2

  �ة ��رونا؟هل ازداد تعامل الأف�اد ب�سائل ال�فع الال���وني في �ل جائ-3

  هل ل�ائ�ة ��رونا دور في ت���� معاملات ال�فع الال���وني؟-4

  :ف�ض�ات ال�راسة

  :للإجا�ة على ه�ه ال��اؤلات ارتأی�ا وضع �ع� ف�ض�ات وهي ��ایلي

  وسائل ال�فع الال���وني ت��ح ��عال�ة �� هائل م� معاملات دفع ���عة فائقة و�أقل

 .جه� ووق� وت�لفة

 19ك�ف��(ل�ات ال�فع الال���وني في ال�قا�ة م� جائ�ة��اه� اس���ام ع�.( 

  



 مقدمة

 

 ج 

  : أه��ة ال�راسة

ت���ــي هــ�ه ال�راســة أه���هــا فــي ��نهــا تعــالج م�ضــ�عا حــ�ی�ا ی���ــل فــي جائ�ــة ��رونــا وأث�هــا  

لازال الع�ـلاء فـي ال���ـ� مـ� .ال�ي ورغ� الف�ائـ� ال�ـي ت��ـ�� عل�هـا. على ع�ل�ات ال�فع الال���وني

ــــ� ك�ــــا هــــ�-الــــ�ول ــــ�فع -ال�ــــال فــــي ال��ائ ــــ�لا مــــ� ال ــــ�فع ال�قــــ�� وال�قــــ�د ال�ل��ســــة ب �ف�ــــل�ن ال

ح�ــ� أث�ــ�ت م�ــاوف غ�ــ� م�ــ��قة ��ـــان .ل�ــ� فــي �ــل هــ�ه ال�ائ�ــة اخ�لــف ال�ضــع.الال���ونــي

ك�ا أن إج�اءات ال�ق����ـة . اح��ال ان�قال ف��وس ��رونا ع� ���� أوراق ال�ق��ة وع�لات ال�ع�ن�ة

م�ــا .ل�ــات ال�ـ� مـ� ان��ـار الف�ــ�وس تـ�� علـى تقل�ـل الاح��ــاك بـ�� الأفـ�ادال�ـي ت��ـ�� عل�هـا ع�

 .    ��ه� أه��ة ال�فع الال���وني في �ل ال�ائ�ة

  :نه�ف م� خلال ه�ه ال�راسة إلى :أه�اف ال�راسة

 .ال�ع��� ��ائ�ة ��رونا واه� أثارها اق��اد�ة- .1

    .م�اولة إحا�ة ��ا ی�عل� ن���ا ب�سائل ال�فع الال���وني .2

ال�ق�ف على واقع ع�ل�ات ال�فع الال���وني في ال��ائ� في �ل جائ�ة - .3

  .ك�رونا �الاس��اد على إح�ائ�ات م�احة ع�� إع�اد ه�ه ال�راسة

مع إشارة .إب�از دور جائ�ة ��رونا في ت���� معاملات ال�فع الال���وني- .4

 .إلى حالة ال��ائ�
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  :م�هج ال�راسة

تــ� . ومــ� اجــل الإجا�ــة علــى الإشــ�ال�ة ال���وحــة. ل�راســة�ــال��� إلــى ���عــة ال��ضــ�ع م�ــل ا

ح�ــ� یــ�� الاع��ــاد علــى ال�ــ�هج ال�صــفي . الاع��ــاد علــى ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي ودراســة حالــة 

وال��ل�لــي فــي عــ�ض ووصــف م��لــف ال�عل�مــات ال��علقــة ��ائ�ــة ��رونــا وت�ل�ــل أثارهــا لاســ��ا 

 . �لاص ج�لة م� ال��ائجعلى ع�ل�ات ال�فع الال���وني وم� ث� اس�

    :تق���ات ال���

ت�عـــا للأهـــ�اف ال���خـــاة مـــ� ال��ضـــ�ع وللإجا�ـــة علـــى الإشـــ�ال�ة وال��ـــاؤلات الف���ـــة ولاخ��ـــار 

�الإضـــافة إلـــى م�لـــ� .الف�ضـــ�ات تـــ� تق�ـــ�� مـــ���ت�ا إلـــى ف�ـــل�� ت�ـــ�قه� مق�مـــة وتعقـــ�ه� خات�ـــة

  :قا لل�ق��� ال�اليث� ع�ض ال��ائج ال���صل إل�ها، وف.ال�راسة و��ح ت�ص�ات

ت� ال���ق في الف�ل الأول إلى الإ�ار ال��ـ�� ل��غ�ـ�ات ال�راسـة ت�ـ� ع�ـ�ان قـ�اءة مفا����ـة 

ل�ائ�ة ��رونا ووسائل ال�فع الال���ون�ة ت� تق���ه إلى ثلاث م�اح�،ت��� ال���ـ� الأول ما��ـة 

ان��ـار ف�ـ�وس ��رونـا  جائ�ة ��رونا وال�� ت��� تع��� جائ�ة ��رونا وأس�ابها و��ق ال�� م�

 .وأثارها الاق��اد�ة

وال���ــــ�  ال�ــــاني ما��ــــة وســــائل الــــ�فع الال���ونــــي واهــــ� أن�اعــــه وم�ا�ــــا وع�ــــ�ب وســــائل الــــ�فع 

ثــ� فــي ال���ــ� الأخ�ــ� ت��ق�ــا لل�راســات ال�ــا�قة ح�ــ� تــ� ال�عــ�ض لل�راســات .الال���ونــي وأه���هــا

ثـ� تـ� ال��ـ�ق فـي الف�ـل ال�ـاني .�� ال�راسـة ال�ال�ـةال�ا�قة ال���ابهة و ال��اثل   والف�وق ب��ها و�
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اث� جائ�ة ��رونا في ت���� وسـائل الـ�فع الال���ونـي فـي ال��ائـ� ح�ـ� تـ� تق�ـ�� هـ�ا   إلى دراسة

فـي م�ـ�ر��� تـ�  -ب�ق�ـ�-ثـلاث م�احـ�، فال���ـ� الأول عـ�ض عـام ل��الـة ال���ـ�   الف�ـل إلـى

، أما ال���ـ� ال�ـاني ف��ـاول م�ه��ـة ال�راسـة ال���ان�ـة مـ� ف�ه�ا تع��� �ال���� واله��ل ال�����ي له

وفــي .خــلال م�ــ�ر����� ف�ه�ــا عــ�ض م���ــع وع��ــة ال�راســة �إضــافة لأدوات ال��ــ���مة فــي ال�راســة

  .ال���� الأخ�� ت��ق�ا ل��ل�ل ن�ائج ال�راسة
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ق�اءة مفا����ة  :  الف�ل الأول

ل�ائ�ة ��رونا ووسائل ال�فع 

  .الال���ون�ة
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  :ت�ه�� 

ــا ال��ــ��� ال�ــ��ع لف�ــ�وس �ی�اجــه العــال� أزمــة صــ��ة خ��ــ�ة ناج�ــة عــ� ال�ف�ــي         �رون

الأمـ� الـ�� ی��لـ� ت�ـاف� ال�هـ�د لل�ـ� مـ� ان��ـارها وال�ـ���ة عل�هـا . ��رونـاة أ�ل� عل�ها جائ�

وعلــى تــ�ا��اتها، ح�ــ� ت���ــى أثارهــا ال�ــل��ة ال��ــائ� ال��ــ��ة ال����لــة فــي الإعــ�اد ال���ایــ�ة مــ� 

  .ق��اد�ة ال�خ��ةل���� وت��ل الع�ی� م� الآثار الا. إصا�ات و ال���ات

س��اول في ه�ا الف�ل ال�ع�ف على ج�لة مفا��� م�علقة ��ائ�ة ��رونـا ووسـائل الـ�فع        

مـع الإشـارة لـ�ع� . الال���ون�ة وت�ض�ح إسهام جائ�ة ��رونا في ت��ی� وسائل الـ�فع الال���ون�ـة

  :وه�ا م� خلال تق����ا للف�ل إلى ثلاث م�اح� �الأتي . ال�راسات ال�ا�قة

  .ما��ة جائ�ة ��رونا: ال���� الأول

  .ما��ة وسائل ال�فع الال���ون�ة: ال���� ال�اني
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  .ما��ة جائ�ة ف��وس ��رونا: ال���� الأول 

الف�ـــ�وس ال��ــــ�� ل�ـــ�ض ال�هــــاب . 19أ�لقـــ� ال����ــــة العال��ـــة لل�ــــ�ة اســـ� ��ف�ــــ�        

یــ�ث� علــى ج��ــع ال�ــاس ��ــ�ل م��لــف  وهــ� مــ�ض قاتــل. ال�ئــ�� ال�ــاد وال�عــ�وف   �اســ� ��رونــا

  .وم�فاوت ب�� الأف�اد

. وفي ض�ء ال��غ��ات ال�ي م� بها العال� م� خلال ان��ار ه�ا الف��وس في ج��ـع الـ�ول      

لأخـــ� ال�ـــ�اب�� ال�قائ�ـــة وعـــ�ل ال�ـــاس عـــ� . م�ـــا أد� إلـــى إغـــلاق �لـــي وشـــامل ل���ـــع ال��س�ـــات

لعال� به�ا ال��اء فـي أزمـة اق��ـاد�ة ومال�ـة واج��ا��ـة، وق� دخل ا. �ع�ه� ال�ع� تفاد�ا ل���رته

وهـ�ا . وزادت ن�ائ�ها ال�خ��ة س�اء فـي الاق��ـاد العـال�ي، وتـأث��ه علـى ال��ـارة وال�عـاملات ال�ال�ـة

وأصــ�ح العــال� فــي دائــ�ة مغلقــة ��ــ�� وضــعا غ�ــ� . أد� إلــى ان�فــاض معــ�لات ال��ــ� الاق��ــاد�

  .غ�� م��قعةمأل�ف، وأزمة اق��اد�ة عال��ة 

ثـ� ال��ـ�ق إلـى إجـ�اءات ال�ـ� مـ� ان��ـار هـ�ا . یلي ال�ع��� به�ه جائ�ة س��اول في ما      

  .و��ا أثارها الاق��اد�ة. الف��وس

  .ال�ع��� ��ائ�ة ��رونا:  1-1

  .س��اول ���ا یلي ال�ع��� ��ائ�ة ��رونا

-، او ��ف�ـ�)coronavuris disease 2019: (�الان�ل���ـة 2019مـ�ض ف�ـ�وس ��رونـا * 

19 )covid-19 ( اخ��ـار، و�عـ�ف أ��ــا �اسـ� ال�ــ�ض ال��ف�ـي ال�ـاد ال�ــ�ت�� �ف�ـ�وس ��رونــا�

ال�ـــ�ت�� �ال��لازمـــة  2، وهـــ� مـــ�ض ت�ف�ـــي ح�ـــ�اني ال���ـــأ، ��ـــ�ه ف�ـــ�وس ��رونـــا2019ال��ـــ��� 
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، هــ�ا الف�ــ�وس ق��ــ� جــ�ا مــ� ف�ــ�وس ســارس، اك��ــف )2ســارس �ــ�ف( ال��ف�ــ�ة ال�ــادة ال�ــ�ی�ة

، وان��ــ� حــ�ل العــال� م�ــ� ذلــ� 2019الف�ــ�وس ال��ــ��� لأول مــ�ة فــي م�ی�ــة ووهــان ال�ــ���ة عــام 

مل�ـــ�ن  616,739,476ال�قـــ� م�ـــ��ا جائ�ـــة ف�ـــ�وس ��رونـــا العال��ـــة تـــ� الإ�ـــلاغ عـــ� أك�ـــ� مـــ� 

مل�ــ�ن حالــة  6,542,336إصــا�ة �ف�ــ�وس ��رونــا فــي �افــة دول العــال�، م�ــا أد� إلــى أك�ــ� مــ� 

ل��هــا ت��لــف ت�عــا  %3,4ن�ــ�ة عــ�د ال���ــات إلــى عــ�د الإصــا�ات ال����ــة ب��ــ�  وتقــ�ر. وفــاة

  .1للع�� ووج�د أم�اض أخ�� 

إن ف��وســـات ��رونـــا هـــي ســـلالة واســـعة مـــ� الف��وســـات ال�ـــي  :ك�ـــا �عـــ�ف ف�ـــ�وس ��رونـــا  

  ت���� لل���ان والإن�ان �أم�اض ت�ف��ة ت��اوح ح�تها م� ن�لات ال��د ال�ائعة 

و ال��لازمـة ال��ف�ـ�ة ) م�ـ�س(ض الأش� وخامة م�ل م�لازمة ال�ـ�ق الأوسـ� ال��ف�ـ�ةإلى الأم�ا 

م���ـــة ( 19-، و��ـــ�� ف�ـــ�وس ��رونـــا ال����ـــف مـــ�خ�ا مـــ�ض ��ف�ـــ�)ســـارس(ال�ـــادة ال�خ��ـــة 

  .2)2020ال��ة العال��ة،

�عـــ� ف�ـــ�وس ��رونـــا احـــ� الف��وســـات ال�ـــائعة ال�ـــي ت�ـــ�� عـــ�و� ال�هـــاز ال��ف�ـــي العلـــ��،   

وفـــي مع�ـــ� ال�ـــالات لا ت�ـــ�ن الإصـــا�ة �ـــه خ��ـــ�ة �اســـ���اء . ��ـــ�ب الأن��ـــة، وال�ها�ـــات ال�لـــ�وال

 2012الـــ�� �هـــ� فـــي ) MERS(الإصـــا�ة ب����ـــه ال�عـــ�وف�� ���لازمـــة ال�ـــ�ق الأوســـ� ال��ف�ـــ�ة

                                                           

 https: // ar. Wikipedia. Org/ wiki2019- نا م�ض ف��وس ��رو  1  

ب�لع�اس صلاح اادی�، اق��اد ج�ائ�� في �ل ت�ا��ات العال��ة ل�ائ�ة ��رونا ب�� الاس��ا�ة الآن�ة وال��اك�ة  2

  .165، ص 2020، الع�دال�اص، س�����20م�لة عل�م اق��اد�ة وعل�م ال�����، ال��ل�. ال�ع��ة
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�الإضــافة إلـى ال�ــ�ع ال��ــ���  2003الـ�� �هــ� فـي ) SARS(وال��لازمـة ال��ف�ــ�ة ال�ـادة ال�خ��ــة

 3."2019ي ال��� في نها�ة ال�� �ه� ف

ف�ـ�لة ف��وسـات واسـعة الان��ـار �عـ�ف " وح�� م���ة ال��ة العال��ة ف��وسات ��رونا هـي

وف�ـــ�وس ��رونـــا . أنهـــا ت�ـــ�� ام�اضـــا ت�ـــ�اوح مـــ� نـــ�لات ال�ـــ�د ال�ـــائعة إلـــى الأمـــ�اض الأشـــ� حـــ�ة

ت ��رونــا ح��ان�ــة ال��ــ��� هــ� ســلالة ج�یــ�ة مــ� الف�ــ�وس لــ� ��ــ�� اك��ــافها لــ�� ال��ــ� وف��وســا

وقــ� خل�ــ� ال����ــات ال�ف�ــلة الــى إن ف�ــ�وس . ا� انهــا ت��قــل بــ�� ال���انــات و ال��ــ�. ال���ــأ

ك�رونا ال���� ل��ض سارس ق� ان�قل مـ� ق�ـ� إلـى ال��ـ� وان ف�ـ�وس ��رونـا ال��ـ�� ل��لازمـة 

الأعـ�اض : ل�ـائعةال��ق الأوس� ال��ف��ة ق� ان�قل م� الإبل إلى ال���، وت��ل علامـات العـ�و� ا

وفــي ال�ــالات الأشــ� و�ــأة قــ� ت�ــ�� . ال��ف�ــ�ة وال��ــى وال�ــعال وضــ�� الــ�ف� وصــع��ات ال�ــ�ف�

 4الع�و� الال�هاب ال�ئ�� و ال��لازمة ال��ف��ة ال�ادة ال�خ��ة والف�ل ال�ل�� وح�ى ال�فاة

  .��ق ان��ار ف��وس ��رونا:  1-2

ـــا ت��ـــ� خ��رتـــه، ف����ـــا أ�هـــ�ت ال�راســـات والأ��ـــاث إن ف�ـــ�وس ��رونـــا ســـ ��ع الان��ـــار وه�

 12اح�ــاج هــ�ا الف�ــ�وس ثلاثــة أشــه� لإصــا�ة أول م�ــة ألــف شــ�� حــ�ل العــال� ، فقــ� اح�ــاج إلــى 

یـــ�م فقـــ� لإصـــا�ة م�ـــة ألـــف أخـــ��، وهـــ� ماجعـــل الع�یـــ� مـــ� الـــ�ول ت��ـــ� إجـــ�اءات غ�ـــ� م�ـــ��قة 

                                                           

 (https: www.moh.gov.sa/awarenessplateform/various topics/page/covid-19.aspx)3  

، 02في ال��ائ�، م�لة ال����� الاج��اعي، ال��ل�) 19ك�ف��(ن��� ب�ع��شة، ف��وس ��رونا   4

  .125، ص2020،ج�ان02الع�د
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، وذلــ� فــي م�اولــة لل�ــ� كــإغلاق ال�ــ�ود و ال��ــارات و�ــ�ا فــ�ض ح�ــ� ال��ــ�ل فــي �عــ� ال�ــ�ن

  (world health organization .2020(م� ان��ار ه�ا الف��وس

و ی���ــ� هــ�ا الف�ــ�وس ��ــ�ل أساســي  مــ� فــ�د إلــى فــ�د أخــ� عــ� ���ــ� الــ�ذاذ أو الق�ــ�ات  

ال�ـــغ��ة ال�ـــي �ف�زهـــا الفـــ�د ال��ـــاب بهـــ�ا الف�ـــ�وس مـــ� انفـــه أو ف�ـــه ع�ـــ�ما ��ـــعل أو �ع�ـــ� أو 

ق��ــ�ات ذات وزن ثق�ــل ن�ــ��ا، فهــي لات��قــل إلــى م�ــان �ع�ــ� و�ن�ــا ت�ــق� ســ��عا یــ��ل�، وتعــ� هــ�ه ال

على الأرض أو ت�� على الأش�اء و الأسـ�ح ال����ـة �ـالف�د، م�ـل ال�ـاولات ومقـا�� الأبـ�اب و 

م���ـــــة ال�ـــــ�ة :(فـــــي ال�ـــــالات ال�ال�ـــــة 19-ال�ـــــلال�، و���ـــــ� إن ��ـــــاب الأفـــــ�اد ��ـــــ�ض ��ف�ـــــ�

  )2020العال��ة،

  .ا الق���ات ال�ادرة ع� ش�� م�اب به�ا الف��وسإذا ت�ف�� -

ع�� ملام��ه� للأس�ح ال�ي سق� عل�ها الف��وس ث� ل�� أع�ـ�ه� أو أنـ�فه� أو أفـ�اهه�، لـ�ل� -

  .م� ال�ه� ال��ا��ة على غ�ل ال��ی� �ال�اء وال�اب�ن أو ت���فه�ا ���ه� ���لي لف�ك ال��ی�

  . ت�ال قائ�ة لل��ف ع� ��ق ان�قال ه�ا الف��وسوت��ر الإشارة إلى أن ال�راسات والأ��اث لا

وفــي ال�اقــع، فقــ� ان��ــ� ف�ــ�وس ��رونــا فــي عــ�ة دول ل��ــ� فــي ال��ــ�� الإقل��ــي لل�ولــة ال�ــي 

�ه� ف�ها الف��وس أول م�ة ف���، ول�� في م��لـف القـارات �����ـة ل��ـادة ح��ـة ال�ـف� وال��ـارة 
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الإن�ان�ة ��ل تق�مها العل�ـي وال����لـ�جي فـي ج��ـع العال��ة ���ل غ�� م���ق ،وعلى مای��و فان 

  5ال��الات لات�ال غ�� جاه�ة لل�عامل مع ه�ا ال��ع م� الأزمات

  :غال�ا ت���� الأم�اض ال�ع��ة ����ق��� ه�ا*  

  :وهي ت��قل م� ش�� إلى أخ� م�اش�ة ب�سا�ة اح� الأم�ر ال�ال�ة :ال���قة ال��اش�ة  

  .��ال�لام�ة ال����ة لل�� -   

  .ال�ذاذ ال�ادر م� ال��اب ب�اس�ة ال�عال أو الع�� أو ال���-  

  :وال�� ���اج إلى وس�� أخ� ل�قل ال��ض م� ش�� إلى أخ� م�ل :ال���قة غ�� ال��اش�ة 

ال�ســــائ� ال��ــــة أ� ال�ائ�ــــات ال��ــــة ال��جــــ�دة فــــي ال���عــــة م�ــــل القــــ�ارض و ال��ــــ�ات و -  

  .م�ض ال�اع�ن وأنفل�ن�ا ال���رال���انات الأخ��   وخ�� م�ال عل�ه 

ال�سائ� غ�� ال��ة ال��ج�دة في ال���عـة م�ـل ال�ـاء وال���ـة والهـ�اء وال�ل�ـ� و الأغ��ـة م�ـل - 

  .ال���� الغ�ائي و ال�فاف و ال�ها�ات الأمعاء

مـــ� بـــ�� الأمـــ�اض ال�ع��ـــة فـــان ���قـــة ان�قالـــه أ��ـــا تـــ�� ) 19ك�ف�ـــ�(و��ـــا أن ف�ـــ�وس ��رونـــا 

وقـ� اث��ـ� اغلـ� ال�راسـات و الأ��ـاث حـ�ل ���قـة ان��ـار ف�ـ�وس . �ة وغ�� م�اشـ�ة����ق��� م�اش

م�ــل (���قــة الان�قــال ال�ئ��ــ�ة هــي مــ� إن�ــان إلــى إن�ــان عــ� ���ــ� ال��ــ�زات ال��ف�ــ�ة " ك�رونــا 

                                                           

مع الاشارة الى حالة  -ئ�ة ��رونا على ع�ل�ات ال�فع الال���ونياث� جا. ��غلي اس�اء، بل�ناس ع�� الله 

.368، ص2021،س�ة25، الع�د17،م�لة اق��اد�ات ش�ال اف����ا، ال��ل�- ال��ائ� 5  
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م�ــ� علــى الأقــل ح�ــى لا 1.5لهــ�ا ��ــ� أن ت�ــ�ن ال��ــافة بــ�� الأشــ�اص ). ال�ــعال أو الع�ــاس

 .�� ش�� م�ابت��قل الع�و� إذ ع

  :��ق ال�� م� ان��ار ف��وس ��رونا 1-3

ن�ــ�ا ل�ــ�عة ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا، وفــي �ــل عــ�م تــ�ف� عــلاج أو لقــاح م��ــ� لهــ�ا الف�ــ�وس، 

ب��ح��ال�ه�د ل��اجهـة جائ�ـة ��رونـا ��ـل صـ�امة �فـ�ض ) 2020(أوص� م���ة ال��ة العال��ة

ئ�ــة أه�هــا العــ�ل الــ�اتي، ال��اعــ� الاج��ــاعي و�ــ�ا م���عــة مــ� الإجــ�اءات ال�ق����ــة وال�ــ�اب�� ال�قا

  :6ال��� ال��ي، ن�ع�ف عل�ها ���ا یلي

 -19-�ع� الع�ل ال�اتي مه� ���قه الأفـ�اد الـ�ی� ت�هـ� علـ�ه� أعـ�اض ��ف�ـ� :الع�ل ال�اتي-1

ل���ــ� نقــل العــ�و� للاخــ����، و�ق�ــ� �ــالع�ل الــ�اتي ال�ــ�ام ال�ــ�� ال��ــاب ب��ــه وام��اعــه عــ� 

  .ج لاس��ا الأماك� العامةال��و 

�ع�ـــي ال��اعـــ� ال��ـــ�� ال��اعـــ� عـــ� الآخـــ��� ج�ـــ��ا، ذلـــ� لأنـــه ع�ـــ�ما  :ال��اعـــ� ال��ـــ��-2

ـــى  ـــ�� عل ـــه أو ف�ـــه ق��ـــ�ات ســـائلة صـــغ��ة قـــ� ت�� ـــه �فـــ�ز مـــ� انف ��ـــعل شـــ�� أو �ع�ـــ�، فان

ذلــ� ف�ــ�وس  الف�ــ�وس، فــإذا �ــان الأفــ�اد م�قــار��� ج�ــ��ا ���ــ� أن ی��ف�ــ�ا هــ�ه الق��ــ�ات، ��ــا فــي

ك�رونــــا إذا �ــــان ذلــــ� ال�ــــ�� م�ــــا�ا �ــــه، لــــ�ا ت�صــــي م���ــــة ال�ــــ�ة العال��ــــة �الاب�عــــاد عــــ� 

  .الأخ���� م�افة م�� واح� على الأقل

                                                           

.369- ��368غلي اس�اء ،بل�ناس ع�� الله ،م�جع س�� ذ��ه ، ص  6  
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�ع� ال��ـ� ال�ـ�ي إجـ�اء ی��عـه الأفـ�اد الـ�ی� خـال�� فـ�دا م�ـا�ا ��ـ�ض  :ال��� ال��ي-3

� عـ� الاخـ��� لف�ـ�ة زم��ـة ت�ـ�د رغ� ع�م �هـ�ر ا� اعـ�اض علـ�ه�، وذلـ� �عـ�ل انف�ـه 19-ك�ف��

مـع م�ا��ـة انف�ـه� ل�صـ� ا� اعـ�اض قـ� ت�هـ� علـ�ه� اث�ـاء ف�ـ�ة ال��ـ� .وفقا لف��ة ح�ـانة ال�ـ�ض

  .ال��ي

وفي ال�اقع، فق� �ان لل��� ال��ي دورا ����ا في ال���� للع�ی� مـ� الامـ�اض ال�ـي ح�ـ�ت 

ال�ـ�ي یـ�د� دورا ح���ـا فـي الـ���� و��ف� ال�راسات ان ال��� . ارواح ال�لای�� على م� ال�م�

  .، مقارنة �ا� ت�اب�� وقائ�ة اخ�� 19-في ان��ار م�ض ��ف��

�ات�ـاع ال��صـ�ات ) 2020(و�الاضافة الـى الاجـ�اءات ال�ـا�قة، اوصـ� م���ـة ال�ـ�ة العال��ـة

  :ال�ال�ة

هــ� ال��ا��ــة علــى ت���ــ� ال�ــ�ی� ج�ــ�ا �غ�ــله�ا �ال�ــاء وال�ــاب�ن أو ف��ه�ــا ��� :ال��افــة-1

  .ك��لي، لل��ل� م� الف��وسات ال�ي ق� ت��ن على ال��ی�

لانـه ع�ـ�ما ����ـ� ال�ـاس فـي امـاك� م���ـة تـ�داد اح��ـالات    :ت��ـ� الامـاك� ال��دح�ـة-2

  .، و��ع� ال�فا� على م�افة م�� واح�19-م�ال�ة ف�د م�اب ���ض ��ف��

ــ�-3 ــف و الف ــ� ل�ــ� الع��ــ��، الان یــ� مــ� الاســ�ح و����هــا ذلــ� لان ال�ــ� تلامــ� الع� :ت��

ال�قا� الف��وسات ونقلها الى الع��ـ�� أو الانـف أو الفـ�، ال�ـي تع��ـ� م�افـ� ���ـ� للف�ـ�وس ان یـ�خل 

  .م�ها لل���
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  .وضع ال��امة ع�� ال��جه الى م�ف� ال�عا�ة ال���ة، مع ت��� ل�� الاس�ح ال����ة-4

  أثار جائ�ة ��رونا على الاق��اد العال�ي:  1-4

ئ�ــة ��رونــا فــي اثــار وخ��ــة علــى الاق��ــاد العــال�ي ح�ــ� قــ�ر ب�ــ� ال����ــة الاســ��� ت�ــ��� جا

ت��ل�ـ�ن  5.8كلفة ت�ا��ات تف�ي ف��وس ��رونا على الاق��اد العال�ي وف� اخ� ت��ی� لـه مـاب��

ـــي  %9.7الـــى  %6.4ت��ل�ـــ�ن دولار مـــ� ال��ـــائ�، ا� ما�عـــادل 8.8دولار و مـــ� ال�ـــاتج ال��ل

 1.6ت��ل�ــــ�ن دولار و 1.1ك�ــــا قـــ�رت خ�ــــائ� ج�ه�ر�ــــة ال�ـــ�� ال�ــــع��ة بــــ��. الاج�ـــالي العــــال�ي

و��ـــــا ان تـــــ�ا��ات ال�ائ�ـــــة ام�ـــــ�ت ل���ـــــ� مـــــ� م�ـــــاحي ال��ـــــاة الاق��ـــــاد�ة فـــــي . ت��ل�ـــــ�ن دولار

  : 7س��اول ان ن��ل اه� ال��ا��ات في مایلي.العال�

  �ـ�ی� لـه حـ�ل الاثـار���� ال��ـ� الاسـ��� فـي اخـ� ت :اث� ال�ائ�ة على ال��ارة العال��ة-1 

�فـ�ض . انـه فـي �ـل ال�ـ�اب�� ال���ـ�ة مـ� ق�ـل الـ�ول 19-الاق��اد�ة في العال� ل�ف�ي و�ـاء ��ف�ـ�

الق�ــ�د علــى ال�ــف� وتــ�اب�� الاغــلاق ال�ام�ــة ل�قــف ان��ــار ال��ــاء، مــ� ال�ــ�جح ان تــ��ف� ال��ــارة 

قــ�رت الامـــ� ال���ـــ�ة ان ق�ـــاع ت��ل�ـــ�ن دولار، ��ـــا  2.6ت��ل�ـــ�ن دولار الــى  1.7العال��ــة ��قـــ�ار 

تق��� الامـ� ال���ـ�ة (مل�ار دولار 50ال���ی� العال�ي ق� ت��� خ�ائ� ن���ة و�اء ��رونا ق�رت ب 

  ).2020لل��ارة و ال����ة،

لقــ� ت�اجعــ� اســعار : اثــ� ال�ائ�ــة علــى اســعار ال�ــلع الاول�ــة وخ�ــ�� ال��ر�ــ� فــي العــال�-2

اثـ�ت ال�ائ�ـة ��ـ�ل م�اشـ� علـى العـ�ض وال�لـ� مـ� ال�ـلع  ال�لع الاول�ـة فـي العـال� ���ـ�ا، ح�ـ�

                                                           

.169- 167-165ب�لع�اس صلاح ال�ی�، م�جع س�� ذ��ه، ص  7  
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الاول�ة، و��جع ال�ـ�� فـي ذلـ� الـى تـ�اب�� الاغـلاق ال�لـي و ال��ئـي لامـاك� الع�ـل ال�ـي ان�ه��هـا 

دولة، و��ل� ���� تع�ل سلاسل ال��ر�� ال�ي ت�قل تل� ال�لع م� ال������ الـى ال��ـ�هل���  187

وفـي هـ�ا ال�ـ�د ت�قـع ال��ـ� . ا الاثـ� جـ�اء ت�اجـع ال��ـ� الاق��ـاد�في ان�ـاء العـال�، ��ـا تفـاق� هـ�

ال�ولي ان ت�د� ال�ائ�ة الى تغ��ات دائ�ة في ال�ل� وال�عـ�وض مـ� ال�ـلع الاول�ـة، لاسـ��ا علـى 

م�ــ��� اق��ــاد�ات الاســ�اق ال�اشــ�ة وال�لــ�ان ال�ام�ــة ال�ــي تع��ــ� علــى ال�ــلع الاول�ــة، فقــ� اع���هــا 

و�����ـا ت�ضـ�ح تـاث� اسـعار . �� اش� ال�ل�ان ع�ضة للاثـار الاق��ـاد�ة لل�ائ�ـةال��� ال�ولي م� ب

  :ال�لع الاول�ة م� خلال ال��ل�� ال��ال���

  م�ش�ات اسعار ال�لع ال�ه��ة): 1-1(ال��ل

 

  

Sourse : world Bank, (april 2020), commodity Markets Outlook 

lmplication of covid-19 of commodities, p10. 
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  .2020تغ��ات اسعار ال�لع ال�ه��ة م�� شه� جانفي): 12-(ال��ل

  

Sourse : MWorld Bank, (april2020), commodity Markrts outlook 

Implications of covid -19of commodities, p10. 

تعل�قـــا علـــى ال�ـــ�ل�� اعـــلاه و��ـــا ان ال�ـــ�ل�� م��لـــ�� ل�ع�ـــه�ا ســـ��اول تقـــ��� قـــ�اءة م�ـــ���ة 

وح�ى ت��ح معال� ال�ـاث�� ��ـ�ل اك�ـ� سـ���ء ت�ل�ـل تـاث�� ال�ائ�ـة الـى ثـلاث انـ�اع اساسـ�ة  �ا،له

  :ال�لع ال�ع�ن�ة، ال�اق��ة، ال�را��ة: م� ال�لع على ال��الي

نلاحــ� مــ� خــلال ال�ــ�ل�� اعــلاه ت�اجــع اســعار ال�عــادن خــلال شــه� مــارس  :ال�ــلع ال�ع�ن�ــة-

ق��ـــاد�ة م�ـــا ت�ـــ�� فـــي ان�فـــاض ال�لـــ� علـــى ال�ـــلع و��جـــع ســـ�� ذلـــ� الـــى ت�قـــف الان�ـــ�ة الا

ومــ� ناح�ــة اخــ�� نلاحــ� ارتفــاع اســعار الــ�ه�، و��جــع . الاول�ــة ال�ــ�ا��ة م�ــل ال��ــاس و ال�نــ�

ســ�� فــي ذلــ� الــى �ــ�ن الــ�ه� مــ� ال�عــادن ال����ــة، ال�ــي �ال�ــا �انــ� اداة ت�ــ�� وتــام�� مــ� 

  .تقل�ات الاس�اق ال�ال�ة
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م� خلال ال��ل�� اعلاه ان�فاض اسعار ال�لع ال�اق��ـة ��ـ�ل ���ـ� نلاح�  :ال�لع ال�اق��ة-

ك�ا نلاح� ان الـ�ف� تـاث� ���ـ�ا وان�فـ� ��ـ�ل واضـح و�عـ�� ذلـ� الـى ت�قـف . خلال شه� مارس

م�ــا اد� الــى تـــ�ه�ر شــ�ی� فــي ال�لــ� العــال�ي للــ�ف� فــي مقابـــل . ح��ــة ال�قــل والان�ــاج العــال����

ع اســعار الــ�ف� عال��ــا، نلاحــ� مــ� ال�ــ�ل�� ا��ــا ان اســعار عــ�ض اك�ــ�، اف�ــى بــ�وره الــى ت�اجــ

على ع�� اسعار الف�ـ� ال�ـي �انـ� اقـل تـاث�ا، ��ـ�� ان . الغاز ال���عي ق� س�ل� ان�فاضا ����ا

ال�ل� على ال�ه��اء �ان اقل تاث�ا �ال��اب�� ال�ام�ة الى ال�ـ� مـ� تف�ـي ال�ائ�ـة، وفـي هـ�ا ال�ـ�د 

ان ضـ�ر ان�فـاض اسـعار الـ�ف� سـ���ن ���ـ�ا ) الاون��ـاد(ل��ارة وال����ـةاشار تق��� الام� ال����ة ل

تق��ــ� مــ�ت�� الامــ� ال���ــ�ة (�ال��ــ�ة لاق��ــاد�ات الــ�ول ال�ام�ــة ال�ــي تع��ــ� علــى ب�ــع ال�ــ�اد ال�ــام

  ).لل��ارة وال����ة

�ا وهـ. مـ� خـلال ال�ـ�ل�� ان اسـعار ال�ـلع ال�را��ـة �انـ� اقـل تـاث�ا نلاحـ�: ال�ـلع ال�را��ـة-

  .ما�ع�� تاث��ه غ�� ال��اش� على ال��� الاق��اد�

قــ�رت ال����ــة ال�ول�ــة للع�ــل عــ�د الــ�ی� تــاث�و جــ�اء : اثــ� ال�ائ�ــة علــى الع�الــة العال��ــة-3

مــ� القــ�� العاملــة ) �ال�ائــة81(أخ�ــاس الإغــلاق ال�لــي أو ال��ئــي لامــاك� الع�ــل �از�ــ� مــ� أر�عــة 

 61اف��ـل، إلا أن هـ�ه ال��ـ�ة ان�ف�ـ� إلـى  �7 إلى غا�ـةمل�ار ش� 3,3العال��ة وال�الغ ع�دها 

  .�ال�ائة ���� ال�فع ال��ر��ي ل��اب�� الغل� خلال الأس��ع�� ال�اني و ال�ال� ل�ه� اف��ل

جاء في تق��ـ� م���ـة الع�ـل ال�ول�ـة أن فـي ب�ا�ـة العـام  :اث� ال�ائ�ة على ال��الة العال��ة-4

مل�ــ�ن شــ�� �عــان�ن مــ� شــ�ح ال��الــة، إلا أن  190ال� �ــان فــي العــ 19-وق�ــل ان ی�ف�ــى ��ف�ــ�
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ماجعـل ال����ـ� �عـاني مـ� ت�اجـع . تف�ي ف��وس ��رونـا احـ�ث صـ�مة أخـ�� فـي عـال� ال����ـ�

 158وقـــ�ر الان�فـــاض العـــال�ي فـــي ال����ـــ� مـــاب��. غ�ـــ� م�ـــ��ق ��ـــ�� تـــأث�� جائ�ـــة ��رونـــا 

ت��ل�ـ�ن دولار  1,2حـ�ل العـال� ��قـ�ارك�ا ق�ر ان�فـاض دخـل الع�الـة . مل��ن و��فة 242مل��ن و

و��ـاءا علـى ال�قـ�ی�ات الأول�ـة ال�ـي قامـ� بهـا م���ـة الع�ـل ال�ول�ـة ت�قعـ� . ت��ل��ن دولار 1,8الى

  .مل��ن عا�ل ع� الع�ل 25ب 2020ال��ادة في ال��الة العال��ة مع نها�ة عام

ف� العـال�ي ��ـ�ل مل�ـ��، لقـ� ت�اجعـ� أسـعار الـ� :اث� ال�ائ�ة على أسعار ال�ف� العال��ـة-5

إلى أن أسـ�اق ال����ـات  2020ح�� أشارت م���ة الأو�� في تق���ها ال�ه�� ال�ادر في مارس

و��جـع ذلـ� إلـى ت�اجـع . ال�ف��ة في ال�لا�ات ال����ة والات�ـاد الأورو�ـي تـأث�ت سـل��ا ب�ف�ـي ال��ـاء

ن���ـــة للاضـــ��ا�ات ال�ـــي  ال�لـــ� علـــى ال����ـــات ال�ف��ـــة لا ســـ��ا وقـــ�د ال�ـــائ�ات الـــ�� ان�فـــ�

  .ل�ق� �ق�اع ال�قل ال��� �ع� تق��� ال���ة العال��ة

  ما��ة وسائل ال�فع الال���ون�ة: ال���� ال�اني

لق� أد� ال���ر الاق��اد� وز�ـادة ح�ـ� ال�عـاملات ال�ال�ـة و ال��ار�ـة إلـى ت�ـ�ر وسـائل الـ�فع 

مـ� الـ�م�، بـ�ءا �ـال�ق�د ال�قل���ـة مـ�ورا وع�م اس�ق�ارها على ش�ل مع��، ل���� أشـ�الا ع�یـ�ة علـى 

�ال���ات إلى أن وصل� في ال�ق� ال�الي �ف�ل ال���ر ال����ل�جي إلى مـا �عـ�ف ب�سـائل الـ�فع 

الال���ون�ـــة وســـ��اول مـــ� خـــلال هـــ�ا ال���ـــ� ال��ـــ�ق إلـــى مفهـــ�م وســـائل الـــ�فع الال���ونـــي واهـــ� 

  .أن�اعها

  مفه�م وسائل ال�فع الال���وني:  2-1
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  :8ع�ة تع��فات ل�سائل ال�فع الال���وني ���� تل��� أه�ها ���ا یلي ه�اك

هــــي الــــ�ورة الال���ون�ــــة ال�أم�نــــة و ال�ــــ��عة ل�قــــا الأمــــ�ال مــــ� ال��ــــ��� إلــــى ال�ــــائع ع�ــــ� -*

  .ال��س�ات ال�ال�ة و�أقل ال��ال�� ال����ة

�ــ�� وال�ــي ن�ــ�ع�لها ��ــارة عــ� ال�ــ�رة أو ال�ســ�لة الال���ون�ــة للــ�فع ال�قل: ك�ــا تعــ�ف �أنهــا-*

الف�ق الأساسي بـ�� ال�سـ�ل��� هـي أن وسـائل الـ�فع الال���ون�ـة تـ�� �ـل ع�ل�اتهـا .في ح�ات�ا ال��م�ة

  .ولا وج�د لل��لات ولا للق�ع ال�ق��ة. وت��� ال���ون�ا

وســـ�لة ال���ون�ـــة بهـــا ���ـــة نق��ـــة م��ونـــة ����قـــة ال���ون�ـــة : و�ـــ�� �ـــل مـــ� ال�ـــاح��� أنهـــا-*

مق��لة ��س�لة لل�فع ب�اسـ�ة م�عهـ�ی� غ�ـ� ال��س�ـة ال�ـي أصـ�رتها یـ�� . ذاك�ة �����ت� ك��اقة أو

وضــــعها فــــي م��ــــاول ال��ــــ���م�� ��ــــ�یل عــــ� الع�ــــلات ال�ق��ــــة و ال�ر��ــــة وذلــــ� بهــــ�ف إحــــ�اث 

  .ت���لات ال���ون�ة ل��ف�عات ذات ���ة م��دة

هي ��ارة ع� الأدوات ال�ـي تقـ�م : وم� خلال ال�ع��فات ال�ا�قة تع�ف وسائل ال�فع الال���ون�ة

ال��س�ــات ال�ال�ــة وال��ــ�ك �إصــ�ارها للع�ــلاء ���ــ� ت�ــ�� ان�قــال الأمــ�ال ال�ــي فــي الأســاس ث�ــ� 

خ�مة، م� ��ف إلى ��ف أخـ� ��ـ�ل ال���ونـي، �اسـ���ام ال�ق��ـات ال��ی�ـة ال�عـ�ة مـ�  سلعة أو

  .��ف م��ر ه�ه الأدوات

  

                                                           
 ص��او�، فائ�ة لع�اف، فعال�ة اس���ام وسائل ال�فع الال���ون�ة ال��ی�ة في ال�قا�ة م� جائ�ة ��رونا ع�� الع��� 8

   111covid،ص03،2020،الع�د13،جامعة ال���لة، م�لة العل�م الاق��اد�ة وال����� والعل�م ال��ار�ة، ال��ل�
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  ون�ةأن�اع وسائل ال�فع الال��� :  2-2

ن���ــة ال�قــ�م ال����لــ�جي الــ�� أصــ�ح ���ــ� الع�ــل ال���ــي، ح�لــ� اغلــ� ال��ــ�ك اغلــ� وســائل 

الـــ�فع الال���ون�ـــة، وقـــ� تعـــ�دت هـــ�ه الأخ�ـــ�ة وات�ـــ�ت أشـــ�الا تـــ�لاءم مـــع ���عـــة ال�عـــاملات علـــى 

  : 9الان��ن� ن��� أه�ها ���ا یلي

ي ��ـــارة عـــ� ��اقـــة ال��اقـــات ال�لاســـ����ة، وهـــ وت�ـــ�ى أ��ـــا: ال��اقـــات ال����ـــة -1

مغ�ا���ــ�ة ��ــ���ع حاملهــا اســ���امها فــي شــ�اء مع�ــ� اح��اجاتــه أو أداء مقابــل مــا ���ــل عل�ــه 

. مــ� خــ�مات دون ال�اجــة ل��ــل م�ــالغ ���ــ�ة قــ� ت�عــ�ض ل��ــا�� ال�ــ�اع أو ال�ــ�قة أو الإتــلاف

 :الائ��ان�ة وت�ق�� ال��اقات الال���ون�ة إلى ن�عي رئ���� ه�ا ال��اقات الائ��ان�ة و غ��

وهــي ال��اقــات ال�ــي ت�ــ�رها ال��ــارف فــي حــ�ود م�ــالغ مع��ــة، : ال��اقــات الائ��ان�ــة-1-2

ت��ــ� حاملهــا مــ� ال�ــ�اء الفــ�ر� لاح��اجاتــه مــع دفــع اجــل ل����هــا،مع اح��ــاب فائــ�ة م�ی�ــة علــى 

ت ك�ـــف ال��ـــاب �ال���ـــة ال�ـــي ت�اوزهـــا الع��ـــل نها�ـــة �ـــل شـــه�، وه�ـــاك عـــ�ة أنـــ�اع مـــ� ال��اقـــا

  : 10الائ��ان�ة أه�ها

  ــ�ا هــي ��اقــة ت�ــ�ر عــ� شــ��ة ف�ــ�ا العال��ــة، وهــي ��اقــة م��ــ�دة ): (��visacardاقــة ف�

�إم�ان صاح�ها إن ���د �ل ال��امات ال��اقة خلال م�ة ال�ـ�اح، ا وان ��ـ�د جـ�ء مـ� الال��امـات 

                                                           

داء ال���ك في �ل جائ�ة ��رونا، جامعة ب�خار� فا��ة، ت���ات وض�ورة ت���� وسائل ال�فع الال���ون�ة لأ 

.187،ص2021،س�ة1،الع�د16س��� بل��اس،ال��ائ�، م�لة ج�ی� الاق��اد، ال��ل� 9  

.188ب�خار� فا��ة، م�جع نف�ه ،ص 10  
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ئ��ان�ــة ان��ــار علــى ال��اقــة خــلال هــ�ه ال�ــ�ة و��ــ�د ال���ــة �عــ� ذلــ�، وهــي مــ� أك�ــ� ال��اقــات الا

 .الإ�لاق وت�عامل مع ال�لای�� م� ال��س�ات و ال��لات ال��ار�ة وأجه�ة ال��ف الآلي

 اقة ال�اسـ�� �ـارد��Master card ) : ( تـأتي فـي ال��ت�ـة ال�ان�ـة �عـ� الف�ـ�ا مـ� ح�ـ� درجـة

 .ال الأع�الكارد ذه��ة، وماس�� �ارد الف��ة، وماس�� �ارد ل�ج: ان��ارها، لها ع�ة أش�ال م�ل

  اقة أم���ان اك�ـ������American express ) : ( ،ت�ـ�ر عـ� ب�ـ� أم���ـان اك�ـ����

��اقـــة أم���ـــا اك�ـــ���� : وهـــي م�س�ـــة مال�ـــة ���ـــ�ة تـــ�اول أن�ـــ�ة ب���ـــة و��جـــ� ثـــلاث أنـــ�اع هـــي 

 .ال���اء، ال�ه��ة، ال�اس�ة

  اقـة دی�ـ�ز �ل�ـ���Diners club card ): (  مـ�ة سـ�اح ج�یـ�ة ��ـ��� لاسـ���ارها خـلال

ت�ـــ�ی� ال��اماتهـــا خـــلال مـــ�ة ال�ـــ�اح،ح�لة هـــ�ه ال��اقـــة �ـــال�لای�� ل�ـــ�ه� اقـــل مـــ� ح�لـــة ال��اقـــات 

ال�ا�قة، ه�ه ال��اقة ل� تلقى الان��ـار ����ـة ال��اقـات ال��اف�ـة، ح��ـ� �ـالق��ل فـي ال��ـان الأول 

 .�ل م�ارات العال� ب�� ال��اف��� رجال الأع�ال وذل� ن��ا للع�د الهائل لل�ال�نات في

وهـــــي ��اقـــــات لات�ـــــ�ح ل�ـــــاح�ها �ع�ل�ـــــة الـــــ�فع او ال��ـــــ��ة  :ال��اقـــــات غ�ـــــ� الائ��ان�ـــــة-2

ل����قاته الا اذا ت�ف� فعل�ـا علـى الامـ�ال ال�قابلـة لع�ل�ـة ال��ـ��ة و�ال�ـالي فهـي لات�ـ�ح ا� ائ��ـان 

  :11او ق�ض وت�ق�� الى ق����

                                                           

،ما�  03، واقع وسائل ال�فع الال���ون�ة في ال��ائ�،م�لة الاق��اد ال��ی� ، الع�دب�اولة ح��� ح��� ف���،  

.206-205،ص  2011 11  
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 ل��اقـــات وجـــ�د ح�ـــاب ب��ـــي جـــار� ل�ـــاح� و���لـــ� هـــ�ا ال�ـــ�ع مـــ� ا: ال��اقـــات ال��ی�ـــة

) ال�ــائع (ال��اقــة، ح�ــ� ی�ــ�ح اســ���ام ال��اقــة ع�ل�ــة ال��ــ��ة أو الــ�فع مــ� خــلال ت��ــ�� ال��ــ�ف�� 

م� س�� الأم�ال م� ح�اب صاح� ال��اقة ال�� �ف��ض ��ه أن ���ن ح�ـا�ه مـ�ی�ا، وفـي حالـة 

ت��لــــ� رصــــ��ا �ا��ــــا ومغ��ــــا لل�فقــــات   لا تــــ�� ع�ل�ــــة ال��ــــ��ة ، فع�ل�ــــة ال��ــــ��ة)دائ�ــــا (الع�ــــ� 

 .ال���ات ب�اس�ة ال��اقة

  ق�م صاح� ه�ه ال��اقة الال���ون�ة ����ها ���لـغ مـالي معـ�� وع�ـ� : ��اقة ال�فع ال�����

إت�ام إ� معاملة ت�ار�ة، ی�� س�� ال�قابل ال�الي م� ه�ه ال��اقة ح�ى ی��هي ال��لـغ ال��ـ��ن أو 

وقــ� ع��ــ� هــ�ه ال���قــة علــى . ة اســ���امها ��ــ� اعــادة شــ��ها وه�ــ�اولاعــاد.ال���ــأ فــي ال��اقــة

 .م�الات ع�ة اه�ها ق�اع الات�الات الهات��ة ال�اب�ة او ال�قالة

  هــي تلــ� ال��اقــة ال�ــي ت�ــ�رها ال��ــ�ك أو ال�هــات الأخــ�� ال�ــي رخــ� لهــا  :��اقــة ال��ــ�

ر� م�اشــ�ة ل�فعــة لل�ــاج�، القــان�ن ذلــ�، ت�ــ���م مــ� �ــ�ف صــاح�ها ل��ــ� م�لــغ مــ� ح�ــا�ه ال�ــا

���� ال���ل عل�ها �ع� ف�ح ح�ـاب لـ�� ال��ـ� ح�ـ� �قـ�م ال��ـ� �اصـ�ر ال��اقـة للع��ـل ور��هـا 

����ة ال��اب، ولاس���ع الع��ل اس���امها س�اء في ع�ل�ات ال��� ال�ق�� م� أجهـ�ة ال�ـ�اف 

 .12ل��اب دائ�االآلي أو في ع�ل�ات ال��اء م� أجه�ة نقا� ال��ع إلا إذا �ان رص�� ا

  

                                                           
ب�خار� فا��ة، ت���ات وض�ورة ت���� وسائل ال�فع الال���ون�ة لاداء ال���ك في �ل جائ�ة ��رونا، م�جع  12

   .189س�� ذ��ه، ص
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  أش�ال ��اقات ال�فع الال���وني: (1-3)ال��ل 

 

  https:// d3m-shabab.yoo7.com / t5205-topic:ال���ر

ـــة -2 ـــ�د الال���ون� وهـــي وســـ�لة ج�یـــ�ة �هـــ�ت إلـــى جانـــ� ��اقـــة الائ��ـــان، وتع�ـــي أن : ال�ق

�ــــة والأخــــ� �الع�لــــة ال��ــــ�هل� أو الع��ــــل لــــ�� ال��ــــ� ��ــــ�ن ل��ــــه ح�ــــا�ان احــــ�ه�ا �الع�لــــة ال����

الال���ون�ة، فإذا أراد ال�فاء ��قابل سلعة أو خ�مـة جـاز لـه ذلـ� عـ� ���ـ� ت���ـل هـ�ه ال���ـة إلـى 

ح�ــــاب ال�ــــاج� ال�ــــائع، ل�قــــ�م هــــ�ا الأخ�ــــ� ���اجعــــة ال��ــــ� ال��ــــ�ر لل�اكــــ� مــــ� صــــلاح�ة ال�قــــ�د 

  .13ال�����مة في ال�فع و�ع�ها ی�دع ����ها في م��فه

�عــ�ف ال�ــ�� علــى انـــه م�ــ�ر ثلاثــي الأ�ــ�اف معـــالج : لات الال���ون�ـــةال�ــ��ات وال��ــ��-3

ال���ون�ا ���ل �لي أو ج�ئي، ی���� ام�ا م� ش�� ���ى ال�ـاح� إلـى ال��ـ� ال��ـ��ب عل�ـه 

�ــان یــ�فع م�لغــا مــ� ال�قــ�د لأذن شــ�� ثالــ� ��ــ�ى ال��ــ�ف�� ولعــل ال�ــ�� الال���ونــي هــ� أك�ــ� 

                                                           
ب�خار� فا��ة، ت���ات وض�ورة ت���� وسائل ال�فع الال���ون�ة لاداء ال���ك في �ل جائ�ة ��رونا،م�جع  13

   .189نف�ه،ص
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أمـــا عـــ� ال��ـــ��لات . �فادة م�هـــا فـــي م�ـــال ال�ق��ـــات الال���ون�ـــةالأوراق ال��ار�ـــة ال�ـــي ���ـــ� الاســـ

الال���ون�ـــة للأمـــ�ال فهـــي م���عـــة الق�اعـــ�  والإجـــ�اءات ال��ع�ـــ�ة فـــي ت���ـــل الأمـــ�ال ع�ـــ� ب�ـــ�ك 

ال���ون�ـــة مـــ�خ� لهـــا �ال��ـــام بهـــ�ه الع�ل�ـــة و�ـــ�� إصـــ�ار أمـــ� ال����ـــل عـــ� ���ـــ� حاســـ�ب ومـــ� 

  .��14ة لل��عامل��خ�ائ�ها، ض�ان الأمان وأك�� م��ا

  :م�ا�ا وع��ب وسائل ال�فع الال���ون�ة:  2-3

  :ال��ا�ا: أولا

أن الان��ار ال�اسع لأن��ة ال�فع الال���ون�ـة ی�ـ�ج� ال��ا�ـا ال�ـي ت�ف�هـا للع�ـلاء، فلهـ�ه الأن��ـة 

  :يا��اب�ات ���� تل��� م�ا�ا ال�ق�د الال���ون�ة أه� ال��ا�ا ال�ي ت��� وس�لة ال�فع ه�ه ��ایل

ت���ـل ال�قـ�د الال���ون�ـة ع�ـ� الان��نـ� أو ال�ـ��ات الأخـ�� ارخــ�  :ت�لفـة تـ�اولها زه�ـ�ة-1

  .ك���ا م� اس���ام الأن��ة ال����ة ال�قل���ة

فهــي ت�ــهل ال�عــاملات ال����ــة إلــى حــ� ���ــ�، فهــي تغ�ــي عــ� : ��ــ��ة وســهلة الاســ���ام-2

  .لهاتفملء الاس���ارات و�ج�اء الاس�ع�الات ال����ة ع�� ا

ال�اصـة  ت��� ح��ات ال�عاملات ال�ال�ة و��� ت�ـادل معل�مـات ال���ـ��: ت��ع ع�ل�ة ال�فع-3

  .بها ف�را في ال�م� ال���قي دون ال�اجة الى ا� وسا�ة، م�ا �ع�ي ت���ع ه�ه الع�ل�ة

                                                           

.210-209، واقع وسائل ال�فع الال���ون�ة في ال��ائ�، م�جع س�� ذ��ه،ص ح��� ف���، ب�اولة ح���   14  
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���ـ� ت�ـ�ل ال�قـ�د الال���ون�ـة مـ� ا� م�ـان وفـي أ� وقـ� ��نهـا تع��ـ� : لا ت��ع لل��ود-4

  .�ة الان��ن� ال�ي لا تع��ف �ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة، وذل� دون أن ت�ث� في ال��لفةعلى ش�

  :و���از �الع�ی� م� ال��ا�ا نل��ها في الأتي  :م�ا�ا ال���ات الال���ون�ة -

  مـ� رسـ�م ال��ـغ�ل، م�ـا ��ـاه� فـي  %50ی�ف� ال�عامـل �ال�ـ��ات الال���ون�ـة حـ�الي

ا ال��عامل�ن به�ه ال���ات، ��ا أن ع�ل�ة ال�فع �ال���ات الال���ون�ـة ت���� ال�فقات ال�ي ی���له

 .م��ف�ة ال��ال�� مقارنة �ال��� العاد�

 ســاعة فقــ� مقارنـــة  48مــ� خـــلال ال�ــ��ات الال���ون�ــة فـــي  یــ�� ت�ــ��ة ال�ــ�ف�عات

 .�ال���ات العاد�ة ال�ي ت�� ت����ها في وق� أ��ل م� خلال غ�فة ال�قاصة

  ال�ـــ��ات الال���ون�ـــة الق�ـــاء علـــى ال��ـــاكل ال�ـــي ت�اجههـــا ال�ـــ��ات ی�ـــ�ح ال�عامـــل�

 .الخ.....العاد�ة ال�ي ی�� إرسالها �ال���� م�ل ال��اع أو ال�أخ��

�ال��ــــ�ة ل�املهــــا ت�قــــ� وســــائل الــــ�فع الال���ونــــي ل�املهــــا م�ا�ــــا ع�یــــ�ة أه�هــــا ســــه�لة و��ــــ� 

وتفــاد� ال�ــ�قة وال�ــ�اع، ��ــا أن ل�املهــا  الاســ���ام، ��ــا ت���ــه الأمــان بــ�ل ح�ــل ال�قــ�د ال�ر��ــة

ف�صة ال���ل على الائ��ـان ال��ـاني لف�ـ�ات م�ـ�دة �ـ�ل� ت���ـه مـ� إت�ـام صـفقاته ف�ر�ـا ���ـ�د 

  .ذ�� رق� ال��اقة

�ال���ة لل�اج� تع� اق�� ض�ان ل�ق�ق ال�ائع، ت�اه� في ز�ادة ال���عات ��ا أنها أزاحـ� عـ�ء 

  .الع�ء �قع على عات� ال��� وال���ات ال���رةم�ا�عة دی�ن ال��ائ� �ال�ا أن 



   .قراءة مفاھیمیة لجائحة كورونا ووسائل الدفع الالكترونیة                الفصل الأول

 

22 

�ال��ـــ�ة ل��ـــ�رها تع��ـــ� الف�ائـــ� وال�ســـ�م و الغ�امــــات مـــ� الأر�ـــاح ال�ـــي ت�ققهـــا ال��ــــارف و 

  .ال��س�ات ال�ال�ة

  الع��ب : ثان�ا

 ت��ا م�ا�� ال��غ�ل م� ع�م ال�ام�� ال�افي لل��� ومـا قـ� �ق�مـ�ن �ـه مـ�  :م�ا�� ال��غ�ل

ا الــى ذلـ� م�ــا قــ� ی�قــف تلـ� ال��م��ــات الاساســ�ة فـي ام�ان�ــة ات�ــال الع�ــلاء زرع الف��وسـات ومــ

 .�ال��� الال���وني ال��عامل�� معه

 ت��ــا فــي حالــة تــ�اف� را� عــام ســل�ي ت�ــاه ال��ــ� و الــ�� قــ� ی��ــا فــي عــ�م : م�ــا�� ال�ــ�عة

اصـة �ع�لائـه أو وقـ�ع ت�اف� وسائل ال��ا�ة ال�ا��ة و ال����ة لل��انات ال�ي ��ـ�ف� بهـا ال��ـ� و ال�

 .�ع� الغ��اء أو العامل�� في ال��� ذاته وه�ا ی��ا ع�ه وج�د س�عة س��ة لل���

 ت��ث هـ�ه ال��ـا�� ع�ـ�ما لا���ـ�م ال��ـ� الق�اعـ� القان�ن�ـة و ال��ـ��عات : ال��ا�� القان�ن�ة

 .ال����ص عل�ها خاصة ال��علقة ���اف�ة ع�ل�ات غ�ل الأم�ال

 ق� تـ�د� ال��ـا�� الف�ائ�ـة إلـى م�ـاكل فـي ال�ـ��لة : ا�� ال����ل�ج�اال��ا�� الف�ائ�ة وم�

وفــــي س�اســــة القــــ�وض ال��ــــ���ة، امــــا ال��ــــا�� ال����ل�ج�ــــة فهــــي تــــ�ت�� �ــــال�غ��ات ال����ل�ج�ــــة 

ال���عة، وان عـ�م إل�ـام مـ��في ال��ـ�ك �الاسـ���ام الأم�ـل لل����ل�ج�ـا ال��ی�ـة یـ�د� إلـى الق�ـ�ر 

 .ل���ون�ة ���ل ص��حفي أداء الع�ل�ات الا

  أه��ة وسائل ال�فع الال���ون�ة:  2-4



   .قراءة مفاھیمیة لجائحة كورونا ووسائل الدفع الالكترونیة                الفصل الأول

 

23 

�ع� ما �ان� ال����ات ال�ال�ة ت�� ع� ���� وسائ� ماد�ة مل��سة ومع�وفة وهـي أدوات ال�فـاء 

ـــة أصـــ��� تلـــ�  ـــ�د و ال�ـــ��ات ومـــع ات�ـــاع ن�ـــاق ال��ـــارة الال���ون� ال�ـــائعة الاســـ���ام مـــ� ال�ق

ال�عــاملات ال�ــي تــ�� عــ� �عــ� فــي ب��ــة غ�ــ� ماد�ــة �ــالعق�د  ال�ســائل ال�اد�ــة لا ت�ــلح فــي ت�ــه�ل

الال���ون�ة ال�ي ت��م ع�� ش��ة الان��ن�،ح�� أص�ح الأم� ���اج إلى وسـ�لة ج�یـ�ة للـ�فع تـ�لاءم 

مــع م��ل�ــات ال��ــارة الال���ون�ــة ف�هــ�ت وســائل ت�اكــ� ال��ــ�رات ال�اصــلة وتــ� ال�ع��ــ� عــ� هــ�ه 

ونـــي، ال�ـــي ���ـــ� للع��ـــل ال�فـــاء ��قابـــل ال�ـــلعة أو ال��مـــة بـــ�ف� ال�ســـائل ���ـــ�لح الـــ�فع الال��� 

ال�ــ�ق ال�قل���ــة ال���عــة فــي ال�عاقــ� بــ�� غــائ��� م�ــل إرســال شــ�� أو رقــ� ��اقــة ب���ــة عــ� ���ــ� 

ال���ــ� أو مــ� خــلال فــاك� أو إرســال ال��انــات ال�اصــة ���ــا�ه ال���ــي، ح�ــ� ��ــ���ع الع��ــل مــ� 

  .��� م� ح�اب الع��ل خلال ه�ه ال��انات اق��اع ال

  : 15وت�ه� م�ا�ا ه�ه ال��اقات م� خلال الع�امل ال�ال�ة

ح�ـــ� یـــ�د� اســـ���امها إلـــى خفـــ� ال�فقـــات وذلـــ� عـــ�  ���ـــ� : ان�فـــاض ت�ـــال�� ال��اقـــة -1

وفي الأیـ�� العاملـة فـي ال��ـارف فالع�ل�ـات ال�ـي �انـ� م�ـ��ة . الاس���ام و الاق��اد في ال�رق 

ل��ــار لل��ــام ��ــ�ء م�هــا جــ�اء ال�عامــل �ال��اقــة و��ــ�� ال�ــ�ء الأخــ� ل�ــ��في ال��ــ�ف ی��ــل إلــى ا

إلى الآلات ال�ي تق�م ��عال�ة الع�ل�ات ال��اقـة، ��ـا ���ـل مـ�دود الع�ـل بهـ�ا ال��ـام م�ـ�ر دخـل 

                                                           
ال���لة  أزمةم���ر� أ�ة، م�ارة أس�اء، تع��� ال�عامل ب��اقات ال�فع الال���وني �ال�ة علاج�ة ل�فاق�   15

   .13-12في ال��ائ� ج�اء جائ�ة ��رونا، نف� ال��جع، ص 
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مالي إی�اد قل�ل ال�لفة �ال���ة لل���ف ���ل ��ق� ر��ا ����ا �ف�ق ما ی���لـه مـ� نفقـات إصـ�ار 

 .�ل�ةو ت���� ه�ه الع

وذل� اسـ��فاء رسـ�م إصـ�ار ال��اقـة و ت��یـ�ها وت��لـف هـ�ه ال�سـ�م : ال���ل على ال�خل  -2

م� م��ر إلى أخ�، وح��ها ���ن م���� ال��اف�ة عال�ا بـ�� ال��ـ�ر��� قـ� تـ��ف� تلـ� ال�سـ�م 

 .ك���ا ور��ا ���ن الإص�ار م�ان�ا و���في ب�س�م ال���ی� وق� یلغي الاث�ان معا

وهي ��ارة ع� رسـ�م ان��ـاب ی�فعـه الع��ـل مـ�ة واحـ�ة : ت��ل عل�ها ال���فال�س�م ال�ي  -3

 .وهي رس�م س���ة م�فاوتة ح�� الع��لة ی�فعها ال�اج� لل���ف وم�ف� عل�ها م��قا

ح�ـ� أن ال�عامـل �ال��اقـة ���ـ� : ت���� ال��ـ� مـ� ت��ـع �ـل الع�ل�ـات ال�ـي تـ�� علـى م�ـ��اه   -4

 .�ان وزمان و���ة ال�عاملةال��� م� مع�فة أ��اف ال�عامل وم

مــ� خــلال ت�ــ��� ح�ــا�اتها عــ� : فــ�ح م�ــالات ال�ــ�اكات بــ�� ال��ــ�ك و ال��س�ــات ال�ال�ــة   -5

���� ت�و�� ال���ف�� �ال��اقات ال����ة ال�ي تقـ�م خـ�مات إضـا��ة م�ان�ـة أو ت��ـ�� فـي أسـعار 

 .ال����ات ال�ف�وضة م� ق�ل ال���
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  :خلاصة الف�ل الاول 

  :خلال اس�ق�ائ�ا لل��اح� ال�لاثة في ه�ا الف�ل ن���ل� م� ع�ل�ا مایليم�       

فـــي ال���ـــ� الاول درســـ�ا ما��ـــة جائ�ـــة ��رونـــا ت��ق�ـــا الـــى مفه�مهـــا، �ـــ�ق ان��ـــارها،       

  :م��ز�� ��ق ال�� م� ان��ار ف��وس ��رونا واثار جائ�ة على اق��اد عال�ي وخل��ا الى ان 

هـي ل��ـ� ازمـة صـ��ة ف��ـ�،ح�� ت���ـى اثارهـا سـل��ة ان��ـة  جائ�ة ف��وس ��رونـا      

ل�ــ� �ال�قابــل ادت . صــ��ة وســلامة الافــ�اد ، ل���ــ� وت�ــ�ل الع�یــ� مــ� الاثــار الاق��ــاد�ة ال�خ��ــة

ازمة الى �ع� ا��اب�ات ���ا ی�عل� �اسـ���ام ال�ـ�مات ال�ق��ـة، ففـي �ـا اجـ�اءات الغلـ� وال��اعـ� 

  .قارب ت���ل�جي ���ا ی�عل� ب�سائل ال�فع الال���وني الاج��اعي اص�ح ال�ل ه� ال�

في ال���� ال�اني ع�ل�ـا علـى ابـ�از ما��ـة وسـائل الـ�فع الال���ونـي مفه�مهـا وان�اعهـا واهـ�     

  :م�ا�اها وع���ها وخل��ا الى ان 

�ـة وسائل ال�فع الال���وني هي وس�لة ل����ل الام�ال وف� تق��ة ال���ون�ة م�ـا ��ـهل ع�ل      

وت�ســعها اد� ل�ه�رهــا ��ــ�ل ج�یــ� .ال��ــادل ����قــة ام�ــة و�اقــل ت�ــال�� دون ال�اجــة لل�قــ�د ال�ــائلة

  .و��ج�د م�ا�ا وع��ب لها في نف� ال�ق� 

اما في ال���� ال�ال� حاول�ـا اسـ�ع�اض م���عـة مـ� ال�راسـات ال�ـا�قة ال��علقـة ب�ضـ�ع       

ان دراسـ��ا : ب��ها و��� دراس��ا ال�ال�ة ال�ي �ان اه�هـادراس��ا م��ز�� اه� اوجه ال��ا�ه والاخ�لاف 
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ت�اولـــ� فـــي ال���ـــ� ال�الـــ� حاول�ـــا اســـ�ع�اض م���عـــة مـــ� ال�راســـات ال�ـــا�قة ال��علقـــة ���ضـــ�ع 

  :دراس��ا  م��ز�� اه� اوجه ال��ا�ه و الاخ�لاف ب��ها و��� دراس��ا ال�ال�ة ال�ي �ان اه�ها 

� ال�اني وسائل ال�فع الال���وني واس���م� ال��اقـة ال�ه��ـة ان دراس��ا ت�اول� في ال���      

وت��قــ� فــي م��ــ� .كع��ــة دراســة بــ�ل� اتفقــ� مــع �عــ� ال�راســات ال�ــا�قة مــ� ح�ــ� ع��ــة دراســة

ل��فـــ� بـــ�ل� مـــع �عـــ� ال�راســـات ال�ـــي  COVID-19والأول إلـــى دراســـة جائ�ـــة ف�ـــ�وس ��رونـــا 

�عــــ� ال�راســــات ال�ــــا�قة مــــ� ح�ــــ� ال�ــــ�هج ت�اولــــ� هــــ�ا ال��ضــــ�ع ل�ــــ� دراســــ��ا اخ�لفــــ� علــــى 

ال��ــ���م ل��ــع ال��انــات واخ�ــل مــع الــ�ع� الأخــ� فــي أداة م�ــ���مة وغ��هــا مــ� نقــا� اتفــاق و 

  .   اخ�لاف ال�ي ت�اولها ال���� ال�ال� ل�راس��ا ال�ال�ة
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  :ت�ه�� 

ي ال�ـ�ق العال��ـة، الا تع��� وسائل ال�فع الال���ونـي احـ�� وسـائل ال��ی�ـة الاك�ـ� ان��ـارا فـ   

ان اس���امها في ال��ائ� �ع��� م��ودا ج�ا مقارنة �الـ�ول الاخـ��، ی�جـع ذلـ� لعـ�ة اسـ�اب اه�هـا 

  .ضعف ال�قة وال�عي الاج��اعي في اج�اء ال�عاملات ال��ار�ة ب�اس��ها

ی��ـــ� هـــ�ا الف�ـــل فـــي مـــ�� م�ـــاه�ة جائ�ـــة ف�ـــ�وس ��رونـــا فـــي ت�ـــ�ی� وســـائل الـــ�فع       

  :��وني ، �ع� ل��ء الاف�اد لها ���� جائ�ة، وذل� م� خلال ثلاث م�اح� �انا ت�� ع��ان الال�

  .ال�راسات ال�ا�قة:  ال���� الاول 

  .تع��� ���س�ة ب��� ال��ائ� :ال�انيال���� 

  .ال�راسة ال��ل�ل�ة واخ��ار الف�ض�ات:  ال���� ال�ال� 
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  ال�راسات ال�ا�قة : ال���� الاول

�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت��ق� ل��ض�ع اث� جائ�ة ��رونا على ت��ی� وسـائل ه�اك الع

. وقــ� ت��عــ� هــ�ه ال�راســات بــ�� الع���ــة و الاج���ــة. وت�اول�ــه مــ� زوا�ــا م��لفــة. الــ�فع الال���ونــي

وســ�ف ن�ــ�ع�ض هــ�ه ال�راســة ج�لــة مــ� ال�راســات ال�ــي تــ� الاســ�فادة م�هــا مــع الاشــارة الــى ابــ�ز 

مــع تقــ��� تعل�قــا عل�هــا ی��ــ�� ج�انــ� الاتفــاق و الاخــ�لاف، و��ــان الف�ــ�ة العل��ــة ال�ــي . املام�هــ

  .تعال�ها ال�راسة ال�ال�ة

هــ�ا وقــ� تــ� ت�ــ��� هــ�ه ال�راســات ح�ــ� ال��غ�ــ�ات ال�ئ��ــ�ة لل�راســة وح�ــ� ��نهــا دراســات 

اقـة الـ�فع الال���ونـي ال�راسـات الع���ـة ال�ـي ت�اولـ� م�ـ�ر ��: ع���ة و اج���ـة الـى ت�ـ��ف��� ه�ـا

و���ـــا یلـــي نقـــ�م ع�ضـــا لهـــ�ه . و ال�راســـات الاج���ـــة ال�ـــي ت�اولـــ� م�ـــ�ر ��اقـــة الـــ�فع الال���ونـــي

ث� ن�ضح الف�ـ�ة العل��ـة مـ� خـلال ال�عـ�ف . ث� ن��� ج�ان� الاتفاق و الاخ�لاف ب��ه�ا. ال�راسات

  .على اخ�لاف ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة

  )اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة( ات ال��علقة ���ض�ع ال�راسة ال�راس:  1-1

  ال�راسات الع���ة: اولا 

  :ال�راسات الع���ة ال�ي ت�اول� م��ر ��اقة ال�فع الال���وني في جائ�ة ��رونا

  :                                                          ال�راسة الاولى
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�ع�ـ�ان ت�ـ��ات اسـ���ام ��اقـة الــ�فع  2021مقـ�م، سـ�ة د احـلام .رشـا مقـ�م و �.دراسـة د

 .1ال��اقة ال�ه��ة في ال��ائ� -19الال���وني في �ل جائ�ة ال��ف��

ال�راسـة الـى ت�ـل�� ال�ـ�ء علـى اهـ� ال��ـ��ات ال����ـة �اسـ���ام ال��اقـة ال�ه��ـة فـي  ه�ف�  

ســــ���م� اداة ل�قارنــــة ل��ــــع وت��لــــ� ع���هــــا فــــي ال��اقــــة ال�ه��ــــة وا. م�ــــال ال�عــــاملات ال��ار�ــــة

ال��انات وف� ادوات ال�ـ�هج ال��ل�لـي و�ـان مـ� ابـ�ز ن�ائ�هـا ق�ـ�ر القـ�ان�� ال�ال�ـة عـ� اسـ��عاب 

ال��اقة ال�ه��ة على اع��ارها ��اقة دفع ال���وني، ن��ا لاخ�لاف ال�اضح ب��ها و�ـ�� وسـائل الـ�فع 

وضـــ�ورة ســـ� الفـــ�اغ . مـــل �ال��اقـــة ال�ه��ـــة ونقـــ� ال�قـــة و الـــ�عي لـــ�� الافـــ�اد فـــي ال�عا. ال�قل���ـــة

ال��ــ��عي ال�اصــل وجــ�د تعامــل مــالي ال���ونــي فــي ال�اقــع و��ــاب شــ�ه تــام للقــ�ان��، الامــ� الــ�� 

لـــ�ل� ی��جـــ� تقـــ��� ال��ا�ـــة و ال��ـــه�لات ال�ـــ�ور�ة . شـــ�ل ف�ـــ�ة ت�ـــ����ة بـــ�� ال�اقـــع و القـــان�ن 

  .دائ�ة ال�عامل �ال��اقة ال�ه��ة  لل�اج� و ال��ردی�� و الال���ون��� م� اجل ت�س�ع

 : ال�راسة ال�ان�ة

�ع�ــ�ان م�ــاه�ة الــ�فع الال���ونــي فــي تع��ــ� ال�ــ��ل  2020دراســة عــلاو� نــ�ار� ، ســ�ة 

  1ال�الي وال�قا�ة ال�فع م� جائ�ة ��رونا في ال��ائ� 

                                                           
1 البطاقة الذهبية في  -19بطاقة الدفع الالكتروني في ظل جائحة الكوفيد رشا مقدم ، واخرون، تحد�ت استخدام

.62،ص 2021، 06الجزائر، مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية، العدد  1
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دور الـ�فع ه�ف� ال�راسة الى ت�ل�� ال��ء على مفه�م ال�فع الال���وني ووسـائله وت��ـان       

الال���وني  �اس���ام ال��اقة ال�ه��ة في تع��� ال���ل ال�الي وت�ض�ح م�اه�ة الـ�فع الال���ونـي 

فــي ب��ــ� ال��ائــ� ب�اســ�ة ال��اقــة ال�ه��ــة فــي ت��ــ�� ال��اعــ� ال��ــ�� لل�قا�ــة مــ� ان��ــار ف�ــ�وس 

ال���ـ� ل��ـع ال��انـات  ك�رونا ، وت��ل� ع���ها فـي م�س�ـة ب��ـ� ال��ائـ� اسـ���م� أداة دراسـة حالـة

وفـــ� ال�ـــ�هج ال�صـــفي ال��ل�لـــي و�ـــان مـــ� ابـــ�ز ن�ائ�هـــا أثـــ�ت جائ�ـــة ��رونـــا ا��اب�ـــا علـــى الـــ�فع 

الال���ونــي مــ� خــلال ت�ــ��ع وت�ــ�ة ال��ــ�ل ن�ــ�ه وتــ�ف� ال��اقــة ال�ه��ــة ل���ــ� ال��ائــ� الع�یــ� مــ� 

���ة و �ال�الي الاس�فادة م� خـ�مات ال��ا�ا ل�املها ز�ادة على ذل� إم�ان�ة اس�ع�الها في ال���ة ال�

ال�ــ�اف الآلــي لل��ــ� ، م�ــا �عــ�ز فــ�ص ال��ــ�ل علــى الأمــ�ال فــي أ� م�ــان، وت�ــاه� ال��اقــة 

ال�ه��ــة فــي تع��ــ� ال�ــ��ل ال�ــالي مــ� خــلال ال��ا�ــا ال�ــي تقــ�مها فــي ��ــ� ز�ــائ� جــ�د، وت�ــاه� 

الع�ــل عـــ� �عــ� فــي �ــل هـــ�ه  ال��اقــة ال�ه��ــة أ��ــا فـــي إجــ�اء الع�یــ� مــ� ال�عـــاملات م�ــا �عــ�ز

  .ال��وف الاس���ائ�ة ال�ي تق��ي ذل�

  :ال�راسة ال�ال�ة

                                                                                                                                                                          
علاوي نواري، وحماني عبد الرؤوف، مساهمة الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي و الوقاية من جائحة كورو�  1

، 12،2020اقة الذهبية لبريد الجزائر نموذجا، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية و القانون ، العددفي الجزائر البط

  .42،56ص
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�ع��ان وسائل ال�فع الال���ون�ة �ال�ة لل�� م� ازمـة ال�ـ��لة  2021دراسة را�ح شل�� س�ة 

  .1ال�اه�ة في ال��ائ�

وت�ــل��  هــ�ف� ال�راســة الــى ال�عــ�ف علــى وســائل الــ�فع الال���ونــي ال��عامــل بهــا حال�ــا،      

ال��ء على واقع اس���امات وسـائل الـ�فع فـي ال��ائـ� ومع�فـة اه��ـة وسـائل الـ�فع الال���ونـي فـي 

وت��ل� ع���ها في م�اك� ال���� و ال��صـلات واسـ���م� . معال�ة ازمة ال���لة ال�اه�ة في ال��ائ�

�ز ن�ائ�هـا تقـف وراء اداة ��اقات ال����ة ل��ع ال��انات وف� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي و�ان م� ابـ

ازمـــة ال�ـــ��لة الع�یـــ� مـــ� الاســـ�اب ومـــ� اب�زهـــا ��ـــاب اســـ�ع�ال وســـائل الـــ�فع الال���ون�ـــة، وازمـــة 

ال�ــ��لة ال�ــي ت���ــها ال��ائــ� اثــ�ت ���ــ�ا و�ال�ــل� علــى الاق��ــاد الــ���ي، رغــ� ال��هــ�دات ال�ــي 

فا و لاتــ�ال م�قعــا ضــ��بــ�ل� مــ� �ــ�ف ال�ــل�ات الا ان اســ���ام وســائل الــ�فع الال���ونــي ت��ــل 

تعــاني تــاخ� ���ــ� وذلــ� لعــ�م امــ�لاك الفــ�د ال��ائــ�� ل�قافــة ال�عــاملات الال���ون�ــة و�ــ�ا ال�قــة فــي 

اســــ���ام وســــائل الــــ�فع الال���ونــــي، ��ــــا ان وســــائل الــــ�فع الال���ونــــي ت�ــــاه� فــــي الغــــاء ال�ــــ�ود 

ال�ـا فـي ال�ـ� مـ� ازمـة ال�غ�ا��ة وتع��� ش��ا ض�ور�ا في ن�� وت��ر ال��ـارة الال���ون�ـة وحـلا م�

 .ال���لة و اك��از الام�ال خارج ال��س�ات ال�ال�ة

  ال�راسات الاج���ة: ثان�ا

  2019ال�راسات الاج���ة ال�ي ت�اول� م��ر ��اقة ال�فع الال���وني جائ�ة ��رونا 

                                                           

رابح شيلق ،وسائل الدفع الالكترونية كالية للحد من ازمة السيولة الراهنة في الجزائر، مجلة ادارة الاعمال و الدراسات  

.465-441، ص 2021، 01، العدد07الاقتصادية، ا�لد 1  
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  :ال�ا�عةال�راسة 

 �the roleع��ان  2018، س�ة salaheddine cheriet،  hadjira Ghanem دراسة

of electronic payment systems in the devlopment of the Algérien 

Banking system 1  

ــ�فع الال���ونــي    هــ�ف� الــى ابــ�از مفهــ�م اه��ــة ان��ــة الــ�فع الال���ونــي وفهــ� واقــع ان��ــة ال

وت��ل� ع���ها في ال���ة ال��ائ��ـة لل��ـ�ك و ال�ـ�مات . واس���امها في ال��ام ال���في ال��ائ�� 

وال��ــــــ� ال���ــــــ�� وم���عــــــة مــــــ� ال��ــــــ�ك ال��ار�ــــــة ال��ائ��ــــــة ) SATIM(ال��ــــــ���ة الال���ون�ــــــة

واس���م� اداة ت�ل�ل م���� ل��ع ال��انات وف� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي و�ان مـ� ابـ�ز ن�ائ�هـا 

مـــ� اجـــل ت�ـــ�ی� ال��ـــام . لـــ�� لل�ـــ��فة الال���ون�ـــة وجـــ�د مهـــ� فـــي ال��ـــام ال��ـــ�في ال��ائـــ�� 

���ــا .ن�ــام ال��ــ��ة الاج�ال�ــة الف�ر�ــة و ال�قاصــة عــ� �عــ�: ال��ائــ��، تــ� اع��ــاد ن�ــام�� ال��ــ�في

ی�عل� ���ق ال�فع الال���وني ،ه�اك جه�د مـ� ق�ـل ال�ـل�ات لاصـ�ار �عـ� ال��اقـات ال��ـ���ة 

ــــــ� مــــــ� خــــــلال ال�ــــــ�مات ال��ــــــ���ة . الال���ون�ــــــة  ــــــ�ك ع�ــــــ� الان��ن ــــــ� عــــــال� ال�� ــــــ� ال��ائ دخل

ی�ال الاق��اد ال��ائ�� �عاني وس��ل �عاني مادام ال��ام ال���في �ع��ا عـ� الفائـ�ة لا.الال���ون�ة

  و�ع��ا ع� �ل مای�� ت����ه ومال� �ع��ه اه��ة ودورا في ه�ا الاق��اد

                                                           
1
 Ghanem Hadjira, Salaheddine Cheriet, The role of El ectronic payment 

systems in the development of the Algerian Banking system, Roalkyissadia 

Review, Issn 2253-0088 08(02)/2018 ,p214. 
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  :ال�ام�ةال�راسة 

  ، �ع��ان 2021، س�ةBELKAID Brahim, Boussouf Azzeddineدراسة 

L’evolution du paiementelectroniqueen Algerie pendant la pandémie du 

COVID-19 1  

علـى اسـ���ام .، ال�ي ع�ل العال� covid-19و ال�ي ه�ف� إلى دراسة تاث�� الازمة ال���ة ل

الال���ون�ـــة ال�ـــ�ف�عات فـــي ال��ائـــ� وت��لـــ� ع���هـــافي ات�ـــالات ال��ائـــ�، اســـ���م� اداة ت�ل�ـــل 

لـي، و�ـان مـ� ابـ�ز ن�ائ�هـا هـي ز�ـادة ���ـ�ة فـي م���� ل��ع ال��انات وف� ال�ـ�هج ال�صـفي ال��ل�

اســـ���ام �ـــ�ق الـــ�فع الال���ون�ـــة مـــ� ق�ـــل الاســـ� ال��ائ��ـــة ���ـــ� م�شـــ�ات الـــ�فع الال���ونـــي لـــ� 

 .ت��ف� ح�ى �ع� الاح��اء ال��ئي ب�غ� م� ان الاس� ل� �ع�دوا م����� إلى اس���امه

  ال�ادسةال�راسة 

 �Evaluating theع��ان  2020س�ة Walid ZiadiK، Hakim Bendjerouaدراسة 

performance of public services in light of the new epidemic 

Corona(covid-19) the case of Algeria post –Unit Ouargla- 2  

                                                           
1 BOUSSOUF Azzeddine , BELKAID Brahim , L’évolution du 

paiement électronique en Algérie pendant la pandémie du COVID-19 , 

Finance and Markets Review , vol 08 , N° 02 , p150-165. 

2 Walid Ziadi, Hakim Bendjeroua, Evaluating the performance of public 

services In light of the new epidemic corona (covid19) the case of Algeria 
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ه�ف� ال�راسـة إلـى م�اولـة تق�ـ�� أداء ال�ـ�مات الع��م�ـة فـي �ـل تف�ـي ف�ـ�وس ��رونا،وقـ� تـ� 

م� خـلال م�اجعـة ال�ـ�اب�� ال���ـ�ة ت�ـاه ال�ـ�ا���� -وح�ة ورقلة-�� ال��ائ�ر�� ال�راسة ���مات ب� 

اف��ل ال���ام�ـة مـع ف�ـ�ة صـ� الأج�ر،وت��لـ� ع���هـا فـي ب��ـ� ال��ائـ�  22-17خلال الف��ة ماب�� 

ــة ل��ــع ال��انــات وفــ� ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي ودراســة حالــة و�ــان مــ� ابــ�ز ن�ائ�هــا  وحــ�ة ورقل

الع��م�ــة ال�ق�مــة علــى م�ــ��� ب��ــ� ال��ائــ� �أنهــا خــ�مات م���عــة الهــ�ف م�هــا ت��ــ�ت ال�ــ�مات 

ال�ــه� علــى راحــة ال�ــ�ا�� وم�اك�ــة ال�ضــع الــ�اه� �عــ� تف�ــي و�ــاء ��رونــا ال��ــ��� حــ�ص ب��ــ� 

ال��ائــ� �غ�ــ�ه مــ� ال��س�ــات ذات ال��جــه ال�ــ�مي الع�ــ�مي ال��جــه لل�ــ�ا�� ب�ق��ــ� الإدارة مــ� 

ص�ة الإج�اءات و ال��اب�� ال�����مة ل��اجهـة و�ـاء ��رونـا ال��ـ��� مـ� ال��ا�� وال��ص على 

  .ع��ما �ان� فعالة ج�ا ل�ا لها الأث� ال�ف�ي و ال��ي على راحة ال��ا��. ��ف ب��� ال��ائ� 

  اوجه الاخ�لاف و ال��ا�ه ب�� ال�راسة ال�ال�ة و ال�راسة ال�ا�قة :   2-2

  ال�راسات الع���ة : اولا 

  :ل��ا�هاوجه ا-1

اتفقــ� ال�راســـات علـــى هـــ�ف م�ـــ��ك وهـــ� ابــ�از اه��ـــة وســـائل الـــ�فع الال���ونـــي خاصـــة       

ال��اقــة ال�ه��ــة وم�هــا دراســات ت���ــ� فــي جائ�ــة ف�ــ�وس ��رونــا الــى �اســ���اء دراســة وســائل 

  يال�فع الال���وني �ال�ة لل�� م� ازمة ال���لة و الاك��از ال�ق�د في الاق��اد ال��ائ�� وال�

                                                                                                                                                                          

post-Unit ouragla, Social Empowerment Magazine,Volume02, Issue02 

June2020,pp186-200. 
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تقل�ل م� اس���ام ال�قـ� وال��ـ�ل ال�عـاملات الال���ون�ـة فـي م��لـف اروقـة ال�ولـة و  إلى� �فه 

  .وال����� م� ازمة ال���لة ال�ي �عاني م�ها اق��اد م�� س��ات. اق��ادها

اتفقـــ� ال�راســـات ال�ـــا�قة فـــي ت���ـــ� ع���هـــا علـــى م�س�ـــة ال���ـــ� ال��ائـــ� وم�هـــا م�اتـــ�       

  .قة ال�ه��ةال���� وم�ها ��ا

  .اس���م� ال�راسات ال�ا�قة اداة دراسة حالة ل��ع ال��انات وم�ها ت�ل�ل م����       

�اس���اء دراسة م�ـاه�ة الـ�فع الال���ونـي فـي . و�ف� ال�راسات ال�ا�قة ال��هج ال�صفي       

دراسـة حالـة تع��� ال���ل ال�الي و ال�قا�ة م� جائ�ة ��رونا في ال��ائـ� وال�ـي اسـ���م� ال�ـ�هج 

ال�ــي . ودراسـة الـ�فع الال���ونـي �ال�ـة لل�ـ� مـ� ازمــة ال�ـ��لة و اك��ـاز ال�قـ�د فـي اق��ـاد ال��ائـ�� 

  .اس���م� ال��هج الاس�ق�ائي ودراسة

  :اوجه الاخ�لاف -2

ال��اقــة  19-اخ�لفــ� دراســة ت�ــ��ات اســ���ام ��اقــة الــ�فع الال���ونــي فــي �ــل جائ�ــة ��ف�ــ�

اســات فــي ��نهــا ت�اولــ� م�ــ�لة ال�راســة مــ� جانــ� ن�ــ�� م�ــ���مة مــ�هج ال�ه��ــة، عــ� ���ــة ال�ر 

  .ت�ل�ل م���� 

  :ال�راسات الاج���ة: ثان�ا 

  :اوجه ال��ا�ه -1
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اتفقـــ� ال�راســـات ال�ـــا�قة علـــى هـــ�ف م�ـــ��ك وهـــ� ابـــ�از تـــاث�� جائ�ـــة ��رونـــا �اســـ���اء       

 the role of El ectronic payment Systems in the development of theدراسـة

Algerian Banking system  وال�ي ه�ف� الى اب�از ان��ة ال�فع الال���وني.  

اتفق� ال�راسات ال�ا�قة في ت���ـ� ع���هـا علـى م���عـة مـ� ال��ـ�ك ال���لفـة �ـل ح�ـ�       

  .ال�ل� ال�� اج��� ��ه ال�راسة

  .و�ف� ال�راسات ال�ا�قة ال��هج ال�صفي      

  :اوجه الاخ�لاف-2

 L’evolution du paiementelectroniqueen Algerie pendantاخ�لفـ� دراسـة      

la pandemie du COVID-19  عـ� ���ـة دراسـات فـي انهـا ت�اولـ� م�ـ�لة دراسـة مـ� جانـ�

  .ن��� م����مة م�هج ت�ل�لي

  الف��ة العل��ة ال�ي تعال�ها ال�راسة ال�ال�ة :   1-3

اق و الاخــ�لاف بــ�� ال�راســات ال�ــا�قة ن�ــ�� ان ال�راســة مــ� خــلال اســ�ع�اض اوجــه الاتفــ      

ال�ال�ة ت�ف� مع ال�راسات ال�ا�قة في م�ض�عها رئ��ي وه�فها عام الا انهـا ت��لـف ع�هـا فـي عـ�ة 

  :ج�ان� ت��ل الف��ة العل��ة ال�ي تعال�ها ه�ه ال�راسة وهي 

 ت���� ه�ه ال�راسة ر�� لل���لة ال����ة �ال��غ��ات ال�عاص�ة.  
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 وذلـ� ل��ــ��� ) ال�ـ�خل ال��ــي، ال�ـ�خل ال��فــي( سـ���م� هـ�ه ال�راســة مـ�خل�� ����ــ�� ا

ــــة عــــ� م�ــــ�لة ال�راســــة ت��عــــا فــــي مــــ�هج ال�راســــة ل��ــــ�ل ال�ــــ�هج ال�صــــفي و ال�ــــ�هج . ف�ــــ�ة د��ق

  .ودراسة حالة ال��ل�لي

  ل� تق��� ه�ه ال�راسة على ع��ة واح�ة فق� م� ف�ات ال����ع ح�ـ� ال��ـ��� الـ���في

  .ن�ا ت���� ع��ة ع��ائ�ة لع�ة ف�ات و����ة م��لفة ل��ان ت���� ال�اقع ب�قةوا

  ـــــامج ـــــ� شـــــ�ل� الادوات الاح�ـــــائ�ة و الاســـــ���ان و��ن تعـــــ�دت ادوات هـــــ�ه ال�راســـــة ح�

  .ال�����م في معال�ة ال�ع��ات ذل� م� اجل ج�ع ب�انات ب�قة اك��

م�عـــ�دة ال��انـــ� ب���قهـــا  مـــ� العـــ�ض ال�ـــاب� ی��ـــح ان هـــ�ه ال�راســـة عال�ـــ� ف�ـــ�ة عل��ـــة

ـــ�فع الال���ونـــي ـــا علـــى ت�ـــ�ی� وســـائل ال وشـــ��ل ع���هـــا لاســـل�ب . ل��ضـــ�ع تـــاث�� جائ�ـــة ��رون

م�اشـ� عـ� ���ـ� ج�ـع اسـ���ان حـ�ل وسـائل الـ�فع الال���ونـي وتعـ�د ادواتهـا بـ�� ادوات اج�ـائ�ة 

  في ال��ل�لي واس���ان و ال��نامج ال�����م في معال�ة مع��ات و اس���ام ال��هج ال�ص
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  .ال�ع��� ���س�ة ب��� ال��ائ� :ال�انيال���� 

����لـف اصـ�افها . تع� م�س�ة ب��� ال��ائ� م� ���� ال��س�ات ال�اش�ة فـي ال�ـ�ق ال��ائ��ـة

، واعلـ� رسـ��ا عـ� ان�ـائها 2002جـانفي 14فـي  43/2خ�ماتها وم���اتها، تاس�� ���ج� القـ�ار

 15فــي  03-2000مـ� القـان�ن  12صـ�اعي ح�ـ� ال�ـادة ك��س�ـة ع��م�ـة ذات �ـا�ع ت�ـار� و 

ومــا���� م�س�ــة ب��ــ� ال��ائــ� انهــا احــ� م�س�ــات ال��مــة الع��م�ــة و ال�ــي لهــا .  2002اك�ــ��� 

  .ح�ا�ة ش�ه �ل�ة م� ال�ولة

  ".ب�ق�� "تع��� ���س�ة ب��� ال��ائ� و�الة :  2-1

ات صــ�غة صــ�ا��ة وت�ار�ــة هــ� م�س�ــة ع��م�ــة ذ 02درجــة  –و�ــال� ب�ق�ــ� –ب��ــ� ال��ائــ� 

�غ�ــــي ��افــــة ســــ�ان�ة . 1994اك�ــــ���  24تاس�ــــ� فــــي . وخــــ�مات ب����ــــة ومال�ــــة وت�ز�ــــع ال���ــــ�

  .ن��ة 38000

  .ال���ة ���ل�ة ل���� ال��ائ�:  2-2

الق�ـ�  ال�قـا� ع�ـ������ ب��� ال��ائ� على ���ل ت����ي ���ح له �الان��ـار وال��اجـ� فـي �ـل 

  :ال��س�ة ���لها على ثلاث م����ات ال��ائ�� و�ه�ا فق� ب��

ال��ی��ة العامة واله�اكل ال�����ة وت�ه� علـى الاشـ�اف العـام وت�ـ�� ال��س�ـة علـى ال��ـ��� -

  .ال����� 
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  .ال��ی��ة الاقل���ة وال�ي ت�ه� على ت��� ال��س�ة على م���� جه�� -

 .ال�ح�ات ال�لائ�ة وت�لع ��هام اس�غلال على ال����� ال�لائي-

  ال��ی��ة العامة  :اولا

اله��ل ال�����ي ل��س�ة ب��� ال��ائ� على ال����� ):   2-1( ش�ل رق� 

  .ال����� 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجلس الادارة 

 امانة العامة مديرية العامة بريد الجزائر

مديرية 

 الوسائل 

مديرية 

 الاعلام الالي

 مديرية 

 التفتيش

مديرية 

 المالية 

مديرية 

 المصالح 

مديرية 

 مصالح 

 مدير الا�ث

مدير موارد     

 بشرية

مدير صب 

 الرواتب 
مدير عطل 

 سنوية ومرضية

مدير 

 الهياكل 

مدير 

 البرامج 

مدير 

 الامن

مدير 

الشؤون 

 القانونية

 مدير السيولة 
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مــــــ� اعــــــ�اد ال�ل�ــــــة، �الاع��ــــــاد علــــــى ال�ثــــــائ� ال��ــــــل�ة مــــــ� �ــــــ�ف : ال��ــــــ�ر

 .م�ی��ة العامة ل���� ال��ائ�

 -و�الة ب�ق��-���ي ل��س�ة ب��� ال��ائ�اله��ل ال��: ثان�ا

  -و�الة ب�ق��–اله��ل ال�����ي ل��س�ة ب��� ال��ائ� ): 2-2(ال��ل 

  

  

        

  

  

  

  

  

     01ش�اك                         

  ش�اك م�ح�    02ش�اك                                     

  �ق�م ����ع              03ش�اك                                               

ال�عاملات ال�ال�ة                                        04ش�اك                                             

 

01مديرية الاقليمية للبريد رقم  02مديرية الاقليمية للبريد رقم    

سة رئيس المؤس  

 مصلحة امين

 الصندوق

 مصلحة 

 المحاسبة 

 مصلحة غرفة 

 الشحن 

مصلحة 

 خاصة

 مصلحة

 الشبابيك

 مفتش الشبابيك 
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 -و�الة ب�ق��–وثائ� مق�مة م� م�س�ة ب��� ال��ائ� : ال���ر  

  .ق�ل وفي �ل جائ�ة ��رونا-ب�ق��-ال��مات ال�ي �ق�مها ب��� ال��ائ�:  2-3

  -ب�ق��-ال��مات ال�ي �ق�مها ب��� ال��ائ�: اولا

  :تق�م م�س�ة ب��� ال��ائ� م���عة م� ال��مات ���� ت���فها الى 

  : ال��مات ال�ال�ة-1

  ):ccp(خ�مة ال��اب ال����� ال�ار� -أ

�ق�مــة مــ� �ــ�ف وهــي اك�ــ� ال�ــ�مات ا��ــالا واه��ــة لــ�� ال��ــ�ن �ال��ــ�ة ل���لــف ال�ــ�مات ال

م�س�ة ال����،ح�� انه لا���� لا� ش�� ج�ائ�� �ع�ل في م�س�ة ع��م�ـة ان ی��لـى عـ� هـ�ه 

ال��مــة،ف�ل ز�ــ�ن ��لــ� ح�ــاب ب��ــ�� جــار� ����ــه ســ�� م�لــغ معــ�� مــ� رصــ��ه او الاســ�علام 

  .ع�ه في ا� م��� م� م�ات� ال���� ال�����ة ع�� ال��اب ال���ي

  :خ�مات ال��ف��-ب

ــــع تــــ�ف�� ب�  ــــا� ع�ــــ� ج�� ــــ���ي لل�ــــ�ف�� والاح�� ــــ� �ال�عامــــل مــــع ال��ــــ� ال ــــ� ال��ائ �

  :م�ات� ال���� الع�ل�ات ال�ال�ة

 .ف�ح ح�اب ال��ف�� مع ال��ل�� ال�ف�� .1

 .دفع م�لغ غ�� م��ود ال���ة على م���� ال���� ال�����ة .2

س�� الام�ال ان�ا مه�ا �ان ال��لغ على م���� ال���� ال�ائ� على  .3

 ال��اب

 .دج في �اقي م�ات� ال���� �20000.00لغ لا ی��اوز س�� م .4

  وهي ع�ة ان�اع : خ�مة ال��لات-ج
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  ): الاس�لام ال���ع للام�ال(ال��لات الال���ون�ة-1

م��ـــ� ب��ـــ��،اما علـــى م�ـــ���  46علـــى م�ـــ���  2001بـــ�ات هـــ�ه ال��مـــة فـــي شـــه� مـــا� 

ال���ـــ� ت��ـــ�ل الامـــ�ال  وت�ـــ�ح هـــ�ه ال��مـــة ل��ـــائ� 2002م�س�ـــة م�ـــل ال�راســـة فان�لقـــ� ســـ�ة 

  .بل� عل� العال� �الع�لة ال����ة ل�� م�ات� ال���� في الاجل الق��� 190ال�ادرة اك�� م� 

  :ال��لات ال��ا��ة-2

و���ح ه�ا ال��ع م� ال��لات لل���ن �الارسال الى شـ�� اخـ� م�لـغ معـ�� وغ�ـ� م�ـ�ود ع�ـ� 

  .كامل ال��اب ال���ي

  .ل��ع اص�ح نادر الاس�ع�الوه�ا ا :ال��لات ال��لغ�ا��ة-3

  :ال��لات ال��ا��ة ل��و�� ال��ا�ات ال�����ة ال�ار�ة-4

وهــي ت�ــ�ح ل��ــ�ن ب��و�ــ� ح�ــا�ه ال�ــار� ال���ــ�� او ح�ــاب شــ�� اخــ� ���ــالغ غ�ــ� م�ــ�ودة 

  .وه�اك ن�عان م�ها العاد�ة ال�ي ت�سل ع� ���� ال���� وم�ها ت�سل ع� ���� ال�فع ال���ع

  :وهي خ�مات م���عة ت���ن م� :ةال��مات ال�����-2

ح�ـ� ت�ـاه� ج��ـع ال��اتـ� ال��زعـة ع�ـ� ال�ـ�اب الـ���ي فـي ع�ل�ـة : خ�مة ال��ود ال�����ـة-

ـــــ�لاد الاج���ـــــة ـــــ���ي وال و�ـــــ�ل� ب�ـــــع ل�ـــــل انـــــ�اع ��ا�ـــــع ب����ـــــة، .ت�ـــــادل ال�ـــــ�ود ع�ـــــ� ال�ـــــ�اب ال

  .تغ����ة،ج�ائ�ة
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  .��� ال��ائ� ل��اف�ة ف��وس ��روناال��اب�� ال�قائ�ة ال�ي اس���م�ها م�س�ة ب: ثان�ا

 covidفي ا�ـار ال�ـ�اب�� ال�قائ�ـة مـ� ق�ـل م�س�ـة ب��ـ� ال��ائـ� ل�فـاد� ان��ـار ف�ـ�وس ��رونـا

وحفا�ـــا علـــى ســـلامة م��ف�هـــا وز�ائ�هـــا ول�قل�ـــل ال��افـــ� ال���ـــ� لل��ـــائ� علـــى م�ـــ��� ال��اتـــ�  19

��س�ــة �ات�ــاذ م���عــة مــ� اجــ�اءات و قامــ� ال.و�ال�ــالي ال�ــ� مــ� خ�ــ� ان�قــال العــ�و� . ال�����ــة

  :ال��اب�� ���� اج�الها في ال��ول ال�الي

 .ال��اب�� ال�قائ�ة ض� ف��وس ��رونا ���س�ة ب��� ال��ائ�): 1-2(ال��ول رق� 

  الاج�اءات ال�قائ�ة ال����ة  ال�صف

  

  

  م�ات� م�س�ة

  ب��� ال��ائ�

 ت���� ال��ا���� �ع�م ال��جه الى م�ات� ال���� الا-

  .في حالة ال��ورة الق���، مع اح��ام تعل��ات ال�قائ�ة

�ال�� ال��س�ة ���ورة ارت�اء ال��امات داخل -

ال��ات� ال�����ة س�اء لل���ف�� او ال��ائ� واح��ام ال��اع� 

  .الاج��اعي

رس� م��� س�� الع�لاء داخل ال��ات�،ووضع -

خ��� ال�ق�ف في ال��اب�� تف�ل ب�� �ل ع��ل واخ� 

  .م1,5امان م�افة

  .ال�ع��� ال�ور� لل��ات� وال��افات الال�ة-

  

  

  اج�ر

  ال���ف��

ل��� اج�ر ال�����م�� في اح�� ال��وف وتفاد� 

  :ال��اف� ال���� لل��ائ� قام� ال��س�ة ب

ارسال م��ف ���س�ة ال���� لان�از ع�ل�ات ال�فع -

  .الى ال��س�ات والادرات الع��م�ة

 TPEل�فع الال���وني �����م ل��� الاج�ر جهاز ا-

  .لل���ف�� ال�ال��� لل��اقة ال�ه��ة
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  معاشات ال�����

  وال��قاع�ی�

ل�قل�ل ت�قل الاش�اص ال����� وحفا�ا على ص��ه� 

وسلام�ه� �اع��اره� الف�ة ال�ي ���ل الف��وس خ��ا 

  :عل�ها، قام� ال��س�ة ب

ت�ف�� ام�ان�ة س�� معاشاته� �ال����ل الاس���ائي، -

� لا� م�� تف��� ش�� اخ� �ال��ا�ة ل�ق�م ح�� ���

  .���� ال�عاش

  .ت��ی� رزنامة ل�فع معاشات ال��قاع�ی�-

  

  ال����

  ال���قل

قام� م�س�ة ال���� ب��ادة ع�د م�ات� ال���� 

  :ت��� ه�ه ال��ات� ل�ل م� �ال���قل، ح�

ال��ان القا���� في م�ا�� ال�ل س�� ام�اله� -

  .�ة ال�قل�ار���ة خاصة في �ل ت�قف ح� 

ول��الح ال��ة واف�اد الام� ال����ی� خلال ه�ه -

ال�ائ�ة س�� ام�اله� م� خلال مق�ات ع�له� دون ع�اء 

  .ال��قل لل��ات�

  .م� اع�اد ال�ل�ة �الاع��اد على ال�عل�مات ال����ة م� م�سة ال���� :ال���ر

قامـــ� م�س�ـــة ال���ـــ�  �الاضـــافة الـــى ماســـ�� ذ�ـــ�ه، و���ـــا ��ـــ� ال�ـــ�مات ال�ال�ـــة الال���ون�ـــة

ال��ائــ� فــي �ــل جائ�ــة ��رونــا �ــا�لاق عــ�ة خــ�مات مال�ــة ال���ون�ــة ج�یــ�ة وســع� بهــا ال�ــ�مات 

،ا�لق� خ�مة ج�یـ�ة للـ�فع ع�ـ� الهـاتف ال���ـ�ل  2020ال���ف�ة سا�قا، ح�� في نها�ة شه� اوت

ال��ـلات ال��ار�ـة ل��ه�ل دفع ال��ـ���ات ع�ـ� . �QR codeاس���ام تق��ة رم� الاس��ا�ة ال���ع 

  .ال�ي قام� ب���ی�ه ت�ام�ا مع ا�لاق ال��مة فعل�ا" ب���� م�ب"و ال���ل�ات ع� ���� ت���� 

ومـــع ب�ا�ـــة ان��ـــار ف�ـــ�وس ��رونـــا، قامـــ� م�س�ـــة ال���ـــ� ب��ســـ�ع ع�ل�ـــات ت�ز�ـــع اجهـــ�ة الـــ�فع 

�ف���ة، وذل� لل�ـ� ل��ار وال��لات ال��ار�ة مع م�افق�ه� ���لة م� الاج�اءات ال� TPEالال���وني
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ودعــ� ز�ائ�هــا حــاملي ال��اقــة ال�ه��ــة الــى اســ���ام الــ�فع الال���ونــي . مــ� ان��ــار ف�ــ�وس ��رونــا

  .ب�ل ال��اد ال�ق�� وقام� �ع�ة ح�لات ت�����ة وت�ع��ة ل����ع اس���ام ال�فع الال���وني

  م�ه��ة ال�راسة ال���ان�ة: ال���� ال�ال�

  .�راسةع�ض ال����ع وع��ة ال:  3-1

  .ت��ه�ف ه�ه ال�راسة ز�ائ� م�س�ة ب��� ال��ائ� :م���ع ال�راسة -أ

ن��ا ل���عة ال�راسة م� جهة وخ�ـائ� ال����ـع غ�ـ� م��ان�ـة مـ� جهـة  :ع��ة ال�راسة -ب

اخ�� ق��ا �اخ��ار ع��ة ع�ـ�ائ�ة مـ� ال��ـائ�  م�س�ـة ب��ـ� ال��ائـ�، ح�ـ� تـ� ت�ز�ـع اسـ���ان علـى 

رد علــى الاســ���ان جــاء مــ� �ــ�ف  95تــ� ت���ــع .��جــ�دة فــي ب��ــ� ال��ائــ�م���عــة مــ� ال��ــائ� ال

  .ز�ائ� ال��س�ة

  .ادوات ال�����مة في ال�راسة:  3-2

ت� ت���� اس���ان ی��اس� م�ـ��نه مـع .لغ�ض ج�ع ال��انات وت�ل�لها: اداة ال�راسة 3-2-1

  .لى ار�عة م�اوروت�زع ع. س�لا 20اس�لة ال�راسة وف�ض�اتها، وت��� في ش�له ال�هائي 

ـــة �ال�عل�مـــات ال���ـــ�ة لل��ـــ������ وهـــي: ال��ـــ�ر الاول ال�ـــ��، : ی��ـــ�� الاســـ�لة ال��علق

  .الع��، ال����� ال�عل��ي، مه�ة

  .ال�عاملات الال���ون�ة ال�ي ت� ان�ازها في ف��ة ال���: ال���ر ال�اني
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اه�ة فــي ت���ــ� اجــ�اءات العلاقــة بــ�� اســ���ام وســائل الــ�فع الال���ون�ــة وم�ــ: ال��ــ�ر ال�الــ�

  .ال��اع� الاج��اعي

العلاقــة بـــ�� اســ���ام وســائل الــ�فع الال���ونـــي وال��ــاه�ة فــي ت��ــ� ملام�ـــة : ال��ــ�ر ال�ا�ــع

  .ال�سائل ال�اقلة لف��وس ��رونا

غ�ــ� م�افــ� ( وقــ� تــ� الاع��ــاد فــي تق�ــ�� اجا�ــات الافــ�اد علــى م��ــاس ل��ــ�ت ال��اســي       

  .)ای�، م�اف�، م�اف� ���ة���ة، غ�� م�اف�، م�

تـــ� اســ���ام عـــ�ة اســـال�� واخ��ـــارات : الاســـل�ب الاح�ـــائي ال��ـــ���م فـــي ال�راســـة 3-2-2

ـــ�م الاج��ا��ـــة مـــ� اجـــل  SPSS-v22اح�ـــائ�ة �الاع��ـــاد علـــى  ب�نـــامج ال�ـــ�م الاح�ـــائ�ة للعل

  :ت�ل�ل ب�انات اس���انات ��ایلي 

ــ .1 ة ال��جــ�دة فــي الاســ��ارة ل�صــف ال��ــ�ارات، وال��ــ� ال����ــة لل��غ�ــ�ات ال������

 .ال��� ،والع�� ،وال����� ال�عل��ي ،وال�ه�ة: ع��ة ال�راسة وفقا ل�ل م�ا یلي

مـــ� خــــلال ح�ــــاب ) للاســــ��ارة( اخ��ـــار ال��ــــات وال�ـــ�ق الــــ�اخلي لاداة ال��ـــ�  .2

 . Cronbach’s Alphaمعامل الفا ��ون�اخ 

�ــع ال���عــي للع��ــة لاخ��ــار ال��ز  Kolmogorv-Smir novتــ� اجــ�اء اخ��ــار  .3

 .ف�د) 89(
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ل�لالــة ) Whitney- Mann(تـ� اجـ�اء الاخ��ــارات اللامعل��ـة واســ���ام اخ��ـار  .4

 ).ع����� م��قل���( الف�وق في اس��ا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة ع�� م�غ�� ال��� 

ــة الفــ�وق فــي اســ��ا�ات افــ�اد ) Wallis- Kruskal(تــ� اســ���ام اخ��ــار  .5 ل�لال

 ).م���ع ع��ات م��قلة( الع��  الع��ة ع�� م�غ��

  :��اس ص�ق وث�ات ب�انات الاس��ارة 3-2-3

لل�اكــ� مــ� صــ�ق وث�ــات ) Alpha cronnbach’s (لقــ� تــ� اســ���ام معادلــة الفــا ��ون�ــاخ 

الاس��ارة، ح�� ت� ح�اب معامل ال��ات ب�� اس�لة �ل م��ر على ح��، ح�� تـ� ال��ـ�ل علـى 

وهــي ن�ــ�ة ج�ــ�ة تــ�ل علــى ان ال��ــارات ) 0.864(�ق للاســ��ارة ن�ــائج ا��اب�ــة، ف��لــغ معامــل ال�ــ

ت���ــع �ال��ــ�ا��ة وال��ــات وال�ــي ت�هلهــا للاع��ــاد عل�هــا فــي ج�ــع ال��انــات الاول�ــة واجــ�اء ال��ل�ــل 

  .الاح�ائي لها

 ) 2-2(ك�ا ه� م��� في ال��ول رق� 

 

  .ن�ائج الفا ��ون�اخ ل��اس ث�ات الاس��انة): 2-2( ال��ول

  ���ة الفا ��ون�اخ  الع��ةع�اص� 

16   0,864   

  SPSS-v22م� اع�اد ال�ل�ة اع��ادا على م��جات  :ل���را   
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�ال��ـ�ة ل��ـاور  0,864ات�ح م� ن�ائج ال��ول ان ���ة الفا ��ون�ـاخ �انـ� عال�ـة وقـ�رت ب 

ال�ق��لــة  الاســ��انة، وهــ�ا �ع�ــي ان معامــل ال��ــات م�تفــع وال�ــي تعــ� ن�ــ�ة عال�ــة ��نهــا تفــ�ق ال��ــ�ة

م�ــا یــ�ل علــى وجــ�د ث�ــات فــي ��ــارات ال��ــاور ��ــا یــ�ل ا��ــا وجــ�د ات�ــاق وث�ــات بــ�� ) 0,80(

  .ال��ارات

  .ال�راسة ال��ل�ل�ة واخ��ار الف�ض�ات: 3-3

ـــائج ال��ل�ـــل الاح�ـــائي ال�صـــفي لل�قـــای�� وذلـــ� مـــ� خـــلال  ی��ـــ�� هـــ�ا ال���ـــ� عـــ�ض ن�

  ��ة للع��ة،ال���ارات وال��� ال����ة لل��ائ� ال���غ�ا

  .ال��ص�� ال���غ�افي لع��ة ال�راسة -3-3-1

  س��� ع�ض خ�ائ� م���ثي ع��ة ال�راسة-

ت���� ال�عل�مات العامة ح�ل اف�اد ع��ة ال�راسة، م� خلال ح�اب ال���ارات وال��ـ� ال����ـة 

  .ال���، ال��، ال����� ال�عل��ي،ال�ه�ة: لل��غ��ات ال����غ�ا��ة ال����لة في 

ــــ�ی� شــــ�ل�ه� ال�راســــة وت�ــــاو��ا مــــع ی�ضــــح ال �ــــ�ول ادنــــاه ال��ــــائ� العامــــة لل��ــــ��م�� ال

 :الاس���ان، وجاءت ن�ائج �ال�الي

  .ال���ارات وال��� ال����ة لل��انات ال����ة): 3-2(ل��ول رق� ا

  ال���ة م���ة  ال���ارت  الف�ات  ال��غ��

  30,3  27  ذ��  ال���
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  69,7  62  ان�ى

  الع��

الى  18م� 

28  
27  30,3  

الى  29م� 

30  
7  7,9  

الى  31م� 

40  
26  29,2  

  32,6  29  40اك�� م� 

  ال����� 

  ال�عل��ي

  00  00  اب��ائي

  4,5  4  م��س�

  42,7  38  ثان�� 

  52,8  47  جامعي

  ال�ه�ة

  65,2  58  )ة(م��ف

  9,0  8  )ة(�ال�

  7,9  7  ع�ل ح�

  18,0  16  ب�ون ع�ل

لــى ن�ــائج ال��ل�ــل الاح�ــائي ل��انــات الاســ��انة �اســ���ام مــ� اعــ�اد ال�ل�ــة اع��ــادا ع :ال��ــ�ر

SPSS.  

ت�ل�ل خ�ائ� ال��� لاف�اد م���ثي ع��ة ال�راسة ت�زع� ��ا ه� م�ضـح فـي ال�ـ�ول -1

  :ال�الي 

  .ت�ز�ع اف�اد الع��ة ح�� ال���):  4-2( ال��ول رق� 
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  ال��� ال����ة  ال���ارات   الف�ات   ال��ع 

  %69,72  62  ذ��   ال��� 

  %30,3  27  ان�ى 

  %100  89  ال����ع 

-spssمـ� اعـ�اد ال�ـاح��� �الاع��ـاد علــى ن�ـائج ت�ل�ـل الاسـ��ارة مـ� خـلال ب�نــامج : ال��ـ�ر

v22.  

مـــــ� خـــــلال ال�ـــــ�ول اعـــــلاه ی��ـــــح ان ال��ـــــ�ة الاك�ـــــ� لافـــــ�اد م�ـــــ������ هـــــ� مـــــ� ف�ـــــة ذ�ـــــ�ر 

��ر اك�ـ� مـ� ن�ـ�ة انـاث وما���� ملاح��ه ان ن��ة ذ %30,3، وتل�ها ن��ة الاناث  69,72%

و���ــ� القــ�ل انه�ــا ن�ــ���� م�قــار���� ن�عــا مــا . مــ� ال��ــ� الاج�ــالي ل���ــ�ثي افــ�اد ع��ــة ال�راســة

وه�ا راجع �ال�رجة الاولى الى ان م��جات ال��� العل�ي لل�امعات اغل�ها ف�ة الـ���ر مـ� ناح�ـة، 

  .لاع�الوان ع�ل�ة ال����� �ال��س�ة ت��د على اساس �فاءة في اداء ا

  

 ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���):  3-2( ش�ل 
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ان خ�ائ� الع�� ل����ثي :ت�ل�ل خ�ائ� الع�� لاف�اد ع��ة ال�راسة -2

  :ع��ة ال�راسة ت��زع�

  .ت�ز�ع اف�اد ع��ة ال�راسة ح�� الع��): 5 -2( ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات   الف�ات   ال��غ��

  

  الع�� 

الى  18م� 

28   

27  30,3% 

الى  29م� 

30   

07  7,9% 

الى  31م� 

40   

26  29,2%  

  %32,6  29   40اك�� م� 

 %100  89  ال����ع 



الاطار التطبیقي لتأثیر جائحة فیروس كورونا ووسائل الدفع الالكتروني دراسة حالة لبرید                 الفصل الثاني

  الجزائر

 

53 

-spssم� اع�اد ال�ـاح��� �الاع��ـاد علـى ن�ـائج ت�ل�ـل الاسـ��ارة مـ� خـلال ب�نـامج : ال���ر

v22 .  

افـ�اد  م� خلال ال��ول اعلاه ی��ح ان ه�اك م��ج واضح م� م��لف ف�ات الع���ة في اغل��ـة

و ال�ــالغ  %32,6ب��ــ�ة ســ�ة  40اك�ــ� مــ� ع��ــة، الا ان الف�ــة الغال�ــة م����ــ�ة فــي الف�ــة الع���ــة 

ومـ� . فـ�د �27عـ�د  %30,3ب��ـ�ة سـ�ة  28الـى 18م� ث� تل�ها الف�ة الع���ة . ف�د 29ع�ده� 

وســـ�ل فـــي ف�ـــة . فـــ�د �26عـــ�د  %29,2ب��ـــ�ة ســـ�ة  40الـــى  31مـــ� ثـــ� تل�هـــا الف�ـــة الع���ـــة 

ومـ� ه�ـا ���ـ� القـ�ل ان اغل��ـة افـ�اد . افـ�اد �07ع�د  %7,9ب���ة س�ة  30الى  29م�ع���ة ال

  .ال�������� م� الا�ارات ال�ا�ة

  ت�ز�ع ع��ة ح�� الع��): 4-2(ال��ل 
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    ت�ل�ل خ�ائ� ال����� ال�عل��ي لاف�اد ع��ة ال�راسة  -3

� ال�عل��يت�ز�ع اف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال���� ):6 -2(ال��ول   

 ال��غ��  الف�ات  ال���ارات  ال���ة ال����ة

  اب��ائي  00 %00

 ال����� 

 ال�عل��ي 

 

 م��س� 4 %4,5

 ثان��  38 %42,7

 جامعي  47 %52,8

 %100  89  ال����ع 

مــ� اعــ�اد ال�ــاح��� �الاع��ــاد علــى ن�ــائج ت�ل�ــل الاســ��ارة مــ� خــلال ب�نــامج : ال��ــ�ر      

spss-v22 .  

م� خلال ال��ول اعلاه ی��ح ان ه�اك م��ج م� م��لف ف�ات ال�عل��ة  في اغل��ة افـ�اد ع��ـة 

وال�ــالغ  %52,8ب��ــ�ة ) جــامعي ( ال�راســة، اذ ان  ن�ــ�ة الاك�ــ�  �انــ� لــ�و� ال��ــ��� ال�عل��ــي 

و وقــ� .فــ�د 38وال�ــالغ عــ�ده�  %7, 42ب��ــ�ة )ثــان�� (ثــ� تل�هــا ف�ــة ال�عل���ــة . فــ�د 47عــ�ده� 

( ولــ� ��ــ�ل فــي الف�ــة ال�عل���ــة . افــ�اد  �4عــ�د  %4,5ب��ــ�ة )م��ســ� ( �ل فــي ف�ــة تعل���ــة ســ

اذ تــ�ل هــ�ه ال��ــ� علــى ن���ــة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة م�احــة فــي م�س�ــة ال���ــ�، ح�ــ� ت���ــع ) . اب�ــ�ائي

  .������ عل�ي م�ا ی�ل على وج�د ��ادر عل��ة وال�ي م� شانها م�اه�ة في ت�ق�� م��ة ت�اف��ة
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  .ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال����� ال�عل��ي): 5-2( ش�ل 

  

  ت�ل�ل خ�ائ� ال�ه�ة لاف�اد ع��ة ال�راسة-4

  ت�ز�ع اف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال�ه�ة): 7 -2( ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ت��ارات   الف�ات   ال��غ�� 

  

  ال�ه�ة 

  %65,2  58  )ة(م��ف 

  %9  8  )ة(�ال� 

  %7,9  7  ع�ل ح� 

  %18  16  ب�ون ع�ل 

 %100  89  ال����ع 
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   مــ� اعــ�اد ال�ــاح��� �الاع��ــاد علــى ن�ــائج ت�ل�ــل الاســ��ارة مــ� خــلال ب�نــامج: ال��ــ�ر

spss-v22 . 

مــ� خــلال ال�ــ�ول اعــلاه ی��ــح ان ه�ــاك مــ��ج واضــح بــ�� م��لــف ف�ــات ال���فــة فــي اغل��ــة 

�ـــالغ  %65,2ب��ـــ�ة  )مـــ��ف��(ي ف�ـــة الا ان ف�ـــات و��فـــة غال�ـــة ت���ـــل فـــ. افـــ�اد ع��ـــة ال�راســـة

 )�ل�ـة (ل�ل�ها ف�ة  .ف�د �16الغ ع�ده�  %18ب���ة ) ب�ون ع�ل (ث� تل�ها ف�ة . ف�د 58ع�ده� 

. افـ�اد �7الغ ع�ده�  %7,9ب���ة  )ع�ل ح� ( وس�ل في ف�ة . اف�اد  �8الغ ع�ده�  %9ب���ة 

ة الاولــى ، ل�لــ�ه� ف�ــة افــ�اد بــ�ون ع�ــل ومــ� ثــ� فــان اغل��ــة الافــ�اد ال��ــ������ هــ� مــ��ف�� �ال�رجــ

  .وذل� راجع لل�ضع ال�اه� 

  ت�ز�ع ع��ة ح��  ال�ه�ة):  6-2( ش�ل 
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  .ال��ل�ل ال�صفي لاجا�ات ع��ة ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات -3-3-2

  :س�ق�م �ال��ل�ل ال�صفي لاجا�ات الع��ة ال��روسة �الاضافة الى اخ��ار الف�ض�ات،ك�ا یلي 

  :ل ال�صفي ل��انات  ال��اور �املاال��ل� -1

ــــ�اد ال��ــــ������ مــــ� خــــلال ال���ســــ�  ــــات الاف ــــ�ات ومع�فــــة ات�ــــاه اجا� ســــ��اول ت�ل�ــــل ال��غ�

  .ال��ابي والان��اف ال���ار� و��ل� مع�فة درجة ال��ف� والاه��ة ال�ي ی�ل�ها اف�اد الع��ة لل�ع�

  :           م��ر ال�عاملات-

  .ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ���ل ال��ول ادناه ال���س�

  ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لل�ع� ال�عاملات): 8 -2( ال��ول رق� -

  رق� 

  ال��ارة

  

  ال��ارات 

  ال���س� 

  ال��ابي 

  الان��اف 

  ال���ار� 

  1,00877  3,6742  .دفع ف�ات�� ال��مات �اس���ام م�قع ب���� ن�  1

���ون�ا �اس���ام ت���� ب���� ت���ل الام�ال ال  2

  .م�ب

3,7191  0,96518  

ش�� رص�� الهاتف ع� ���� ت����   3

FLEXY.  

3,8427  0,87774  

دفع ال�����ات ع�� الان��ن� �اس���ام ال��اقة   4

  .ال�ه��ة

3,6180  1,08193  
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س�� الام�ال م� خلال ال��اف الالي   5

     . ال�اص ���س�ة ب��� ال��ائ�

4,2135  0,81842  

اس���ام ال��اقة ال�ه��ة ع�� ال��افات الال�ة   6

  .ال�اصة �ال���ك

3,8315  1,15045  

5,9024  22,899  ال����ع  

9  

 spssم� اعـ�اد ال�اح�ـان �الاع��ـاد علـى ن�ـائج ت�ل�ـل الاسـ���ان مـ� خـلال ب�نـامج  :ال���ر 

v22.  

عــ� ال�عــاملات داخــل ��هــ� مــ� خــلال ال�ــ�ول اعــلاه ان ال���ســ� ال��ــابي العــام لل��ــارات ال�

  ).  5,90249( اما الان��اف ال���ار� ق�ر ب )  22,899( ال��س�ة بلغ 

ـــي ال�ـــاص ���س�ـــة ب��ـــ� ) " 5( وقـــ� اح�لـــ� ال��ـــارة  ســـ�� الامـــ�ال مـــ� خـــلال ال�ـــ�اف الال

وان�ـــــ�اف )   4,2135( ال��ت�ـــــة الاولـــــى لانهـــــا ت��لـــــ� اك�ـــــ� م��ســـــ� ح�ـــــابي قـــــ�ر ب " ال��ائـــــ�

  ). 0,81842(  ال���ار� ����ة 

اح�لـــ� " دفـــع ال��ـــ���ات ع�ـــ� الان��نـــ� �اســـ���ام ال��اقـــة ال�ه��ـــة) " 4( فـــي حـــ�� ان ال��ـــارة 

وان�ــــــ�اف ال���ــــــار� )  3,6180( ال��ت�ــــــة  الاخ�ــــــ�ة لانهــــــا ت��لــــــ� اقــــــل م��ســــــ� ح�ــــــابي ����ــــــة 

  ).                                            1,08193(بلغ

  :العلاقة الاولى م��ر-
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  .�ل ال��ول ادناه ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة��

  .ال���س�ات ال��اب�ة والان��اف ال���ار� ): 9 -2( ال��ول -

  رق� 

  ال��ارة 

  

  ال��ارات 

  ال���س�  

  ال��ابي 

  الان��اف 

  ال���ار� 

اج�اء ال�عاملات ال�ال�ة ع�� ماك��ات   7

ال��اف الالي ��اه� في ت��� الاك��ا� 

  .ل م�ات� ل����داخ

4,3483  0,79916  

اد� ر�� ��اقة ال�ه��ة ����ع ماك��ات   8

ال��اف الالي ال�اصة �ال���ك الى تقل�ل 

��اب� الان��ار خاصة ���س�ة ب��� 

  .ال��ائ�

4,2022  0,78595  

��اه� اج�اء ال����لات ال�ال�ة ال���ون�ا   9

ع�� ت���� ب���� م�ب في تفاد� 

  .ل����الاخ�لا� داخل م�ات� ا

4,0787  0,72652  

( ��اه� دفع الف�ات�� ل��س�ات  10

ع� ���� ....) س�نلغاز،ج�ائ��ة لل��اه

م�قع ب���� ن� في تقل�ل اح��اك داخل 

  .ه�ه ال��س�ات

4,1461  0,77680  

��اع� ال��اء الال���وني ل��اك� ال�ف�   11

في ت��� اك��ا� داخل م�ات� ال���� 

  .ال���ة

3,9888  0,83250  
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�اع� ال�فع الال���وني لل�����ات في �  12

  .تقل�ل م��ل ن�رة ال���لة

3,9775  0,92905  

  4,84998  24,7416  ال����ع   

 spssم� اعـ�اد ال�اح�ـان �الاع��ـاد علـى ن�ـائج ت�ل�ـل الاسـ���ان مـ� خـلال ب�نـامج  : ال���ر

v22.  

   1علاقة  ��ه� م� خلال ال��ول اعلاه ان ال���س� ال��ابي العام لل��ارات ال�ع�

  ). 4,84998( اما الان��اف ال���ار� ق�ر ب ) 24,7416(بلغ

��اع� ال��اء الال���وني ل��اك�ال�ف� في ت��ـ� اك��ـا� داخـل م�اتـ� ) " 7(وق� اح�ل� ال��ارة 

  ال��ت�ة الاولى لانها ت��ل� اك�� م��س� ح�ابي ق�ر ب" ال���� ال���ة

  ).0,79916( وان��اف م��ار� ����ة ) 4,3483(  

" ��ـاع� الـ�فع الال���ونـي لل��ـ���ات فـي تقل�ـل م�ـ�ل نـ�رة ال�ـ��لة) " 12(في حـ�� ان ال��ـارة 

وان�ــ�اف م��ــار� بلــغ ) 3,9775(اح�لــ� ال��ت�ــة الاخ�ــ�ة لانهــا ت��لــ� اقــل م��ســ� ح�ــابي ����ــة 

)0,92905.(  

  :م��رالعلاقة ال�ان�ة-

  .ل��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ���ل ال��ول ادناه ال���س�ات ا): 10 -2( ال��ول رق� 
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  رق�

  ال��ارة

  

  ال��ارات 

  ال���س�

  ال��ابي 

  الان��اف 

  ال���ار� 

��اه� ال�فع الال���وني لل�����ات   13

في م�لات ال��ار�ة ع� ���� جهاز 

ال�فع الال���وني في ال�قا�ة م� م�ا�� 

  .ت�اول ال�ق�د ال�ع�ن�ة وال�ر��ة

3,9438  0,75918  

اء ال����لات ال�ال�ة ی�د� اج�   14

ال���ون�ا الى تقل�ل م� م�ا�� ت�اول 

ال�ق�د ال�ر��ة وال�ع�ن�ة ال�ي ق� ت��ن 

  .م���ءة

4,0000  0,89188  

( ��اع� دفع الف�ات�� ل��س�ات  15

ع� ���� ....) س�نلغاز،ج�ائ��ة لل��اه

م�قع ب���� ن� في ت��� م�ا�� 

  .ت�اول ال�ق�د

4,0225  0,81153  

�ام ال��اقة ال�ه��ة ع� ��اع� اس��  16

���� الان��ن� على تفاد� م�ا�� 

  .ال�ق�د ال�ي ق� ت��ن م���ءة

4,0112  0,94742  

  3,41001  15,9775  ال����ع   

 spssمـ� اعـ�اد ال�اح�ـان �الاع��ـاد علـى ن�ـائج ت�ل�ـل الاسـ���ان مـ� خـلال ب�نـامج  :ال��ـ�ر

v22.  
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بلـــــغ  2العـــــام ل��ـــــارات ال�عـــــ� علاقـــــة��هــــ� مـــــ� خـــــلال ال�ـــــ�ول اعـــــلاه ان ال���ســـــ� ال��ــــابي 

  ).  3,41001( اما الان��اف ال���ار� ق�ر ب ) 15,9775(

عــ� .....) ســ�نلغاز،ج�ائ��ة لل��ــاه( ��ــاع� دفــع الفــ�ات�� ل��س�ــات ) " 15(وقــ� اح�لــ� ال��ــارة 

ال��ت�ــة الاولــى لانهـا ت��لــ� اك�ــ� م��ســ� " ���ـ� م�قــع ب��ــ�� نـ� فــي ت��ــ� م�ــا�� تـ�اول ال�قــ�د

  ).0,81153(وان��اف م��ار� ����ة ) 4,0225( ابي ق�ر ب ح�

��ــاه� الــ�فع الال���ونــي لل��ــ���ات فــي م�ــلات ال��ار�ــة عــ� ���ــ� ) " 13( فــي حــ�� ال��ــارة 

اح�لـــ� ال��ت�ـــة ." جهــاز الـــ�فع الال���ونــي فـــي ال�قا�ــة مـــ� م�ــا�� تـــ�اول ال�قــ�د ال�ع�ن�ـــة وال�ر��ــة

  ).0,75918( وان��اف م��ار� بلغ ) 3,9438(بي ����ة الاخ��ة لانها ت��ل� اقل م��س� ح�ا

  :اخ��ار ال�اك� م� ���عة ت�ز�ع ب�انات الع��ة -2

تقــ�م �ال�اكــ� مــ� ان  spssق�ــل اجــ�اء ا� اخ��ــار علــى ال��انــات ال�ــي تــ� تف��غهــا  فــي ب�نــامج 

) واللامعل��ــة ال�عل��ــة( ال��انــات ت��ــع ال��ز�ــع ال���عــي، وذلــ� مــ� اجــل ات�ــاع اســل�ب الاخ��ــارات 

لان ال���ـة ال��روسـة   %5ع�ـ� م�ـ��� مع���ـة  Kolmogorv-Smirnovح�ـ� تـ� اج�اءاخ��ـار 

  :ولاج�اء الاخ��ارات ت� ص�اغة الف�ض�ات ال�ال�ة) 50 <(اك�� م� 

  .ت��ع ب�انات ع��ة ال�راسة لل��ز�ع ال���عي: الف�ض�ة ال�ف��ة    

  .ل�راسة لل��ز�ع ال���عيلات��ع ب�انات ع��ة ا: الف�ض�ة ال��یلة   
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  :وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال�ال�ة

  Tests de normaliteن�ائج اخ��ارات ال���عة ): 11-2(ال��ول 

Kolmogorv – Smirnov 

  س��� ن�ف –كل��غ�وف 

  

    اح�ائي لاخ��ار  درجة ال���ة  م���� ال�لالة

  1م��ر   0,389  89  0,000

  2م��ر  0,287  89  0,000

  3م��ر  0,319  89  0,000

  . spss-v22م� اع�اد ال�اح��� �الاع��اد على م��جات ب�نامج : ال���ر

  :اخ��ار الف�ض�ات 3-3-3

��ــعى هــ�ا الفــ�ع لاخ��ــار ف�ضــ�ات ال�راســة ال�ئ��ــ�ة والف���ــة ���ــاس اثــ� ال��غ�ــ� ال��ــ�قل فــي 

  .ال��غ�� ال�ا�ع �ا�عاده ال���لفة

 الف�ض�ة الاولى ال�ئ���ة: 

H0 : م�اه�ة ل�ائ�ة ��رونا اث�اء ال��� في ت��ی� وسائل ال�فع تع�� لل��غ�� ال��� لات�ج�  

H1 :ت�ج� م�اه�ة ل�ائ�ة ��رونا اث�اء ال��� في ت��ی� وسائل ال�فع تع�� لل��غ�� ال���.  
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  :اخ��ار الف�ض�ة الاولى ال�ئ���ة

ة لل�قارنـــة بـــ�� وت�ـــي والـــ�� ��ـــ���م عـــاد–ولاخ��ـــار هـــ�ه الف�ضـــ�ات تـــ� اســـ���ام اخ��ـــار مـــان 

م��ــــ�ع��� م�ــــ�قل��� فــــاك�� وال�ــــي ت�ــــ�ن ب�اناتهــــا فــــي صــــ�رة رت��ــــة وهــــ� ا��ــــا مــــ� الاخ��ــــارات 

  وذل� م� اجل ال�ق�ف على مع���ة الف�وق ال�اصة ��ل م�غ�� ) ال���(لل��غ��ات  –اللامعل��ة 

  :Mann –Whitneyوت�ي –ن�ائج اخ��ار مان ): 12 -2( ال��ول

    م��س� ال�ت� 

  الاخ��ار اح�ائي

Z 

  

  الاح��ال 

(P.value) 

   1الع��ة

  ذ�� 

  2الع��ة 

  ان�ى 

47,22  39,91  236,-1  0,216  

  .لل��ل�ل الاح�ائي spss-v22م� اع�اد ال�اح�ان �اس���ام ب�نامج : ال���ر

وهــي غ�ــ� دالــة اح�ــائ�ا ���ــ���  1-,236وال�ــي جــاءت ����هــا مقــ�رة ب  Zبــ�� ال�ــ�ول ان 

رف� الف�ض�ة ال��یلة ق�ـ�ل الف�ضـ�ة الع���ـة القائلـة �ـان . 0,05هي اك�� م� و  0,216دلالة ق�ره 

لات�ج� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� اف�اد الع��ة ���ا ی�عل� م�اه�ة ل�ائ�ة ��رونـا اث�ـاء ال��ـ� 

  .في ت��ی� وسائل ال�فع تع�� لل��غ�� ال���

ن���ة ل��غ�� ال���، و��جـع ذلـ� الـى  م�ا �ع�ي اس�ق�ار ن�ائج ال�راسة وع�م تاث�ها او اخ�لافها

تقــارب وجهــات ن�ــ� م�ــ���ات افــ�اد الع��ــة م�ــا یــ�د� الــى ت�ــان� وت�ــا�ه الاراء ح�ــى ولــ� اخ�لــف 

  .م�غ�� ال���
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 الف�ض�ة ال�ان�ة ال�ئ���ة: 

H0 : لا ت�ج�علاقة ب�� اس���ام وسائل ال�فع الال���ون�ة وم�اه�ة في ت���� اجـ�اءات ال��اعـ�

  .�� لل��غ�� الع��الاج��اعي تع

H1 : ت�ج� علاقة بـ�� اسـ���ام وسـائل الـ�فع الال���ون�ـة وم�ـاه�ة فـي ت���ـ� اجـ�اءات ال��اعـ�

  .الاج��اعي تع�� لل��غ�� الع��

  :اخ��ار الف�ض�ة ال�ان�ة ال�ئ���ة

والـ�� ��ـ���م  Wallis –Kruskallلاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار ��وس�ال والاس 

ارنـة بــ�� ثـلاث م���عــات م�ـ�قلة فـاك�� وال�ــي ت�ـ�ن ب�اناتهــا فـي صـ�رة رت��ــة وهـ� ا��ــا عـادة لل�ق

وذل� م� اجل ال�قـ�ف علـى مع���ـة الفـ�وق ال�اصـة ) الع��(لل��غ��  –م� الاخ��ارات اللامعل��ة 

  .��ل م�غ��

  Wallis -Kruskallوالاس –ن�ائج اخ��ار ��وس�ال ): 13 -2( ال��ول 

  ي الاخ��اراح�ائ  م��س� ال�ت� 

Khi -deux 

  الاح��ال 

(p.value)   1الع��ة  

)18-28(  

  2الع��ة 

)29-30(  

  3الع��ة 

)31-40(  

  4الع��ة 

  )40اك�� م� (

31,28  42,50  59,33  45,53  15,996  0,001  

  .لل��ل�ل الاح�ائي spss-v22م� اع�اد ال�اح�ان �اس���ام ب�نامج : ال���ر
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وهـــي اقـــل ) %0.1(ا�  0.001ت�ـــاو�  ���P.Valueـــة  و�لاحــ� مـــ� ن�ـــائج هـــ�ا الاخ��ـــار ان

و�ال�ــالي فان�ــا نــ�ف� ف�ضــ�ة العــ�م وتق�ــل الف�ضــ�ة ال��یلــة القائلــة �انــه . %5مــ� م�ــ��� ال�ع���ــة 

ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة اح�ــائ�ة بــ�� افــ�اد ع��ــة  ���ــا ی�علــ� ���ــاه�ة اســ���ام وســائل الــ�فع فــي 

  .لل��غ�� الع��ت���� اج�اءات ال��اع� الاج��اعي تع�� 

ا� هــ�ا �ع�ــي ان درجــة ال��افقــة حــ�ل هــ�ا ال��ــال �انــ� لــ�� افــ�اد الع��ــة ذات الف�ــة الع���ــة  

العاملـة واك�ـ� ح���ـة فـي م�ارسـة مه��هـا �الاضـافة ل��ـار��ها فـي الع�ـل ال��اسـي وال��عـ��، لان 

� ت��ـ�� وت��یـ� وسـائل اغل��ة الع��ة ه� م� ا�ارات العاملـة وال�اهلـة  الـ�ی� یه��ـ�ن ب��ـائج م�ـ�� 

  .ال�فع الال���ون�ة داخل ال��س�ة

 الف�ض�ة ال�ال�ة ال�ئ���ة: 

H0 : لا ت�جــ� علاقــة بــ�� اســ���ام وســائل الــ�فع الال���ونــي فــي ت��ــ� ملام�ــة ال�ســائل ال�اقلــة

  .لف��وس ��رونا

H1 :ة ت�جـــ� علاقـــة بـــ�� اســـ���ام وســـائل الـــ�فع الال��ـــ�ني فـــي ت��ـــ� ملام�ـــة ال�ســـائل ال�اقلـــ

  .لف��وس ��رونا

 اخ��ار الف�ض�ة ال�ال�ة ال�ئ���ة:  

والـ�� ��ـ���م  Wallis –Kruskallلاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار ��وس�ال والاس 

عـادة لل�قارنـة بــ�� ثـلاث م���عــات م�ـ�قلة فـاك�� وال�ــي ت�ـ�ن ب�اناتهــا فـي صـ�رة رت��ــة وهـ� ا��ــا 
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وذلـــ� مـــ� اجـــل ال�قـــ�ف علـــى مع���ـــة الفـــ�وق ) ال�ه�ـــة( لل��غ�ـــ�ات  –مـــ� الاخ��ـــارات اللامعل��ـــة 

  .ال�اصة ��ل م�غ��

  Wallis –Kruskallن�ائج اخ��ار ��وس�ال والاس ): 14 -2( ال��ول 

  اح�ائي الاخ��ار   م��س� ال�ت� 

Khi –deux 

  الاح��ال 

)P.value(   1الع��ة  

  )ة(م��ف 

  2الع��ة 

  )ة(�ال� 

  3الع��ة 

  ع�ل ح� 

  4الع��ة 

  ل ب�ون ع�

46,64  37,19  45,57  42,72  1,189  0,756  

  .لل��ل�ل الاح�ائي spss-v22م� اع�اد ال�اح�ان �اس���ام ب�نامج : ال���ر         

وهـي اك�ـ� ) %75,6(ا�  0,756ت�ـاو�  P.Valueو�لاح� م� ن�ـائج هـ�ا الاخ��ـار ان ���ـة 

ونق�ـل الف�ضـ�ة العـ�م قائلـة لات�جـ� و�ال�الي فان�ا ن�ف� الف�ض�ة ال��یلـة . %5م� م���� ال�ع���ة 

ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة بـ�� افـ�اد الع��ـة ���ـا ی�علـ� ���ـاه�ة اسـ���ام وسـائل الـ�فع الال���ونـي 

  .في ت��� ال�سائل ال�اقلة لف��وس ��رونا تع�� لل��غ�� ال�ه�ة

�ـة،و��جع ذلـ� الـى م�ا �ع�ي اس�ق�ار ن�ائج ال�راسة وع�م تاث�ها او اخ�لافها ن���ة لل��غ�� ال�ه 

تقــارب وجهــات ن�ــ� م�ــ���ات افــ�اد الع��ــة م�ــا یــ�د� الــى ت�ــان� وت�ــا�ه الاراء ح�ــى ولــ� اخ�لــف 

 .م�غ�� ال�ه�ة
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  :خلاصة الف�ل ال�اني

ت�عــا ل�ــا جــاء فــي الف�ــل ال�ــاني، �ــان الهــ�ف ال�ئ��ــي مــ� ال�راســة ال�عــ�ف علــى اثــ� جائ�ــة 

لل��س�ـة م�ـل ال�راسـة وذلـ� مـ� خـلال اجا�ـات ز�ـائ� ك�رونا في ت���� وسائل الـ�فع الال���ون�ـة 

ال��س�ة على اس�لة الاسـ���ان ال�عـ� لغـ�ض الـ��� بـ�� م�غ�ـ�ات ال�راسـة، ��ـا اسـ���م�ا الاسـال�� 

  .الاح�ائ�ة لاجل ذل�

  :وق� ت�صل� ال�راسة الى م���عة م� ال��ائج اه�ها

  ال��ـاه�ة فـي ت���ـ� ت�ج� علاقة ا��اب�ة ب�� اسـ���ام وسـائل الـ�فع الال���ونـي و

 .اج�اءات ال��اع� الاج��اعي

  ـــ�فع الال���ونـــي وال��ـــاه�ة فـــي لات�جـــ� علاقـــة ا��اب�ـــة  بـــ�� اســـ���ام وســـائل ال

 .ت��� ملام�ة ال�سائل ال�اقلة لف��وس ��رونا
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       :ال�ات�ة

ــــ� مــــ� الق�اعــــات �ال��ــــارة ،ال�ــــ�احة وال�قــــل ،��ــــ��   ــــى الع�ی ــــا ســــل�ا عل  اثــــ�ت جائ�ــــة ��رون

ل�ــ� �ال�قابــل ادت الازمــة . اجـ�اءات الغلــ� ال�ــي ات�ــ�تها مع�ـ� الــ�ول فــي العــال� ،مــ� غلـ� ال�ــ�ود

اصـــ�ح ال�ــل هـــ� ال�قــارب ال����لـــ�جي فـــي . الــى ا��اب�ـــات ���ــا ی�علـــ� �اســ���ام ال�ـــ�مات ال�ق��ــة

ة ح�ـ� ج��ع ال��الات وفي مای�عل� ب�سائل ال�فع الال���ون�ة ،ع�ف� ارتفاعا في �ل هاته ال�ائ�

  .ساه�� ه�ه ال�ائ�ة في ت�ج�ه الع�لاء ن�� ال�فع الال���وني

والــــ�� ���ــــل نق�ــــة ت�ــــ�ل فــــي م�ــــال الــــ�فع الال���ونــــي ،لان ال�ــــ�ف مــــ� العــــ�و� دفــــع       

  .الع�لاء الى ت���ة ه�ه الع�ل�ات ،وزاد ال�عي �اه��ة اس���ام وسائل ال�فع الال���ون�ة ال��ی�ة

ــــ�وس ��        ــــ�فع حفــــ�ت جائ�ــــة ف� رونــــا م�س�ــــة ب��ــــ� ل��ــــ��ع ال��ــــ�ل �ات�ــــاه ت���ل�ج�ــــة ال

ـــي مـــ� جهـــة  ـــي ،ح�ـــ� عـــ�زت و��حـــ� خـــ�مات ج�یـــ�ة م�ت��ـــة ب��اقـــة الـــ�فع الال���ون الال���ون

  .،ول��اجهة ان��ار ف��وس ��رونا م�  جهة اخ�� 

  :ولق� ت�صل� ه�ه ال�راسة ل��ائج ال�ال�ة      

لاء �اه��ة وسـائل الـ�فع الال���ون�ـة ال��ی�ـة ال�ـي لـ� ازمة جائ�ة ��رونا خلق� و��ا ل�� الع�-

  .ح�� اص��� م����� لل�عامل م� خلالها في �ل ق�ارات ح�� ال���ل.تع� اخ��ارا

ــ�فع الال���ون�ــة فــي ت���ــ� اجــ�اءات ال��اعــ� الاج��ــاعي واج���ــات - ��ــاه� اســ���ام وســائل ال

  .الاخ�لا� مع ال�اس
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ـــ�فع الال���ونـــي اداة فع- ـــ� ال ـــ�رة ل�ـــ��لة�ع�� ـــة فـــي ام��ـــاص ازمـــة ال� ومـــای��� ع�هـــا مـــ� . ال

ــــة ــــ� وعلــــى اجهــــ�ة ال�ــــ�افات الال� وهــــ�ا ما��ــــالف . �ــــ�اب�� ان��ــــار واك��ــــا� داخــــل م�اتــــ� ال���

  .الاج�اءات ال�قائ�ة م� ف��وس ��رونا

ت�اه� وسائل ال�فع الال���وني ��فة عامة في اس�ق�اب ال��لة ال�ق��ة ال��جـ�دة خـارج ع�لـة -

  .��ةال��

لای�ال اس���ام ��اقة ال�فع الال���ونـي خاصـة ال�ه��ـة فـي ع�ل�ـة سـ�� الامـ�ال ��غـى علـى -

ع�ل�ـــة الـــ�فع الال���ونـــي ،واغلـــ� ع�ل�ـــات الـــ�فع الال���ونـــي م��ـــ�رة فـــي دفـــع ال�ـــ�مات �فـــ�ات�� 

  .ن�ةالغاز وال�ه��اء، ال�اء ،وضعف ع�ل�ة ال��اء الال���وني ���� ع�م اع��اد ال��ارة الال���و 

��اه� اس���ام ال��مات الال���ون�ة ال�ـي ت�ف�هـا وسـائل الـ�فع ،كالـ�فع الال���ونـي لل��ـ���ات -

  .وف�ات��ال��مات في تقل�ل م�ا�� ت�اول ال�ق�د ال�ي ق� ت��ن م���ءة

��ــاه� اســ���ام ع�ل�ــات : وان�لاقــا مــ� ال��ــائج ال�ــا�قة ���ــ� تاك�ــ� الف�ضــ�ة ال�ــي ان�لق�ــا م�هــا

  .�covid-19وني في ال�قا�ة م� جائ�ة ف��وس ��رونا ال�فع الال��

ومـ� خـلال ال�راسـة ال����ــة وال������ـة ���ـ� ال�ـ�وج �����عــة مـ� ال��صـ�ات والاق��احــات 

  :ن��ل اه�ها

ض�ورة ال��ام ���لات ت�����ة وت�ع��ة م����ة لل�ع��� �ع�ل�ات ال�فع الال���وني ال��احـة  -

و�ــ�ا ال��ا�ــا ال�ــي ت��ــ�� عل�هــا مقارنــة �الــ�فع ال�قل�ــ�� لاســ��ا  فــي ال��ائــ�، �ــ�ق الاســ�فادة م�هــا
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خــلال ف�ــ�ات ان��ــار الأمــ�اض والأو��ــة ،ك�ــا هــ� ال�ــال فــي جائ�ــة ��رونــا ال�ــي ا�هــ�ت الاه��ــة 

  .ال�الغة لل�فع الال���وني في ال�قل�ل م� ت�اول ال�ق�د و�ال�الي ل�قل�ل م� ان��ار الف��وس

  .رة الال���ون�ة في ال��ائ� ح�ى ت���ر وسائل ال�فع الال���ون�ةض�ورة دع� وت���� ال��ا -

ت�ف�ـــ� ال�ـــ�ا���� علـــى اســـ���ام وســـائل الـــ�فع الال���ونـــي مـــ� خـــلال الغـــاء �عـــ� ال�ســـ�م  -

  .الخ.....ك�س�م اص�ار ال��اقة ،ورس�م اس���ام ت���� ب���� م�ب

ل��ــائ� ومعال�ــة الاخ�ــاء ن�صــي ب��ــ��� ال�ــ��ف�� ،م�ــا ��ــ�ح لهــ� �ال��ــاوب ال�ــ��ع مــع ا -

  .ال�ي ق� ت��ث اث�اء ال�فع الال���وني ،واصلاح اجه�ة ال�فع الال���وني في حالة تع�لها

ن�صي �ان�اء خل�ة اصغاء ته�� �اس���ال ش�او� ال��ائ� في حالة ح�وث اخ�اء اث�اء الـ�فع  -

ص م��ــل ال�ــ� وتقــ�م الال���ونــي للفــ�ات�� ع�ــ� الان��نــ� ،وتاخــ� شــ�او� ال��ــائ� فــي هــ�ا ال��ــ� 

��لهـــا دون م�ا�لـــة ،لانـــه عـــ�م الاســـ��ا�ة وحـــل ال��ـــاكل ســـ�فق� ال�قـــة فـــي الـــ�فع الال���ونـــي ال�ـــي 

  .اك���� ��ع��ة

  :افاق ال�راسة

ان انهـاء ال�احــ� لل�راســة ع�ــ� هــ�ا ال�ــ� لا�ع�ــي ابــ�ا نها�ــة ال��ــ� وت��ــة ال��ضــ�ع بــل �ــالع�� 

�ل�ة اك�ـــ� ع�قـــا ونفعـــا و�ال�ـــالي نامـــل م�اصـــلة هـــ�ا هـــ� ان�لاقـــة ج�یـــ�ة دافـــع قـــ�� ل�راســـات م�ـــ�ق

  :ال��ض�ع م� خلال مع�فة
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  .وسائل ال�فع الال���ون�ة وانع�اساتها على ال��� الع��ي وال��ائ� خاصة ؟ -

  .م�� م�اه�ة وسائل ال�فع في ت���� وت�ه�ل ال�عاملات ال�ق��ة؟ -

ســ��ول ال�ــه خــلال ال�ــ��ات الع�یــ�ة ال�راســة ال���قــة ل��ــ�ق�ل ال��اقــة ال�ه��ــة فــي ال�ــ�� وما -

  .ال�ق�لة؟
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  ال��اجــع �اللغة الع���ـــــة: أولا

 ):د���راه وماج����(ال���ث ال�ام��ة  . أ

تع��ـــــ� ال�عامـــــل ب��اقـــــات الـــــ�فع الإل���ونـــــي �آل�ـــــة م��ـــــ�ر� آ�ـــــة، م�ـــــارة أســـــ�اء،  .1

ــــا ــــ� جــــ�اء جائ�ــــة ��رون ــــي ال��ائ ــــاق� أزمــــة ال�ــــ��لة ف ــــة ل�ف مــــة ، مــــ���ة مق�علاج�

لإســــــــ���ال م��ل�ــــــــات ماســــــــ�� أكــــــــاد��ي، ت��ــــــــ� اق��ــــــــاد نقــــــــ�� و���ــــــــي، جامعــــــــة 

 .2021ال�اد�، ال��ائ�، 

 :ال�قالات . ب

ـــــ�ی�،  .1 ـــــ�لع�اس صـــــلاح ال اق��ـــــاد ج�ائـــــ�� فـــــي �ـــــل تـــــ�ا��ات العال��ـــــة ل�ائ�ـــــة ب

، م�لـــــة علـــــ�م إق��ـــــاد�ة وعلـــــ�م ك�رونـــــا بـــــ�� الإســـــ��ا�ة الآن�ـــــة وال��اك�ـــــة ال�ع��ـــــة

 .�2020د ال�اص، س�����، الع20ال�����، ال��ل�

ـــــــا ن�ـــــــ�� ب�ع��شـــــــة،  .2 ـــــــ�وس ��رون ـــــــ�(ف� ـــــــ�) 19ك�ف� ـــــــي ال��ائ ـــــــة ال���ـــــــ�� ف ، م�ل

 .2020، ج�ان02، الع�د 02الإج��اعي، ال��ل� 

ــــــ� الله،  .3 ــــــاس ع� ــــــي أســــــ�اء، بل�ن ــــــي ع�ل�ــــــات الــــــ�فع ك�غل ــــــ� جائ�ــــــة ��رونــــــا عل أث

ا، ، م�لـــــة إق��ـــــاد�ات شـــــ�ال إف����ـــــالإل���ونـــــي مـــــع الإشـــــارة إلـــــي حالـــــة ال��ائـــــ�

 .2021، 25، الع�د 17ال��ل� 
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فعال�ـــــــــة إســــــــ���ام وســــــــائل الـــــــــ�فع ع�ــــــــ� الله الع��ــــــــ� صــــــــ��او�، فــــــــائ�ة لعــــــــ�اف،  .4

، جامعـــة ال��ــــ�لة، Covid19الإل���ون�ـــة ال��ی�ــــة فــــي ال�قا�ـــة مــــ� جائ�ــــة ��رونــــا

ـــــــــ�  ـــــــــ�م الاق��ـــــــــاد�ة وال��ـــــــــ��� والعلـــــــــ�م ال��ار�ـــــــــة، ال��ل ، 03، العـــــــــ�د 13م�لـــــــــة العل

2020. 

�ــــ��ات وضــــ�ورة ت��ــــ�� وســــائل الــــ�فع الإل���ونــــي لأداء ال��ــــ�ك تب�خــــار� فا��ــــة،  .5

ــــا ــــي �ــــل جائ�ــــة ��رون ، جامعــــة ســــ��� بل��ــــاس، ال��ائــــ�، م�لــــة ج�یــــ� الإق��ــــاد، ف

 .2020، 1، الع�د 16ال��ل� 

ت�ــــ��ات اســــ���ام ��اقــــة الــــ�فع الال���ونــــي فــــي �ــــل جائ�ــــة رشــــا مقــــ�م، واخــــ�ون،  .6

م�لـــــة العلـــــ�م الان�ـــــان�ة والاج��ا��ـــــة، ، ال��اقـــــة ال�ه��ـــــة فـــــي ال��ائـــــ� -19ال��ف�ـــــ�

 .2021، 06الع�د 

م�ـــــاه�ة الـــــ�فع الال���ونـــــي فـــــي تع��ـــــ� عـــــلاو� نـــــ�ار�، وح�ـــــاني ع�ـــــ� الـــــ�ؤوف،  .7

ـــ�  ـــا فـــي ال��ائـــ� ال��اقـــة ال�ه��ـــة ل��� ال�ـــ��ل ال�ـــالي و ال�قا�ـــة مـــ� جائ�ـــة ��رون

ـــــــ� ن��ذجـــــــا ـــــــة ال��ـــــــ�اة فـــــــي الاق��ـــــــاد ال����ـــــــة و القـــــــان�ن ، العـــــــ�دال��ائ ، 12، م�ل

2020. 
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ـــ� ازمـــة ال�ـــ��لة ال�اه�ـــة فـــي را�ـــح شـــ�ل�، وســـائل  .8 ـــ�فع الال���ون�ـــة �ال�ـــة لل�ـــ� م ال

، 01، العـــــــــ�د07، م�لـــــــــة ادارة الاع�ـــــــــال و ال�راســـــــــات الاق��ـــــــــاد�ة، ال��لـــــــــ�ال��ائـــــــــ�

2021. 

ـــــي ال��ائـــــ�ح��ـــــ� ف�ـــــ�� ،ب�اولـــــة ح�ـــــ�� ، .9 ـــــ�فع الال���ن�ـــــة ف ـــــع وســـــائل ال ،م�لـــــة  واق

 . 2011،ما� 03الاق��اد ال��ی� ،الع�د

  ال��اجــع �اللغة الأج���ة: أولا

 :ال�قالات . ت

1. World Bank, commodity Markets Outlook Implication of 

covid.19 OF Commodities, april, 2020. 

2. Ghanem Hadjira, Salaheddine Cheriet, The role of El ectronic 

Payment Systems in the development of the Algerian Banking 

system, Roalktissadia Review, ISSN 2253-0088 08 (02) / 2018. 

3. BOUSSOUF Azzeddine, BELKAID Brahim, L’evoulution du 

paiment electronique en Algerie pendant la pandemie du 

COVID-19, Finance and Markets Review, vol 08, N° 02. 

4. Walid Ziadi,Hakim Bendjeroua,Evaluating the performance of 

public serices in light of the new epidemic Corona (covid-19) 
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the case of Algeria post-Unit Ouargla, Social Empowerment 

Magazine , Volume 02,Issue 02 June 2020. 

 :ال��اقع الإل���ون�ة . ث

1. https: //ar.m.Wikipedia.Org/wiki2019 

2. http:WWW.moh.gov.Sa/awarenssplateFom/Varioustopics/page/co

vid.19.aspx. 

3. http://d3m.Shabab.yoo7.com/t5205.top
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  الاس���ان

.ز�ائ� ب��� ال��ائ�: إلى ال�ادة             

/و�ع�  

تأث�� جائ�ة ��رونا على "ت��ل اس��ارة الاس���ان ال�ي ب�� أی���� م��وع ل�الة دراس�ة �ع��ان 

.ت��ی� وسائل ال�فع الال���وني  

تع� ه�ه الاس��ارة م��اسا اع��� عل�ه لأغ�اض ال��� العل�ي ،ل�ا ی�جى م��� ال�ف�ل �الإجا�ة 

لل��ار ال��اس� (     )ة ع� ج��ع أس�لة الاس���ان �ع� ق�اءتها ب��ع�، وذل� ب�ضع علامة ال��اس�

لإجاب���، ��ا ی�جى أن ت��ن الإجا�ة على أساس ال�اقع ال��ج�د ول�� على مات�ونه م�اس� وذل� 

���م للأه��ة، عل�ا أن ال�عل�مات ال�ي س��� ج�عها م�ضع س��ة تامة وغ�� م�ل�ب ذ�� الاس�، ولا ت�

.ه�ه ال��ائج إلا لل�راسة العل��ة فق�   

 

 شاك��� ح�� تعاون�� 
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  ال��انات ال����ة

  أن�ى                              ذ��                 :                           ال��� -1

أك��        40إلى  31م�         30إلى  29م�       28إلى  18م�  :الع��-2

  40م�

  اب��ائي             م��س�             ثان��            جامعي  :ال�عل��يال����� -3

  ع�ل ح�          ب�ون ع�ل )       ة(�ال� )        ة(م��ف    :ال�ه�ة -4

  

ال�عاملات الال���ون�ة ال�ي ت� ان�ازها خلال ف��ة ال���-  1  

 

�ة
�
� 
�
�اف

 م
��

غ
 

  
  
 

  
  

  
�
�اف

م
 

  
  
 

م
ی�
�ا

 

�ة
�
� 
�
�اف

 م
��

غ
 

�
�اف

 م
��

غ
في خانة م�اس�ة(     ) ی�جى وضع علامة   ال�ق�  

   

 

دفع ف�ات�� ال��مات �اس���ام م�قع ب����      

.ن�  

05 

ت���ل الأم�ال ال���ون�ا �اس���ام ت����      

.ب���� م�ب  

06 

 07 ش�� رص�� الهاتف ع� ����     
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 FLEXYت����

ع�� الان��ن� �اس���ام دفع ال�����ات      

 ال��اقة ال�ه��ة 

08 

س�� الأم�ال م� خلال ال��اف الآلي      

.ال�اص ���س�ة ب��� ال��ائ�  

09 

اس���ام ال��اقة ال�ه��ة ع�� ال��افات      

 الآل�ة ال�اصة �ال���ك

10 

  

إج�اءات   العلاقة ب�� اس���ام وسائل ال�فع الال���وني وم�اه�ة في ت����-2

  .اع� الاج��اعي ال��

  .في خانة ال��اس�ة(     ) ی�جى وضع علامة   ال�ق�

�اف
 م

��
غ

�
  

�ة
�
� 
�
�اف

 م
��

غ
  

ی�
�ا

م
  �

�اف
م

  

�اف
م

� 
�ة
�
�

  

إج�اء ال�عاملات ال�ال�ة ع�� ماك��ات ال��اف   11

الآلي ��اه� في ت��� الاك��ا� داخل م�ات� 

  .ل����

          

اف أد� ر�� ��اقة ذه��ة ����ع ماك��ات ال��   12

الآلي ال�اصة �ال���ك إلى تقل�ل ��اب�� ان��ار 
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  .خاصة ���س�ة ب��� ال��ائ�

��اه� إج�اء ال����لات ال�ال�ة ال���ون�ا ع��   13

ت���� ب���� م�ب في تفاد� الاخ�لا� داخل 

  م�ات� ال����

          

س�نلغاز، (��اه� دفع الف�ات�� ل��س�ات   14

ع ب���� ن� في ع� ���� م�ق...) ج�ائ��ة لل��اه،

  .تقل�ل اح��اك داخل ه�ه ال��س�ات

          

��اع� ال��اء الال���وني ل��اك� ال�ف� في   15

  .ت��� اك��ا� داخل م�ات� ال���� ال���ة

          

��اع� ال�فع الال���وني لل�����ات في تقل�ل   16

  .م��ل ن�رة ال���لة

          

  

و ت��� ملام�ة ال�سائل ال�اقلة العلاقة ب�� اس���ام وسائل ال�فع الال���وني  -3

 لف��وس ��رونا

�ة
�
� 
�
�اف

 م

�
�اف

 م

ی�
�ا

 م

 �
�اف

 م
��

غ

�
�اف

 م
��

غ
 

 

.في حانة ال��اس�ة(    ) ی�جى وضع علامة   

 ال�ق� 

��اه� ال�فع الال���وني لل�����ات في م�لات      

ال��ار�ة ع� ���� جهاز ال�فع الال���وني في 

17 
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.ل ال�ق�د ال�ع�ن�ة وال�ر��ةال�قا�ة م� م�ا�� ت�او   

ی�د� إج�اء ال����لات ال�ال�ة ال���ون�ا إلى تقل�ل      

م� م�ا�� ت�اول ال�ق�د ال�ر��ة و ال�ع�ن�ة ال�ي ق� 

.ت��ن م���ءة  

18 

س�نلغاز،ج�ائ��ة (��اع� دفع الف�ات�� ل��س�ات     

ع� ���� م�قع ب���� ن� في ت��� ...) لل��اه،

.�ق�دم�ا�� ت�اول ال  

19 

��اع� اس���ام ال��اقة ال�ه��ة ع� ����      

الان��ن� على تفاد� م�ا�� ال�ق�د ال�ي ق� ت��ن 

.م���ءة  

20 
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:الاسات�ة ال������ للاس���ان  

 

����ال ال�امعة   الاس� واللق� 

-م��� جامعي ن�ر ال����

.ال���  

ن�ار� خ��ة .د ادارة اع�ال دول�ة  

-�ر ال����م��� جامعي ن

.ال���  

ام�� ص��ة .د مال�ة وت�ارة دول�ة  

-م��� جامعي ن�ر ال����

.ال���  

��ق ���ة في 

 ال�����

ش��ان ق�ابي.د  

-م��� جامعي ن�ر ال����

 .ال���

 ادارة اع�ال دول�ة

 

زرادنة محمد.د  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 16 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statist

iques ddl Sig. 

Stati

stiques ddl Sig. 

لاتماعم  ,389 89 ,000 ,714 89 ,000 

 000, 89 800, 000, 89 287, 1العلاقة

 000, 89 820, 000, 89 319, 2العلاقة

 
 

Test de Mann-Whitne 
 
 
 

Rangs 

 N ال���

Rang 

moyen : Somme des rangs 

 1077,50 39,91 27 ان�ى

 ذ��

62 47,22 2927,50 
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Total 

89   

 
 

Tests statistiquesa 

 معاملات 

U de Mann-

Whitney 
699,500 

W de 

Wilcoxon 
1077,500 

Z  

 

 

-1,236 

Sig. 

asymptotique 

(bilatérale) 

,216 
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Test de Kruskal-Wallis 
 
 

Rangs 

 : N Rang moyen الع�� 

ىال 18 م� 1علاقة  

28 
27 31,28 

 الى 29 م�

30 
7 42,50 

 الى 31 م�

40 
26 59,33 

 45,53 29 40 م� أك��

Total 89  

تمعاملا  الى 18 م� 

28 
27 38,56 

 الى 29 م�

30 
7 47,07 

 الى 31 م�

40 
26 54,42 

 42,05 29 40 م� أك��

Total 89  
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Tests statistiquesa, b 

 معاملات 1علاقة 

 

Khi-deux 
15,996 5,646 

Ddl 3 3 

Sig. 

Asymptotiqu

e 

,001 ,130 

 
 

Test de Kruskal-Wallis 
 

 
 

Rangs 

 : N Rang moyen ال�ه�ة 

 47,71 58 م��ف معاملات

 38,63 8 �ال�

 ع�ل

 ح�
7 50,21 

 ب�ون 

 ع�ل
16 36,09 

Total 89  

 46,64 58 م��ف  2علاقة
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 37,19 8 �ال�

 ع�ل

 ح�
7 45,57 

 ب�ون 

 ع�ل
16 42,72 

Total 89  

 

Tests statistiquesa, b 

 2علاقة معاملات 

   

Khi-deux 3,361 1,189 

Ddl 3 3 

Sig. 

Asymptotiqu

e 

,339 ,756 

 

 

 

 

  

  

  

 

  


