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 الملخص : 

ية البيض ، و التي مال لشركة موبليس ولاعالذكاء الإقتصادي على ريادة الأ تهدف الدراسة الى التعرف على أثر
و ريادتها و ذلك بالاعتماد على  يته الكبيرة في تطور شركة موبليسو أهم الذكاء الاقتصادي ثيرأظهرت مدي تأ

المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف الى جمع الحقائق و البيانات و ابراز مفاهيم مرتبطة بالبحث فهم مكونات 
و ولاية البيض ،  وكالة موبليساستمارة من أجل  45تم  توزيع حيث وضوع و إخضاعه للدراسة الدقيقة ، الم

 ،SPSSحصائي الإاستخدم برنامج التحليل 

 و في الاخير توصلنا الى النتائج و الأهداف التالية : 

 اتخاذ القرار. الذكاء الاقتصادي يعطي للشركة قدرة على 

 الذكاء الاقتصادي له تأثير على ريادة الأعمال لشركة موبليس ولاية البيض 

يمكن لشركة موبليس اعتماد على الذكاء الافتصادي لفهم استراتيجية الشركة و احتياجات العملاء  و التنبؤ 
 بالمستقبل.

 الأهداف : 

 س إبراز مكانة و أهمية الذكاء الإقتصادي في مؤسسة موبلي

 محاولة تطبيق الذكاء الإقتصادي و تبيان أثره على ريادة الأعمال في مؤسسة موبليس ولاية البيض

 الذكاء الإقتصادي ، ريادة الأعمال ، مؤسسة موبليس البيض  الكلمات المفتاحية :

 

 

 

 

 

 



 

Abstract : 

The study aims to examine the impact of economic intelligence on 
entrepreneurship for the company Moblis in the state of El-Bayadh. It 
demonstrates the extent of the influence and significant importance of 
economic intelligence in the development and entrepreneurship of 
Moblis, relying on a descriptive analytical methodology that seeks to 
gather facts and data and highlight concepts related to the research 
topic. It aims to understand the components of the subject and subject 
it to a detailed study. 

In conclusion, we have reached the following results and objectives: 

1. Economic intelligence provides the company with the ability to 
make informed decisions. 

2. Economic intelligence has an impact on the entrepreneurship of 
Moblis in the state of El-Bayadh. 

3. Moblis can rely on economic intelligence to understand the 
company's strategy, customer needs, and predict the future. 

Objectives: 

1. Highlight the significance and importance of economic 
intelligence in Moblis. 

2. Attempt to apply economic intelligence and demonstrate its 
impact on entrepreneurship in Moblis, El-Bayadh. 

Keywords: economic intelligence, entrepreneurship, Moblis company, 
El-Bayadh. 
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 مقدمة  

أفرزت التحولات العالمية توجهات جديدة مست كافة المجالات حيث أبرزت واقعا جديدا وأدخلت مفاهيم     
وتقنيات حديثة تتسم بملاح ورؤى تتوافق مع طبيعة العالم المعاصر القائم على الحركة والانفتاح، و في ظل تسارع 

نافسة وفي إطار السوق العالمية ،واتساع نفوذ التغيرات الاقتصادية واختلال موازين القوى ومع تزايد حدة الم
 الشركات المتعددة  الجنسيات وقيام تحالفات إستراتيجية بين الدول ومؤسسات القطاع الخاص.  

وفي بيئة تنافسية تزداد اتساعا وتعقيدا يوما بعد يوما، وفي ظل سيادة اللايقين وتعددت الخيارات وترابط     
ن إدراك المؤسسة لبيئتها أصبحت من العوامل المحددة لاكتساب المزايا التنافسية الاقتصاديات والأسواق، فإ

 الدائمة.  

والغني عن البيان قصر النظرة الكلاسيكية للمشكلة الاقتصادية عن إدراك حقيقة وأبعاد التحولات العلمية    
وم بدل دراسة ندرة  الموارد المادية، على والتكنولوجية المنبثقة عن الثورة المعلوماتية التي أفرزت مقاربة جديدة تق

إيجاد أفضل السبل والتطبيقات والتحكم في وفرة الموارد اللامادية أساسا في التدفقات السريعة والهائلة للمعلومات، 
حيث يعتبر إتاحة أكبر قدر من المعلومات والمعارف شرطا أساسيا يجعل التنمية قضية يشارك فيها كافة الأفراد 

 دولة فقط.  وليس ال
فقد عرف العالم تطورات واسعة في الفكر الاقتصادي المرتبط بموضوع التنافسية، سواء كان ذالك بين مختلف      

الدول أو بين مختلف المؤسسات الناشطة في مختلف دول العالم، حيث أصبح مصطلح التنافسية ذات وقع متزايد 
تنظر في صميم الحياة اليومية، الشخصية والمهنية فبالنسبة الأهمية في الوقت الراهن، كما أصبحت المعلومات 

للمؤسسات فإن الشيء الذي يحدث الفرق بينها وبين غيرها هو قدرتها على إدماج الأحداث الخارجية والتصدي 
لها وقدرتها على تلقي الإشارات وتحليلها قبل غيرها، ولهذا تضطر المؤسسات إلى إدماج  ما يعرف بالذكاء 

دي في إستراتيجيتها لتتمكن من خلق ميزة تنافسية تمكنها من تحقيق الأسبقية على منافسيها في مجال الاقتصا
 نشاطها.  

وفي عصرنا الحالي تمثل الريادة النّشاط الذي يؤسس ويُسَيّر المؤسسات حديثة النشأة من أجل استثمار 
والإبداع وهو ما يعرف بالتّوجّه الرّيادي، حيث تعُدّ الزيادة وسيلة حيوية ناجحة فكرة جديدة تتسم بالابتكار 

تعتمدها المؤسسات الرائدة لاكتشاف الفرص واغتنامها بأفضل الطرق، كما تمثل أحد أهم عوامل النجاح 
الحاسمة لمؤسسة الأعمال.
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لهذه المؤسسات ببلوغ مراتب تنافسية فالتوجه الزيادي لمؤسسات الأعمال له العديد من الآليات التي تسمح 
عالية في مجال نشاطها سواء من خلال استغلال الفرص المتفرّدة أو وضع أحدث خطط الأعمال تحدّد من 

خلالها رؤية دقيقة تساهم في تعزيز استدامتها، كما أن للتوجه الزيادي أبعاداً عديدة يمكن القول بأن كل واحد 
جاح، فالتوجه نحو الإبداع، وتحمّل المخاطرة، الاستباقية، العدائية التنافسية والمرونة منها يعُدّ منفذاً لتحقيق الن

هي أهم المداخل التي تفتح آفاقاً واسعة نحو بلوغ القمة في الأسواق التي تنشط فيها المؤسسات ما يسمح لها 
 بتحقيق أهدافها على المدى الطويل وضمان استدامتها.

 مشكلة الدراسة  

 ومن خلال ما سبق تتجلى مشكلة البحث حول:      

 ؟ة موبليس ولاية البيض ؤسسم في  ماهو اثر الذكاء الاقتصادي على ريادة الاعمال

 وهذا التساؤل يقود إلى طرح جملة من الأسئلة الفرعية التالية:  

 ما المقصود بالذكاء الاقتصادي؟  -

 ؟ أبعادها؟ وما هي ريادة الأعمالما هي  -

 الفرضيات:  

 الفرضية الرئيسة :

 عند بأبعادها الأربعة  ريادة الأعمال و  الذكاء الاقتصادي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 لوكالة موبليس ولاية البيض  0.05مستوى دلالة 

 الفرضيات الفرعية :

 الرئيسة :يستم اشتقاق أربعة فرضيات من الفرضيات 

 0.05عند مستوى دلالة  الابداع و الذكاء الاقتصادي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد 
 0.05عند مستوى دلالة  الابتكارو  الذكاء الاقتصادي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد 
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 0.05عند مستوى دلالة  الاستباقيةو  الذكاء الاقتصادي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد 
  عند مستوى دلالة تحمل المخاطرة و الذكاء الاقتصادي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد

0.05 

 أهداف البحث: 

 ويهدف هذا البحث إلى إبراز ما يلي:     

 و اثره على ريادة الأعمالتسليط الضوء على أهمية الذكاء الاقتصادي  -

 على ماهية ريادة الأعمال وأبعادها الوقوف  -

 . مناخ الاعمال في الجزائرالتعرف على الدور الذي يلعبه الذكاء الاقتصادي في  -

 أسباب اختيار الموضوع:  

 ويعود اختيار الموضوع لأسباب ودوافع أهمها:        

 تحتم على المؤسسات تحديد أساليبها التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي فرضتها العولمة الاقتصادية والتي -
 وآلياتها لمواكبة التغيرات الاقتصادية الراهنة. 

الواقع الصعب التي تعيشه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتيجة نقص فعالية السياسات والإستراتيجيات  -
 المناسبة. 

 لصغيرة والمتوسطة. محاولة تقريب بين الجانب النظري لموضوع الذكاء الاقتصادي وواقع المؤسسات ا -

 منهج الدراسة: 

وللإجابة على مشكلة البحث ومحاولة إثبات صحة الفرضيات المطروحة أعلاه من عدمها تم الاعتماد على      
المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات وإبراز المفاهيم المرتبطة بالبحث وفهم مكونات 

 المختلفة بين المفاهيم.  الموضوع وإخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده و الروابط 
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 حدود الدراسة : 

 مؤسسة موبليس فرع ولاية البيض الاطار المكاني :

 2023-05-10الى  2023-04-24الفترة الممتدة من  الاطار الزماني :

 صعوبات الدراسة : 

 اسة الميدانية ر صعوبة الحصول على المعلومات في الد -

 الدراسات السابقة : 

،واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، جامعة محمد بوضياف أحمد ميلي سمية  /1
 02/2020، العدد  05المسيلة ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ، المجلد 

، حيث أن ةؤسسات الاقتصادية الجزائريلمعلى واقع الذكاء الاقتصادي في اتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 
ؤسسات إلى لمم والاتصال يدفع بالاعالإى البحث والتطوير، وتكنولوجيا طور الحاصل على مستو التحكم في الت

تيجيات التي ناسبة والاسترالمشرية لخلق الوضعيات التنافسية اهارات البلمالتقنيات وال لاتطوير تنظيماتها من خ
ويلعب الذكاء الاقتصادي ة. هذا لية والدوليلمحسواق االأمستوى علومات الدقيقة على لمتسمح بالحصول على ا

 مثل لقدراته وتوفيرالأل لاستغلإتسمح باهم في عملية التنمية بفضل تقديم الاستراتيجيات التي الأالدور 
باشرة هذا لمجنبية االأعلومات الضرورية للمشاركين في العملية الاقتصادية، كما أنه يقوم بجذب الاستثمارات الم

لومات، الهياكل القاعدية، والسياسات التنظيمية لمعا ئمة من توفيرلملاالبيئة ا لتوفيرما يدفع بالدول إلى السعي 
ؤسسات لمزائرية من تأخر كبير مقارنة باؤسسات الجلموتعاني ا .ؤسسةلممثل في االأمالها التخاذ القرار واستع

أنه يمكن القول  لا هذا التأخر، ولكن رغم (الذكاء الاقتصادي)علوماتية لمنظمة االأعلومات و لمالعاملية بمجال ا
نظمة، بل هناك جهود معتبرة تقوم الدولة بها من أجل دعم الذكاء الأليس هناك اهتمام بمثل هذه 

  .الاقتصادي

  :إلى النتائج التالية هذه الدراسة ت خير توصلالأفي 

ستراتيجية ورد الاستراتيجي في دعم الالمساسي في عملية الذكاء واالأورد المعلومة الاستراتيجية بمتعتبر ا -
 العامة للمؤسسة؛ 
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ناسبة في ظروف مضطربة ويجعلها لمؤسسة القدرة على اتخاذ القرارات المالذكاء الاقتصادي يعطي ا -
 قادرة على الهجوم والدفاع في نفس الوقت؛ 

ؤسسات الجزائرية ليس ظاهرا للعيان، لمتطبيق اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي على مستوى ا -
 .خرى كالتسويقالأأويندرج تحت أحد الوظائف فهو إما تلقائي غيرمنظم، 

( دور الذكاء الإقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات  2016مغمولي نسرين )دراسة /2
رسالة دكتوراه في العلوم التجارية، كلية  -عنابة ( – Fertialالإقتصادية الجزائرية )دراسة حالة مؤسسة 

 2016/2015.العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 

حيث هدفت الدراسـة إلى التركيـز علـى مبـاديء الـذكاء الإقتصـادي الـذي أصـبح يشـكل أحد الخيارات 
الإقتصـادية الجزائريـة في خضـم المسـتجدات الراهنـة بـاللجوء إلى إحـدى  الضـرورية في دعـم تنافسـية المؤسسـات

الآليـات الحديثـة النشــأة والمتمثلـة في نظـام الـذكاء الإقتصـادي الــذي يعـد المفتـاح الأساسـي لتعزيـز الموقــف 
سـة إلى وجـود علاقـة إرتبـاط التنافسي للوحدة الإقتصادية عبر تطوير المنتجات والخدمات، حيث توصـلت الدرا

وعلاقـة تأثيريـة بسـيطة ومتعـددة بـين معـايير نظـام الـذكاء الإقتصـادي )يقظـة  0,98قويـة جـدا قـدرت ب 
 .إســتراتيجية،ً  حماية الإرث المعلوماتي ونشاط الضغط والتأثير( ا وتنافسية المؤسسة دولي

أثر ريادة الأعمال في الأداء  ،زهيري ، سمية يوسف محمدنبيلة عباس كامل الشال ، أميرة أحمد ال/3
الابتكار للعاملين بالتطبيق على المشروعات الصغيرة و الكبيرة و المتوسطة في مصر ، المجلة العلمية 

 .2022العدد  36للبحوث و الدراسات التجارية ، المجلد 

بتكار والتجديد وتأسيس الإلذي يشمل عمال بمفهومها الواسع االأهدفت الدراسة إلى تحديد أثر ريادة  
قائمة  كارى داخل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر. وتم تصميمالإبتداء الأعمال الجديدة فى الأ

من العاملين، تم التأكد من صدقها وثباتها. ومن أهم  (483)ولية، من عينة قوامها الأاستقصاء لجمع البيانات 
التكنولوجيا بتكار في العمليات أو الإعمال، وأن بعد الأريادة النتائج التي توصلت إليها الدراسة: توافر أبعاد 

. ووجود فروق معنوية في من  وجهة نظر العاملين ، و اتجاها ايجابيا نحو الأداء الابتكاريلى تأييدا الأعهو 
بعد تأسيس أعمال جديدة )،  ( عمال وفق للنوع، ومدة تأسيس المشروعالأهات العاملين نحو أبعاد ريادة اتجا

الاداء . ووجود فروق معنوية في اتجاهات العاملين نحو (تكار في المنتجات/الخدماتالاببعد  )ونوع النشاط
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 مال والمتمثلة فيالأعريادة أبعادً  . وكذلك وجود تأثير معنوي لكل من الابتكاري وفقا للنوع و النشاط
 .يار تكالابداء الأفى  (عمال الجديدةالأتأسيس في العمليات أو التكنولوجيا، ابتكارية العاملين ،  الابتكار

 

 هيكل البحث:  

، حاولنا من خلالها التطرق الى مختلف الجوانب التي يمكن عن ول فص ةثلاثتم تقسيم موضوع الدراسة الى 
قها تحقيق اهداف الدراسة والاجابة على اشكاليتها، وكذلك معرفة مدى صحة الفرضيات التي انطلقنا طري
 .منها

 وذلك من خلال التطرق الى  الذكاء الاقتصادي المفاهيم و الأسس النظريةحيث تناولنا في الفصل الاول 
 فخصص اما الفصل الثاني ناته، خصائصه(،، )ماهيته، مكو قتصاديلإذكاء اللالمفاهيم الاساسية 

ولاية  –دراسة حالة مؤسسة موبليس ) للفصل الثالث تناولنا فيهلنسبة با ،  (الأسس النظرية)يادة الأعمال لر 
لدراسة الميدانية من خلال توضيح الاجراءات المنهجية للدراسة، وكذلك خصائص عينة الدراسة، ا (البيض

 .قتراحات والتوصياتلنصل الى تحليل نتائج الدراسة الميدانية، وفي الاخير تم عرض نتائج الدراسة والا
 

 



 

 

 

 

:  الأوللفصل ا  
ذكاء الاقتصادي المفاهيم  ال

 و الأسس النظرية
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 تمهيد:

یعتبر مفهوم الذكاء الاقتصادي من بین أهم مفاهیم الاقتصاد الحدیث والمعاصر مرادفا للتحكم في المعلومات 

الاقتصادي شكلا من أشكال التطور اقتصاد المعرفة. كما یعد الذكاء  .واستعمالها كأداة لخلق المیزة التنافسیة

 الاقتصادي باعتباره ثمرة من ثمار اقتصاد المعرفة.

شملت التغیرات التي حدثت على مستوى المؤسسة مختلف أقسامها ووظائفها، وفي مقدمتها عملیة اتخاذ القرار  

 .بهدف زیادة التنافسیة

لف الجوانب التي تخص الذكاء الاقتصادي من وانطلاقا من هذه التغیرات، نحاول في هذا الفصل التعرض لمخت 

 خلال المباحث التالیة: 

  المبحث الأول: ماهیة الذكاء الاقتصادي 

 المبحث الثاني: أساسیات الذكاء الاقتصادي 

 المبحث الثالث : أهمیة ونماذج الذكاء الاقتصادي 
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 الذكاء الاقتصادي ماهية : ولالمبحث الأ

یعد الذكاء الاقتصادي من بین أهم وسائل الإقتصاد المفتوح الذي یشهد حالیا تغییرات جذریة من خلال تطور   

 وخصوصا مع زیادة حدة المنافسة.  تكنولوجیات  المعلومات و الاتصالات

 مفاهيم حول الذكاء الاقتصادي المطلب الأول : 

    تعريف الذكاء الاقتصادي: -1

الإقتصادي فیما وراء الأطلسي في منتصف الثمانینات ، حیث شهد أهم تطوراته . و تفضل  نشأ مفهوم الذكاء 

" و الذكاء  Marketing Intelligenceالأدبیات الأمریكیة إستعمال مفردات الذكاء التسویقي "

 "competitorعن إستعمال مصطلح ذكاء المنافس   "Economic Intelligenceالاقتصادي"

"Intelligence 1لذي یعد مفهوما ضیقاا. 

، من طرف مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطیط 1994أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي ظهر سنة  

بفرنسا، حیث تم تعریفه على أنه "مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة و بث المعلومة المفیدة للأعوان و 

. فالذكاء الاقتصادي یعمل على إيجاد المعلومة المفیدة بأفضل 2اتهم "المتدخلین الاقتصادیین لصیاغة استراتیجی

تكلفة، يحللها و یضعها تحت تصرف المقررین في المنظمة في الوقت المناسب، و بالتالي فهو عامل أساسي 

 3للمنافسة.

وفي الوقت الحالي ومن خلال التجارب التاريخیة لمختلف الدول أصبح تنفیذ الذكاء الإقتصادي ضروري  للدولة  

في الجزائر تحت  2006الجزائریة ومؤسساتها ، "حیث أنه تم تقديم تعریف للذكاء في المجلس الذي انعقد سنة 

                                                           
نمیة عبد الرا زق خلیل وأحلام بوعبدلي، الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول اقتصاد المعرفة والت 1

 .2،ص 2005أفریل ، 27 /28الاقتصادیة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، 
2.p3 ,économique, 2éme édition, économica,1999, Parisintelligence ’Alain Bloch, l -                               
 .2عبد الرا زق خلیل وأحلام بوعبدلي، مرجع سابق ،ص- 3
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صادي هو: جمع واستخدام ونشر المعلومات المفیدة التي تساهم في رئیس الحكومة، يحدد أن الذكاء الإقترئاسة 

 4إنتاج المعرفة الضروریة لصنع القرار وإدارة المؤسسات وتطویر المعرفة السیاقیة لاتخاذ القرار. "

الذكاء الاقتصادي بصفته البحث عن المعلومات واستغلالها لتحقیق هدف اقتصادي موجود منذ القدم، ففي 

بط هذا المفهوم بالاكتشافات وبالتجارة وبالمعلومات التي يأتي بها الرحالة والتجار وقد شكلت كتابات التاریخ ارت

الرحالة مصادر مهمة للمعلومات للدول وللمؤسسات . الرؤیة الحالیة للذكاء الاقتصادي تعطي تصور هام مقارنة 

الویب والرسائل الالكترونیة الاكسترانت هذا بعملیة الاستعلام الكلاسیكیة وهذا ا رجع لظهور وتطور الانترنیت 

 .التطور أدى إلى تضاعف المرسلین والمستقبلین حیث أن الأنترنیت یشكل الیوم قوة تأثیر مهمة

" " HAROLD WILENSKY "  حیث یعرف في كتابه " الذكاء التنظیمي " الذكاء الاقتصادي على

تصادیة والاستراتیجیة للمنظمة، بحیث یكون قد تم تجمیعها أنه " نشاط إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف الاق

 .وانتاجها في إطار قانوني ومن مصادر معروفة

، من طرف مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطیط ،  1994أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي ظهر سنة 

بث المعلومة المفیدة للأعوان و المتدخلین  حیث تم تعریفه على أنه "مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث ، معالجة و

 الاقتصادیین لصیاغة إستراتیجیاتهم " .

و نظرا لضرورة إعتماد مدیر المنظمة لإستراتیجیة تطویر منتج جدید ، الإستثمار في سوق جدید ، تحسین  

لب فهم المحیط الذي الخ ، فإن الأمر یتط…المردودیة ، معرفة منافسیه ، أخذ القرار الصائب في الوقت المناسب 

 الجیدة للمنظمة . دارةففي هذا الإطار تعتبر المعلومة مادة أولیة أساسیة للإ.یتسع و یتعقد بإستمرار 

                                                           

Kourbali baghdad, Séminaire de: Intelligence économique et veille stratégique, oran ,PPT, 
p85 ,2011/2012-4  
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فالذكاء الاقتصادي إذن یعمل على إيجاد المعلومة المفیدة بأفضل تكلفة، يحللها و یضعها تحت تصرف  

 .1فهو عامل أساسي للمنافسةالمقررین في المنظمة في الوقت المناسب ، و بالتالي 

و لقد تم إختیار مصطلح الذكاء لأنه يحمل معاني أكثر من مصطلح الیقظة ، فهو یعنى القدرة على  

 التأقلم مع المحیط .

 فهذا التعریف یرتكز على الأفكار الأساسیة التالیة : 

  ؛فكرة إنتاج المعلومة 

  ، ؛بث المعلومة فكرة دوران و معالجة المعلومة ، حیازة ، معالجة 

 فكرة المعلومة المفیدة و الملائمة. 

و لقد نشأ مفهوم الذكاء الإقتصادي فیما وراء الأطلسي في منتصف الثمانینات ، حیث شهد أهم  

 Marketing Intelligence"و تفضل الأدبیات الأمریكیة إستعمال مفردات الذكاء التسویقي  .تطوراته 

عن إستعمال مصطلح ذكاء المنافس   "Economic Intelligence"و الذكاء الاقتصادي "

competitor" "Intelligence  و هناك العدید من المصطلحات المستعملة في .3قاضیالذي یعد مفهوما

منظمة .و  1200على  1999ما أوضحته دراسة إحصائیة أجریت في فرنسا سنة  منظمات الأعمال حسب

 .كما هو مبین في الجدول التالي :L’I H E D Nالدفاع الوطني لقد أجریت من قبل المعهد العالي لدراسات 
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 : المصطلح المستعمل في المؤسسة(11-)جدول رقم 

مؤسسة في طور تطبيق الذكاء 

 n2الاقتصادي و الاستراتيجي 

مؤسسة تطبق الذكاء الاقتصادي و 

 n 1الاستراتيجي 
% 

 الذكاء الاقتصادي 9,8 13,1

45,8 54,5 
التنافسي الذكاء 

 الاستراتيجي

 اليقظة 35,9 41,1

 المجموع 100 100

 F.Bournois,P.J.Romani op.cit.,p.62 : المصدر 

 منظمة. 473أجیر= 500-200:مؤسسات ذات n1حیث : 

    n  منظمة. 175أجیر= 1000-500: مؤسسات ذات 

مصطلح الذكاء التنافسي و فمن خلال الجدول نلاحظ أن المصطلح المفضل استعماله في المنظمات هو  

 أو الذكاء الاستراتیجي.   %54.5ذلك ب 

فالذكاء الاقتصادي و التنافسي ظهر منذ زمن ، لكن الجدید في ذلك هو أنه في مرحلة عدم التأكد هذه  

 ، أصبح ضروري جدا للمنظمات :

  ؛بالنسبة للمنظمات الكبیرة ، لأن المحیط یتغیر و يجب أن تتكیف و تتعایش معه 

  ؛بالنسبة للمنظمات الصغیرة ، و هي دائما مهددة من طرف منافسیها 

  بالنسبة للمنظمات المتوسطة ، و التي تطمح أن تصبح قویة ، و لذلك علیها أخذ الأحسن. 
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  : المطلب الثاني : التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي

 Fernand مع ظهور التجارة و لاسیما ظهور اقتصاد السوق و قد أوضح الاقتصادي ظهرتإن فكرة الذكاء 

Braudel  إلى  15في العدید من الدراسات التي قام بها حول القوة المتزایدة للمدن التجاریة الكبیرة من القرن

لتجسس .أن المنافسة بین المدن في شمال ایطالیا و المدن في فنلندا كانت بدایة الهجومات التجاریة و ا 18

 . الاقتصادي و حتى التزویر

كما ظهر مصطلح الذكاء الاقتصادي في الفكر العسكري الذي یعتمد على تحصیل المعلومة ثم تحلیلها، فبریطانیا 

ذلك من أسراها من  وغیرفي الفترة الاستعماریة لها كانت تحصل على المعلومات عن منطقة البحر المتوسط 

 .5البندقیة

 من طرف 1967لاقتصادي كان في عام أول تعریف للذكاء ا Harold Wilensky من خلال ،

الذكاء الاقتصادي :” ، فهو یعرف  ”l’intelligence organisationnelle“ كتاب بعنوان

كنشاط إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف اقتصادیة و الإستراتجیة للمنطقة ، خزنت و أنتجت في إطار 

 .“ قانوني من مصادر مفتوحة

  طورت الیابان نظام الذكاء الاقتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولیة و الصناعة1950عام في 

(MITI) و منظمة التجارة الخارجیة الیابانیة (JITRO) لإنعاش اقتصادها . 

  و مع عولمة الأسواق و التطور الهائل في مجال تكنولوجیا المعلومات في الولایات المتحدة  1980في

، اتخذت خطوات تنظیمیة لدعم العمل الدولي للمؤسسات و كان لمیشال بورتر ، أستاذ في الأمریكیة 

 .جامعة هارفارد دور كبیر في تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي

                                                           
ريم، سیاسة دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجزائریة، بحث مقدم في المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لذكاء الأعمال سهام عبد الك 5

 668، ص2012أفریل  26-23واقتصاد المعرفة، جامعة الزیتونة، الأردن، 
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  كانت بدایة ظهوره في فرنسا  1990في. 

  انشات فرنسا وكالة نشر المعلومات التكنولوجیة 1992في (ADIT) و التي تهدف إلى تقديم مساعدة 

 . تشغیلیة و حمایة النمو الدولي للمؤسسات الفرنسیة

  نشر 1994فيMartre تقریر بعنوان: 

“l’intelligence économique et stratégie des entreprise  “. 

  ادمج 2002في Minefi مفهوم الدفاع الاقتصادي ضمن مفهوم الذكاء الاقتصادي . 

 الذكاء الاقتصادي  ووظائفالمطلب الثالث : خصائص و 

  6ومن بین الخصائص الرئیسیة للذكاء الاقتصادي نذكر ما یلي : خصائص الذكاء الاقتصادي:أولا : 

 الاستخدام الاستراتیجي للمعلومة ذات المزایا التنافسیة في اتخاذ القرارات . -

 وجود إدارة قویة لتنسیق جهود الأعوان الاقتصادیین. -

 بین المؤسسات و الجامعات و الإدارات المركزیة والمحلیة.وجود علاقات قویة  -

 تشكیل جماعات الضغط والتأثیر. -

إدماج المعارف العلمیة، التقنیة، الاقتصادیة، القانونیة والجیوسیاسیة. السریة في نشر المعلومات والحصول علیها  -

 .بطریقة شرعیة

 

 

                                                           
 .668ص مرجع سابق،سهام عبد الكريم،  - 6



 الفصل الأول الذكاء الاقتصادي المفاهيم و الأسس النظرية

 

 
15 

 

 وظائف الذكاء الإقتصادي    ثانيا:

بالنسبة لوظائف الذكاء الإقتصادي فقد تناولها الكتاب حسب العملیات التي یقوم علیها هذا الأخیر وكذا حسب 

 أهدافه:  

   Bruno Martinet et Yves –Michel Martiأولا: وظائف الذكاء الاقتصادي حسب 

   7التي يمكن حصرها فیما یلي:

من أجل الحمایة من المخاطر وربـح  ((La Vigilance(  أو السهر La Veilleوظيفة اليقظة )-1

 الفـرص، وذلـك بإعتبـار أن البیئة معقّدة ومتغ یرة بإستمرار وبسرعة كبیرة؛  

: حیث عند فهـم المؤسسـة لبیئتهـا وكیفیـة تغیرهـا وتطورهـا، ومنـه العمـل وظيفة فهم البيئة الخاصة بالمؤسسة-2

 یق الذات والإستمرار؛  علـى التـأقلم معها يمكنها من تحق

: حیـث یـتم (Renseignement( أو الإسـتعلام )(Reconnaissanceوظيفـة المعرفـة -3

 مراجعـة وفحـص إذا مـا  كانت النتائج صحیحة ومرضیة لتحقیق الأهداف المنتظرة. 

 

 

                                                           

7 -Bruno Martinet ,Yves Michel Marti  (1995); « l’intelligence économique :les yeux et oreille 
de  

l’entreprise » ;édition organisation ,Paris; P15 .  



 الفصل الأول الذكاء الاقتصادي المفاهيم و الأسس النظرية

 

 
16 

 

    Corin Cohenثانيا: وظائف الذكاء الإقتصادي حسب 

بتقسـیم أخـر لوظـائف الـذكاء الـتي تضـم الوظـائف مشـتركة بـین الیقظـة والـذكاء كمـا   Corin Cohenلقـد قـام

 هـو موضـح في الشكل التالي.  
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 : وظائف اليقظة الاستراتيجية والذكاء الإقتصادي  (1-1م)الشكل رق                              

 الوظائف     

 

   الذكاء الإقتصادي  

 

 

 Proactive (1&2) أكثر نشاط 

  Coordinatrice  التنسیق 

  Sécuritaire( الحمایة )الأمن 

   

   اليقظة الإستراتيجية

 Protectrice الحمایة 

 Connaitre lesالتعرف على الحاجات من المعلومات 

besoins  

 Animation et Communication  التنشیط

 والإتصال

 Analytique et Synthétique التحلیل والتركیب 

 Informative  الإعلامیة 

 Anticipative التوقعیة 

 Bruno martinet . yves Michel intéllegence economic : les yeuxالمصدر : 

et Oreille de l’entreprise marti 1995 p15 
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مـن خـلال الشـكل الـذي یبـین وظـائف كـل مـن الیقظـة الإسـتراتیجیة والـذكاء الإقتصـادي، نلاحـظ أنـه توجـد 

وظـائف مشـتركة بینهما، غیر أن وظائف الذكاء الإقتصادي بإعتباره أشمل من الیقظة وفیما یلي عرض لهذه 

 الوظائف:  

ـق الإنتبـاه الجیـد لمـا يجـري في بیئــة المؤسسـة وبالتـالي توقـع : عـن طری(Anticipativeالوظيفـة التوقعيـة )-1

 التهدیـدات 

ـة، تصـور منتـوج جدیـد، التموقع في لـات المحتمف)المنافسـة، التشـریعات، تطـورات الأسواق...( والفرص )التحال

 سوق خارجي...( وكشف الوضعیات المستقبلیة.  

: تعـد وظیفـة قاعدیـة مـن وظـائف الـذكاء الإقتصـادي، فیمـا أن (Informativeالوظيفـة الإعلاميـة )-2

 أسـاس الیقظـة والذكاء هو التزود بالمعلومات فإن هذه الوظیفة تقوم بإشباع الحاجات المعلوماتیة.  

: والـتي تقـوم علـى تحلیـل المعلومـات (Analytique et Synetiqueالوظيفـة التحليليـة التركيبيـة )-3

معـة بوسـائل عـدة من أجل إستنتاج قیمتها المضافة وتركیبها في شكل عناصر مهمّة من أجل تسهیل عملیة لمجا

 إتخاذ القرار.  

(: الإتصـال مـع أحسـن Animation et Communication) وظيفـة التنشـيط والاتصـال-4

هـا أكـبر قیمـة وإسـتغلالها أحسـن إسـتغلال وتنشـیط معّـة والمحللـة والمركّّبـة مـن أجـل إعطائلمجمسـتلم للمعلومـات ا

 شـبكة التـأثیر لتسـهیل تـدفق المعلومات.  

(: مـن أجـل تسـهیل Connaitre les Besoins) وظيفـة التعـرف علـى الحاجـات مـن المعلومـات-5

 وترتیب الأفكار وسرعة إتخاذ القرار.   عملیـة البحـث
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: متمثلـة في حمایـة الإرث العلمـي للمعـارف (Protectriceوالـذكاء ) وظيفـة الحمايـة لليقظـة-6

 والممتلكـات التكنولوجیـة والصناعیة.  

تعُتـبر هـذه الوظـائف سـابقة الـذكر مشـتركة بـین الـذكاء والیقظـة، غـیر أن الـذكاء یشـتمل علـى وظـائف أخـرى وهـي  

 تتمثـل فیمـا یلي:  

تعمل على التنسیق بین الإستراتیجیات من أجل الإختیار الأمثل  (:Coordinatriceوظيفة التنسيق )-

 بینها.  

التي تقوم على تورید المعلومـات  المنّشـطة أي المعالجـة القیّمـة وهـذا یعـني  (:Proactiveوظيفة أكثر نشاط )-

 تحویـل الأنشـطة للوصول إلى فائدة وقیمة أكثر للمعلومات.  

 لثاني: أساسيات الذكاء الاقتصاديالمبحث ا

بعـد التطـرق لأهـم المرحـل التاريخیـة الـتي مـراّ الـذكاء الإقتصـادي، والتعـرف علـى أهـم التعـاریف والخصـائص 

ذا المصطلح التسییري، سوف نحاول من خلال هذا المبحث تسلیط الضوء على بعض به والأهـداف الـتي تتعلق

العناصر الأساسـیة الـتي تشـكّله من خلال تقسیمه إلى ثلاث مطالب أساسیة، حیـث سـوف نخصـص الأول 

 لأعمـدة وأبعـاد الـذكاء الإقتصـادي، والثـاني لمراحلـه والثالث لمستویاته.  

 وأبعاد الذكاء الإقتصادي   المطلب الأول: أعمدة

یغُطـّي الـذكاء الإقتصـادي أنشـطة ترصّـد البیئـة الداخلیـة والخارجیـة بغیـة تشـخیص نقـاط القـوة والضـعف، وكشـف 

التهدیـدات وإســتغلال الفرص وإسـتباق التـیرات والتطورات الحاصـلة، وكـذا حمایة الإرث المعلومـاتي وخاصة في 

لمیة والتكنولوجیة، إضافة إلى ممارسة أنشطة الضغط والتأثیر لصالح الجهـات الخاصـة أو العامـة، وهـو مـا المجـالات الع
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يمثـل مقاربـة متعـددة الأبعـاد والتخصصات سواء تكنولوجیـًا، إقتصـادیا وقانونیـا حیـث یقتصـر علـى المعلومـات الـتي 

 ت الصلة.  تم الحصـول علیهـا ضـمن الأطـر القانونیـة ذا

 أولا: أعمدة الذكاء الإقتصادي  

إن نطاق الـذكاء الإقتصـادي یشـمل مجموعـة مـن العلـوم والمتمثلـة في: الأمـن الإقتصـادي، الیقظـة، الإسـتعلام، 

ز علـى اللـوبي )جماعـات الضـغط(..إلخ. لكـن یبقـى مصـطلح الـذكاء الإقتصـادي یتمتـع بنـوع مـن الإسـتقلالیة. ویركّّـ

   8ثلاثـة دعـائم مهمـة وعناصـر أساسیة والشكل التالي یوضح أهمها:

 أعمدة الذكاء الإقتصادي:  (1-2)شكل رقمال

  
             

Source : M.Boudjemia. (2008) : « Intelligence économique: concept, 

définition et mode opératoire », Op.Cit,  P:09. 

                                                           

8 _Boudjema.M (2008); «  Intelligence Economique: concept ,définition et mode opératoire » 
,séminaire des sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ;Alger-Hôtel  El Aourassi ;le 

23/12/2008 ;P8  
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: أو إدارة المخاطر المعلوماتیة یتم إستخدام عنصر الحمایة لحمایة المعلومات التي La Protectionالحمایة -1

بحوزة المؤسسة أو التي تصدرها، بما في ذلك ملكیتها من قبل المنافسین. حیث تُحافط إدارة المخاطر المعلوماتیة على 

صالح المؤسسة التي تدیر هذه المخاطر، وذلك لضمان سلامة وأمن المعلومات في المؤسسة. تباین المعلومات ل

كذلك إدارة براءات الإختراع التي تعد جزءا من الترسانة الدفاعیة للمؤسسة. ويمكن تحدید أهداف الحمایة 

  9كالتالي:

 حمایة الأصول غیر الملموسة للمؤسسة؛   ♦

 عامة والأولویات؛  تحدید المبادئ، التوجیهات ال ♦

 وضع وتنفیذ وصیانة مستودع حمایة المعلومات )السیاسات، الأدوار، المسئولیات...إلخ(؛   ♦

 رفع الوعي وتثقیف الإدارة والموظفین في جمیع المستویات؛   ♦

 تحدید ومعالجة نقاط الضعف ذات الأولویة؛   ♦

 ضمان الإمتثال والرقابة.   ♦

من بین أعمدة الذكاء الإقتصادي الذي یرتّّكز علیها أساسًا تعد كأسلوب وعملیة : وهي La Veilleالیقظة -2

منظمة في الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة، تساعد في دعم القرارات من أجل تنمیة، تطویر المؤسسة، ضمان بقائها 

دف  یط الخارجي، فهيوتحسین تنافسیتها من خلال جمع، معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفیدة للتحكم في المح

لمراقبة وتحلیل البیئة التنافسیة وإكتشاف الإشارات الضعیفة وتبیان التوجهات الناشئة، كما یتم إستخدامها 

لإستباق التهدیدات والفرص، وهذا یعني الحدّ من عدم الیقین. ويمكن للمؤسسة أن تُمارس الیقظة بمعنى دقیق 

                                                           

9 _ Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises CIGREF. (2008) : « Protection de 
l’information : Enjeux,gouvernance et bonnes pratiques », Rapport de CIGREF, France, P : 

10.  



 الفصل الأول الذكاء الاقتصادي المفاهيم و الأسس النظرية

 

 
22 

 

فمن خلال هذه العملیة تسعى المؤسسة إلى أن تكون الأكثر درایة بالبیئة  للكلمة )تحویل المعلومات إلى معرفة(،

 ا.  أنه من منافسیها، وأن تكون على علم

 : إنّ إسـتراتیجیة التـأثیر تشـمل الأنشـطة الـتي تنّفـذ بصـورة مباشـرة أو غـیر مباشـرة،L’Influenceالتـأثير -3

، وهـي العملیـة الـتي 10المحلیـة والـدول لتوجیـه القـرارات في الإتجـاه المطلـوبتمعـات المجمـن قبـل الأفـراد والمنظمـات و 

تنفـذ عملیـات الإتصـال عـن طریـق العامـل الإجتمـاعي، السیاسـي والإقتصـادي مـن أجـل التوصـل إلى هیكلـة 

ئة تكون من خلال وسائل الضغط الأعمـال والممارسـات مـن الجهـات الفاعلـة المستهدفة. فعملیة التأثیر على البی

المعلوماتیة، وأعمال الضـغط تعتـبر تطبیـق للتـأثیر بالشـكل الكلاسیكي التي تمارسه المؤسسات، فالضغط هـو حالـة 

خاصـة مـن التـأثیر العلمـي لأنـه یـركّـز علـى البعـد السیاسـي لإسـتراتیجیة المؤسسة، ولكن هناك غیرها من السیاسات 

  11تصنیقها إلى فئتین هما: التي يمكن

المؤسسات ترُسِل إشارات التنسیق عندما تریـد تجنـب الإصـطدم المباشـر مـع المؤسسـات المتنافسـة  التنسيق: 3-1

 )تجنـب(، أو مع المؤسسات الشریكة )الإتفاق(.  

الأخطاء أو  ویتضمن تشویش نظامها الإستعلامي للتحریض على إحباط )تثبيط( المؤسسات المتنافسة: 3-2

 شّلها.  

ومما سـبق نسـتخلص أن الـذكاء الإقتصـادي مفهـوم إداري یتعلـق بالتسـییر الإسـتراتیجي لمعلومـات، حیـث یعتـبر 

تولیفـة لوظـائف الإستعلام، حمایة للمعلومات والتأثیر على البیئـة، فهـو نظـام یتكـون مـن ثـلاث أعمـدة مترابطـة 

                                                           

10 _ Ben Arfa Hajer et Zeribi Benslimane. (2010) «  L’Intelligence Economique en action au 
sein de laboratoires pharmaceutiques : une investigation à travers ses fonctions », article soumis à 

la Revue  officielle de l'Association Internationale de Management Stratégique AMIS, P : 06.  

11 _ Larivet Sophie (2004) « Les manifestations de L’Intelligence Economique dans les PME 
»           OpCit, P : 04.  
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ـة، الحمایـة والتأثیر وهذه المكونات تعُتبر ركائز الذكاء الإقتصادي، حیث أنّ الیقظة تـعّد ومتكاملـة وهـي الیقظ

كمسـار معلومـاتي یسـاعد المؤسسـة علـى الإصـغاء المسبق لمحیطها الخارجي وتحلیله لإلتقاط التهدیدات والفرص 

لخاصة بالمؤسسة ضد المخاطر الخارجیة )السرقة التطویریة، كما أنّ الذكاء الإقتصادي یعمل علـى حمایـة المعلومـات ا

والرشوة وقرصنة مواقع الانترنت والمراقبة الغیر شرعیة..( وحمایة لـلإرث المعـرفي ،ویعمل على إستغلال المعلومة بطریقة 

عملیات تمكّن المؤسسة من التـأثیر علـى بیئتهـا لجعلهـا أكثـر ملائمـة لتحقیـق أهـدافها الإسـتراتیجیة من خلال 

 الضغط والتأثیر.  

 الذكاء الإقتصادي   أبعادثانيا: 

یقـوم الـذكاء الإقتصـادي علـى مقاربـة دینامیكیـة تحـترم القـانون، وتشـمل جمیـع الأنشـطة المتعلقـة بـإدارة المعلومـات، 

لتنافسـیة المؤسسـة ولنفـوذ الـدول والحكومـات، وحمایتهـا وتقاسمهـا وإسـتغلالها في إتخـاذ القـرارات الإسـتراتیجیة، دعمًـا 

دف إلى دعم القرارات الإقتصادیة الوطنیة بفضل التحكم الجماعي في المعلومـات، ته حیـث یرُقـى إلى سیاسة عامة

ین، ويمكـن حصـر مفهـوم الـذكاء الإقتصادي في كونه سیاسة عامة تحددها الدولـة بمشـاركة بـاقي المتـدخلین والمتعـامل

  12لهـا محتواهـا ومجـال تطبیقهـا، وتتبـنى عملیـة الذكاء الإقتصادي على العناصر التالیة:

تعتمـد هـذه السیاسـة علـى عملیـات البحـث والتطـویر وتسـمح بمسـایرة المؤسسـات في  سياسـة التنافسـية:-1

رة عـن طریـق التعـرف المشـترك علـى الرهانـات تعقـب الفـرص والحصول علـى الأسـواق في العـالم. وتـتم هـذه المسـای

ـدف التنافسـیة إلى تشـجیع المنافسـة وخلـق البیئـة تهالإسـتراتیجیة وتجمیـع الخـبرات والمعلومـات العامـة  والخاصـة، و 

تحقیق الفاعلیة في المناسـبة للتنافسـیة في الأسـواق المحلیـة والعالمیـة وذلك من خلال تعزیز مستوى المنافسة السوقیة و 

 توظیف المـوارد وعدالـة الـدخول إلى الأسـواق والخـروج منهـا إضافة إلى حمایة المستهلك من الإحتكار.  

                                                           

12 _Clerc Philippe. (2003): « Intelligence Economique: enjeux et perspectives Débats Et 
Tendances »,Université Panthéon-Assas paris II, P.P 324-337.  
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تقـوم سیاسـة الأمـن الإقتصـادي علـى تـوفیر البیئـة المناسـبة للإسـتثمار والتنمیـة  سياسـة الأمـن الإقتصـادي:-2

التقدم والرفاهیة وتقلیص الإنكشاف ومنع التهدید الإقتصادي وتعظیم التنافسـیة  وتوسـیع فـرص العمل وتیسیر سبل

وتعزیـز القـدرة الإقتصـادیة للمجتمـع، والسـیطرة علـى معـدل وإتجـاه التنمیـة الإقتصـادیة ومقاومـة وتحـدي التـداعیات 

تصـادي یتمثـل في حمایـة المصـالح الأساسـیة السـلبیة للأزمـات الإقتصـادیة. وأصـبح التحـدي الرئیسـي للأمـن الإق

ا نهللـدول أي ترتیـب العناصـر الأساسـیة للطاقـات الإقتصادیة والعلمیة للدول، وأصبحت الدول تعترف وتقّر بأ

لیست الوحیدة المسئولة عن الأمن الجمـاعي، فالمؤسسـات هـي أیضًـا يجـب أن تشـارك بصـفتها عنصـرا أساسـیا في 

الإقتصـادي في حمایـة ومتابعـة مصـالحها الخاصـة المشـروعة. ويمكـن الحصول على حقوق أمن المعلومات من  الأمـن

خلال: الملكیة الصناعیة )بـراءات الإخـتراع، العلامـات التجاریـة، الرسـومات والنمـاذج  وحقـوق الطبـع والنشـر 

ن التقـني ومراقبـة الـدخول وتحدیـد الهویـة، والتشـفیر المسموح به( )البرمجیـات( والسّـریة بواسـطة تنفیـذ وسـائل الأمـ

وتطویر ثقافة الحذر في معظم الأحیان یتم تحدیدها بالمؤسسات الكـبرى وذلـك بالتعـاون مـع الجهـات المختصـة في 

 .  13اللمجهذا ا

ترتكـز علـى ممارسـة الضـغط للتـأثیر علـى القـرار، مـن خـلال تقـديم تحالیـل مفتوحـة عـن  سياسـة الضـغط:-3

المشـاكل الرئیسـیة ،ولـو كانـت تحمـل دلالات سـلبیة في بعـض الأحیـان. وهـي سیاسـة تـدیر الحیـاة الإقتصـادیة عـن 

ى الهیئات المعروفة بإعدادها للنظم والمعـاییر، حیـث أن من خلال مستو  Lobbyingطریـق العمـل الضـغطي 

العمـل الضـغطي یقـوم بالتـأثیر علـى القـرار السیاسـي والإقتصـادي بشـرح ضـرورة وإيجابیـة قـانون مـا أو خطورتـه، 

. فسـاهم في فعالیـة القـوانین حیـث قامـت اللجنـة الأوروبیـة بجعلـه ضـروریا في العملیـة الديموقراطیـة )البرلمـان الأوروبي(

 المصـادق علیهـا بعـد أن تأخـذ في الحسـبان رأي الآخـرین وتحدیـدًا الحكم السیاسي.  

                                                           

13 _ Bressy  Gilles & Konkuyut  Christian. (2006): «  Economie d’entreprise », 8ème édition, 
Édition DallozSirey, Paris P : 126.  
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وتبرز هذه السیاسة في الأسواق التي تعتبر مصدرًا للقیمة المضـافة، بـل ویتعـدى الأمـر لأن تكـون مصـدرا للتـأثیر 

یران والفضاء، التسّلح، الطاقـة، صـناعة الأدویـة، الجینـات، الشـبكات والضـغط. ومـن أمثلة ذلك: مشاریع الط

الإتصـالیة، تكنولوجیـا المعلومـات  والإتصال والأمن، ذلك أن هذه المشاریع لا تحكمها قاعدة السعر ونوعیـة 

اسیة للدولة العامل في المنتـوج والخـدمات التابعـة، لكـن یتجـاوز الأمـر ذلـك لأن تكون الموافقة والمساندة السی

 الحصول علیها.  

 المطلب الثاني: مراحل الذكاء الاقتصادي

إن أول مرحلة لنشاط الذكاء الاقتصادي هي تحدید الحاجة للمعلومة ، حیازة المعلومة ، معالجتها ، بثها ، 

 .واستعمالها

 :یليو يمكننا عرض أهم مراحل الذكاء الاقتصادي فیما          

 :للمعلومةتحديد الحاجة  .1

فلیس من الضروري توفیر الوسائل الحدیثة ، و إنما یكفي في أغلب  الحالات،و هو أمر لیس صعب في أغلب 

 . الحالات أن نطلب بمهارة : ما هي المعلومات التي نرغب في الحصول علیها ؟

 نظمةو هو ما یتطلب من المتخصصین في الذكاء الاقتصادي معرفة جیدة بتنظیم الم

 :  جمع المعلومة .2

بمجرد تحدید الحاجة للمعلومة ، یتم اختیار أشكال للبحث عن هذه المعلومة ، و فیما یلي نذكر أهم          

 : مصادر المعلومة

 و تحتوي أساسا على : مصادر رسمیة : 

 الصحافة ؛ 

 الكتب ؛ 
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 وسائل الإعلام ؛ 

 بنوك المعطیات و الأقراص المضغوطة (CD ROM) ؛ 

  معلومات الرسمیةمصادر. 

 مصادر غیر رسمیة : 

إن أهم ما يمیز هذه المصادر أن المعلومات التي تقدمها تتطلب مجهود شخصي من الفرد الذي یرید جمع          

إلخ حتى يحصل على ذلك ، و تتنوع هذه …المعلومة ، يجب أن یبقى على اتصال ، أن ینتقل ، یضیع الوقت ،

 : المصادر من بینها ما یلي

 المنافسین في حد ذاتهم ؛-         

 الموردین ؛-         

 مهمات وأسفار الدراسة ؛-         

 المعارض ؛-         

 الطلبة المتمرنین ؛-         

 المصادر الداخلیة للمنظمة-         

الإذاعیة و  ویقصد بمصادر المعلومات المفتوحة مجموعة المنشورات الإحصائیة الرسمیة و الصحف و البرامج

المنشورات التجاریة،أما المصادر المغلقة للمعلومات فتمثل التقاریر و البرقیات من السفارات و 

،والمعلومات السوداء )السریة( والتي یتم الحصول علیها من دون موافقة من حكومات أجنبیة تأتي …القنصلیات

 .انبمن الأقمار الصناعیة،من أسرار سرقت من قبل أحد الرعایا الأج

یقال أنه عادة ما تكون المعلومات المتحصل علیها و التي تتم معالجتها في إطار نشاطات الذكاء الاقتصادي لا  –

تطرح أي إشكال قانوني خاص لأن الأمر یتعلق بمعلومات مفتوحة إلا أن هذه النظرة للموضوع تعد ناقصة لأنه 
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رض المعلومة المفتوحة مع المعلومة المغلقة أي السریة(. لكن يجب الأخذ بعین الاعتبار حریة استعمال المعلومة )تعا

يجب الأخذ بعین الاعتبار حریة استعمال المعلومة ،فمن وجهة النظر هذه توجد معلومات مفتوحة)بمعنى الدخول 

إلیها غیر محدودة ( و التي من خلالها يمتلك منتجیها و أصحابها حقوق خاصة )الحمایة عن طریق حقوق 

الملكیة الصناعیة،الحمایة التعاقدیة ببنود السریة( أو التي بعض استعمالاتها يمكن أن تكون محل عقوبات  التألیف،

عن طریق تدابیر قضائیة خاصة ومن ثم فإن المعالجة غیر المسموحة لأي معلومة مفتوحة يمكن عدها مساسا بإرث 

 .المؤسسة

ؤسسات مضاعفة تدابیر الحذر فیما يخص حمایة إرثها إن تطویر ممارسة الذكاء الاقتصادي یفرض على كل الم –

المعلوماتي عن طریق معرفة و استعمال كل المصادر القانونیة المتاحة لهذا الغرض و تسخیر كل الوسائل 

 .البشریة،المعلوماتیة و التنظیمیة

 : معالجة المعلومة .3

أساسا على قیمة المعلومة بالنسبة  إن معالجة المعلومة هي أساس الذكاء الاقتصادي ، فهذا الإجراء یعتمد

للمستعمل .و تعني المعالجة تجمیع كل المعطیات المحصل علیها من أجل تحلیلها بشكل متجانس . و تعتبر ترجمة 

المعلومة خطوة أساسیة لإجراء المعالجة . فهي تعطي صورة تحلیلیة ، غنیة لكل المعلومات التي تكون مختفیة دائما 

 . في سطور الوثائق

و نعلم أن ما یواجه أفراد المنظمة الیوم لیس نقص المعلومة و إنما كثرتها لذلك يجب معالجة المعلومة ، و هو ما 

 : یتطلب العملیات التالیة

 التقییم ؛ 

 فرز المفید منها من غیر المفید ؛ 

 تحلیل ؛ 
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 تحویلها إلى شكل مناسب 

 : بث المعلومة من أجل اتخاذ القرار .4

للخطوات الثلاث السابقة هي إعطاء قیمة لهذه المعلومة ببثها داخل المنظمة حتى تساهم في إن الخطوة الموالیة 

 .خلق قیمة مضافة

إن كل العملیات السابقة ، تحدید ، جمیع ، و معالجة المعلومة ، یكون بدون فائدة ، إذ لم یتم بث هذه المعلومة و 

ذات قیمة إلا إذا جاءت في الوقت المناسب و بالشكل المراد إیصالها لمتخذي القرار بالمنظمة . فالمعلومة لا تكون 

 ، للشخص الذي یستخدمها

 . تكلف المعلومة كثیرا ، لذلك يجب توفیرها للذین يحتاجون لها من أجل استخدامها

 .إن بث المعلومة إذا یشكل خطوة أساسیة لإجراء الذكاء الاقتصادي ، بشرط أن تستخدم بذكاء و حذر

علومة غیر كافي ، بل يجب أیضا تحویل هذه المعلومات إلى فعل حتى تحقق قیمة مضافة و یعتبر بث الم

فالمتخصصین في الذكاء الاقتصادي يجب أن یكونوا قادرین على إقناع الآخرین بالعملیة ، و على تركیب التقنیات 

 .التي تسمح بتطبیقها في المنظمة

 .فإننا نكون قد أضعنا أهم عنصر في الذكاء الاقتصاديفإذا لم نفهم ما هي احتیاجات طالب المعلومة ، -

إن لم یكن لدینا مصدر موثوق ، فلا داعي للمواصلة ، فالمصادر ردیئة النوعیة تؤدي إلى تشوش في المعلومات ، -

 . وهو ما یعقد عمل التحلیل ، أما إذا كانت المصادر موثوقة فهي تسهل أكثر عمل التحلیل

 . التي نحتاجها قابلة للاستعمال التحلیل يجعل المعلومة-

المعلومة التي لا یتم بثها و إعلانها لا تفید في شيء ، و التغذیة الراجعة تبین لنا ما إذا كانت المعلومة قد أدت -

 .إلى تلبیة رغبة المستعمل أم لا

 . يجب الاحتفاظ ببعض المعلومات السریة و الإستراتیجیة و حمایتها-
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 المطلب الثالث : مستويات الذكاء الإقتصادي   

يمثـل الـذكاء الإقتصـادي مفهوًمًـا جدیـدًا نشـأ في ظـل الإقتصـاد القـائم علـى المعرفـة، یشـمل كافـة العملیـات المرتبطـة 

ـة تحـدیات البیئـة الـتي بـإدارة المعلومات والمعارف، أیا  كان مجالهـا، والإسـتفادة منهـا كأسـلحة إسـتراتیجیة في مواجه

تعـیش فیهـا المؤسسـة الإقتصادیة. فهو یطبق على المستوى الكلي )الدولة( أو علـى المسـتوى الجزئـي )المؤسسـة(، 

   14وفیمـا یلـي سـیتم التطـرق إلى هـذین المستویین:

 أولا: المستوى الكلي )الدولة(  

ـة العامـة بتطـویر سـوق الشـغل في المسـتقبل وخلـق التنـافس في یسـمح إسـتعمال الـذكاء الإقتصـادي في السیاس 

میـدان البحـث والتطویر، والحث على النباهة بالإعتماد على الـذكاء الإقتصـادي یكـون مـن خـلال ممارسـة الیقظـة 

ومات الخطیرة التكنولوجیـة ومراقبـة وحراسـة المنافس بتحسیس إطارات المؤسسات بالحذر من تسرب وسرقة المعل

والهامة، لأن العولمة لا تعني الصـراعات الإقتصـادیة بـین الـدول، بـل هـي تسـابق مسـتمر وحـاد للحصـول علـى المـوارد 

الطبیعیـة والـتحكم فیهـا كمصـادر الطاقـة للوصـول إلى الأسـواق الإسـتراتیجیة، ومراقبتهـا، والـتحكم في 

 .  15د الطریـق في وجـه المنافسـین الجـدد في كـل القطاعاتالتكنولوجیـات المتطـورة، وسـ

  16كما یسمح تطبیق الذكاء الإقتصادي على المستوى الكلي إلى تحقیق ما یلي:

                                                           

14 _Chell Amine. (2003) : « L’intelligence économique au service de L’identification 
d’opportunités  

entrepreneuriales », communication soumise au XIIème Conférence de l'Association 
Internationale de Management Stratégique(AMIS), Les Côtes de Carthage, Tunisie, les 3, 4, 5 

et 6 juin 2003, P : 04.  

، 6061(، الذكاء الإقتصـادي والعمـل الضـغطي: الحـروب الخفیـة، جریـدة القـدس العـربي، السـنة العشـرون، العـدد 2008مسعود دیلمـي ) 15
  18ص . 72/11/2008

 
 20 18-دور ال ذكاء الاقتصادي في ارساء ألیات الحكم الراشد من خلال البحث والتطویر :واقعه وأفاقه في الجزائر" ص’’تیر رضا؛  16
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معرفـة وفهـم الإشـكالیات المتعلقـة بالعولمـة ومجتمـع المعلومـات، والـتحكم في طـرق التحلیـل الجیوسیاسـي والجیـو  ♦

 على إتخاذ القرارات في المؤسسات العمومیة والخاصة؛   إقتصـادي المساعدة

 التّحكم في حلقة الإستعلام؛   ♦

 التّعرف والتعبیر على إحتیاجات المؤسسة في مجال المعلومات؛   ♦

 إقامة وتنشیط وقیادة نظام جمع وإستغلال ونشر المعلومات وفق سلم إتخاذ القرارات؛   ♦

 إقامة نظام تخزین وإستثمار المعارف المتوصل إلیها؛   ♦

 التّعرف والتحكم في الرهانات والمخاطر المتعلقة بالمعلومات؛   ♦

 تجدید وتنفیذ السیاسة الأمنیة داخل المؤسسات العامة والخاصة؛   ♦

 إقامة وتنفیذ خلیة لإدارة الأزمات؛   ♦

 ثانيا: على المستوى الجزئي )المؤسسة(  

كاء الإقتصادي عملیة تتجاوز إطار المؤسسة فهو قادر على أن یغطـي البعـد المحلـي، الـوطني أو الـدولي، إذ أن الذ 

المؤسسـة تمثـل المجـال الطبیعـي لتطبیـق الـذكاء الإقتصـادي، لأنـه قبـل كـل شـيء یعـد منهجًـا یعمـل علـى تحدیـد 

ید المعلومة الإستراتیجیة والمفیدة لمتخذي القرار فیها، وفقًا لمقاربتین التهدیـدات والفـرص الـتي تواجهها، عبر تور 

 لتسییر المعلومـة، إحـداهما دفاعیـة والمتعلقـة 

. وبالتـالي یسـمح تطبیـق الـذكاء 17إلى دعـم المركـز التنافسـي تهدف  بحمایـة الإرث المعلومـاتي والثانیـة هجومیـة

 ي إلى تحقیق ما یلي:  الإقتصـادي علـى المستوى الجزئ

                                                           

مجلـة العلـوم الإجتماعیـة الـذكاء الإقتصـادي ودور أنظمـة المعلومـات فـي إتخـاذ القـرار: مقاربـة جدیـدة لقـرار ذكـي ، (،2009_منصـب مقاویـب ) 17
 .  351، ص2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، دیسمبر 21والإنسـانیة ،العدد 
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 تفعیل نظام المعلومات؛   ♦

 إلغاء حواجز مرور المعلومة؛   ♦

 بث ثقافة تبادل المعلومات والذكاء الإقتصادي داخل المؤسسة؛   ♦

 تخفیض مستویات الهیكل التنظیمي من أجل تسریع الإتصال؛   ♦

تفعیل نظام الیقظة الإستراتیجیة وتحقیق الحمایة والتأثیر؛  بالنسبة لمستویات الذكاء الاقتصادي فقد تناولها  ♦

 في خمس مستویات لخصها في الشكل التالي   F.Jakobiakالكاتب 

 يبين مستويات الذكاء الاقتصادي (:1-3)الشكل رقم

 
Source :F. Jakobiak, (2001) : «  L’intelligence économique en pratique 

avec l’apport d’interne  et des NTIC : comment bâtir son propre système 

 édition, paris, P èmed’intelligence économique », édition d’organisation, 2

: 13.  

لطات العمومیـة تضـطلع لإرسـاء منظومـة وطنیـة للـذكاء الإقتصـادي، مـن خـلال مـن خـلال الشـكل یتضـح أن السـ

وضـع الإسـتراتیجیات الكفیلة بـإختراق الأسـواق الخارجیـة بجمي ـع الوس ـائل المش ـروعة والممكنـة، إقتصــادیة 
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المعلومـات بـین المراكـز العلیـا للقـرار، كانـت أو سیاسـیة أو إعلامیـة أو ثقافیـة، وذلـك مـن خـلال التنسـیق وتبـادل 

 مـع ضـمان التواصـل بـین فـروع المؤسسات الكبرى ومراكز البحث والخبراء وغرف التجارة والصناعة.  

هذا التجاوز للنشاطات التقلیدیة للمؤسسة ناتج عن الإرادة أو النیة الإستراتیجیة والتكتیكیة التي يجب أن تأخذ   

لقیـام بتنفیـذ النشـاطات الجزئیـة، وكـذا عـن التفاعـل بـین كـل مسـتویات النشـاط المعنیـة بمهـام الـذكاء الصـدارة عنـدا

الإقتصـادي بدایـة مـن القاعدة )المستوى الداخلي للمؤسسة( مروًراً بالمستویات الوسیطیة وصـولاً إلى المسـتویات 

ـین مختلـف مسـتویات القـرار( ثم المسـتویات المتعـددة الجنسـیات الوطنیـة )الإسـتراتیجیات المتفـق علیهـا مـن ب

 تمعـات المتعـددة الجنسـیات( أو الدولیـة )إسـتراتیجیات التأثیر الخاصة بكل دولة(؛  لمج)ا

 ثالثا: دور الدولة في مساعدة المؤسسات بمجال الذكاء الإقتصادي  

إنّ الـذكاء الإقتصـادي لـیس حكـرا علـى الدولـة أو علـى المؤسسـة بـل هـو مفهـوم يخـص كـلا الطـرفین، إلا أن  

الدولـة تسـتخدمه مـن خـلال رؤیـة عامـة، في حـین تسـتخدمه المؤسسـة مـن خـلال رؤیـة خاصـة ،وبالتـالي فـإن 

ئج المؤسسات لها تأثیر على الدولة ونشاطات هذه الأخیرة تؤثر الأهـداف والوسـائل تختلـف، بـدون تناسي أن نتا

على المؤسسات، وبالتـالي فـإن دور الدولـة یتمثـل في توجیه سیاسة الذكاء الإقتصادي وتوفیر الوسائل الضروریة 

   18للمؤسسات من أجل تطبیقه وهذا عن طریق:

 طي العقبات التي تتخبط فیها.  یئة الجو والظروف الملائمتین لمساعدة المؤسسات على تخته ♦

التقلیـل مـن اللایقـین، معتمـدة في ذلـك علـى وزن القطـاع العمـومي في الإقتصـاد المحلـي وأهمیـة هیاكلـه في المیـدان  ♦

 )أجهـزة الإحصاء، السفارات، غرف التجارة...إلخ(  

 تعریف المحاور الأولیة في التنمیة؛   ♦

                                                           

، المؤتمر العربي الخامس للمعلومات الصناعیة والشبكات، في تفعیل إستراتیجیة الذكاء الإقتصادي في الجزائر''دور الدولة '' ،_بن عنتر عبد الرحمان  18
 (. 4-3، ص ص )2011دیسمبر  22-02الرباط، المملكة المغربیة ،
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 یة للذكاء الإقتصادي؛  إبراز النشاطات الفعل ♦

 تثبیت المصطلح في المیدان، حیث یعتبر أول عقدة بالنسبة لإنطلاقة المؤسسات؛   ♦

التعریف بالنشاطات ذات الأولویة الحالیة من خلال التوجیهات الإستراتیجیة التي تنشيء نظرة واضحة حول  ♦

 الموضوع؛  

اء منظمة مركزیـة مرتبطـة مباشـرة بالحكومـة، أو طـرح ممثلـین توفیر المعلومات الموثوقة والمصداقة من خلال إنش ♦

 لـدى الـوزارات المهمة، ومنظمات أخرى مثل: الجمارك، مركز الإحصائیات...إلخ  

هذه بصفة عامة مختلف الأدوار التي يمكن أن تساعد الدولة من خلالها المؤسسة على تطبیق نظام الذكاء 

 الإقتصادي.  

 الثالث : أهمية ونماذج الذكاء الاقتصاديالمبحث 

مع ظهور العولمة،  وإنتشـار المصـطلحات والمفـاهیم المتعلقـة بكیفیـة جمـع المعلومـات  وإسـتغلالها، وقـع الكثـیر مـن 

الخلـط بـین هـذه المصطلحات، لهذا كان من الضروري إبراز أهداف وأهمیة الذكاء الإقتصادي من أجل تفرقته عن 

 ه. وكذا أهم نماذجهغیر 

 المطلب الأول: أهداف و أهمية الذكاء الاقتصادي

 أولا أهداف الذكاء الإقتصادي     

 لقد تعددت أهداف الذكاء الإقتصادي حسب آراء الكتّاب ويمكن ذكر ما یلي منها:  
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والإجابـة علـى هـذا فـإن أهـداف الـذكاء الإقتصـادي هـي عبـارة عـن أجوبـة للسـؤال لمـاذا؟  Jakobiakحسـب 

السـؤال، یكـون إستعراض لأهداف الذكاء الإقتصادي عند تطبیقه على مجم وعة من الأهداف وهذه الأخیرة تتمثل 

   19في:

 جلب وخلق معارف تتوافق مع العولمة واستراتیجیات التطور للبلدان؛   ♦

 تطویر أكثر للعملیات والتعلیمات من أجل فهم أحسن وتسییر بیئتها بشكل أفضل؛    ♦

إنتاج معلومات بقیمة مضافة أكثر وتقلیص عدم التأكد في القرارات؛  كما هناك أهداف أخرى للذكاء   ♦

   20الإقتصادي نذكر منها ما یلي:

 التحكم في المعارف وما يجب عمله؛    ♦

 والتهدیدات؛    فهم ومعرفة الفرص  ♦

 التنسیق بین مختلف الأعوان ) إعداد والتحكم في شبكة أو شبكات داخلیة وخارجیة (؛   ♦

 إعداد إستراتیجیات للتأثیر؛     ♦

   21يحدد أهداف الذكاء الإقتصادي كالتالي: Alain Juilletأما 

                                                           

19 _Khalifi Amal ;l’intelligence économique au service de développement économique 
perspective d’une application en Algérie ;thèse de docteur en sciences économiques option 

plannification F.S.G université Alger  2007-2008 ;P121 .  

20 -Pierre Achard (2005); « la dimension humain de l’intelligence économique » ;édition la 
voisier;    Paris ;P.P (151-152)   

21 - Jean Pierre Legendre (2006) « L’intelligence économique » Guide pratique pour les PME, 
Rapport  

2006 du CIE (le Cercle d’Intelligence Economique) du MEDEF Paris, Novembre 2006, P5  
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 ترقیة المؤسسة.  التحكم في المعلومة والمعرفة والحفاظ علیها نظرا لأهمیتها في تطویر و  ♦

التعرف على كیفیة تسییر المعلومة وإنتقاء الأهم منها للخروج بما هو ضروري لفائدة المؤسسة لاسیما في مجال  ♦

 إتخـاذ قراراتهـا الحاسممة؛  

 وفي صیغة أخرى له یقول:"هدف الذكاء الإقتصادي هو المنافسة على مستوى السلطات العلیا". 

عبّر عن أهداف الذكاء الإقتصادي حسب الزمن ـوقسّمها  Oliver Guittonبالإضافة لكل ما سبق فإن    

   22إلى طویلـة الأجـل ،متوسطة الأجل، قصیرة الأجل كما یلي:

أهداف طویلة الأجل: حیـث یعمـل الـذكاء الإقتصـادي علـى توقـع الإشـارات الضـعیفة مـن البیئـة )حـول -1

 افسـین  وتغیر قوى السوق .....( والعمل على بناء التصورات الممكنة للمستقبل؛  وضـعیة المن

 أهداف متوسطة الأجل: توافق المبادئ والقوانین مع تطور البیئة الذي یسمح بتكیف المؤسسة مع البیئة؛  -2

ـذا یـتم مـن خـلال الإعتمـاد أهـداف قصـیرة الأجـل: العمـل ورد الفعـل للإشـارات القویـة الـتي تنشّـط وتحـذر وه-3

 علـى الأسالیب التسییریة في إتخاذ القرارات وخطط الأعمال.   

 ثانيا: أهمية الذكاء الإقتصادي   

في ظل المناخ الإقتصادي الحالي، يجلب الذكاء الإقتصادي العدید من المزایا للمؤسسات والـدول، لمسـاهمته في 

ا في توقـع الإتجاهـات الرئیسـیة والفـرص والتهدیـدات القادمـة سـوقها وبیئتهـا، مسـاعدتسـهیل الـتحكم في أعمالهـا، 

وتنبیههـا ضـد مخـاطر فقـدان القدرة التنافسیة أو المعلوماتیة، يمكن التعبیر عن الأهمیة والفائدة التي يجلبها الذكاء 

 الإقتصادي من خلال الشكل التالي. 

                                                           

22em  , 2l’Intelligence économique »Du Renseignement a  «B.Bernard & P.J.Claude (2001), - 
édition,dumond,  

Paris; P7   
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ذكاء الإقتصادي في منظمات الأعمال ماذا يجلب الذكاء الإقتصادي لمنظمات (: أهمية ال1-4الشكل رقم )

 الأعمال؟

  

 حیث من خلال الشكل يمكن أن نحصر أهداف الذكاء الإقتصادي في ثلاث محاور أساسیة وهي:  

تجلـب عولمـة التجـارة منافسـین جـدد، مـا یتـیح للـذكاء الإقتصـادي في المؤسسـات الإقتصـادیة  مراقبـة المنافسـة:-1

إكتشـاف وتوقع وصولهم للسوق، وبما أنه لا يمكـن محاربـة المنافسـة دون مراقبـة وأن الإسـتراتیجیات التنافسـیة 

قتصـادیة. فالـذكاء الإقتصـادي يمثـل الأداة المفیـدة في ذلـك. لأنـه نـاتج تسـتدعي إسـتثمارات مكلفـة للمؤسسـات الإ

عـن الإنـدماج بـین أنظمـة الیقظـة والتقنیـات العسـكریة لجمـع المعلومـات، وبالتـالي فهـو أداة التنافسـیة الـتي تـوّفر 

یة. فالذكاء الإقتصادي هو أفضـل وسـیلة أفضـل توافـق للثنائیـة )السـعر/الجـودة( بالنسـبة للمؤسسات الإقتصاد

للموازنـة بـین محدودیـة المـوارد مـن حیـث الوقـت والمـال مـن جهـة والجهـد المضـني والمكلـف لجمـع البیانـات مـن جهـة 

الأمـر هنـا  أخـرى. هـذا هـو الـنهج الأول لبنـاء التحالفـات الـتي يمكـن أن تكـون مفیـدة لإسـتدامة المؤسسـة. ویتعلـق

بجمـع المعلومـات بوسـائل قانونیـة، معلومـات شـبه سـریة أي رمادیـة مـن خـلال تحلیلهـا وضبط التداخل بینها، ويمكن 
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إستخلاص الدروس من ما یفعلـه المنافسـین في السـوق مـن خـلال متابعـة الصـحف، إستكشـاف الانترنت وجمع 

 لة بالسوق بما في ذلك العملاء.  أكبر قدر ممكن من المعلومات ذات الص

يمكّن الذكاء الإقتصادي مختلق الأعوان الإقتصادیین من كشف الفرص الـتي يمكـن أن تـؤدي  كشف الفرص:-2

إلى الإبتكـار والإسـتحواذ علـى حصـص في السـوق، والرفـع مـن الإنتاجیـة وعقـد شـراكات. فهـو یسـاعد علـى تـوفیر 

دیدات المنافسین )شن هجوم تجـاري مـن خـلال  ا التنافسیة وفي المقابل یسمح بالكشف عنتهمزایـا تطـویر قـدرا

إدخـال منتوجـات جدیـدة ،تقـدم تكنولـوجي، عملیـات دمـج أو تملـك ...إلخ( في البیئـة )التطـورات التنظیمیـة 

ت ممكن. فضمان الكشف عن الفرص والقانونیـة...إلخ( وكـل ذلـك لإتخـاذ الإجـراءات المناسبة وفي أقرب وق

 المتاحـة والتهدیـدات، یزیـد مـن سـرعة التفاعـل والقـدرة علـى التنبـؤ والتكیف.  

التحكم في المخاطر المعلوماتیة: یؤّمّن الذكاء الإقتصادي السیطرة على المخـاطر المعلوماتیـة، سـواء تعلـق الأمـر -3

ولكن هناك إحتمال بأن تكون هـذه المعلومـات مؤكـدة أو لا مـا یـؤدي إلى  بإلتقـاط أو تحویل معلومات إستراتیجیة

تغیـیر أو التـأثیر علـى صورة، سلوك وإسـتراتیجیة الفـاعلین الاقتصـادیین. وبالتـالي فـإن الـذكاء الإقتصـادي یضـع مـن 

ن نظـم المعلومـات وإسـتخدام الحـق في جهـة، إسـتراتیجیة أمـن المعلومـات )الجوانـب الإنسـانیة والتنظیمیـة، أمـ

ـا مـن خـلال به الإختیـار بـین الشـركاء والمـوردین مـن هـم محـل للثقـة والـتحّكم في الإفصـاح عـن البیانـات الخاصـة

رة إعلامـي دفـاعي نشـط )إدا جمنه المواقـع والوثـائق والعلاقـات مـع الشـركاء ...إلخ(، ومـن جهـة أخـرى اعتمـاد

السـمعة ،مقاومـة التضـلیل ...إلخ (. كمـا یسـمح الـذكاء الإقتصـادي بالتـأثیر علـى مجـرى الأحـداث الخارجیـة مـن 

خـلال إجـراءات إتصـالیة مُـتحكم فیهـا والضـغط علـى مختلـف المسـتویات وطنیـا وإقلیمیـا أو حـتى دولیًا بعقد 

 إلخ  إتفاقیات، لوائح، معاییر أو مواثیق....

هیئات  ولكن لا ینبغي الخلط بین الذكاء الإقتصادي والمخابرات، فهـي مـن صـلاحیات الدولـة والـتي تمثـل

 متخصصـة حـتى ولـو  كان یستخدم بطبیعة الحال لخدمة المصالح الإقتصادیة الوطنیة.  
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 المطلب الثاني : أدوات الذكاء الاقتصادي  

لقد هیأت تكنولوجیا الإعلام والاتصال كافة الظروف لنمو عملیات الذكاء الاقتصادي في العالم، حیث أدى 

التزاید السریع في عدد الحواسب الإلیة وطرق جمع المعلومات والتحلیل إلي تبني الذكاء الاقتصادي من قبل مختلف 

ملت على إيجاد نماذج للذكاء الاقتصادي نذكر المؤسسة والهیئات العامة والخاصة، ومن بین المؤسسات التي ع

 أدوات وهي على التوالي: خمس( ، یضم هذا النموذج 1995نموذج فولد ) 

 أولا :  ملمح نوايا وقدرات المسيرين

یسمح بالتنبؤ بقرارات هولاء وتحدید العوامل التي توثر على اجراءت اتخاذ القرار لدیهم، ويجب الاخذ بعین 

 ددات هي : أنماط القیادة المسارات المهنیة الكفاءات، التوجیهات، المیولات والتقریرات السابقة.الاعتبار سبعة مح

 ثانيا: البانشمار كينغ

یقصد بها العملات الأخرى لتحسین الانجاز والأداء في الشركة نفسها ، وهذا بأقل تكلفة ووافر في الوقت، وتجنب 

 المنظمات.الأخطاء التي وقعت فیها تلك الشركات أو 

 ثالثا: تحليل الإستراتيجية المستقبلية

 ویقصد من ذلك محاولة معرفة مختلف نقاط القوة و الضعف وكذا الفرص و التهدیدات التي تحیط بالمؤسسة.

 رابعا : توقيع الإستراتيجية التنافسية

التنظیمات التكنولوجیا، یقترح نموذج فولد تحلیل القوى المحیطة الأربع للمؤسسة وهي على التوالي: اللوائح و 

 التغیرات في قطاع النشاط ) عملیات الضم والدعم( وأخیر الزبائن )نمو عائدات الاستهلاك(.
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 خامسا: تحليل تكاليف 

یعتمد المحلل أساس على المیزانیة كأداة تحلیلیة، ویتمثل العنصر الأساسي لهذه المقاربة في التركیز على العوامل 

 23لبنایات والتجهیزات والتكالیف الإداریة.الحرجة كشراء المعدات ا

 (: أدوات الذكاء الإقتصادي1-5الشكل رقم )

 
 نماذج الذكاء الاقتصادي في العالم:المطلب الثالث : 

تعتبر هذه النماذج نظام لجمع المعلومات الاقتصادیة،الصناعیة و التكنولوجیة ومن بین النماذج المعروفة الرائدة في 

 :هذا المجال نذكر أهمها 

 

 

 

                                                           
 .1011معروف جیلالي، مرجع سابق، ص ص 23
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 :Fuld "24  "نموذج فولد وسائل الذكاء الاقتصادي-1

 العالم. حیث أدى لقد هیأت تكنولوجیا الإعلام والإتصال كافة الظروف لنمو عملیات الذكاء الاقتصادي في

التزاید السریع في عدد الحواسیب الالیة وطرق جمع المعلومات و التحلیل إلى تبني الذكاء الاقتصادي من قبل 

مختلف المؤسسات و الهیأت عامة أو خاصة. ومن بین المؤسسات التي عملت على إيجاد نماذج للذكاء 

 نموذج ست أدوات وهي على التوالي:(، یضم هذا ال1995) Fuld  الاقتصادي،نذكر نموذج فولد

:یسمح بالتنبؤ بقرارات هؤلاء وتحدید العوامل التي تؤثر على أجراءات  ملمح نوايا و قدرات المسيرين-2-1

إتخاذ القرار لدیهم.و لاعداد الملمح النفسي لصاحب القرار، يجب الأخذ بعین الإعتبار سبعة محدادت هي: أنماط 

المهنیة،الكفاءات،التوجهات،المیولات والقرارات السابقة. كما یتم تحلیل هذه المحدادت  القیادة،الثقافات،المسارات

 في ظل مناخ المؤسسة الحالي والمستقبلي،من وجهة نظر التكالیف و التكنولوجیا المتاحة، الإدارة و العملیات.

لأفضل من بین ( یقصد بها عملیة دراسة و تبني الممارسات اBenchmarking: )البانشماركينغ-2-2

الممارسات التي تتبعها المنظمات )الشركات( الأخرى لتحسین الانجاز و الأداء في الشركة نفسها. و هذا أقل 

تكلفة و أوفر في الوقت و يجنب الأخطاء التي وقعت فیها تلك الشركات أو المنظمات، و بالتالي عدم اختراع 

 طریقة اخترعها الآخرون و جربوها.

ویقصد من ذلك محاولة معرفة مختلف نقاط القوة والضعف وكذا الفرص و  تراتيجية المستقبلية:تحليل الإس-2-3

. SWOTالتهدیدات التي تحیط بالمؤسسة.وهو نفس النموذج المعروف في مجال التحلیل الاستراتیجي باسم 

 وتسمح نتائج هذا التحلیل بتحدید توجه استراتیجي و محاور أولیة للتدخل. 

                                                           
 تیر رضا،مرجع سابق.        24
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تحلیل القوى المحیطیة الأربع للمؤسسة وهي على  Fuld: یقترح نموذج الاستراتيجيات التنافسيةتوقع -2-4

التوالي:اللوائح والتنظیمات،التكنولوجیا،التغیرات في قطاع النشاط)عملیات الضم و الدعم( و أخیرا الزبائن)نمو 

لبورتر،نموذج الاستجابة للمنافسة  عائدات الاستهلاك(. وهناك طرق أخرى في هذا المجال منها: القوى الخمسة

الذي یقضي بتقییم مختلف الاستجابات للمنافسة باستعمال عدة تقنیات منها الطرق التقلیدیة لتحلیل 

 المنافسة،المماثلة،النماذج الریاضیة والطرق النوعیة)مقابلات الأخصائیین،الملاحظون(.  

،ویقصد بذلك  Timeliningار ما یسمى ب في هذا الإط Fuldیقترح  توقع إدخال منتوج جديد:-2-5

 متابعة النشاطات العملیاتیة للمؤسسات و التعرف على المعلومات الناتجة وتحلیلها.

ویعتمد المحلل أساسا على المیزانیة كأداة تحلیلیة. ویتمثل العنصر الأساسي لهذه المقاربة  تحليل التكاليف:-2-6

 عدات،البنایات والتجهیزات و التكالیف الإداریة. في التركیز على العوامل الحرجة كشراء الم

وتجدر الإشارة هنا إلى أن كل نوع من المؤسسات و الهیأت تطور طرق خاصة بها في هذا المجال وذلك تماشیا مع 

  طبیعة نشاطاتها ومجالات تدخلها.

 النظام الياباني : -2  

الذكاء التكامل بین  عملیة التقلید إلى الابتكار عن طریقانتقل الیابانیون في كثیر من القطاعات الصناعیة من 

 الاقتصادي و المنافسة في جال البحث و التطویر ، و فتح حصص في السوق الخارجي .

إن نظام الذكاء الاقتصادي الیاباني یتسم بالاهتمام الكبیر بالمعلومة كأداة إستراتجیة التي تتحقق من خلال حجم 

من رقم أعمال المؤسسات یستثمر في مجال الذكاء   % 1,5طاع ، حیث حوالي الاستثمارات في هذا الق

من وقتها في هذا المجال . و تعتمد المؤسسات الیابانیة على الجامعات الیابانیة   %4إلى  3الاقتصادي و یستغرق 
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(Sogo Shoshasلإمدادها بالمعلومات ، و هذا ما یفسر الاستثمار المنظم للمنشورات و قواعد )  ، البیانات

 .25و التزام الیابان بالمعارض التجاریة و الاجتماعات و البعثات 

 :إن الذكاء الاقتصادي في النظام الیاباني

( و التي یتمثل دورها الأساسي في مساعدة المؤسسات MITIیتمركز في وزارة التجارة الدولیة و الصناعة ) -

الیابانیة و توجیهها و إعلامها ، كما یرتبط بهذه الوزارة كل من الجامعات الیابانیة ، الشركات التجاریة العظمى 

اعد  التي تمول مراكز البحث و التطویر ، المنظمات المهنیة و الهیئات الإداریة ذات الطابع البحثي و العلمي .و قد

هذا النظام لفائدة المؤسسات وفقا لقاعدة أن الإدارة الجیدة للموارد التي تسمح بخلق القیمة تتبنى سیاسة متكاملة 

لإیفاد المتربصین و المتدربین الیابانیین إلى الخارج ، و استقبال المتدربین الأجانب و مطالبة هؤلاء بإعداد تقاریر 

 .26حول مهامهم 

بأهمیة كبیرة باعتبارها محرك لأداء النظام الذي یفسر نجاح الیابان التي تمیل إلى الثقافة و يحظى عنصر الثقافة 

 الجماعیة .

 إن إجراءات یقظة المؤسسات الیابانیة تتمثل في ثلاث ممیزات أساسیة هي :

 تدفقات أفقیة للمعلومات التي تعكس عدم مركزیة الإبداع .

 المعلومة .( في جمع redondanceالبحث عن الزیادة )

 استثمارات مهمة مخصصة لجمع المعلومات و نشرها .

                                                           
2500001384.PDF-/sic ouvertes.fr/docs/00/06/25/92/PDF-Halshs.archive  
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نستنتج أن هذا النظام یقوم على الوزارة الأولى و الوزارات الاقتصادیة و عالم الأعمال الذي  1من الشكل رقم 

هم ( التي تساThink Tanksیساهم في تحدید الإستراتجیة العامة و الشاملة للبلاد ، و أخیرا هیئات التفكیر )

 في تطویر البحث و إدماج التطویر و الإبداع عن طریق الدراسة المقارنة و التكنولوجیة .

 النظام الأمريكي:-3

لقد عرف المشهد الأمریكي في مجال الذكاء الاقتصادي تحولا كبیرا في عقد التسعینات من القرن السابق تبعا 

للعدید من التحولات الدولیة من بینها حجم التنمیة الاقتصادیة التي حققها كل من الیابان و أوربا باعتبارهما 

اجهت شركة "بوینغ"الأمریكیة منافسة شدیدة من منافسین رئیسیین للولایات المتحدة . و على سبیل المثال و 

 ( من قبل محطة "أریان" للفضاء NASAطرف "أیرباص"، و الإدارة الأمریكیة للطیران و الفضاء) 

 و بهذا عمل الأمریكیون على إيجاد سوق رائجة للمعلومات و التي أصبحت رائدة فیما بعد.

ومات كالسماسرة ، الجامعات ، هیئات البحث و التفكیر ، إذ تضم هذه السوق أنواعا عدیدة من متعاملي المعل

المكتبات ، هیئات الأمن الخاصة . أما الهدف الأساسي لعملیة الذكاء الاقتصادي في الولایات المتحدة فیتمثل في 

 دعم التأثیر و عمل جماعات الضغط لتحقیق أهداف المصلحة العامة في الداخل كما في الخارج.

، تشترك كافة الهیئات و المؤسسات في إعداد  الإستراتجیة الوطنیة ذات الأولویة بالنسبة للبلد ،  بالإضافة إلى ذلك

 و التخطیط لتنفیذها وفقا لآلیات عمل محكمة الدقة:

 و ضمن هذا الإطار تندرج أهداف فرعیة منها :

 ع.تسهیل عملیة الحصول على المعلومات ذات القیمة الاقتصادیة و الإستراتجیة للجمی 

 .دعم و تحسین التلاحم الوطني 

 .تقلیص هدر الموارد بغرض التحكم في تكنولوجیا المعلومات 

  إعادة التفكیر في حمایة الشبكة الوطنیة للمعلومات 
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و لتحقیق هذه الأهداف تعمل المؤسسات في أمریكا حول المركز الرئیسي لهذا النظام و هو البیت الأبیض و 

خاصة بكل سوق یتم اعتبارها   (war roomم تشكیل ما یسمى بغرفة الحرب )المجلس الأمن القومي حیث یت

 إستراتجیة و ذلك لجمع و تركیز و توزیع المعلومات الخاصة بها بین الأعوان الاقتصادیین العمومیین و الخواص .

و   Pinkertonو ما يمكن ملاحظته على هذا النظام تبنیه لنشاط الوكالات الخاصة للاستعلامات مثل 

Kroll  و الذي یعتبر  1993. كما توجد هیئات مركزیة أخرى كالمجلس الاقتصادي الوطني الذي أسس سنة

 تأسیسه ثورة في مجال تقديم الدعم و الاستشارة لمختلف الهیئات.

 و تتمیز شركات الذكاء الاقتصادي الأمریكیة بحجمها الضخم و الممتد إلى كافة أنحاء العالم، و تستخدم طاقات و

أجیر  6000-5000التي توظف ما بین  Kroll Internationalبشریة هائلة. و مثال ذلك مؤسسة 

ملیار دولار سنویا. تعمل هذه  10مكتب حول العالم ، و تحقق رقم أعمال یقدر بحوالي  60موزعین على 

مات ، الأعمال و المؤسسة على تحلیل الخطر الاقتصادي والتجاري بناء على العوامل الستة التالیة:الاستعلا

التحقیقات ،التحقق من السوابق المهنیة ، خدمات الأمن و الحمایة ،امن شبكات المعلومات ، المساعدة القضائیة 

 و التحلیل الاستراتجي و التنافسي .

 النظام الفرنسي :-4

اء الاقتصادي  على عكس النظامین السابقین ، یتمیز النظام الفرنسي بوجود دور قوي للحكومة في میدان الذك

إلى جانب المؤسسات العمومیة الكبرى كما أن المبادرات العمومیة في فرنسا تتغلب على كل ماهو خاص ، 

 بالإضافة إلى ذلك یبقى النموذج الفرنسي رهین عائقین أساسین هما :

 أول( خاصة في مرحلة وزیر  –الدستوري : بحكم و جود ثنائیة الحكم في الجهاز التنفیذي )رئیس الجمهوریة  العائق

التعایش السیاسي . كما یؤخذ على تركیبة الوزارات ضعفها في تجسید آلیات الیقظة و الذكاء الاقتصادي و حتى 

  في إبراز الإرادة في التغییر
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 و قد نتج عن ظواهر الانتماء الحزبي و المرجعیات الثقافیة و الفكریة لمختلف أسلاك الموظفین و :  العائق الثقافي

هرة إخفاء المعلومات و التحفظ علیها كما إن ثقافة الدبلومات الممنوحة في مختلف المدارس العلیا و الجامعات ظا

في فرنسا تكرس نوعا من عدم التجانس في الثقافات الإداریة ، و بالتالي ضعف الثقافة المشتركة و الرغبة في 

على جلب الذكاء البشري   (Fondationsت )التحدیث و التطویر ضف  إلى ذلك عدم قدرة ما یسما بالهیئا

الخارجي و استخدامه في إقامة آلیات الذكاء الاقتصادي و الاستفادة منه على نحو ما هو جاري العمل به في 

 مؤسسات و هیئات التفكیر في الولایات المتحدة أو الیابان .

 الناتج الداخلي الخام ،من  %   0,09 هیئة لا تتلقى إلا 473على سبیل المثال ، توجد بفرنسا 

 2000هیئة في بریطانیا و  3000منه في أمریكا و  % 1 ,2هیئة من هذا النوع تتلقى  1200في حین توجد 

عند نشر  1995في ألمانیا. و قد تعالت الأصوات لإصلاح نظام الذكاء الاقتصادي في فرنسا انطلاقا من سنة 

نظام للذكاء الاقتصادي وفقا  Carayon.لقد اقترح Mertere، ومن بعدها تقریر نائب  Carayonتقریر 

 .للخصوصیات الفرنسیة 

 ( یتضح أن المؤسستین الهامتین في هذا النظام هما على التوالي الأمانة العامة للتنسیق بین الوزاراتSGCI)   و

 و كلامهما تحت سلطة الوزیر الأول .  (SGDNالأمانة العامة للدفاع القومي )

  التقریر تطویر الذكاء الاقتصادي و عملیات البحث و التطویر على المستوى الإقلیمي )الجماعات المحلیة كما اقترح

وهي مؤسسة عمومیة كما تم   (ADIT( و القطاع الخاص. تم ذلك بإنشاء وكالة نشر المعلومات التكنولوجیا )

و التي تقدم خدماتها لمؤسسات   (CEISاستحداث شركة خاصة تسمى الشركة الأوربیة للذكاء الاستراتجي )

 صناعیة فرنسیة و أوروبیة .

  كم ألح تقریرMartre  على دعم تعلیم الذكاء الاقتصادي مما أتاح الفرصة لبعض المدارس العلیا للتجارة بفرنسا

 . (HECلتقديم دروس في الذكاء الاقتصادي على غرار مجموعة الدراسات التجاریة العلیا )
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 تبني فكرة دعم الذكاء الاقتصادي إقلیمیا بضمان تدخل أحسن للجماعات المحلیة )الدوائر  و مما یلفت النظر هو

الإداریة و البلدیات( و ذلك لصالح المؤسسات الكبیرة و الصغیرة التي تنشط في هذه الأقالیم. و الهدف المتوخى 

ا على تجاوز العوائق من ذلك هو تحویل مهارات مؤسسات الذكاء الاقتصادي في هذه المؤسسات و مساعدته

 لتحسین الإنتاج و دعم التنافسیة و التصدیر . 
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 خلاصة الفصل:

 ( من مجالا معرفیا حدیثا كان وما یزال محور العدید Economic Intelligence يمثل الذكاء الاقتصادي

الأعمال، فالذكاء الدراسات والأبحاث ومنها هذه الدراسة والتي تناولت أثر الذكاء الاقتصادي في ریادة 

الاقتصادي یعتمد على المعلومة الجیدة بالدرجة الأولى والاهتمام المتزاید بتطبیق نظام الذكاء الاقتصادي في مجال 

 .تكنولوجیا المعلومات

وفي هذا الفصل تطرقنا الى مفهوم الذكاء الاقتصادي وخصائصه، وكذا أهمیته أهدافه بالإضافة إلى مراحله 

 ت تطبیقه.الأساسیة و أدوا



 

 

 

 

:  ثانياللفصل ا  
 ريادة الأعمال
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 تمهيد:  

يعد النشاط الريادي على المستوى الفردي أو التنظيمي من العناصر الأساسية في انتعاش الوضع 

الاقتصادي في أي دولة ترغب في التطور والنهو ض، بحيث ينظر إلى الريادية على  أنها عملية ديناميكية ذات رؤية 

المنظمة والمجتمع بشكل يسمح بتنمية روح تقوم بالتغيير والتطوير الإيجابي، وعليه لا بد من تطوير الريادية في 

 الريادية والإبداع، فالروح الريادية تشكل عاملا مهما لدى الشباب في إنشاء مشاريع جديدة.  

 الأعمالولذلك أصبحت كل الحكومات والباحثين والجامعيين والمجتمع بشكل عام يهتمون بتطور رائدي 

كن تفسير هذا الاهتمام المت ازيد في كونه حجر الزاوية في ومؤسساتهم، وقدرتهم على البقاء والنمو، ويم

الديناميكية الاقتصادية، فهو يمتلك من الاستعدادات ما يجعله مؤهلا لتحمل المخاطر والمبادرة لإنشاء مؤسسة 

 على الرفع في مستويات الإنتاج وزيادة العائدات الناتجة عن نشاط المؤسسات الأعمالخاصة، وكذلك قدرة ريادة 

 الناشئة.  

إن النجاح الكبير الذي حققته المؤسسات الناشئة في السنوات الخيرة في الدولة المتقدمة، جعل من العالم 

ينظر إليها كحل أمثل للانتقال إلى اقتصاد قائم على المعرفة؛ حيث تعتبر المؤسسات الناشئة مشاريع ريادية ابتكاريه 

حلول مبدعة للمشاكل المجتمعية في شكل منتجات وخدمات مبتكرة تعمل كقوة دافعة لتحريك الاقتصاد وتقديم 

 جديدة.  
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 المبحث الأول: مفاهيم و أساسيات ريادة الأعمال 

بوصفها حلا لمواجهة البطالة وتدني الرواتب أو لتحقيق  الأعمالاتجه كثير من الشباب في العوام الخيرة إلى ريادة 

 .طموحاتهم واستقلاليتهم واثبات رؤيتهم في السوق في مختلف المجالات

 المطلب الأول: نشأة وتعريف الريادية  

، وهي مشتقة من 1732ول مرة في القاموس الفرنسي عام لا (الريادية) الأعمالظهر مصطلح ريادة 

والتي تعني التعهد أو متابعة الفرص فكيف يتم تطوير هذا المفهوم عبر العصور وما هو  Entreprendreالكلمة

 تعريف اهم الباحثين له؟  

   أولا: نشأة الريادية

حيثما وجدت  الأعمالمنذ العصور الاولى للإنسانية، وتمتد جذور ريادة  الأعمالبإدارة  الأعمالارتبطت ريادة 

والابتكار منذ أمد العصور، وإن لم يكن المصطلح حاض ار حينها، فمن جانب الابتكار، فقد  الأعمالالتجارة  و 

أحدثت الابتكارات الإنسانية نقلة في الحضارة وازدها ار في الاقتصاد منذ ابتكار العجلة والصخور الدائرية التي 

فيما بعد، ومن جانب آخر كان العمل غيرت مجرى الحركة والنقل، وكانت أساسا الكثير من الابتكارات الإنسانية 

الحر والتجارة وإتقان المهن والاعتماد على النفس ظاهرة أسهمت في تبادل السلع وانتشار التجارة ونقل المؤن 

من بلد إلى آخر، وقدمت الحضارات القديمة المتلاحقة أمثلة حية في الاخت ارع والابتكار  توالعتاد والأدوا

   1ن، والتصنيع واغتنام الفرص وبناء الكيانات التجارية والمشروعات الابداعية.والعمل الحر، وتحور المه

                                                           
، شركة العبيكان للتعليم، فهرس مكتبة الملك فهد الوطنية الرياض، ) ريادة الأعمال(احمد بن عبد الرحمن الشميمري، وفاء بنت ناصر المبيريك: 1

 .  17-16ص -، ص2019
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الريادية وتقديم الاختاعات والابتكارات في  الأعمالث الإسلامي في تطور اوفي الحضارة الإسلامية، فقد أسهم الت 

جهزة فكار، ونقل المواد والأالأ شتى المجالات، والحث على طلب الرزق والتحال في التجارة وتلاقي الحضارة وتبادل

والمنتجات الجديدة بل والمعرفة من بلد إل ى أخر، کمرحلة الشتاء والصيف، وحث ا لإسلام على العمل وفضيلة 

  1كسب الرزق وعمل الإنسان من کسب يده. 

أ و التقدم أما في العصر الحديث الذي شهد كثي ار من التغيرات والتطورات سواء في مجال الفكر الإنساني،  

، فمنذ كتابات عالم الاقتصاد الأعمالالصناعي والتقني فقد انعكس ذلك على شتى المجالات، ومنها ريادة 

 ) صاحب کتاب ثروة الامم والشغل الشاغل   1790–1723 )الفيلسوف الاسكتلندي آدم سميث

للاقتصاديين هو: ما الذي يجعل الاقتصاديات غنية؟ وتعددت الرؤى والطروحات و النظريات التي أطرت 

الممارسات الدولية، والعلاقات السياسية والاقتصادية على حد سواء، التي قادت فيما بعد إلى تغي ارت كبيرة في 

قود بحقب زمنية قامت على فرضيات العلماء سيرة نهوض الدول وازدهارها، ومر الفكر الاقتصادي العالمي عبر الع

الاقتصاديين وأطروحاتهم، ومن تلك الحقب التي مرت على العالم في السنوات ا لخيرة من القرن التاسع عشر 

، أن تحول تركيز علم الاقتصاد من مفهوم الاقتصاد الكلي)إلى مزيد من التكيز على مفهوم ا لاقتصاد 1880

رية التوازن  حيت كان  يتصف الف ارد بأنه م  إما منتجين أو مستهلكين، وسيطر وسيطرت حينذاك نظ الجزئي

في التحليل  الأعمالئد راالبحث عن حالة التوازن على ا لطروحات الاقتصادية المتتابعة، وأغفلت تلك الحقبة دور 

سات العالم الكبير شومبيت الذي تبنى مدخل أن النظام الاقتصادي عندما راالاقتصادي على الرغم من ظهور د

هو الذي يكسر حالة التوازن المسيطرة على النظام  الأعمالئد رايكون في حالة توازن بين العرض والطلب فإن 

عبر ت جديدة وأساليب إنتاج حديث ة وأسواق ناشئة. وقد راالاقتصادي، وذلك من خلال ما يقدمه من ابتكا

من كسر القيود والحوافز والجمود  الأعمالحيث يتمكن رواد ،التدمير الخلاق ) )بالمصطلح الشهيرتشومبي عنها
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خرون تلك لآت وأساليب نظم جديدة، فيتبعهم اراوالركود السائد في النظمة الاقتصادية، بما يطرحونه من ابتكا

 . 2الليلة الاقتصادية الإيجابية

   تعريف الريادية: ثانيا

للريادية العديد من التعريفات لاعتبارها من المفاهيم الحديثة التي أصبحت المؤسسات تركز عليها وتهتم بمها ارتها 

 التي تعتبر كمفتاح لها.  

هي أحد أشكال النشاط الإنساني المتواصل الذي يقع على احدى نهاياته  الأعمالأشار الباحثون إلى أن ريادة 

خرى، الروتين بشكله الطبيعي في حين تعتبر الوظيفة فيما يقع على طرف النهاية الأتلك الانشطة الابداعية 

الريادية إحدى وأهم القوى الرئيسية المحركة لاقتصاد السوق فالريادي هو ذلك الوكيل الباحث عن تجاوز الروتين 

 وإطار لأفكار المألوفة اجتماعيا.  

شيء جديد ذو قيمة من خلال بدل الجهد  وإنفاق رؤوس ا لموال : بأنها تعبر عن عملية  إنشاء قمانوقد عرفها 

  3وتخفيض الوقت. 

   4إضافة إلى تحمل المخاطر المصاحبة لذلك ومن ثم الحصول على المكافأة، مما يؤدي إلى ت اركم الثروة. 

                                                           

 .  17، صاحمد بن عبد الرحمن الشميمري، مرجع سابق 2

، دار الايام لنشر والتوزيع ، عمان  )ريادة العمال الداخلية منظور القدرات الاستراتيجية، (ايهاب سمير زهدي القبح و نعمة عباس الخفاجي  - 3
 .  26، ص  2015الاردن ، الطبعة العربية ، 

المؤسسات الريادية ومدى التزامها بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات _ دراسة حالة مؤسسة منتجي ومؤسسة حليب فرعي بطاهر بختة( ،   - 4
-15ابع، )، مجلة ادارة العمال والدارسات الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستغانم، الجزائر، العدد السمستغانم 

 .  131ص ،  06-2018
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على أنها: نشاط ينصب على إنشاء مشروع عمل جديد،   الأعمالريادة  المبيريكو الشميمريوعرف كل من 

يقدم فعالية اقتصادية مضافة، من خلال إدارة الموارد بكفاءة وأهلية متميزة لتقديم شيء جديد، أو ابتكار نشاط 

  5اقتصادي وإداري جديد يتسم بالإبلاغ ويتصف بالمخاطرة .

خاطرة واعتماد الافكار المتميزة، وعلى الرغم من :بأن الريادة هي مرادفة لتحمل المCoutler 2001_ ير ى 

أن تحمل المخاطرة يعد عنصرا مهما للسلوك الاداري إلا  أن العديد من الرياديين قد نجحوا من خلال تجنب 

المخاطر حيثما كان ممكنا، في حين يسعى آخرون لتحمل المخاطر كوسيلة أو مقابل للنجاح، أما الواثقون فإنهم 

 مصد ار للحصول على العوائد وترك المخاطر غير المحسوبة.   يرون المخاطرة

: بأنها التفرد المعتمد في المؤسسات والمنظمات على الاختلاف والتنويع 2016ندين فارس  _ وتعرفها 

والتوافقات والطرائق الجديدة، وليس على النماذج والعادات المتبعة من أجل استغلال الفرص الفردية والتي ينتج 

 أداء متميز.  عنها 

 مما سبق يعرف الباحث الريادة على أنها:  

تميز وتفرد الشخص أو المنظمة ما من خلال انشاء شيء جديد ذي قيمة يتسم بالمخاطرة ويمكن أن تكون الريادة 

 جماعية من خلال تميز المنظمة ككل أو ريادة فردية كريادة الشخص نفسه.  

 اصرة لما تحدثه من اثار ايجابية تتمثل فيما يأتي:  وتعد الريادة مهمة في المجتمعات المع

 الريادية) ؛  الأعمالإحداث التغيير والتحول إذ يعد الإبداع من أهم الخصائص المميزة للريادة  -

                                                           
) ، مجلة  اثر تطبيق تكنولوجيا الاعلام و الاتصال على تحقيق ريادة المنظمات الأعمال الحديث ةبن أحمد لخضر و مساوي عبد الباقي( ،  - 5

 .  76ادارة العمال والدراسات الاقتصادية، جامعة الجلفة الجزائر، العدد السادس، ص 
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 ايجاد العديد من المشروعات التي تعد مهمة لتطور الاقتصاد وتنميته ؛  -

 ايجاد فرص العمل ذات الاهمية على المدى الطويل من اجل تبني النمو الاقتصادي؛  -

زيادة الكفاءة من خلال زيادة التنافس اذ ان دخول منافسين جدد يحفز الاخرين للاستجابة بشكل كفؤ   -

 وفعال؛ 

  6يثة .احداث تغيير في السوق والعمل من خلال زيادة تبني الابداع التنظيمي والتكنولوجيا الحد -

 المطلب الثاني: مقدرات وامكانيات ريادة الأعمال

 أولا: مقدرات ريادة الأعمال

يقوم الريادي بشكل شخصي بتأدية جميع المهام والوظائف الضرورية لتحقيق النجاح للمشروع، وتشتمل على 

ة من المهارات وللقيام بتطبيق هذه المهام يجب أن تتوفر لديه مجموع .الإدارةو  الرقابةو  التوجيهوالتنفيذ و   التخطيط

 .والقدرات الشخصية لدى الريادي، وهو ما يُسمّى بالقدرات

والقدرات هي عبارة عن مجموعة من المعارف والمهارات والتوجهات والدوافع والحوافز الاستثمارية التي  

لتنفيذ الوظائف المطلوبة منه، أمّا المعرفة هي عبارة عن كل المعلومات والحقائق   رائد الأعمال يجب أن تتوفر في

الأعمال، لكن الإلمام المعرفي غير كافي لوحده لتنفيذ المهام والوظائف، حيث يتطلب من الموجودة لدى ريادي 

ريادي الأعمال بجانب المعرفة أن يكون لديه مهارة التجمة والتحويل للمعرفة إلى تطبيق عملي، وعليه فالمهارة تتمثل 

 .، ويقوم بمتابعة تنفيذ الأهداف المرغوبةبالتنظيم في المقدرة على العمل الذي يتصف

                                                           
الخصائص الريادية لدى رواد الأعمال وأثرها في تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في أمان و عاصمة صنعاء، احمد هادي احمد هيج،  - 6

وجيا، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجيست في ادارة العمال، عمادة الدارسات العليا والبحث العلمي، جامعة العلوم والتكنول
 .  10/11ص ، ص2018صنعاء،اليمن، ماي 

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%87/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%87/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%91%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%91%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%87%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a3%d9%85-%d9%81%d9%86%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%87%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a3%d9%85-%d9%81%d9%86%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%b5-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d8%b5-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85/
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بها ريادي أما الحوافز فهي عبارة عن مجموعة من الأعمال التي تمثل الدافع الموجّه والسلوكيات الملائمة، والتي يقوم  

 :الأعمال لتحقيق أهدافه، فالمقدرة والكفاءة هي نوعان

 .(fard skill) تكون مكتسبة من خلال التعليم الأكاديمي والخبرة :النوع الأول .1

 .(soft skill) هي شخصية :النوع الثاني .2

 :ثانيا : إمكانات ريادي الأعمال

 المبادرة (The Initiative):  الأفعال أكثر مماّ تحتاجه الوظيفة، أو ما المبادر هو من يقوم باتخاذ

تحتاجه حاله محددة، فهو يفعل أشياء دون أن يتم طلبها منه أو يتم فرضها عليه، ويعمل من أجل ريادة 

 .مجالات جديدة أو منتج أو خدمة جديدة

 الالتزام والتقيد بكل التعاقدات التي قام بها (Committing to and complying 

with all contracts):  يجب على ريادي الأعمال أن يعمل كل ما في جهده حتى لا يخلف

 .بالتزاماته تجاه الزبائن

 انتهاز الفرص (Taking Advantage of The Opportunities):  هنا يتم

البحث واغتنام الفرص في مجال العمل على المستوى الشخصي، ويحقق الفائدة من الفرص النادرة في 

ووجود قطعة أرض وإعداد مكان  وامتلاك الأجهزة والآلات  التمويل للمشروع مجالات محددة، مثل

 .العمل

 الفعالية (Effectiveness):  ويقصد بها هو أن يكون لدى ريادي الأعمال الإمكانية على إيجاد

 .الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف، بأسرع وقت وبأقل الموارد وبأقل تكلفة

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
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 الأضرار (The disadvantages): ئم ليتم تجاوز وهنا يتم اتخاذ أفعال وسلوكيات بشكل دا

العقبات التي تمنع من الوصول إلى الأهداف، وهذه السمة مهمة للغاية؛ لأن تحقيق الهدف ليس بسيط 

 .وقد يتعرض ريادي الأعمال إلى المشاكل والعقبات باستمرار

 التخطيط (Planning):  يقوم ريادي الأعمال بالتحسين ويقوم باستخدام طريقة الخطوة خطوة

 .لتحقيق غاياته التخطيط في

 الباحث عن المعلومات (Researcher For Information):  يحتاج هنا ريادي الأعمال

المعلومات من جميع المصادر؛ حتى يتمكن من تأسيس نشاطه ويتمكن من الوصول إلى إلى إمكانية جمع 

 .غاياته ويتطلب جمع المعلومات إلى إلى آراء الخبراء والكتب والزملاء

 وحل المشكلات(Problems solving):  وهو البحث بين خيارات الأفكار الجديدة لكي يتم

 .الوصول للغايات

 الاهتمام بالتوعية الجيدة (Care about good quality):  فيجب على ريادي الأعمال أن

 .الممكنة ودةيهتم بجميع تفاصيل عمله ليحقق أعلى مستوى من الج

 الثقة بالنفس (self-confidence):  وهو أن يكون لدى رائد الأعمال ثقة بنفسه وبالقدرات

التي يمتلكها، وأن يعُبر عن إمكاناته وثقته في نفسه لتحقيق عمل أو مقابلة، ولديه إصرار على رأيه في 

 .معتمد في ذلك على إمكاناتهاتجاه المعارضة أو بدايات عدم النجاح، وقد يتجه للمغامرة يكون 

 المواجهة: (Assertiveness):  أن يكون لديه الإمكانية على مواجهة العقبات مع الآخرين بشكل

مباشر، ويقول للآخرين وبوضوح ما يجب عليهم القيام به، وأن يقوم بمحاسبة كل فرد يقصر في تنفيذ 

لشراسة قد تكون بشكل مباشر أو غير مباشر واجباته، يجب أن لا يتم الخلط بين المواجهة والشراسة، فا

بأمانة أو من دون أمانة، لكنها بشكل منتظم تعطي انطباع الفوقية وعدم الاحتام، أمّا المواجهة فإنها 

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d9%91%d8%b7/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d9%91%d8%b7/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9/
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توحي باحتام الذات واحتام الآخرين، وهذه العلاقة تحقق النجاح بدون انتقام وتنتشر الأمانة والعلاقة 

 .الواضحة

 خطوات مشروع الريادة  المطلب الثالث: 

تعتبر الريادية مجموعة من العمليات التي تبدأ من القدرة على إيجاد حلول ابتكاريه للمشكلات وتنفيذ هذه الحلول 

 من خلال إنشاء مؤسسة تستقطب كوادر ذات عقول مميزة والقدرة على التطوير والنمو.  

 بدائل الممكنة عن كل مرحلة  يظهر الشكل مراحل العملية الريادية ويليه أمثلة عن ال

 مراحل العملية الريادية(: 1-2الشكل )

 

الداخلية منظور القد ارت  الأعمالريادة  )سمير زهدي القبح  ونعمة عباس الخفاجي،  المصدر: ايهاب

 .  30، ص 2015ردن، الطبعة العربية، لأ، دار اليتام لنشر والتوزيع، عمان ا)تيجيةاالاستر 

:  ومن أشكال هذه الفرص،  التغيرات السكانية والتكنولوجية الجديدة، تحديد الفرص   والتعرف عليها -1

 والقانونية والاجتماعية.  

: الذي قد يأخذ تشكيل منتجات أو خدمات أو عمليات أو تكنولوجيا جديدة، أو تطوير المفهوم -2

 قنوات توزيع أو اسواق جديدة أو نماذج تنظيمية جديدة.  

: تتضمن هذه المرحلة تحديد الحاجة من العاملين والمها ارت الجديدة والمديرين تحديد الموارد اللازمة -3

 والخبراء، والمتخصصين في التسويق والمبيعات والتقنيين، والموارد المالية وقنوات التوزيع مثلا.  

   والادارة   التنفيذ     الحصول الموارد   على

   المشروع

   المشروع   حصاد
  

   تحديد   الموارد     تطوير   المفهوم     الفرص   تحديد
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 : قد يكون ذلك من خلال الاقت ارض أو حقوق الملكية، أو التمويل الخارجي أ والحصول على الموارد -4

أو التمويل من خلال الموردين أو المشروعات المشتكة أو من خلال شركات  الأعمالالتشارك أو عقود 

 التضامن.  

لداء، والدفع إلى المرودين،  ومراقبة  الأعمال: تتضمن هذه المرحلة تنفيذ مفهوم التنفيذ  وادارة المشروع -5

 وإعادة الاستثمار  والتوسع  وتحقيق أهداف ا لداء.  

للعملية الريادية دمج المفهوم الجديد في مجال العمليات الرئيسية  الاخيرة: تتضمن المرحلة المشروع حصاد -6

 7للمشروع وترخيص الحقوق أو بيع المشروع أو تحويله إلى شركة مساهمة عامة أو اغلاقه. 

  استراتيجيات الريادة و أبعادهاالمبحث الثاني : 

 استاتيحيات الريادة وأبعادها كمايلي:الى  لمبحثسنتطرق من خلال هذا ا

 مفهوم استراتيجيات الريادةالمطلب الأول :

تعرف الإستاتيجية بأنها اتجاه وهدف المنظمة طويل المدى سعيا لتحقيق الامتيازات من خلال مراعاة الموارد المتاحة 

ية الإستاتيجية على الريادية من والتغيرات البيئية لتلبي رغبات وتوقعات أصحاب المصالح، وينصب مفهوم الرياد

حيث أهدافها وخصائصها ودعائمها المختلفة التي يجب على الريادي مراعاتها على المدى البعيد، ومراعاة الموارد 

 8والتغيرات البيئية المختلفة لتحقيق أهدافه المرجوة والحفاظ على ديمومته وتفرده في السوق.

                                                           

، دار اليتام لنشر والتوزيع، عمان الأردن، )ايهاب سمير زهدي القبح  ونعمة عباس الخفاجي، ) ريادة الأعمال الداخلية منظور القدرات الاستاتيجية 7
 . 30-29ص   ص، ص 2015الطبعة العربية، 

 .151، ص2011الحامد، عمان عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار   8
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تلك الاستاتيجيات التي تسمح للمنظمات بالإبداع والابتكار والتميز واخذ تعرف استاتيجيات الريادية بأنها 

المخاطر، وتشجع متخذي القرار على تحمل المسؤولية اتجاه قراراته. كما أنها ترتبط بعدة مفاهيم نحددها فيما 

 :9يلي

 والأسواق؛ والزبائن بين الموارد ما والتكامل ة جديد موارد ووجود السوق في الفرص توسع استغلال 

 المنظمة؛ وخارج داخل يحدث الذي والتحديث الابتكار والإبداع 

 والتكنولوجيا الزبائن السوق وحاجات وهيكلة بالصناعة المرتبطة السريعة التغييرات إجراء على القدرة 

 الاجتماعية؛ والقيم

 الأسواق؛ في التنافسية الميزة في والتوسع بالتطوير الالتزام 

 الطويل. المدى على البقاء واستمرارية والنمو المالي النجاح تحقيق على القدرة 

ومن بين أهم النشاطات الداعمة التي تستخدم في استاتيجيات الريادية للوصول إلى الأعمال الريادية كما أبرزتها 

 10بعض أدبيات الفكر الإداري والباحثين في هذا المجال، وهي كالتالي:

  والمؤهلة للتعيين وإخضاعهم لبرامج تدريبية مكثفة كل حسب اختصاصه اختيار الكوادر البشرية الكفؤة

 ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب، وتوفير الحوافز بما ينسجم مع أدائهم وانجازهم الفردي؛

  تبني الأفكار الإبداعية وامتلاك روح المخاطرة والتمكن من اتخاذ قرار الابتكار، أي التطبيق لاغتنام

سرعة الممكنة قبل أن يغتنمها الآخرين، بالإضافة إلى مواكبة عملية التغير في الأنظمة والقوانين الفرص بال

                                                           
العلوم  الأردن، مجلة في الاتصالات شركات على دراسة ميدانية التنافسية الميزة تحقيق في ودورها الريادة السكارنة، استاتيجيات خلف بلال  1

 .88ص، 2008، يناير 17العدد  الخاصة، الإسراء والمالية، جامعة الإدارية العلوم الاقتصادية، كلية
 .152لطفي خصاونة، مرجع سابق، صعاكف  10
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وتوفير الموارد وتطبيق الحوافز الملائمة، واختيار الموظفين الأكفاء وغرس الثقافة التنظيمية في العمل 

 المؤسسي التنظيمية؛

  يات الإدارية المختلفة في المنظمة وتطبيق أنظمة إدارية استخدام أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار بين المستو

 فعالة مبنية على التخطيط السليم واستخدام أساليب الضبط والرقابة الفعالة بشكل مستمر؛

  توفير الرؤية الريادية وتبني الأفكار الإبداعية من قبل الإدارات العليا وغرس الثقافة التنظيمية، واستخدام

ق العمل المتخصصة، واستخدام أساليب الحفز والتعويض والمكافأة، بالإضافة إلى أساليب المشاركة وفر 

 ضرورة تبني التجديد والتغير بما ينسجم مع حاجات وتوقعات أصحاب المصالح؛

 تبني مواكبة التغير وقبول المخاطر واكتساب المعارف والخبرات والتعلم؛ 

 دم الرضوخ للأعمال الروتينية، واستثمار التكنولوجيا تبني الإبداع والابتكار وإجراء تحسينات مستمرة وع

 الحديثة ومواكبة التطورات؛

  ،استخدام أساليب البحث والدراسة للسوق بشكل مستمر لكشف الفرص واغتنامها، وتوفير كافة الموارد

 وتبني المبدعين وأصحاب العقول الموهوبة، وتوفير فرص التدريب والتطوير المتواصل للعاملين.
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 أبعاد الريادة الثاني:المطلب 

 :11فيما يلي أبعاد الريادةتتمثل 

 من شيء جديد، التي تأتي الجديدة الأفكار عمل إعادة أو تشكيل إعادة بوصفه التجديد الإبداع: يعني .1

 بالتنفيذ أو المرتبط الملموس الجزء وتطبيقها، وهو جديدة فكرة إلى ما أو لمشكلة حل إلى التوصل ويتم

 المنتج؛ إلى الفكرة منالتحويل 

 المرتبط الجزء المنظمات، وهو في وتؤثر بالتكنولوجيا ترتبط جديدة فكرة إلى الابتكار: هو الوصول .2

 والأفكار في الخدمات قيمة ذات أشياء تبتكر التي المنظمة تلك هي الابتكارية والمنظمة الجديدة، بالفكرة

 الاجتماعي الإطار ظل في بعضهم بعضا   مع العاملين من مجموعة ضمن والعمليات، والإجراءات

 للمنظمة؛ التنظيمي الابتكار يحدد الذي السلوك في والجماعات للتأثير الأفراد من يتكون الذي للمنظمة

 آخذا  بعين جديدة بالأسواق منتجات طرح في المجازفة بأخذ الريادي يقوم أن وهي المخاطرة: أخذ .3

 يتم ما بأنها أخذ المخاطرة تعريف وتم التأكد، وعدم الغموض مخاطر من السوق في يوجد ما الاعتبار

 للخسارة؛ التعرض إمكانية مع الاعتبار بعين أخذه

 تقديم في طريقة جديدة أم جديدة منتجات أم تكنولوجية أكانت سواء جديدة طرق إدخال التفرد: وهو .4

 الآخرين؛ نع بصورة مختلفة وذلك وهيكلته، التنظيم إدارة في أو الخدمة أو المنتج

                                                           
 .89التنافسية، مرجع سابق، ص الميزة تحقيق في ودورها الريادة بلال خلف سكارنة استاتيجيات  11
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 جديدة منتجات تقديم ومدى والتغييرات، والحاجات المستقبل مشاكل في المشاركة المبادأة: وهي .5

 المحيطة البيئة ظروف من أكثر عالية مخاطرة أخذ على القدرة إدارية، والمبادأة هي وتقنيات وتكنولوجية

 بالمنظمات.

 المطلب الثالث: علاقة الذكاء الاقتصادي بريادة الأعمال

والذكاء الاقتصادي غير واضحة حيث أن المفهومان متداخلان ومن خلال ما ذكر آنفا  الريادةن العلاقة بين إ

 ا برصد محيط المؤسسة وهي عملية منظمة ومستمرة بغرض البقاءنهتم في مضمو  فاليقظة الاستاتيجية

نشاطها، و تنتهي هذه العملية بتحصيل و على علم بكل المستجدات البيئية التي تعني المؤسسة والتي لها تأثير على 

تحليل و نشر المعلومات، أما الذكاء الاقتصادي فهو أشمل من ذلك إذ يتضمن إضافة إلى نتائج عملية اليقظة 

  12.القيام بتجمة هذه المعلومات كمؤشرات لاتخاذ القرارات الاستاتيجية الممكنة التي تتوافق وأهداف المؤسسة

فريادة والذكاء الاقتصادي أما مصطلحان متكاملان،  ريادة الأعمالأن نستنتج العلاقة بين من خلال هذا يمكن  

هي الجزء و الذكاء الاقتصادي هو الأشمل حيث أن تطبيق اليقظة الإستاتيجية يكون على المستوى  الأعمال

تطيع القول أن اليقظة الجزئي أي المؤسسة في حين أن الذكاء الاقتصادي يكون على المستوى الكلي "، كما نس

ا لا تغير و لا تعدل بيئة المؤسسة التي تمارس فيها نشاطها، فدورها يتجلى نهتختلف عن الذكاء الاقتصادي في كو 

الاقتصادي يسعى  دف التنبؤ وتنبيه المؤسسة، بينما الذكاءبه في الكشف و الرصد عن التغيرات والمستجدات

 ."ا على مواجهة المنافسةتهبيئتها ومساعدلتمكين المؤسسة من التموقع الصحيح في 

 

                                                           
 2007-طباخي سناء، الذكاء الاقتصادي، محاضرة مقياس اقتصاد وتسيير المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  12
 18ص  2008،
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 مناخ الأعمال في الجزائرالمبحث الثالث : 

 المطلب الأول : تعريف مناخ الأعمال

لا يوجد اجماع واضح لتعريف مناخ العمل تعريف محدد، وتختلف التعريفات بتنوع العوامل التنظيمية )الهيكل 

وقد أثيرت التعريفات التالية عن مناخ  .)والصفات الذاتية )آراء، اتجاهات، الدعم الخ )والسياسات والقواعد

 العمل:

يقصد بمناخ العمل في أي جهة عمل بأنه " حصيلة مجموع العلاقات السائدة في هذه المؤسسة بين الأفراد  

علاقات والاتصالات وبعضهم، وبينهم وبين إدارة المؤسسة، أي أن مناخ العمل يتحدد من مجموعة من ال

والمؤسسة، بالإضافة إلى مجموعة الإجراءات والنظم والمبادئ،  الأعمالوالتفاعلات بين مجموعة أو بين جميع 

 والقوانين المنظمة للعمل".

يعرف جيلمر مناخ العمل على أنه" مجموعة من الخصائص الثابتة التي تصف أي منظمة وتؤثر على سلوك -

 ا.الافراد الذين يعملون به

يعرف ستينجر مناخ العمل على أنه "الاثار المتباينة لعوامل البيئة الهامة مثل النظام الرسمي أو الاسلوب غير -

 الرسمي للقيادة على الاتجاهات والمعتقدات والقيم والدوافع للأفراد الذين يعملون بالمؤسسة.

التي يعملون بها وآرائهم التي تشكلت من ذلك من وعرفه "ديسلر" بأنه "المعتقدات التي كونها الافراد عن المؤسسة 

 13 حيث الاستقلالية والهيكل والمكافآت.

 وعموما يمكن تصنيف التعريفات السابقة الى ثلاث فئات:

 الذين يعتقدون أن المناخ التنظيمي كمتغير مستقل )وهذا عامل يؤثر على درجة الرضا  .1

                                                           
  L1.html-page/U1-https://engmohannadb.github.io/etccourse7/innerالعامة للتدريب التقني والفني :المؤسسة  13

 15:30على الساعة  2023-04-19تم الاطلاع يوم :
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  .))يتغير حسب تغير بعض العوامل المؤثرة عليهالذين يعتقدون أن المـناخ المؤسسي كمتغير تابع  .2

أن المناخ المؤسسي متغير متداخل )يعمل كحلقة وصل بين عوامل أو عناصر الاداء مثل هيكل  .3

 .)المؤسسة

مما سبق يمكن الوقوف على تعريف مناخ العمل للمؤسسة على أنه "كل ما يحيط بمكان العمل من عوامل 

لين شعور أو تصورات أو مواقف تجاه مؤسستهم تؤثر بدرجة كبيرة علي مادية وبشرية بما يخلق في العام

أدائهم في العمل. أو هو بيئة بشرية ومادية يتم فيها تطوير العمل اليومي وتؤثر في درجة الرضا، وبالتالي 

 تؤثر على الإنتاجية".

كه وأدائه وفي ميوله والمجموعة أيضا يمكن تعرف مناخ العمل على أنه ""كل ما يحيط بالفرد في عمله ويؤثر في سلو 

  التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها والمؤسسة التي ينتمي إليها"

 تعريف مناخ الأعمال:-

، ومناخ الأعمال ......لمناخ الأعمال عدة تسميات: مناخ الاستثمار، بيئة الأعمال، محيط المؤسسات 

الاستثمارات في مكان ما. وعندما يتم الحديث عن مناخ  هو تعبير واسع يشمل كل العناصر التي تؤثر في جاذبية

الأعمال فان الأمر يتعلق بجوانب متعددة، مثل مدى توفر البنية الأساسية، والبعض الآخر يتعلق بالنظم القانونية 

مفهوم مركب، متطور، وديناميكي نتيجة  والأوضاع السياسية، والثالث بالمؤسسات، والرابع بالسياسات، فهو

 .التطورات التي حصلت في الدول والمناطق المنافسة 

ويعرف كذلك مناخ الأعمال على انه مجموعة السياسات، المؤشرات والأدوات التي تؤثر بطريقة مباشرة  

والمؤشرات التي تشير في  أو غير مباشرة على القرارات الاستثمارية، فهي مجموعة من المكونات والمعوقات والأدوات

مجموعها إذا ما كان هناك تشجيع وجذب للاستثمار أم لا ويعرف البنك الدولي مناخ الأعمال بأنه" مجموعة 
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العوامل الخاصة بموقع محدد، والتي تحدد شكل الفرص والحوافز التي تتيح للشركات الاستثمار بطريقة منتجة وخلق 

لوكيات الحكومية تأثير قوي على مناخ الأعمال، من خلال تأثيرها على فرص العمل والتوسع، وللسياسات والس

  .والمخاطر، والعوائق أمام المنافسة  التكاليف،

وتعرف المنظمة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات مناخ الأعمال على انه "مجمل الأوضاع  

انونية التي تؤثر على قرار الاستثمار، وعلى فرص نجاح والظروف الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، المؤسسية والق

المشروع الاستثماري في دولة ما أو في قطاع معين، وتعد هذه الأوضاع والظروف عناصر متداخلة تؤثر وتتأثر 

تداعيها أوضاعا جديدة بمعطيات مختلفة تتجم محصلتها  أوتفاعلها ببعضها البعض، ومعظمها عناصر متغيرة يخلق 

 المال.جاذبة أو طاردة لراس  كعوامل

مناخ الأعمال هو مجموعة الظروف السياسية، الاقتصادية، القانونية، التنظيمية،  إنويمكن القول  

وقرارات  5الاجتماعية والثقافية التي تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، سلبا أو إيجابا في بيئة النشاط الاستثماري 

 مستقبلا.الحاليين والمحتملين  (محليين أو أجانب)المستثمرين 

 المطلب الثاني : مؤشرات ممارسة الأعمال

 أولا : ماهية تقرير ممارسة أنشطة الاعمال: 

يصدر مؤشر سهولة  ممارسة  الاعمال عن سلسلة تقارير ممارسة أنشطة الاعمال الصادرة عن مجموعة البنك 

، والذي يهدف الى توفير اساس موضوعي لفهم البيئة الاجرائية لأنشطة الاعمال التجارية 2004الدولي منذ عام 

والعمل على تحسينها والارتقاء بها في مختلف انحاء العالم، وذلك عبر قياس اثر عملية وضع اللوائح والإجراءات 

والنوعية الشاملة للمقارنة بين الحكومية على انشطة الاعمال التجارية، من خلال جمع وتحليل البيانات الكمية 

اللوائح الحكومية المنظمة لأنشطة الاعمال فيما بين البلدان عبر الزمن . يتيح التقرير مقاييس موضوعية للإجراءات 
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الحكومية والتشريعات المنظمة لأنشطة الاعمال وتأثيرها على الشركات المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم على مدى 

بلدا، ويشجع التقرير على المنافسة نحو زيادة كفاءة الاجراءات الحكومية، ويتيح  190فاذه ا في دورة حياتها وإن

وغيرهم من الراغبين في  والاكاديميين، يشكل مصدرا للمستثمرين والمسؤولين الإصلاحمعايير قابلة للقياس من أجل 

 14الوقوف على آخر التطورات في مناخ الاعمال لكل بلد.

هو تقرير يتبع التغيرات في الانظمة المطبقة على الشركات الصغيرة والمتوسطة، التي تعمل في اكبر  : تعريف التقرير

مدينة تجار ية في كل اقتصا د، وذلك في عشر مجالات خلال دورة حياة الشركة هي : بدء النشاط التجاري، 

ئتمان، حماية المستثمرين، دفع استخراج تراخيص البناء، توصيل الكهرباء، تسجيل الملكية، الحصول على الا

الضرائب، التجارة عبر الحدود، تنفيذ العقود، تسوية حالات العسر المالي،  يقيس التقرير مدى سلام ة الاجراءات 

ال تنظيمية للاعمال وكفاءتها، ومدى وجود مؤسسات قوية تضع قواعد شفافة قابلة للتنفيذ، ويتم قياس هذين 

 العنصرين عبر:  

من حيث  الاعمال:علق بقوة المؤسسات القانونية ذات الصلة بتنظيم مؤسسات مؤشرات تت •

مدى قوة الاطار القانوني والتنظيمي للحصول على الائتمان، حماية المستثمرين تنفيذ العقود وتسوية 

 حالات العسر المالي.   

ط التجاري، وفعاليتها لبدء النشا تنظيمية تكلفتها:مؤشرات تتعلق بمدى تعقد الاجراءات ال  •

 استخراج تراخيص البناء، توصيل الكهرباء، تسجيل الملكية، دفع الضرائب، التجارة عبر الحدود  . 

 

                                                           
عمال خلال الفتة ). دراسة تحليلية تقيمية لوضعية الامارات العربية المتحدة في مؤشر سهولة أداء الا2018فيفري , 1مروة كرامة، و حدة رايس( . 14

 . 237-210)، الصفحات 1(5. حوليات جامعة يشار في العلوم الاقتصادية، 2008-2018
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 ثانيا : مؤشر سهولة ممارسة الاعمال: 

لتقرير ممارسة أنشطة  Simeon Djankovتم انشاء مؤشر سهولة ممارسة الاعمال من قبل الاقتصادي 

هو   الاعمال  . من وجهة نظر الاشخاص العاديين، فان مؤشر سهولة انشطة الأعمال الصادر عن البنك  الدولي

المؤشر بأنه '  The Economic Timesمقياس لمدى سهولة اجرا ء الاعمال في بلد ما . تعرف صحيفة 

وعة رقم اجمالي يتضمن معايير مختلفة تحدد سهولة ممارسة أنشطة الاعمال في بلد ما ' . تم نشر المؤشر من قبل مجم

دولة . ينتقل بلد ما لأعل ى  190البنك الدولي في تقرير ممارسة أنشطة الاعمال الخاص بها ويستخدم لتصنيف 

او الاسفل في التتيب اعتمادا على الكيفية التي تجعل الهيئة التنظيمية الامر سهلا أو بالأحرى اكثر ملائمة لبدء 

 تشغيل شركة محلية.   

الاقتصاديات مع بعضها البعض عن طريق قياسها فيما يتعلق بأفضل الممارسات التنظيمية، يستخدم المؤشر لمقارنة 

اظهار المسافة المطلقة لأفض ل اداء تنظيمي في كل مؤشر من مؤشرات ممارسة انشطة الاعمال . من خلال 

لد ما أو غير ذلك مقارنة ترتيب الاقتصاد على مر السنين، يمكن للمؤشر اضهار مدى تحسن البيئة التنظيمية لب

   15بمرور الوقت.

 ثالثا: مؤشرات الفرعية لمؤشر سهولة ممارسة الاعمال : 

لتقييم مناخ الأعمال من الضروري الجمع بين عدد من المؤشرات. وفق ا للتقييم الذي أجراه البنك الدولي، هناك 

 عشرة من هذه المؤشرات) المعايير ) تتمثل في :   

                                                           
عمال ، جلال عبد الله دوكارة، و فيصل مخطاري. دراسة مقارنة حول سهولة ممارسة انشطة الاعمال في دول المغرب العربي. مجلة اقتصاد المال والا 15

  240-229الصفحات ).2021ماي ,
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عمل تجاري هو عملية تحدث في بيئ ة معينة ، وهي تتكون م ن تجميع عوامل الإنتاج بدء عمل تجاري: بدء -

م تقرير ممارسة أنشطة  المختلفة اللازمة لإنتاج السلع أو الخدمات التي تولد توزيع الدخل من خلال بيعها. يقُي ّ 

يوفرها اقتصاد معين للمستثمرين  الأعمال ، باعتباره معيارا للتقييم ، من خلال إنشاء شركة ما درجة السهولة التي

لإنشاء أعمالهم الخاصة من خلال قياس عدد المراحل والمدة والتكاليف وأيض ا الحد الأدنى لرأس المال اللازم لشركة 

  ) حتى تتمكن من بدء نشاطها بشكل قانوني.

 يجب أن تحصل عليها الحصول على تصاريح البناء : يسرد تقرير ممارسة أنشطة الأعمال جميع الإجراءات التي-

الشركة. تشمل هذه الإجراءات الحصول على جميع المستندات المطلوبة لهذا المشروع المحدد وتقديمها إلى السلطات 

المختصة )على سبيل المثال ، المخططات المعمارية للمباني ومخططات الموقع) ؛ الحصول على جميع التصاريح 

ن مشرفين ومهندسين ومفتشين خارجيين إذا لزم الأمر ، مع مراعاة جميع والتاخيص والشهادات المطلوبة ؛ تعي ي

التزامات الإخطار والتفتيش )إذا لم يتم تنفيذ عمليات التفتيش من قبل مفتش خارجي خاص). يغطي تقرير 

 ممارسة أنشطة الأعمال أيض ا الإجراءات المتبعة للربط بشبكات المياه والصرف الصحي. 

باء  : يسرد تقرير ممارسة أنشطة الأعمال جميع الإجراءات التي يجب على الشركة إكمالها الحصول على الكهر -

للحصول على توصيل كهربائي دائم بالإضافة إلى توريد مستودع معياري. وتشمل هذه الإجراءات  الطلبات 

لوب طلبها من شركات المقدمة لشركات الكهر باء والعقود المبرمة معها وجميع عمليات التفتيش والتصاريح المط

 الكهرباء.  

على الشركة )المشتي)  التي يتعينتسجي ل الملكية: يتتبع تقربر ممارسة الأعمال سلسلة الإجراءات الكامل ة -

تنفيذها لشراء عقار من شركة أخرى )البائع) ، ونقل الملكية إلى ذلك العقار نيابة عن المشتي، حتى يتمكن 

ات المذكورة لغرض توسيع أعماله ، كضمان للحصول على قروض جديدة ، أو إذا الأخير من استخدام الممتلك

 لزم الأمر نقل الملكية إلى شركة  أخرى.  
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الحصول على القروض: الحصول على قرض للمستثمر يعني الحصول على المساعدة المالية اللازمة لبدء نشاطه أو -

يقوم تقرير ممارسة أنشطة الأعمال  المعيار،ية. وفق ا لهذا توسيعه. يتم منح هذا القرض من قبل المؤسسات المصرف

بتقييم مستوى الأمان أو الحماية القانونية التي يوفرها الاقتصاد للمقتضين وكذلك للمقرضين في سياق المعاملات 

ر. المضمونة من خلال سلسلة من المؤشرات. كما يقوم بتقييم مشاركة المعلومات الائتمانية من خلال مؤشر آخ

تدابير تسهل الإقراض في القوانين المعمول بها فيما يتعلق بالضمانات  المؤشرات وجودتدرس المجموعة الأولى من 

الإضافية والإفلاس. تقيس السلسلة الثانية تغطية ونطاق وإمكانية الوصول إلى المعلومات الائتمانية المتاحة من قبل 

   ب الائتمان أو سجلات الائتمان.مثل مكات الائتمانية،وكالات إعداد التقارير 

يقيم هذا المؤشر شفافية المعاملات ومسؤولية المدير وقوة المساهمين ووسائل الحماية  الأقلية:حماية المستثمرين -

المختلفة المقدمة للمساهمين. يقيم تقرير ممارسة أنشطة الأعمال مستوى حماية صغار المستثمرين في حالة تضارب 

 المصالح من خلال مجموعة من المؤشرات وحقوق المساهمين في حوكمة الشركات. 

الضرائب: يحدد تقرير ممارسة أنشطة الأعمال الضرائب والجبايات والاشتاكات الإلزامية التي يجب أن  دفع-

  يدفعها متوسط الأعمال أو التي يتم اقتطاعها منها كل عام ، ويقيم الإجراءات الإدارية اللازمة لدفعها.

عمليات اللوجستية الخاصة بتصدير واستيراد التجارة عبر الحدود: يقيس هذا الموضوع الوقت وتكلفة المرتبطين بال-

السلع وا لبضائع والمرتبطين بثلاثة اجراءات وهي ا لامتثال لشروط ومتطلبات المستندات . الامتثال لقوانين الحدود 

 والنقل الداخلي.   

محلية ومؤشر  يقيس مؤشر انفاذ العقود الوقت والتكلفة لحل نزاع تجاري من خلال محكمة ابتدائية العقود:انفاذ -

جودة العمليات القضائية وتقييم ما اذا كان كل اقتصاد قد اعتمد سلسلة من الممارسات الجيدة التي تعزز الجودة 

 الكفاءة في نظام المحاكم.  
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بسب ب عدم كفاية الأصول ، غير  نفسها،تسوية الإعسار: يعبر الإعسار عن الم وقف الذي تجد فيه الشركة -

فهو يهتم  بالوقت والتكاليف  المؤشر،بديونها التي يمكن أن تؤدي إلى الإفلاس. فيما يتعلق بهذا قادرة على الوفاء 

الإطار القانوني للإعسار من أجل تقييم صلابة وسلامة الإطار القانوني المطبق  أيض ا بمتانةوالإجراءات.  ويهتم 

 على إجراءات التصفية وإعادة التنظيم

 أنشطة الأعمال المطلب الثالث: شروط ممارسة

 08-04 حرصت الدولة الجزائرية على ضبط الممارسات التجارية وهذا من قيام المشرع الجزائري بإصدار القانون

الذي يهدف إلى تحديد شروط ممارسة الأنشطة التجارية، وبالتالي سيتم التطرق إلى مختلف الأحكام الواردة في هذا 

 القانون على النحو الآتي:

 السجل التجاريالتسجيل في -

حدد المشرع الجزائري العديد من الشروط قصد التسجيل في السجل التجاري، إذ يمسك هذا الأخير من طرف 

المركز الوطني للسجل التجاري الذي يكون مرقم ومؤشر عليه من طرف القاضي ، حيث ألزم المشرع الجزائري كل 

بالقيد في السجل التجاري، حيث أهل المشرع  شخص طبيعي أو معنوي لديه الرغبة في ممارسة نشاط تجاري

الجزائري مأمور الفرع المحلي للسجل التجاري لتسجيل كل شخص طبيعي أو معنوي بناء على طلبه ، وعليه 

سنتطرق بالتعريف إلى عنصريين مهمين في عملية ممارسة الأنشطة الملف المطلوب التجارية، و ذلك على النحو 

 التالي:

 رج السجل التجاري أولا: ماهية مستخ

يعرف على أنه " السند الرسمي الذي يؤهل كل شخص طبيعي أو اعتباري يتمتع بكامل أهليته القانونية لممارسة 

 إلى غاية الطعن فيه بالتزوير." نشاط تجاري، و يعتد به أمام الغير
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 ثانيا: ماهية التسجيل في السجل التجاري

 قيد أو شطب أو تعديل. ةيقصد بالتسجيل في السجل التجاري كل عملي

 ثالثا الإشهار القانوني

 يختلف المقصود بالإشهار القانوني المطلوب من الشخص الطبيعي عن الشخص المعنوي.

 المقصود بالإشهار القانوني للأشخاص المعنوية -1

لتي تمس يقصد به " إطلاع الغير بمحتوى الأعمال التأسيسية للشركات والتحويلات والتعديلات وكذا العمليات ا

رأس مال الشركة ورهون الحيازة وإيجار التسيير وبيع القاعدة التجارية وكذا الحسابات والإشعارات المالية... 

 وصلاحيات هيئات الإدارة أو التسيير وحدودها ومدها وكذا كل الاعتاضات المتعلقة بهذه العمليات."

  بالإشهار القانوني للأشخاص الطبيعية المقصود  -2

إعلام الغير بحالة وأهلية التاجر وعنوان المؤسسة الرئيسية للاستغلال الفعلي للتجارة وملكية القاعدة  يقصد به "

 التجارية."

 رابعا : كيفية ممارسة الأنشطة التجارية

أن تمارس هذه الأخيرة في شكل قار أو غير قار  حدد المشرع الجزائري كيفية ممارسة الأنشطة التجارية إذ يمكن

 يمكن التمييز بين النشاط التجاري القار و غير القار.،بحيث 

 النشاط التجاري القار  -1

 " كل نشاط يمارس بصفة منتظمة في أي محل."
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 النشاط التجاري غير القار  -2

 " كل نشاط تجاري يمارس عن طريق العرض أو بصفة متنقلة."
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  خلاصة الفصل:

الريادية لرائد العمال في إنشاء مؤسسة والعمل على إنجاحها وتطويرها، تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم 

تم اظهار مفهوم  .فلقد أصبحت المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة تلعب دور في اقتصاديات دول العالم

 المشروع الريادي الى أهم خطواته.

ره بسهولة، حيث يختلف يعتبر موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موضوعا واسعا لا يمكن حص

 مدلولها باختلاف النشاط الاقتصادي واختلاف القطاعات داخل نفس البلد.

كما أن تعريفها ومقارنتها بين الدول يعتبر مهمة معقدة، حيث أنها ليست مفهوما مطلقا بل هي مفهوم 

ا أن الكثير من الدول تستعمل نسبي، تختلف معايير تصنيفها بين الدول وهذه المعايير لها مزايا كما لها عيوب، كم

أكثر من مؤشر في آن واحد، وتتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بعدة خصائص تمكنها من التأكيد 

 على الدور الذي يمكن أن تقوم به في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتطوير ودعم هذا القطاع.

للتمويل مما يسمح لها بالمفاضلة بين البدائل التمويلية  كما تطرح أمام هذه المؤسسات وسائل متنوعة

بالسهلة  المتاحة وبالتالي اتخاذ القرار الذي يتناسب والأهداف المسطرة ، فعملية اختيار المصدر التمويلي ليست

 على الإطلاق، فهي تتحدد تبعا لعدة عوامل أهمها تكلفة المال والمصدر الذي تم اللجوء إليه.

 



 

 

 

 

:  لثثااللفصل ا  
دراسة حالة مؤسسة موبليس 

- ولاية البيض –  
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 ولاية البيض –الأول : تقديم مؤسسة موبيليس  بحثالم

 المطلب الأول : نشأة شركة موبيليس

، وملم ثم يعذيفها و mobilis سنننننننننننل هذا ملم حث  لى ا ايمبلمحث تار ية ع  ة سرةية بلم مؤسنننننننننننسنننننننننننة موبيليس

سنني م ه لى ا ايمهلا ال هذا تار  .mobilis ال لظيمي و ألىم العذوض و الخ مات التي ية مها مؤسننسننةلىيكلها 

 . ة سرةية بامة بلم مؤسننننننسننننننة موبيليس و للع ملم حث  ال عذيل سؤسننننننسننننننة موبيليس، و ا يكل ال لظيمي  ا

يلشنن   2003 ا بام لىي مؤسنننسنننة بمومية ة اقذية يةذر اسننن  ث MOBILIS الفذع الأو : ال عذيل سؤسنننسنننة

ايمذيب  بإبنناده لىيكلننة  هنناع ال ينن  و  2000ه مجننا  ا ننايل اللةننا  موبيليس، وشنننننننننننننننن ت سوةننا  نناوو  أوت 

ولىي  2003يلايذ  1الايصالات، و   دحلت رسميا ه سوا العمل ه  ايمواصثت لفصل  هاع ال ي  بلم  هاع 

 100%مومية ايصنننننالات ا  اقذ التي ا لكها بلسنننننبة أو  شنننننبكة للهايل ا مو  ه ا  اقذ لفذع للمؤسنننننسنننننة الع

 (2) .ول لع فهي يع   شننننننذلة الايصننننننالات العمومية الوحي ه ه ا  اقذ التي بلا ب د مشنننننن ليها يسننننننعة مثي  

دج مةسننم 100 000 000.00لات رأسما    ره  SPA ولىي بباره بلم شننذلة مسننا ة 2007مشنن س سننلة 

دج، ولىي مملولة بشكل للي لايصالات ا  اقذ، حيث ي واة  100 000.00سهم  يمة لل سهم  1000تار 

لما أ  شعار لى ه الشذلة  ."PDG مةذلىا الاة مابي بحي ره با  اقذ العاصمة. ويذأسها حاليا "رقيس م يذ بام

يعمل موبيليس دوما بلى بكس صننوره تابابية و لى ا بالسننهذ بلى يوفك شننبكة لات  "الكل ي كلم" (3) .لىو و 

 1ه ضعيفة للمش ل  ة  ناةعة بالإضافة تار ال لويع و الاب اع ه العذوض و الخ مات ايمة حةةود

موبيليس أرادت ال مو ع لم عامل ألثذ  ذبا ملم شنننننذلاقها و اباقلها، وما ااد للع  وه شنننننعارلىا ا  ي  "أيلما لل م" 

 (1) .لى ا الشننننعار يع  يعه ا بالإصنننن ا، ال اقم، و دليث بلى ال  امها بلعا دور لىام ه ااث  و سسننننا  ها ه 

ةاه و سننن لت موبيليس ا ايل اللةا  لشنننذلة ايصنننالات ا  اقذ ال ة م الا  صنننادبا، بالإضنننافة تار اح ام ال لوع الث

                                                           
 www.mptic.gov.dzموقع وزارة البريد و التكنولوجيا إعلام و إتصال موقع  1
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مشننننننن س مةابل  12.451.373ل باقلها ه ا ايل اللةا  أبا مجموع  17.21اريفابا بلسنننننننبة   2003سنننننننلة 

حسا دراسة لسلهة ضب  ال ي  و الايصالات صادره ه أبذيل الفارط.  2012مش س سلة  10.622.884

حةق م عامل موبيليس نمو فاا وسننننبة  2014ر دج حث  ال سننننعة أشننننهذ الأور لسننننلة .مليا 64ور م أبما ا بلا 

 2012لما س ل ية ما "مس مذا" ه ر م أبما  موبيليس مل    2013مةاروة مع وفس الف ه ملم سلة . 22 

 ولىي السلة التي وصفت " بالاس ثلاقية 2013سلة  27تار   2012 (2) .لسلة  10.4حيث او ةل ملم  

" 

 MOBILIS لب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسةالمط

للةل ايمعلومات و لا  ال  فق  2G يسنننننننن عمل يةلية ا يل الثاي أو ما يعذ    2004لاوت ايمؤسننننننننسننننننننة  بل  

 14يذفع ال  فق تار  3Gليلو بيت ه الثاوية بيلما يكلولوةيا ا يل الثالث   250ال با يسنننننما بب الشنننننبكة لىو 

يسنننننما للمؤسنننننسنننننات و الأفذاد ل لي الاسننننن عما  ايمل ن الخاو ملم اسننننن عما  الاو وت و يباد  مي ا ه الثاوية مما 

ايمعلومات بسننننذبة و سننننهولة و فعالية و رفالىية. و الشننننذلة بصنننن د ال لمحتننننك لاح تننننا  لى ه ال كلولوةيا و تادحا ا 

 .لى ه ال كلولوةيا للسنننننننننننننوا ا  اقذية بلم  ذيا ب ،ا ب لمح ي  و يوسنننننننننننننيع و لى يتة شنننننننننننننبك ها ل  ث،م مع م هلبات

 .فاس ايي ية ايمؤسسة يذل  لثكا بلى ا ور ال كلو لوةي و موالبة آحذ ايمس   ات و ال هورات العايمية
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 ولاية البيض –: الهيكل التنظيمي للوكالة موبيليس (1-3رقم ) الشكل

 
 

 https//:www.mobilis.dzالمصدر : الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبليس أنظر الى الموقع التالي : 
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 أدوات الدراسةالمبــحث الثـــــاني: 

ي لاو  لى ا ايمبلمحث مله ية ال راسننننننننننة، موضننننننننننلمحار بب مج مع ال راسننننننننننة واذيةة تاح يار بيلة ال راسننننننننننة وتاةذا،ات    

وحهوات بلا، أدوات ال راسنننننننننة، ووصنننننننننفار للةذا،ات التي أيبعت لل  ل  ملم دلالات الصننننننننن ا والثبات ه أدوات 

 ال راسة، وليفية يهبيةها بلى مفذدات ال راسة، والوساقل الإحصاقية التي اس خ مت ه تحليل بياناتها.

 المطلب الأول: أدوات جمع البيانات

ملم أةل الحصو  بلى ايمعلومات الثامة لإةذا، ا اوا ال هبيةي، ول با دراسة ي لمح د أدواتها بلى ضو،       

بلى ألثذ  هالالالىج ايمس خ مة، فة  يع م  الايم وفذه حو  ايموضوع، ول ا ايملهج أو ايمابيعة البيانات وايمعلومات 

ملم أداه  مع ايمعلومات حو  مشكلة ال راسة، وللع ملم أةل الإةابة بلى أستلة ال راسة، ولى ا ما تم العمل بب 

 ملم حث  دراس لا، فة  تم الاب ماد بلى الأدوات ال الية:

ه معا ة الإاار اللظذبا لل راسة تار مصادر البيانات الثاووية، والتي ي مثل ه  الهالب  تاتجب :المصادر الثانوية-1

الك ا وايمذاةع بالل ة العذبية وبالل ة الأةلبية لات العث ة، وال وريات وايمةالات والأبحاث وال راسات السابةة التي 

كبويية وما تح ويب ملم مذاةع ي علق سوضوع ال راسة، يلاولت موضوع ال راسة، تار ةاوا الإس عاوة بالشبكة العل

وا    ملم حث  الل و، للمصادر الثاووية ه لى ه ال راسة، لىو ال عذ  بلى الأسس والهذا العلمية السليمة ه 

 ل ابة ال راسات، ول ا أح  يصور بام بلم أحذ ما ل ا حو  موضوع ال راسة.

ات بلى أساس الحصذ الشامل،  ليلية يموضوع ال راسة، ولو  ال راسةيمعا ة ا واوا ال لمحالمصادر الأولية: -2

تار اع البيانات الأولية ملم حث  الإس ماره ل داه رقيسية لل راسة، صممت حصيصار   ا ال ذض،  الهالب    

بلى ال ييا( وظذار  2و 1حيث تم يوايع الإس ماره بلى مج معي ال راسة، بالل    العذبية والفذوسية )ايمللمحة  ر م 

لثذ ملها بالعذبية، لما يتملت الإس ماره بشكلها لخصوصية مفذدات المج مع ، ولونهلم ي عامللم بالل ة الفذوسية أ
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بباره، نالىيع بلم البيانات الشخصية والوظيفية ايم علةة 28اللهاقي وبع  تاةذا، ال ع يثت بلى شكلها الأون 

 بخصاقص مفذدات ال راسة، حيث يتملت لى ه الاس ماره  سم  رقيس   ا بلى ال وان:

ة والوظيفية يمفذدات ال راسة ملم حيث: السلم، ايمس ولي ال عليمي، ايمؤلىل : يعلق بالخصاقص الشخصيالقسم الأول

 العلمي ، ال رةة الوظيفية

بباره وابت بلى ا اور الاثل  لل راسة، وايم مثلة ه م  كات  28: ويشمل محاور ال راسة، ويتملم القسم الثاني

 ال راسة وي مثل لى ه ا اور فيما يلي:

 الا  صادباال لا،  :المحور الأول 

 رياده ايمؤسسات: المحور الثـــاني  
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 وعينة الدراســـة. : مجتمــعثانيالمطلب ال

ي لاو  لى ا ايمهلا ال عذيل س  معي ال راسة، ول ا م رات اح يار ا، ول لع بيلة ال راسة، تار ةاوا للع     

 للم  كات الشخصية والوظيفية ايمخ اره.ي لاو  لى ا ايمهلا وصفار تاحصاقيار لعيلة ال راسة يبعار 

لليفا، با اوا ال هبيةي   ه ال راسة، وتحةيق ألى افها ومسابيها، لا  لاب  أولًا: التــعريف بمجتمـع الـــدراســة: 

ملم اح يار مج مع لل راسة ي فق وي هابق مع ما يسعى تاليب لى ه ال راسة، وبع  البلمحث والأح  بذأبا ايمخ ص  

 بوصفها المج مع ايملاسا لل هبيق.ن موبيليس شذلةبلى معهيات  ه المجا ، تّم الإس ةذار بلى اب ماد والباحث 

، وب لع فإّ  مج مع ال راسة الهالب وبلى اب بار أّ  مج مع ال راسة يشمل ايع مفذدات الظالىذه التي ي رسها    

لىو ايع الأفذاد ال يلم يكووو  موضوع مشكلة ال راسة، واوهث ار ملم مشكلة ال راسة وألى افها، فإّ  مج مع ال راسة 

 موبيليس شذلة موظفيايمس ه   ي كو  ملم ايع 

 ال راسة مي اويار وظذا للأسبا  ال الية: ل هبيق موبيليس شذلةتم اح يار ثانيـــــاً: مبـــررات إختيــار مجتمـــع الدراســة: 

 تامكاوية الةيام ب راسة مي اوية لات  يمة. 

 ثـــــالثاً: عــينــة الدراســة:

تاس ماره  45، حيث تم يوايع 45تم اس خ ام اذيةة الحصذ الشامل ه اح يار بيلة ال راسة البالا ح م مفذداتها    

 ) ب م  ابلية لل لمحليل ( بيلة تم رفتها 15بيلة .و  30و تم اس ةاع  موبيليس شذلة موظفيبلى 
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 .بيلة ال راسة وفةار للم  كات الشخصية والوظيفية فيما يلي حصاقصرابعـــــاً: الوصف الإحصــائي لعينة الدراســة: 

 الســــن: -1

 تــوزيع مفــردات الدراســـة حسب الســن.  (:1-3الجدول رقم)

 %النسبة التكرار السن

 13.3 4  30-20ملم 

 60 18 40-30ملم

 26.7 8 50-40ملم 

 100 30 المجموع

 .spssبالاب ماد بلى مس خذةات بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر:  

ملم ا  و  السابق، وبع  تحويل اللسا ايمتوية تار مخههات بياوية ي تا الخصاقص ال يموغذافية للعيلة ملم    

 حيث السلم. 

 (:التمثيل البيــــاني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن.2-3الشكل رقم)

 

السن

30-20من  40-30من 50-40من 
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 (.18بلا،ر بلى معهيات ا  و  ر م) Exelبالإب ماد بلى بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

أبا ما يعاد   سنة 40-30 م  اوح أبمارلىي موظفيأّ  اللسبة الأل  ملم   وثحظ (2-3)الشكل ملم حث      

%.60 

 الجنس: – 2

 .الجنس(: توزيع مفردات الدراســة حسب 2-3الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس

 26.7 8 ذكر

 73.3 22 انثى

 100 30 المجموع

 .Spss بالإب ماد بلى مس خذةات بذنامج الهالب ملم تاب اد المصدر: 

 بع  تحويل اللسا ايمتوية تار مخههات بياوية ي تا الخصاقص ال يموغذافية للعيلة ملم حيث الحالة العاقلية. 
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 :الجنسالبياني لخصائص مفردات الدراسة حسب (: التمثيل 3-3الشكل رقم)

 
 (.19بلا،ر بلى معهيات ا  و  ر م) Exelبالإب ماد بلى بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

يليها  للور ، بيلما 73.3حيث بلا وسب ب  اناثلاوت ي تا أّ  أل  وسبة   (3-3) ملم حث  الشكل    

  26.7بع  للع وسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذكر
27%

انثى
73%

الجنس

ذكر انثى
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 المستـــوى التعليمــي:  3

 (: توزيع مفردات الدراســـة حسب المستـــوى التعليمي.3-3الجدول رقم)

  %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 53.3 16 ليساوس

 46.7 14 ماس 

 0 0 يكويلم م خصص

 0 0 دراسات بليا

 100 30 المجموع

 .spssبالإب ماد بلى مس خذةات بذنامج  الهالب ملم تاب اد  المصدر: 

 بع  تحويل اللسا ايمتوية تار مخههات بياوية ي تا الخصاقص ال يموغذافية للعيلة ملم حيث ايمس ولي ال عليمي.   

 (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي.4-3الشكل رقم)

 
 (.20بلا،ا بلى معهيات ا  و  ر م) Exelبالاب ماد بلى بذنامج  الهالب تاب اد  ملمالمصدر: 

المستوى التعليمي

ليسانس ماستر تكوين متخصص دراسات عليا
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  53.3، حيث   ر وسب ب بننن: ليساوسمس ولي  موظفيي تا أّ  ال البية العظمى  (4-3)الشكل ملم حث      

 : برة المهنيةالخ – 4

 الخبرة المهنية(: توزيع مفردات الدراسة 4-3الجدول رقم)

  %النسبة التكرار الشهادات المتحصل عليها 

 13.3 4 سلوات 5ا ل ملم 

 46.7 14 سلوات 10-5ملم 

 26.7 8 سلة 15-10ملم 

 13.3 4 سلة 15الثذ ملم 

 100 30 المجموع

 .spssبالإب ماد بلى مس خذةات بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

الشهادات  وبع  تحويل اللسا ايمتوية تار مخههات بياوية ي تا الخصاقص ال يموغذافية للعيلة ملم حيث   

 ايم لمحصل بليها.

 

 

 

 

 

 

 



 ية البيضولا –دراسة حالة مؤسسة موبليس   الفصل الثالث

 
86 

 

 سنوات خدمة (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب5-3الشكل رقم)

 

 (.21بلا،ر بلى معهيات ا  و  ر م) Exelبالإب ماد بلى بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

 % 46.7سلوات يلسبة  10-5أ  أغلبية ايموظفي ل يهم ح ه مهلية  ملم  (5-3) الشكل ي تا ملم حث 

 : الأســـاليب الإحصــــائية المستخدمة في الدراسة:لثالمطلب الثــــا

ل لمحةيق ألى ا  ال راسة والإةابة بلى يساؤلاتها واح بار فذضياتها، تم تاس خ ام بذنامج الح م الإحصاقية للعلوم      

س موبة ملم الأساليا الإحصاقية ملها ما حصص لوصل  الهالب ، لما اس عاوت  (SPSS 25.V)الإة مابية

 ة، وي مثل لى ه الأدوات فيما يلي:م  كات ال راسة، وملها ما اس خ م ه تحليل م  كات ال راس

  :وللع لوصل مج معي ال راسة وتاظهار حصاقصهما، بالإب ماد بلى اللسا مقاييس الإحصاء الوصفي

ايمتوية وال كذارات، والإةابة بلى أستلة ال راسة ويذييا م  كات ال راسة حسا أ ي ها بالإب ماد بلى 

 ايم وسهات الحسابية والإنحذافات ايمعيارية.

 ختبار ألفا كرونباخإ(Cronbach’s Alpha) : .لاح بار ثبات الإس ماره 

سنوات5اقل من  سنوات10-5من  سنة15-10من  سنة15اكثر من 
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 معامل الإرتباط بيرسون(Pearson Corrélation Coefficient)  : ويس خ م لةياس

درةة الإريباط ب  ايم  كات، لما يس خ م لحسا  الإيساا ال احلي والص ا البلاقي والعث ة ب  

 ايم  كات

 معامل الانحدار البسيط 

 المبحث الثالث : النتائج و اختبار الفرضيات 

 صدق وثبــات أداة الــدراســة. المطلب الأول:

يه م لى ا ايمهلا بإبذاا ص ا أداه ال راسة، أبا م لي   ره الإس ماره بلى  ياس ما صممت ملم أةلب، وللع     

ملم حث  ال لي  بلى العلاصذ ال الية: الص ا الظالىذبا أو ص ا ا كم ، وأيتار الإيساا ال احلي والص ا 

ت ما تالا لاوت الإس ماره  ادره بلى اع البلاقي لشة  فذب  لةياس ص ا ايمةياس، لما يه م لى ا ايمهلا بإثبا

 معلومات د يةة وللع باب ماد ألفا لذووباخ ل ساس لةياس ثبات أداه ال راسة. 

 صــــدق أداة الـــدراســـــة. -

تار   ره الإس ماره  بلى  ياس ما صممت ملم أةلب، ويع  لى ا ملم ألىم الشذوط  (Validity)يشك الص ا     

الواةا يوافذلىا ه بلا، ايمةياس، وفة ا  لى ا الشذط يعني ب م صثحية ايمةياس وب م اب ماد و اق ب، ولاح بار 

 بلى  سم ملها لىي: الهالب ص ا ايمةياس لىلاس اذا م ع ده اب م ت 

 صـــدق المقيــــاس. -1

 الإتســــاق الــــداخلي: 2-1

يةص  بالإيساا ال احلي م لي تايساا لل بباره ملم ببارات الإس ماره مع ا ور ال با يل مي تاليب لى ه العباره،   

و   تم حسا  الإيساا ال احلي للس ماره ملم حث  حسا  معامثت الإريباط ب  لل بباره ملم ببارات 

 .الإس ماره  وال رةة الكلية للملمحور وفسب
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والدرجـــة الكلية  الذكاء الاقتصادي( : معامل الإرتبـــاط بين كل عبـــارة من عبـــارات 5-3الجدول رقم)

 للمحـــور.

رقم 

 العبارة

معامل  العبــــــــــــارات

 الإرتباط

Sig 

   اليقظة الاستراتيجية 

 0.000 0.333 ال كلولوةي.ته م شذلة موبيليس بكل ما ي علق ب ا،ات الاح اع والإب اع  1

 0.000 0.504  ي ابع الشذلة ال هور ال كلولوةي والعلمي ال با يح ث ه محيهها. 2

 0.000 0.585  يون الشذلة بلاية سا بذبا ه محيهها ال لافسي.  3

تجمع الشذلة ايع ايمعلومات الخاصة سس خ مي ح ماتها بلم اذيق موا ع ال واصل  4

 الاة مابي.

0.509 0.000 

   الحماية و الأمن المعلوماتي 

 0.000 0.500 أبا مشذوع مهم.  يهور الشذلة ملم وظام معا ة ايمعلومات لحماية وضما  تااثا 5

 0.000 0.420 لىلاس وظام حماية  ميع العلاصذ الحساسة التي تح دلىا الشذلة ملم أةل يلفي  أوشه ها. 6

ملم حث  تأم  وظام ايمعلومات الخاو بها تحافظ الشذلة بلى مكاو ها ه السوا   7

 سكوناتها ايمخ لفة.

0.517 0.000 

تحذو الشذلة بلى بذمجة ايمؤاذات وال كويلات يموظفيها فيما ي علق بأملم وحماية أوظمة  8

 ايمعلومات.

0.620 0.000 

   سياسة التأثير 
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سمع ها ه حالة او هاس   يل   الشذلة تار مك ا الت   وال  ثك ملم أةل حماية ويذ ية 9

 أصو ا ايمعلومايية.

0.915 0.000 

 0.000 0.452  يع م  الشذلة بلى وساقل الإبثم للشذ ح ماتها. 10

يعمل الشذلة بلى يلشي  العث ة ب  الفابل  الا  صادي  والةولي السياسية  11

 والاة مابية ملم حث  اابات الت  .

0.439 0.000 

 0.000 0.594 .ايمعارض ايمهلية ال ولية وا لية ل لمحةيق ألى ا  الشذلةايمشارلة ه   12

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة      

 .SPSS V 25بالإب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

" وال رةة الذكاء الاقتصادي ي تا ملم ا  و  أبثه أّ  معامل الإريباط ب  لل بباره ملم ببارات محور"    

 .، وب لع يع   ا ور صاد ار ه  ياس ما وضع لةياسب (α=0.05الكلية للملمحور، دا  بل  مس ولي ال لالة )
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" والدرجة الكلية   ريادة المؤسسات من عبـــــارات محور" (: معـــــامل الإرتباط بين كل عبـــارة6-3الجدول رقم)

 للمحور.

رقم 

 العبارة

معامل  العبــــــــــــارات

 الإرتباط

Sig 

   الابداع 

 0.000 0.446 ته م الشذلة ب ة ع ح مات  اقمة بلى رغبات مس خ مي شذيحة موبيليس. 1

ايمعلومات للوصو  تار مذا بة شذلة موبيليس حذيصة بلى تحةيق أ صى اس فاده ملم  2

 ةوده الخ مات ايمة مة.

0.435 0.000 

 0.000 0.844  يعمل تاداره الشذلة بلى يهويذ أفكار ة ي ه لخ مة بمثقها. 3

 0.000 0.434 ية م شذلة موبيليس ح مات يكلولوةية اب ابية. 4

   الابتكار 

 0.000 0.496 يون الشذلة الى ماما لبكا بالبلمحث وال هويذ. 5

 0.000 0.614  ية م الشذلة ح مات ة ي ه بلا، بلى أرا، ومة حات بمثقها. 6

 0.000 0.388 يوفذ الإداره العليا للشذلة شبكة معلومايية للعامل  سخ لل ولال ها . 7

 0.000 0.428 تحذو الشذلة بلى موالبة ال  كات التي تح ث ه مجا  بملها. 8

   الاستباقية 

 0.000 0.500 الشذلة تار تحس  الإمكاويات  بل ملافسيها.ته    9

 0.000 0.383 يسعى تاداره الشذلة تار أ  يكو  ايم لمحذس الأو  نحو ال وةب للذياده ه مجا  بملها.  10
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 0.000 0.410 يوفك البيتة ايملاسبة يمبادرات الفذو العالية ملم الاب اع. 11

 0.000 0.488 أح ث ال هورات ال كلولوةية.يؤل  الشذلة بلى أ ية موالبة  12

   تحمل المخاطرة 

 0.000 0.383 ي لمحمل الشذلة مخااذ يلفي  ايمشاريع الذيادية. 13

 0.000 0.491 يةوم الشذلة ب ةييم ح م ايمخااذ لاتخال الإةذا،ات ايملاسبة يمواةه ها.  14

 0.000 0.681 ملم وةود اح ما  فشل بعتها. ي بم الشذلة موظفيها ه ايمشاريع الذيادية بلى الذغم 15

 0.000 0.492 يلهوبا تاداره الشذلة بلى مخااذ بالية لإباد حلو  مب كذه. 16

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة     

 .SPSS V :21بالإب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد  المصدر:

" وال رةة الكلية  ريادة المؤسسات ي تا ملم ا  و  أبثه أّ  معامل الإريباط ب  لل بباره ملم ببارات محور "   

 (، وب لع يع   ا ور صاد ار ه  ياس ما وضع لةياسب.α=0.05للملمحور، دا  بل  مس ولي ال لالة )

 الصدق البنـــائي:  2-2

ال با يةيس م لي تحةق الألى ا  التي يذي  الأداه الوصو  يع   الص ا البلاقي أح  مةاييس ص ا الأداه 

 .تاليها، ويب  م لي اريباط لل محور ملم محاور ال راسة بال رةة الكلية لعبارات الإس ماره.
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 (: معامل الإرتباط بين درجة كل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة الكلية للإستمــــارة.6-3الجدول رقم)

رقم 

 المحور

القيمة  معامل الإرتباط ـــــــورالمح

 الإحتمالية

 0.000 0.730 الذكاء الاقتصادي 1

 0.000 0.654 ريادة المؤسسات 2

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                     

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

يب  ا  و  أبثه أّ  ايع معامثت الإريباط ه ايع محاور الإس ماره دالة تاحصاقيار بل  مس ولي معلوية   

(0.05=α.وب لع يع   ايع محاور الإس ماره صاد ة يما وضعت لةياسب ،) 

 الفرع الثـــــاني: ثبــــات أداة الدراســـــة.

والإسنن ةذار والةابلية بلى ال لبؤ بايمةياس، لما يةصنن  بب م لي تايسنناا ويةصنن  بالثبات الإيسنناا أو الذسننوخ 

ايمةياس فيما ي ودنا ملم معلومات بلم سنلوس الأفذاد، لما يعني الإيسناا ه الل اقج أبا تابها، الل اقج وفسنها تالا ما 

الأداه  ادره   است الشي، مذات م  الية، ولللمحصو  بلى أداه  ادره بلى اع معلومات د يةة لاب  أ  يكو  يلع

بلى تابها، تاةابات ثاب ة وسنننبيار، حيث يع  الثبات ملم م هلبات وشنننذوط أداه ال راسنننة، و   تم ال لمحةق ملم ثبات 

 .أداه ال راسة باب ماد معادلة ألفا لذووباخ

يع  معادلة )ألفا لذووباخ( ملم ألثذ الهذا شننننننننننننيوبار تال ا اا ب لسننننننننننننيةها وتامكاوية الوثوا بل اق ها، ويع م  

الهذيةة بلى حسنننا  الإريباط ب  درةات ايع ببارات ايمةياس، بلى اب بار أّ  لل بباره بلم مةياس ب ايب  لى ه

ويؤشنننذ معامل الثبات بلى ال  اوس ب  ببارات ايمةياس، ولل لمحةق ملم ثبات أداه ال راسنننة به ا الأسنننلو  ابةت 
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للسننننننننننننننبة لكل قج لما مبيلة ه ا  او  ال الية بامعادلة )ألفا لذووباخ( بلى درةات أفذاد بيلة الثبات ولاوت الل ا

 دراسة حالة بلى ح لي .

 (: نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ.7-3الجدول رقم)

 الصدق ألفا كرونباخ البعـــــــــــد الرقم

 0.847 0.719 الذكاء الاقتصادي 1

 0.917 0.841 ريادة المؤسسات 2

الإستمـــارة.جميــع محاور    0.801 0.894 

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                         

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

لذووباخ لاوت مذيفعة ه لل محور ملم محاور ي تا ملم الل اقج ايموضلمحة ه ا  و  أبثه، أّ   يمة معامل ألفا  

 (، 0.841-0.719الإس ماره، حيث يذاوحت ب )

تار ةاوا للع، يوضا ا  و  أبثه أّ   يمة الص ا لاوت مذيفعة ه لل محور ملم محاور الإس ماره، حيث     

 (.0.894-0.847يذاوح ب )

 تحليـــل نتـــائج الــدراســـة. المطلب الثاني:

يه   لى ا ايمبلمحث لاس عذاض الة ملم اللةاط أ ها: تاح بار ما تالا لاوت م  كات ال راسة ي بع ال وايع       

الهبيعي ملم ب مب، وللع ملم حث  تاس خ ام الإح بارات ايمثقمة، بالإضافة تار ال عذ  بلى تاةابات مفذدات 

ايم مثلة ه الوس  الحسابي والإنحذا  ال راسة بلى محاور ال راسة الثثث، بإب ماد أساليا الإحصا، الوصفي 

ايمعياربا، تار ةاوا تابذاا و اقج تاح بار العث ة ب  م  كات ال راسة، ول ا تحليل ما أسفذت بلب ايمةابثت ملم 

 تاةابات.
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 عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة. -1

حسا تاةابات مفذدات المج مع ، و  البيض -موبيليس شذلة وظفييمه لى ا ا  ، سي م تحليل يم  كات ال راسة       

حيث تمّ اس خ ام مةاييس الإحصا، الوصفي باس خ ام ايم وس  الحسابي والإنحذا  ايمعياربا )بلى مةياس ليكذت( 

 وللع للأ ية ايمةياس ال ييبي باس خ ام م لولا الحسابي الوس  لإبها، الأر ام   ه يذييبي مةياس وضع تم، 

 مةياس اس خ ام الاتجاه بل  بلى لللمحكم ال ان ايمعيار ال راسة يبلت حيث الل اقج، تحليل بع  فيما ملها لثس فاده

 ايموان: ا  و  ه للع وووضا الخماسي، ليكذت

 (: يبين مقياس درجة القياس للوسط الحسابي8-3الجدول رقم )

 درجة المقياس الوسط الحسابي

 إلى من

 غير موافق بشدة 1.79 1.00

 غير موافق 2.59 1.80

 موافق بدرجة متوسطة 3.39 2.60

 موافق 4.19 3.40

 موافق بشدة 5.00 4.20

 ملم تاب اد الباحث.المصدر: 
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  :ال ان ايمعيار وفق ا  و  لى ا تاب اد تم و  

 4 =1– 5=  الأدنى الح  – الأبلى الح  = ايم لي -

 5  = ال راسة( ه ايمس خ م الخماسي ليكذت مةياس حسا)  الفتات ب د -

 4 \5 = 0,8  ايم لي  ÷ايمةياس ه  يمة أل  =الفتة او  -

 وللع الصلمحيا(، الواح  ولىي ايمةياس )ب اية ايمةياس ه  يمة أ ل تار ( 0.8 ) الةيمة لى ه تاضافة  -

 ملم فةذه لكل الحسابية ايم وسهات  يم يصليل بالإمكا  أصبا ولىك ا الخلية،   ه الأبلى الح  ل لمح ي 

 .السابق ا  و  ه ظهذ لما  ا اللسبية والأ ية الفةذات،

".الذكاء الاقتصادي(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري عبارات محور" 9-3الجدول رقم )  

رقم 

 العبارة

المتوسط  العبــــــــــــارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التقييم

موافق  1.451 4.300 اليقظة الاستراتيجية 

 بشدة

موافق  0.761 4.800 ته م شذلة موبيليس بكل ما ي علق ب ا،ات الاح اع والإب اع ال كلولوةي. 1

 بشدة

موافق  1.220 4.400  ي ابع الشذلة ال هور ال كلولوةي والعلمي ال با يح ث ه محيهها. 2

 بشدة

 موافق 1.349 4.200  يون الشذلة بلاية سا بذبا ه محيهها ال لافسي.  3

 بشدة
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تجمع الشذلة ايع ايمعلومات الخاصة سس خ مي ح ماتها بلم اذيق موا ع  4

 ال واصل الاة مابي.

موافق  1.522 3.400

 بشدة

موافق  1.22 4.40 الحماية و الأمن المعلوماتي 

 بشدة

أبا   يهور الشذلة ملم وظام معا ة ايمعلومات لحماية وضما  تااثا 5

 مشذوع مهم.

موافق  1.438 4.000

 بشدة

لىلاس وظام حماية  ميع العلاصذ الحساسة التي تح دلىا الشذلة ملم أةل  6

 يلفي  أوشه ها.

موافق  1.349 4.200

 بشدة

تحافظ الشذلة بلى مكاو ها ه السوا ملم حث  تأم  وظام ايمعلومات   7

 الخاو بها سكوناتها ايمخ لفة.

موافق  1.037 4.600

 بشدة

بذمجة ايمؤاذات وال كويلات يموظفيها فيما ي علق بأملم تحذو الشذلة بلى  8

 وحماية أوظمة ايمعلومات.

موافق  1.494 3.800

 بشدة

موافق  1.25 4.38 سياسة التأثير 

 بشدة

سمع ها ه   يل   الشذلة تار مك ا الت   وال  ثك ملم أةل حماية ويذ ية 9

 حالة او هاس أصو ا ايمعلومايية.

موافق  1.349 4.200

 بشدة

موافق  1.220 4.400  يع م  الشذلة بلى وساقل الإبثم للشذ ح ماتها. 10

 بشدة
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يعمل الشذلة بلى يلشي  العث ة ب  الفابل  الا  صادي  والةولي  11

 السياسية والاة مابية ملم حث  اابات الت  .

موافق  1.522 3.400

 بشدة

موافق  1.494 3.800 .وا لية ل لمحةيق ألى ا  الشذلةايمشارلة ه ايمعارض ايمهلية ال ولية   12

 بشدة

 .SPSS V :21بالإب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر: 

 (: ال لا، الا  صادباملم ا  و  وال با يبن أرا، أفذاد بيلة ال راسة فيما ةص ا ور الأو  ال با يب  أبعاد )

الانحذا  ايمعياريبانحذا  4.30: بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابيالاستراتيجيةاليقظة  -1

ولى ا ي   بلى أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة  1.451معياربا 

 بلى البع .

ذا  معياربا  انح 4.40بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي  الحماية و الأمن المعلوماتي: -2

ولى ا ي   بلى أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة بلى 1.22

 البع .

ولى ا ي   1.22انحذا  معياربا   4.40بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي  سياسة التأثير: -3

 اد العيلة بلى البع .بلى أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذ 
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 ". ريادة المؤسسات( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري على عبــــارات  محور" 10-3الجدول رقم)

رقم 

 العبارة

المتوسط  العبــــــــــــارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

التقيي

 م

  1.46 4.41 الابداع 

رغبات مس خ مي شذيحة ته م الشذلة ب ة ع ح مات  اقمة بلى  1

 موبيليس.

موافق  1.34 4.20

 بش ه

شذلة موبيليس حذيصة بلى تحةيق أ صى اس فاده ملم ايمعلومات  2

 للوصو  تار مذا بة ةوده الخ مات ايمة مة.

موافق  1.49 3.80

 بش ه

موافق  1.03 4.60  يعمل تاداره الشذلة بلى يهويذ أفكار ة ي ه لخ مة بمثقها. 3

 بش ه

موافق  1.43 4.00 شذلة موبيليس ح مات يكلولوةية اب ابية. ية م 4

 بش ه

موافق  1.21 4.30 الابتكار 

 بش ه

موافق  1.22 4.40 يون الشذلة الى ماما لبكا بالبلمحث وال هويذ. 5

 بش ه

موافق  1.22 4.40  ية م الشذلة ح مات ة ي ه بلا، بلى أرا، ومة حات بمثقها. 6

 بش ه
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موافق  1.52 3.60 العليا للشذلة شبكة معلومايية للعامل  سخ لل ولال ها .يوفذ الإداره  7

 بش ه

موافق  1.22 4.40 تحذو الشذلة بلى موالبة ال  كات التي تح ث ه مجا  بملها. 8

 بش ه

موافق  1.30 4.50 الاستباقية 

 بش ه

 موافق 0.76 4.80 ته   الشذلة تار تحس  الإمكاويات  بل ملافسيها. 9

 بش ه

يسعى تاداره الشذلة تار أ  يكو  ايم لمحذس الأو  نحو ال وةب للذياده ه   10

 مجا  بملها.

موافق  1.22 4.40

 بش ه

موافق  1.22 4.40 يوفك البيتة ايملاسبة يمبادرات الفذو العالية ملم الاب اع. 11

 بش ه

موافق  1.34 4.20 يؤل  الشذلة بلى أ ية موالبة أح ث ال هورات ال كلولوةية. 12

 بش ه

موافق  1.54 3.95 تحمل المخاطرة 

 بش ه

موافق  1.49 3.80 ي لمحمل الشذلة مخااذ يلفي  ايمشاريع الذيادية. 13

 بش ه
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موافق  1.52 3.60 يةوم الشذلة ب ةييم ح م ايمخااذ لاتخال الإةذا،ات ايملاسبة يمواةه ها.  14

 بش ه

الذيادية بلى الذغم ملم وةود اح ما  ي بم الشذلة موظفيها ه ايمشاريع  15

 فشل بعتها.

موافق  1.49 3.80

 بش ه

موافق  1.03 4.60 يلهوبا تاداره الشذلة بلى مخااذ بالية لإباد حلو  مب كذه. 16

 بش ه

 .: SPSS V25بالإب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد  المصدر: 

 ملم ا  و  وال با يبن أرا، أفذاد بيلة ال راسة فيما ةص ا ور الأو  ال با يب  أبعاد )ال لا، الا  صادبا(: 

ولى ا ي   بلى 1.46بانحذا  معياربا   4.41: بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي الابداع -1

 بلى البع .أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة 

ولى ا ي   بلى 1.22انحذا  معياربا   4.30بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي  الابتكار: -2

 أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة بلى البع .

بلى ولى ا ي   1.30انحذا  معياربا   4.50بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي  :الاستباقية -3

 أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة بلى البع .

ولى ا 1.54انحذا  معياربا   3.95بلا م وس  حسا  البع  ايم وس  الحسابي  تحمل المخاطرة: -1

 ي   بلى أ  لىلاس اتجاه ابابات العيلة نحو " موافق بش ه " ملم  بل أفذاد العيلة بلى البع .
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 نتائج إختبــــار العـــلاقـــة بين متغيـــرات الــدراســــة.المطلب الثالث : 

يسعى لى ا ايمهلا لاح بار فذضيات ال راسة الذقيسية والفذبية بةياس أثذ ايم  ك ايمس ةل ه ايم  ك ال ابع بأبعاده      

  ايمخ لفة، باس عما  نمولج الإنح ار البسي ،

  اليقظة لبعد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أنه يلص بلى  :ية الاولىالفرعأولًا: الفرضيــة

 0.05عند مستوى ولاية البيض-موبلييس  شركة ريادةعلى  الاستراتيجية 

 ، وو اقج لى ا ال لمحليل موضلمحة ه ا  و  أدناه. لى ه الفذضية تم اس خ ام تحليل الإنح ار البسي  لاح بار     

 تحليل الإنحدار البسيطنتائج (: 11-3الجدول رقم)

 رياده ايمؤسسات المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta بع  اليةظة الاس ايي ية

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.518 4.902 1 0.495 0.245 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر:  

( α=0.05يشك الل اقج الوارده ه ا  و  أبثه، تار وةود بث ة لات دلالة تاحصاقية بل  مس ولي دلالة )       

 Tحيث بل ت  ،ريادة المؤسساتوايم  ك ال ابع ايم مثل ه  اليةظة الاس ايي يةبع  ب  ايم  ك ايمس ةل ايم مثل ه 

العث ة ب  ايم  كيلم   وهتار  (R)(، لما يشك  يمة معامل الإريباط 0.000(، بةيمة اح مالية )4.902)ا سوبة 

(، لما يكشل  يمة معامل الإريباط بلم وةود بث ة تاريبااية موةبة ب  0.495السابة ، حيث بل ت  يم ب) 

(، أّ   0.245( البال ة)R²ايم  كيلم ايمس ةل وال ابع، تاضافة تار للع، ي تا ملم حث   يمة معامل ال لمح ي  )
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يوجد علاقة ذات نه وبال ان فإ  رياده ايمؤسسات( ملم ال بايلم ه %24.5يفسذ ما وسب ب ) اليةظة الاس ايي ية

بل  مس ولي دلالة  ولاية البيض وذلك-موبلييس  شركة ريادةعلى  اليقظة الاستراتيجيةلبعد دلالة إحصائية 

(0.05=α.) 

 الحماية و الأمن لبعد أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية يلص بلى  : ثانيةالفرضية الفرعية ال

 0.05ولاية البيض عند مستوى-موبلييس  شركةريادة على  المعلوماتي

 وو اقج لى ا ال لمحليل موضلمحة ه ا  و  أدناه. ، لى ه الفذضية تم اس خ ام تحليل الإنح ار البسي  لاح بار

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 12-3الجدول رقم)

 رياده ايمؤسسات المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta الحماية و الأملم ايمعلوماتي

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.571 3.917 1 0.414 0.172 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر:  

( α=0.05وةود بث ة لات دلالة تاحصاقية بل  مس ولي دلالة ) يشك الل اقج الوارده ه ا  و  أبثه، تار       

حيث  ،ريادة المؤسساتوايم  ك ال ابع ايم مثل ه   الحماية و الأمن المعلوماتيبعد ب  ايم  ك ايمس ةل ايم مثل ه 

العث ة   وه تار (R)(، لما يشك  يمة معامل الإريباط 0.000(، بةيمة اح مالية )3.917)ا سوبة  Tبل ت 

(، لما يكشل  يمة معامل الإريباط بلم وةود بث ة تاريبااية 0.414ب  ايم  كيلم السابة ، حيث بل ت  يم ب) 
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( R²موةبة ب  ايم  كيلم ايمس ةل وال ابع، تاضافة تار للع، ي تا ملم حث   يمة معامل ال لمح ي  )

 رياده ايمؤسسات( ملم ال بايلم ه %17.2يفسذ ما وسب ب )  الحماية و الأمن المعلوماتيبعد (، أّ  0.172البال ة)

ولاية -موبلييس  شركةريادة على  الحماية و الأمن المعلوماتيلبعد علاقة ذات دلالة إحصائية نه وبال ان فإ

 0.05البيض عند مستوى

 : على  سياسة التأثيرلبعد علاقة ذات دلالة إحصائية أنه هناك يلص بلى  الفرضية الفرعية الثالثة

 0.05ولاية البيض عند مستوى-موبلييس  شركة ريادة المؤسسات

 ، وو اقج لى ا ال لمحليل موضلمحة ه ا  و  أدناه. لى ه الفذضية تم اس خ ام تحليل الإنح ار البسي  لاح بار  

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 13-3الجدول رقم)

 رياده ايمؤسسات المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta سياسة ال  ثك

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.428 5.255 1 0.521 0.272 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر:  

( ب  α=0.05يشك الل اقج الوارده ه ا  و  أبثه، تار وةود بث ة لات دلالة تاحصاقية بل  مس ولي دلالة ) 

، حيث بل ت رياده ايمؤسساتوايم  ك ال ابع ايم مثل ه   الحماية و الأملم ايمعلوماتيايم  ك ايمس ةل ايم مثل ه بع  

T ( (، لما يشك  يمة معامل الإريباط )0.000(، بةيمة اح مالية )5.255ا سوبةR  تار  وه العث ة ب )
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(، لما يكشل  يمة معامل الإريباط بلم وةود بث ة تاريبااية 0.521ايم  كيلم السابة ، حيث بل ت  يم ب) 

( R² يمة معامل ال لمح ي  ) موةبة ب  ايم  كيلم ايمس ةل وال ابع، تاضافة تار للع، ي تا ملم حث 

 رياده ايمؤسسات ( ملم ال بايلم ه 27.2يفسذ ما وسب ب )  الحماية و الأملم ايمعلوماتي(، أّ  بع  0.272البال ة)

ولاية البيض بل  -موبلييس  شذلة رياده ايمؤسساتبلى  سياسة ال  ثكوبال ان فإوب بث ة لات دلالة تاحصاقية لبع  

 0.05مس ولي

  ريادةعلى  للذكاء الاقتصاديأنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية يلص بلى  : يسيةالرئالفرضية 

 0.05ولاية البيض عند مستوى-موبلييس  شركة

 ، وو اقج لى ا ال لمحليل موضلمحة ه ا  و  أدناه. لى ه الفذضية تم اس خ ام تحليل الإنح ار البسي  لاح بار  

 البسيطنتائج تحليل الإنحدار (: 14-3الجدول رقم)

 رياده ايمؤسسات المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta ال لا، الا  صادبا

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.610 5.380 1 0.530 0.281 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25بالاب ماد بلى و اقج تحليل الإس ماره ملم حث  بذنامج  الهالب ملم تاب اد المصدر:  

( ب  α=0.05يشك الل اقج الوارده ه ا  و  أبثه، تار وةود بث ة لات دلالة تاحصاقية بل  مس ولي دلالة ) 

ا سوبة  T، حيث بل ت رياده ايمؤسساتوايم  ك ال ابع ايم مثل ه  ال لا، الا  صادباايم  ك ايمس ةل ايم مثل ه بع  
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( تار  وه العث ة ب  ايم  كيلم R(، لما يشك  يمة معامل الإريباط )0.000(، بةيمة اح مالية )5.380)

(، لما يكشل  يمة معامل الإريباط بلم وةود بث ة تاريبااية موةبة ب  0.530السابة ، حيث بل ت  يم ب) 

(، أّ  0.281( البال ة)R²ي تا ملم حث   يمة معامل ال لمح ي  )ايم  كيلم ايمس ةل وال ابع، تاضافة تار للع، 

وبال ان فإوب بث ة لات دلالة  رياده ايمؤسسات ( ملم ال بايلم ه 28.1يفسذ ما وسب ب )  ال لا، الا  صادبا

 0.05ولاية البيض بل  مس ولي-موبلييس  شذلة رياده ايمؤسساتبلى لل لا، الا  صادبا تاحصاقية 
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 : لثخلاصة الفصل الثا

لة  تم ال هذا ملم حث  الفصل ال هبيةي تار تاسةاط ا اوا اللظذبا بلى أرض الوا ع، حيث تم ال هذا تار دور 

، تال  ملا ب راسة تاس بياوية، حيث تم تاب اد ويصميم  **موبيليس شذلةلل **رياده ايمؤسساته   ال لا، الا  صادبا

. و   اس ه فت لى ه ال راسة يمعذفة ال ور شذلةه لى ه ال وظفياس ماره بلى بيلة ال راسة ايم مثلة ه مجموبة ايم

 ولاية البيض –للشذلة موبيليس  رياده ايمؤسساته   ال لا، الا  صادبا ابعادالفعا  ال با يلعبب 

لعملية ايمعا ة الإحصاقية للبيانات المجمعة ملم الاس بيا  يمعذفة م لي ص ا  SPSS25لما تم اس خ ام بذنا مج 

وثبات أداه ال راسة، ول ا تحليل ويفسك تاةابات أفذاد العيلة، لما تم أيتا اس خ ام أساليا تاحصاقية وصفية 

 واس  لالية.
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يعتبر الذكاء الاقتصادي أحد العوامل الرئيسية في تعزيز ريادة الأعمال وتحفيز الابتكار والتنمية الاقتصادية. يعني 
القرارات الاقتصادية الذكية  الذكاء الاقتصادي القدرة على فهم وتحليل البيانات الاقتصادية واستخدامها لاتخاذ

 .والمبتكرة

واحدة من أهم فوائد الذكاء الاقتصادي في تعزيز ريادة الأعمال هي القدرة على تحليل السوق وفهم احتياجات 
العملاء وتوقع الاتجاهات والتحولات في السوق. بفضل التحليلات الاقتصادية المتقدمة واستخدام تقنيات الذكاء 

الآلة، يمكن للمقاولين ورجال الأعمال أن يحصلوا على رؤى قيمة حول فرص السوق وتحدياتها الاصطناعي وتعلم 
 .وبالتالي يمكنهم اتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة وتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة

ات الصغيرة علاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاقتصادي أن يدعم عملية اتخاذ القرارات في المشاريع الناشئة والشرك
والمتوسطة. من خلال تحليل البيانات المالية والاقتصادية وتقديم توصيات فعالة، يمكن للمشاريع الناشئة أن تتخذ 
قرارات استراتيجية في مجال التمويل والاستثمار وإدارة المخاطر. كما يمكن استخدام الذكاء الاقتصادي لتحسين 

 .سياسات الاقتصادية والتجاريةعمليات الإنتاج والتوريد وتحديد أفضل ال

 نتائج البحث : 

، فقد خلصت الذكاء الاقتصادي في تعزيز ريادة الأعمال من خلال دراستنا إلى مختلف الجوانب المتعلقة بدور 
 الدراسة النتائج التالية:

 نتائج الجانب النظري : 

والتقنيات التي تساعد رواد تحسين صنع القرار: يوفر الذكاء الاقتصادي مجموعة متنوعة من الأدوات  .1
الأعمال على اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر ذكاءً. من خلال تحليل البيانات وتوقعات السوق، يمكن 
لرواد الأعمال فهم فرص الأعمال المحتملة والتحديات واتخاذ القرارات المستنيرة بشأن استثمار الموارد 

 .والتوسع وتطوير الشركة

يمكن استخدام الذكاء الاقتصادي في تحليل بيانات السوق والصناعة والعملاء توجيه الاستراتيجية:  .2
لتوجيه استراتيجية الشركة. من خلال فهم الاتجاهات السائدة واحتياجات العملاء والتنبؤ بالمستقبل، 

يمكن لرواد الأعمال تحديد المجالات التي يجب التركيز عليها وتطوير خطط استراتيجية تلبي تلك 
 .ياجاتالاحت
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تحسين التسويق والمبيعات: يمكن استخدام الذكاء الاقتصادي في تحليل البيانات وفهم سلوك العملاء  .3
وتفضيلاتهم. يمكن لرواد الأعمال استخدام هذه المعلومات لتطوير استراتيجيات تسويقية مستهدفة 

 .وتحسين جودة المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات العملاء وزيادة مبيعاتهم

تحسين الكفاءة والإنتاجية: يمكن للذكاء الاقتصادي أن يسهم في تحسين كفاءة العمليات وزيادة  .4
الإنتاجية. من خلال تحليل بيانات الإنتاج والتوزيع والعمليات الداخلية، يمكن لرواد الأعمال تحسين 

 .عملها عملياتهم وتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية، مما يعزز نمو الشركة وتوسيع نطاق

 التطبيقي: الجانبنتائج 

من خلال ما تم استخدامه من وسائل إحصائية في تحليل النتائج الواردة في الاستبانة الموزعة على عينة الدراسة تم 

 التوصل الى ما يلي:

لعملية المعالجة الإحصائية للبيانات مجمعة من  spssعند تفسير و تحليل إجابات أفراد العينة بإستخدام برنامج 

الإستبيان تبين ان مؤسسة موبليس البيض تهتم بتطبيق الذكاء الإقتصادي ، و تستخدمه كأسلوب تأثير في ريادتها 

 من خلال أبعادها الأربعة .

كل المعدات و بخلية اليقظة المجهزة  جاء الاهتمام بنشاطه من خلال تكوينمدى استخدام الذكاء الإقتصادي 

 س البيض التكنولوجيات على مستوى موبلي

  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ريادة الأعمال و الذكاء الاقتصادي عند مستوى دلالة 
  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الابداع و الذكاء الاقتصادي عند مستوى دلالة 
  0.05إحصائية بين بعد الابتكار و الذكاء الاقتصادي عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة 
  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستباقية و الذكاء الاقتصادي عند مستوى دلالة 
  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد تحمل المخاطرة و الذكاء الاقتصادي عند مستوى دلالة 

المحسوبة  Tالربادة و الذكاء الإقتصادي من خلال التحليل الإحصائي يتضح من خلال قيمة  نالمتغيريالعلاقة بين 
أن اليقظة الإستراتيجية تفسر  0.245البالغة   2R و نسبة معامل التحديد  0.000بقيمة احتمالية  4.902
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دلالة أحصائية لبعد اليقظة من التباين في ريادة المؤسسة أو بالتالي توجد علاقة ذات  24.5ما نسبته 
 لى ريادة شركة موبليس ولاية البيض .ستراتيجية عالإ

نه علاقة ( من التباين في ريادة المؤسسات وبالتالي فإ%17.2بعد الحماية و الأمن المعلوماتي  تفسر ما نسبته )
 .ة البيضولاي-لبعد الحماية و الأمن المعلوماتي على ريادة شركة موبلييس ذات دلالة إحصائية 

من التباين في  ريادة المؤسسة و بالتالي فإنه  % 27.2تفسر ما نسبتة  0.272بلغت   2R بعد سياسة التأثير 
 لبعد سياسة التأثير على ريادة شركة موبليس ولاية البيض 

من خلال ما سبق نلاحظ أن لأبعاد الذكاء الإقتصادي تأثير على ريادة لشركة موبليس البيض ، كما يشير معامل 
 الى قوة العلاقة بين المتغيرين . ألفا كرونباخو معامل  Rالإرتباط 

الاقتصادي وابعاده جابات موظفي شركة موبليس وكالة ولاية البيض تبين ان الشركة تهتم بذكاء الإمن خلال 
 من معلوماتي ,سياسة تاثير .أتجية و حماية استر الثلاثة ,اليقظة الإ

هتمامها بالريادة بابعادها إتولي شركة موبليس وكالة ولاية البيض من خلال إجابات موظفيها في إستبيان 
 الأبداع ,الإبتكار ,الإستباقية,تحمل المخاطر .الأربعة:

من خلال الدراسة الميدنية تبين ان هناك تاثير لذكاء الاقتصادي على ريادة الاعمال في شركة موبليس وكالة ولاية 
 البيض 

 ودوره هام فيمنتجاتها  أداء شركة موبليس وكالة ولاية البيض وتطوير ينتكمن أهمية الذكاء الاقتصادي في تحس
 نجاحها وريادتها 

 توصيات : 

 وكالة ولاية البيض قيام بدورات تكونية في مجال الذكاء الاقتصادي  يجب على موطفي شركة موبليس  -
رين من اجل اتكوين شبكة مختصة في مجال الذكاء الاقتصادي تضم مجموعة من الخبراء والمختصين والمستش -

 موبليس وكالة البيض .لشركة تعقب المعلومة وتحليلها ونشرها في قرارات تساهم في خلق قيمة مضافة 
يسمح بتوفير بنية امشاركة موظفي شركة موبليس وكاالة ولاية البيض في ندوات ومؤتمرات العلمية وملتقيات بم -

 .نظرية لدى موظفي الشركة في مجال الذكاء الاقتصادي 
 ية علمية لشركة موبليس وكالة ولاية البيض .لايا بحثوحدات لذكاء الاقتصادي وخ إنشاء -
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ز سترتجيات واضحة من اجل نقل تكنولوجيا وتشجعها وإنشاء مخابر ومراكيجب على شركة موبليس وضع إ -
 ن وامريكا.بااتجربة اليلبحث وتقليد التجارب الناجحة ك
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