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 هداءإ                

 بسم الله الرحمن الرحيم                   

ي  ﴿ رْ لِّي أمَْرِّ ي وَيسَ ِّ ِّ اشْرَحْ لِّي صَدْرِّ  قاَلَ رَب 

ن ل ِّسَانِّي يَفْقهَُوا قوَْلِّي     ﴾ وَاحْللُْ عُقْدَةً م ِّ

ب    وَقلُ  ﴿وقال تعالى  دْقٍ   رَّ جْنِّي مُخْرَجَ صِّ دْقٍ وَأخَْرِّ لْنِّي مُدْخَلَ صِّ  أدَْخِّ

ن  وَاجْعَل يرًا ل  ي م   80الاسراء الآية  ةسور ﴾  لَّدُنكَ سُلْطَاناً نَّصِّ

 الصلاة والسلام على اشرف المرسلين  

 .  رسولنا وحبيبنا وسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

 أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع هذا إلى 

 بكل إفتخار  مه من أحمل إس

 إلى من علمني العطاء بدون إنتظار  

 إلى من لم تمهله الدنيا لأرتوي بحنانه  

 إلى من يرتعش قلبي بذكره 

 .إلى من لا يمكن للكلمات أن توفيها قدرهاالله والدي رحمه ا 

 إلى ملاكي وسر وجودي في الحياة 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وبلسم جراحي 

 إلى أغلى ما أملك في هذا الوجود 

 .ورعاها الله والدتي حفظها ا

 إلى زوجي العزيز وثمرة فؤادي اولادي : محمد وإخلاص

 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي الأعزاء 

 محمد وعبد القادر  :أمي ما  لم تلده  ذينال ايإلى إخو

 إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر  

 2024   دفعة اقتصاد نقدي وبنكي  تخصص 

 إلى كل من إحتواه قلبي ونسيه قلمي 

 

 

 بلميلود سهيلة

 



 

 
 

 

 كلمة شكر وعرفان                     
يَّتهُُمْ  ﴿  قال الله تعالى في كتابه العزيز بعد بسم الله الرحمن الرحيم دَعْوَاهُمْ فِّيهَا سُبْحَانَكَ اللَّهُمَّ وَتحَِّ

ينَ  ۚ   فِّيهَا سَلاَم   ِّ رَبِّ  الْعاَلمَِّ َّ رُ دَعْوَاهُمْ أنَِّ الْحَمْدُ لِلَِّ  . 10سوره يونس الآية   ﴾  وَآخِّ

 يا ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانك

الشكر والثناء كليهما لله تعالى جل جلاله الذي يسر لنا اتمام هذا الواجب وانار لنا  درب العلم 

 . والمعرفة

 أتقدم بالشكر الجزيل 

 التي قبلت مناقشة هذا البحثإلى كل أعضاء اللجنة الموقرة 

 لي النصائح وأفادني   مالإشراف على مذكرتي وشجعني وقد ل إلى من قب 

   ن علال بلقاسمب  الدكتور  لإتمام عملي

 رئيس   كما أخص بالذكر مع فائق الاحترام والتقدير والامتنان إلى السيد

   الاقتصادية بالمركز الجامعي النور البشير البيضالعلوم  قسم

 كما أتقدم بخالص عبارات الإحترام والعرفان بالفضل والجميل لأساتذتي 

 على مستوى جميع أطوار التدرج العلمي 

 لئك الذين وقفوا بجانبي ومدوا لي  و كما أشكر كل الذين علموني وأ 

 يد العون في مختلف مجالات الحياة لأكون ما عليه الآن

 كل خير في الدنيا والآخرة اللهفجزاهم ا

 

 بلميلود سهيلة
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 المقدمة



 المقدمة  

 

 أ 
 

 المقدمة العامة

ا عاوددددددددا ةدددددددد  شددددددددااة ا قدددددددد  ا  ا و قدددددددد  و  ا ع   دددددددد    ا    دددددددد  ا دددددددد    دددددددد  ا قدددددددد    2008بعددددددددا اليةدددددددد  ا    دددددددد    دددددددد   

ا  طددددد  اة ل   ا دددددو  ددددد  ة لتدددددت  ر ت ت ددددد   ة  اددددد  اب ،ددددد  اة ت،      ددددد  اياددددد     ا تقددددد  ل ةددددد    ددددد   اددددد  ا   ددددد          وددددد  

 نشددددد      اة ة   ددددد   اودددددار وددددد   ر ا ددددد  ت   ددددد  ت   ددددد ة ا  ددددد لختتو   ااددددد   ددددد   ا  ددددد ت ل  ددددد         تطددددد وت ا ددددداة ة ا    ددددد    

ا قددددتل       دددد ف ا ددددو  عددددلاتة بددددا     ادددد  ةدددد    ندددد    اوددددا ةدددد  ا دددداة ة ا قددددتل      دددد  ةدددد  وط دددد  ا  دددد  اعدددد   ا دددداة ة ا قددددتل   

 ا لا  ت  ل   ا و  تاث  ث  ر في ا قط ا ة ا        ا قتل   لجت ع     ا ع لم.

ت ددددد و ة ا ةددددد  ا قددددددكل  ا لا  تددددد  ةشدددددد  ل  ب ددددد صة ا عتدددددد   بدددددم ا   دددددد ف   ا  ع ددددد ة ا قددددددتل   ةدددددع   ددددددتا    لخددددد  ة تلخ دددددد  في 

( بم القددددددد  ا عت ددددددد ل كدددددددا   بدددددددع   ددددددد   ص،ددددددد   شددددددد  ل  ا   ددددددد صة بطتوقددددددد   ة ددددددد   ا   ددددددد   fintechشدددددددتل ة ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد   

ب دددددا     لدددددنا    ا   ددددد صة ا    ددددد    عتددددد  ل تع تدددددا ال دددددتا  ا لخ  لخددددد  في مجدددددع      ددددد  ب ددددد صة ا عتددددد   ا ددددد   بدددددع  ا اددددد ة بت ددددد  

 ( APIا  ط  ق ة  

كدددددا  ا    دددددد  ي ا ر الةدددددد ا  بطددددددت   اوددددددارل لتدددددد  ت،دددددد  ا عتددددد   ةدددددد  ا عدددددد لا  ر ةدددددد  ة   دددددد ة ة  ،ددددددتر في  عددددددت   ودددددد  

  ،    بأو  ت، لا .

نددددد ت اددددد  تطددددد   نشددددد ا شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ا  ددددد  في ا دددددا   ا  قاةددددد    شدددددت  مج دددددع  نددددد ا  ا ددددداة ة ا    ددددد ل   ودددددا 

    تطدددددددد   ت،      دددددددد  ا دددددددداة ة ا    دددددددد     ا تلادددددددد   ة دددددددد  تة  ق دددددددد  ا شددددددددت   ا دددددددد  ل ت دددددددد  و ةدددددددد       دددددددد      ا عدددددددد لم ب  دددددددد  

ع  عددددد ة تتدددددت   ق ددددد  ا شدددددت   ا ددددد   ةددددد  اددددد   ت يودددددع   ت دددددا     ددددد   ل لددددد  شدددددتا و ا  تدددددع بمددددد  في   ددددد  ا لا ددددد ة ا اتشددددد    

ا لاقددددددكر    ا دددددداة ة   ا    دددددد ة ا    دددددد  ا ددددددو ت   عددددددش ةددددددع ات    دددددد   ل لدددددد    دددددد         تطدددددد   نشدددددد ا ا   دددددد ف   ،  ددددددش ة دددددد ر 

   شتل ة ا  ،        ا     . ت  ل    ت، ا  ة  ة ال   تط   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ا و تقاةا  ا    ف ا توت   

   قددددددا  دددددد  ة  دددددد   ا ا اعدددددد      دددددد     تددددددالم ا   ددددددكاة ا  اوعدددددد  ا دددددد  ة دددددد    ا دددددداة ة ا    دددددد    ا قددددددتل      دددددد ف ا عدددددد لم  

 ن     ث  ر ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ا و با ة تأا  ت  ا  ا    ل       ة  ا    تح ايش،     ا      :

 كيف يمكن لخدمات الصيرفة المفتوحة أن تساهم في تطوير الخدمات المالية و المصرفية لبنوك العالم؟   

 الأسئلة الفرعية:

 ت ا ج بت   ش،     ا ا اع  الع    ا لاتا   ا      : 

 ة  ا قق   با قكل  ا لا  ت ؟  ✓



 المقدمة  

 

 ب  

 

 ة      اوع ا شت   ا    في     ا ع لم ؟  ✓

 ل ف ع اا ان ش   شتل ة ا  ،        ا      ا   ظا   ااة ة ة       ةقتل   ة  ،تر؟   ✓

 ة  ةا  نج ح تجتب  ا قكل  ا لا  ت  في ا ا   و ا ا ا اع ؟  ✓

 فرضيات الدراسة :

  لإ  ب  ا  الع    ا لاتا   نقترح ا لاتب  ة ا      :

ا قدددددد كر ةدددددد  ةشدددددد  ل  ب دددددد ص   ا قددددددتل     نهدددددد  ا دددددد  ر ادددددد  ت،ددددددم اللددددددتا    ا شددددددتل ةا قددددددكل  ا لا  تدددددد   دددددد  ا دددددد  ر ادددددد  ت،ددددددم  ✓

 بش،   ة  ةع ب  ف  ات      تا    لخ .

تققددددد  ا دددددا   ا  قاةددددد  ة ددددد  تة ةتتلاعددددد  ةددددد  ا شدددددت   ا ددددد   ة،  اددددد  ةددددد  تطددددد وت ان شددددد   ا قدددددكل  ا لا  تددددد  في مج دددددع  ددددد  ة  ✓

 ا اة ة ا     .

تع دددددنا تجددددد  ت ا دددددا   ا  قاةددددد  ص وددددد  في  ددددد   ا قدددددكل  ا لا  تددددد ل ب  تددددد  ا دددددا   ا    لاددددد  لم  قددددد  بعدددددا ا  ددددد    ا ت ددددد  في  ددددد ا  ✓

 ا    ة  ا اة ة.

  ا  ا ا اع    :أهداف الدراسة:  

 .ب ط ا لا     الع ع     قكل  ا لا  ت  ✓

 ا  عت  ا   ا و  ا قكل  ا لا  ت  ب ط وت ا اة ة ا        ا قتل        ف. ✓

 اتض ةا  نج ح تجتب  ا قكل  ا لا  ت  في ا ا   ا  قاة  ةق  ن  با ا   ا    لا .  ✓

 ت،ت   هم   ا ا اع  في: أهمية الدراسة:

  بتاي  هم   ا قكل  ا لا  ت  ا   تط وت ا قط   ا قتفي   ا    في ا ا   و ا ا ا اع .  ✓

 ةعتل  ةا  تأثك ا شت   ا      شتل ة ا  ،        ا      ا   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت . ✓

 ت   ط ا ت   ا   تج  ت  ت ا  ة      ا ع لم في     ا قكل  ا لا  ت . ✓

 ،دددد  ة بدددد   ةددددنا اة ااوددددار تع ددددنا بملخ بدددد  ا دددد ل  ا دددد ع وشدددد ع  ا اعدددد        ددددك  ةدددد  ا  ابدددد ع   أسبببببباب ا تيبببببار الموضبببببو :  

 ة  بم     ا نا اة ة  و  :

 اا        ة ا ة  ا قكل  ا لا  ت     ار ا عقت    شاات  ة  تط   ل ك في ا ع لم ا   ا    اة الاكر. ✓



 المقدمة  

 

 ج 

 

 ا ت    في ةعتل  ل لا   تأثك ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ا   تط وت ا اة ة ا        ا قتل  . ✓

 ت  عش ا  ب   ةع ا   قص. ✓

ل،دددددد  ة بدددددد    لدددددد     تدددددد   ةع لج دددددد    دددددد ف  ت ادددددد  ةدددددد  ا ددددددا     ا تدددددد ابط ا ددددددو تدددددد  ت ل ةدددددد  بددددددم  دددددد   حببببببدوا الدراسببببببة:  

 ا ا  :

تم تقدددددت ا  بددددد   نادددددتت في تجتبددددد  ا قدددددكل  ا لا  تددددد    تأثك ددددد  ا ددددد  ا ددددداة ة ا    ددددد    ا قدددددتل   ا ددددد  الحبببببدوا الموضبببببوعية:     ✓

 ة     ا    ف ةع ت   ط ا ت   ا       ا     ت ا تت ط  ب ط  قا   ت ا  ة  ا ا   في ة     مخ  لا  ة  ا ع لم.

تم تقدددددددت ا دددددددا   ا ، ن ددددددد    ا اعددددددد  في  وددددددد       ا عددددددد لم او قددددددد  ت ةلخددددددد   ت اددددددد  ال   ب ددددددد ل ا ت ،ددددددد  الحببببببببدوا المكا يببببببببة:     ✓

 ا  وارل ا   تة ا  وار الةتو،  ل ا قمل ا  ع  و ل ا ا   ا عتب     الج ا ت.

 2005اعددددد  اة   في   اعددددد     ت اددددد  ةددددد  ا   ددددد صة   ايتقددددد    ة ا  ددددد لتر اددددد   ا لادددددترر ا ت دددددار ةددددد    الحببببببدوا ال:ما يببببببة:   ✓

 ةع ايش  ر     ات ايتق    ة ا و تم ا         ا  ة  ا     ا ا  و . 2023   

 لإ  بدددددد  ا دددددد   شدددددد،     ا ا اعدددددد  اا تدددددداص ا اددددددت ا   ددددددلا  ةدددددد    دددددد  ت ط دددددد  ة بدددددد   ا  ودددددد  ةدددددد  ادددددد   منهجيببببببة الدراسببببببة:   

  دددددددف    عددددددد  ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد ل اعدددددددترات      ل اب ،  ا ددددددد ل تأثك ددددددد  ا ددددددد  تطددددددد وت ا ددددددداة ة ا    ددددددد    ا قدددددددتل       ددددددد ف في مخ  دددددددف 

 ة     ا ع لم.   

كددددددا  اي دددددد   بم بدددددد   ا  ودددددد    ا قدددددد   ا دددددد  ن دددددد  ت ة طق دددددد    اي  بدددددد  ا دددددد  ت دددددد   ت  ل تدددددد  ا عدددددد ع ن  أاوات البحبببببب :  

 -بددددددد ع     اة ا  وددددددد  ا    لاددددددد ل ت ددددددد  تم ا ا تددددددد   ا ددددددد  ادددددددا  ةددددددد  ا قددددددد      ا تا دددددددع ا  تلخ ددددددد  في ةددددددد لتاة  دددددددتج  ة عدددددددتر

  ل   ا (ل ةق  ة بح   ل     ل تق  وت     ة. 
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 :   تمهيد

وع دددددددنا ةقدددددددط و ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  تددددددداو  ا ددددددد   ر في الناتددددددد  ا و قددددددد  و  ا ع   ددددددد ل  ،ددددددد  عدددددددتا   ةددددددد    ددددددد و     هم ددددددد  

وقددددددد   ل ندددددددد  ت،دددددددد  ةددددددد  تطدددددددد وت     ددددددددم   ا  ا دددددددداة ة ا    ددددددد    ا قددددددددتل   ا قاةدددددددد     بدددددددد  ل    في  ددددددد ا ا قددددددددا  لدددددددد   ت ادددددددد   

ا دددداة ة ا قدددددتل   لعدددد   ةددددد  ادددد   ةددددد و ا عتدددد   ة ، ددددد  ب دددد ص     ودددددا    ا دددد  ةشددددد  ل   دددد   ا   ددددد صة ةددددع شدددددتل ة ا  ،      ددددد  

ا    ددددد  ا  بدددددع      اددددد   ةددددد    ددددد  ا   ددددد      ا    ددددد ة   ا ددددداة ة الجاودددددارل  ددددد         يت ر ا   ل ددددد    ا ب ،ددددد   في ا قطدددددد   

    ددددد    ا قدددددتل      ددددد  ا  اددددد  اعددددد  ا ددددد   ةدددددع ا لاددددد ن ا ددددد  ات  ددددد ل   ن   ددددد   ددددد    بدددددا ة تاادددددت ة  ددددد   اودددددار ةددددد  ا ددددداة ة ا

ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد ل  ،دددددد  ن عددددددتض    ا لادددددد     الع عدددددد   تدددددد   ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  ا تأو دددددد     ن طددددددت   في ت ادددددد   في  دددددد ا 

في ا  وددددد  ال  ل  ةددددد  ا  وددددد  ا لخددددد ل عددددد ا   بدددددا الع ا  وددددد      ا قدددددكل  ا لا  تددددد  بايبددددد ل    ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ة   ددددد ا لاقددددد     

        ل   طت  في ا  و  ا لخ    ل   ا ع  ة ة ا  ع ق  با اة ة ا قتل   ا لا  ت .
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 .الصرفية المفتوحة    ماهية المبح  الأول:

و ت دددد  ةقدددددط و ا قدددددكل  ا لا  تددددد  بعدددددار تعددددد  وف لتددددد  اتددددد  ا  ددددد   ال       بالادددددص ا ت ،ددددد  ا  ودددددار ا ددددد  تطددددد وت  ادددددنا 

ادددددار ةتاتددددد ل     ددددد  ةددددد  ة ددددد    ددددد  ةشددددد  ل  ب ددددد صة ا عتددددد   ةدددددع ا دددددتا    لخددددد  ة تلخ ددددد  في شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل ل تددددد  و ددددد  

 ع ق    بعتض     ةلا     ا قكل  ا لا  ت  بايب ل     ةتات  تط    

 .المطلب الأول: مفهوم الصيرفة المفتوحة

يحاددددد  ةلااددددد   ا قدددددكل  ا لا  تددددد  بأهم ددددد  ل دددددكر في الناتددددد  ا    ددددد    ا قدددددتل   ا ع   ددددد ل ت ددددد  بدددددا  تددددداا    في ا ت ،ددددد  ا  ودددددار 

 ثم ان ق  بعا        بق       ا     ال       بعا      بق       ا ع لم.

 .ةالمفتوح  الصيرفة الفر  الأول: تعريف

ا قددددددكل  ا لا  تدددددد   (344ل  ددددددلاو  2023  شدددددد ارل ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  ثدددددد  ر في ا قطدددددد   ا   :ا  ودددددداتة   ا لاددددددت ل اتلدددددد     ✓

 Open Banking: ا    نه ) 

ةشددددد  ل  ا   ددددد صة ا قدددددتل      بددددد   بعدددددا  ادددددد    نددددد     ا  قدددددتوو ة ددددد  ةدددددع   دددددتا    لخدددددد  ةددددد  شدددددتل ة   ةطددددد  و  ب دددددتض ب دددددد      -

 تط  ق ة   ااة ة.

  تعددددت   وتدددد  ا دددد   نهدددد   دددد   ل ددددك في  دددد  ا   ددددكل  ا     دددد ل ا ددددا  ة ادددد   اطدددد   ا  بدددد   ا دددد   ا  قددددت  ب   صتدددد  ا    دددد       -

  نش   نا   ةترابط ت ع    ل   ل  ة  ا    ف شتل ة ا  ،        ا      في تقايم ااة ة ة     بش،   عا .

ا قدددد كر ةدددد  ةشدددد  ل  ب دددد ص    لتدددد   ،دددد  تعتوددددف ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تدددد  ا دددد   نهدددد  ا دددد  ر ادددد  ت،ددددم اللددددتا    ا شددددتل ة    -

ا قددددددتل   بشدددددد،   ةدددددد  ةددددددع ب دددددد ف  اددددددت      ددددددتا    لخدددددد ل   ةدددددد  تم ةق  ندددددد  ا    دددددد ة ا    دددددد  ا عت بدددددد    اا  دددددد   ةدددددد  و  عدددددد ا ل 

 بايب ل       ا ر ت  با       ا        ا            ا    ا  ع و ع ة    ةع .

 Determinant of Open Banking adoptio intention amongل Rutto اددددت    ✓

Kenian comertial Banks ا دددداة ة ا قددددتل   ا دددد   نهدددد  ا دددد  ر ادددد   دددد  ج ودددد   ل دددد  تقددددايم  (02ل  ددددلاو  2022ل

بددددم  ددددتلم ا دددد  الودددد ل ةدددد  و ددددتو   (APIا دددداة ة ا    دددد    ت دددد ا   ب  يوددددع ا ع  ةدددد ة ةدددد  ادددد    ا ادددد  بت دددد  ا  ط  قدددد ة  
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(     دددددددددد  كدددددددددددا    ددددددددددم ا ددددددددددداة ة ا    دددددددددد  ا قاةددددددددددد  Fintech لأ ددددددددددتا  ا لخ  لخددددددددددد  ةدددددددددد  ا   ددددددددددد       ب دددددددددد صة ا عتددددددددددد    

   ت  ا ،م. 

ل  ددددددلاو  2024ل Tania Babina   Filippo Demarco لتدددددد   ،دددددد  تعتوددددددف ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  ت ددددددش    ✓

بأنهددددددد  ا ددددددد  ر اددددددد   ددددددد    اعدددددددع ت ددددددد  وقددددددد   ا  عدددددددط   ا ددددددد       ب ددددددد   ا ددددددد  ة القددددددد  ا عت ددددددد  بمشددددددد  ل  ا   ددددددد      ب ددددددد صة  (09

ات  ادددد  ةددددع ةقدددداة  ا دددداة ة ا    دددد  اةاددددتو  ب دددد   ا دددد  ة القدددد  ا عت دددد  ادددد    ددددش ادددد  ت    بأةددددت ت ا تدددد ل     دددد ف  توق دددد   

 ع عدددددد      ن شدددددد   ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  في ا عدددددد لمل ال   تع تددددددا ا دددددد  و دددددد  ر ا  دددددد  ل ت دددددد  ت  دددددد  ا   دددددد ف   شددددددتل ة ا  ،      دددددد  

(     تدددددداا  ا ، ةدددددد ل  ةدددددد  ا طتوقدددددد  ا لخ ن دددددد  لترت،دددددد  ا دددددد  تدددددداا  ا ، ةدددددد ل ت دددددد  تقدددددد   OBا    دددددد  نادددددد   ا قددددددكل  ا لا  تدددددد   

 و   ا قط   ا   . ( ة OBب بع ع  ع ة ت ط   ا   ات   ا    ف ة  ا   ا ،م   ا شتل ة كا  تع و  اا ت    

لعددددددت  ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  ا دددددد   نهدددددد  ا دددددد  ر ادددددد  ندددددد   ةدددددد  الناتدددددد   (02ل  ددددددلاو  2021ل phile Lapante  ةدددددد      ✓

ا    دددددد  ا دددددد ع اعدددددد  ا   دددددد ف  ا  ع دددددد ة ا    دددددد   ددددددك ا قددددددتل   ت،دددددد  ا طددددددت  ا لخ  دددددد  ةدددددد  ا   دددددد       دددددد صة   ا عت  دددددد ة ا    دددددد  

 ا     با عت      و تو با  لا ا  العا  ةع تتل  الة ا  بم ا    فل ا عت     شتل ة ا  ع    ا     . 

ةددددد  اددددد   ا  عددددد  وف ا  ددددد بق   ،ددددد  ا قددددد      ا قدددددكل  ا لا  تددددد   ددددد  ناددددد   ةددددد   ت   ددددد   الجاددددد ة ا   ا ت ددددد  و ددددد  ا  في  ددددد     ✓

( ةددددد  ا   ددددد      ب ددددد صة Fintech اعدددددع    ددددداة ة ا    ددددد   ت دددددع  ن اااددددد ل   و،ددددد     ددددد  ب ت،دددددم ا   ددددد ف   طدددددت  ا لخ  ددددد   

  (.APIا عت   بأةت ة ا  ة  ا   اع  اا   ا ا  بت   ا  ط  ق ة  

 .ةالمفتوحالفر  الثاني:  شأة الصيرفة  

 (  ددددد ت ر ا   ل ددددد    ا ب ،ددددد  PSD2   ددددد  ا  ددددد   ال     ة ددددد   ر ا قدددددكل  ا لا  تددددد  ةددددد  اددددد   ت   ددددد  اددددداة ة ا دددددالع  

 في ا قط   ا      ل    ا لا ن ا   ات   .   وا تم تاا   ا قكل  ا لا  ت  ا   اار ةتات  ية   .

 تداول استعمال الصيرفة المفتوحة في المملكة المتحدة:  1-1

ت دددددددد  تم ا اددددددددترا  اقددددددددش  دددددددد   اليةدددددددد  ا ع   دددددددد   2008-2007تعدددددددد     دددددددد   ا قددددددددكل  ا لا  تدددددددد     اليةدددددددد  ا    دددددددد   

 ا قتفي   تت ،  ا  وار. بتت  ر    ح ا  ا  
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لقدددددددا  يا ر ا    ددددددد   (345ل  دددددددلاو  2023  شددددددد ارل ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  ثددددددد  ر في ا قطدددددد   ا   :ا  وددددددداتة   ا لادددددددت ل ت ددددددش   ✓

 Fingleton Associates     Open Datd Institutلدددد  ةدددد  ة ع ددددو   2014في ا ت ،دددد  ا  وددددار عدددد    

ب قددددد   لدددددت    دددددم ا قدددددكل  في ا ت ،ددددد . ل  قددددد  ت ددددد  الجاددددد ة ةددددد  اددددد   ا  وددددد  ا ددددد ع   تتددددد   ا اعددددد  ت ددددد  ا لادددددت ل       

ا  ددددددت ح با   دددددد       دددددد صة يحتدددددد  ةعدددددد   ة، ن دددددد    ددددددم ا   ل دددددد  في ا قددددددكل    ت دددددد  ا ب ،دددددد  .    شدددددد   ا  ودددددد        ةشدددددد  ل  

ا   ددددد صة في ا قطدددددد   ا قدددددتفي عدددددد   ع      دددددم شددددددلا ل    عددددددع   ا  ددددد باة الج  ودددددد   لألدددددتا    ا شددددددتل ةل تق  ددددد  ت،دددددد   ف ا  ودددددد   

 بم ا   باةل   تق    ا  ا    ة   ةقاة  ا اة ة الجا .   وا تم تقايم ةقترح 

(  شددددد  ل  ا   ددددد صة ا ددددد   نهددددد  ت،      ددددد  و وددددد     ،ددددد  ا ا تددددد   ا  اددددد  يوقددددد   ا   ددددد صة ل دددددتا  API)  ا اددددد  بت ددددد  ا  ط  قددددد ة

( ا ددددد  Competition and Market Authority  )CMA  لخدددد .   ا  دددد    ددددناة    ددددد  ا  دددد     ا   ل دددد   

ا دددد  ة  ل ددددد  بددددم  ددددد   ال دددددتا   طددددتح اب ،ددددد  اة  اودددددار   دددد  ةددددد   دددد  ر ا ددددداة ة ا قدددددتل  ل لتدددد  ا تأة    ا قدددددكل  ا لا  تددددد  

( Standart   )Danske)   RBS)   BOI دددد   دددد   ةدددد  ادددد ج ا شدددد،        ةدددد  ا   دددد ف ا   ددددع  ب ط  قادددد     دددد :  

 Natiowide  )AIBG  )HSBC  )Barclays Plc  )Lloyds Banking Group Plc) 

   ا ت ،ددددد  ا  ودددددار ل نددددد  ا  ددددد  و   (09ل  دددددلاو  2024ل Tania Babina   Filippo Demarco ودددددت     ✓

(      ددددددد ا و CMAل ت ددددددد  وددددددداة     ددددددد  ا   ل ددددددد    العددددددد ا  في ا ت ،ددددددد  ا  ودددددددار  2017   ة ددددددد   ر ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  عددددددد   

( ا عت لدددددد  باعدددددد  ا  ادددددد   ا قددددددتفي ا لا دددددد حل كددددددا  يت ر ا ب ،دددددد     ا   ل دددددد  في ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا قاةدددددد  OBا قددددددكل  ا لا  تدددددد   

 عت  اددددد  ةددددد  اللدددددتا    ا شدددددتل ة ا قدددددا ر ا ددددد  ا   ددددد      ب ددددد ص      2018 لألدددددتا ل   تشدددددترا ا  ددددد   ر    تددددد و ا   ددددد ف بح ددددد   

ةشددددد  ل ا  بشددددد،  ة ددددد تت ةدددددع   دددددتا    لخددددد  ةتاقددددد  ةددددد  و ددددد  ا ، ةددددد ل     ددددد  تشدددددك ال دددددتا  ا لخ ثددددد     ا شدددددتل ة ا  ،      ددددد  

 ل       دددد  لدددد   ةط دددد با ةدددد  ا   دددد ف ا  ددددت ح ل ددددتا    لخدددد    ددددتا  ا ددددالع ة ا قددددتح كدددد  ةدددد  و دددد  ا    دددد    ا   دددد ف الاددددت . بايبدددد

اتدددد   ا   دددد ف ةدددد  ت ددددد با  .   وددددا اا  ددددف وطددددد   ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تددددد  في ا ت ،دددد  ا  وددددار اددددد  ا قطدددد   ا   ،دددد  ا  ق  ددددداع 

في   اندددددش ةاتدددددد ل لادددددد  و طدددددد  ب دددددد صة ا عتدددددد     و ددددددتو  دددددد  با دددددد و،  ل ادددددد ل لتدددددد     ااة تدددددد  تعددددددا  ودددددد  ت، لادددددد  ةدددددد  ادددددداة ة 

 ا قتل   ا  ق  او    وا ت،     ن      وط  ا .
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 تداول استعمال الصيرفة المفتوحة في الاتحاا الأوروبي:  1-2

لدددددددا  ا نا ددددددد    (345ل  دددددددلاو  2023ا   :ا  وددددددداتة   ا لادددددددت ل   شددددددد ارل ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  ثددددددد  ر في ا قطددددددد   ت دددددددش 

 PSD2)  Second Pamant Serviceال     اا تددددا   دددد   ا عتدددد  ا دددد ع اوترت دددد     دددد  ادددداة ة ا ددددالع ا   ادددد   

Directiveوددددد ا  اددددداة ة ا دددددالع في ا  ددددد   ال        عددددد  ةددددد  ات  ددددد   لدددددع و تددددد  ا  تددددد  ع  عدددددا     عدددددت     وددددد   (ل   ا ددددد ع

 ت، لا        ة  ا    لا   ا ب ،  .

    CMA   ) PSD2  ل ن دددددددد   عدددددددد م ت ا تدددددددد  لعدددددددد     تتت دددددددد  ال   ةدددددددد  ا قددددددددكل  ا لا  تدددددددد  في ا  دددددددد   ال       ا ت ،دددددددد )

ا  ودددددارل      ا لا،دددددتر ا شدددددترل  ب  اتددددد   ددددد     اف ا  بددددد   بأ   ددددد  ا ددددد  في ةشددددد  ل  ب  صتددددد  ا    ددددد  ةدددددع   دددددتا    لخددددد ل   لددددد   ا دددددا  

(  دددد  تع ودددد  اعدددد  اا  ا ددددال ا ة ا   ،ددددتر اددددنا النترندددد  ةدددد  ادددد   نادددد   ةقددددتفي ةلا دددد حل PSD2الع عدددد  ةدددد  ا  دددد ا و الجاوددددار  

 لت  ا  ا      ا  ل   تع  ة ة ا  ع ق  ب   صة ا عت  .

 أسباب تداول الصيرفة المفتوحة:  1-3

 Determinant of Open Banking adoptio intention amongل Rutto  ددددص        

Kenian comertial Banks ع  ت تاا   ا قكل  ا لا  ت  ل ت  و  : (03ل  لاو  2022ل      

 ا لا  ار ا  ت ع ل عا    ا ع  اا  ا  ت ع    اي    با طت  ا  ق  او . ✓

ت عدددددد ع ا    دددددد  ا  ،      دددددد   دددددد  ودددددد  ع    اعدددددد عت   ةدددددد  ا  اتددددددف ا  ل دددددد  في نطدددددد    اعددددددع   با  دددددد   ت عدددددد ع  دددددد   اعدددددد عت    ✓

 ا قكل  ا لا  ت 

  ةت  ت ا  ة  ا    ف   ا  ع  ة  ك ا قتل   في نا    اتا.  ✓

ت دددددد اا ا قددددددكل  ا لا  تددددددد  الشدددددد    ا دددددد    ا ر شددددددد  نه  ا    دددددد     ت،ددددددد ا  ةدددددد  ا   دددددد        لتددددددد  ا ب ،دددددد  اة ا    ددددددد     ✓

 بأو  ت، لا .

 تق    ت،   ف   و  ا   باة         ت ا   ا اا    ة   ةقاة  ا اة ة الجا   ✓
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 .ةالمفتوحالخدمات المصرفية  المطلب الثاني:  

 فيان ا ددددد  ا عاودددددا ةددددد      ا عددددد   ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  اددددد   ا  ددددد  اة الادددددكر لنهددددد  تلخددددد   تدددددا ع  عددددد ة ا  وتودددددت       

ا قطددددد   ا ددددد  ل ة  عدددددار اددددد  ا  تددددد  ج ا  ق  ددددداع    ددددداة ة ا قدددددتل  ل  ددددد  وددددد  ع    ب ددددد   عددددد    لدددددع ة ، ةددددد    ب ددددد   بايبددددد ل     

 تأةم ا         ب  صة ا عت   ة   ت  ال تا  ا لخ  لخ .

 ةالمفتوح  المصرفيةالفر  الأول: ممي:ات الخدمات 

ا   ا ت    ا      نش        فإن الهيئات   (10ل  لاو   2024ل  Tania Babina    Filippo Demarco  ت ش   ✓

  ة   ةلا  ح    عط   ا    م    ا ااا م        ا  ،        ا      ة  ا   ل و ا    صة ا قتل  ل   و  ت ا       نش   ااة ة

 ة      اوار  عت   ا    فل ت   ت ت      ر ا     لت  ت  لس ا اة ة ا        تق    ا  ق  او . 

ت،ددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ا  ددددد ا   ةددددد  لددددد و ت ددددد باة ة   ددددد  ادددددنا ادددددار  عدددددط   ةددددد   م  ت ددددد ت ب ،ددددد ل ا عاودددددا    ✓

ةددددد  بط وددددد ة ا   تددددد  ل   ددددد  اقددددد  عل ت ددددد ت اعددددد لخت  ع(    ك ددددد  ةددددد  ا  ددددد باةل بايبددددد ل       ددددد  لدددددا  ا ددددداة ة ا قدددددتل   

 ا لا  ت  ت،  ة  مجع ل      ا    صة   اتبا  في ة،    اتا.

تشددددددت  تدددددد  ة ا عدددددد  اا  الاددددددت     دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  ا   تدددددد  ل ت دددددد   ،دددددد    ت دددددد ا   ا   دددددد      اددددددا      ✓

 يحق  ة  ا ع  ة ة ا و    ،ا  ا     ا     ا  ا قتبم المح ت م.

 ،دددددد   شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا   شدددددد   في  دددددد   ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  ا   دددددد      ا  دددددد باة ا    دددددد  ا  لاقدددددد  ل تجت عادددددد ل     ✓

     ا     لك ااة ة ة     مخقق .

 ،ددددددد     ددددددداة ة ا قدددددددتل   ا لا  تددددددد  تق  ددددددد  ت،ددددددد   ف ا  وددددددد    ت ددددددد و   ددددددد   ا ع  ةددددددد ة بدددددددم ا   ددددددد  المح ددددددد    ت ددددددد ا        ✓

ا   ل دددددم المح ت دددددمل بايبددددد ل       ددددد  ظادددددتة ا عاودددددا ةددددد  تددددد  ة ا عددددد  اا  الادددددت    قدددددكل  ا لا  تددددد  بمددددد  في   ددددد  ا  وقددددد  

 ة  ا  و    ا ااتاةل المح ع  ل ا وتراض ا   ق       وش ا   ا ،ش     ة    ة ة     ة  ،تر.  

 الفر  الثاني: مراحل تطور الصيرفة المفتوحة

بددددددددا ة ا   دددددددد ف ا   ددددددددع  في ا ت ،دددددددد  ا  وددددددددار   لدددددددد  ةقدددددددداة  ادددددددداة ة ا ددددددددالع في ا  دددددددد   ال     ب قددددددددايم ادددددددداة ة ا قددددددددكل    ✓

 لت     ة م في ا ش،  ا    :  2019 لق    ق ن   ثم  ق  ك  ا    ف ا ق كر ع    2018ا لا  ت  في   في ع   
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 ( الإطار ال:مني للصيرفة المفتوحة01-10الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (346ل  لاو  2023ا   :ا  واتة   ا لات ل   ش ارل ا قكل  ا لا  ت  ث  ر في ا قط   المصدر 

 ةت تط   ا قكل  ا لا  ت  في ا     ال     ة   ظا     انا اار ةتات  ية    ع ق   ب    قا  ل ت  و  :     

تم نشددددددددت  ةدددددددد   ددددددددت  ا لا بدددددددد   ال   ب دددددددد  ا  دددددددد   ال    :  وددددددددا  2013ا دددددددد قو   و  دددددددد   ( PSD2ا تت دددددددد  ال  : ةقددددددددترح    ✓

ا دددددو تقدددددترح ا ددددد  ةقددددداة  ت ددددد باة ا دددددالع ا  دددددت ح  لأ دددددتا  ا لخ  لخددددد  ا دددددو ت  ددددد  تتا قددددد  ة  عددددد   بمشددددد  ل  ةع  ةددددد ة ا  ددددد باة   

   ا  ا ال ا ة  ع ا ق    با الع 

  Open Data Institue: تم نشدددددت ا  قتودددددت ةددددد   دددددت  2014عددددد  تنا  Fingletonا تت ددددد  ا لخ ن ددددد : تقتودددددت   ✓

 Association  Fingleton   ودددد صى ا دددد   ندددد  اددددش ا دددد  ا   دددد ف  نشددددAPSi    ةع   ودددد  ت ددددتو  لأ ددددتا  ا لخ  لخدددد  با   دددد

    ا 

ا  ا   ددددددد  في الجتودددددددار ا ت  ددددددد     ددددددد    PSD2:     تم ةددددددد  اددددددد    ددددددد   ا تت ددددددد  نشدددددددت UK ;2016ا تت ددددددد  ا لخ  لخددددددد :  ددددددد نلا   ✓

 ال       ةط     ا ا   الات   ب ط           الت،   ا   ع  م.

  : نشددددددتة  يا ر ا    دددددد   ت ادددددد    شدددددد  اة ال   دددددد ل   تددددددا ةUK ; 2016ا تت دددددد  ا تابعدددددد : ةعدددددد وك ا قددددددكل  ا لا  تدددددد  ل لاددددددتع   ✓

 ل لا    نش   ا قكل  ا لا  ت    ةش  ل  ا    صة   اع  ااةا  كا   نش   نا   ب  صة   قكل  ا لا  ت 
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لددددددد  ةقددددددداة  اددددددداة ة ا دددددددالع ا عددددددد ة    (: ا  ددددددد   ال    ) 2018 ددددددد نلا  ( PSD2)ا تت ددددددد  ا  ة ددددددد : ا  ادددددددا ا  اددددددد      ✓

 في ا  طق  ا و ق  و  ال   ب   ةط      با  ت ح  لأ تا  ا لخ  لخ  با          صة ا   باة   ااة ة ا الع.

  و دددددددددد باة الج  ودددددددددد   APIب دددددددددد ف ةط   دددددددددد   نشدددددددددد    9:  لدددددددددنا UK ; 2018ا تت ددددددددد  ا    عدددددددددد : ا  اددددددددددا ا  ادددددددددد     دددددددددد نلا    ✓

 ا قترح   ا   ا  با   ا ش  ل  في     ا  ا ة  ة      تش  ف ا    صة. API  شتل ة ا تاق  لقط ت  ا       د 

بح دددددد    دددددد ا ا  اددددددا (: ا  دددددد   ال     2019عدددددد  تنا   PSD2ا تت دددددد  ا  دددددد بع : ا  اددددددا ا  ادددددد       لا دددددد  اي دددددد   ا  قدددددد   ددددددد   ✓

عددددد    ة دددددع ا   ددددد       ددددد صة ةددددد  لم وددددد   ا قددددد   ا ددددد       دددددتوو ةددددد  ا  بددددد  ل   لددددد    ت دددددع تق  ددددد ة لشدددددط ا ش شددددد    ا ط   ددددد  

  ث  ة و ع ا     و  ا  ب   يت   ات    ا الع اي ،تر ن  .

 ةالمفتوحإيجابيات و سلبيات التحول نحو الصيرفة  طلب الثال :  الم

وع ددددنا ا  وددددد    ددددد  اا تددددد   ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  بملخ بددددد  ثددددد  ر في وطددددد   ا ددددداة ة ا قدددددتل     ا    ددددد      ددددد ف   ل تددددد  و ددددد         

 ع  عتض    ل  ة   ا ب  ة   ع    ة اا ت   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت .

 ةالمفتوحالفر  الأول: إيجابيات التحول نحو الصيرفة  

   ت ددددد  اددددداة ة ا قدددددكل  ا لا  تدددددد  في تقدددددايم ا اةددددد  ا قددددددتل   و ددددد اا    تدددددا ل دددددك في تج ددددددم   ا  ا   ددددد ف ا ددددد ع و   ددددددا        

ةددددد  اددددد   الاددددد  ا  ،ددددد   ف   يت ر ت ددددد  ا  شددددد ا ا قدددددتفي   تع وددددد      ا   ل ددددد   بددددد ل     تقدددددايم ا ددددداة ة بلا ا  ددددد     ق ددددد  

  ب  ا عت        ا .

 APIs   ددددد     لددددد  ل ة قددددد ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  لةاوددددد    ع وددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد   ا اددددد  بت ددددد  ا  ط  قددددد ة لقدددددا  دددددص 

 ة ات ا  و      ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ل ت  و  :(157-156ل ا قلاو ة 2022     ل 

تددددددد  ع ا دددددداة ة ا قدددددددتل   ا لا  تدددددد     ا ب ،ددددددد   ا   شددددددت ةددددددد  ادددددد     دددددددم تع:يببببببب: عمليبببببببات الابتكبببببببار المبا بببببببر:     1-1

 دددددد ت ر ا ق تدددددد  ا ددددددو تقدددددداةا  ا  لدددددد  ة  ا لاددددددت    طدددددد وت ة   دددددد ة   ادددددداة ة  اوددددددارل  ةدددددد  ت ق   دددددد     با  عدددددد    ةددددددع  ددددددت    دددددد 

شددددتل ة ا  ،      دددد  ا    دددد  ا دددد  تطدددد وت تط  قدددد ة    بدددد ل  ل ا دددد  عدددد    ا لخدددد   ا  عدددد    بددددم ا   دددد ف    ا    دددد ل   تدددد لك و تدددد   ادددد 

 ت    ة  ،تر   و    ب  صة ا ع ة ة ا      بم الق  ا عت  .
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تدددددد  ع ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد     يت ر ا قددددددا ر ا    ل دددددد     تق دددددد  ةدددددد   ادددددد   لدددددد ا م   زيااة القبببببببدرة التنافسبببببببية: 1-2

 دددددا     ددددد  ل   ت  ودددددا   بلااددددد   لتددددد   ت    ددددد ة ا عتددددد  ل لتددددد  ت ددددد اا   ا ددددد  تقدددددت     تقدددددايم ا ددددد  اة مخققددددد    عتددددد   

 بألت   عع   ت  ل   .

تعتدددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ا ددددد  يت ر ا شددددددت   ا ددددد   ةددددد  اددددد   تطددددد وت ة   دددددد ة   تع:يبببببب: الشببببببمول المببببببا :   1-3

اددددداة ة ة   ددددد   اودددددار  لا ددددد ة صدددددا ر ةددددد  ا عتددددد  ل لتددددد   ،ددددد   ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ت عددددد ع   ددددد   ا   تددددد      ل ددددد   لدددددنا 

ةدددددد  ا عتدددددد  ل   في نلاددددددس ا  ودددددد   ،دددددد   دددددد   ا دددددداة ة    ت دددددد اا في   ددددددم ا  بددددددع ا دددددد     نشددددددت ا دددددد ا  ا دددددد  ل بمدددددد  في   دددددد  

ة ددددددد اار اللدددددددتا    ع ا دددددددداا  ا ددددددد  لا  ا دددددددد  ا  ق  ددددددد  ةدددددددد  اينلاددددددد    دددددددك ا تددددددددت  ع     دددددددم عدددددددد  ل  ة ا  اددددددد     تشدددددددد  ع 

 ا عت   ا     ا ر  ة ا   بش،   لت .

 ،ددددد     ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ةددددد  يت ر للاددددد  ر ا قطددددد   ا قدددددتفيل ت ددددد   ،ددددد    تحقيبببببء كفبببببااة القطبببببا  المصبببببرفي: 1-4

  عتدددد   ةشددددد  ل  ب ددددد ص   ا ددددد  ا لادددد   ةدددددع  دددددت    ددددد ل  دددد  وشددددد عا  ا ددددد  اا تددددد    عدددد   ش لع  ددددد  في   ا ر ب ددددد ص   ا    ددددد    ت لا ددددد  

ا عدددددد ة ةل بايبدددددد ل       دددددد   ،دددددد     ق  دددددد ة الجاوددددددار    تق دددددد  ةدددددد  ت، لادددددد  ا ب ،دددددد  ل   با  دددددد   ت ددددددا  ا شدددددد  ل  ةددددددع   ددددددتا  

  ات  ة  ةقاة  ا اة . 

 ةالمفتوحالفر  الثاني: سلبيات التحول نحو الصيرفة 

ا ددددددو  دددددد       ا   عددددددع في اعدددددد  اا  ا ددددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد    وددددددا  قدددددددا     دددددد ف ا ،لخددددددك ةدددددد  ا  دددددد    ة   ا ع قددددددد ة      

 ل ت  و  :(34-33ل ا قلاو ة 2023-2022  ئا     ة    ل 

 قددددا     تطدددد   نادددد   ا ع  ة ت ددددد     ظادددد   ندددد    اوددددا ةدددد  الجددددتا   ا ددددو تقددددع ا دددد  تقدددد   ا  دددددك   الجريمبببببة الإلك:و يبببببة:   2-1

 ا   ا  تعل ا    في ا عت   ة ا قتل   اي ،تر ن  .    ،  ت   ص      ن ا  الجتا   اي ،تر ن   ل ت  و  :

 لك م ا ،ت   تت ✓

  ت  ا ت     بالجتا   اي ،تر ن   ✓

 النات  اي ،تر ن   توش  ✓

 عتو  ا ع  ة ة انا ا  ع    اي ،تر ن   ✓
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  تا   بط و  ا   ت   ✓

 ت     الة ا  انا ا ق    با  ع    اي ،تر ن   ✓

 معيقات استخدام الخدمات المصرفية المفتوحة بالنسبة للعملاا 2-2

 اا  ت لت ا  تو    الة   ا   اع  اا  ا ق  اة اي ،تر ن    ✓

 و   ا لخق  في اع  اا  و  اة ا قكل  اي ،تر ن     ا  ع ة  ةع لت   ا    ف ة  شتر  ✓

  ع ب  ا ع  اا  ةلخ   ع ب  ا       اا  ت لت نشتاة   ش  و    ✓

 اا  ت لت ا ا  اة ا  ية    ع لا  ر ة  ا اة  ا قتل   ا لا  ت   ✓

 اي ،تر ن   ةلخ  اا  ت لت ا  ع تاا  ت لت ال ا ر اي ،تر ن   ا  ية   ع  اا  ا ق  اة   ✓

       اط   ل            اع  اا  ا قكل  اي ،تر ن    و  ا      ✓

 :  معيقات استخدام الخدمات المصرفية المفتوحة بالنسبة للبنوك 2-3

 :  معيقات تنظيمية 2-3-1

 اا  و  ا  اي ا ر بالجا   ا و ق  و    ط    ااة ة ا  ،        ا     . ✓

 اا  ا   ال  بم ا اة ة ا قتل   ا   ،تر    نات  ا    . ✓

   ا  تو . بالأماناا  ت لت ع  ع  ة ع ق   ✓

 اا  ت لت ب    ت،            . ✓

 .معيقات مالية 2-3-2

 ا تلا   ت،   ف ا ع لخت   ا    ةلخ  شتا  ال ا ر   ا  ا وش   ا ق  ن     ك  . ✓

 اي ا و  ةلخ   نش    تار   ا و  ة  قق .ا تلا   ا  ،   ف  ✓

 اا   ق ص ة  غ    ع ة   ت  ا    ف    اوا   تط وت ا قكل  اي ،تر ن  . ✓

 لت   ،  ايش  ر    ع    ة  ات  ت تلخ  في:

 تال ثق ل  ا  ع ة  ةع ا اة ة ا قتل   ا لا  ت   ا  ا عت     و   ا لخق . ✓
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 اا       تشتوع ة ت، ة      ا       الات     حم و ا    بت   عتو ا . ✓

 اا       و انم تش ع ت   ا قكل  ا لا  ت . ✓

 

 .اوافع التحول نحو الصيرفة المفتوحةالمبح  الثاني: 

   ا    ددددددد   ددددددد  ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  في الناتددددددد  ا قدددددددتل     ا    ددددددد  ا ع   ددددددد     ددددددد و  بدددددددا ة ددددددد  ةددددددد    ددددددد   ق ددددددد  ال ددددددداا         

ا عددددددترات     ا ت دددددد رل   و،دددددد     دددددد  ةدددددد  ادددددد   ت دددددد  ة ددددددا  ا ب ،دددددد   ا لا دددددد حل لقددددددا ظ دددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا  ق  اودددددد  ت ددددددش 

(Wewege & Lee, 2020, p. 19)    ت  ددك    تددا ل ددك       ة دد ي  تددم بددا ة ا دداة ة ا قددتل   ا توت دد    

با  تددددددد  ج ا قدددددددتفي ا قددددددد    ا ددددددد  ا لادددددددت   في   ا ددددددد  ا   دددددددع    ةل   لددددددد       ب ددددددد  ادددددددنا النترنددددددد   ددددددد  ا ددددددد   عددددددد  نلا    اي  تددددددد ل 

  ةددددع ل ددددت ا دددداة ة  1994عدددد    Sanford Federal Credit Unionا لاددددا ا  با دددد  تة ا  وددددار الةتو، دددد  

ا قددددتل   اددددنا النترندددد ل اولادددد  اددددا  ا لاددددت   المح  دددد      دددد ف ا  ق  اودددد    في ا  ودددد  نلا دددد  ل ندددد    دددد ف يت ر ةع ددددنار في اددددا  ا   دددد ف 

 اي ،تر ن   في مج ع      ا ع لم ل ع عتض ل ت  و       ا ع اة  ا و   ة           اا ت   نا   ا قكل  ا لا  ت 

 .البنوك الإلك:و ية: الأولالمطلب 

ظاددددد   ا  طددددد  اة ا  ،      ددددد   شدددددااة ا  ددددد ت  ا قدددددتل   اددددد   ا عشدددددتو  الادددددكر ت عدددددع  ل دددددكا في ا  ،      ددددد  ا   ، ددددد    ةدددددع       

ا اولخددددد    ددددد و ةددددد  ا تدددددت  ع   ددددد  ا   ددددد ف ا ددددد  اددددداة    ا قدددددتل   ا  ق  اوددددد    ا    ددددد   ددددد  اعددددد  اا  ا  ،      ددددد  ا توت ددددد  ا اولخددددد  

ادددد   تودددد  شدددد ،  النترندددد    قددددايم ادددداة ة  لتدددد    با  ادددد .   ةدددد   بددددتي لادددد  ت تطدددد   ا  دددد ت  ا قددددتل   ان شدددد   ا   دددد ف اي ،تر ن دددد  

 .ا و تعا اتج    تاولخ    مخ  لا  ا  ا    ف ا  ق  او      قق  ة  ة ات ااوار

 .البنوك الإلك:و ية   الفر  الأول: تعريف و أ وا 

تم تقددددايم ا عاوددددا ةدددد  ا  عدددد  وف     دددد ف اي ،تر ن دددد  ل نهدددد   قدددد  ا عاوددددا ةدددد  ا دددد ات  ،دددد  ةدددد  ا   دددد    ات  دددد  ا دددد  تددددا عدددد ا ل       

ت ددددد   ،ددددد   ددددد ا ا  ددددد   ةددددد  ا   ددددد ف تقدددددايم ااة تددددد  ا ددددد  ةددددداا  ا  ددددد ا      ا  ت ددددد ا بأ وددددد ة ا عتددددد ل   ل تددددد  و ددددد  عددددد  طت     

     تع  وف ا    ف اي ،تر ن      ن ااا . 
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( Electronique Banking    ددددددد ف اي ،تر ن ددددددد  ا عاودددددددا ةددددددد  ا   دددددددت  ة    تعريبببببببف البنببببببببوك الإلك:و يبببببببة: 1-1

نلاددددس ا عدددد  ةلخدددد : ا   دددد  ا  دددد  ل ا   دددد  ا دددد  ا ددددطل ا   دددد ف ا اة دددد ل ب دددد ف ا  وددددشل ل تدددد  و دددد  عدددد ق   ت ددددت  ة للخددددكر  مج عادددد   دددد  

    اج ا  ع  وف ا            ف اي ،تر ن  :

ا   ددددددد  اي ،دددددددتر ل ا ددددددد   نددددددد  ب ددددددد   ددددددد    ددددددد   ل ةددددددد  ادددددددنا شددددددد ،   (15ل  دددددددلاو  2023-2022  ئا     ة  ددددددد  ل ادددددددت    ✓

النترندددددد ل   يح دددددد ع ة وعدددددد  ا دددددد  ل لدددددد  ا نا  دددددد ة ا  يةدددددد   لأاتدددددد   ا   ، دددددد  ت دددددد  و دددددد و   عت دددددد  ا ق دددددد    ت ددددددع الاتدددددد   ا   دددددد  

با   ددددد    في  ع ة،ددددد   لددددد   ة  ددددد  ا ل ددددد ل     ددددد  ب ددددد لك ادددددط ةددددد   دددددت  ا   ددددد  و دددددتو   عت ددددد  با قددددد   ا ددددد  اددددداة ة ة   ددددد  

 مخ  لا      ا   ق     ةقت ا    .

   ،دددددد  تعتوددددددف ا   ددددددد ف اي ،تر ن دددددد  بأنهدددددد  ت تلخددددددد  في ا   دددددد ف   ا  ع دددددد ة ا    ددددددد  ا تت،دددددد ر ا دددددد   لددددددد      ،تر ن دددددد  ةدددددد  اددددددد     ✓

ت ظ دددددف ا  طددددد  اة ا اولخددددد  في  ددددد   ت،      ددددد  ا ع  ةددددد ة   ا تقددددد     قدددددايم ا ددددداة ة ا    ددددد    عتددددد   بأةددددد  ل بأوددددد  ت، لادددددد    في 

  عت   و . 

وعدددددددددا ةلااددددددددد   ا   ددددددددد ف اي ،تر ن ددددددددد  ةلاا ةددددددددد   اعدددددددددع  ت ددددددددد     ددددددددد  ا عاودددددددددا ةددددددددد   (84ل  دددددددددلاو  2021   ددددددددد  ل ت دددددددددش   ✓

ا قددددددط و ة   ل ادددددد  تدددددد  ع    ةعدددددد   اتددددددا  دددددد    دددددد   ب دددددد   ددددددك ة تدددددد م وقددددددا  ادددددداة ة ب ، دددددد  ادددددد   تودددددد  شدددددد ،  النترندددددد ل 

لددددد     ف اي ،تر ن ددددد   ددددد  ب ددددد ف الترابددددد   ادددددنا النترنددددد  ت ددددد و ا دددددتا  ا عددددد ة ة ا    ددددد    ،تر ن ددددد ل    ددددد   ا   ا ددددد  ةددددد  ا   ددددد ف تع دددددنا 

 اتج    تاولخ    تع ة ة ا   ،  ل   تع نا ةات   اا   ةقا ا وع تا ا    ا       ا  ت ا     ا لخ  ر اي ،تر ن  .

ا   دددددد ف اي ،تر ن دددددد   دددددد  ا طتوقدددددد  ا ددددددو و دددددد  اةا  ا دددددد با   في   ددددددتا  ا عدددددد ة ة اي ،تر ن دددددد  اددددددنا النترندددددد  ت دددددد  ت دددددد لت ا دددددد   ✓

 ع ا  في ا    ل    ، ا  تق قت ا   ا  تم باع  اا  النترن  ة  ا عت  . 24ةاا  

ةددددد  اددددد   ا  عددددد  وف ا  ددددد بق   ،ددددد  تعتودددددف ا   ددددد ف اي ،تر ن ددددد   ددددد  ت ددددد  ا قددددد      ا  ع ددددد ة ا    ددددد  ا دددددو  تددددد   ات  ددددد     ✓

  دددددد  باعدددددد  اا  ت،      دددددد  ا ع  ةدددددد ة   ا تقدددددد  ة   قددددددايم ل لدددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا    ادددددد  با  ددددددتا  ا لا  قدددددد    ا اودددددد  ا  يةدددددد  

ةع تدددددار ا ددددد     اة   ،تر ن ددددد  مخ  لاددددد  ةددددد  اددددد   ا  ياددددد ة اة  ددددد    النترنددددد    ا ددددد تف ا  قددددد     ا لخ بددددد    ا  عددددد ت ا ش قددددد  

 ت    ب ، لاددددد   وددددد    بدددددا    7/7عددددد ا     ددددد ا   ت  العددددد     24/24   ك ددددد  لاددددد  ت ددددد و ا اةددددد  ا قدددددتل   اددددد  بعدددددا   اددددد   

   ددددد ا ةددددد  و، دددددش ا قدددددت  ةتلددددد ا ت  ل ددددد    ا  قددددد   ة،ددددد ل بدددددم ا  بددددد     ا قدددددت ل  ع     اتقددددد   ة  شدددددت بدددددم   دددددو ت ا قددددد و 

 و ت.



 

 الإطار النظري للصيرفة المفتوحة الفصل الاول                                                                            

14 
 

 :أ وا  البنوك الالك:و ية  1-2

 ،دددددد  تقدددددد  ف ندددددد ام ةدددددد  ا   دددددد ف اي ،تر ن دددددد    (12ل  ددددددلاو  2018-2017 صتددددددا الةددددددم   ا  ا دددددد   عدددددد ة ل  ت ددددددش      

 ل هم  و   ا  ا قكل  اي ،تر ن  .

   ل اددددد ل   ددددد ا ا  ددددد   ةددددد  ا   ددددد ف  ددددد  ب ددددد ف    ددددد   ددددد  ب ددددد تة تأ ع :    البنببببببوك الاف:اضببببببية )بنببببببوك الأ : بببببب ( 1-2-1

 و لت ةق  وف اي   اة   ا عق  اة ا قتل    اة ا ،لا  ر ا         و ع،س  ا با ا   ت عك  .

      ب  ف تقا  ااة ة ا قكل  اي ،تر ن   لت  تقا  ا اة ة ا قتل   ا  ق  او .البنوك الأرضية:   1-2-2

 : صائص البنوك الإلك:و ية 1-3

   ا  وددددداع في  ددددد   ا قددددد  ا  ا   ، ددددد  اي ،تر ن ددددد  و،تددددد  في ص ددددد   ا اةددددد    ا قدددددا ر ا ددددد   ددددد ت ا ددددد با  ل    ددددد  ةددددد   ددددد و       

    ددددد ف اي ،تر ن ددددد  اقددددد  ص     ددددد اة ت، اددددد  ةددددد  ا   ددددد      و ادددددار  اعدددددع  ةددددد  ا عتددددد     تددددد لك اددددداة ة ةقدددددتل    اودددددار   

ل 2018-2017 صتددددددددددا الةددددددددددم   ا  ا دددددددددد   عدددددددددد ة ل ب ،ددددددددد   ف ة  لاتدددددددددد ل لتدددددددددد   نهدددددددددد  تقددددددددددا  ااةدددددددددد  ا  ط ودددددددددد ة   ت ددددددددددش 

 ت تلخ  اق  ص ا    ف اي ،تر ن   ل ت  و  : (23-22-21-20ا قلاو ة 

 : إمكا ية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاا 1-3-1

ة، دددددد  شدددددد ،  النترندددددد  بان شدددددد     ا تراةدددددد  تدددددد   ا عدددددد لم ا   دددددد ف اي ،تر ن دددددد  ةدددددد  ا   دددددد      و اددددددار اتوتدددددد  ةدددددد   دددددد            

ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا  دددددتوع ل        و وقدددددت   ددددد  با عتددددد   ا ق تدددددم با قدددددتت ةددددد  لدددددت   ا   ددددد ف ا  ق  اوددددد  ا ق ةددددد  ا ددددد  ال ض   

   ددددددد  ا دددددددا   الج تال ددددددد  بدددددددم ا دددددددا     ا شدددددددع تل   E-commerce    ا  ق دددددددا بم،ددددددد      يةددددددد  ةعدددددددمل ل    ددددددد  ر اي ،تر ن ددددددد  

لتدددد     دددد   وتدددد  ا ةدددد  ا  ودددد  ا دددد ع لدددد   وع دددد  ا ،لخددددك ةدددد  ا عدددد ة ة ا     ودددد  ا ا   دددد ل ل    دددد  اي ،ددددتر ل  ،دددد  ا عت دددد   ت لدددد   

ات    ددددد ة ا عتددددد   ةاتددددد  لددددد   نددددد    صددددد   و ة ددددد    في  ع  وددددد     وقددددد     ددددد         و ددددد    ع  اددددد  ل لتددددد   ،ددددد      ددددد  ت   ددددد 

 ا اة ة ا قتل     في  و   و   ،     و  ال    ات   ة ا     ر اي ،تر ن   ا   شتر انا ا ع لم.
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 :  تقديم  دمات مصرفية جديدة و كاملة 1-3-2

   ،ددددددد  لع ب ددددددد  تقدددددددايم اددددددداة ة ةقدددددددتل    اودددددددار   ة  ،دددددددتر      ا لددددددد     ،تر ن ددددددد ل  ددددددد  و ت ددددددد  بددددددد   ددددددد ا ا  ددددددد   ةددددددد          

ا دددددداة ة ةدددددد  عددددددتا  في ال ا       دددددد  ا   دددددد  ةدددددد  ا ،لادددددد  ر  دددددد  ةدددددد    ت دددددد ط ع ا   دددددد ف ا  ق  اودددددد  ا ق دددددد   بدددددد ل   ةدددددد   بددددددم  دددددد   

 ا اة ة نجا:

   اا  نشتاة  ا ة     ،تر ن   ا    با اة ة اي ،تر ن  . ✓

  ةاا  ا  با   بطت  عتوع    بأو  ت، لا     ألا ة  ت  با    ا  ا ق   . ✓

 تقايم  توق   لع   ،ت    ة ا  و ب  ا   ا  با     ،تر ن  . ✓

   ا ر المح لظ ا      اي ،تر ن      با  . ✓

  توت ا عت   ة  و    ا  ة    ا ،  . ✓

 وا ر ا ق   ا   ا ع  ة ة ا ط  ب  انا النترن  في  وقت  و   ، . ✓

  ة، ن     و  الة ا  بم ا   باة ا    لا     با  . ✓

 ا ق   ا   نق  و ة     ة  ا قت  ع ا  ة  ا   ا ناوا اي ،تر ل    بش،  ةت  . ✓

تقددددايم ادددداة ة   شددددتل ة ا ،ددددنا  ا ددددو ت  ددددع ادددداة    اددددنا النترندددد  لدددد   وعددددت  با   دددد  ر اي ،تر ن دددد ل    دددد  ةدددد         ت اوددددا  ✓

 تتل  ا   ع   ا شتا  انا النترن .

 :  انخفاض تكاليف الخدمات المصرفية للبنوك الإلك:و ية 1-3-3

ةدددددد  بددددددم   دددددد    دددددد اة ا   دددددد ف اي ،تر ن دددددد  اولادددددد ض ت، لادددددد  ا دددددداة ة ا ددددددو تقدددددداةا  ةق  ندددددد  ةددددددع ادددددداة ة ا   دددددد ف ا  ق  اودددددد ل       

لددددد     ف اي ،تر ن ددددد  ةددددد    اددددد  نادددددت ا عت ددددد  ب  ددددد  ة  تددددد  ينجددددد ي ا عت  ددددد ة ا قدددددتل   ةلخددددد  تددددداو     لودددددص ا  ددددد باة ا ش قددددد  ل 

 لدددددع ا لاددددد اتكل لتددددد   نهددددد  تددددد لت ا ددددد  ا عت ددددد   اددددد   ا ن قددددد     تع  ددددد  ا  تددددد  ج   ت ددددد    في ا ددددد   ص ةددددد  ة ط  ددددد ة  اددددد   ا ق ب ددددد  

 ا ش ق   ةع ا  ظف.

ا  ددددد ر ت،ددددد    وتددددد   قددددد ح ا   ددددد ل ل  ات  ددددد  لددددد و  ع لدددددت   اودددددا لع ب ددددد  تق دددددا  بمقددددد  وف تشددددد     ددددد ا ا لادددددت ل      ددددد         

لشددددددتا  ا  وددددددع   تأث لخدددددد ل لتقدددددد  وف ا  شدددددد    ت،دددددد   ةعا ةدددددد  نه   دددددد  في ا   دددددد ف اي ،تر ن دددددد  ناددددددتا  ادددددد       ع ادددددد  ادددددد     عدددددد  
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ا   دددددددد ف ا  ق  اودددددددد ل لادددددددد   عدددددددد       لادددددددد   ا  ،دددددددد   ف ا  شدددددددد        ا  أع  دددددددد     لاددددددددت  ل   با  دددددددد   يت ر ال باح   الادددددددد   عدددددددد   

ااةددددددد  ا عتددددددد   ا ددددددد  ا عت  ددددددد ة ا    ددددددد  ا    لاددددددد ل يت ر ل ا دددددددا ايوددددددداا ل الاددددددد  ل ا دددددددا ايودددددددتاضل اب ،ددددددد   بدددددددتاةت  اودددددددارل  لا ددددددد  

 ا اة ة     ت ا  با      ا    ع ا   اوار.

 :   دمات البطاقات 1-3-4

 ت لت ا    ف اي ،تر ن   ااة ة   عت          الات  ل       ة  ا   ت لك بط و ة   ،تر ن   ةلخ :     

ا قاةدددد   لا دددد  ةع  دددد  ةدددد  ا عتدددد   ا دددد  شدددد،  بط ودددد ة ا  ت ن دددد     قدددد  ادددد  ل   ةدددد  بددددم  ادددداة ة عدددد ة   ا  عدددد     ا     دددد  ✓

ة  دددد   ةدددد   لددددنا ا دددد ل  في ا عدددد لم   تشدددد ت   18 دددد   ا  ط ودددد ة نجددددا بط ودددد  عدددد ل ا ددددو ت،دددد  ا عت دددد  ةدددد  اعدددد  ااةا  في  للخددددت ةدددد  

 ا   ااة ة   ن   ا   ةاا  ا   ا  بتو  ا  .

 ااة  ةتال  الات  . ✓

 ايالا   ة   ع     ات  ة ا اة ة ا   ،  . ✓

 (  صائص البنوك الإلك:و ية02-01الشكل)

 

 

 

 

 

 

 (24ل  لاو  2018-2017 صتا الةم   ا  ا    ع ة ل المصدر 
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 الفر  الثاني: الخدمات المصرفية للبنوك الإلك:و ية  

 :تعريف الخدمات المصرفية الإلك:و ية 2-1

    ف اار تع  وف    اة ة ا قتل   اي ،تر ن   ن لت ة ا 

 (13ل  ددددددددلاو  2021-2020 صتددددددددا  بدددددددد ل ت ددددددددمل   اق  دددددددد ل  ،دددددددد  تعتوددددددددف ا دددددددداة ة ا قددددددددتل   اي ،تر ن دددددددد  ت ددددددددش  ✓

ا قددددد     ا دددد   نهددددد  ا ددددد  ر اددددد  تقدددددايم ا   دددد ف  ددددداة ة ةقدددددتل   ة  ،دددددتر ةددددد  اددددد    عدددد  ط ا تقددددد   ا  ،تر ن ددددد  ا لا  تددددد ل   تقددددد  

ب قددددددايم  دددددد ا ا  دددددد   ةدددددد  ا قدددددد      ع ودددددد  تقدددددد ا  في ا  دددددد       لادددددد  ا  ،دددددد   ف    ل عدددددد       عدددددد ع نشدددددد  ا   اادددددد    ادددددد  ج 

 ا    .

لتدددد  اتلددددد  ا قددددكل  اي ،تر ن ددددد  ا ددددد   نهدددد  تلخددددد  تقددددايم اددددداة ة ةقدددددتل   ة   ادددد ل باعددددد عت   ت،      دددد  ا ع  ةددددد ة   ا تقددددد    ✓

    دددددد  باعدددددد  اا    ادددددد ر   ،تر ن ددددددد  مخ  لادددددد  ةلخدددددد :   اددددددد ر ا قددددددتا  اة ل ا  اتددددددف ا  ل دددددد ل ا  اعددددددد ش ا ش قدددددد      ك دددددد  ةددددددد  

ال اددددد رل   ا دددددو ت،ددددد  ا عتددددد   ةددددد  ا عددددد لا  ر ةددددد   ددددد   ا ددددداة ة في  ع  وددددد    ة،ددددد     ب دددددتا  ل  قددددد    ت، لاددددد   وددددد    بأوددددد  

 ا   . 

ةددددددد  اددددددد   ا  عدددددددتولام ا  ددددددد بقم  ،ددددددد  تعتودددددددف ا قدددددددكل  اي ،تر ن ددددددد  ا ددددددد   نهددددددد  ا ددددددد  ر اددددددد    دددددددتا  ا عت  ددددددد ة ا قدددددددتل   بطدددددددت   ✓

  ،تر ن ددددددد ل عددددددد ا  تع ددددددد  الةدددددددت با  دددددددوش    با دددددددالع    با   تددددددد      با  و وددددددد     با  ع ةددددددد  في ال  ا  ا    ددددددد      دددددددك   ددددددد  ةددددددد  

 اتدددددد   ا قدددددد   .   في ظدددددد   دددددد ا ا دددددد تط ةدددددد  ا قددددددكل    و،دددددد   ا عت دددددد  ةتددددددطتا    ا   قدددددد     ا   دددددد ل     ، دددددد  ا ق دددددد   بدددددد ع  

 ا عت   ة ةع ب ،       في ة        في ة،   ل      ة  وع  تج  ي بعاع ا  ة     ا ،  .

 : صائص و أهداف الخدمات المصرفية الإلك:و ية 2-2

ت ت ددددددد  ا قددددددددكل  اي ،تر ن ددددددد  اددددددد   ك ددددددد  ةددددددد  اي ا ر ا   ، ددددددد  بم ت اددددددد  ةدددددددد   صببببببببائص الخببببببببدمات الإلك:و يببببببببة:   2-2-1

 فيما يلي: (5-4ل ا قلاو ة 2021-2020 صتا  ب ل ت مل   اق   ل ا ق  ص  ،  ت   قا  ت ش 

  دددددد  بأ ا  لدددددد  ا عدددددد ة ة ا   دددددد ر ةدددددد  اي ا ر ا   ، دددددد  ةدددددد   طدددددد ط   ة  بعدددددد       و وقدددددد   اعتمببببببباا الإاارة الإلك:و يبببببببة: ✓

   دددددد    تق دددددد    تدددددد   ا ، ددددددش اي ،ددددددتر ل صدددددد  ا عدددددد ة ة ا   و دددددد  ةدددددد  ادددددد   ت ظ ددددددف ت،      دددددد  ا ع  ةدددددد ة   اا تدددددد   ا    دددددد  
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ا  و  ددددد   دددددلإ ا ر اي ،تر ن ددددد  ا دددددو ت شددددد،  ةددددد    اددددد ر ت،      ددددد  تاولخددددد ل بت  ددددد ةل ناددددد    ةع  ةددددد ة   لددددد ا   ة  ققددددد     اددددد  

 ةع  ة تي  ا  ا  ظلام.

ظاددددتة  ددددت  ت يوددددع ةقددددتفي  اوددددار ةددددع ا  ط  دددد  ا   دددد ة     ،      دددد ة ا اولخدددد  :  إزالبببببة القيبببببد المكببببباني للخدمبببببة البنكيبببببة ✓

في ت يوددددع ا ددددداة ة ا   ، ددددد ل ت ددددد  ظادددددتة و دددد اة ت يودددددع  اودددددار    ددددداة ة ا   ، ددددد  ةلخدددد  ا قدددددتا  اة ل نقددددد ا ا   دددددع اي ،تر ن ددددد ل 

ا قدددددكل  ا     ددددد ل ا قدددددكل  المحت  ددددد ل ا قدددددكل  ا  تلا ددددد    ب ددددد ف النترنددددد .    تددددد لت  ددددد   ا ق ددددد اة ةشدددددق  ا   قددددد     ةقدددددت   ا ر ا   ددددد  

   وق   ا   ا اة ل باا       ت  و  ة، ن   ا   ق     ،تر ن  .

ت دددد  و ددددا  ا دددد  ا عتدددد   ةدددد  ادددد   ا قددددكل  اي ،تر ن دددد  ا قدددد   ا دددد  الةدددد ا     إزالببببة القيببببد ال:مبببباني للخدمببببة البنكيببببة:  ✓

  و ادددددد  في  ع  ادددددد  ية  دددددد      و وقددددددت في ا دددددد   ا دددددد ة  ا  قددددددص ل ا  ةدددددد ظلا  ا   دددددد   ادددددد ةا  اي ا ودددددد ل باا  دددددد      اا تدددددد   

 اي ا ر اي ،تر ن   في ا    ف تتت  اع تتا و      ا  ا اة .

  تقددددد   اي ا ر اي ،تر ن ددددد  ا ددددد  ا   لددددد  ا   ا ت ددددد ل لاددددد    ا ر   تع تدددددا ا ددددد     عددددد ة الاسبببببتقلال عبببببن اييكبببببل التنظيمببببب :  ✓

اللدددددددتا  ةددددددد  ةددددددد ظلا ا     ادددددددا   ا  دددددددا ع في   ا ر ةع ة  ددددددد  بقدددددددا  ةددددددد  تقددددددد   ا ددددددد    ا ر ا ع  ةددددددد ة ا دددددددو  ددددددد لاظ كددددددد  في   ا ت ددددددد  

 ت ش بتاةت ةع   . 

بم ددددددت  اا تدددددد   ا   دددددد  ا دددددد  ا قددددددكل  اي ،تر ن دددددد  لاندددددد  ع قدددددد و ودددددد   ا ا دددددد  تدددددد لك ا ع  ةدددددد ة سببببببهولة التعامببببببل و التواصببببببل:  ✓

ا  يةدددددد  ب ددددددتا    باودددددد  ة     دددددد ل  دددددد ا الةددددددت عدددددد   ع    ت  دددددد ط اي ددددددتا اة اي ا ودددددد    اا قدددددد    ودددددد     اددددددا   ا  ا دددددداة ة 

 ا   ،  .

بمت  عددددد  ا قدددددكل  اي ،تر ن ددددد  و ددددد ط ع ا   ددددد  ت عددددد ع ا  ددددد  اة ا   تددددد  في ادددددتض ا اةددددد       اددددد  ةددددد   دددددت  المرو بببببة الإااريبببببة:  ✓

ا  بددددددددد  ل   وعددددددددد     ددددددددد  ا ددددددددد     اي ا ر اي ،تر ن ددددددددد    ا ر ةتنددددددددد   ، اددددددددد  بلاعددددددددد  ا  ق  ددددددددد    بلاعددددددددد   ة، ص ددددددددد  ا عددددددددد   ب  ا  دددددددددتوع  

  لأتاالم   ا     ت ةعا  ة عاو  ب    تا   ا  ة     ا ،      ع ب  ا تق  . 

 :  أهداف الخدمات المصرفية الإلك:و ية 2-2-3

 ت تلخ    اا  ا قكل  اي ،تر ن   ل ت  و  :  (6ل  لاو  2021-2020 صتا  ب ل ت مل   اق   ل ت ش 

  ع      ع و  تق  ا    ف في ا    . ✓

 الا  ت،   ف ا اة ة ا        ا قتل  . ✓
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 و  وا  ا    . تات  ةع  ة ة ا  ا اة ة ا و  ✓

 تق   ا عت   ا   ااة ة ب ،      ك ب ،   في  ع  و     ع ة،  . ✓

 ة  ا   ة  ع    ،  تقايم مخطط  عتض    ج ا اة ة ا قتل   و     بعا تط    ا قكل  اي ،تر ن  .

 ( الصيرفة الإلك:و ية و ممي:ات توظيفها في المصارف03-01الشكل)

 

 

 . 

     

 

 

 

 

 (273ل  لاو  2018 ا ا ا تحم ل المصدر 

 الشمول الما  و الا دماج البنك   :الثانيالمطلب 

    تطددددد   ا  ،      ددددد  ا    ددددد    ا تقددددد  ة   ان شددددد     ادددددنا لددددد      ا عددددد لم    ظاددددد   بت  ددددد ة تدددددتر تعتددددد  ا ددددد    ددددد           

شدددددتل ة ت،      ددددد  ة   ددددد  ا ددددد  ت  ددددد ط   ت دددددتوع ا ددددداة ة ا    ددددد     اددددد  ا شدددددت   ا ددددد  ل با   ددددد      ل لددددد  شدددددتا و ا  تدددددع ا دددددو 

تعدددد ل ةدددد  ايوقدددد   ا دددد  ل     دددد    ادددد   تق  دددد ة ة   دددد  ادددد بتر   وددددا  ل ةدددد  ب  ادددد  تق  دددد  ا دددد تف ا  قدددد   ا اا ةدددد  ادددد   تودددد  تق  دددد  

ا    لشدددددم   تق  ددددد  ا   ددددد صة ا تددددد ت  ا دددددو   ة بدددددا        تدددددال  ا ع  ةددددد ة ا    ددددد ل الاددددد  ا  ،ددددد   فل يت ر ا شدددددلا ل  ل    نشددددد   

 ا لات     ت،م ا     لألتا    ا شتل ة    ا  ا شت   ا   . 
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 الفر  الأول: الشمول الما 

وعدددددا ا شدددددت   ا ددددد   ةددددد  ا لاددددد     الللخدددددت تددددداا   في ا لادددددترر الادددددكرل  وددددد  لدددددتض نلا ددددد  ا ددددد  ا  ددددد ت  ا و قددددد  و  ات ةددددد            

ا  دددددد ت  ا    دددددد    ا قددددددتل   بقددددددلا  ا  دددددد ل  دددددد   دددددد  ةدددددد   هم دددددد  في  ق دددددد  ا عدددددد قتا  ا دددددد     ا و قدددددد  ع   ددددددا  ل  دددددد    لقددددددا  ا دددددد 

 بددددددع  ا ، ةدددددد ة ع  عدددددد ة   اعددددددترات    ة ودددددد   ب اعددددددط ا  تع ودددددد    ت ددددددا   اعدددددد  اا  ل لدددددد  ل دددددد ة ا  تددددددع    دددددداة ة ا    دددددد    

 ا قتل     ت،  ا  ة  اع  ااةا  اع  ااة   و و .  

 : تعريف الشمول الما  1-1

  اعدددد  و  عدددد   باعدددد  اا  ب دددد صة باندددد   - عدددد ة  ل  ثددددت ا  ،      دددد  ا    دددد  ا توت دددد  ا دددد  ا شددددت   ا دددد   في ا ددددا   ا عتب دددد اتلدددد    ✓

ا شدددددددت   ا ددددددد   ا ددددددد   نددددددد   ت اددددددد   اعدددددددع  ةددددددد  ا ددددددداة ة   ا    ددددددد ة ا    ددددددد   (156ل  دددددددلاو  2022ل 2016/2020  لادددددددترر 

ا توت ددددد   اة  ددددد  ر ا   ددددد  ةددددد   ا دددددال ا ةل ت ددددد باة ا  ددددد لكل ا  ددددد باة الج  وددددد ل ا  وددددد و ةل ا دددددااتاةل ا   تددددد  ل ا ودددددتراضل 

ا  ت ودددد ل ا  دددددأةم... ة(ل ةاا ةددددد  بم ت اددددد  ةددددد  اي دددددتا اة ا دددددو ت  دددد    ا   ددددد ة ا تو ب ددددد    ع وددددد    ددددد     اعددددد  اا  ل لددددد  شدددددتا و 

ا  تدددددع  ددددد   ا ددددداة ة بشددددد،  اددددد     شدددددلا   في ا  وددددد  ا   عدددددش   ب ،ددددد   ف ة  لاتددددد     ددددد  ر ة  عددددد     با شددددد،  ا ،ددددد في بمددددد  

و   عددددش ةددددع ات    دددد       ة، ن دددد  اعدددد  ااةا  بشدددد،  لعدددد  ل ةددددع  هم دددد  تقددددايم  دددد   ا دددداة ة ةدددد  ادددد   ا ق دددد اة ا ت  دددد     ادددد   

    ا ت   في ب    و ن ن   ت ا ت   ة  ع     بش،  ة  اا .ا 

(   G20اتلددددددد   ت اددددددد  ا عشدددددددتو    لقدددددددا (02ل  دددددددلاو  2023-2022  ت دددددددارل ا  ددددددد   الج ةع ددددددد   ةددددددد    ✓

ا   ددددد  ر    ا ددددداة ة   ا    ددددد ة ا    دددددد  ( ا شددددددت   ا ددددد   بأنددددد  نلاددددد   ل لددددد  ل دددددد ة ة ددددد    AFIا  وددددد  ف ا عددددد      شدددددت   ا ددددد    

 ا و ت   عش ةع ات       ل بح   تقا     ت   ا اة ة بش،  ا      شلا     ب ،   ف ةعق   .

( ا دددددد  اندددددد  ا   دددددد  ا ددددددو و دددددد ح ل ادددددد  لجت ددددددع الشدددددد    ا  دددددد   م GGAPا ت ادددددد  ا ع شدددددد  و    دددددد اار ا لاقددددددتا   لتدددددد  اتل دددددد     ✓

ا   ددددد      اددددداة ة ايودددددتاض   ا دددددااتاة   ا دددددال ا ة   ا  دددددأةم ةقاةددددد  ةددددد   دددددت  ا  ع ددددد ة ا    ددددد     ددددد ل   ةددددد  ثم و طددددد ع 

ا  لادددد   ا دددد   ا لاعدددد   ا دددد  تقددددايم ا دددداة ة ا    دددد  ا دددد   دددد  ةددددتوو   ة دددد    ب، لادددد  ة  دددد  ر ةددددع اعدددد ااة  اتدددد  ا  ع دددد ة ا    دددد   دددد  

 و  اا ااة ة ة       ت   عاو    المحت ةم ة  ت   ا اة ة با  ة  ا    اة  ك ا ت    ا   ت .

( ا دددددد   ندددددد  ا عت  دددددد  ا ددددددو INFE( ا  اتدددددد  ا ع   دددددد     لخق ددددددف ا دددددد    OCDE  اتل دددددد  ة اتدددددد  ا  عدددددد      ا   ت دددددد  ا و قدددددد  و     ✓

وددددد   ةددددد  ا  ددددد  تع وددددد  ا   ددددد       ت اددددد   اعدددددع  ةددددد  ا ددددداة ة   ا    ددددد ة ا    ددددد  ا ت  ددددد  ا  بدددددع    تو بددددد    با  وددددد    ا  دددددعت 
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ا   عددددد مل   ت عددددد ع اعددددد  اا   ددددد   شدددددتا و ا  تدددددع ا    لاددددد  ةددددد   اددددد   تط  ددددد  ة ددددد  ت ة  ،دددددتر تتددددد  ا  لخق دددددف ا ددددد   كدددددا  تع وددددد  

 ا تل     ا        ل  ة  ا ناة ج ا   ت ا    ا و ق  ع.

ةدددددد  اددددددد   ا  عددددددد  وف ا  ددددددد بق   ،دددددد  تعتودددددددف ا شدددددددت   ا ددددددد   ا دددددد   نددددددد  ودددددددا ر اللدددددددتا  ا دددددد  ا   ددددددد      مج دددددددع ا ددددددداة ة     ✓

ا    دددد ة ا    دددد  ا ددددو ت دددد  ات    دددد    ب ددددا      بأعددددع   ةعق  دددد  ب ددددد  ا  اددددت ادددد  ا لا دددد ا      ا ادددد ل ةدددد  ادددد   و دددد اة    ددددد  

ت  ددددد  با عدددددد ااة    ا  ددددد     ل   تشددددددت   دددددد   ا    ددددد ة لدددددد  ةدددددد  ا ددددداة ة ا قددددددتل  ل ا   تدددددد  ل ا  دددددأةمل ا ع شدددددد ة ا  ق ااودددددد    

 ا ااتاةل لت  ا  ا ع ة ة    نات  ا العل   ل ا ا  ،        ا     .

 :   شأة و تطور الشمول الما   1-2

ظادددددددت ةقدددددددط و ا شدددددددت   ا ددددددد   ةق بددددددد  ا عددددددد  ع   ا ددددددد    (04ل  دددددددلاو  2023-2022  ت دددددددارل ا  ددددددد   الج ةع ددددددد  ت دددددددش      

تددد   ا دددداة ة ا    ددد  في   دددد ت "Leshon Wetheraft "في   اعدددد    تا ددد   1993ل   ةدددتر ا ددد  ة دددد    ا عددد لم عددد   

انج ددددددترال   ا ددددددو ت دددددد    ل ادددددد    دددددد    تددددددا لددددددت   ا   دددددد ف تدددددد   ا   دددددد   ا لاع دددددد    دددددد،   ا  طقدددددد     ا دددددداة ة ا قددددددتل  ل في   ااددددددت 

ا   ددددددددع    ة ةدددددددد  ا قددددددددت  ا  بدددددددد  ظاددددددددتة ا عاوددددددددا ةدددددددد  ا ا اعدددددددد ة ةدددددددد  و دددددددد  ا   ققددددددددم في  دددددددد   الج تال دددددددد  ا و قدددددددد  و  ت ع دددددددد  

ا ددددد  نطدددددد    1999با قدددددع باة ا ددددددو ت ا ددددد  في ا   دددددد      ا ددددداة ة ا    دددددد ل ت ددددد  تم اعدددددد  اا  ةقدددددط و ا شددددددت   ا ددددد   ادددددد   

  عدددددع    دددددف صدددددا اة   ددددد   اللدددددتا     ا ددددداة ة ا    ددددد  ا   تددددد ل ت ددددد  تم ا    ددددد  ا طددددد ا  اددددد  ا  دددددع   عددددد  اا  ا    ددددد ة 

ا  ا عدددد  اا     دددداة ة ا    دددد  ب دددد ش اددددا  ا   دددد      ادددد .   ا دددداة ة ب دددد ش اددددا  ا   دددد     ادددد     لعدددد  ت ثق ل دددد ل   بددددم ادددد

     عا  ت الت      ب  ش اا  ا قا ر ا   ت  ي  . 

و وقدددددت ا  تددددد   ا ع  دددددم با شدددددت   ا ددددد   ا ددددد  اعددددد ااا      ددددد  ا ددددد و  تم اعددددد  ع     بشددددد،  وقدددددتع ةددددد  ا شدددددت   ا ددددد      اددددد   

ا طدددددت  ا   عددددد        دددددش اددددد   عددددد  ت   ا اةددددد  ايوقددددد  ل     ا   تددددد   بمددددد  اا ددددد   ا اعددددد  ع    نلا دددددا  ةددددد  اعددددد  اا  ا    ددددد ة   

 ا اة ة ا      ل ت  و   ع ق   بعتض ش،  و بو ا لات  بم ا ع  اا    ا         ا اة ة ا     .

 ( الفرق بين الاستخدام و الوصول إلى الخدمات المالية.04-01الشكل)

  

 

 

 (05ل  لاو  2023-2022  ت ارل ا     الج ةع   المصدر  
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 :  أبعاا الشمول الما  1-3

  بع   ا شت   ا    لت  و  : (107ل  لاو  2023 لت      كل  ص 

وشدددددك    ا قدددددا ر ا ددددد  اعددددد  اا  ا ددددداة ة ا    ددددد  ةددددد  ة ع ددددد ة    ددددد ل ت ددددد  و ط دددددش الوصببببببول إلى الخببببببدمات الماليببببببة:   ✓

 اوددددددا ة دددددد  تة ا   دددددد      اةدددددد        دددددد  ا ع ا دددددد  المح ت دددددد   لادددددد و   اعدددددد  اا  ت دددددد ت ةقددددددتفي ةلخدددددد  ا  ، لادددددد    ا قددددددتت ةدددددد  

 ا اة ة ا قتل  .

وشدددددك  ددددد ا ا  عدددددا    ةدددددا  اعددددد  اا  ا ددددداة ة ا    ددددد  ا قاةددددد  ب اعدددددط  ة ع ددددد ة ا قطددددد     اسببببببتخدام الخببببببدمات الماليببببببة: ✓

 ا قتفيل 

   ا  ع و ط ش مجع ب  صة ت   ةا  ان ا     ت اتت ا ع  اا  انا لترر ية    ةع   .

  وع ددددددنا ةق  عدددددد  وع،ددددددس ةددددددا   هم دددددد  ا اةدددددد  ا    دددددد    عتدددددد  ل   تشددددددت  الجدددددد  ر   ا    ة اوددددددف جببببببواة الخببببببدمات الماليببببببة:   ✓

ا عتددددد   اتجددددد     دددددش ا اةددددد  ا    ددددد ل   تع دددددنا  ددددد  ر ا اةددددد  ا    ددددد   دددددات و ط دددددش ةددددد  ا ا تدددددم     ع ا ع وددددد   ا اعددددد    و ددددد م   

 ةق  ن    ا      تا اة ت   ا          ابو  ل ت  يخص    ر ا اة ة ا      ا قاة .

 ةا   ت  ت، لا  ا ت لا ن با   ت ا   ،  ا       ع ا اا  ا   لا . القدرة على تحمل التكاليف: ✓

و عدددددددش ا   ددددددد      ا ع  ةددددددد ة    ا ت  ددددددد  في ا شدددددددت   ا ددددددد  ل ت ددددددد  ادددددددش ا ددددددد  ةقددددددداة  ا ددددددداة ة ا    ددددددد       الشبببببببفافية: ✓

وتدددددت  ا تقددددد   مج دددددع ا عتددددد   ا ددددد  ا ع  ةددددد ة  اة  ددددد   با ددددداة ة ا    ددددد  ا قاةددددد ل   ت، ددددد ا  ةددددد  ا ددددد   ودددددتا اة عددددد  ت  بشدددددأ  

 اع  اا  ا اة ة ا     .

 وق س   ا ا  شت   ا  نات ا عت   ت   عا    ا        ا تات  في اع  اا  ا اة ة ا     .  الراحة و السهولة: ✓

   وق س   ا ا  شت ا ع    الع ع   ا        وا ر ا    اةم ا   ا   ط ط   ة اين   ا ا .   التثقيف الما : ✓

   ددددد   ددددد  ا ةددددد    عت ددددد  في ا  اددددد   ا ددددد  ل   ةددددد  ا تدددددت  ع ةعتلددددد  ل دددددف وددددد ت،  ا قتربدددددم  المديو يبببببة أو السبببببلوك المبببببا : ✓

 ة  ا  أات ا  ا  اا  بت  لترر ية    صا ر.

ا شددددددت   ا دددددد     وق قددددددت لقددددددط ا دددددد  اعدددددد  اا  ا دددددداة ة ا    دددددد  لقددددددطل    ، دددددد   دددددد و  وتدددددد  ا عتدددددد   العوائببببببء الائتما يببببببة:   ✓

 ا قا ر ا   اا     ا اة ة   ا     ة ا      بت   ت ا  ة  ا    اة.
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 أهمية الشمول الما  1-4

   ف ودددددد  ر ا ت ادددددد  ا عشددددددتو   هم دددددد  ا شددددددت   ا دددددد    (07-06ل ا قددددددلاو ة 2023-2022  ت ددددددارل ا  دددددد   الج ةع دددددد  ت ددددددش  

(   طدددد وت اطددددد  اتددددد  ة عدددددا ر ا  ددددد  اة GPFIل ت ددددد  تم  نشددددد   ا شدددددتال  ا ع   دددد  ةددددد    ددددد  ا شدددددت   ا ددددد    2020ادددد   عددددد   

   لا ددددد  ا شدددددت   ا ددددد  ل ةددددد  اددددد    اددددد ر ة  ققدددددم في ا شدددددت   ا ددددد      دددددس    ددددد ة     ددددد  ةددددد    ددددد    ،لخ دددددف ا عتددددد  ا ددددد  

 تط    ا شت   ا   ل   وا تم  اوا  هم   ا شت   ا    ل ت  و  :

ل بدددددددا  ا ترل ددددددد  ا دددددد  ا ع وددددددد  بدددددددم ا شدددددددت   ا ددددددد     2008بعدددددددا اليةددددددد  ا ع   دددددد    ددددددد   تع:يببببببب: اسبببببببتقرار النظبببببببام المبببببببا :   ✓

ا ددددد  ل ت ددددد  تم  ث ددددد ة ا ع وددددد  ا  ،ت   ددددد  ب  اتددددد ل لددددد   ،ددددد   ق ددددد  ا شدددددت   ا ددددد         ددددد   اعددددد قتا  ا  اددددد   ا ددددد      ا عددددد قتا 

ةددددددد  ا قدددددددعش  ق ددددددد  ا عددددددد قتا  ا ددددددد     اددددددد   و تدددددددت  شدددددددتا و ة ددددددد  عار ة   ددددددد ل ا  ت ا ددددددد    او قددددددد  تل ل، تددددددد  تعددددددد ية ة شدددددددتاة 

ا شدددددت   ا ددددد     ددددد   ة ددددد  تة ا عددددد قتا  ا ددددد  .   وت دددددع   ددددد     ت عددددد ع نطددددد   اعددددد  اا  ا ددددداة ة   ا    ددددد ة ا    ددددد  ادددددنا 

 ا ق  اة ا ت    ا  بع    تو ب    ايشتا ل   ات  ا  ا    ف ا ا  و     في تع و  ا ع قتا  ا      ا قتفي.

 ث  دددددد   ت ادددددد  ةدددددد  ا ا اعدددددد ة ا ددددددو و ةدددددد  كدددددد   ت ادددددد  ا   دددددد    تع:يببببببب: جهبببببببوا التنميبببببببة الاقتصبببببببااية و الاجتماعيبببببببة: ✓

ا ددددا        ددددد   ا وددددد   ت وددددد  بدددددم ة دددد  تة ا شدددددت   ا ددددد     ة ددددد  تة ا   ت ددددد  ا و قدددد  و ل لتدددددع ظاددددد   ا عاودددددا ةددددد  ا ددددداة ة 

عدددددد هم  في تطدددددد وت   ا ر ا قط ادددددد ة ا    دددددد ل ت دددددد    تق قددددددت ا دددددد  ادددددداة ة ا   دددددد ف بدددددد  تشددددددت  ة ع دددددد ة ا    دددددد  ا   ،ددددددتر ا ددددددو 

ا  ت ودددد  ال دددد تل شددددتل ة ا  ددددأةم   شددددتل ة ا  ددددأةم ا ددددو ت دددد و   لاقددددتا   ة، ن دددد  ا قدددد   ا دددد  ادددداة ة  اوددددار   بأودددد  ت، لادددد    

 ع  عش    ا ةات  في ت توع ا    ا شت   ا      ا و ت  ع     ق   ا   ت   ا و ق  و .

     دددد   الةدددد ا   دددد  ات  دددد  ودددد   ةدددد  ا  دددد  نقدددد  الةدددد ا  ا ددددو تم ا قدددد   ا  ادددد  ةدددد  اتدددد    مكافحبببببة اسبببببيل الأمبببببوال: ✓

 ددددددك ودددددد ن ل  بطتوقدددددد   ددددددك ةشددددددت ا (     ددددددت  ةشددددددت ا  يالادددددد   ةقددددددا     ددددددك ا ق ن ن دددددد ل   وع ددددددنا ةدددددد  الجددددددتا   ا ددددددو وع وددددددش ا  دددددد  

(    ا عدددددددد  ع   ا دددددددد    لخدددددددد  اطددددددددتا تق ق ددددددد  ا دددددددد  ا   لا دددددددد  ا لاعدددددددد       دددددددد  ة FATAا قددددددد ن  ل  تع ددددددددنا  ت ادددددددد  ا عتدددددددد  ا ددددددد    

ة، لودددد    دددد   الةدددد ا ل    دددد ا و لددددا    دددد     ا شددددت   ا دددد     ة، لودددد    دددد   الةدددد ا  يحققدددد     دددداال  ة ، ة دددد    ة     دددد  ا ددددو 

  لو       الة ا .ت،  ا  وا ة  ا  ا  م ة  اع  اا  ا اة ة ا      ا ت       و وا ة  لع     ة،

 

 



 

 الإطار النظري للصيرفة المفتوحة الفصل الاول                                                                            

24 
 

 :  أهداف الشمول الما  1-5

 (11ل  دددددددلاو  2023-2022  ت دددددددارل ا  ددددددد   الج ةع ددددددد   ،ددددددد  ت  ددددددد ص   ددددددد  ال ددددددداا  ا ت ددددددد ر ةددددددد  ا شدددددددت   ا ددددددد   ت دددددددش 

 ل ت  و  

  ددددد     اعددددد  اا  ل ددددد ة ا  تدددددع ا  ددددد اال     ا ددددداة ة   ا    ددددد ة ا    ددددد  ا    لاددددد ل     ددددد  ةددددد  اددددد    ت دددددا     ت ددددد ك ✓

 هم   ا اة ة ا        ل لا   ا ق   ا  ا    و م ظت لا  ا ع ش  ت ت ا  ا   ل ل  ال تا    عتوف ا  ا  م بأ

 اددددداا  بدددددتاةت ة  اددددد      دددددف ل ددددد ة ا  تدددددع   ع وددددد  ثق لددددد  ا  اددددد     ا عددددد لخت    ددددداوا    لددددد     لا ددددد  ا   ددددد لس بدددددم ةقددددداة   ✓

 ا اة ة ا        قايم ة    ة ا ا  و    اع لخت  و  ت   عش ةع ل  ة ا  تع

تق دددددد ص ل دددددد ر في ا دددددد ا    ا  لخق ددددددف ا دددددد    ددددددا  مخ  ددددددف ل دددددد ة ا  تددددددع ةدددددد  ادددددد   تع ودددددد  ا  دددددد  ت ا  ع  ت دددددد  بمدددددد ا     ة ابدددددد ع  ✓

 ت ا   ة    .

 اددددداا  ع  عددددد ة   تع  تددددد ة ا  ددددد  بحت وددددد  ة ددددد ا ،  ا ددددداة ة ا    ددددد    تعتودددددف ا  عددددد ة م ةدددددع ا  ع ددددد ة ا    ددددد  ا    ددددد     ✓

 المح ت   بحق وا     ا     .

تع وددددد  حم وددددد  ة ددددد ا ،  ا ددددداة ة ا    ددددد  ةددددد  اددددد    اددددداا  ا    عددددد ة   ا  ع  تددددد ة با قددددد  ل   تعتودددددف ا  عددددد ة م ا ددددد   م  ✓

  المح ت ددددددم ةددددددع ا  ع دددددد ة ا    دددددد  بحقدددددد وا     ا  دددددد   ل ةلخدددددد  تقادددددد  في ا قدددددد   ا دددددد  ن دددددد   ةدددددد  تقدددددد  وت   ا    دددددد    ا   ت ن دددددد  

 ا  ع ق  ك ل   ة وا  ا   في ا اتراض ا   ب  ص  . 

 ( أهمية الشمول الما 05-01الشكل )                     

 

 (305ل  لاو  2023    ل  ش ت     المصدر 

 



 

 الإطار النظري للصيرفة المفتوحة الفصل الاول                                                                            

25 
 

 .البنك الفر  الثاني: الا دماج  

وعدددددا ا نددددداة ج ا قدددددتفي  ا نددددداة ج ا   ،ددددد (  تدددددا ا   دددددكاة ا قدددددتل   ا ع   ددددد  ا دددددو يا  تأثك ددددد  اددددد   ا لادددددترر الادددددكرل لقدددددا اة ددددداة  

تددددددد  ة ا نددددددداة ج ا قدددددددتفي   عاودددددددا ةددددددد  ا   ددددددد ف   ا  ع ددددددد ة ا قدددددددتل   في      ددددددد      ا عددددددد لم   ا  ددددددد  ا  طددددددد  ر ة اددددددد ل ي  الاددددددد  

 ةا   هم    في ا قط   ا قتفيل ا    ب  لا  اط   ل ا     ع و  وا    ا    ل    في ة ا ا  ا  ،  ة ا قتل   ا      . 

 : مفهوم الا دماج البنك   2-1

ا ددددد  ر اددددد  اتلاددددد   وددددد  ع    ا ددددد   ب ،دددددم     للخدددددت     اكتددددد   ا نددددداة ج ا قدددددتفيل    ددددد  (86  تدددددت   اددددد ةتل  دددددلاو  ادددددت   ✓

  ا ت في ل دددد   ةقددددتفي  اوددددا    وددددا ر  ا دددد    ل ا  دددد   لددددنا ا دددد   ق دددد    دددداا  لدددد      ،دددد     ت وقدددد  و دددد   تدددد   ات  دددد   ق دددد  

 ةقت   اوا.

ا ندددددداة ج ا   ،ددددد  بأندددددد  ا ددددد   بددددددم ة ع دددددد م ةقدددددتل  م     للخددددددت  دددددد   (06ل  ددددددلاو  2021-2020 ل يوددددد ل لتددددد  اتلدددددد   ✓

ودددددد  ع ا دددددداةت    ي ا  لدددددد  ا  ع دددددد ة ا شدددددد  ل  في ت دددددد  ا عت  دددددد    ظادددددد   ةقددددددت   اوددددددا  دددددد   ددددددلا  و ن ن دددددد     وددددددا ل  ا ر  اتددددددار

ة دددد ق  ل    ي ا   تدددددا ا قددددد    ةددددد  ا   ت ددددد  ا ق ن ن دددد    بدددددت     ا قدددددت  ا دددددااةت ا ددددد ع   دددد  ل لددددد  تقددددد   ا قدددددت  ا ددددداة ج   

 و     ب، ل  ا   اة ت  و   ا  ك.

ةددددددد  اددددددد   ا  عتولا ددددددد  ا  ددددددد بقم  ،ددددددد  تعتودددددددف ا نددددددداة ج ا قدددددددتفي  نددددددد  ات  ددددددد  ةقدددددددتل     ا وددددددد  ت، ة  ددددددد  كدددددددا  يت ر ا قدددددددا ر  ✓

ا    ل دددد     ، دددد   ا قددددتفي الجاوددددا ا  دددد تت ادددد  اندددداة ج ةقددددتلم     للخددددت   ظادددد   ل دددد   ةقددددتفي  اوددددا  دددد   ددددلا  و ن ن دددد    و،دددد      

 لع       وا ر  لنا ا    ق   ا  لاع    ال اا  ا و لم و،  باية،    ق قا  و   ات    ت، و  ا ،    ا قتفي الجاوا. 

 :أ وا  الا دماج المصرفي  2-2

 ا دددددد ل  توددددددت تجددددد  ر ا دددددداة ة ا    ددددد    ا قددددددتل     انع، عدددددد    وددددد   ا عدددددد     في تق ددددد   ا ندددددداة ج ا قددددددتفي    ةعددددد وك ةع  دددددد   لدددددت  

  هما  ل ت  و  :  (127ل  لاو  2013-2012ا قتل   ا عتب   ت    الج ا تل ا   النات  

   و   تق    ا ناة ج ت ش   ا ا ع       ث ث   و   : الدمج حسب طبيعة النشاط:  2-2-1
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بددددم ةقددددتلم    اللخددددت  دددداوات  نلاددددس ا  شدددد ا ا   نشددددط  ةتت طدددد  لدددد     ف ا     ودددد     ب دددد ف ا عدددد لخت      ودددد   البببببدمج الأفقببببب : ✓

   الات      ا    ف ا   قق .

ودددددد   بددددددم ا قدددددد    ا قدددددد كر في ا  دددددد    ا    لادددددد    بددددددم ا قدددددد    ا ، ددددددكر في ا ددددددا  ا ت   دددددد  ل بح دددددد   الا بببببببدماج الرأسببببببب : ✓

 تق و ا ق    ا ق كر   لت اا  اة اا    تق    ا ، كر.

وددددد   بددددم ةقددددتلم     للخدددددت وعتدددد   في  نشددددط   دددددك ةترابطدددد  بمددددد  يحقدددد  ا  ، ةدددد  في النشدددددط  بددددم ا قدددددتلم الا ببببدماج المخبببببتل :  ✓

 ا  ا م.

    ،  تق      ا ا     لت  و  :  الا دماج حسب طبيعة العلاقة بين أطراف العملية: 2-2-2

   و   بم الق       اي ا ر   ااةت   ا  اةت   وق   ةق و  ةشترل    تقتلم. الإرااي:الا دماج الطوع  أو  ✓

ت  دددددأ    ددددد  ا  ددددد ط  ا  قاوددددد  لأتدددددا ا  ددددد     ق  ددددد  الجاددددد ي ا قدددددتفي ةددددد  ا   ددددد ف ا  علخدددددتر     الببببببدمج القسببببببري أو الإجببببببباري: ✓

 ا    ش  ايل م.

  وددددد   بدددددا    ددددد    دددددس   ا ر ا قدددددت  ا  ددددداةت نادددددتا    دددددعت ا ددددد ع وقاةددددد  ا قدددددت  ا دددددااةت     ت   ددددد  في  البببببدمج العببببببدائ : ✓

 ا ت لا ن باع ق     .

  دددد ف   الددددع للخددددكر   ا  ا دددد   وددددتا  ا دددداةت    ا عدددد و ا    ا ددددو وددددا و     دددد   تددددا ا طددددتلم      اوافبببببع الا بببببدماج المصبببببرفي: 2-3

 ا ددددد ل  تودددددت تجددددد  ر ا ددددداة ة ا    ددددد    ا قدددددتل     انع، عددددد     ل همددددد  بقددددد  ر ل  ددددد         ددددد    ت تلخددددد    ددددد   ددددد   ا دددددا الع ت دددددش

 ل ت  و  : (128ل  لاو  2013-2012ا   النات  ا قتل   ا عتب   ت    الج ا تل 

 عت  ددددد    نددددداة ج وع دددددنا  ق ددددد   لددددد  اة ا  ددددد   تدددددا ا دددددا الع الع عددددد   تحقيبببببء اقتصببببباايات الحجبببببم الكبير)وفبببببورات الحجبببببم(:  ✓

ا   ،دددد ل   وعدددد    دددد   ندددد  ل تدددد  ت عددددع  ا  ع دددد ة في ت دددد  اين دددد ج ل دددد   ع   دددد     يت ر ا  ،دددد   ف    ،دددد  بمعددددا   ودددد  ةدددد  

 يت ر      اين  ج   با     ت    ا  ، لا  ا   عط    ولا ض في ال   ا ط و .

    الددددددع ا ددددددتبو  دددددد  ا ق اددددددار ا ددددددو تتت،دددددد  ا  ادددددد  ا قدددددد   ل لوقدددددد    ال باح ا اة  دددددد  صمجدددددد  ادددددد   ق دددددد  اوافببببببع اقتصببببببااية:  ✓

 لدددددد  اة ا  دددددد  ا ددددددو للخددددددكا ةدددددد  ودددددد   ت عدددددد ع ات  دددددد ة ا ندددددداة ج ةدددددد  ا  دددددد    لدددددد    ا  دددددد  الةلخدددددد    تقدددددد   ل       ا ندددددداة ج 

 و  ع          ت،م ا  تار ا   تج  ا  ا ناة ج ة   لا   ت،   لاا  ا   تو      بع  ا  تااة ا  ش ك .
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وعدددددا ا نددددداة ج ةددددد  بدددددم العددددد   ش ا دددددو  ،ددددد    ت ع ددددد ة ا قدددددتل   ان ا  اددددد  ةددددد    ددددد  مواجهبببببة سياسبببببة التحبببببرر العالميبببببة:  ✓

ة ا ادددد  ةدددد  لتبدددد   ع  عدددد  ا  وددددت  ا ع   دددد ل ت دددد       دددد   ل دددد صة ةقددددتل   ات ودددد  و دددد اا ا دددد  ة ا ادددد  اليةدددد ة ا    دددد ل ناددددتا 

  قا ر ا     الجاوا ا   شئ ا  ات    ا اةت ا   ت  وع و  ت  ا اة ة ا      ا و وقاةا    اا  ا ترل   ا   نش ا  اتا.

 قددددد  ا ددددا الع ا تدددددتو    في ت  ددددد  ا نددددداة ج ا ددددداة  و،دددد     ددددد ف ةقدددددت  ةعدددددم   و ددددد ط ع  لدددددع البببببدوافع الماليبببببة و ال بببببريبية:  ✓

 ا ع و ا  ا   .بتا ش ةترالت ل في     ا     و،    ال   قت   ات ة  ا   

وعددددددا شددددددتا  ا   دددددد ف ا ق  تدددددد  با لاعدددددد ل    ا تجدددددد    دددددد  يت ر اددددددا  ا لاددددددت     ان شدددددد     ادددددد   تودددددد  الرابببببببة في النمببببببو و التوسببببببع:  ✓

ا نددددداة ج ا قدددددتفي ةددددد   لتددددد  ا  عددددد       تددددد     ا   عدددددع ا  ددددد  في ت  ددددد    ددددد   و ددددد   ةلات بددددد  ا ددددد  ات  ددددد  لددددد و ا لادددددت   الجاودددددار 

ةددددد  و دددددد  ا  ددددد ط ة ا  قاودددددد ل ت دددددد  ت ددددد و ات  دددددد  ا ندددددداة ج  ة، ن ددددد  ا   عددددددع ب ددددددتا  عددددد ا  ا دددددد  ا  دددددد    الج دددددتافي    ةدددددد  صت دددددد  

 ا اة ة ا قاة .

وعدددددا ا ددددداالع ا   ا تددددد   تدددددا ا دددددا الع الع عددددد      ددددد ط  ةددددد   حمايبببببة الجهببببباز المصبببببرفي و فمبببببين سبببببلامت  )البببببدافع التنظيمببببب (: ✓

     ا ق    با ناة ج ا قتفيل لقا تقت  ا   ط ة ا  قاو   ةت بع  ا  ع  ة ا قتل   كا  ت ا   الجا ي ا قتفي 

   تأةددددددم عدددددد ة      تلادددددد  ع تددددددا لم  دددددد اة ةقددددددتل  ل ا  دددددد  في ت  دددددد  ةدددددد    ا تتلدددددد  بعدددددد  ا  ع دددددد ة ا قددددددتل   ا  علخددددددتر ت ا دددددد  

 ايل م    ا  قلا  .  

 :   روط نجاح الا دماج المصرفي 2-4

  ددددد ف  ت اددددد  ةددددد  ا شدددددت ا   المحدددددا اة  عت  ددددد  ا نددددداة ج ا قدددددتفي ادددددش  اددددد    بعدددددم ا ا  ددددد   ا دددددا ا ددددد   ودددددتا  ا نددددداة ج          

  ،  ت   قا  ت تلخ  ل ت  و  : (53ل  لاو  2013-2012 لت  ل ا قتفي     ت ش 

   ت دددد لت    دددد  تق ق دددد   ددددا  ا قدددد  تم بعت  دددد  ا ندددداة جل   با  دددد   و   ددددا  دددداوا  ا دددداالع ا دددد اتي   ا دددد ل  ةدددد    دددد  ا ق دددد   بعت  دددد   ✓

 ا ناة جل   في ا  و   ات  ت لك      ة  ا ق ت  ة   اي تا اة ا ،لا    ب   ح ا عت   .

   يختدددددع ودددددتا  ا نددددداة ج      اعددددد ة او قددددد  و ل ت ددددد وق  ل و ن ن ددددد    ا  ت ا ددددد   ع لجددددد     ددددد  ا اددددد    ا ق  تددددد   ااددددد  ا   ددددد ف  ✓

 ا تا    في ا ناة ج.

   ودددددد   تقددددددد    اوعددددددد   تاتددددددد  ات  ددددددد  ا ندددددداة جل و ط دددددددش ت ددددددد  اياددددددداا   ددددددد       دددددد  ا    ددددددد  ا ااا  ددددددد    ق  ددددددد ل      ددددددد  ا    ددددددد   ✓

 ا         ترت ش ب .
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ادددددش  اودددددا اعددددد  ا ، ددددد   ا  ددددداةتل    تددددد  ا    وددددد    ا ة ددددد  ا     وددددد        ددددد   دددددا  الجتددددد  كل   لددددد     اودددددا ا ددددداة ة  ✓

 ا قتل   ا و ع    ا      ك  ةع اع تتا  ا اة ة ا ق  ت   لاترر ان ق     ب اة ا  ا   ا قايم.

    و   ا   لا   باو    تت  شاوا   تلا  ع ة  ة  شأن     يحالم ة  اش   ،    ا  اةت ت        ة  ق  . ✓

 .المطلب الثال : التكنولوجيا المالية و المنصات الرقمية

وشددددددد،  ة بددددددد   ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد    اعددددددد عت   ا  قددددددد ة ا توت ددددددد   تدددددددا   ددددددد  ا  وددددددداتة ا و قددددددد  و  ا ،دددددددنا ل ت ددددددد  ت، دددددددد   

 لناتة ا ا   ة  او و     ا ا    انا شتل ة   ة ع  ة صش   اع  اة  ا  ،        ا اولخ .

 .التكنولوجيا المالية :  الفر  الأول

 : مفهوم التكنولوجيا المالية    1-1

ا دددددددددد   نهدددددددددد  ت دددددددددد  ا    دددددددددد ة    Fintechوققددددددددددا با  ،      دددددددددد  ا    دددددددددد   (779ل  ددددددددددلاو  2023 عدددددددددد لم صتددددددددددال ت ددددددددددش  ✓

ا دددددو تع تددددددا ا ددددد  ا  ،      ددددد    و ددددددم ن ا ددددد  ا دددددداة ة ا    ددددد  ا  ق  اوددددد ل ت دددددد  ت ت ددددد   ددددد   ا  ،      دددددد  بأنهددددد   عددددددت ل  ا ددددداة ة

  اددددددص    عددددددت     ،دددددد   عددددددا   لددددددنا ةدددددد   لددددددتا  ا   دددددد      ادددددد ل   لدددددد  ةعادددددد  ا دددددد  ة ودددددد   تطدددددد وت  دددددد   ا دددددداة ة   ا    دددددد ة 

 ب اعط  شتل ة صش  .

 (333ل  ددددددددلاو  2023  حمددددددددا اددددددددت  ل ةلا ددددددددارل    ل دددددددد ل ( ت ددددددددش FSBلتدددددددد  اددددددددت    ددددددددس ا عدددددددد قتا  ا دددددددد   ت ددددددددش   ✓

ا  ،      دددد  ا    دددد  ا دددد   نهدددد  اب ،دددد   ةدددد    ،دددد     و شددددئ تق  دددد   دددد  ج  اتدددد      تط  قدددد ة    ات  دددد ة    ة   دددد   اودددداال  دددد  تأثددددكا 

 ة  ت ةتت ط با       با  ع  ة   ب قايم ا اة ة ا     .

  حمدددددددا ادددددددت  ل   ت  دددددددف ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد   لددددددد  ةعادددددددا ا  وددددددد لم ا توت ددددددد  ا ع ت ددددددد  في ا عقدددددددت  ا     اوددددددد    ب ددددددد ( ت دددددددش  ✓

ا ددددددد   نهدددددد  ا اترااددددددد ة   ا ب ،ددددددد  اة ا  ،      ددددددد  ا اولخدددددد  في  ددددددد   وطددددددد   ا    ددددددد ل    (333ل  دددددددلاو  2023ةلا ددددددارل    ل ددددددد ل 

ا دددددو تشدددددت  ا دددددنااةت ا توت ددددد  ا دددددو ت ددددد  ا  في ا عت  ددددد ة ا    ددددد      ددددد ف ةلخددددد  ات  ددددد ة   وددددد  الةددددد ا ل ت ددددداو  ا عتددددد ةل ت ددددد ت 

 ن ش ا لا  ار   ال باح    ك     ة  ا عت   ة ا قتل  .

ةدددددد  ادددددد   ا  عدددددد  وف ا  دددددد بق   ،دددددد  تعتوددددددف ا  ،      دددددد  ا    دددددد  بأنهدددددد  ا دددددد  ر ادددددد  ةقددددددط و مجددددددع بددددددم ا    دددددد    ا  ،      دددددد     ✓

ا ب ،ددددددد   في تقدددددددايم ا ددددددداة ة ا    ددددددد  ب قدددددددايم ت ددددددد    اودددددددار      ددددددد  ا     تدددددددم اب ،ددددددد    ددددددد  ج  اودددددددار ة ددددددد  اة  ا  ق  ددددددد ة   

ا  قدددددد ة   الناتدددددد ل  و،دددددد     دددددد  بددددددددا  اج   ة   ةعددددددددااة   بت  دددددد ة   تط  قدددددد ة ةع  ة ت دددددد  تاولخدددددد  ةدددددد    دددددد  تطدددددد وت  دددددد  ر 

 ا اة ة ا      ا قاة     ب  .
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 :  مراحل تطور التكنولوجيا المالية    1-2

 لت  و  :  (Riad, 2023, p. 510)تم  اوا     ةتات  تط   ا  ،        ا      ت ش 

  لدددددد     دددددد  ب بددددددع  عدددددد ف ا      ددددددتا   1866نشددددددأة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  عدددددد   :  (1967-1866المرحلبببببببة الأولى )   ✓

في المحددددد ط ال   ددددد  ا ددددد ع  دددددو با تقددددد  ة ا    تال ددددد  بدددددم ا قددددد  اة   با  ددددد   ت دددددا   ا  وددددد و ة ا    ددددد    ا  ددددد هم  في ا  ددددد  

 ا  ت و .  

ل   وددددددا 1967ظاددددددتة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا  ع قدددددد  بتوت دددددد  ا دددددداة ة ا    دددددد  عدددددد    :(2008-1967المرحلببببببة الثا يببببببة )   ✓

 تج       في ظا   ااة ة ا الع اي ،تر ن     اع  اا  ا ع  ة ة ا  ،        في تقايم ا اة ة ا      ا  ق  او .

ل يا  ان شدددد   ةقددددط و ا  ،      دددد  ا    دددد  2008بعددددا اليةدددد  ا    دددد    دددد     إلى يومنبببببا هببببب ا:  2008المرحلبببببة الثالثبببببة مبببببن     ✓

ا دددددو ت ددددد  ا  ا  ،      ددددد  ا توت ددددد ل ا  اتدددددف ( start up)اددددد  ج ا ددددد  ة ا    ددددد ل لأ ددددد و ة ع قددددد  ب  دددددف شدددددتل ة صشددددد   

 المحت      ا  ل   ا  ط  ا ل ة      تقايم ااة ة ة      اة    ر ا       بأو  ت، لا .

 ( مراحل تطور التكنولوجيا المالية06-01الشكل)

 

 (332ل  لاو  2023  حما ات  ل ةلا ارل    ل  ل المصدر 
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 :  أ وا  التكنولوجيا المالية 1-3

باادددد     ندددد ا  ا دددداة ة ا ددددو تقدددداةا  ت ددددش ةدددد   (Riad, 2023, p. 510)   ددددف  ندددد ا  ا  ،      دددد  ا    دددد  ت ددددش   

 واات في الجا   ا    :

 ( أ وا  التكنولوجيا المالية01-01جدول)

 تعريف   و  التكنولوجيا المالية

Paytech مج ع  ن ا  ااة ة ا الع  ع      و م   تط وت 

Roboadvisor   اب ،   وقا  نق  و ة      ت  ك ا ع لخت   في المحلاا  ا      ا توت 

Insurtech اب ،   وقا  ااة ة  وت   ة ط  ر في     ا  أة   ة 

Regtech      اب ،   ة       ا   ة  بع  ا ق    ا   ا ت   ا 

Neobank  ب    ك ة  ع وقا  وقا  ااة ة ب ،   ة  ،تر   بأو  ت، لا 

Cash Management    ع     وت       ك نلاق ة ش ق      ا  الق ة ا        ع  

Crowdfunding/Crowdlend

ing 

  دددداا  اددددا  ل ددددك ةدددد  الشدددد     ة قدددد   وت دددد     ت ودددد  تشدددد  ل  تعتدددد  اعدددد و ب 

 ة      ت و  ةشت   

  

 

  (Riad, 2023, p. 511)المصدر  
 ا  ددددددا    ةتدددددد   بتا لخدددددد ل  ثددددددت ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا دددددد    ا  ت ددددددش   :  مجببببببالات اسبببببببتخدام التكنولوجيبببببببا الماليببببببة 1-4

 تقا  ا  ،        ا      اار ااة ة   ت ع ة م  ،   بتاي   ل ت  و  : (11ل  لاو  2022-2021ا    فل 
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   دددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   الللخددددددت نشدددددد    ا ددددددو تقدددددداةا  ا  ،      دددددد    عت دددددد  بح دددددد  و،دددددد    اودددددد   ببببببدمات الببببببدفع:   1-4-1

 ا عاوا ة  ت    ا الع  هما :

 ا الع باع عت   ا  تف ا  ق      اع  ة  ا  ا  ات    ا ن ق  . ✓

 ا  و و ة ا      ا ا     ت،    اة ت، لا   و :   و ة   ن        ج. ✓

 ت     ا عت ة     ت،   ف. ✓

   ا ر تالق ة ا الع        انا النترن   ا     ر اي ،تر ن  ( ت   تعت  ا   ت ا   ا الع انا النترن . ✓

  ت تلخددددددد  في ا ددددددداة ة ا    ددددددد  ا   اددددددد   لألدددددددتا  ادددددددنا النترنددددددد       ع الخبببببببدمات المصبببببببرفية الموجهببببببببة ل فبببببببراا:   1-4-2

      ة  ع    ل   .

تقدددددددد   ا  ،      دددددددد  ا    دددددددد  باعدددددددد قط ت ةددددددددااتاة اللددددددددتا  ادددددددد   تودددددددد  تقددددددددايم  بببببببببدمات التمويبببببببببل و الاسبببببببببتثمار:   1-4-3

ا   ددددد    في ا عدددددت ض ا ت  تددددد ل تددددد لك ة قددددد ة ت وددددد  الجتددددد ا    شدددددتل ة   ا   ددددد ة ا   ددددد  عددددد ا  ا ددددد  شددددد،  ادددددت ض    اعددددد لخت   

 في   م ا      ل ا تقايم اع ش  اة ة      لألتا  انا النترن .

   ددددد  تقدددددايم ت ددددد   ة  اددددد    قطددددد   ا   ،ددددد  اددددد   بببببدمات للبنبببببوك علبببببى أسبببببات قاعبببببدة كببببببيرة للمعطيبببببات:   1-4-4

  تو  مجع        و اار ل كر ة  ا    صة ا و ة  شأنه    م ا ع و  ةع ا  ب  .

تقددددا  ا  ،      دددد  ا    دددد  ا عاوددددا ةدددد  ا  دددد   ةدددد    دددد    ددددم   ا ر    بببببدمات لفائبببببدة البنبببببوك و اييئبببببات الماليبببببة: 1-4-5

ا شددددددتل ةل ل  ددددددا ة ادددددد  ا   ادددددد      دددددد ف ةلخدددددد  تق  دددددد  ا    ل شددددددم ا ددددددو تطدددددد   ت دددددد   ةع تددددددار ا دددددد  ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ل تدددددد  يخددددددص 

 ت     ا   ة ةل ةع لج  ا ع  ة ةل   ا ر ا    تل   ا ر ا تتا ش.  

 (   دمات التكنولوجيا المالية07-01الشكل)

 

  (12ل  لاو  2022-2021 ا  ا    ةت   بتا لخ ل  ثت ا  ،        ا      ا     ا  ا    فل المصدر 
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ا  ،      دددددد  ا    دددددد  بأنهدددددد  شددددددتل ة تاولخددددددد   (119ل  ددددددلاو  2022 ت دددددد  ل اتلدددددد  الماليبببببببة:   بببببببركات التكنولوجيبببببببا   1-5

ا  شدددددأر  دددددا     ا   عدددددع اددددد   توددددد   نشددددد    عددددد ا   اودددددار    اددددد   توددددد  ا عددددد و ا  ا ددددد  تقددددد  ل دددددكر في العددددد ا  ا ق  تددددد ل   

تعتددددد   ددددد   ا شددددددتل ة ا ددددد  تقددددددايم ادددددت ض  اة و تدددددد    و دددددم ا دددددداة ة ا    ددددد  ا  ق  اودددددد     اب ،ددددد   ا دددددداة ة اي ،تر ن ددددد  عدددددد ا  

 ا ددددا ا  دددد    ندددد   ا ددددا ل .   ودددددا  قددددد   لألددددتا       شددددتل ة با  عدددد    ةددددع ةقدددداة  ا دددداة ة ا    دددد  ا  ق  اودددد     دددد  ا   دددد ف

     اق  قا  ل ت  و  : (14-13ل ا قلاو ة 2023

 لأا  ا  با ة بت م ة   ب  طا  ا  :   و، ف تأع س   ا ا     ة  ا شتل ة ة ا   ل كر  ✓

    ج الات  : ت       ج  ات   ت ت ش    ا  بع ا تا    هما  ا ترل   ا   ا عت   ✓

 ا شتال ة ا عترات    :  هما  ا شتال ة مجع ا  ةع ةش    ش ، ة المحت   ✓

 الفر  الثاني: المنصات الرقمية

في ظددددد  ا   ددددددكاة الجاودددددار   ا   دددددد      اددددد  ر تشدددددد،   ا ددددداة ة ا    دددددد    ا قدددددتل   ا  ق  اودددددد    تع وددددد  ا شددددددت   ا ددددد  ل ظاددددددتة    

شددددددتل ة ت،      دددددد  ة   دددددد  صشدددددد   تع تددددددا با  دددددد  ل ددددددكر ا دددددد  تقددددددايم ادددددداة ة ة   دددددد   وت دددددد  باعدددددد عت   ة قدددددد ة  وت دددددد  ا ددددددا  ةدددددد  

  نش  ا  تقايم ااة ة ة       ةقتل    وت  .

 :  تعريف المنصات الرقمية -1-1

 platform-based buisnessل Leonardo Gambacortaل   Frostل Croxon ادددددددت   ✓

model and financial inclusion ا  قددد ة ا توت ددد  ا ددد   نهددد   ت اددد  ةددد  ا دددنااةت  دددص  (04ل  دددلاو  2021ل

 ت ادددددد  ةدددددد  وط ادددددد ة ا و قدددددد   ا توتدددددد  بمدددددد  في   دددددد  ا تقدددددد  ة ا  دددددد ،       عدددددد ،     ا   دددددد  ر اي ،تر ن دددددد  اددددددنا النترندددددد    

    تجتع بم ن ام مخ  لام     للخت ة  ا  ل   ا و ق  وم   ت ا  ا     ر ب  ا .

 APIs   ددددددد     لددددددد  ل ة قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  لةاوددددددد    ع وددددددد  ا ددددددداة ة ا قدددددددتل   ا لا  تددددددد   ا اددددددد  بت ددددددد  ا  ط  قددددددد ة  ةددددددد   ✓

لقددددا اتلدددد  ا  قدددد  ا توت دددد  ا دددد   نهدددد  ا دددد  ر ادددد  نادددد    عت  دددد  ا   ا دددد  بددددم  ت ادددد  ةدددد  ا  عدددد ة م  (150ل  ددددلاو  2022    دددد ل 

  وق دددددددد    دددددددداا  ةع  دددددددد ل وددددددددا ت،دددددددد   ادددددددداة ة    ة   دددددددد ة    لع   دددددددد ة     ددددددددك   دددددددد ل   تدددددددد  ع  شدددددددد،   مخ  لادددددددد  ا  قدددددددد ة 

 ا  ،تر ن      ا ص  ت في ا شاا ا   ك   ق  ا  ا      ا قتل     ا و ق   ا توت .    
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ا  قددددد ة ا توت ددددد  بأنهددددد    بددددد  ة اددددد  بعدددددال و  تددددد  ا ددددد  ت،      ددددد  ا  ودددددش  (14ل  دددددلاو  2022 صتدددددا       ددددد ل لتددددد  ادددددت   ✓

ت ،دددد   ةدددد  اددددتض تقدددد    تجدددد  ع ة ت عدددد  ةدددد    دددد  ا  لادددد      ادددد لم ةدددد  ا دددداة ة ا  لا ا  دددد      ددددك ا  لا ا  دددد  ا ددددو  ،دددد  بلخادددد    

ت لك دددد  ا دددد  ا ددددطل   ا ددددو  ،دددد     ت،دددد     ن دددد      تددددع   ددددالع   وع تددددا  دددد ا ا عددددتض ا دددد  تطدددد وت   تددددع ةدددد  ا  دددد  اةم ةددددع  

 ل  ة  ةش   ة ق  ة .

ةدددددد  ادددددد   ا  عدددددد  وف ا  دددددد بق   ،دددددد  تعتوددددددف ا  قدددددد ة ا توت دددددد  بأنهدددددد  بددددددتاةت ت دددددد  ا  تط  دددددد     ااةدددددد  ةدددددد  تعتدددددد   لدددددد  نادددددد    ✓

ا  شدددد      ت  دددد   ا ددددنااةت ا ددددو ت دددد  ا   ت ادددد  ةدددد  ا  ع  تدددد ة ا ددددا  ة ادددد   ق دددد  ا   ا دددد  بددددم  ت ادددد  ةدددد  ا  عدددد ة م   وق دددد  

   اا  ةع   ل   وا ت،       ا اة ة   ن      ا بع    الع.

 :  أ وا  المنصات الرقمية 1-2

   ندددددددد امل ة قدددددددد ة ايوددددددددتاض  (347-346ل ا قددددددددلاو ة 2019 ت دددددددد   ا.ل ت ق دددددددد  ة قدددددددد ة ا  ،      دددددددد  ا    دددددددد  ت ددددددددش    

ا   شددددددت   ة قدددددد ة ا  ت ودددددد  الجتدددددد ا ل   ا ادددددد    الجدددددد  تع ب  اتدددددد  و،تدددددد  في لدددددد   ا ع  ددددددا ا   وددددددع في ة قدددددد ة ا  ت ودددددد  ا   شددددددت 

  للخت و ب          ل   ا    ت   ا ع  ااة  و  ن    ل في تم    ة ق ة ا  ت و  الجت ا   لأعا   للخت اط  ر. 

وقدددف :   Peer to Peer Lending(  P2Pمنصبببات الإقبببراض المبا بببر )تمويبببل( ببببين النظبببراا ) ✓

ةقدددددددط و نادددددددك    نادددددددك ا  لا اددددددد  بدددددددم  دددددددتلم     ا   ددددددد      عددددددد ط ةتلددددددد عل نشدددددددأ ا قدددددددط و في  ددددددد   ا شددددددد ، ة ا  عددددددد ب  ل 

   ددددف شدددد ،  ت دددد   ،دددد  لع لت  دددد تت  اتددددا    وعتدددد   ةدددد  ات دددد     ادددد    ل ادددد ر لت  دددد تت  اددددت  ا دددد  ا شدددد ،      ا   دددد  

(  لأ دددددددتا  ا ا تددددددد   ودددددددتاض بعتدددددددا  ا ددددددد ع  بشدددددددت ا P2P   ا تقددددددد    ددددددد    ةتلددددددد عل لتددددددد  ت دددددددتو ات  ددددددد   ودددددددتاض    ت وددددددد   

  تقددددددتض لمحدددددد  ا ةدددددد  ادددددد  ا قدددددد  ص ( P2P)ة لادددددد  ا  ادددددد  بشدددددد،  ة  دددددد    اددددددنا ة قدددددد  باعدددددد  اا  النترندددددد ل لتدددددد  تدددددد لت ة قدددددد  

   ددددداا ر ا   ت ن ددددد ل   ةع  ةددددد ة ةلاقددددد   اددددد  ا ددددداا    ا  لاقددددد ة ا شددددداتو ل ة ، ددددد  ا  ددددد ي      ا   ت ن ددددد    تقدددددترض لت شدددددت     ددددد

 ن    ا اا     ا او .

ا  ت وددددد  الجتددددد ا   ددددد  ا ددددد  ر اددددد     ددددد  ت وددددد  ةشدددددت   ةددددد  اددددد  :  Crowdfundingمنصببببببات التمويببببببل الجمبببببباع    ✓

 توددددد   لدددددع ا  ددددد هم ة ا  قاوددددد  ةددددد  ادددددا  ل دددددك ةددددد  اللدددددتا    ت،ددددد   اددددد  ر اددددد   توددددد  النترنددددد ل   و  دددددا   بدددددع  نددددد ا  ةددددد  ا  ت وددددد  

ل REWARDل ت ودددددددد  مجدددددددد ا    وقدددددددد   ا دددددددد  ا ، لددددددددأر Donationالجتددددددد ا ل ت ودددددددد  مجدددددددد ا    وقدددددددد   ا دددددددد  ا  ناادددددددد ة 

 .Equityل   ت و  مج ا  و   ا   تق   ا  ،   Landingت و  مج ا    وق   ا   ا قت ض 
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 .المفتوحةالمبح  الثال : الخدمات المصرفية  

  وددددداتة   ت عدددددتض ا   ددددد ف  تددددد  ا ا    ددددد  ة  اودددددار بايبددددد ل     ا ق ددددد   ا ااا  ددددد  ا دددددو  تددددداث  كددددد  ت  دددددكاة   ،  ددددد    اتبددددد ا   

للخددددكرل   ةدددد    دددد  ا   دددد ح في ب  دددد  اتدددد   اوددددار    تددددت   اعدددد ااة  ا تبح دددد  في ال دددد  ا ط ودددد  لدددد   ةدددد  ا تددددت  ع اا تدددد   ا   دددد ف 

   دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد .     دددددد  لدددددد     دددددد  ا  دددددد   ةدددددد  ا دددددداة ة ودددددد لت ا  وددددددا ةدددددد  ا  دددددد  اة   ا ع  ةدددددد ة   ت دددددد ا ،م   

و ددددتو با  لا ادددد  العددددا  ةددددع تتلدددد  الةدددد ا  بددددم ا  ع دددد ة ا    دددد     ع ل دددد    اددددت يخ دددد   ا ع ة دددد  ةددددع ا  ادددد   ا    دددد .   ل تدددد  و دددد  

 ع  طت     ةلاا   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت ل  ن ااا       ا  .

 .المطلب الأول: مفهوم الخدمات المصرفية المفتوحة

وع ددددددنا ةلاادددددد   ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  تدددددداو  ا دددددد   ر في  دددددد   ا دددددداة ة ا    دددددد    ا قددددددتل     وددددددا تعددددددا ة ا  عدددددد  وف         

 ا     ك ا ا     ة  ا اة ةل   ع ق   ل ت  و   بعتض ا  ع  ة ا .

 .الفر  الأول: تعريف الخدمات المصرفية المفتوحة

ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تدددد  بأنهدددد  ةشدددد ق  ةدددد  ا  طدددد   ا لا دددد ح    دددد    (98ل  ددددلاو  2023ل Rim   Fatima اددددت   ✓

ا ددددددد  ر اددددددد   ددددددد  ج و دددددددتو   ت ع ددددددد ة باعددددددد عت    ل،ددددددد    اا  ددددددد     ادددددددت  ا    ددددددد ل بايبددددددد ل       ددددددد اة  اا  ددددددد    لددددددد    

ا    دددد  اتجدددد   ا  دددد   ت، ادددد  ةدددد    ددددم ت،      دددد  ا دددداة ة ا  دددد عت     با  دددد     ددددم  دددد  ر ا دددداة ة ا قاةدددد     بدددد  .   ودددد   

ت   ددددد  ا عتددددد  ا قدددددتفي ا لا ددددد ح ل ددددد   ةددددد  ات  ددددد  ا  ت وددددد  في ا    دددددك ةددددد  اددددد   ا  ، ةددددد    ا  ت عددددد  بدددددم ا   ا تددددد ة ا لاتددددد     

 و   ا       ا  ط   ا  ،      ل    و تو باا   ات   ة   تتت   ة  اوار.

لقددا اددت  ا دداة ة ا قددتل   ا لا  تدد  ا دد   نهدد  ت  الدد  ةددع ا و قدد    ددك  (Phile & Nir, 2021, p. 124) ةدد    ✓

ا توتدددد     ، اددددد  ت ط ددددش ةددددد  ا   دددد ف  دددددا   ددددا انه    ةشددددد  ل  ب  ص دددد  ةدددددع   ددددتا    لخددددد ل     دددد  ب ت،دددددم  ع  ا  قدددداع   ا و قددددد  

 ش ص  او  تقتوو ة  ا     با         ا    صة ة  ا   اع عت   ة ق ة  وت    ة  .

ةددددد  اددددد   ا  عددددد  وف ا  ددددد بق   ،ددددد  ا قددددد      ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  تلخددددد  لددددد   نددددد ا  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا   ،دددددتر ا  ع قددددد   ✓

با  ،      ددددد  ا اولخددددد    ا دددددو ت،ددددد  ا  ع ددددد ة ا قدددددتل   ةددددد  تقدددددايم اددددداة ة  اة  ددددد  ر ا   ددددد    في  عدددددت   وددددد   ،ددددد ل   و،ددددد   
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  دددد  با  ودددد  اددددد  ةقدددد       ل،ددددد    اوددددار ودددددا ت،دددد   اددددد   تودددد  شدددددتال  بددددم ا  ع ددددد ة ا قددددتل     شدددددتل ة ا  ،      دددد  ا    ددددد  

 ة  ا    نش   ة ق ة  وت   ت تو با   ا   بم ل  ة   اة  ا اة ة ا قتل   ا لا  ت .

 الفر  الثاني: أ وا  الخدمات المصرفية المفتوحة

ظادددددتة ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  بقددددد ر في ا  ددددد  اة ا ق   ددددد  ا  بددددد   ل اددددد    ددددد و ا عتددددد   ا قدددددا ر ا ددددد  ةشددددد  ل  ا   ددددد صة         

ا دددددو ت  ،اددددد  ا   ددددد ف اددددد ا  ةدددددع   دددددت    لخددددد  ولخقددددد   كددددد ل    وتددددد  ل عددددد     لاددددد و ا  ددددد باة   ا قددددد   ا ددددد  اددددداة ة مخ  لاددددد  ةددددد  

 ا    ف   ل ت  و   ع ق   بعتض     ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ة  ا   الجا   ا    :

 أ وا  الخدمات المصرفية المفتوحة (02-01الجدول) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (348ل  لاو  2023  ش ارل ا قكل  ا لا  ت  ث  ر في ا قط   ا   :ا  واتة   ا لات ل  المصدر  
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 .ة المفتوحة و الابتكار فيها  ياس:اتيجيات الخدمات المصرفالمطلب الثاني:  

   دددددف اعددددددترات    ة ا ددددداة ة ا قددددددتل  ا لا  تددددد     دددددد   ا ب ،ددددد   ل ادددددد  بااددددد    ة دددددد  و    ة ددددد  تة تط  قادددددد     ،دددددد  

 ت   قا  ل ت  و  :

 .الفر  الأول: اس:اتيجيات الخدمات المصرفية المفتوحة

ت  ددددددددددا ثدددددددددد لم  (349ل  ددددددددددلاو  2023  شدددددددددد ارل ا قددددددددددكل  ا لا  تدددددددددد  ثدددددددددد  ر في ا قطدددددددددد   ا   :ا  ودددددددددداتة   ا لاددددددددددت ل ت دددددددددش  

 اعترات    ة    اة ة ا قتل   ا لا  ت :

   ا عتددددد  ةدددددع ا طدددددت  ا لخ  ددددد  ودددددا و ددددد اا ا   ددددد  ا ددددد  ا قددددد   ا ددددد  تقددددد  تع:يببببب: الجبببببوهر:    -الاسببببب:اتيجية الأولى 1-1

ت  ل ددددد   في ا  ددددد  ل لددددد      ا شدددددترل      ددددد ف   ال دددددتا  ا لخ  لخددددد    ددددد ج    ا ق  ددددد  ةددددد  ا عددددد لخت   ا  قددددد ل     نهددددد  ت دددددتو     ددددد ف 

 ب قايم ت    بش،   عت     للخت تط  ا.

ت ددددد لا ا شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ةددددد  ا  ق  ددددد ة الجاودددددار فببببببتت قنببببببوات توزيببببببع جديببببببدة:    -الاسببببب:اتيجية الثا يببببببة 1-2

  لا و و  اة ت يوع  اوار انا   ا ر مخ  لا . 

(   ا  عدددددد    ةددددددع APIت دددددد اا  ا ادددددد ة بت دددددد  ا  ط  قدددددد ة    إطببببببلاق المشبببببباريع المبتكببببببرة:  -الاسبببببب:اتيجية الثالثببببببة 1-3

  ددددددتا    لخدددددد  ا  دددددد ف ا دددددد  ب دددددد    دددددد  ج  اتدددددد    اوددددددار ادددددد  ج نطدددددد   الاتدددددد   الع عدددددد       دددددد ل  دددددد  و دددددد اا في تقددددددايم ادددددداة ة 

  اوار ة  ،تر. 

 .الفر  الثاني: مجالات الابتكار في الخدمات المصرفية المفتوحة

و  ددددددددا صدددددددد     (349ل  ددددددددلاو  2023  شدددددددد ارل ا قددددددددكل  ا لا  تدددددددد  ثدددددددد  ر في ا قطدددددددد   ا   :ا  ودددددددداتة   ا لاددددددددت ل ت ددددددددش      

   ب ،   في     ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  

     ددددددد  تق  ددددددد      ددددددد ف (:  APIمجببببببببال الابتكببببببببار الأول: الابتكببببببببار في مجببببببببال واجهببببببببات برمجببببببببة التطبيقببببببببات ) 2-1

 دددددد   ا  ق  دددددد  ا دددددد  بت ت لدددددد   و  عدددددد   ددددددنااةت ا ،ت  دددددد تت  (.   تع تدددددداAPIا لا  تدددددد  ت تلخدددددد  في تق  دددددد   ا ادددددد ة بت دددددد  ا  ط  قدددددد ة  

( ا ددددد  ا  ودددددشل API   ودددددالم ةدددددع بعتدددددا  ا ددددد ع ل  ددددد  و ددددد اا في تطددددد وت ا دددددنااةت ا اولخددددد .   ت ددددد  ا  ا اددددد ة بت ددددد  ا  ط  قددددد ة  
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   ناتدددددد  ا  شدددددد      و ااددددددا ا   دددددد صة   ال ادددددد رل لتدددددد   ددددددا   ا ادددددد ة بت دددددد  ا  ط  قدددددد ة    دددددد  ا تقدددددد     ا   دددددد صة   ا  ظدددددد  ف 

 ا و و   ت لك     ا ق ااا ا و اش ا      ا  ا نااةت الات  ات  اا     لا ا  ةع ا    صة   ا  ظ  ف.

 ( ة ا :API  ب       ف    ة اار   ب ،   في تق   ة  ا ا ة بت   ا  ط  ق ة  

  توق  نق  ا    صة بأة  . ✓

 ت     ا    صة   ت   قا . ✓

 ل لا   ا ق   ا   ا    صة  ل  ا ق   ا   ت . ✓

 تقت    ا ا  بت   ا  ط  ق ة. ✓

  اوا ة     انلا  ح  ا ا ة بت   ا  ط  ق ة ا   ال تا  ا لخ  لخ . ✓

ا قطدددددددددد     شدددددددددد ارل ا قددددددددددكل  ا لا  تدددددددددد  ثدددددددددد  ر في (   ت ددددددددددش API    ددددددددد ف  ندددددددددد ا  مخ  لادددددددددد  ةدددددددددد   ا ادددددددددد ة بت دددددددددد  ا  ط  قدددددددددد ة   

 ت تلخ  في: (350-349ل ا قلاو ة 2023ا   :ا  واتة   ا لات ل 

 دددددد   ا ادددددد ة بت دددددد  تط  قدددددد ة ا  دددددد   ،دددددد  ا   دددددد      ادددددد  تقددددددتت ةدددددد  و دددددد    واجهببببببات برمجببببببة التطبيقببببببات الخاصببببببة: ✓

 ال تا   اا  تا   ا  ع  .

ا لا  تددددد   شدددددتل   صدددددا و  ب ددددد   ا ددددد  ا تلا و ددددد ة  ددددد   ا اددددد ة بت ددددد  ا  ط  قددددد ة واجهبببببات برمجبببببة التطبيقبببببات المشببببب:كة:   ✓

 ا لخ     .

    ةلا  ت   ،  ات      في  ت ا  صا ر        ل  و ااا ا عت و . واجهات برمجة التطبيقات ل ع اا: ✓

 ددددد  ةلا  تددددد  لجت دددددع ا لا ددددد ة ا ت لخ ددددد   ت اددددد  صدددددا ر ة ددددد ق   لددددد  واجهبببببات برمجبببببة التطبيقبببببات للفئبببببات المعببببب:ف  بببببا:   ✓

 ةع   .شت ا 

 ،دددد  ا   دددد      ادددد  ةدددد  و دددد   ع شدددد ص    ل دددد  بعددددا  تدددد   ات  دددد  ت دددد    ا دددداا   واجهببببات برمجببببة التطبيقببببات العامببببة:   ✓

 ل تاض ا  عتوف   ا ق  و . 

ا قطددددددد     شددددددد ارل ا قدددددددكل  ا لا  تددددددد  ثددددددد  ر في ت دددددددش  :  مجببببببببال الابتكببببببببار الثبببببببباني: الابتكببببببببار في حقببببببببل البيببببببببا ت  2-2

و تدددددددت  ا ب ،ددددددد   في تقددددددد  ا   ددددددد صة ا عددددددد  اا  ا   ،دددددددت     ددددددد صة ا    ددددددد   (350ل  دددددددلاو  2023ا   :ا  وددددددداتة   ا لادددددددت ل 
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  عتددددد   ةددددد  و ددددد  ا   ددددد ف   شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل   ات  قددددد   عددددد    ا   ا ددددد  ا   تددددد ا .   وعدددددا تجت دددددع   ت ت دددددا ا   ددددد صة 

 ا قتل   ة      ا ب ،  اة ا قتل  . 

 .المطلب الثال : ممي:ات الخدمات المصرفية المفتوحة و تحدياتها

ةاددددا ا    دددد   دددد  اا تدددد   ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تدددد  ل اةدددد  ة  ،ددددتر تعتدددد  ةدددد  ادددد     دددد   و ،دددد   ةدددد   تدددد     ددددتا اة          

 ةع وك تع تا في تط  قا  ا   ا  ،       ل    تع  ع وك      اة  ،  ت   قا  ل ت  و  :

 .الفر  الأول: ممي:ات الخدمات المصرفية المفتوحة

   ددددد     لددددد  ل ة قددددد ة ا  ،      ددددد  ت ت ددددد    ددددد  ل ا دددددا ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد   ا ا تددددد   ا  اددددد  في ا عددددد ة ة ا    ددددد  ت دددددش   

 (157-156ل ا قدددددددلاو ة 2022    دددددد ل  APIsا    دددددد  لةاودددددد    ع وددددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تددددددد   ا ادددددد  بت دددددد  ا  ط  قددددددد ة 

 ل ت  و  :

تدددددد  ع ا ددددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد     ا ب ،ددددددد   ا   شددددددت ةددددددد  ادددددد     دددددددم تع:يببببببب: عمليبببببببات الابتكبببببببار المبا بببببببر:   1-1

ا لاددددت    طدددد وت ادددداة ة   ة   دددد ة  اوددددار  ةدددد  ت ق   دددد     با  عدددد    ةدددددع  ددددت    دددد ل  دددد ت ر ا ق تدددد  ا ددددو تقدددداةا   لدددد  ة ا    ددددد  

   نشدددددد   ةقدددددد     ادددددد   بدددددد ل  ل ا دددددد  عدددددد    ا لخدددددد   ا  عدددددد    بددددددم ا   دددددد ف   شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا دددددد  تطدددددد وت تط  قدددددد ة   

 ت    ة  ،تر     ب  صة ا ع ة ة ا      بم الق  ا عت  .

ودددددد  ع ت دددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد     يت ر ا قددددددا ر ا    ل دددددد     تق  دددددد  ا دددددد ا    ةدددددد     زيااة القبببببببدرة التنافسبببببببية: 1-2

 ادددددد   لددددددد ا م  دددددددا  في ا  دددددد  ل بايبددددددد ل     ة ددددددد اا   ا ددددددد  تقددددددت     تقدددددددايم ا ددددددد  اة مخققدددددد    عتددددددد   بألتددددددد  العدددددددع   

 ا    ل   .

ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  ا ددددد  يت ر ا شددددددت   ا ددددد   ةددددد  اددددد   تطددددد وت ة   دددددد ة    تعتدددددد المببببببا :  تع:يبببببب: الشببببببمول   1-3

 لا دددد ة صدددددا ر ةددددد  ا عتدددد  ل    ،ددددد     ت عدددددع ا   دددد      ا   تددددد   لجددددد    لددددنا ةددددد  اللدددددتا ل   في ا  وددددد   را اودددددادددداة ة ة   ددددد  

 نلا    ،     ت  اا ا     م ا  بع ا   .
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   دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد     ت وددددددا ةدددددد  للادددددد  ر ا قطدددددد   ا قددددددتفيل ت دددددد     ،دددددد تحقيببببببء الكفببببببااة للقطببببببا  المببببببا :   1-4

 ،دددددد    عتدددددد   ةشدددددد  ل  ب دددددد ص   ةددددددع   ددددددتا    لخدددددد ل  دددددد  وشدددددد ع ا دددددد  اا تدددددد    عدددددد   ش لع  دددددد  في   ا ر ةع  ةدددددد    ا    دددددد    ت لا دددددد  

ل بايبدددد ل       دددد   ،دددد     ق  دددد ة الجاوددددار    تق دددد  ةدددد  ت، لادددد  ا ب ،دددد     با  دددد   ت ددددا  ا شددددتال  ةددددع   دددد ا   اددددت  ا عدددد ة ة

 ة  ةقاة  ا اة . 

 الخدمات المصرفية المفتوحة  تحديات  الفر  الثاني:

وتالددددددد   (351-350ل ا قددددددلاو ة 2023ا قطدددددد   ا   :ا  وددددددداتة   ا لاددددددت ل   شدددددد ارل ا قددددددكل  ا لا  تددددددد  ثدددددد  ر في ت ددددددش      

 تط    ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  اار  اتة تلخ    هما  ل ت  و  :

ةشدددددد  ل  ا   دددددد صة ت ددددددتو ب دددددد لك ادددددداة ة  للخددددددت ة  ةدددددد     للخددددددت ش قدددددد      بدددددد    ع الخطببببببر الأمببببببني و الخصوصببببببية:   2-1

ت  عددددددش ت   تدددددد  ا لات ودددددد ل    ،دددددد  ا دددددد  ت دددددد ت اق  دددددد   ا   دددددد صة    ة، ن دددددد  ان ا لادددددد    ا عدددددد  اا   ددددددك ةشددددددت    دددددد ل لتدددددد  

  ،   لأ تا  ا لخ  لخ  ا  لا    ةع   تا   ابع    ةش  ل ا      صة ا  ب       ا ت .

ت عدددددا  الجادددددد ة ا دددددو تشددددددت  ا ددددد  ة بدددددد   ةشددددد  ل  ا   دددددد صة    ة نددددد  ةلخدددددد  الجاددددد ة ا تو ب دددددد  ا قدددددتل  ل عدددددد ط ة الرقابببببببة:   2-2

ا   ل ددددددد    حم ودددددددد  ا  دددددددد ا      ك دددددددد .    ،ددددددد   ،دددددددد     ت،دددددددد   ا تو بدددددددد  ا دددددددد  ال دددددددتا  ا لخ  لخدددددددد  صددددددددا  ر    ددددددددع     ا  دددددددد  في 

ا دددددد  ة ا ددددددو   و،دددددد   ل ادددددد      دددددد ف  ت  دددددد  تع واودددددد  ةعادددددد     ت،دددددد    ددددددك ةتاقدددددد       ت  ددددددع  ادددددد  نا ة دددددد ل ل  ب ،دددددد   ادددددد      

عدددددتوع    ،ددددد  ا   اددددد   ص ددددد    بطددددد  ل لتعاددددد  ا  شدددددتوع ة   ا   ددددد   ا   ا ت ددددد  في ا عددددد لم   تط  دددددش ال دددددتا  ا لخ  لخددددد  با تراددددد ص    

 ا  لا و  ب  ت  وع      اتلا و  ة تع  ن   ب  ا    بم ا    ف.

    اودددددا ا  ددددد      في ت  ددددد  لقددددداا  ب ددددد صة ت  عددددد     ا ددددد  ت ة   ددددد   ددددد   ةدددددت ةعقدددددا المسببببببوولية و لبببببباطر السببببببمعة:   2-3

ب دددد ش تعدددددا  ال ددددتا  ا  ددددد     ا اددددد ل   وقددددعش  اودددددا ا  ددددد    ادددد  البدددددتا  ا دددددو  قدددد  با  بددددد  ل   اددددد  ر ةدددد  وددددد ا  ا   ددددد      

تددددم  دددد  ل ندددد  ال ددددتا  ا لخ  لخدددد   دددد  ا  دددد    ل    ،دددد     ت ا دددد  ا   دددد ف مخدددد  ت ا  ددددتع  تددددم ب  دددد   ودددد انم  ددددا  ا  دددد      لنهدددد  

 تع نا      ا   ب  صة ا  ب   ا  ع وتع في ا     ثق  ل كر.
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 تددددا ا دددد ت ا ددددالع ا ددددو  تا ادددد  ال ددددتا  ا لخ  لخدددد ل  دددد   نهدددد  تلا قددددا  دددد ع  ا  ظدددد  ف   ة ادددد  اعددددتر ا  عوائبببببء الاعتمببببباا:   2-4

 ل   ا و تعا ة  ر ةات     ع ة ة انا النترن . ل    بعف ا   ط   ا ع       قكل  ا لا  ت .Refundا    غ 

ةدددد   لددددنا ا  ودددداتة ا ددددو ت ا دددد  ا قددددكل  ا لا  تدددد   دددد  ت ا دددد    تلخق ددددف ا  بدددد    دددد لاا  ت ةدددد  لع ال ددددتاض وعببببب  ال:ببببببون:   2-5

ع  ددددد  ا  ب  صتددددد  و ددددد  ةددددد و اي      ا  قدددددتوول لنددددد  ودددددا   ودددددا ف ةدددددا   هم ددددد    ت  عددددد   بعددددد  ا   ددددد صة لتددددد  تدددددا لا  الجاددددد ة 

 ا   ا ت     ا    ف.    
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 .الفصل الأول:    لاصة

 قددددددددط و ا قددددددددكل  ا لا  تدددددددد ل ت ددددددددم    ادددددددداة ة ا قددددددددكل  ا لا  تدددددددد    دددددددد و  ظدددددددد  تر ةشددددددددترل  بددددددددم ةدددددددد  ادددددددد   ةع لج  دددددددد        

ا قدددددد  ا ة بمدددددد  و  الدددددد  ةددددددع  دددددد  ج ا دددددداة ة ا قددددددتل   في لدددددد  ة،دددددد  ل     دددددد  ةدددددد  ادددددد   ةشدددددد  ل  ا   دددددد ف    دددددد صة ا عتدددددد   ةددددددع 

  دددددتا    لخددددد  ة تلخ ددددد  في شددددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  تعتددددد  ا دددددد   عددددد م اب ،ددددد  اة ت،      ددددد    ة قدددددد ة  وت ددددد  وددددد   ةددددد  ا  دددددد  

ةع لجدددددد  ا   دددددد صة ا ددددددو تجتعادددددد  كددددددا  تدددددد لك ادددددداة ة ة   دددددد    ةقددددددتل   ة  ،ددددددتر بأودددددد  ت، لادددددد    في  عددددددت   ودددددد   ،دددددد ل لتدددددد   ثددددددت 

اعدددددد  اا  ا  ،      دددددد  ا    دددددد   ادددددد با ا دددددد  ت عدددددد ع ا شددددددت   ا دددددد   بلاتدددددد  ان شدددددد   اعدددددد  اا  النترندددددد ل     دددددد  ب طدددددد   ا ب ،دددددد   في 

(  ت ددددددددع  ن ااادددددددد    في مج ددددددددع ا عدددددددد ة ة ا    دددددددد    ا قددددددددتل     ا    دددددددد  ادددددددد  ا دددددددداة ة API دددددددد    ا ادددددددد ة بت دددددددد  ا  ط  قدددددددد ة  

ا  ق  اوددددددد    ت ع ددددددد ة ا    ددددددد . لددددددد    ددددددد         يت ر ا قدددددددا ر ا    ل ددددددد   في ا قطددددددد   ا قدددددددتفي   ا ددددددد   بدددددددم ا  ع ددددددد ة ا    ددددددد    

 با     للا  ر ا قط   ا قتفي.   

  دددد  ا  طدددد   ا  ددددتوع   قددددكل  ا لا  تدددد      نهدددد  ت ا دددد  ا عاوددددا ةدددد  ا  ودددداتة ا  دددد  الة  دددد  ة ادددد  في ت  دددد  ةدددد    ا ل ندددد  ال ددددتا    

ا لخ  لخدددد   دددددك ةتاقدددد  ةددددد   دددددت  ا ا  دددد ل ل قددددد و ب ددددد صة ا عتدددد   في اطدددددتل   ودددددا ودددد    ت ددددد ص ان اددددد ف ب دددد صة ا عت ددددد      ا تددددد    

 ا  شتوع ة ا   ا ت   ا تاو    لأ تا  ا لخ  لخ . وع        ع ع      ت
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 .   الفصل الثاني  :  تمهيد

ا   اتل  ا   ت  ا قتل   ا ع     في نه و  ا قت  ا عشتو   ت ا  ة  ا  و  ة بلاع  ا  ط  اة ا و ق  و    ا   ت ا   ا   مج   

.  ال      ا  ط  اة     ع  ا    ف ت  ع في     اتا ا  ظ  ف  ا ع    ا و يا ة ة  ت     ا  ع ة ة بم مخ  ف النات  ا و ق  و   

ا  ق  او  ل   ع ق  با ع لخت  ل ا    ةع ظا   تق   ة ة  ،تر ت   ا  في تقايم ا اة ة ا         ا  ق  او     بايب ل     ا  ظ  ف  ك

ةق          لك    ب،لا  ر ةع تق    ا  ،   ف     م ااة  ا عت  ل   وا     اع  اا  تق   ة ا  ،        ا      بم  ل ا  ا  ق ة ا توت    

عا     ت   ا عت   ة ا                  ب تا        ب       ب   ت  م الة ا ل ة ت  ر    ل اا ت  ا ا      ا  ع  ة   لألتا    اوار ت و  

في   ا ا لاق  ع ق   با  عت  ا       ا لا     ا  ع ق  ب أثك ا اة ة ا قتل   ا لا  ت   .  اي ،تر ن   ا   نط   ا      بأو  ت،   ف 

ت   ب ق    ا لاق     ث لم ة  ت ل ع  طت  في ا  و  ال      ا اة ة  ا قتل        فل     ا ا  تض و  ا         ا   ا اة ة

بعتض  ع ق      لت ا        ا قتل        فل   في ا  و  ا لخ ل ع عتض ا و  ا قكل  ا لا  ت  ب ط   ا اة ة ا        ا قتل        فل  

 .  في ا  و  ا لخ     ا ا اع ة ا   بق  ا  ع ق  با  ب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني                    تأثير الصيرفة المفتوحة على الخدمات المصرفية للبنوك 

46 
 

 . المصرفية للبنوك    المالية و   الخدمات  :   المبح  الأول  

           ات          تق ب  ت وع          با  ا  تقايم ااة ة ة ت  ر     ة  ا   ا قتل     تط وت ااة        تعت  ا ق    ا  

ل ت  و   ا  طت     ا لا       ع و          في تأ و  نش  ا  في ظ  المح ط ا  ع ت شط ل  ل  با     تتت    لا ا  ا  ق     ا ع تتا   

    ش،   تط وت  .      ن ااا  ا قتل  ل  ع ع      اة ة ا        ال

 .  الخدمات المالية للبنوك  :  المطلب الأول 

 قا    و وط   ا اة ة ا      في ا ع لم ة      ا قط ا ة ا   اي   ل    وت لا  ة  تتل   ا   ا و ق   ا ع   ل ة      

 ا   ة وم ة   ش ا ش   ا و و لت   بايب ل     ة  هم   في ا   تت المح   ا      ا   . 

ل عع   ت ا  ا     ا ا      تعت    تات  ا اة ة ا       ا      ناتا  لأهم   ا قق   ا و    و وش، ا  وط   ا اة ة       

 اط  ن   ت ة   و   ة  و  ر     ا  ع     ل   ا         عت   ا اة ة  ،  ع،   ا ع لم  ل  ةشت   ا شت   ا    اا ت  ا ا   ا  شت ا ع     

     ع  ل    ق  اة ا لخ لمل     بال   ات ل   وع             بع  ا عتاو   ا و  ع     و  ا اة ة ا      ت وقت في ا ا   ا  قاة   

     ةتو،  ا شت    . 

 الخدمات المالية للبنوك   مفهوم :    الفر  الأول

لقا تعا ة ا تج   ة   اة ا  ا و ت      تعتوف ا اة ة    ل  في ا و ق   ا ع ناتا   ت، ن  ا ات  ا و تش  ا  ا اة ة ا       

 : ل ت  و      ا          ا ة  ع  عتض    ا

 اة ا تت   ا  لاع  ا ، ة     ا    نه  تشك     ت ا  النشط    ا عت   ةا       ا اة ة    (12ل  لاو  2019 شتا ل ات    ✓

  و تا              في ا ع   ت ا  ت ع     ك ا  ت ع  ا قاة  ة   ت  ا  ع  ة ا     ل   ا و وا لا  ا   لا ا   ة  ا   ة صا   

تش،  ةقا ا ل باح ا  ع   ا       ا        ا   ق    ل   في نلاس ا  و     ا             ت        ا  لاع     ا و تش،  ةقا ا يش     

 . ة  ا   ا ع و  ا         بم ا طتلم

ا اة ة ا      ا    نه  ا   ر ا  النشط ل    1996ع      Meidanلقا ات     (3ل  لاو   2020/ 2019 ععا  ل  ت ش   ✓

 لة ا . ا   لع   ا تب  ا تت ط  مج عا  ب  ع الة ا    ا و تقا    ت   اةم   ا عت   و ت  ة ع ق  با
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ع ا  ل ن  ت   ا   اار ا اة ة ا      ا    نه   ع ة  اار    اع ش  ر ت ا  ة  ات  ا   لا ال   وق     اال      لت  اتل ✓

 نش   ة    ن   ت   لا ا ة ة     مخ  لا . 

ب شتوع ة         ص،      ت   ات   ع  ة    ل وقاة   ت   ا اة ة ا      ا    نه   ع نش ا    ة لاع       ا         ،  اا       ✓

 نات     تع  ت ة    ع  ع ة     ر ة  و    ا ل    ة  و   ة ع   ا ة  ت  م ع ط  ت ا ت       و ب   ة و     بم  ش ا ق انم  

 ا عت   ك  في      ةع   . 

      ل   ا و تقا    عت       ا    ا عت   ة النشط        ا    نه  مج ع  ا           ،  تعتوف ا اة ة    ا   بق  ا  ع  وف     ا     ة   ✓

ا و تت ط ا ع و  بم ةقا   ق انم  ا      شتوع ة  في      ة  ا  ا    اةم ة       ش    ت               ا      ا        ا   ق      

 ا اة        ا .  

 . للبنوك  الخدمات المالية  أ وا  :    الفر  الثاني

ا ع ة        ر في ا اة ة    ( 05-04ل ا قلاو ة  2019/2020 ععا  ل  ت ش    ة      ة     GATSتع نا ا تلا و   

ت          ا ا   الات   في ا  ات  ا ع           ر       ة     ا  ةات  في ت ا       ،   تج  ر ا اة ةل ت   بت  ا تلا و    

 وط ا         نجا ة  ب  ا  ا اة ة ا        ا و تق ف  ل  ة و  ا اة ة ا        :   12وط ا  لتا   بت    155

 التأمين و الخدمات المتعلقة بالتأمين:   1- 2

 . ا  أةم ا   شتل  ا  ر ا  أةم    ا  ر ا شتا   ✓

 .  ع    ا  أةم   ا  ل     ✓

 . ا اة ة ا   اار ل  اة ة ا ع ش  و    تق    ا    ت  ✓

 : (باستثناا التأمين) الخدمات المصرفية و ايرها من الخدمات المالية    2- 2

 . ة  الة ا  ة  وق  ا  اا  ة  ا عت    و    ا   ا ع    ك   ✓

 . أ ك ا  ت و   ا  ✓

 . ااة ة ا ال ا ة     و ة الة ا   ✓

 . ا تت صة   ا    اة ة ✓
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 . ا  اا   ا    في ا          ا   ا ل لأات   ا  ت تر في ا  ق    ✓

 . ا     ة ا ش ق ل ل  عق   ا ع       اة    ✓

 . ا      ا  ع ق  بال  ا  ا     ل ل  ل   ت   ايواا   ✓

 ا  ع    ا     .  ✓

   ا ر الة ا  لتو لظ ال  ا  ا        تلاظ الة صة.  ✓

 ااة ة ا ق      ا    و   لأ    ا     .  ✓

 ت لك   نق  ا ع  ة ة ا     .  ✓

 . تقايم ا ع ش  ر   ا  ع    ا       ✓

 .   للبنوك  المصرفية   : الخدمات الثانيالمطلب  

ة   يح   ا قط   ا قتفي ةتل ا   ة  في ا  ا  ا و ق  و    ا     ل       ة  تأثك  ا   ا   ا   ت   ا و ق  و  ة  ا   ة  وقاة   

ااة ة ة   ا  ة  شأنه  تع    ا ااتاة   ت يوعا  بش،  للا ل ت      و  ا    ف في  ت ا  ت،   ت ق  ت لا ا   اا ا  شم    ة  

و ق  عل   ل ت       ات ع ا  ش ا يا ة ت  باة ا    فل      لا  ا اة  ا قتل   تلخ  نقط  ا  ت، ي الع ع   ا و تتلا   ا  ش ا ا 

 .     ا  لات  ا   ا  ع   ا قتل     و         في       ا و ق  ع   ا   ت ا 

 .   الفر  الأول: مفهوم الخدمات المصرفية 

ل ع نا ا  ب         ب  لة    ة  ك ة  و  تقا     ا      ا   را اة  ا قتل      لا   (164ل  لاو   2022 ا ا ا        ش ال  ت ش   ✓

      ترات    ل عا      ا اة  ا قتل      ةقا  يش        ة  ت   ت        ت ل  ة  في نات ا قت  لا  ةقا    تبو    ق     اال   

ا ترت   ا ا  في    ا  لاع      ا لاا   ا او       و   بلا  ش    ة  ا شت   ة  ا   ناتت  ا اة  ا قتل   ا و ت،ت  و ت ا        ت  

   . ا   تب  ا و وع شا  ا  ب  

ا عت   ة  لقا  (4ل  لاو   2013/ 2012 ع  ت لل   ة    ✓ ا  لاع  ا  تلخ  في    اتلا  بأنه   ت ا  ة  النشط      اة ا تت   

 ا  ا ع   ت ا  ت ع     ك ا  ت ع  ا قاة  ة  و   ا قت    ا و وا لا  ا   لا ا   ة  ا   ة صا    و ت ا  ا  لاع   ا و تش،  ةقا
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ةقا ا ل باح ا قت  ة  ا   ا ع و  ا         بم  يش    ت               ا        ا   ت ن   ا        ا   ق       في ا  و   ات   

     .ا طتلم 

  ة  و ل       ة  ا اة ة ا     ل      ا   ر ا  نش ا    ة لاع    ك   تلخ  ا اة ة ا قتل    و  م          ا   بقم  ة  ا   ا  عتولام

        با   لا  تش،   ل  ة  با وقاةا  ا قت    با    ة       ق     اال  لت  تعا ةقا ا ل بات  ة  ع  بم   ج      وا ت،   ة ع ق  

 ةقا ا يش           ا        ا   ت ن  . 

 .   الفر  الثاني: أ وا  الخدمات المصرفية 

   و ة  ا قعش تقت مج ع ا اة ة ا قتل   ا و تقاةا  ا    فل ناتا   عا      ات اا    ط  اة ة  تتر ن     اع  اا    

 ا  ع    ا  ،        ا  ط  ر.  

 ا اة ة ا قتل      ة  و  :  (14ل  لاو  2013/2014 ن  ت    ع ة  ل  و   

 . الخدمات المصرفية التي تمارسها المصارف لصالح العملاا و تتقاضى عليها عمولة أولا:  

   ا ،ت    ة  ةا  ا   ت ا ج      ا ا ق ف ا عاوا ة  ا اة ة ا و وقاةا  ا      عت    ل وق   ا ش ، ةل  

 ب ل     تقايم ااة ة يحق  ة ا  ا     ا    بو ا   تو  ب ع   شتا  ال  ا  ا         ك   ة  ا اة ة ا و ع ق   ب لت   ل ت   

 و  : 

 :   دمات قبول الواائع المصرفية -1

ات    ثم وق   ب ق  لاا  ت ش ةا  وا ت  ة  ت   ةا  وا ر ا     ا   عو ا       ا ع     وق   ا قت  ا   ا ع ة   

 ا ط ش      ة  وط   ا  ا  اع  ا   ت الج  عل ا   ا ع ل   ا و ت ت   بط بع ا  ا       ا ع ا   لك. 

  اتلا   بم ا قت      تش ا   ت      ت الج  ع    اقا ا :   دمات الواائع تح  الطلب و الحساب الجاري  1-1

  ل      في ت  ت  اتا  ق و  ا االع ل  ل  ة ات   لآات بالع ة مخ  لا  ة   ة ا     ع ااة تج  و  و ب      ت    ا   ة  ع ى   (ا عت    

 . ب  ت  ت     و   ا   ا ق ب 
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     ا ش،    و   ا ق   ا   ت و ع ا عت  ل  لا و ا   ت الج  ع ت    بع  اي تا اة  :   دمات فتت الحساب الجاري   1-2

   و       ا   بط و ة ا   و ع ة   يح لاظ ك   ط بق  ت و ع ة ا عت   في ل  ةتر. 

   ب    ا     ش   ا ا عت      لت    ( المح   تعت  ا  ا   بأنه   ةت  لع وقا   ا       : دمات الحوالات المصرفية     1-3

   ( ا   لا ا بالع ة  غ ةعم    ش ص ةعم   ( ا     ا االع    ب    ات  

 : ات منت القروض   دم:    ثا يا

 ص  تل  ت ش  ل   وع نا ايوتاض    ة و ا   ت   ا  ظ لا  الع ع        ف   ا  ش ا الللخت  بح    ، ن  يحق   لنا  وتا اة  ،    

 ل ت  و  :  ة و ا قت ض   ت تلخ      ااة ة ( 74-73ل ا قلاو ة 2014/ 2013

 وت ض ت وا  ا    ف   ت و  ا عت   ة ا و تق   ك  ا  ع  ة في لترر وقكر    ،  تق  لاا    :       :   قروض الاستغلال-1

ل  با قت ض ا ع ة   ، نه  ة  ا    ت و  ال    ا  اا    بقلا   مج    ل        ة  ا    ت و      ةعم        :   قروض عامة   1- 1

 الا  ت لك ا         ت ع  ة   ة  اا   ا   ة ا ا  ا قع باة    وت ض ا  و       ت ت  ل    با قت ض ا   تو  ا ق ا       

 ا      ا  و     ة   ةلخ  ا : 

الصندوق  1- 1- 1 ا      :  تسهيلات  ا   ب باة  ة      ا ا   وقك  اا  ةقتفي  وتض  ا   ا   ر  ا  ع        ا و                        في 

     ة ا ا    ت ط   ا لا ا   ا   تج  بم نلاق        ا ا  ل   تاات ت    ا  ب      ةلخ      ا قت ض في لتراة صا  ر ل ا و  ا شات ة

 .   اتش ا عت      ة  وق ة ا تتا ش     ت اوا 

   ولاتض ا        ،    وش   ت ا   ا ق ا    ،     ا  لاترر      وا تق     ع  ل     :   السحب على المكشوف 2 - 1- 1

 و   ات          ة  بم  ع  ت لج   ا  ع  ة      ا ا     ة  ا  ت و     ت   ا    ت ر   و ا  اين         اولا ض    ا     ل  ار 

     ا  في او     لت  ة  ت  في ا     بأعع   ت  ل   . 

ا ت ار ا   لترر ا ع     ب  ش    ك     وتض   و  ا      عت    كا  ت و   نشط ا   ك ا   ات   :    القرض الموسم   3- 1- 1

 المح     ا   اا         ا  ال  اة ا ا ع  .         ل    ية  بم لترر اينلا     لترر ا  وق   ل  ع



 

 الفصل الثاني                    تأثير الصيرفة المفتوحة على الخدمات المصرفية للبنوك 

51 
 

 

  ت و      ةعم    ،  تق  لاا   ت             بقلا  ا ة   ا  اا      ت و  ال     ا قت ض ا      ك ة  ا    :  القروض الخاصة  2- 1

 :   

  ا  ت  ع ةق ب      ص       ا   ع       ا   ر ا  وتض وقا     ا  ب     ت و  مخ    ة   :  تسبيقات على الب ائع     1- 2- 1

   و ت ا .    ة ا لا        ع ا    ا  ت ا    وعت  ا   ا        و ألا ة             ا     اش في ا      لتت     تقتضل  

ا عت ة      ا   ر ا  اتلا و  ة   شتا     ت لا    ش     ق ح ا   ط ة  ا قلاق ة  : تسبيقات على الصفقات العمومية  2- 2- 1

وق   ك  ا ق         ا      ل   ناتا   تلا   ت،   لاا  و  أ         ا       ت و  ات   ة اينج ي ثم و ا    وت با  ا اة     ا عت ة  

 يحق    ا   ة  وق    ة  ا    ة ا ع   . 

  و تلخ  في شتا  ا      لأ  ا  ا     و  ة  ت ة ا  و   ت    ة اا اع وق وا  بم  غ  و  ة   :   صم الأوراق التجارية  3- 2- 1

ع وق    ا   غ ا لخ ب  ل ا  بعا    واات    ق و  ل   ك   ا طتوق  تع نا ات    ا ق  وتب  ل  ا     وعط  ة     ة ا    و  ات تا وخ ا 

   وق   ا او . 

ا   تو  ايةت   ب  اوا وتض ا عت     ا ا       ا   ر ا  تعاا    ا   ا  ة   ت  ا     و :بالالت:ام أو بالتوقيعالقرض    3- 1

ا  ا  ل   ب   ق ح  ا ة  ات ل   با       و   ا   ا ا قتض بم و  ة ا    عت         و تلخ  في ة و  ا تت     ا لخق  ا و تع ي  

 ة ولا  ا     ة   ا  ع ة م ا و ق  وم. 

      ت وا ةار وت ض ا ع لخت   ا  ع  مل   ت   ا  ا  ع       ا قت ض في شتا  اة ة   ا عااة  و: قروض الاستثمار   -2

   ا عق  اة ا  ية  يو ا  ا  شط ة اين      ل    ش ة   ا   ي    ا     ا ة. 

  ل ب بع   ة   ةعااة     ع      ة  و   ات  بح ير ة ع   ة  عت   ات    وق   ا     بم   ا         :  الائتمان الإيجاري  - 3

 ا   ع    ايا   ةع  ة، ن   ا    ي  ا ا  في نه و  ا لاترر ا  ع وا ا  ا    و   ا   اوا ا    و  ا ة لا  ا  ا  ت ت  ثم  ايا  . 

     ا   ا  ا     ب  اوا  ا  اة ات     ق ح ا قا  ال    ا   تو  ا     ا  ع  لخ  ل ةق ب  اع     الاعتماا المستندي:    - 4

 . ا        ا    ااة ا و تلخ      ا قا  وا و     ع   ا  ت ا  ا  ع وا ا  ا 
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 . ر الخدمات المالية و المصرفية للبنوك ي تطو   أ كال المطلب الثال :

ا         ااة  ا عت   ة  ا   ت ع ع     و   اة  ا   ا    ف   لاع   ب     ط  اة ا ع       ت ش   ةع ا  و  ة ا قتل   ا ع          

ة ة ا        ا قتل   ا عت ب ل   و         ة  ا   ت ك   ،  ا اة ة ا قاة  ة   ت  ا    ف ا   تو  اع  اا   ا     ة   ا ا

   ا   ،تاة ا     ل ا   ك في   ،  ا   ا عل      نش ا   عع في ايوتاض وقك ال     ا تج      تقايم ااة ة ةقتل    اوار ت ت ش 

   ا     . ةع تط  اة ا  ،      

 . طوات التوصل إلى  دمات جديدة  :  لأولاالفر   

اار اط اة           ا اة ة  تل    اوارل      ف ا لاترر ا  ة     ،   اتار ة ا  ت ش ن اا    ات          ت تلخ        ف  

 ل ت  و  :  ( 48- 47ل ا قلاو ة 2022/ 2021 بتاهم     ة ة ل      ا ط اة ت ش 

ب ت ر اا  الل،   الجاوار و وا ات ت   ا         ة    ة  اوار و   ر ا     ت  مرحلة التوصل إلى أفكار جديدة:    1- 1

 اا   لنا ة  ا عت   ل   ع  لت ل ت  و        ت  ا ق   ا   الل،   الجاوار نجا: 

تع نا ال:بائن:   ✓ ا          ةش ل ا     ت    ا  عت   ا         ااة ة ةقتل    اوارل    ،     ت      ةقا ا    ط وت   

 ا ش، ة   ا    ة ا   تو   ع    ااوار  هما : ا ع قق     ا ق ب ةل ت ق    لوص ا ش،  ع. 

  لإباا .             ةقا ا ةات   لأل،  ل ل   و لم ا و ات نه  في     ا    و  ا قتفي تع نا ةقا ا   الخبراا: ✓

  ا ش ل  ا و و عتب       ،     ت،  ش   ا ر ا      ل،  ا ة ت  ر    ة  ا   ا   بع  ا   تتر            ا ص   المنافسون:  ✓

 ت  اا ا   تط وت ة    ة  اوار. 

بأع  ت اا  ا تب    ا  عاو ة   ا   ا    تع ة ا  ةع ا  با  ل لا    اوع   ،  ا ع ع ن  بأل،     ة  ا      مندوبو البيع:  ✓

 ا و  ة، نه     تش ع ا   يت ر ا ط شل لت  وع نا   ةقا ا ة  ةق    ا ع  ة ة ا   نشط  ا   ل م. 

 . في  ع     ة     ة ا  ش ا ا قتفي انط و  ة   قق    ا    لا      ، ا  ا   هم  بأل،    بااا    وظفو البنك: م ✓
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 الحصول على أفكار جديدة للمنتجات المالية   طرق و مصاار  (01  -02)الشكل  
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الل،   ا و    ،  تط وت     ،   ة      اواال   وع       بع    اع  ع     وققا ك   ا تت    مرحلة اربلة الأفكار:    1-2

 ،  ل،تر   تتت  ا  بش،  تق ااع  ل  المحا اة في ت لا       نق ا     ت   ا  اوعل   تتت ط     ا  اوع   في  تب           ا   يا   ال

 الل،   بع ة م  ع ع م: 

 ا         ايا ب   في ا    .   ا  ات    ت  اا    ل    ص لا ا ا ت  ا ا لا،تر بش،  ة   ع  ةع اعترات      ✓

    ت تت  ا لا،تر ةق ة ة ا    ح   ا  تلخ   في ت القا  ةع   اا  ا  ات .  ✓

  الل،   ا و تم ا         ا  في ا تت   ا   بق     ج    تط وت  اتل ل  ا لا،تر        ع  تحديد البدائل لكل فكرة:    3- 1

  ة  لعا ل       با ة  ا ق    با اع     ألا ة  و ب        الل،      ااة ة  اة   ا لا،تر ب  وشترع  ا  ااة    ا  ب     وشترع  

  ق      ة ا  ب  . 

    ا تت   بش،   ع ع  ةع ا   ط ط ا عترات    ا    وق    ا  قش     اوا ةا  ا        تتت ط مرحلة تحليل الأعمال:    4- 1

    تقايم ة  ت  اوا    ا    ل       ة  ا   ا  و    اةتي: 

ا   ع ةل ا ق  ا   و    ت   ف       ا   اا  ة  ت   ا   ل   ،   ا    ف   ا  ع ة ل ا   ط ط  ، ن  ا  ات  في ا    ل   ✓

   ال باح ا   ا    اة ال     قايم ا   ت. 

 ا   ط ط  لأعع     ا   يوع   ة اين  ا تر وت.  ✓
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 تقاوت ا  ،   ف ا   وع  ين  ج   تقايم ا   ت    ا     ا   اا    ا  قاوت ا  قتو   ط   لترر ت  ر ا   ت.  ✓

تع نا     ا تت          اطت ا تات ل ت   ت ا  ات    تتمج  ا لا،تر ب، ة  ة       مرحلة التطوير الفني للخدمة الجديدة:  5- 1

  ت   ة  اق  ص     ة ة   ج  اوا. 

    ا تت   و   و  م    لع  ا  ب   اتج   ا اة  الجاوار ا   تو     في:   (ا تبار السوق)مرحلة الا تبارات التسويقية    6- 1

ا    اة   ا لا  ار ة ا ل      ل ع         اش ةق  ن  ت، لا  ا  لتجتب ا  ةع ا    ة  ا  با  ل   با ط ع ت، ف     ا تت   ت،   ف ل كر 

 ا ق    ت،    اثق  با    ل كر ة  نج ح ا اة         تت بمتت   اا     ا    .   

   ةتت   اا     ا     وا  ت    ا شتل  ب، ل  ا ع  ة ة ا تت  و      و ة  ا  ابو    :  (الاتجار)مرحلة التقديم للسوق    7- 1

ا قتا اة      ق  ا   ت    ةتت   ا تج       ا       ا     لت  ت  اوا    ،      ا تت   ت ط ش ا ع عاا  ا  ،ت      اا  ة   

 ت تلخ  ل ت  و  : 

 اا     ا   و   ا   عش ي ا   ا   ت         ةلا  أر ا   ل م.  ✓

 .    وتا  حم   تت ا   ة  ع   ي ا   ا   ت    ا     (ا اة   اا     ا ع    ا ع ة  ا   ع        ا   ت  ✓

  ة، ن    اوا   ا ر ا   ت بأتا  لتا    ا ر ا    و    ا    في ا تت   ال   ة    ا       ا    .  ✓

 أ كال تطوير الخدمة المالية و المصرفية   02  -02الشكل رقم  
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 .: أ كال تطوير المنتجات المالية و المصرفية  الثانيالفر   

   ولا و اع  اا  ا  اع  ا        ا ب ،  اة   تق     ل و   اوار في ع    تتو   ااة      ت  ةا  ةع ات     ة ا     ا و ت ط ع   

ا  ت و ل     ،   ا ي  ش،   تط وت    ( 50ل  لاو   2021/2022 بتاهم     ة ة ل  ت ش    ة ات   عع    عت  في  ت  ا الع   

 ا اة ة ا قتل     ا      ل ت  و  : 

   ت ع ع نط   ا اة ة ا عت ب     اعترات     ة  ا     ا عت   ا  و   إضافة  دمات جديدة إلى القطا  المصرفي:    1- 2

  ،   ت  باة  ار ا قت ل  ة  ا  و    يح لاا   بح  باة  ا  ا قت    با ة  ب    ا   تت ا   يب  ا  ب ش،    ا اة ةل  

   تج ش ان    ا    ت شئ  اوا  ا ت    في ا شتا .       ل  ظ  ت   ا اة  الجاوارل ت    نه  

ا قت   اعع     وعا نط   ا اة ة ا قاة  ة    ت إعااة امج الخدمات المصرفية للحصول على  دمات جديدة:    2- 2

  ا       ت   وقعش ا تر وت    ب،لا  رل   ب  ش اع و    ا تر وت  اة ة ا قت  لا  ا عت   وا   و،   ةا ل  لهم       ا اة ةل  

 لا  ا     تق ت     و    ا قت  ةات   ةت ت   ا     ة بش،  ة ت     ت   اا     وط ا ة ع و   صا ر. 

    تع و  ا   ت      وع   ل   ا   ر ا   ت   اوار ة ت  ر   قايم ا اة ة و  ت  :  توسيع  طوط المنتجات المالية الحالية  3- 2

    ا   ل     ا         تاالم ت  كاة    تو  ا   ا اة ة ا ق  ت  ةلخ : يت ر ا   غ ا تت   ب ط و  ا ش   ا تت  ل    يت ر اا   

 ن   تج   ا       ا   همم في نا   بط و  ا   ت  . 

     ة  ا   تو    تا  تعاو ة       ب قايم ة    ة  اوار  ا       وا تق   ا  ع  تحسين و مراجعة المنتجات الحالية:    4- 2

      كا  تق    ا  ، لا     يت ر ا ق ت  ا ت ل    عت      ة ال   ظت   ا   ل   في ا    ل يحالم   ا ا  ر    لا   ا     ة ا      

ا    عس ة  تتر ةع ةعا  ا     ة ا        ن لت ا   ع    ا لخ        ة ا     تا اة ا   ة    الة   ي اا  بط و ة ا   ت    

  ة  اوارل    تاوا ع ا ة تقايم ا اة ل    ت لك لشف بح  باة ا عت           ك  .    اي اا  اة   التر ا ش ، 

ة  ا    و    ا  ع    ا  ر  اوا ة، ن  ة       في وط ا ة ع و   ةع        و    إعااة تحديد مكا ة الخدمة في السوق:  5- 2

ناتا  ل ش   اع  ااة ة  اوار            ت ك انط  ا ة ا عت   في ا     ت   ة ا لا ة ا     ةل   ن لت ةلخ   ا      ل   ا  
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ل   ا عت   ا   اال   بأتا ا     ة ا      و  ت        و ت ا لخت اة ا     لان   ،   ا  ر  اوا ة، ن    ا ا   ت   اتب   

     عش  ة، ن  ة  لتا  ا ط ق  ا  عط . 

و  ع  لا   ت،   ف  ن  ج ااة  ة        ت،   ف ت  وقا      ق      يت ر ا ق ت  ا ت ل    عت  ل لت     تخفيض التكاليف:   6- 2

ن لت ا   ع    ا لخ   بع  ا  ع  ة   ،    س با               ا عت  ل       ،  اا      ة      اواا با        ت ع   ا       

     ل  و  ا و تقا        ا  ع  ة  ا      ا و تقا  بط و ة ا  ت    اة ت، لا  ة ان         ة  ت،    و  ععتا ة  بط و  ا   ت   ا ع

      .    ك  ة  ا   ل م و   اة   بط و  ا   ت   ا ع  و  تش  ع ا عت   ا  و         كا  

 .المبح  الثاني: علاقة الصيرفة المفتوحة بتطور الخدمات المالية و المصرفية للبنوك

ا   ب اباة  تع نا ا قكل  ا لا  ت         اواا    لك ا اة ة ا        ا قتل   و تو با         ب  صة ا        عت   ة  

ة تار   اع  ااةا     لك  ت ا   اعع  ة  ا اة ة ا        ا قتل  ل لت  و  و اع  اا  ة ا ة  ا قكل  ا لا  ت  ةش  ل  ب  صة  

ة  ا   ت لك ا شت   ا   ل اع  اا  تق   ة    ات   ا    ف   ا ق    ةع   تا    لخ  بم الق  ا عت   كا  ت ا   ت     ا    صة 

بايب ل   ا  ،        ا      بم  ل ا  اع  اا  ا  ق ة ا توت       ا ا ة بت   ا  ط  ق ة ا و ت ا  ا   ا    ف ات    ا   ا   ةع ا عت    

      تقايم ااة ة ة        ةقتل    للخت تط  ا. 

 المطلب الأول: علاقة الشمول الما  بتطوير الخدمات المالية و المالية للبنوك 

   ا شت   ا      ا         اة ة ا        ا قتل   بأهم   ة  اوار في ا    اة الاكر  ا  مخ  ف     ا ع لم    تا

  ت    ا عاوا ة  ا ا   اعدددترات    ة ا  ددد    ا  ة اط اة لع         دددم لت  ا   ددد      ت و    ا قددد   ا   ا اة ة ا     

  وتت،  ت عدد ع و اار   ا عدد قتا  ا و قدد  ع   ل    ا  دد هم  في  ق   ا عاا   ا   ت ا     ة، لو  ا لاقت.كا  ا   دد      ا  ت    

تا  ا شدددت   ا    في ا ا   ا    ل  تم  عددد عددد  م    هم : ت عددد ع   ددد   اللتا     اة ة ا     ل    ن ات  تع و    يت ر اعددد  اا  الل

 .    با   ا      بايب ل     ا اة ة   ا     ة ا تت ط  ك 

 .الشمول الما  بالمصارف  أبعااالفر  الأول:  

ل    ،  ة ا           ا   ا ع و  بم ة   ع ا اة ة ا        يبا  ا  البع   مخ  لا ل   ل   اتا ة        بع     شت   ا     

     ةا  في  ق   ا شت   ا   ل ع ق   بعتض     ة شتاة ا شت   ا    ل ت  و  :  
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ا  ر ة     ( 159ل  لاو  2023 ا  وس  ةت  ل ت  لم   يعل    ةك ت ي ل  ت ش   :  الوصول للخدمات المصرفية  1- 1

  نق ا ا   عل   ت   ا    ف     ا ر ا قتا  اة    و ط ع ا   ا      ا  و    ا قتل   ا   و    ت لت ل  ،   ة  ة         نش ا عتض  و

          ا     ة   ا قا ر ا   اع  اا     ا ق   ا   ا      ا  و    ا توت  ل    و  اا   ا ا  شت في و  م ت   ا  ،   ا قتل م  

    ( ATMS    ا اة ة ا      في      نا   ة   ش ة ل و        ت،   ا اة ة ا      ةلخ  ا لات  ل ا   ل      ة ا قت  اة   

وع تا     لك ا اة ة ا قتل      ،  ل     (BCS     ا عت ل  في بع  ا   اا  باع  ا تاع ة ا قتل    ( BAS      ل   ا    ف 

 ة     و  م   ا ا  عا ا   اا  ة  ا  شتاة ن لت   ل ت  و  : 

ل ة  ا      وعا ة شت ا ،لخ ل  ا قتل      ا ن ش   ا قتفي     ة شتاة و  م ا شت   ا    بعا  ا ق   :  الكثافة المصرفية 1- 1- 1

  ا  ا   عع في ا ن ش   ا قتفي ن       اا  ا  ،   في ا ا   ل ا   ا  و  ا  ع وتت           ا اة ة ا قتل        ت   

 ت،   ف ا  ق ل لت  وا  ا   وا ر ا    ف ا   اة ق   ا  ا  ل   و   ات   ب  ة  ا   ا ق    اةت  : 

 / عدا الفرو  المصرفية   (ألف  سمة ) عدا السكان  =الكثافة المصرفية 

تعا ة شتاة ان ش   ااة ة ا الع اي ،تر ل ة      ا  شتاة ا    اة     ع ك ا     :ا تشار  دمات الدفع الالك:وني  1-1-2

ااة ة ا      ا  و       ااة ة ا      ا  و      قط   ا قتفي انا ت لت   ان ش   ت ة  ة   ا  ة  ا اة ة ا           ةا  ا          

 عا    ا         ا    اع  ااةا  ة  و   اللتا    ا  ع  ة في ا و ق  .  

وع تا   ا ا  شت ا   ةا  اع  اا  ا ة   ا  ،        ا        ا   ت   ا توت   ا   ا     :الرقمية  مو ر استخدام الخدمات المالية  -2

و  ااا  ا   ان ش     تعت   ا اة ة ا      في      ا شت   ا    ا توت     ،  و  م   ا ا  شت ت ش ةا  ت لت ا ع   ت  

 ا      :  

و      ا  ط   ا   تت   و ق   ا توت  ت،م ل ل  ل  ة    لا   (158ل  لاو   2022 ب غل  ت ش    :   :  لامو ر استخدام ا  1-2

ا  ،   ة  ا  لا      ااة ة ا تق     تق    ا ع  ة ة ة  ا   ا نترن  ع ا  ا   ة     العت    ا شتل ة    ا  ع  ة ا ، ة    

    و  اا ا   اوتاا     ا لا  ة في ة ا ة  ب      تط وت ا و ق   ا توت .  
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ل  لاو   2022 ب غل  وع نا ة شت اع  اا  ة ل   ة ا قت  اة  في   ا  نات :  استخدام ماكينات الصرف الآ   1- 2- 1

 ا     .   ا  ق    ا اولخ  في ت ا   ا ع ة ة  تع تا ا   ا  ،        ةا  ت لك ا اة ة ا      ا و  و بو  ة شتا   (160

ل  لاو   2023 ا  وس  ةت  ل ت  لم   يعل    ةك ت ي ل  ت ش  :  الخدمة الإلك:و ية و الحسابات المصرفيةمو ر    2- 2- 1

لا  ا ط ر ال      ل و ت  ت ةقتفيل   با     لا  ا  ت ر في اا  ا   باة ا قتل   وعنا ا  شم   اا   لنا ة  اللتا     (163

با اة ة ا قتل  ل   ا ع  اا  ا  عع    اة ة ا و تقاةا  ا ق    ة  و   اللتا ل وع ناا  تش  ع  ل و ت ا   باة ا قتل    

ة  ة     تع ة    ا قتل    في اع  اا  بط و    اي ،تر ن   في ت  و  ةع ة    ا     ل ا ب  ا  ا الع ا  قاعل    و  ع    ا تلع  

 ا اة ة ا قتل      ق   ةق ت  ة ا شت   ا   . بش،   لنال      ة  و  ال  ةع ا          ا  ان ش   

 . اور الشمول الما  في تطوير الخدمات المصرفية و المالية للبنوك   :الفر  الثاني

         ا        ا  ع  ة مخ  ت   ة   تة    لا ف    تع و  ا شت   ا      ت  ك ا         اة ة ا        ا قتل   و     في 

    ق    ( 156ل  لاو   2023 ا  وس  ةت  ل ت  لم   يعل    ةك ت ي ل  ا  ا   ا    بش،  ا  ل لت  ت ع  ا ق    ت ش  

    ت ا  ة  ال اا  ة  ا   ات    ةلاا   ا شت   ا   ل ل   ب   ا  اا  وعا  للخت    ال    ت   ت   ا ، عش ا تت ط  با     ة  

 ا اة ة ا     ل  ،  ت   ص         ال اا  ل ت  و  : 

ا  قاو  ل ع        و  ا ع ة ة ا        ا     و     نا   تاو  وع تا  ا  ا  و   ة  ا ا ت   ا   ا ال ا ة   ✓

 ا   ا    و  ا قتل   اي ،تر ن  ل         وا ة  النشط   ك ا شت ا    ة، لو  ظ  تر      الة ا .  

  م ا ات   ا ع ش    لألتا    ا    ا لاقتا    ا عت  ا   تق    ة   تة ا لاقت    ق   ا تا     ا تل     ة  ا   بع    ح   ✓

 ا  ش ا   ا ق   ا   لت  ت ت   او ق  و ل   ا عت  ا     م ظت لا  ا   ت ا     ا و ق  و  

 . تع و       ل ل  ل  ة ا  تع    ا اة ة ا        ةعتل  اللتا  بأهم       ا اة ة   ل لا   ا ق   ا  ا    ةا  ا ع لا  ر ة ا   ✓

 . تع و  ا  ت  ا و ق  ع ة  ا   ا ق    بمش  وع تتر ✓

 ت  عع في ات ا     ق  ا ع لخت   ا ق   .  ا  ا شتل ة ا ق كر    ع ا   ل   عا    ا         ةق    ا  ت و   ✓

 تش  ع اللتا  ا   ا  ا     اع لخت   الة ا  بطت  اع عت   ةلخ     لاااا  بتاةت   تع و  ثق ل  ا    لس.  ✓
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  : علاقة التكنولوجيا المالية بتطوير الخدمات المصرفية و المالية للبنوك   المطلب الثاني

ت عش    ا  ا  ،        ا         ا   ة  في ا و ق   ا ع   ل باا       ة  ا قط ا ة ا و ق  و  ا  ة  ا و بتية  هم    اقش  

ا ع            تقايم ة ات للخكر     اة   ل  2008الية   ا      ث  ر ل كر ة  ا    ا      في الع ا   ا  ،         لت   تالم ظا   

لو    ا الع     و  الة ا     ك   ة  ا اة ة ا قتل  ل         و  ا  ع  ة ا قتل   ت ع    ط وت    ا اة ة ا        ا قتل  ل

بش،  و ت ش  ةع  في     ا  ،            تقايم ة    ة ة       ةقتل   بطتوق  عا     بأو  ت، لا  باع  اا  ا  ق   ة ا   ،تر ااة   

ع  طت  ل ت  و      تأثك ا  ،        ا      ا   ا اة ة ا        ا قتل        ف بايب ل       اا  اع  اا  ا  ،            ب  ات  ا . 

 ا      في ا    ف. 

 .  فثير التكنولوجيا المالية على الخدمات المالية و المصرفية للبنوك :    الفر  الأول

ا  ،           اب ،  اة تأثك    (57ل  لاو   2021/2022 ا  ا    ةت  ل  ثت ا  ،        ا      ا     ا  ا    فل  واة    اع   

ت  ل  ا      ا   ل  ة : ت    ا     ة   ا اة ة ا   ،  ل للا  ر ا عت   ة ا  ش         ق   ا ع قتا  ا         ل        حم و  ا ع

 ال ا  ا ،        ف   ا و  ،  ت      ل ةتي:    بقلا  ا ة

المصرفية:  1-1 الخدمات  و  المنتجات  تنو   على  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  ت       فثير  ا اولخ  في  ا  ،         ا  ق   ة  ع هم  

ا اة ة ا        ا قتل   ا قاة    عت   ة  ت    ا  ا ال ا ة انا ا  تفل تقايم ااة ة ا   ت   ا توت ل اع واالم ة ق ة  

   ات   ة ا     ر اي ،تر ن  . ا وتراض اي ،تر ن  ل   ل    و    ا   ا ع اي ،تر ن  ل لت  ا   ا  ا عت   ة ا ع لخت  و  ة  ا  

ا عت   ة   للا  ر     ب ،  اة ا  ،           ا ل كا في تع و   وا ل      فثير التكنولوجيا المالية على كفااة العمليات التشغيلية:   2- 1

       ا ع ة ة ا   ت ن     ا ع لخت  و ل    ا  قاو      ت،   ف اي ا ر ت،   ف ا قلاق  ا  اتار      و ع   ب  لا   ا  ش     ل ا    ل ت   

 ل    تع و  ات    ا   ل       ا ر ا  ا  . 



 

 الفصل الثاني                    تأثير الصيرفة المفتوحة على الخدمات المصرفية للبنوك 

60 
 

ا اولخ  اار ة  هم ة ل ت  يخص تع و  ا ع قتا  ا       واة  ا ب ،  اة ا ،         فثير التكنولوجيا المالية على استقرار البنوك:  3- 1

ل   ل    تق    ا  واتة    ا  ش            ا   ت  ل ا   مخ  ت     عا      ا     ا    ت   عاوا ة   ة  ا    لا   ا  أثكاة ا        

 . ة وا ة  ةعا ة ا تبح        في  ق   لت  ا    ط با    ا  و       ا   ا قتفي ا  ش      ا و تتت 

ت،   اب ،  اة ا  ،        ا      ة  حم و  ا عت   ة  ا      فثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على حماية العملاا:  4- 1

 ا عت     ل    تج ش مخ  ت ا  ت    بم ا عت  .  تاا    نات  الات  ل ا  و و  ة  مخ  ت ا  شل حم و  عتو    اق    

المصرفية:   ابتكارات  فثير  5- 1 العمليات  على كفااة  المالية  ا عت   ة    التكنولوجيا  ا  ،          تا   ا ب ،  اة  ت تو 

   ا ق  ع ة ا   و     نات   للخت و ب       ش    ا         وق   ة  لت   ا قتل   في ب     للخت  ة ص بلات  اع  اا  تق   ة ا  شلاك  

 ا لاش . 

 ،  اع  اا  ا  ،        ا        و م ات   ة ا ة لخ      فثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على التكنولوجيا التنظيمية:  6- 1

ا لا ا م    ،    ا  ط     ا  ط وت    و  اوا  ا ع   ل لت   ا قع ا  ا   ا ت   ا    ا   ا و  ب     ل   اوا  ا     ل  ا  ع  ة         ا   ا ت  في 

   لت     ت   ااا  ا  ق  وت ا   ا ت     ة ط   ة ا ة لخ     . ا   ا ت  ل    و  ع     نش   

 .   هدف استخدام التكنولوجيا المالية في البنوكالفر  الثاني:  

ا ل ك في   م   ا  ا    فل    تفي ا  اوع    اع  اا  ا  ،        ا اولخ  في تقايم ا اة  ا قتل     تعتوف ا عت   ك ل و      

ة  ا   الا  ا  ،   فل  يت ر ت   ا  ش ا ا قتفيل تع و      ا   ل    ب ل   ( 73ل  لاو  2018 ةت ا ل ع و   ا ت ش ا  

    تقايم ا اة ة بلا ا       ق    ب  ا عت        ا . 

تقايم ااة ة    ر    اة    ر ت   ا ل ا    ا اة ة ا        ا قتل   ة  ا      :  استخدام التكنولوجيا الحديثة و الفاعلية -2-1

ل ل،  ا طتلم ة  ق  ا اة    ةقا  ا اة  وطتو      ت لك ا  و . ل  عت   وع نا ا قت ا  و     و ت   ا       بأو  ت، لا   ،  

ل لت  و ع   ا ت    وق    ا    ل   و و  ا  ا قا  ا  ع يحق      ت  في  ت   ةع ة ت    ت لك ا ع  ة ة      اا    ا       ان ا   

ا   ااة   و ق     اة    ر ا    .  ة  ا قت  ل طتو     ق       ة ا عت     ولا ن ا  ا    اع قط ت  ك   ة  ا   تقايم  

 ااة ة ا     ا ،لا  ر    اة    ر ا    ل     ا الةت   و وق     ة  ا   اع  اا  ا  ،        ا اولخ    ا  ط  ر. 
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 ر ت   ا  ع ة ة ةع وط ا ة اتوت   اع  ااة ة ا  ،        ا اولخ  يت  ت  و  استخدام التكنولوجيا الحديثة و التوسع الجغرافي:  2- 2

  ا   ا         ة  ا عت  ل ت   ت ا ا   ة  ت ة   تال    اعع  ت  ط  تا   ايو   ل ت   ت،     ا اة ا ق    ة  ا تق    

ةع ا عت   في مخ  ف  ة ل  ت ا ا       ا      ت        لت  ا    . ل  ة باية،    ت   مخ  ف ا اة ة ة  عوش    واا ل  

    ف  ر ا لع ا لا اتكل ت ط   ا ش ، ة    ت   ا  ع ة ة ا     و  انا اع  اا  ا  ع    اي ،تر ن   ا و و لت   ا    .     ا ة  ا ي ة  وا  

 . ا   ا         مخ  ف ة     نش  ا  ا قتفي     ا        ل و لت   للخكر   ة، لا  

 قا ش،  اع  اا  ا  ،        في  ت   ا عت   ة ا قتل     نق    ت        :  استخدام التكنولوجيا الحديثة و  فض التكاليف  2-3

ت    ا ع  ة ة بم ا عت     ا ق     تا     ا تل    ا و و   ا ا  ا  ا قت     ق    ة  ا  لاق ة اي ا و ل   و تو     ة  ا   ا ا 

  ت بو ا  ق  وت   ايتق  اة ا ع        ل لا  ا اة  ا قتل   في لت  ا     ت، ف  ا   اوا ا   ا تل    اي ،تر ن   في  نج ي ا عت  ا قتفيل  

ت، ف    (107  ا   عل      (55  ع   ل في تم  ا  تف  اة       ( 25  ع    باع  اا   ا قتا   لقط    (02  ع    باع  اا   ع   

 باع  اا  ش ،  النترن . 

ةنا اة اع  اا  ا  ،        ا      في  تلخ  ا   ل    تا        استخدام التكنولوجيا الحديثة و تع:ي: القدرة التنافسية:  2-4

   ا    ف ا و ت   ف ا  ة ال     تط وت   تع و  وا ا   ا قتل      ت  ط ع ا قت       ا عاوا ة  ا ا اع ة ا قتفيل ت   ت  وع   ا عت   

  بعا  في ا     ا قتفي.    ،  ا ق      ا   ل   لم تعا صق  ر  اا  ايو    ا  اتال ت    تات  ا  ،        ا      ا  ع ة  ا قتفي ا

      ف   ش ،  النترن  ا و  و    تا  مخ  ف الات   ا قتل     ا     و  ا  ج تا   ايو   . باع  اا  ا  اوع اي ،تر ن    

 . بتع:ي: الخدمات المصرفية للبنوك   الرقمية نصات  الم علاقة   طلب الثال :الم

ع   ط ا ت   ل ت  و   ا   ا  ق ة ا توت   لة      ع و  ا اة ة ا قتل        فل ة  ا   ا  عت  ا    ن ااا    اع  ااة     

 ا   ة     ا اة ة ا قتل  . 

 الفر  الأول: المنصات الرقمية لدعم نماذج الأعمال ما بعد الخدمات المالية و المصرفية التقليدية 

-       APIS ا ا  بت   ا  ط  ق ة  -         ل  ل ة ق ة ا  ،        ا      لة      ع و  ا اة ة ا قتل   ا لا  ت   ت ش  

 ع ل  ع  ة  ب    ا  ق ة ا توت     ت ععا   ةتا عا     لا  تط   ت،        ا ع  ة ة   ا تق     ( 51- 50ل ا قلاو ة  2022  ل

 ل الةت ا  ع ا   ا عت  با  ق ة ا توت   في ا    اة الاكر.   بأو  ت،   ف  ،  
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     ا   ر ا  نا   ات    ا   ا    ت ا  ة  ا  ع ة م   وق     اا  ةع   ل وا ت،   ة    ة مفهوم المنصة الرقمية:       1- 1

ق       لع    ة     ك    ل   ت  ع الش،   ا    لا    ت ق ة ا توت      ا ص  ت في ا شاا ا   ك   ق  ا  ا      ا قتل     ا و  

ت  ج    ا توت .    ف  ن ا  مخ  لا    ت ق ة ا توت  ل  ،     و  ا ت ال    ا  ا    بشأ   لت  ل لا     ق  لاا ل   ت  عت  ا لا     ا        

ا  ع  ل ا  ش  ل ل ا و ق    ا  ق ةل ا و ق    او ق    ا توت   ةلخ :  ا  ق ة  ا و ت ك    او ق    الات    ا ط شل  ل ا و ق   ت ش 

 . و ق   ا عتب ل ا ت م ة     الجت  كو  الوتا ل ا 

ع هم  اب ،  اة  :  لدعم تطوير نماذج الأعمال للخدمات المالية و المصرفية التقليدية  المنصات الرقمية استخدام   1-2

  ل   ا  ،        الجاوار ا      ا   تق   ة ا ع  ة ة   ا تق   بش،   ا   في  نش     اب ،   ش،   اواا    ت و       ا  ت و  ا  ش

  ا  ع  ،        و لت  لألتا    ا  ع  ة ا ق كر   ا   عط     الجتا      و      ة  وعت  با  ت و  الجت ا    ا  ع وشك    ا  ت و  ة   

 توق    وق   ا   ا  ت و  ة  ا   ة شار ة  شتر  اا  الجتا   ا  ع و ة  ك   ا ش  وع ا   تو  ة ق ة ا  ت و  الجت ا  ا و  

بايب ل     ة ق ة  ات  ةلخ : ة ق ة ا     ر اي ،تر ن  ل ة ق ة ا      ل  ت لت   شتل ة ا  ،        ا        ع و  ا  ت و  ا توت ل  

ة ق ة ا الع اي ،تر لل ة ق ة ا اة ة ا  ن   ا و تع نا نقط  ا  ق     ،تر ن   بم   و ت    م الة ا      و ت ا ش  وع    

  ،تر ن  ل   با     لا  ا  ت و     باتلا   ا طتلم   نش   ا ش  وع ا عت ب  الل،   ا تت و   لأات   في     ا ق    ل   وق   ا اا  ا     

 الجت ا   لخ  لت   ينش   ا ش  وع ا و    ،   ق قا  ا   ة     ا    ف ا  ق  او . 

 أ وا  المنصات الرقمية المصرفية   (03-02)الشكل

 

 

 

 

 APIS ا ا  بت   ا  ط  ق ة  -        ل  ل ة ق ة ا  ،        ا      لة      ع و  ا اة ة ا قتل   ا لا  ت   ا قا :  

 ( 151ل  لاو   2022ل  -      
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   ف  ت ا  ة  ا  ق   ة ا توت   ا و تع ي ة  ات    ا  ت و  ا توت  ع ا  انا ة ق ة ا  ت و  الجت ا   بايب ل         ا  ق ة  

ا       بع  تق   ة ا     ا توت   ي ا ر ا عت   ة      ع    ج  ات    ت و  ا توت  انا تط  ق ة ا  تف المحت  ل   با      ،  تقت  

   ا    صة ا ت ت .  ل   ل   ا  ط  ا ل ا  ع   ا  و ب  ل ا  ق    ا توت  ل تق    ا    لشم

با ت   ة  تعا  ة ات ا  ق ة ا توت         اع عت    و ا    ت ا  ة  ا ع ا   ا ع ة   ،   اوا    لاطر المنصات الرقمية:    3  -1

 .  في : ا ع ا   الة   ل النات  ا قا  ل  ا   شتل   ا   ع مل ا ت و ل ا لخق ل ل    ،  ة ا       ة  ا ط  ر

 لاطر المنصات الرقمية   ( 01- 02) الجدول 

 ارجة الخطورة  العوائء  البعد 

 

 ( Security)الأمان  

 80 الة  ا    كال 

 79 ت     ات     ة ا ة لخ   

 73 ا لاع  م  اوا ا  ع ة م  ( culture)  الثقافة

 68 ا   ا     ا    ك 

 77 ا  ا   ا قتفي الع ع   ( systems)  الأ ظمة 

 68   ا ر ا    صة ا قا   

 59 ا ق    ا لات ب  ا   ا ع ة ة  ( vision)   الرؤية

 52   و  ا اعترات      ابو  

ا لا  ت   المصدر   ا      لة      ع و  ا اة ة ا قتل    ا  ،         ا  ط  ق ة  -         ل  ل ة ق ة  بت    ل  -       APIS ا ا  

 ( 152ل  لاو   2022

السيبيراني،   الأمن  أبرزها تحقيء  و  العوائء،  من  الكثير  تواج   الرقمية  المنصات  أن  أن  لاحظ  أعلاه يمكن  الجدول  ت      من  لال 

ل   نشت ا   ا     ا ا   بتي ا ق    ع ا  ا  ا ة   ة ا     ا  ع ق  با ع ة ة ا  ق  او  ا قا    ات     ة ا ة لخ  ل  اوا ا شتل   ا   ع م 

 في   ا ر ب  صة ا عت  . 
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 : الى نموذج المنصات الرقمية  الفر  الثاني: ممي:ات الا تقال من نماذج الأعمال التقليدية 

  APIS ا ا  بت   ا  ط  ق ة  -        ل  ل ة ق ة ا  ،        ا      لة      ع و  ا اة ة ا قتل   ا لا  ت   ت ش   اع   

تعت  ا    نش   لت       ف   ط وت          ا قكل  ا لا  ت   Frabreg      Larssonوشك    (153ل  لاو   2022ل  -      

 Pilelineات ض  اوار ة       ق   ا ا ا  ا ب  ل   ا    لت  ا تت  ع ات  اا  ل ت  ج  ات    اوا با  ة  ا  ت  ج ا عت   ت  

Business Model   ل لت  ت لت     ة، ن   ا  و       ات   ا  ق ةل ل ت ت   ا   شتل ة ا  ،        ا         ا     شاا

ا قط   ا      ا قتفي    ج تلا،    اة ة ا ق  ا ة ا قتل  ل ة  ن ت ا    ا    ا م  ا     ا               ت  ك  ع  ت  

  ج الات   ا  ق  اع      ف. ا   ل     ل ت ع     ا ق ت    ت  

      ا ع عتض ة  ا   الجا      و نموذج الأعمال عبر المنصات الرقمية:    Pilelineبين نموذج الأعمال التقليدي  الفرق    1- 1

 .      ج الات   انا ا  ق ة ا توت    Pilelineا لات  بم    ج الات   ا  ق  اع 

 و نموذج الأعمال عبر المنصات الرقمية.   Pilelineالفرق بين نموذج الأعمال التقليدي  ( 02- 02) الجدول 

 نموذج الأعمال عبر المنصات الرقمية.  Pilelineنموذج الأعمال التقليدي   
 الابتكار 

 و التكنولوجيا
  تو ب ل   و  ع          ة  و،   ا ب ،    اا      ا بع  

 ا  ر ة   اا  ا    ف    ت و،  ل  . 
تعا ا  ،        ا قتا ةات  بش،  ة  اوا   ت  اار في  
   م و  اة ا   يوع     م نق ا ا تق   با عت  . 

و،   ا ب ،    اا       ا      ةلا  ت    تش  ل  في  
  نش   ا ق ت  ةع الجا ة ا لا ا   في ا  ا   ايو،      
 ا ب ،   عتوع   ةاا   ة  و   ا لا ا م في ا    . 

تع و    في  ا  ق   نا    في  ا لا ا م  مج ع  ةش  ل  
ا ب ،  اة ع ا  با           ا  ق     ا    م     

 ة    ا  ق . 
وعت  ةقاة  ا اة ة ا      ا  ق  او  ا   ت ا     ت        لء القيمة 

ا عت    ا  ا   ا ااا        ا ق ت  ة  ا     م ل ل   
   ا اة ة ا        ا قتل  . ا     ة 

ا  لا ا  بم   ا ق ت  ة  ا   ت ا    ا  ق ة     
ا    م ا     م   ا عت   ة       لا   ت،   ف  
ا  ق ل لت     ت لت    في  اين  ج   ا   ةش  لم 

 ا  ا   في     ا      ةت  ع ع      ح ا  ق . 
التعاملات  طية  

 عكسية
ت ع  ا  ع  ة ا        ا قتل   ا  ق  او    عا   ا ق ت   

 ا اا ت     ا ،  ا     ة ة  اللتا  بعت   ة اط   
تتل  ا  ق ة ا توت   ا   تعا   ا ق ت  ايمج     ة   
ات      بملخ ب   لا   باع تتا   ة عع  ب     نا    ا   

 ا،    ةال ا  بعت    ا،   . 
ا لا  ت   ا قا    ا قتل    ا اة ة  ا      لة      ع و   ا  ،         ا  ط  ق ة  -         ل  ل ة ق ة  بت    ل  -        APIS ا ا  

 ( 154- 153ل ا قلاو ة  2022
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ل  2021ل  Tommasoل    Leonardoل  Johnل  Croxon ت ش  :  فثير المنصات الرقمية على الخدمات المالية    1-2

  ،    ت ق ة ا توت   تع و  للا  ر ا اة ة ا      في الج انش ا ت             ل  ة  و  :   (03 لاو  

 و  ع ا ن ق         ج الات   ا ق  ت  ا   ا  ق     ت  ك   ،  ا     في ا اة ة ا     .  ✓

 وعا اع  اا  ا    صة ا ت ت    ا  ق   ة ا توت   الجاوار ا ة  ةات   لا  ت، لا  ا اة ة ا      ا   ا     ب    ✓

 ات    نط   ا اة ة ا        ب تا  ل كر  ✓

 ت  ك ا ق   ا و ق  و    وق   ة، عش ا ،لا  ر   ا شت   ا         و ع ة    ةع ا    ف  ✓

     ا   اوار ا   ا ال ا ة   ا   ت   ا ط   ة     با     ت     ا اة ة ا      ا  بعا  ت  اا ا  ق ة ا توت   في تقايم  ✓

 . ل   وا ع اا     ا   تع و  ا شت   ا    في ا لم و  ق  ل   ا  وا ة  النشط  انا النترن   ا ااتاة   ا  أةم 

  ق ة ا  ،        ا        قايم    philppon 2020تقايم ا اة ة ا        لا   ا لاقكر ة  ا  تع   بأو  ت، لا   ،   ةلخ     ج   ✓

 ا ش  ر اة     

 . المبح  الثال : عرض و تحليل الدراسات السابقة

ع    ا     ا ا  و  اتض        بع  ا ا اع ة ا   بق  ا و ت      ة  كاة ا ا اع    اتض     ا     ت ا و ت      

 ة     ا  ةع ا  ع    ا  ا    ت   ط ا ت   ا    بتي      ا  ش ب    ا ا    ل ت  ب  ا ل بايب ل     ةق  ن  ا ا اع  ا      با ا اع

 ا   بق . 

 ة المفتوحة الخاصة بالنظام البيئ ي: عرض الدراسات المتعلقة بالخدمات المصرف  المطلب الأول 

   اع    ع ق   بعتبا  ل ت  و  : واا    ا الج   ة  ا ا اع     ا  عت  ا   بع  ا ا اع ة  اة     بم ب   

ا   ل لا    (Michel, 2023)اراسة   ✓ ا ت    ت   ط  ا ا اع      ا لا  ت     ال       ا قتل    ا اة ة   Open   تأثك 

Banking     OB)  ا الع ت     ااة ة    directive payment Services    PSD2)  ا       في   ا ش ة    ا  ت و    ا  

     .ال      ا      في(  FinTech   ا       ا  ،               ا    تا       .     اا  في  ا       ا  ا    نات ة    ا    اع    ا      ال     

   لإ  ب  ا    ش،     ا  و  اا ناة   ؟       اا  في  ا ش ة   ا  ت و   ا    PSD2   ة   تأثكا      ة    وا ت     ةع لج  ايش،     ا      :

  ا    ا ا اع  ا  تلخ   في اشتو  ش ق   تم  ا    PSD2 – OBل ة  ا   كاة ا   بع  ل تلخ   في    ا ا اع  ا شت   ا    لت  ك ة  ق 
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     ا     ا ش ة    ا  ت و     لخ      ا  و    ة   ا    ة       ااة ة    اة   ل    ة ات ة      وت     ة ق ة   شتل ة  ة ع  ة   ة كع       ةا ا    ة  

  ن   ت  تق             ا    ا  ب ا    ا  و       ا ق ب ة لت  اع عت   ة ات    مجع ا    صة ا   تو  ا ع      تم     للت  ا    اع   ا     

 ا ق ب ة. 

   وا ا ق  ا ا اع     ا     ت ا      : 

  الع ا    ات     ة   ا ا      بعم   يأا   لم  تقت ت    ل   المحت ةمل   ا  ،     ة   ات                 ة  تعاو   PSD2و ط ش   -1

 . ا عت    

 . ا ت    م   عت    ا    اة    ا  ا ا ة  ا قتت  الجاوار ا        ت    ة   ع ع    ب      ع ع  بش، PSD2 Te ت لت  -2

  ت ر اا ت   ا عت   ا   ا اة ة ا   ،   ا   ،تر اش ا   ا ، ة ة تقت   بتاةت اتق   يا   ة ا   ا    ب    ا لخق  في    -3

 .    ا  ق   ة ا   ،تر

ال     ا ش ة     و شأ    ة  ا   ا  ات ة ا ع ة    ا     ا و تاا    ت     نشط  ا  ا  ا          OB   ،   قط     -4

 .ا         ا   قق   

 :         اع       ا   (Sople, 2022)اراسة   ✓

 .  ا  ط وت  ا      في  ا  بع : ا  ا في  ا لا  ح ا قتفي  ا      ا  ا   -1

 . ا   لا   في   ا    ت  ا  واتة   -2

  ا  او    ا    ف   ة  (  ب ،   25  ا   لا  وم   تلخ   ا    ا ا اع  في ا اوتو  OBا اة ة ا قتل   ا لا  ت        لا     ا    ح  ا اة   -3

  ا  و    تا    باع  اا   ا    صة   ا ش ق     وا تم       ا ق ب ة  ا      ا ت    ت    ة ا   اع        ا     ة   ا    صة   ا تا ار  وا تم  مجع

ل   تلخ    بتي  spss  ا   ت ا      ع      ايتق       ا  ة   بت      باع  اا   ا ع    صة   ا     ة   ا    صة             ع      ا ع ط ا  

 ن   ت ا ا اع  ل ت  و  : 

 ا   ا .  ةاا   ا   ا    صة ت لك  ةع  و ت    ةتص تقت ت   OB  ط شو  -

 ا   وع   ا    صة   ت     ةع    ع ة   ة  ع     ا     ر ا  ،        ا  و     ا       -

 . ا ق و     و ت   مخ  ف و م  ا عترات     ا   ال     بت    ا ،لا  ر              API   ا ر  ة ق  اا      ا    ف ا   اش -
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  ب ،   ف   ا ال ا ة    ت،م  ا عت    ب  صة      ا        ت لك   ا    ة    ا قتفي   ا  ش ا  يت ر  ا لا  ت   ا قتل    ا اة ة   ناصةت   ،  -

 ة  لات . 

 Determinants of open  banking adoption intention among Kenyanل  Rutto    اراسة ✓

commercial banks  ا اة ة   ت    ن    ا    ا  أثك  شأنه  ة    ا و  المحا اة  تو  ة   اا      ا ا اع  ت   ةعتل   (2022ل  

ة ا    ا  و  ل      في  ا تاق   ا     و   ا    ف   اا   ا لا  ت   ا قتل   ا ا اع   ات ع   ا    صة  ا   لا    وا    ا قطع  لت  اع  اة  

  ا  ت ع ل   ا ق ت    ا ا ل ل   ا    ت   ا ا ل ل   ا         ا ق ت  ةع نار ا   ر    تتبع ة  ا  ،      ا ع   ة           ا ، ت    ا ع   باة   ة    ا   تو    

  ا ، ة  لقا اا نات     ة  ا اا   ا لا  ت ل  ا قتل       اة ة      ا   ا   بع  ل تلخ   في ن    لت  كاة ة  ق  ل  ة  ا   كاة   ا  ،         ت، لا 

 ةع ا .  ة  كا 

 في: ا ق  ا ا اع     ن   ت تلخ    هما    ل       في تج  ت   ب ،  43 ة    ة ظلا  215تلخ   ا    ا ا اع  في   

  ا اة ة   اا ت     ن     ا   (pra    ا ا ل    ا         ا   ر   ( pcv    ا ا ل    لا ق ت  ( cot  ا  ،               ثت  ا    ،  ة  ت، لا   -

 تق                   تأثك    ،  ةع         ع      ل،      تأثكا ( prsk   ا   وع   ا     و ل  ة  ا    ت  ا    ف    ا    ا لا  ت    ا قتل  

 ا   ن   ا    .  

 الجاوار.  ا     ة  ات ض  ت، لا    الا  ا   تعت  ا      ا  ،        ت، لا  اولا ض -

 ا     .  ا  ،         شتل ة  ةع  ا عت   ب  صة بمش  ل  ا    ا    ف بم ت  ل     ة  ر  ا لا  ت  ا قتل   ا اة ة ة و -

 ة  شأ  ا اة ة ا قتل   ا لا  ت    م    ر ا عت   ة ا   ،     ا         و  ع      م   ا  ا    ف.  -

 ت لت ا اة ة ا قتل   ا لا  ت    ت  ا ،م ات ض ة    ة  للخت  ق ق    ة  ت  ة  ا اة ة ا      ا  ق  او .  -

 ل لت     ا    ر ا   مج  ا  اع  ااةا    ت،   ت لت. ا ت     تق   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ة  مخ  ت  -

   ا لا  ار   ا  تا ل   و ب     ا   تب   و ب     ةلخ   الع ع    ا       بم   ا   ال   ا ع و    ل    ا ا ق   ا     اع    (Ni, 2020)اراسة   ✓

  لقا تلخ    ش،     ا ا اع  في  اوا ا ع اة    ا قتل   ا لا  ت ل   ا اة ة  اا ت    في  ا   ا    ن     ةع  ا  ت ع   ا ع  اا    عا      ا  ت ع ل

ا   بع  ل تلخ      ا لا  ت  لت  ك ة  ق   ة  ا   كاة   ا قتل     ا اة ة   ت    ا لا  ت . ةع نار ن     ا قتل     ا اة ة  ت    ن     في  ا  ثتر  ا    ل   

 وا اع  اة  ا ا اع  اع    صة ة ات     ا  تا    ة، ن  - ا   تب   و ب   - ا   ال -ا   ت ا   ا  أثك -عا    ا ع  اا -ا ا ل   ا  لاع    في
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  ا ق  م    اع  اا   اع    صة   ا   ا    ة   ا    صة  مجع     ا ع   ة  لا  ا ع   ة    مجع ا    صة   ا اع  لت  و ة  ا ا اع  بأا 

 الع ع  .   ا ترل   ة    ق  م   نقط   5  ة    ا ،       ،تة   ةق  م     ت     م بايب ل     اع  اا    ا ا   تال     ا ق  ر    ق     ا ترت         ا   

   وا تلخ       ن   ت ا ا اع  ل ت  و  : 

 ا لا  ت .  ا قتل    ا اة ة        ا    ل   ا      ا       أثك   تلا كو  ة  كاة     ا  تا   و ب       ا   ال    ا ع  اا   عا     -

 عا    ا ع  اا  ا  ت ع         ة شت ا   ا     ا    ل   ا     و     اة ة ا قتل   ا لا  ت .  -

ا و  اش    يأا  ا لا ا م في     ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  ل  ة  ب    ا   ال    و ب    ا  تا  بعم ا ا     ل نهت  ة  ا ع اة   -

 ت ثت ا   ا     ا    ل     ت  ا ،م ا     وم      ا اة ة ا قتل   ا لا  ت . 

  وا   ا و   ا توت    ا قتل        اة ة   ا     وم  ت     ن     ا     ت ثت   لع اة TAM/IDT  لهم   ب  صة   ا عت     اة     بع   ا ا اع     ظاتة  -

 ا    ع ة.    ابع    ةلا ار ت،   

  ا     ال ا   بع    تع و    في ا ش ة    ا ق    ةلاا    تط     اوع ا  ا ،شف       ال      ا ا اع   ( 2020   ح ا  ل اراسة  ✓

   ةع لج  ايش،     ا  تلخ   في الع    ا      :  ا  ع  و  ا عتب    ا ت ،   في  ا ع ة    ا ق     ا 

   ا ش ة  ؟  ا ق    تط           في  ب  ا  ل ت   ا  ع  و   ا ق       ف    -

 الع ع  ؟  ة، صت      ا عترات    ا     ال ا   بع    ا  تق  ا  ا  ع  و  ا ق     ت        -

 ا   ؟  ال ا    بع    تع و    في  ا ش ة   ا ق      لاا    ا  ع  و   ا ق    تط      ثت  ة   ا  وق    ،      -

  ت    ا ق  ن   ا ا اع    ة ات      ا    صة         ا     ا ع تار   ا   لا     ا ا اع    لإ  ب  ا  ايش،     ا طت ت  ت    ا ا اع  ة ات 

  تط     ا    ةع نار ةلاا    ال ا   ةلاا       ا ش ة     ا ق          في  ا  اان        ا  اتو   ا ا اع ة  ا    ا          ا ،     ا  و    تا    تم

 ا عترات    لت  ك تابع.  ا     ال ا   ة، صة ا ش ة   لت  ك ة  ق    تع و  ا ق   

  ا ا اع    ا       ة    ا ش ة  ل   ا ق     ةلاا     وع تا  ب ،    12    ال            المح      ا  ع  و    ا ق      لت     ة    ا ا اع     تع   تأ ف 

   وا تلخ       ن   ت ا ا اع  ل ت  و  :  ا ا اع     تع تلخ   ا و      ف   ا لات   ةا ا  ا   ت يوعا   تم  اع    صة في  تلخ   

   .ة  عط  اعترات     ة     ا  بم      ت ت ع  ا ش ة   ا قتل    ة ا    تع تا ا و  ا ق     -

 . ا ق    ا  ع  و    في   ا عترات      ا     ال ا    بع    تقاوت       ا ش ة     ا ق       ظ  ف  ا قت    تط      بم    ت و    ت  عش   ا و      ف   -
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 تلا و  ا ق    ايع ة   ا   ا ق    ا  ع  و  في  ق   ةلاا   ا قت  ا ش ة .   -

 لت   ظاتة ا ا اع     ا ق    المح    تلا و  ا   ا ق    ال      في  ق   ةلاا   ا قت  ا ش ة .    -

   ا لا       ا     ا ت     و ة      ا ا اع  ب    ط   (2023  ش ارل ا قك ل  ا لا  ت  ث  ر في ا قط   ا   : ا  واتة   ا لات ل    اراسة ✓

ت  وا ل   تم      ة    ا و  ا لات       ا لا  ت   ا قكل   ت ا    ا و   ا  واتة        ا     ا لا  ت ل بايب ل     ا  عت      قتولا    الع ع   

  ت ا اا ؟   وا ا  ة ب  ف   ا و  ا  واتة     ت  وا    ا و  ا لات    ة      ا لا  ت     با قكل    ا قق    ا    تح ايش،     ا      : ة 

    ف   ا     ة   ا  و   ة ب    ت ط          ة   ا   لا   ا لا  ت  لع      ا اع  ة      ا  ات     ا قتل  ا و ت     ا  ع  و   ا عتب    ا ت ، 

 . لت ا      ات    اب ،  ا  ل    اعترات       ا لا  ت ل ا قتولا      ع  

   وا تلخ   ن   ت ا ا اع  ل ت  و  : 

    و  ا قكل  ا لا  ت  ت  ا  ا ة   ا     ش ا ا   ا  ط  ر   ا عاوا ة  ا ا   ا   ش  .   -

 ا قتل  .  ا اة ة تقايم  في  ا لخ  لخ   لأ تا    ا   ،تر ا عت     توق   المح     ا    ف اا ت   بت  ر  -

  ت    باتج    ا ت ط في  ل كا     ا  و     ل لا  ة  ،ت  بأع  ت  ا قتل       ا       ا اة ة  تقايم   في  ا      ا  ،        شتل ة         اوا  ل     -

 ا   ل  .   لا     ا    صة ةش  ل       ا لا  ت  ا قكل 

 ا عت  .      صة   با       لقط  ة ا      تتاق   ا  ت ح    ا لخ  لخ   ال تا  ات  ت ا   ا تو ب    الجا ة ا    -

بان    لاترر  اراسة   ✓ ب  صة  باع عت    و  ع    ا عتب      اع   ا ا    في  ا     ا شت    ا    ا توت    ا       ا  ،          ع ة  ل  ثت 

  ا عتب     ا ا    في  ا     ا شت    ا    ا توت    ا       ا  ،         اع  اا    ثت   ال      ا ا اع       اع   (2022(ل  2016/2020

  ا     ا توت     ا       ا  ،         تط      ثت      ة     ل       ة  ا   اي  ب  ا  ايش،     ا      :  2016-2020(    ا لاترر  ا  

  ةعط  ة  ا    اع    ا   panel data  ا قطع     ا  ة     ا   ع    ع  ت  ا     ا ا اع    ا عتب  ؟   وا اا تاة   ا ا    في   ا      ا شت  

     ا ا اع    لتب  ة   اا       ة   ت،   ا     ت       ا       كا    ا ق  ع     ا طت   اع  اا    تم  لت   ا ا اع   ا        ا     ا ا     ا       ة وع

  ة ل   ة   ا  ،تر ن  ل  ا او       ا   ت    بط و ة   ا نترن ل  اع  اا    ا    لت  ك ة  ق    ل  ة  ن      ا شت      الا  ةع نار     ق   

      اتب  .    20اة  لت  كاة ة  ق  ل  ة  ا    ا ا اع  ل تلخ   في  ا قتا 

  ة  ن   ت ا ا اع  ل تلخ   ل ت  و  : 

   ا عتب  .  ا ا    في  ا     ا شت   ا    ة  ش ةع  ع    ثت     ا       ا ع ة ة  في  ا نترن   اع  اا    -
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   ا عتب  . ا ا   في  ا     ا شت   ا    ا      ا ع ة ة في  اة   ا قتا   ة ل   ة  ع  اا  ة  ش  ةع  ع    ثت     ف  -

 ا عتب  .  ا ا   في  ا     ا شت    ا    ا   ت    بط و ة  ع  اا  ةع  ع  ثت    و  ا  -

ا      ا  لا       ا    ح    لت    اتض  لا          ا  ،           في     ش  ا  ةلاا   ا شتل ة     واوا  ا ا اع    ا   (2024  ة   ل  اراسة   ✓

ة  ا      ع ت  في الج ا ت  ت ا اا     ا و  ا  واتة  ةعتل    ل ل ا  ا  ش ا  ا        ا شتل ة في ا ا   ا عتب     ال      ا  قاة  في 

   ا و تقاةا   ا اة ة   لألتا       ة      قا  ااة ة ا و ت    ع ةا   ،     ت  لس ا شتل ة ا   ش    اي  ب  ا  ايش،     ا      :  

 . بش،  ا      ا و ق  ع    ا    ا قتفي ؟  ا و ة  ش نه   ق   ت ت   لع    في ا قط    ا  ق  او  ا ق     ا    ف 

  ا    ار ة  ا شتل ة ا  ع وقا      ا اة ة ا   ا        اع    ا ا ش،  ا   ا   لا  ة      ات   ا  ا  و       ات ا ات ع  ا ا اع   

 ا     وا ا ق  ا ا اع        ت ا      :  وت ل      با  عتوت    تج  ت     ة قاة  اتب             في   ا 

  ا شتل ةل  ك       ا  ولا  اة ا و تعت   ا  اتل ب  ش ا     ان ش    اعع   شتل ة ا   ش   في     ا ع لم ا ع ة   في     ا  ،          -

 .  و  يبا    للخت  ل لا     ل  و اار

  ا تق  ة   ات  ةلخ ب  و عاا     وط ا ة   ا قتفيوق قت لقط ا   ا قط        ا     ا   ش   في     ا  ،           ا  ع  ةنش ا    -

 ا طكا .  –ا  أةم   –  ايا    ا ترل    -تج  ر ا        - ا  ،تر ن   ا     ر 

  ا  ع    ا تر ا     باع  اا  ل ل ا  با       ا   ا قت ا لخق   ال   ت  ا     تتت،  ااة ة ا شتل ة ا   ش   ا   شط  في     ا  ،           -

 ا   ا  .    اع  ع  ف 

  ا توت     ع ت  ا عت  بأ  اة ا  ،        ا     ل   ن        ع ة     ا   ا  ع ل و    09-23الج ا تع      ا قتفي  اا  ا ق ن   ا  قاع      -

 ت   و ت ا ش  وع ا   ،تر في   ا ا    ة   ا   ع   ا   ل  . ع قط  شأنه  اة    ب  ف  وت  لا     ر   أع س   ل و 

 .المطلب الثاني: أوج  التشاب  و الا تلاف بين الدراسات السابقة

 . الفر  الأول: أوج  التشاب  بين الدراسات السابقة

ا          تا  ل      الع ع   ةلخ  ا شت   ا      ا  ،          ا قكل  ا لا  ت     ااة ة  تم ا       من حي  المتغيرات:    -1

 لأتا ا   كاة في ا ا اع ة ا   بق . 

ا عتب     ال  ل  ة    اع   من حي  الأهداف:     -2 ا توت   ا   ا شت   ا    في ا ا    ا  ،        ا        ع ة  ل  ثت 

    اوا ةلاا   شتل ة ا  ،           ( 2024  ة   ل      اع     (2022(ل  2016/2020   اع  و  ع   باع عت   ب  صة بان    لاترر  
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ل  Rutto    ل  (Ni, 2020)  ل   وا تو  ة ل  ة    اع   ل     ثت اع  ااةا ل لت  نج تا     ات   في ا ا   ا عتب       ا      

Determinants of open  banking adoption intention among Kenyan commercial banks  ل

 . ت   ةعتل      المحا اة ا و ت ثت ا   ن   ت   اللتا     اة ة ا قتل   ا لا  ت   (2022

 Determinantsل  Rutto      (Sople, 2022)اتتو ة  ا ا اع ة ا   بق  اتلا   ل  ة       من حي  النتائج:  -3

of open  banking adoption intention among Kenyan commercial banks  ش ارل        (2022ل  

  ت، لا    الا    ا     تعت   ا       ا  ،          ت، لا   اولا ض    ا      (2023ا  واتة   ا لات ل  ا قك ل  ا لا  ت  ث  ر في ا قط   ا   :  

  ب  صة       ا        ت لك   ا     ة    ا قتفي   ا  ش ا   يت ر   ا لا  ت    ا قتل     ا اة ة   ناصةت   الجاوارل   با      ،    ا     ة  ات ض

 ة  لات .  ب ،   ف ا ال ا ة   ت،م ا عت   

 . الفر  الثاني: أوج  الا تلاف بين الدراسات السابقة

     2024  -2020اا  لا  لترر ا ا اع  بم ا ا اع ة ا   بق ل ت   ل ن  صق  ر بم ع و:  من حي  ف:ة الدراسة:     -1

      ع ع        اع  اا  تق   ة ا قكل  ا لا  ت  تم اا ت     في ا عشتو  الاكر في ا عاوا ة  ا ا  .    وع   

الدراسة:     -2 عينات  حي   ة   ا    من  ل  Rutto    ل(Sople, 2022)  ل(Michel, 2023)ل  

Determinants of open  banking adoption intention among Kenyan commercial banks  ل

 ع ة  ل  ثت ا  ،        ا      ا توت   ا    و    (2024  ة   ل  ة ظلا  ا    ف لع      ا اع ل  ة     (2020   ح ا  ل         (2022

ا  ة  ت ا  ة  ا ا    لقا  (2022(ل 2016/2020ا شت   ا    في ا ا   ا عتب      اع  و  ع   باع عت   ب  صة بان    لاترر 

  تأثك       ا   مجع ةع  ة ة  تق     ت   اع  اا  و  ت  ةع    ة  ا ا      ،        ا       ةاا تا   لع      ا اع  ت    ا عتب  

   ا   ا اة ة ا     .

 ع ة  ل  ثت ا  ،        ا      ا توت   ا   ا شت   ا    في ا ا   ا عتب      اا  لا    اع  من حي  منهجية الدراسة:     -3

بان    لاترر   ب  صة  باع عت    و  ع    ا     (2022(ل  2016/2020   اع   و ة  با ا ت    ا ا اع ة ت    بق       ع  ت  ا  

  ا ق  ع     ا طت   اع  اا    تم  لت   ا ا اع    ا       ا     ا ا    ا      ة وع  ةعط  ة  ا    اع    ا  panel data  ا قطع    ا  ة     ا   ع 

  ةق ب ة و ة  ك  ا     ا     تل  ة  بق   ا ا اع ة لقا اع  اة  انهت ا   لا  ا  و     ة  ا   اع    صة     ا      كا 

 ة     ا    ا ا اع . 
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     2024  - 2020اا  لا  لترر ا ا اع  بم ا ا اع ة ا   بق ل ت   ل ن  صق  ر بم ع و:  من حي  ف:ة الدراسة:     -4

      ع ع        اع  اا  تق   ة ا قكل  ا لا  ت  تم اا ت     في ا عشتو  الاكر في ا عاوا ة  ا ا  .    وع   

 . المطلب الثال : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  

ا ا اع ة ا   بق  ت   ا قكل  ا لا  ت ل ا ع اة  ا  ثتر في تط وت     ا و ا  با اة ة ا قتل        ف   ة  ت        ة   تت  ب    ا    

      ة  ن   ت   ة   لتيت  ة  ت    ة لقا اع لا  ة ا ا اع  ا      ة  ع بق    في ا عاوا ة  الج انش  هما : 

في ا اة ة ا قتل   ا لا  ت    اا      لت  ك ة  ق ل  ة  ا اة ة ا         ا ترل   ا   ا ع قت ا شترف في ا ا اع ة ا   بق    ا  تلخ    -

   ا قتل        ف تع نا ة  كا تابع . 

   اا     ا   كاة ا   ع   في تقت   ا ا اع .  ا  ات ا   لا (  اوا ة ات ا ا اع  ا   عش   ت ب      -

 ت، و  تق    لإ    ا لا   ت     كاة ا ا اع    ا  عت  ا       ةق    ا  و  ا  ع ق  با  ب   ا    ا  اتو  ة ا .   -
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  لاصة 

ا   كاة  ا ق      ع         اة ة ا قتل   ا لا  ت  تأثكا  ابو  ا   ا اة ة ا        ا قتل        فل   واات          ة  ا    

  الج  و  ا      في  ت    ل لا   تقايم ا اة ة ا        ا قتل   ة   ا ل   عتا  ا ق   ا  ا  ب ا   ل    ر ا       ب ،   ف  و  

ا  ،        ا     ل ا و   ة     ق   ا شت   ا     ت ع  بع   ل   اب ،  اة  ا   كاة بلات    ة   ا   ات ل   وا تاث  ت   

يب ل      ق   ا  ت و  الجت ا  ة  ا    نش   ا  ق ة ا توت    شتل ة ا  ،        ا      ا و    و  بملخ ب   ع ط بم ا    ف    با

ا عت  ل    و  ع    اب ،   ااة ة ة       ةقتل    اوار   في    ة مخ  لا  ل   ،  لجت ع ل  ة ا  تع ا ع لا  ر ة       

  ،تر. ا اة ة ا   
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 : تمهيد 

شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد   وااددددددت ةددددددا  ان شدددددد   ا دددددداة ة ا    دددددد  ا لا  تدددددد  ةدددددد  ادددددد   اعددددددترات     ا شددددددت   ا دددددد  ل   وددددددا ر      

ا ددددد  تددددد لك ا ددددداة ة ا    ددددد  في  ةددددد   ا  دددددد ر ا   ة ددددد  في  وقدددددت  وددددد   ،ددددد    بأودددددد  ت، لاددددد ل ت ددددد  ت ددددد اا ا عددددد   ة   ا شددددددتل ة 

 ا   ا   ط ط  لأ اا    و   ال     ت  ة ا ط ا ئ  ك ا   وع . 

ظادددددت نقدددددص ة وددددد ن في ثقددددد  ا عتددددد   با   ددددد ف ا     وددددد ل   تج ددددد    ددددد   ابدددددو  اددددد ا لدددددترر  2008بعدددددا اليةددددد  ا    ددددد    ددددد         

ل  دددددد         ا تجدددددد    دددددد  ا عدددددد ة ة ا    دددددد  ا   ،ددددددتر ا ددددددو تعتبددددددا  شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد ل ت دددددد  ت ت دددددد  19   ودددددد  ل ل ددددددا 

    دددددد  ا ع   دددددد ل و دددددد  ت، لا ادددددد    عددددددتا  انج ي دددددد ل لتدددددد  ا ددددددت و    و دددددد  ا  ا  دددددد م ادددددداة ة ة   دددددد  ة  ،ددددددتر في  دددددد  ة شددددددم ةلخدددددد  

ا   تددددددد     ا  دددددددأةم   دددددددا  ا  ددددددد ر ا     وددددددد    ت عددددددد عا    ا عددددددد لخت   في ا  ع ددددددد      ا قدددددددو      ا ر ا  ددددددد  ت   ة ا اددددددد  ا قددددددداة ة 

 ا           ة   ،     يح   ت     بش،  ا  .

وددددا  لددددتة ا   دددداا  ا ددددو تققدددد   لددددنا وددددا  ةدددد  ا  قددددا   دددد  ا شددددت   ا دددد   ب دددد  ت ا ت دددد    ع  عدددد  ة ات دددد ل   شدددد ع  ا   ل دددد        

ا ددددو ت ددددتو     دددد ف   ا  ع دددد ة  ددددك ةقددددتل   با ب ،دددد     ت عددددد ع ا   دددد      ا دددداة ة ا    دددد    ا قددددتل  ل   ةددددع   دددد  ادددددش    

و،ددددد    ددددد ا ا لاتددددد   ا   ،دددددت ا ددددد ع وشددددد ع ا ددددد  ا   ل ددددد  ةقدددددو با   دددددتا اة    ددددد ا و ت ا ت ددددد  ة  عددددد    ت وددددد  ا  ددددد ا    تدددددت   

  عددددددد ق   ذ اددددددد    ددددددد ا ا لاقددددددد  بعدددددددتض تجددددددد  ت ت ددددددد  ا ددددددداة ة ا قدددددددتل   في  تددددددد لك ا ددددددداة ة ا    ددددددد  بشددددددد،  و  ددددددد  با  ددددددد     .

  ت ا  ة  ا ا   في ة     مخ  لا  ة  ا ع لم.
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 المبح  الأول:  ظرة  املة حول تجربة الصيرفة المفتوحة في اول العالم

(    يت ر  ادددددددد   ا  ،      دددددددد  ا    دددددددد  اددددددددنا OBبشدددددددد،  ادددددددد   ودددددددد  ع   ادددددددد   ع  عدددددددد ة ا دددددددداة ة ا قددددددددتل   ا لا  تدددددددد   

ا    ددددددد ل في تدددددددم     ددددددد ا ا  ددددددد   ةددددددد  ا ددددددداة ة وددددددد  ع بشددددددد،     ددددددد س ل ددددددد     يت ر ا   ل ددددددد  في  ت اددددددد   اعدددددددع  ةددددددد  ا ددددددداة ة 

ا قطددددد   ا ددددد     ا قدددددتفيل   وعددددد     ددددد   ع عددددد     ظاددددد   شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ا دددددو تع دددددنا  عددددد    ة   ددددد  تعتددددد  ا ددددد  ت  وددددد  

ا  تددددددد  ا و قددددددد  ع ةددددددد  اددددددد    ظ لا دددددددم  ع عددددددد  مل ت تلخددددددد  ال   في   وددددددد     عددددددد  ا  ط  ددددددد ة ا    ددددددد  ا ددددددد  عددددددد    ا لخددددددد     وددددددد  

ا   ا ددددددع    وددددددت ض اق  ودددددد ل  ةدددددد  ا  ظ لادددددد  ا لخ ن دددددد  ل  تلخدددددد  في تدددددد في ادددددداة ة ا  عدددددد    ا    دددددد     ا   ل دددددد  بددددددم ا عدددددد ة ة ا    دددددد  ادددددد  

  و ولخدددددد   اددددد    م ا دددددد    توددددد  الجتدددددع بددددددم ا ددددد ل   ا و قددددد  وم   ع ا ت    دددددد ة ا  ،ت   ددددد  ةلخددددد  الشدددددد      ا شدددددتل ة ا ددددد و

ةددددع     ددددد  ا ددددد و   ددددداوا  لدددد    في   م ا ددددد  . ل تددددد  و ددددد  عدددد ق   بعدددددتض   ددددد  ا  طددددد  اة ا ددددو شددددداا   ان شددددد   شدددددتل ة ا  ،      ددددد  

 ا      انا     ا ع لم.

 المطلب الأول:  ركات التكنولوجيا المالية في اول العالم

ةددددد    ددددد    قددددد   ا تددددد   ا ددددد  ا  عددددد    ا    ددددد    ا قطددددد   ا قدددددتفي عددددد عتض ا   ددددد صة ا  ددددد  و  ا ددددد  ة ددددد    ا   ددددد ف ا     وددددد   

  ةقدددددد    ا  ادددددد   في اشددددددت     مخ  لادددددد  ت تلخدددددد  في لدددددد  ةدددددد  ا دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد ل ا  ،دددددد  ا  وددددددارل عدددددد   ل  رل    ان دددددد ل 

ع و ددددتال ا  دددد وال     دددداال  عددددترا   ل ا قددددم   ا  ددددال    قددددا ااددددترص  دددد   ا ددددا   ب دددد   ا دددد  ةع دددد  و  ةدددد  ةعدددد وك ا  ،      دددد  ا    دددد ل 

 ,Victor, Efthimyos, & Marcos)ال   و،تددد  في ل نهددد  ةددد  ا دددا   ا دددو ت قدددا  ة شدددت ا  ،      ددد  ا    ددد  ا ع   ددد ل ت دددش 

2022, p. 04)  و ادددددددار ب ددددددد صة ا   ددددددد   نشدددددددأ   شدددددددتل ة ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  و تلخددددددد  ة شدددددددت ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  ا ع   ددددددد  في

Findexable   ا دددددو ت لدددددا وددددد ر ا ددددد ا  ايو،     ددددد   شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ا   شددددد   في لددددد  ب دددددال  ةددددد  ا ع ددددد   ا لخددددد ل ل  تلخددددد  

 في ل   ةعا      ا   اا  ت ت ع بمعا  اا ت   ةتتلاع  لق    شت اا ت   ا  ،        ا      ا ع   .

 الفر  الأول: مو ر الربحية في بنوك اول العينة قيد الدراسة

وع دددددددنا ة شدددددددت ا تبح ددددددد  ةددددددد    ددددددد  ة شدددددددتاة ا دددددددو ت دددددددم  ددددددد    ا قطددددددد   ا قدددددددتفيل   عددددددد عتض في ا شددددددد،  ا  ددددددد   ا   عدددددددط ة 

 .2020    2005ا ت و   تبو    ا   ر ا    ف في ا ا   ا عشتر ا   ا لاترر ا  ة    ا ت ار ة  
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 ( متوس  ربت/ سارة البنوك في المناطء التي تتمتع بأ ظمة بيئية قوية للتكنولوجيا المالية.01-03الشكل )

 مو بببببببببببببببببببببببببببببر الربحيبببببببببببببببببببببببببببببة في بنبببببببببببببببببببببببببببببوك اول العينبببببببببببببببببببببببببببببة قيبببببببببببببببببببببببببببببد الدراسبببببببببببببببببببببببببببببة 

 

  (Victor, Efthimyos, & Marcos, 2022, p. 06)المصدر 

ةدددددد  ادددددد   ا شدددددد،   ادددددد   ن تددددددظ    ةعددددددا  ا تبح دددددد  في ا قطدددددد   ا قددددددتفي   دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد   ا دددددد  ة دددددد  في     

ةدددددد   مجدددددد    % 60ب دددددد ف  6ا  دددددد   ال     ل  ا قطدددددد   ا قددددددتفي   دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد  وعددددددا  للخددددددت تتل دددددد ا ت دددددد  ت دددددد  

 ال   .

في ا  دددددددد    ا ت   دددددددد     عدددددددد لم لدددددددد   ا ولادددددددد ض ا ، ددددددددك في  بح دددددددد  ا   دددددددد ف ةددددددددال ا  بعددددددددا  تدددددددد  ة ا    ددددددددف ادددددددد  ا  دددددددداا    

اعددددد   ا  عددددد     ا  ددددد     يت ر ا  ددددد  ت  عاددددد  ال ددددد  ل   ةدددددع   ددددد  ل     ددددد   ة طقددددد  ا  ددددد    تدددددالم ا ولاددددد ض الللخدددددت ا  ت ةددددد  

ب ددددد ش  يةددددد  ا ددددداو   ا  ددددد   و ل   في مج دددددع ا  ددددد    باعددددد لخ     عددددد     المحددددد ط ا ددددد  ع نشددددداا اولا بددددد   وتددددد  بدددددم عددددد و  2009عددددد   

 .19   للخت تار في  ةتو،  ا شت     ن     ال باح المح   ر    ط   ا   ت ص ت   ا     و  ل ل ا  2020   2019

في ا دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد ل ا ت ،دددددد  ا  وددددددارل ا  دددددد وال    ان دددددد ل ع و ددددددتا       دددددداا اولاتدددددد    باح ا   دددددد ف في ا لاددددددترر  

  ةددددددد  صت ددددددد   ادددددددت  لم تددددددد ثت اليةددددددد  ا ع   ددددددد  بشددددددد،  ل دددددددك ا ددددددد  ا   ددددددد ف في ا قدددددددمل ا  دددددددال  2009  2007ا ت دددددددار ةددددددد  بدددددددم  

 با       عاتا . 2012ع   ل  رل  عترا   ل  ،     ف اتج       ا ولا ض بعا ع   

 الفر  الثاني: فثير ا تشار  ركات التكنولوجيا المالية على البنوك 

لقددا  ظادددتة ا ا اعدد ة ا دددو ت وددد   (Victor, Efthimyos, & Marcos, 2022, p. 08)ت ددش  

في ا  طدددددد   ا  ع دددددد    شددددددتل ة ا ق بتدددددد      دددددد ف ل ددددددف تدددددداث  ا دددددد  ةدددددداا  ث ثددددددم عدددددد   ا  بدددددد   يت ر ل ددددددكر في ال دددددد   ا قددددددتل   
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ا  ققددددددد    شدددددددتل ة  دددددددك ةقدددددددتل  ل   وعددددددد   ا  ددددددد ش في   ددددددد      ددددددد   ا  ددددددد   ا قدددددددتفي ةددددددد  ا  تددددددد  ج ا  ق  ددددددداع    ا  تددددددد  ج 

ا توتدددددد ل   عدددددد عتض ةدددددد  ادددددد   ا شدددددد،  ا دددددد ا  ت ددددددك اددددددا  لددددددت   ا   دددددد ف في لدددددد  ةدددددد  ة طقدددددد  ا  دددددد   ل ا ت ،دددددد  ا  وددددددارل ا دددددد  تة 

 ا  وار الةتو،  ل    ان  ل ا   وال       اا.

 المناطء التي تتمتع بأ ظمة بيئية قوية للتكنولوجيا المالية.( عدا فرو  البنوك في بعض 02-03الشكل )

 

 (Victor, Efthimyos, & Marcos, 2022, p. 09) المصدر 

و ددددم ا شدددد،   ادددد   اتج  دددد  ت  ي  دددد   ابددددو  في اددددا  لددددت   ا   دددد ف   وعدددد     دددد     تعددددا  ا دددد  ة ا ددددو ت ا دددد  ل ادددد  ا   دددد ف ا   ل دددد  

  و دددددد ط ا تدددددد    ع عدددددد  ا دددددد  الجادددددد   ا     دددددد   دددددد ت ر ا قددددددا اة ا توت دددددد      دددددد ف في  دددددد  ة صددددددا ر ةدددددد  ادددددد   ا عدددددد و ا  ا دددددد  

ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا توت دددددد    ا عدددددد لخت   ل ادددددد ل لتدددددد   ،دددددد    ت ع دددددد ة ا قددددددتل   ا  ق  اودددددد     ت ت ددددددع با  دددددد ر ا    ل دددددد   في  دددددد  ة 

صددددددا ر ب دددددد ش وددددددا    ا دددددد  ا  ودددددد   في ةتت دددددد  ا  تددددددتل    ل نهدددددد  تلاتدددددد  تطدددددد   ا ددددددااا     و دددددد   ا  ق  دددددد  ا ددددددو وددددددا تعدددددد ي ات  دددددد  

 ا  و   ا توت  ا     ك .
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لم و،دددد  ا شدددداا ا    ل دددد  ا   ددددك   ا  قددددا  في  دددد   ايبدددداا  ا دددد    دددد   تددددا  ا  دددد    ادددد  ا    ددددك الجدددد  ع ا دددد ع شدددداات  ا قدددد  ا    

ا قدددددتل   في ا عقددددد   ا ق   ددددد  ا  بددددد  ل بددددد  عددددد هم  ا تددددد    ة ا   ا ت ددددد  ا   اودددددارل ا  قدددددا  ا  ،   ددددد   ل ت  دددددك تلاتددددد  ة ا عتددددد     

 ا ت ، ل ة الج  ع  ع   في     ا قط   ا قتفي.

 البيا ت ال خمة(  -المطلب الثاني: الاستثمار في التكنولوجيا النا ئة في اول العالم )ال كاا الاصطناع 

ا لاددددددد     في ت  دددددددك   بشددددددد،   ددددددد  ع وعدددددددا ا عددددددد لخت   في ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد   بملخ بددددددد   تدددددددا   ددددددد  ا ددددددد ا   ا و قددددددد  و ل   ودددددددا عددددددد    

  ا و ق  و    ل لا   اع  ااةا .تعتوف ا  ا   ت    ا ع    ا  ق  او  ا و ق  و  

 الفر  الأول: التحول في أاوات الدفع اير النقدية و تطور الاستثمار في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال

الةدددددت ا ددددد ع        ا  لا،دددددك في ا    ادددددا ا   تددددد ا   ددددد         ا   ودددددف ا  ددددد   ل عددددد   ا   ددددد   ا ددددد  ة ددددد        ا عددددد لم 

ل   في ظدددددددد  ت دددددددد  ا اددددددددت     تددددددددااا       دددددددد و  2020     و  دددددددد   2020  و دددددددد ر في    ودددددددد  لدددددددد   ص ا  دددددددد  ةدددددددد  ةدددددددد  م 

تط  قدددددد ة ت،      دددددد  ا ع  ةدددددد ة   ا تقدددددد    دددددد  ا  دددددد  ار في ةعادددددد  ةعدددددد ة ة ا  شدددددد ا ا و قدددددد  ع. ت دددددد        ددددددش ا شددددددتل ة 

 ن ش     الات      ا     باع عت   النترن  ل ت  و   ع عتض    ق        ا عت  ة  ا   النترن .

 (  سب تحول الأعمال إلى المن:ل03-03الشكل)

 

 

 

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (04ل  لاو  2023وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت ة ا ل 
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باعددددد عت   لددددد   نددددد ا  ال اددددد ر  ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد   ن تدددددظ ا  تلاددددد   في ن دددددش ا عددددد ة ة بالنترنددددد  بشدددددم  ن اااددددد      ددددد 

اي ،تر ن دددددد ل ت ددددددد    ددددددد و  لددددددد  ا طددددددت  ا  ق  اوددددددد    تعددددددد ة ة ةتل بددددددد  في ظددددددد  ا اددددددت اي  ددددددد  ع ا ددددددد ع لتبددددددد   ا ، ةددددددد ة   

  .ا ل لا   با   ا   ا   تو  النترن 

 ل ت  و   ع عتض تط   و اار  نترن  الش    انا ا ع لم ة  ا   ا ش،  ا  ا .

 (2025-2015( قاعدة أجه:ة أ :   الأ ياا عبر العالم )04-03الشكل)

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (04ل  لاو  2023وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت ة ا ل 

ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد    ،ددددد  ة تاددددد  ت عدددددع و ادددددار   اددددد ر النترنددددد  ادددددنا ا عددددد لم بددددد تكر تقددددد ااو  ا  ددددد  اب ددددداا  ةددددد  

   دددددد      ا عدددددد ة ة ا    دددددد  ادددددد  بعددددددا  دددددد         ت اوددددددا  19ت دددددد      ا اددددددت ا لاددددددت ض ادددددد      ودددددد  ل ل ددددددا  2019عدددددد   

اعددد عت   لدددد   عدددد    النترنددد  ا ددددو ت،دددد  ةددد  ا   ا دددد  ادددد  بعددددال   با  ددد     دددد و  لدددد  ا عددد ة ة ا    دددد  تدددد   اددد  بعددددا ادددد   تودددد  

 النترن .

ا تلا اددددددد  ةددددددد   ل في  2020   2015في ا قددددددد    بدددددددم عددددددد و  IOTتاادددددددت  تقددددددد    ة اينلاددددددد   ا ددددددد   نترنددددددد  الشددددددد    

 2015ع   

ة  ددددددد  اة       ةتو،ددددددد    نلادددددددس ا ق تددددددد  با   ددددددد      قددددددد ل ب  تددددددد   10لددددددد    نلاددددددد    نترنددددددد  الشددددددد    في ا  قددددددد  ع ا  لاقددددددد    

     في ا ددددد  م.    ،ددددد     واادددددت   ددددد  ةددددد  اددددد   ا شددددد،   40    2020  ددددد   و تددددد  اينلاددددد   ا ددددد   نترنددددد  الشددددد    عددددد   

 ا  ا .
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 مليار اولار 2020-2015( الإ فاق على أ :   الأ ياا عبر العالم بين 05-03الشكل)

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (05ل  لاو  2023وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت ة ا ل 

 البيا ت ال خمة(  –الفر  الثاني: التكنولوجيا النا ئة )ال كاا الاصطناع  

 :  ال كاا الاصطناع  2-1

  شدددددد     حمدددددد ر  دددددد   ل تجدددددد  ت     دددددد  في تط  قدددددد ة ا  ،      دددددد  ا   شدددددد     ا و قدددددد   تشددددددك ا  قدددددد  وت ا   ققدددددد  ت ددددددش 

   ا ددددددا   ا   وددددددع   ق  دددددد ة ا دددددد ل    (04ل  ددددددلاو  2023وطددددددت   ةددددددا  اعدددددد لا  ر الج ا ددددددت ة ادددددد ل  -ا قددددددم -ايةدددددد  اة  -ا توتدددددد 

 ل 2030تتو          بح    ا    1ا  ط  ا  ا    ع ا ت،م ا  تع ا قتفي ة   ق    ل  اة بق ت  ت    ي 

 320   ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ت     ت دددددد (PwC Middle East  شددددددت  ال عددددددط   bw  با ق بدددددد  ت  وددددددع   

ة  ددددددددد        في  مجددددددددد   ا  ددددددددد تت المح ددددددددد  في ة طقددددددددد  ا شدددددددددت  ال عدددددددددط اددددددددد   ا لادددددددددترر  ا ددددددددد ل   نادددددددددتا  لإة،ددددددددد صة ا    ددددددددد    ددددددددد ل   

ا  دددددط  ا  في ظددددد  ا ط دددددش ا   اودددددا اددددد  ا ددددداة ة ا    ددددد  ا   دددددد  ا  ق  ددددد  ةددددد  و ددددد  ا عتددددد   ا ا تدددددم با  ،      ددددد  ا    ددددد  ا  قاةدددددد ل 

لجددددأة ا عاوددددا ةدددد  ا  ع دددد ة ا    دددد     دددد  ا دددد ل   ا  ددددط  ا  في   دددد   عددددع ا  ا لخ دددد   دددد   ق دددد  ا ددددتت ر في ا عقددددت ا توتدددد  ا دددد ع 

 (  تا   بتي ظ  ت .Automation   و  الت    
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واادددددددت ةدددددددد  اددددددد   ا شدددددددد،  ا ددددددد ا  تعددددددددا   عدددددددد  ت اا تددددددد   ا دددددددد ل   ا  دددددددط    في ا  ع دددددددد ة ت ددددددد  و دددددددد    في تق دددددددد ص 

ة  ددددد         ةتو،ددددد  7.91ا  ،ددددد   ف ت ددددد  وددددداا  ا    ل ددددد  ل لقدددددا ودددددا  ا ددددد ل   ا  دددددط  ا  في ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ا ع   ددددد  ب وددددد  

ل   ةدددددد  ا   وددددددع    بقدددددد   وتددددددد  2026ة  دددددد         ةتو،دددددد  بح دددددد   ادددددد    26.67  ةدددددد  ا   وددددددع    وقدددددد      2020في ادددددد   

 (.2026-2021ا   ا   وع ة   %23.17وشاا ا     ةعا     ع  ع ةتلش ب     

 ( تريليون اولار2020-2015( القيمة السوقية التي يديرها مستشار الروبوت ما بين)06-03الشكل )

 

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (06ل  لاو  2023وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت ة ا ل 

 :البيا ت ال خمة  2-2
ا   دددددد صة ا تدددددد ت   دددددد  لت دددددد  ل ددددددكر ةدددددد  ا ع  ةدددددد ة ا    ادددددد  ا ددددددو تقدددددد  بأت دددددد   ة  اوددددددار   ب ددددددتا   ا دددددد  ةدددددد   ع  ودددددد  

 ( ااة  ا عت   المح   ل ا ،لا  ر ا  ش      اللت ل   ا    ا قتا  اللت .BigDataةت ل ة  ة ات  
 2030-2010ع عتض ة  ا   ا ش،  ا  ا  ت وع ة اع عت   ا    صة ا ت ت  في ا لاترر ة  بم 

 ( مستقبل البيا ت ال خمة07-03الشكل )

 

 

 

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (06ل  لاو  2023ة ا ل وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت 
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ن  ودددددع اعددددد  اا  ا   ددددد صة ا تددددد ت  بشددددد،  ة  اودددددا بددددد تكر تقددددد ااو  اددددد   ا  ددددد  اة ا ق   ددددد  ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد    ،ددددد      

ا ق  ةدددددد ل ل نهدددددد  تعددددددا نقطدددددد   دددددد   با   دددددد     ت ع دددددد ة     تقدددددد   هم  ادددددد  ادددددد  النترندددددد ل  دددددد    اددددددش ا دددددد  لدددددد  ا  ع دددددد ة    

 تع تا ا    صة ا ت ت  في ل  ةع ة    ا     و  ة      ة ال   ا   ل   ا ع     في     ا  ،        ا     .

 :  العلاقة بين ال كاا الاصطناع  و البيا ت ال خمة 2-3

   ودددددددددا ر ا ددددددددد ل   ا  دددددددددط  ا  ا ددددددددد  ة ال ددددددددد     ددددددددد  ا   ددددددددد صة ا تددددددددد ت   ددددددددد  ا  ددددددددد ش ا ت   ددددددددد  ا ددددددددد ع اعددددددددد  ا ددددددددد ل    

ا  دددددط  ا    ا   ددددد صة ا تددددد ت    و لاقددددد   في للخدددددك ةددددد  ا  ط  قددددد ةل تدددددم ظادددددت ةقدددددط و ا   ددددد صة ا تددددد ت  ان  ددددد  الجت دددددع     

لددددد    ددددد   ا   ددددد صة ثدددددت ر بددددد ت  ادددددش ا عددددد لا  ر ة اددددد  في ابددددداا       اودددددار   ا ددددد   ودددددتا اة  للخدددددت  شددددداا   قددددد  ا  ا دددددو ت  تددددد  

   اددددد   ددددد   ا   ددددد صةل ةددددد     دددددا ا   ددددد     تطتدددددك ا ا ية ددددد ة ا ددددد ل   ا  دددددط  ا  ينجددددد ي ت ددددد  ا اتددددد    واادددددت   ددددد  ةددددد  اددددد   

 ا ش،  ا    .

 ( العلاقة بين البيا ت ال خمة و ال كاا الاصطناع 08-03الشكل )

 

 

 

 

 -ا قدددددددم -ايةددددددد  اة  -  شددددددد     حمددددددد ر  ددددددد   ل تجددددددد  ت     ددددددد  في تط  قددددددد ة ا  ،      ددددددد  ا   شددددددد     ا و قددددددد   ا توتددددددد المصبببببببدر 

 (06 لاو  ل 2023وطت   ةا  اع لا  ر الج ا ت ة ا ل 
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 .المطلب الثال : تجربة الخدمات المصرفية المفتوحة في الدول العربية

ا عددددت ل ت دددد    دددد و ةدددد  ا تددددت  ع ة ال دددد  ة  دددد   ظاددددتة في اة ندددد  الاددددكر  دددداتة ل ددددكر ت ا دددد  ا قطدددد   ا دددد     ا قددددتفي

ا  طددددد   ا   ثددددد  ا ددددد  ة ددددد    ا ددددداة ة ا    ددددد    ا قدددددتل   ا ع   ددددد ل عددددد  طت  ل تددددد  و ددددد       ددددد  ةددددد  ة ددددد  تجتبددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   

 ا لا  ت  في ا ا   ا عتب  .

 .2017و  2011الفر  الأول: تطور مو رات الشمول الما  في الدول العربية بين عام  

اددددا  با دددد لت    ت عدددد ع وطدددد   ا شددددت   ا دددد     تطدددد وت    وعددددا بحددددا  اتدددد   ددددال ل بدددد   دددد   عدددد      وق دددد    ودددد  لددددنا  ة تلخ دددد  

في ت عددددد ع نطددددد   ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد    لددددد     ددددد   اعددددد  اا  اب ،ددددد  اة ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل عددددد عتض في ةددددد  و ددددد  تطددددد   

 . 2017 -2011وط   ا شت   ا    في ا ا   ا عتب   ا   ا لاترر ا  ة    

 : امتلاك سكان المنطقة العربية لحسابات مالية 1-1

ت ددددددد باة  دددددددا  ا  ع ددددددد ة  لقدددددددا ب  ددددددد  ن ددددددد   ا  ددددددد،   ا  ددددددد   م ا ددددددد و   ددددددداوا  (18ل  دددددددلاو  2020 ت ددددددد   ا.ل  ت دددددددش    

ةدددددد  ادددددد   ا شدددددد،  ا دددددد ا  ن ددددددش اةدددددد  ف ا  دددددد،   ا  دددددد   م   دددددد باة ة   دددددد  في ا ددددددا    عدددددد عتض  2017عدددددد    %37.2ا    دددددد  

 ا عتب   ةق  ن  ب  ش اة  ف ع،   ا ع لم   و  باة ا     

 (  سب امتلاك سكان الدول العربية لحسابات مالية إلى إجما  سكان العالم09-03الشكل )

 

 

 

 

 

  (18ل  لاو  2020 ت    ا.ل المصدر 
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بلاتدددددد   ادددددد   ا ددددددا   ا عتب دددددد   دددددد ت ر ا شددددددت   ا دددددد  ل ا تلاعدددددد  ن دددددد   عدددددد،   ا ددددددا   ا عتب دددددد  ا  دددددد   م ا دددددد و    ،دددددد   ت دددددد باة في 

 .2017ع   %37.2    2011ع    %23.3ة ع  ة ة         مج   ا  ،   ا     م ة  

  ددددد  ا  و ددددد  ا شددددد      ددددد  عددددد بق   تددددد ا  ا  طقددددد  ا عتب ددددد  ةددددد   وددددد  ا  ددددد    الج تال ددددد  ةددددد  ت ددددد  ة ددددد  تة ا شدددددت   ا ددددد   

ا ادددد       دددد  بددددم ن دددد   اةدددد  ف عدددد،   ( 09-03)ا دددد  ة دددد    اددددا  ةدددد  ا  شددددتاة  اة ا ودددد ل وااددددت ةدددد  ادددد   ا شدددد،  

ا ددددددا   ا عتب دددددد    دددددد باة ة   دددددد    ن دددددد   عدددددد،   ا عدددددد لم ا دددددد و     ،دددددد   ت دددددد باة ة   دددددد ل ا  دددددد  با   دددددد     لا دددددد  ا   دددددد و  لادددددد    

        ا ع لم. %65.8ةق  ن  ب      % 25.6ت    ي 

 :  استخدام بطاقات الائتمان 1-2

 %4.6ا   تدددددد   ن ددددددد   ب  ددددددد  ن دددددد   اةدددددد  ف عدددددد،   ا  طقددددددد  ا عتب دددددد    ط ودددددد ة  (18ل  ددددددلاو  2020 ت دددددد   ا.ل ت ددددددش      

 لت  ع اات ة  ا   ا ش،  ا  ا .  2017ع   

 ( امتلاك بطاقات الائتمان لسكان الدول العربية10-03الشكل )

  

 

 

  (18ل  لاو  2020 ت    ا.ل المصدر 

   2017عددددددد    %4.6ا عتب ددددددد  لم ت عدددددددا  واادددددددت ةددددددد  اددددددد   ا شددددددد،   اددددددد   ن تدددددددظ    ن ددددددد   اةددددددد  ف عددددددد،   ا  ددددددد    

 .%18.4   ن    ة  لات  با ق  م با      ا ت ث   ا   ة     ا ع لم   ا و ب    

 :   سبة استخدام الخدمات المالية عبر اياتف النقال و الشبكة الإلك:و ية 1-3

ل عددددددد عتض 2017عددددددد    %5.7ب  ددددددد  ن ددددددد   ة ددددددد  اة  ا ددددددداة ة ا    ددددددد  ادددددددنا ا ددددددد تف ا  قددددددد     ا شددددددد ،  اي ،تر ن ددددددد   

في ا شدددددد،  ا دددددد ا  بددددددم ن دددددد   ة دددددد  اة  ا دددددداة ة ا    دددددد  اددددددنا ا دددددد تف ا  قدددددد     ا شدددددد ،  اي ،تر ن دددددد  في ا  طقدددددد  ا عتب دددددد  ةق  ندددددد  

 با      ا ت ث   ا   ة     ا ع لم



 

 تجربة الصيرفة المفتوحة في دول العالم                                                 الثالثالفصل 

87 

 

  سبة استخدام الخدمات المالية عبر اياتف النقال (11-03الشكل )

  

 

 

 

 

 (16ل  لاو  2020 ت    ا.ل المصدر 

ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد   ن تدددددظ تدددددال ن ددددد   ة ددددد  اة  ا ددددداة ة ا    ددددد  اددددد   توددددد  ا ددددد تف ا  قددددد     ا شددددد ،  اي ،تر ن ددددد  في 

 ا   ة     ا ع لم.  %24.9ب  ت  ب     %5.7ا ا   ا عتب   ةق  ن  با      ا ت ث   ا   ة     ا ع لم لا    ت عا  

 . الفر  الثاني: مو رات قيات الشمول الما  في الدول العربية

وعدددددا ا شدددددت   ا ددددد   شدددددت    ع عددددد     ا اددددد   ددددداتة ا لاقدددددت   ا  ط  ددددد  ا  ددددد  في ا دددددا   ا عتب ددددد  ا دددددو تاادددددت مخ  دددددف ا  قددددد  وت 

 ددددد  اعدددددد  ا   ددددد  ة ودددددد     عددددد ع نطدددددد    2010 نهددددد  ا  طقددددد  ا  ت ددددددار في ا عددددد لم ا ددددددو اي ا ة   ت ودددددا ل ادددددد  ن ددددد   ا لاقددددددت ة ددددد  ادددددد   

 عدددد ة  ل  ثددددت   ا دددد  ادددد ة   ا  ،      دددد  ا    دددد    ا   ت دددد  ا توت دددد ل   وددددا و ةدددد    ا شددددت   ا دددد  . ل،دددد  اعددددترات       شددددت   ا دددد   تقدددد

ل 2020-2016  اعددددددد  و  عددددددد   باعددددددد  اا  ب ددددددد صة بانددددددد    لادددددددترر  -ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  ا ددددددد  ا شدددددددت   ا ددددددد   في ا دددددددا   ا عتب ددددددد 

   ق   ا ت   ا       ة شتاة ا شت   ا    ا توت  في ا ا   ا عتب  . (158ل  لاو  2022

و ددددد     ا  طدددد   ا  دددد تت   و قدددد   ا توتدددد  ت،دددددم ل لدددد  ل دددد ة ا  دددد،   ا  لادددد      اددددداة ة مو بببببر اسبببببتخدام الأ : ببببب :   2-1

ا ع  ةددددد ة ةددددد  اددددد   النترنددددد ل عددددد ا  ا ددددد  ة ددددد    العدددددت    ا شدددددتل ة    ا  ع ددددد ة ا ، ة ددددد  بمددددد  و ددددد اا  ا تقددددد  ة   تق  ددددد 

 ا   اوتاا     ا لا  ة في ة ا ة  ب      تط وت ا و ق   ا توت .
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   دددد  ة وددددع ادددد    وعددددتض  تددددالم ة دددد  اة  النترندددد  في ا عدددد لم    تقدددد    ة  Internet Word Stats شدددد   ة وددددع 

ا  ددددد،     ب ددددد صة    بحددددد لم ا  ددددد  ل عددددد عتض في الجدددددا   ا ددددد     ددددد  ايتقددددد    ة  عددددد  اا  ة شدددددت النترنددددد  في ا دددددا   ا عتب ددددد  

     2020. 

     2020إحصائيات استخدام الأ :   في الدول العربية لسنة (01-03الجدول)

 2020النسبة المئوية لاستخدام الأ :   لسنة   الدولة 

 %104.3 وطت 

 %100.9 اية  اة ا عتب   ا  وار 

 %98.3 ا ، و  

 %97.7 ا  وتو  

 %90.1 ا  ع  و  

 %84.7 ال    

       84.2% 

       81.9% 

 %76.8 ع ط   ات   

 %68.5 ا  تت 

 %68.4 ت نس 

 %64.8 ل  طم

 %59.6 ا عتا  

 %57 الج ا ت 

 %52.5 ةقت 

 %46.5 ع  ت 

 %29.2 ا    ا  

 %25.9 ا  ت  

 %20.3 ة  و  ن   

 %12.8 ا ق ة   

  اعددددد   - عددددد ة  ل  ثدددددت ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ا ددددد  ا شدددددت   ا ددددد   في ا دددددا   ا عتب ددددد ( اسبببببتنااا علبببببى تينالمصبببببدر) مبببببن إعبببببداا الطبببببالب

 (158ل  لاو  2022ل 2020-2016و  ع   باع  اا  ب  صة بان    لاترر 

(  ،ددددددد  ا قددددددد   ا ددددددد  ا  طدددددددط ا  ددددددد   ا ددددددد ع  لخددددددد  ن ددددددد   اعددددددد  اا  النترنددددددد  في ا دددددددا   01-03اعددددددد    ا    ن ددددددد  ت الجدددددددا    

 ا عتب  
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  2020(  سبة استخدام الأ :   في الدول العربية لسنة 12-03الشكل )

  اعددددد  و  عدددددد   باعددددد  اا  ب دددددد صة بانددددد    لاددددددترر  -ا شدددددت   ا دددددد   في ا دددددا   ا عتب دددددد  عدددددد ة  ل  ثدددددت ا  ،      دددددد  ا    ددددد  ا دددددد  المصبببببدر 

 (159ل  لاو  2022ل 2016-2020

ن تددددددددظ اتدددددددد        ا  دددددددد ت ا عددددددددت    تتاتددددددددش ال   في اعدددددددد  اا  النترندددددددد  ةق  ندددددددد  ( 11-03)ةدددددددد  ادددددددد   ا شدددددددد،   
   تط  قدددددد ة ا   ا دددددد  ا   تدددددد ا   دددددد  الللخددددددت  Internet Word Statsب ق ددددد  ا ددددددا   ا عتب دددددد ل وشددددددك تقتوددددددت ة وددددددع 

اعددددددد  ااة   لأنترنددددددد  في ا دددددددا   ا عتب ددددددد ل في ا ق بددددددد    تددددددد ا  اعددددددد  ااة ة ا   ددددددد  ر اي ،تر ن ددددددد  صدددددددا  رل لتددددددد  ت ددددددد  ا  اددددددداة ة 
ا ، ةدددد  اي ،تر ن دددد    ا دددداة ة ا    دددد  في نطدددد   صددددا  ل ت دددد  وشدددد،  اددددا  ا قددددا ر ا دددد   تدددد  ت،دددد   ف النترندددد  ادددد ة      دددد   

        ع ت  في ا ا   ا عتب   ا   ة  .

 :  مو ر الاستثمار في  دمات الاتصالات و تقنية المعلومات 2-2 

 ع عتض ة  ا   ا ش،  ا  ا  ن ش ا ع لخت   في ااة ة ا تق  ة   تق    ا ع  ة ة في ا ا   ا عتب  .

 ( استخدام الأسر لخدمات الاتصال و تقنية المعلومات13-03الشكل )

 

 

 

 

و  عدددددد   باعددددد  اا  ب دددددد صة بانددددد    لاددددددترر   اعددددد   - عدددددد ة  ل  ثدددددت ا  ،      دددددد  ا    ددددد  ا دددددد  ا شدددددت   ا دددددد   في ا دددددا   ا عتب دددددد المصبببببدر 

 (159ل  لاو  2022ل 2016-2020
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ت قددددا        ددددس ا  عدددد     ددددا   ا  دددد ت ا عددددت  بشدددد،  ادددد     ددددا   ا عتب دددد  في  دددد   ا  شددددتاة ت دددد  ت قددددا  وطددددت ا ددددا   

ل %98ل   ا دددددو  ددددداوا  ن ددددد   ا  لاددددد      النترنددددد  ب  ددددد   %97.2اتب ددددد  ةددددد  ت ددددد  ن ددددد   العدددددت ا دددددو  ددددداوا  ت عدددددش    ب  ددددد   

ل لددددددد    تتتلادددددددع ا   دددددددش ا ت ث ددددددد  في باوددددددد        دددددددس ا  عددددددد     دددددددا   %99  ا  ددددددد  اة     ددددددد   ا   ا ددددددد  ا   تددددددد ا  ب  ددددددد   

 %40ل في ا ق بددددد  نجدددددا  ددددد   ا   دددددش   تددددد ا  ة ان ددددد  في ادددددا  ةددددد  ا دددددا   ا عتب ددددد ل ت ددددد    ت عدددددا  %80ا  ددددد ت    ةددددد  ولاددددد   

وددددد  ةت نددددد  في ةددددد  العدددددت  ددددد  يحدددددا ةددددد  ودددددا ر  ددددد   ا دددددا   في ا  لا اددددد  اياددددد   ةدددددع ا و قددددد   ا توتددددد ل لتددددد  ل نددددد   ددددد   ا دددددا   ال

ةلخددددد  ة  و  ن ددددد ل تدددد نسل ةقدددددت   ت وددددد  كددددد  الج ا ددددت ب  دددددش ة  لاتددددد  ل تددددد  يخدددددص  19ة ا ادددد  ا قددددداة  ا   تجددددد  اددددد     ودددد  ل ل دددددا 

 العت ا و  اوا   ا ي ت عش      ا و  اوا  نلا    لأنترن .  

 .المبح  الثاني: تجارب اول  جحة في مجال الخدمات المصرفية المفتوحة

ت ددددددم ال ودددددد     ايتقدددددد    ة ب بدددددد ح ة دددددد هم  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  في   دددددد     لددددددنا او قدددددد  اة ا ددددددا   ا  قاةدددددد    

ا   شددددد   ا   دددددد ل ا  دددددد    ا تع ددددد  الةددددددت ب،دددددد  ةددددد  ا قددددددمل ا ت ،دددددد  ا عتب ددددد  ا  ددددددع  و    ا دددددد  تة ا  ودددددار الةتو، دددددد ل   تأتي  دددددد   

ا ا اعدددددد     ددددددم ا دددددددا   ا دددددد ع ت ع دددددد  لددددددد  ةدددددد  تط  قددددددد ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد ل ا شدددددددت   ا دددددد     تطدددددد   ا و قددددددد   ا توتدددددد  في تطددددددد وت 

 ا اة ة ا      في ا قط   ا قتفي بقلا  ا      ا قط ا ة ا و ق  و  بقلا  ا ة .

 .كآلية لدعم الشمول الما  في الصين  ةالمطلب الأول: التكنولوجيا المالي

تع دددددنا ا قدددددم ةددددد  ا دددددا   ا  لا وددددد  ت،      ددددد  ا  ددددد  في  ددددد   ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل ت ددددد  وع دددددنا ا دددددالع اي ،دددددتر ل   ا   ددددد  ر  

اي ،تر ن دددددددد  ةدددددددد  ا دددددددداة ة ا    دددددددد  ا ت   دددددددد   في ا دددددددد   . لتدددددددد  ودددددددد لت ا شددددددددت   ا دددددددد   اددددددددار ل ا ددددددددا   دددددددد  اة  ا دددددددداة ة ا    دددددددد    

ا ، ةددددددد ة   ا و قددددددد   ةلخددددددد : يت ر ا   ددددددد      ا  ت وددددددد  بدددددددم اللدددددددتا  ا لاقدددددددتا ل   ا دددددددا ةددددددد  ت، لاددددددد  ا  عددددددد    ا    ددددددد      ددددددد فل   

  لا   ا  لاق ة.

في ا قددددددم   و دددددد ط ع ةعادددددد  ا دددددد ا  م ا  دددددد   تدددددد لت  اددددددت ةددددددتر حم دددددد ا ل ادددددد  صلاادددددد  نقدددددد   لنهدددددد  ب  دددددد    و دددددد عت    ا دددددد تف 

المحتدددددد    ددددددالع لدددددد  ا دددددداة ة ا  ع قدددددد  با  ق  دددددد ل لدددددد اتك ا طدددددد ا ل بايبدددددد ل     لدددددد اتك ا دددددداة ة   ا  ا دددددد ة ا ع ةدددددد . وشددددددك تقتوددددددت 

fintech 100    ةدددد  عدددد،   ا قددددم و دددد عت    ا دددد تف المحتدددد      دددداوا لدددد  ةددددال ا   .   وع ددددنا  %80      2019  دددد
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  دددد   تددددا   دددد  ثمدددد    ادددد   ا   ت دددد    ا شددددت   ا دددد   ا دددد ع ا بدددد   ا ، ةدددد  ا دددد  ةدددداا  عدددد  اة ة دددد  انطدددد   ع  عدددد  اي دددد ح   

 . 1979ا نلا  ح ع   

 .الفر  الأول: واقع الشمول الما  في الصين

اا ددددددناة ا قددددددم ا شددددددت   ا دددددد   ةاتدددددد    وق دددددد    تعدددددد  ة   ددددددتا  (167ل  ددددددلاو  2023 ندددددد   ا ددددددا    ا ددددددا  ل ت ددددددش 

(   ا دددددو تددددد  ا  القددددد  ا  اددددد  2020-2016ةددددد  تم ت بددددد و  في ا طددددد  ا عدددددترات     ا     ددددد    ع وددددد  ت ت ددددد  ا شدددددت   ا ددددد        ددددد 

ةددددد   ددددددت  ا ت ادددددد  ا ق   ودددددد  ا تل ودددددد .  ددددددال  ا طدددددد       ددددددم  دددددد  ر ا دددددداة ة   ا    دددددد ة ا    دددددد ل ةددددددع ا ترل دددددد  ا دددددد  ا شدددددد  وع 

ا قددددددد كر   ا   عدددددددط ل عددددددد،   ا تودددددددفل   ع ا ددددددداا  ا تدددددددع فل ا لاقدددددددتا  ا عددددددد وم   ل ددددددد   ا  ددددددد ل باا  ددددددد     ا عتددددددد   ا  ددددددد االم 

  شدددددت   ا ددددد   بم  دددددش  ددددد   ا طددددد  تم ا ددددد    ت اددددد   اعدددددع  ةددددد  تددددداابك ا    عددددد ل بمددددد  في   ددددد  ا    عددددد ة ا  قاوددددد    ا    عددددد ة 

       ا   ا ددددددد     اةددددددد  ا عتددددددد     تشددددددد  ع ا تدددددددتو   ل لتددددددد  شددددددد ع  ا ددددددد  اعددددددد  اا  ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد    ق  ددددددد  ا  ، لاددددددد  ا  شددددددد 

 ا ب ،   في ا     ة ا        ع و  ا شت   ا   .

 :  الشمول الما  الرقم  في الصين 1-1

في  دددددد ا ا  دددددد     دددددد     ا  الاتدددددد   في ا قددددددم    ا  ق  دددددد ة الجاوددددددار   عدددددد ت  ا ددددددنااةت   ا  قدددددد ة ا توت دددددد  ل عدددددد     للخددددددت للادددددد  ر 
بددددددد تكر  fintech  قدددددددايم ا ددددددداة ة ا    ددددددد   لألدددددددتا    ا شدددددددتل ة ا قددددددد كر   ا   عدددددددط . تشددددددد ت    ددددددد   شددددددد،   ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  

الجتدددددد ا ل   وااددددددت   دددددد  ةدددددد   ة  اوددددددار ا ددددددال ا ة اددددددنا ا دددددد تف المحتدددددد  ل ا  ودددددد و ة ا    دددددد ل ايوددددددتاض اددددددنا النترندددددد    ا  ت ودددددد 
 ا   ا ش،  ا    :

 ( تطور حجم معاملات الدفع عبر الأ :   لموسسات الدفع المحلية اير المصرفية14-03الشكل )

 

 

 (167ل  لاو  2023 ن   ا ا    ا ا  ل ا قا  
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ل   2013ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد   ن تدددددظ ت اودددددا ت ددددد  ا عددددد ة ة ا دددددالع ادددددنا النترنددددد  بددددد تكر عدددددتوع  اب ددددداا  ةددددد  عددددد         

( ا دددددددد ع بددددددددا  ة دددددددد  عدددددددد   peer-to-peer  p2pوعدددددددد    دددددددد ا ا  ودددددددد   ا  ددددددددتوع    ا  تدددددددد  ا   دددددددد  في ة قدددددددد ة ناددددددددك    ناددددددددك 

ل عددددددد   ب  عددددددد و    و  ة ، ددددددد   لا ددددددد ر ا  ت وددددددد  ا دددددددو لددددددد   و ا ااددددددد  لددددددد  ةددددددد  اللدددددددتا      ددددددد   الاتددددددد  ل ت ددددددد  ت لاددددددد     2007

( ا ددددد  ا  اددددد   ا قدددددتفي في ا   ددددد      ا شددددد  وع   الاتددددد   ا     وددددد  ا دددددو   ددددد ج    ت وددددد ل تجددددد ت  ددددد   ا شددددد  وع p2pة قددددد ة  

ةا  ا   دددد ف ا دددد  عدددد  ت( ا ددددو تقددددا%1.5 ا  دددد لختتو  ا دددد و  و ددددع       ق دددد  ا ا ددددا  ا دددد  ةدددد  ةعددددا ة ا لا  ددددار ا   لاتدددد    

 ا   ا ع ا  ا  و .

تتو  دددددد   ودددددد ا   ع ةدددددد  وعدددددد     1.09ة قدددددد  ةددددددع  للخددددددت ةدددددد   p2p    )5029  دددددد  اددددددا  ا  قدددددد ة   2017بح دددددد   و   دددددد       

( و ددددد  اددددد ةم لقدددددط. p2pة  ددددد         ةتو،ددددد ( في شددددد،  ودددددت ض ة ددددد وق ل  للخدددددت ةددددد  اشدددددتر  بدددددع   ة ددددد     ودددددتاض   162 

  وعدددددد     دددددد   ع عدددددد     ا  طدددددد   ا ، ددددددك ا دددددد  ة دددددد    اددددددا  ة قدددددد ة ا  شدددددد      ا  قدددددد ة  ددددددك ةع  دددددد  با  شدددددد    لتدددددد  و بددددددو  

 ا ش،  ا    : 

 )تراكم ( 2017-2010( في الصين بين p2p ( تطور عدا منصات  15-3الشكل )

 

 (168ل  لاو  2023 ن   ا ا    ا ا  ل المصدر  



 

 تجربة الصيرفة المفتوحة في دول العالم                                                 الثالثالفصل 

93 

 

 Operatingةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد    ،ددددد     ن ددددد   ت    تطددددد   ادددددا  ا  قددددد ة ا توت ددددد  ب  ا اددددد   ة قددددد ة ا  شددددد      

Platform     ة قددددد ة  دددددك ا  شددددد    )Operating Platform Nee ) ا قدددددم وعددددد    ع عددددد       ددددد  اينجدددددد ياة في

 ااة    ة   ار    ا  وش.ا و تقق ا  شتل ة ا  ،        ا      في ت ع ع ع   

   Alipayشدددددددددتل ة مخققددددددددد   ددددددددداة ة ا دددددددددالع اي ،دددددددددتر ل   همددددددددد    Alibaba   Tencentت ددددددددد  ت  ددددددددد  شدددددددددتل  

WeChatpay/Tenpay   ة  ددددددد   ةشدددددددترف ا دددددددد  ا  ددددددد ا  و ددددددد  اةا  اللددددددددتا  ت ددددددد  ت ددددددددم  600ة  دددددددد      450 للخدددددددت ةددددددد

ا ددددددال ا ة اددددددنا النترندددددد  بددددددا  ةدددددد  بط ودددددد ة ا   تدددددد     ا قدددددد ل لتدددددد  ت ددددددم   ودددددد   ا ددددددال ا ة  ددددددك ا  قاودددددد  في ا قددددددمل   في 

( ات    ددددددد ة ا شدددددددتل ة ا قددددددد تر   ا قددددددد كر   ا   عدددددددط    وقددددددد   ا ددددددد  ا  تددددددد   تجددددددد  ع p2pا  وددددددد  نلا ددددددد     دددددددا  ة قددددددد ة  

 لو ش ب  تقتض  وت  ا   ا ،م اللتا .

 : اليوان الرقم  الصيني  1-2

تعددددا ا قددددم ةدددد  بددددم ا ددددا   ال ا دددد  ا ددددو بحلخدددد   ة، ن دددد    دددداا  ات دددد   وت دددد  ا  دددد  كدددد ل    ا دددد  بدددد    ا  ودددداتة ا ددددو لتبدددد ا     

ا عتدددد ة ا شددددلاتر بعددددا لددددترر وقددددكر ةدددد  ظا   دددد ل    وتدددد  ا  دددد  ت ا ددددو وددددا تدددد    ادددد  اا تدددد   اتدددد ة ة دددد قتر  دددد   ر ادددد  شددددتل ة 

       ددددد      وقدددددد  ان دددددد  ة   لددددددنا ةددددددع اا ت   دددددد  ا ، ددددددك ا دددددد  ا عدددددد ة ة   ا ددددددال ا ة ا توت دددددد  بشدددددد،  ل ددددددك في او قدددددد    .   دددددد و

ا  دددددد ا  ا توتددددددد   لخدددددد  ا قددددددد    دددددد   اعدددددددترات     في ا  ادددددد   ا ددددددد   ا قددددددد  ل ت دددددد  اتدددددددع بددددددم ا عت ددددددد  ا توت دددددد    ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  

    ا دددددددا الع ا ددددددو  لعددددددد  با ، ةددددددد  ا قددددددد     ا اولخدددددد ل   عددددددد ق   ل تددددددد  و دددددد  بعدددددددتض و تدددددددت  نشددددددأر  ددددددد   ا عت ددددددد ل تط   دددددد  ا  ددددددد  يخ

   ع لخت   ك ا ا     ة  ا عت ة بايب ل          تش   ا .

 :  تعريف اليوان الرقم  1-2-1

ا ددددد   نددددد  ا   ددددد   ا توت ددددد  ةددددد  ا عت ددددد  ا ق ن ن ددددد  ا دددددو وقدددددا    ب ددددد   e-CNYادددددت  ب ددددد  ا شدددددعش ا قددددد   ا  ددددد ا  ا توتددددد  

ا شدددددعش ا قددددد     وددددد   تشددددد   ا  ةددددد  و ددددد  ةشددددد  م ةتاقدددددمل    ددددد    ار  لدددددع     ددددد  و  تددددد  ا ددددد  ا ق تددددد  ا ددددد  شددددد   ا  ددددد باة   

 ا   ا   باة ةع  بع   ار  بتا  و ن ن      ا ا  ة ا      :

ا توتددددد   ددددد  ا عت ددددد  ا توت ددددد  ا دددددو وقدددددا    ا   ددددد  ا تلددددد عل ت ددددد  و تدددددت  مج دددددع ا  بددددد  ف الع عددددد      قددددد  ل  ع  تدددددار  ا  ددددد ا  ✓

ا  دددددد ت    عددددددد    ا   ددددددد      مخددددددد   ا ق تددددددد ل   با  ددددددد   لاددددددد  ا عت ددددددد  ا ق ن ن دددددد    قدددددددمل لتددددددد   نددددددد  ا   ددددددد   ا توت ددددددد    عت ددددددد  ا   و ددددددد  

 ا ق    ل   وع نا ا   اة        ا تل ع اتج   الجتا  ل ةاا ة  با   ت   ا     عل       بع ا عت   ا ق ن ن  .
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و  ددددد  ا  ددددد ا  ا توتددددد   ددددد  ج   ا ر ةتلددددد ع   ناددددد   تشددددد    ةددددد  ة ددددد  ومل   وعددددد    ددددد    ددددداا     ا  ددددد ل ل  ددددد  ا شدددددعش ا قددددد    ✓

    ا       اا     ت ع ة م ا     وم ا  تلخ م في ا    ف ا     و .

(   عدددددد  ع وش ةددددددع ا ددددددتو ت    ا عت دددددد  ا ت  دددددد    قددددددم(ل MOا  دددددد ا  ا توتدددددد   دددددد  بدددددداو  بشدددددد،   ع عدددددد  ادددددد  ا  قددددددا ا  دددددداا     ✓

ل، همددددد  ا   اةددددد ة ا ددددد  ب ددددد  ا شدددددعش ا قددددد   اتجددددد   الجتاددددد   ةدددددع نلادددددس ا ق تددددد  ا و قددددد  و    ا ق ن ن ددددد ل   با  ددددد   ع قدددددا  ا   ددددد  

 ا   ا  ا توت    ا ت    ا   ع في نلاس ا  و .

وعتدددد  ا  دددد ا  ا توتدددد  لعت دددد   وت دددد      دددد  ا تلدددد ع ب ددددتض ا     دددد   لقدددد    عدددد  اا    ا  ددددتض ةدددد  ا عدددد  اا ل لتدددد  ودددد   ا دددداا   ✓

ا عتددددد ة ا توت ددددد      ددددد  ا تلددددد ع ب دددددتض الجت ددددد  بشددددد،   ع عددددد    ت ع ددددد ة ةلخددددد  ا   ددددد ف ا     وددددد ل بايبددددد ل       ددددداا  ا عت ددددد  

 ا توت   ب تض ا          تا   ة      ا ع ة ة ا   ة  .

 :   شأة اليوان الصيني 1-2-2

تعدددددددد   نشددددددددأر ا  دددددددد ا  ا توتدددددددد     ا   تدددددددد   ا   اوددددددددا  (62ل  ددددددددلاو  2023-2022  ط لادددددددد    الختدددددددد  ل ت ددددددددش ا قددددددددا  

ا توت ددددددد  في اة ندددددد  الادددددددكرل ةدددددد  وع،دددددددس ا  دددددد ا  ا قدددددددم با ب ،دددددد   ا ددددددد     ا توتدددددد ل   تلخددددددد   ددددددد    با  ،      دددددد  ا    ددددددد    ا عتدددددد ة

-344ل ا قددددددلاو ة 2022 الختدددددد       ا ل اطدددددد ر   ةدددددد   دددددد   ق دددددد  تطدددددد  اة في نادددددد   ا ددددددالع با و قدددددد   ا قدددددد  .   وددددددا ودددددد   

 بعتض     المحط ة ا و ةت ك  ا   ا  ا توت  ل ت  و  : (345

 :  عس ب   ا شعش ا ق    ا     ا تل ع( لتو  بح  ت   ا عت ة ا توت        ف ا تل و .2014 ✓

ا  دددددا     عت ددددد  ا توت ددددد      ددددد ف  :   دددددا  ا   ددددد  ا قددددد   ع  ددددد   ةددددد  ا  قددددد  وت ا  ولخ ددددد  تددددد   ا عت ددددد  ا توت ددددد    ا  تددددد  ج2015 ✓

 ا تل و .

 :  ا   ب   ا شعش ا ق   في   نلا   ن  ع قا  ات    وت   ا    ب .2016 ✓

 :  عس ب   ا شعش ا ق   في   نلا  ةعاا  بح لم ا عت ة ا توت  .2017 ✓

 :  ا   ب   ا شعش ا ق    ن  ع قا  ات    وت   با شتال  ةع ا قط   ا   .2018 ✓

:  اددددددددنا ب دددددددد  ا شددددددددعش ا قدددددددد   في شددددددددات   ة    ا عت دددددددد  ا توت دددددددد  ا قدددددددد   ر ا دددددددد  ع  دددددددد  ا  نادددددددد   تشدددددددد     ث دددددددد    2019 ✓

 ا     .
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 لSenzen: شدددددات   ة  ا ددددد  ب ددددد  ا شدددددعش ا قددددد      اا  ددددد   ا عت ددددد  ا توت ددددد  عددددد  ا  في   بدددددع ةدددددا     ددددد : شددددد    2020 ✓

     ا عت دددددددد  ا توت ددددددد  عدددددددد ،   في ال عدددددددد ت  Chengdou      شددددددد  ا  ل Xiong’an شدددددددد  نغ ل Suzhouعددددددد ي    

 ال      ا ش  و  ب ،م.

 ة     ة   ا  ت ش ب   ا شعش ا ق  . 140: في  ل  بت     اا  ا    اةم ت ا  2021 ✓

 ةاو        . 23:    ق  ا قم تط    ا   ا  ا توت    ا اتف ا  ل  ل      و  ة  ت    2022 ✓

 الرقم  مقار ة بالعملات الرقمية  (  شأة اليوان16-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (63ل  لاو  2023-2022  ط لا    الخت  ل ا قا  

ل ت ددددد  بدددددا  في  ددددد   ا  ددددد   ا   ددددد  ا تلددددد ع 2014ا توتددددد  وعددددد      عددددد    ةددددد  اددددد   ا شددددد،  و تدددددظ    تا ودددددخ ا  ددددد ا   

  ددددددت   بحدددددد لم     اعدددددد ة ةعتقدددددد   2017ا قدددددد   في   اعدددددد   ة، ن دددددد  اعدددددد  اا  ا عتدددددد ة ا شددددددلاتر ل عدددددد     لددددددع  وت دددددد . في عدددددد   
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اددددددد  انطددددددد   بدددددددتصةت تجدددددددتو    عتددددددد      ددددددد  بأ بدددددددع ةدددددددا   ددددددد    ل    2019كددددددد ا ا قددددددد  ل        ا ددددددد  ا   ددددددد     ددددددد  عددددددد   

 ا الت ا    م ا ،لا  ر   تق    ا  ، لا  في ا الع   ا  و و ة ا     .

 :   ظام تشغيل اليوان الرقم  1-2-3

بدددددد    ت ت ددددددع بم ث و دددددد  ا   دددددد  ةلخ ادددددد  ةلخدددددد  ا  قدددددد       ا  دددددد ا  ا توتدددددد   دددددد  ات دددددد     دددددد  تقددددددا  ادددددد  ا   دددددد  ا تلدددددد ع ا قدددددد  ل    دددددد 

ا ق ن ن ددددددد  ا  عددددددد  اة  في ا عددددددد  رل  ،ددددددد  تلاددددددد  ت يبعددددددد       ا   ددددددد ف ا     وددددددد  في ا و قددددددد   ا قددددددد  ل ت ددددددد  ا   ددددددد  ا تلددددددد ع ةددددددداا  

 و  ف بلخ     ا     ل تم و  و      ا    ف ا ناة ج في ات    ت يوع     ا عت   لت     ة بو في ا ش،  ا    :

 (  ظام التشغيل من مستويين لليوان الرقم 17-3الشكل)

 

 
 

 (347ل  لاو  2022 الخت       ا ل المصدر 

ب بدددددع  في     ا شدددددعش ا قددددد    ددددد  الجاددددد  ا  ت دددددار ا    ددددد  ي ددددداا  ا  ددددد ا  ا توتددددد ل   وقددددد  ( 4-3)و تدددددظ ةددددد  ا شددددد،  

ا  ددددداا   ادددددنا  ت اددددد  صدددددا ر ةددددد  ا   ددددد ف ا     وددددد ل    ددددد  عددددد   ب ددددد ف لتددددد   ددددد  ة بدددددو  في ا شددددد، .     وددددد   ةددددد و ت ددددد  ا   ددددد ف 

ا  ددددد ا  ا توتددددد     بعدددددا  وددددداااا  ةددددد  و،ددددد لئ ا  ددددد  غ ا قدددددا ر  قددددد  ا  ةددددد  ا عت ددددد  ا قددددد     ا  ت عددددد ل   با  ددددد   لدددددأع   ددددداا     ددددد ا  

 ا توت  و،   ة ط  ت ط   تاة ل     ا    ا      ال   ة  نا   ا  ش    ا   ا  ا توت .
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ثم في ا  ددددددددد    ا لخددددددددد ل ةددددددددد  ناددددددددد   ا  شددددددددد   ل و   ددددددددد  اللدددددددددتا     ا  ع ددددددددد ة ا   ، ددددددددد ل     وشدددددددددترا في   ددددددددد  اةددددددددد  لا  

  دددد باة ب ، دددد   دددداوا ل   لخ  دددد  صدددد لظ  وت دددد    وق ةدددد   ب و ودددد  ة ددددد  غ ا  دددد ا  ا  تدددد م    ودددد ا   وتدددد ل  ،دددد ا    ا تدددد  اددددنا ت ددددد  

 المح لظ.   بعا      ،    ق   م  لتا    شتل ة    و   اة ا ا   ا  ا توت  في ات   ة ا الع في ةع ة    ا   ة  .  

 .المالية الرقمية في تحقيء الشمول الما  و الاجتماع  في الصين اور التكنولوجيا المالية و الخدماتالفر  الثاني:  

ا تولا ددددددددد  بمددددددددد  في   ددددددددد  ااةددددددددد  تا با  ا تولا ددددددددد   Alibabaعددددددددد اا تطددددددددد   ا  ،      ددددددددد  ا    ددددددددد  في ا قدددددددددم   اعدددددددددترات    ة 

Taobao Rural Services   وددددت  Taobao Viliages     ا دددد  ةع لجدددد  بعدددد  ا شدددد، ة في ا  دددد    ا تولا دددد

 تع و  ا ناة ج ا   ، .

 : Ant Financial Services Groupeمجموعة النملة للخدمات المالية  2-1

 Ant Financial Servicesتع ددددنا اددددداة ة  (169ل  دددددلاو  2023 نددددد   ا دددددا    ا دددددا  ل  ت ددددش

Groupe    ت اددددد  اددددداة ة ة   ددددد ل تتلددددد  ا ددددد  ااةددددد  ا  ع ددددد ة ا قددددد كر   ة     ددددد  ا قددددد ت   ا  ددددد ا ،م   لددددد    اللدددددتا ل 

  ةقت ددددددددد  ةاو ددددددددد    ن  شددددددددد ل    ددددددددد  شدددددددددتل  تابعددددددددد   ت اددددددددد   2004ودددددددددا تأع ددددددددد    ت اددددددددد  ا  ت ددددددددد     ددددددددداة ة ا    ددددددددد   عددددددددد   

Alibaba Group  ا قددددد    ل ل نددددد  ا شدددددتل  ةعت لددددد  عددددد بق  باعددددد  شدددددتل  ا ددددداة ة ا    ددددد  ا قددددد كر   ة     ددددد  ا قددددد ت   ودددددا

 دددددد   كةدددددد     ا قدددددد ر المح ت دددددد   عددددددا  ةدددددد  ا ع ةدددددد ة  Antل   وددددددا تم اا  دددددد   اعدددددد  2013بددددددا ة ات  دددددد  تشدددددد،  ا  في   ا دددددد  ادددددد   

ا دددد  عدددد  ل دددد صة  Ant Financial Services Groupeا     ودددد  ا قدددد كر ا ددددو تعتدددد  ةعدددد ل   تشددددت   ت ادددد  

 ت تلخ  ل ت  و  :

2-1-1 Alipay :  ل   ددددددددددد  ادددددددددددا  ا  ددددددددددد  اةم ا  ددددددددددد  م في 2013اا  ددددددددددد  ا ةددددددددددد  نه ودددددددددددAlipay    300      ة  ددددددددددد

ا ادددددد ت  في ا  دددددد   ا     ودددددد  اي ،تر ن دددددد ل   وددددددا  Alibabaة ع دددددد  ناددددددتا   وددددددع  200تجدددددد  ي اددددددا  ا  ع دددددد ة ا    دددددد  ا شددددددتو،  

ة  دددددد    45ة  دددددد   ةع ة ددددد  و ة دددددد ل بمددددد  في   دددددد   80النترندددددد  في ا قدددددم ت لشدددددتل   ا ددددددار في ا دددددالع اددددددنا   Alipayبدددددتية شددددددتل  

   ا تف المحت  .  AlipayWalletةع ة   ة  ا   تط   

2-1-2 AlipayWallet : ل 2014ل   اا  دددددددددد  ا ةدددددددددد   ل دددددددددد بت 2013تم اا     دددددددددد  لعتدددددددددد  تج  ودددددددددد  ة دددددددددد ق   ة دددددددددد  ندددددددددد لتنا

ة  ددددددد   ة ددددددد  ا  نشدددددددط عددددددد  تل بايبددددددد ل     تددددددد لك ا ددددددداة ة الع عددددددد   ةلخددددددد  ا دددددددالع     ددددددد  ل عددددددداا  بط وددددددد ة  190بدددددددت  
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ا دددددد  ت عدددددد ع تط  ق  دددددد   ددددددك  AlipayWalletا   تدددددد  ل   ودددددد  الةدددددد ا     لددددددع ا لادددددد ت  ر ا دددددد  ا  اتددددددف المحت  دددددد ل لتدددددد  ات دددددد  

 ا  ق   بالنترن    شت  ةتال  ا        ا    ت ا ق كر   ع   اة العتر   ا   شلا  ة.

2-1-3 eBao,Yu :  با شدددددددتراف ةدددددددع  2013وع دددددددنا  لدددددددنا  ددددددد ا   نقددددددداع ا ددددددد  النترنددددددد ل تم    وددددددد  في و ن دددددددAlipay 

  Tinago Assest Managgement  ا  ددد ت  2014. اا  ددد  ا ةددد  نه وددد  و ن دددe Bao,  Yu  570ةددد  وقددد  ت 

 .e Bao,  Yuة     ة   ا   125ة           ةتو، (   ت ا   84.16ة     و ا       حم   

2-1-4 ZhaoCaiBao :   لت قددددددد  ةلا  تددددددد    عددددددد لخت  اة   ا    ددددددد ة ا ددددددد  ا ددددددداة ة ا    ددددددد    2014   ددددددد  في  بتوددددددد  عددددددد

  ا  ع دددد ة ا    ددددد  ا   بعددددد  لجادددد ة ا    ددددد ل   وددددد لت اددددداة ة ت ودددد  ةتيحددددد      ة ددددد  ادددددنا النترندددد   لألدددددتا    ا شدددددتل ة ا قددددد ت    

 ا ق كر   ا   عط    اللتا    ا  أةم ا ش ة .

2-1-5 AntCredit : وقدددددددا  وت بددددددد   ددددددد كر ادددددددنا النترنددددددد    ت ع ددددددد ة ا قددددددد كر   ة     ددددددد  ا قددددددد ت     دددددددو ت ا شددددددد  وع

ا لات وددددد  ادددددنا النترنددددد ل   وددددد   تق  تاددددد  ب ددددد   ا ددددد  ا   ددددد صة ا تددددد ت . تشدددددت  ا    ددددد ة ا قدددددت ض ا   ت ن ددددد    ودددددت ض ا   ددددد   ادددددنا 

 .Taobaoالنترن    ا قت ض ا     ب     

2-1-6 MybankAntFinancial : 2014عدددددددددد  تنا  29تقدددددددددد   ا دددددددددد  ة القدددددددددد  لج دددددددددد  ت ادددددددددد   ا   دددددددددد ف ا قدددددددددد     في 

 دددد   دددد   ةدددد   Shaghaai Fosun .Industriel Technologyةددددع  MYbankينشدددد   ب دددد  ادددد   و ددددت  

ل    دددددد      اطدددددد ر ة و دددددد  ةدددددد  و دددددد  ا ا  دددددد   لادددددد و وط اادددددد  ا قددددددتفي ا  بددددددع  تاعدددددد  2014بددددددتصةت تجددددددتو  تم    ودددددد  في ل عدددددد   

  و  ددددددددد  ا   ددددددددد صة ا تددددددددد ت  ادددددددددنا النترنددددددددد       ددددددددد   MYbankةشدددددددددا ر  ةددددددددد   ا  ددددددددد لختتو  ةددددددددد  ا قطددددددددد   ا ددددددددد  . و ددددددددد  ا  

 ا ت     ة ا        شتل ة ا ق كر   ة       ا ق تل   ل    ا   ا ،م اللتا .

 :  التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات المالية لمجموعة النملة المالية 2-2

با عاودددددددا ةددددددد  ا  ق  دددددددد ة ةلخددددددد  تق  دددددددد ة ا  عددددددد   ا  ددددددددو ب  ل  AntFinancialوددددددد    اددددددد  ا عت  دددددددد ة ا    لاددددددد   ت ادددددددد   

   ددددد  ا   ددددد صة ا تددددد ت ل تق  ددددد ة ا ددددد ل   ا  دددددط  ا ل ت،      ددددد    ا ر ا  ددددد  ت   تق  ددددد ة ا  عدددددت  ا ددددد  ا   ددددد  .   ددددد ا ةددددد      

 ندددد      لدددد و ا  دددد ت ينشدددد   نادددد   ب  دددد  ةدددد    اوددددا.   وددددا تلخ دددد   ندددد ا  ا  ،      دددد  ا  دددد  اة  في  ت ادددد  ا  ت دددد  ا    دددد  ت ددددش 

 ل ت  و  :    (173-172ل ا قلاو ة 2023ا ا    ا ا  ل 
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و ددددد  ا     ددددد  ا   ددددد صة ا تددددد ت  في ااةددددد  ا  قددددد  ف ا   تددددد لل ا  تددددد   ا  ت ددددد ل تحليببببببل البيببببببا ت ال ببببببخمة:   2-2-1  

 دددد  ا  قدددد  ف ا   تدددد ل المح دددد ت باعدددد  اا  ب دددد صة بدددد ت  و ،دددد   ةدددد   ددددس  بعدددد  :  Sesame Credit  دددد ا ا  ت دددد  

ا  ددددد   ا   تددددد ل   ت ددددد  ا ل تلاتددددد  ة ا  دددددد  فل   ا  ا عقدددددال   ددددد اة ا  وددددد    ا تقدددددد  ة ا ش قددددد  .   ا ددددد  اددددد   ات  دددددد  

ا   ت ن دددددددد  ة ودددددددداا ةدددددددد  ا ع  ةدددددددد ة ةلخدددددددد  عدددددددداا  بط ودددددددد ة ا   تدددددددد  ل  ا   دددددددد      Sesameا   تدددددددد   ا  ق  اودددددددد ل ت طدددددددد  ب دددددددد صة 

ا  و وددددددد  ادددددددنا النترنددددددد ل  لدددددددع لددددددد اتك ا  ددددددد     ا ،ادددددددتبا    ةع  ةددددددد ة اياددددددد     ا    دددددددكاة في   ا ع وددددددد ة ا   ت ا ددددددد    ةددددددد     

.    

وت بدددد   دددد كر   ة     دددد  ا قدددد ت  MYbank   Ali Small Creditباعدددد  اا    دددد  ة ا   دددد صة ا تدددد ت ل وددددا       

  و   ل   ة الق    ار  ن    اتارل       تاا  بشتع. 3   ع ةات  310ت   ت   ا  الق  ا   وت ض بمع     

ا ددددد  تطددددد وت ت،      ددددد  ا قددددد و س  Ant Financal Servicesتعتددددد  تقنيبببببة التعبببببرف علبببببى الوجبببببوه:   2-2-2

ا   وددددددد    تط  قاددددددد  في  ددددددد   ا قددددددد  و  ا ددددددد  ا  وددددددد  ا ددددددد  النترنددددددد ل   وق ددددددد   ةددددددد    ا ددددددد    تجتبددددددد  ة ددددددد  ا   لتددددددد  اعددددددد    ا    

ا ا ية دددد  ةط بقدددد  ا   دددد  ا تا ددددارل  دددد  ر تق  دددد  ال شدددد   ا   دددد  ا  لا ا  دددد     ددددتت  ب  دددد   ةدددد   ا  ادددد   ب دددد اة  ادددد     ة ث و دددد  ا   دددد ل 

  ا  ط  قدددددددد ة  MYbank   Alipayثم تط  دددددددد   دددددددد   ا  ق  دددددددد ة ب  دددددددد ح في ا    دددددددد ة   ا دددددددداة ة في ا قدددددددد  و  ا دددددددد    ودددددددد  

 الات .

 :تقنية الحوسبة السحابية  2-2-3

ا  ع دددد ة ا    دددد  ا دددد  تتو دددد   ة قدددد  عددددو ب   ةلا  تدددد  تعدددد ي ا ب ،دددد   ا دددد     ت دددد اا Ant Financal Cloudتعددددا      
 Antا    ددددد  ا  و  دددددد    ،      دددددد  ا ع  ةدددددد ة  دددددداوا  ب ددددد   تط  قدددددد ة ة   دددددد   ة دددددد    ة  لاتدددددد  ا  ، لاددددد    ة  ،ددددددتر. ت دددددد  ة قدددددد  

Financal Cloud :      ا قا اة ا 

 الة ا  ا تت ن   ة    اة الة ا /ا   كاة ا   ة  ( (     ا ر% 99.99 ة، ن   ا  ع في ة  ا ، ا لم ا     ا   الت   ✓
 ةع ة   في ا لخ ن  ل و ر ا ع لج ( 85900ا ع ة ة ا   اة   ا ع       ✓

 ا  و،  ا لاع   في ا  و  ا لاع    ا قا ر ا   ا ال   ا  ا    ت با      ن  ( ✓

 ا  اتار(ا ع ة ة ة  لات  ا  ، لا   بتع  ع   ة  ع ة    ✓
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 :  تكنولوجيا إاارة المخاطر 2-2-4

  وددددددد  عدددددددتوع    ةددددددد   لأةددددددد ا ل ةددددددد  اعددددددد   و تلخددددددد   ددددددد  ت ادددددددنا ا ددددددد تف المحتددددددد   في ت   ددددددد  ات    ددددددد ة ا  ددددددد  اةم   تددددددد لك       
 ،تدددددددد   ل دددددددد  في ة ددددددددع ا  دددددددد  تل ت دددددددد   Alipayا دددددددد و،  في ا  دددددددد  ت ا دددددددد    م    دددددددد تة ا قدددددددد  ا . ن   دددددددد   دددددددد    تققدددددددد  

ت دددددد  ا  ب دددددد صة ا عدددددد ة ة ا    يخ دددددد    و ددددددم  ةدددددد   ا  دددددد تل لتدددددد  ودددددد   تقدددددد  ف ا  دددددد ت  تددددددت     دددددد   ت دددددد باة مخ  لادددددد ل 
 بايب ل       تا  تق    اعترات      ت   ت   ةتا ع  ا تاو   ا   ا     ة الجاوار انا النترن .

 :  تقنية ال كاا الاصطناع  2-2-5

ت،      ددددد  ا ددددد ل   ا  دددددط  ا  في  ددددد    ااةددددد  ا عتددددد   ا  ل ددددد   لتددددد  ت ددددد  ا   Ant Financalت ددددد  ا  شدددددتل  
ت،      ددددد  ا   ق دددددش اددددد  ا   ددددد صة   وق ددددد  ا    ددددد  ا   قددددد   .  ،ددددد  ا ددددد ل   ا  دددددط  ا  ةددددد   اودددددا   وددددد  ا  ددددد  ا ل    ددددد  عددددد  ف 

 ا    ا ل ا      با ش،   ا و  ا اا    ت   ص ا ش، ة ا ش  ع  ا و و ا اا  ا عاوا ة  ا    اةم.

  (: أ وا  التكنولوجيا المستخدمة في مجموعة النملة المالية18-3الشكل )   

 

 (171ل  لاو  2023 ن   ا ا    ا ا  ل المصدر: 

 : تجربة الصين في الاقتصاا الرقم  2-3

 -ايةدددددددد  اة  -  شدددددددد     حمدددددددد ر  دددددددد   ل تجدددددددد  ت     دددددددد  في تط  قدددددددد ة ا  ،      دددددددد  ا   شدددددددد     ا و قدددددددد   ا توتدددددددد ت ددددددددش 

تتو  ددددد   وددددد ا   ا دددددا     45تجددددد  ي ا و قددددد   ا توتددددد  ا قددددد    (11ل  دددددلاو  2023الج ا دددددت ة اددددد ل وطدددددت   ةدددددا  اعددددد لا  ر -ا قدددددم

 دددددد   عدددددد  ا و قدددددد   ل ا  دددددد تت ا  دددددد  ايمجدددددد   %40   دددددد  ةدددددد   لخدددددد   للخددددددت ةدددددد   2021ودددددد ا ( في ادددددد    6.6الةتو،دددددد  و دددددد  ع 

ل يا  ا  دددددد  2021   2011ا توتدددددد  و عددددددش    ا با يا في بشدددددد،  ة  اوددددددا في ا و قدددددد   ا دددددد    ادددددد   ا  دددددد  اة ا عشددددددت ةدددددد  بددددددم 

  ا ددددد و وددددد ر  العددددد      ددددد   ل % 18ةدددددتاةل بمعدددددا   ددددد  عددددد  ع ةتلدددددش ودددددا    4.12ايمجددددد     و قددددد   ا توتددددد  ا قددددد   بمقددددداا  

ة  ددددددد    989ب دددددددغ ادددددددا  ة ددددددد  اة  ا   ددددددد   ادددددددنا النترنددددددد  في ا قدددددددم  2021   تددددددد  ا و قددددددد  ع ا  ددددددد قتل تدددددددم نه وددددددد  اددددددد   
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ةدددد   مجدددد   ة دددد  اة  النترندددد . تع ددددنا ا قددددم  لددددنا عدددد       ددددع با     دددد  اددددنا النترندددد  في ا عدددد لم  79.1ش قدددد     دددد  ةدددد   لخدددد  

تقتو ددددد ل لتددددد  و  دددددغ ادددددا  ة ددددد  اة  ا  ع ددددد    % 90 دددددار ت دددددع عددددد  اة ة     ددددد ل   و  دددددغ ة  عدددددط اعددددد  اا  ا دددددالع ادددددنا النترنددددد   

ة  دددددد صل   وقدددددد  ت دددددد  ة دددددد  اة  ا لا دددددداو  اددددددنا  215ة  دددددد ص   اددددددا  ا  دددددد  اةم ا ط  ددددددم اددددددنا النترندددددد   342اددددددنا النترندددددد  

 ة   ص. 873ة   صل  ة  اا  ة   اة  ا لا او  ا ققك  297النترن  

 .المطلب الثاني: تجربة المملكة العربية السعواية في تع:ي: الشمول الما  و التحول الرقم 

وع ددددددنا ا  ودددددد   ا توتدددددد  في ا ت ،ددددددد  ا عتب دددددد  ا  ددددددع  و   تدددددددا   دددددد  ا ع اةدددددد  ا ت   دددددد   في تع وددددددد    ت،ددددددم الجادددددد   ا  ددددددد ا      

 ق ددددد    ددددداا  ا ت ،ددددد ل    ااتددددد   ع عددددد   في ت ت ددددد  ا و قددددد   ا توتددددد ل بايبددددد ل     ا  ددددد لع ا ،لخدددددكر ا دددددو  ،ددددد   ق قاددددد  ب طددددد وت   

تع وددددددد  ا شدددددددت   ا ددددددد   في ا ت ،ددددددد ل   عددددددد  طت  ل تددددددد  و ددددددد      اودددددددع ا شدددددددت   ا ددددددد   في ا ت ،ددددددد  ا عتب ددددددد  ا  دددددددع  و ل بايبددددددد ل     

 ا  واتة ا و ت ا   ا شت   ا    في ا ت ،    الجا   ا         ع و  .

 .الفر  الأول: واقع الشمول الما  في المملكة العربية السعواية

ت دددددد  ا شددددددت   ا ددددددد   في ا ت ،دددددد  ا عتب دددددد  ا  دددددددع  و    طدددددد   عدددددددتوعل ت دددددد  ت، دددددد  ةددددددد   ةددددددت لدددددد  ل ددددددد ة ا  تددددددع ة   ددددددد     

 ت،  ا  ة  ا ق   ا   ا اة ة ا        ا قتل   بش،  عتوع    ة .

 مو رات الشمول الما  في المملكة العربية السعواية  1-1

  -  ة           ل تع و  ا شت   ا    لتاا    وق   ا  و   ا توت    و ق     اع  ت    تج  ت       مخ   ر ةقت ت ش    

 ت تلخ  ة شتاة ا شت   ا    في ا ت ،  ا عتب   ل ت  و  :  ( 73- 72- 71ل ا قلاو ة  2023- 2022الج ا تل -ا  ع  و  

  ةددددددددد  ا  ددددددددد اا   %72  ددددددددد   ن ددددددددد   اةددددددددد  ف ةقدددددددددتل   بدددددددددم ا  ددددددددد   م     :2017الحسببببببببببابات المصببببببببببرفية   1-1-1

   %28ل بح دددددددش بدددددددتصةت تطددددددد   ا قطددددددد   ا ددددددد  ل في تدددددددم ب  ددددددد  ن ددددددد    دددددددك ا ددددددد  ،م   و ددددددد باة ا    ددددددد  %80ا   ددددددد      

 ت  ا   ع  ت اا  ت       ا لا   لت     ة بو في ا ش،  ا    :
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 ( أسباب عدم تملك حساب بنك  من إجما   سبة اير المالكين لحسابات بنكية19-3الشكل)

 

 

 

 

تجدددد  ت     دددد  مخ دددد  ر ةقددددت  ة دددد         دددد ل تع ودددد  ا شددددت   ا دددد   لتدددداا    وق دددد  ا  ودددد   ا توتدددد    و قدددد     اعدددد  ت  دددد  المصببببدر  

 (72ل  لاو  2023-2022الج ا تل -ا  ع  و   -

ب  ددددددد  ن ددددددد   ا دددددددااتو  ةددددددد   مجددددددد   ا  ددددددد،   في ا ت ،ددددددد  ا عتب ددددددد  ا  دددددددع  و   :  2018 سببببببببب الاا ببببببببار لسببببببببنة   1-1-2

  بمق  ندددد  ةعددددا  ا  ادددد   في ا  ددددع  و  ةق  ندددد  ةددددع ا عددددا ة ا ا   دددد  نجددددا  %41   دددد  وعددددا  للخددددت ةدددد  ةعا دددد  بددددم ا   دددد    44%

ةددددددد   مجددددددد   ادددددددا  ا  ددددددد،  ل ب  تددددددد  تددددددداات ا دددددددا    اة ا ددددددداا  ا ددددددد  لا   %71   ا دددددددا    اة ا ددددددداا  ا تتلادددددددع تددددددداات ن ددددددد   

 %83ةددددد  ا  اددددد   اددددد  ج ا   ددددد فل لتددددد  ولاتددددد   %30ةددددد  ا  ددددد  م في ا  دددددع  و  با   ددددد فل ب  تددددد  وقددددد    %14وددددداات   48%

ةدددددددد  ا  ددددددددع  وم ا ت لادددددددد ن بأةدددددددد ا   في ت دددددددد با   ا قددددددددتل   با   دددددددد فل   ت،دددددددد   ن دددددددد   ا ت لادددددددد ن بالةدددددددد ا  في مجع دددددددد  ة   دددددددد  ةددددددددع 

  %11ال او     ا  ة   

ت دددددش ن ددددد  ت ا ددددد   ة ع ددددد  ا  ددددد  ا  دددددا لقدددددا ب  ددددد  ن ددددد   ا قتربدددددم ةددددد  :  2018 سببببببب الاقبببببب:اض لسببببببنة   1-1-3

ل  ةددددددد  ادددددددد  ةقددددددددا  ا وددددددددتراض  ددددددددا  ا  ددددددددع  وم ل   دددددددد  %69ب  تدددددددد    دددددددد   ن دددددددد    ددددددددك ا قتربددددددددم  %31ا  دددددددع  وم ن دددددددد   

ل  ةدددددد  ن دددددد   ا وددددددتراض ةدددددد   تددددددا ا   دددددد ف ا   ت ودددددد  %25ةدددددد  ا   دددددد فل و  ادددددد  ا وددددددتراض ةدددددد  ال دددددداو     الودددددد  ت ب  دددددد    60%

 .  %15المح    ةلخ    ا   ا   ت   ا عق  و ل   ب   ا   ت   ا   ت ا   ن    
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 طرق الاق:اض المف لة لدى أفراا المجتمع السعواي(  20-3الشكل)

 

 

 

 

 ة دددد         دددد ل تع ودددد  ا شددددت   ا دددد   لتدددداا    وق دددد  ا  ودددد   ا توتدددد    و قدددد     اعدددد  ت  دددد  تجدددد  ت     دددد  مخ دددد  ر ةقددددت المصببببدر  

 (73ل  لاو  2023-2022الج ا تل -ا  ع  و   -

ةق  ندددد   %31: وددددا  ةعددددا  ا لخق لدددد  ا    دددد  بددددم ا  دددد   م في ا ت ،دددد  ا عتب دددد  ا  ددددع  و  2017     دددد :الماليببببة الثقافبببببة 1-1-4

با  ددددددت وتل   بح ددددددش ا  ددددددو ا دددددد ع  %71بمدددددد    ت    %36ةددددددع ا ددددددا   الاددددددت   لقدددددد   عدددددد ط   ا   دددددد  ا ددددددا  ل ت دددددد  ب  دددددد  

و  ادددددد    %43  تتدددددد  ة ع دددددد  ا  دددددد  ا  ددددددا لددددددا     ددددددش ا قددددددع باة ا ددددددو وعدددددد ل ة ادددددد  ا  ددددددع  وم   دددددد  اولادددددد ض ا دددددداا  ب  دددددد   

  ةدددددد  ثم تعلخددددددت عدددددداا  ا قددددددت ض    ا دددددداو   ا ش قدددددد    %24ا قددددددع ب     ا  علخددددددت  دددددد  ت دددددداوا لدددددد اتك ا دددددداة ة ا ، ة دددددد  ب  دددددد   

 . %19ب     

 : آفاق تع:ي: الشمول الما  في المملكة العربية السعواية  1-2

 ة ددددد         ددددد ل تع وددددد  ا شدددددت   ا ددددد   لتددددداا    وق ددددد  ا  وددددد   ا توتددددد    و قددددد     اعددددد  ت  ددددد  تجددددد  ت     دددددد      لددددد  ةددددد  ددددد لا

  ل   تط وت ا شت   ا    ل ت  و  :  (73ل  لاو  2023-2022الج ا تل -ا  ع  و   -مخ   ر ةقت 

   دددد    ودددد  ا ت ،دددد   هم دددد  ل ددددكر   ع ودددد      ا قطدددد   ا دددد     ،دددد   ة   ادددد     وددددا:  2030رؤيببببة المملكببببة سببببنة لسببببنة   1-2-1

ال ددددد       عاددددد       لا ددددد  ا  اددددد  ل ا  ت وددددد    ا عددددد لخت     يت ر للاددددد  ر ا قطددددد   ا ددددد     لددددد ا   ددددداا  ت ت ددددد  ا و قددددد   ا ددددد   ل

ت عدددددد ع و اددددددار ا  دددددد لا او    ة ا ادددددد  ا  ودددددداتةل  دددددد       دددددد  بددددددتصةت ت لا دددددد ع   وق دددددد    دددددداا    ودددددد  ا ت ،دددددد  بع دددددد ا   بددددددتصةت 

  .2020تط وت ا قط   ا    
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ل   2020تددددددا  ا ددددددناصةت  ت ادددددد  ةدددددد  ا    اةدددددد ة   وق قادددددد  بح دددددد   ":  2020بببببببر مج تطببببببوير القطببببببا  المببببببا    1-2-2

   ت تلخ  ل ت  و  : 2030ع  ش،      ا    اة ة  ع ع    وق    ت ت ة 

 تدددددت    ق دددددد  ا  تددددد  ا ط دددددد ت في وطدددددد   ا ددددداة ة ا    دددددد ل و  دددددد   ا دددددناصةت بدددددد ت ر ت ددددد  ال دددددد   ا    دددددد  ا ددددد  ا  دددددد تت المح دددددد   ✓
 .2016ا      في ا    %192ةق  ن  ةع  2020بح     %201ايمج       غ 

في  %41ا ددددداة ة ا    ددددد ل و  ددددد   ا دددددناصةت بددددد ت ر تقددددد    ددددد    عددددد ا    م ا ددددد   ةددددد  ةددددد    ددددد  يت ر ت  ودددددع   ،ددددد  وطددددد    ✓
ل بايبدددددد ل     لدددددد و  بدددددد ات وطدددددد   ا دددددداة ة ا    دددددد   ةدددددد   الجادددددد ة ا لا ا دددددد  ا   شدددددد    2020بح دددددد   عدددددد    %45    2016ادددددد   

 ل  شتل ة ا  ق    ا        ولا   ا ب ،     ا  ت .

بح ددددددددد    %5    %2و  ددددددددد   ا دددددددددناصةت بددددددددد ت ر تقددددددددد  ت وددددددددد  ا  شدددددددددةة ا   عدددددددددط    ا قددددددددد كر في ا   ددددددددد ف ةددددددددد    ✓
2020. 

كددددددا   ق دددددد  ا طت تدددددد ة  اة  دددددد   با توت دددددد ل  اودددددداا ا  تددددددع  ددددددك ا  قدددددداع و  دددددد   ا ددددددناصةت بدددددد ت ر ن دددددد   ا عدددددد ة ة  ددددددك  ✓
 .2020بح     %28    2016ع    %18ا  قاو  ة  

 ا ا      اة     با ع قتا  ا   ا    ا  بش،  تا  با ع وت  ✓

 2020( مو رات تطوير بر مج القطا  الما  02-3الجدول)

 

 ة دددد         دددد ل تع ودددد  ا شددددت   ا دددد   لتدددداا    وق دددد  ا  ودددد   ا توتدددد    و قدددد     اعدددد  ت  دددد  تجدددد  ت     دددد  مخ دددد  ر ةقددددت المصببببدر 

  (74ل  لاو  2023-2022الج ا تل -ا  ع  و   -
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 .الفر  الثاني: علاقة التحول الرقم  بتطوير الأسواق المالية في المملكة العربية السعواية

تتمجدددددد   ادددددد   ا ت ،دددددد  في ا دددددد   ا توتدددددد  في   دددددد   ا قطدددددد   ا توتدددددد      نجدددددد ياة  ع دددددد  ا ت ،دددددد  ا عتب دددددد  ا  ددددددع  و  ت  دددددد   

 او ق  ا ا    . 20ا ع لمل وع،س ة، ن ا  ا ع     ب  لاا  ة   لنا تتت    ة قاة  بم     

 : إنجازات المملكة العربية السعواية في التحول الرقم  2-1

 بددددددددددتي  نجدددددددددد ياة  (37-36-35-34ل ا قددددددددددلاو ة 2023ل 2023 عدددددددددد    2030 ا  قتوددددددددددت ا  دددددددددد  ع  ت ودددددددددد  ا  ددددددددددع  و  وددددددددددا   

 ا ت ،  ا عتب   ا  ع  و  في     ا  و   ا توت  ل ت  و  :

   قددددد  ة قددددد  ا     ددددد  ا عق  وددددد  ا توت ددددد ل ا دددددو  لاددددد    تدددددالع باتجددددد   إطبببببلاق منصبببببة البورصبببببة العقاريبببببة الرقميبببببة:   2-1-1

وطددددددد   ا عقدددددد  اة   تطددددددد وت ل    دددددد اا ا ددددددد  ت ث دددددد    ت ددددددد ك ات  دددددد ة تددددددداا   ا عقدددددد  اةل     ،ددددددد   ا قطدددددد   صلاددددددد ا    ددددددد  با   وت دددددد 

ة  ددددددد    ث قددددددد  اق  وددددددد  ةتوت ددددددد  ةددددددد  عددددددد  ة   بددددددد  ا   ةعددددددد ة ةل  ةددددددد  ا دددددددار ا  ة  ددددددد   108  ت ددددددد لختتو ل ت ددددددد  تم ت ددددددد    

  و ق  ل و  ة   ت  في ايلتاغ ا عق  ع   ،تر ن  . 60لقا ة بأو  ة  

   دددددددد  بددددددددتصةت ا  ددددددددا وش ا ادددددددد  في المح دددددددد   ا توتدددددددد  تفعيبببببببببل و تع:يببببببببب: قطبببببببببا  ال:فيببببببببب  و المحتبببببببببوى الرقمببببببببب :   2-1-2

 IGENITE   ل ا دددددددد ع و دددددددع     تع ودددددددد   ددددددد  ا  المح دددددددد   ا توتددددددد  المح دددددددد    ت،دددددددم  دددددددد  وطددددددد   ا ترل دددددددد ل لتدددددددد  2023( في اددددددد

ة شدددددددأر تتل ا دددددد ل  لدددددددع ة  عددددددط  ددددددد   28ة شدددددددأر    ا ددددددار  اتددددددد  ل  ددددددتوت  100عدددددد    ة ددددددتا   اتددددددد    نشددددددط  ا ترل ددددددد  ةشدددددد  ل  

ة  ددددددد    ت  عدددددددع  عل  ددددددد         ت دددددددتوع  ددددددد  ا شددددددد  وع ادددددددنا  8  ا تلاددددددد    ودددددددتا اة ا شددددددد  وع بق تددددددد   % 44ا شددددددد  وع    ن ددددددد   

 ةع ،تاة تط وتو   عات  في  لع للا  اة ا قا اة المح   . 

وطعدددد  ا ت ،دددد  ا عتب دددد  ا  ددددع  و   شدددد ا   في ت،ددددم وطدددد   ا  عدددد   وجهبببببة عالميبببببة لشبببببركات الحوسببببببة السبببببحابية:   2-1-3

ا  دددددو ب     تطدددددد وت ل   ت  دددددد  ا  ق  ددددد ة ا اولخدددددد    تق  دددددد ة ا لخددددد  ر ا قدددددد  ا   ا تابعدددددد ل تدددددم   دددددد و    ادددددد  ا   ددددد   ،ددددددنا  شددددددتل ة 

ا  عددددددد   ا  دددددددو ب  ل ت ددددددد  اعددددددد قط   اعددددددد لخت  اة ن ا ددددددد   شدددددددتل ة ا   ددددددد   ا دددددددار ةلخددددددد : ة و،ت عددددددد ل ل    الددددددد ل ي  ل    ددددددد ا ع 
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ة  ددددددد    ت   16.5   ددددددد  وط اددددددد   وت ددددددد   اوددددددداال لقدددددددا ب  ددددددد  و تددددددد  ا عددددددد لخت  اة   شدددددددتل ة ا تا دددددددار في  ددددددد   ا  عددددددد   ا  دددددددو ب   

 عع  ع.

   الدددددد  لهم دددددد  ا دددددد ل   ا  ددددددط  ا    وا تدددددد  ا دددددد  ت ددددددتوع المملكببببببة ت بببببباعف الاهتمببببببام بالبببببب كاا الاصببببببطناع :   2-1-4

ا  ت ةاددددددد  بددددددد  ل ددددددد   ةددددددد   ا   ددددددد  ا تاة ددددددد     وددددددد    2030ا ب ،ددددددد     ا  الاتددددددد   بددددددد الا  ا ت ،ددددددد  في ظددددددد    وددددددد  ا  دددددددع  و  

ا توتددددددد    ا   ت ددددددد  ا و قددددددد  و ل    ددددددد  ب  اددددددد   ا عاودددددددا ةددددددد  ا لاع   ددددددد ة   ا قتددددددد  ا ا   ددددددد  ا  ع قددددددد  با ددددددد ل   ا  دددددددط  ا ل   ت و دددددددع 

اتلا و دددددد ة اعددددددترات     ةددددددع شددددددتل ة ا   دددددد   ا ددددددار في  دددددد   ا دددددد ل   ا  ددددددط  ا  كددددددا   ودددددد  ا  تددددددع   تقاةدددددد   دددددد  ودددددد  ع     لددددددع 

،ددددددد  ا عتب دددددد  ا  دددددددع  و    دددددد  ا ت  2023ا  دددددد  ا   ت ددددددد  ا و قدددددد  و .  لقددددددد    شددددددت   ةعددددددد  عدددددد  نلا    ا دددددددا     دددددد ل   ا  دددددددط  ا  

 ا تت   ا لخ ن   ا     في ا  ا  ا  تع  با  ل   ا  ط  ا .

ت ا ددددد  ا ت ،ددددد  ا ددددد   لدددددع  ددددد  ر ا ددددداة ة ا ، ة ددددد    ت ددددد لا او ل تقبببببديم  بببببدمات ماليبببببة حكوميبببببة إلك:و يبببببة:   2-1-5

 6   لددددددع لددددددا  ا ددددددداة ة ا قاةدددددد    ددددددد ا    ،تر ن دددددد ل   ت،دددددددم ا  ودددددد   ا توتددددددد ل   ودددددد ع،س   ددددددد  في تقددددددايم ا ، ةددددددد  لللخددددددت ةددددددد  

 ة  ا اة ة ا ، ة  . %97    ااة  ت، ة     ،تر ن        تلخ  ن    

 : سوق مالية تنافسية  إ شاا  2-2

( ا قدددددد    ادددددد  ةتلدددددد  ا    ل دددددد   ا ع   دددددد ل   دددددد  ا  دددددد   IMD  2023 لقدددددد    قتوددددددت ا ، دددددد ت ا  دددددد  ع      ل دددددد   ا ع   دددددد   

 ا      ا  ع  و  ة وع  ا ة  بم      ت ا  ا عشتو ل   تاات  هم   ا     ا      ا  ع  و  ة  ا   ة  و  :

شدددددددااة ا  دددددد   ا    دددددد  ت  ة ددددددد    تتالدددددد  وع، دددددد     ة  نددددددد  ا قطدددددد   ا ددددددد   في  :  تطبببببببور القطبببببببا  المبببببببا  و فعاليتببببببب  2-2-1

 ا ت ، ل   واات     ة  ا   الجا   ا     ا  ع   ة شت اا  الجا ة ا لا ا   في ا     ا      

 ( مو رات قيات فاعلية السوق المالية في المملكة العربية السعواية3-3الجدول )

 2022عدد الادراجات  في سوق  المالية لسنة  2023عدد الجهات الفاعلة في مجال التقنية المالية لسنة   المؤشر

 43 216 جهة /المحقق

 24 150 إدراجا /المستهدف

 (42ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و  استنااا على  تينمن إعداا الطالب
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 تم  ااا  ا ش،  ا  ا  ا  ع  لخ  ة شتاة ل ا    ا     ا      في ا ت ،  ا عتب   ا  ع  و اع    ا ا   الجا   ا     

 ( مو رات قيات فاعلية السوق المالية في المملكة العربية السعواية21-3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 (42ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و  استنااا على  تينالمصدر من إعداا الطالب

المحققددددد  في  ةددددد  اددددد   ا شددددد،   اددددد   ن تدددددظ ا  تلاددددد   ا  وددددد ن في ادددددا     ا ددددد ة ا  ددددد   ا    ددددد  ت ددددد   طددددد  ادددددا  ا   ا ددددد ة
ل ت دددددد  لدددددد   2022 ادددددد  لقددددددط ةق  ندددددد  ب دددددد    150ل في تددددددم لدددددد   ةدددددد  ا   وددددددع ا  اج 2023 ادددددد    دددددد    216عدددددد   ا    دددددد  

 . ا ل.   وع          ة  ن  ا قط   ا      ت ،  ا عتب   ا  ع  و  43اا  ا   ا  ة في ع   ا      

 2023التقنية المالية لسنة ( مو ر عدا الجهات الفاعلة في مجال 22-03الشكل)

 

 

 

 

 (42ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و   استنااا على تينمن إعداا الطالب المصدر
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ةدددددد  ادددددد   ا  طددددددط  ادددددد   ن تددددددظ ت دددددد و  ا دددددد  ة دددددد    ة شددددددتاة و دددددد م ل ا  دددددد  ا  دددددد   ا    دددددد  في ا ت ،دددددد  ا عتب دددددد  ا  ددددددع  و ل   

 اددددد  في تددددددم لددددد   اددددددا  الجادددددد ة   216    2023  ددددد  ة شددددددت ادددددا  الجادددددد ة ا لا ا دددددد  المحقددددد  في  دددددد   ا  ق  ددددد  ا    دددددد    دددددد    

  ا  150ا   اال  

 2023( مو ر عدا الااراجات في  سوق المالية لسنة 23-03الشكل )

 

 (42ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و   استنااا على تينمن إعداا الطالب المصدر

   ا دددددد ل في تددددددم لدددددد   اددددددا  اي  ا دددددد ة  43ب ددددددغ   2023المحققدددددد  في عدددددد   ا    دددددد    دددددد     ةدددددد  با   دددددد     شددددددت اددددددا  ا   ا دددددد ة

    ا   لقط. 24ا   اا  

 2023( مو ر  سبة إاراج المنشآت الصغيرة و متناهية الصغر لسنة 24-03الشكل )

 

 (42ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030ا    ع  ت و  ا  ع  و   ا  قتوت  من إعداا الطالبة استنااا على المصدر

43

24

2023مؤشر عدد الادراجات في السوق المالية لسنة 

المحقق  المستهدف 

76%
44%

2023مؤشر نسبة إدراج المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة لسنة 

المحقق  المستهدف 
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في تددددم لدددد   ةدددد  ا   وددددع  %76ةدددد  ادددد   ا شدددد،   ادددد   ن تددددظ ب دددد غ ة شددددت ن دددد   ا  اج ا شددددةة ا      دددد  ا قدددد ت   ا قدددد كر  

 .%44ب   ا  لقط ن    

 :إاارة السوق المالية بكفااة    2-3

  ا ر ا ددددد ا   ا    ددددد  ب،لاددددد  ر   ل ا  ددددد   ةدددددتا صددددد  تل لقدددددا تت ددددد  ا ددددد   ق ددددد  ا  ددددد اي  بدددددم  2030اا دددددناة   وددددد  ا  دددددع  و   

ال دددددداا  ا و قدددددد  و    ا   ت ا دددددد ل ةدددددد  ادددددد   ا عدددددد  اا  الةلخدددددد    تدددددد ا    لقدددددد    ت    دددددد ة ا ق ق دددددد    وق دددددد   لتدددددد  ا ا ددددددا 

 . ،  ل باع  اا     اة   ا ر ال ا    ا      ا   ،ترل بم  وع ي ا شلا ل     ا   اار في ات    اينلا     اي ا ر ا      ا لا   

 2023( الوفورات من التكاليف الحكومية لسنة 25-3الشكل)

 

 (43ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و   استنااا على تينمن إعداا الطالب المصدر

 ة     عع  ع  35ة     عع  عل في تم ل   ة  ا   وع    ت  غ لقط  57.1تعاة  ل  اة ا  ،   ف ا ، ة    

 

 

 

مليار ريال سعودي57,1

مليار ريال 35

سعودي 

2023الوفرات من التكاليف الحكومية لسنة 

المحقق  المستهدف 
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  2023( وفورات مالية  تجة عن المباارات الحكومية الرقمية  المالية لسنة 26-03الشكل )

 

 (43ل  لاو  2023ل 2023 ع    2030 ا  قتوت ا    ع  ت و  ا  ع  و  استنااا على  تينالمصدر من إعداا الطالب

ة  دددددد        عددددددع  عل في تددددددم لدددددد   ةدددددد   6.25ب  دددددد  و تدددددد  ا  لدددددد  اة ا    دددددد  المحققدددددد  ا   تجدددددد  ادددددد  ا  دددددد   اة ا ، ة دددددد  ا توت دددددد   

 ة           ةتو، . 2.36ا   وع      ت    ي و ت ا  

 ةدددددد  ادددددد     اعدددددد  تجتبدددددد  ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  في ا ت ،دددددد  ا عتب دددددد  ا  ددددددع  و  وااددددددت    دددددد  ت ا دددددد  ا طدددددد اة ا  ط وتودددددد   تلددددددع

 ددددد  ر ا ددددداة ة ا ، ة ددددد    ت ددددد لا او ل    لدددددع ادددددا  ا ددددداة ة ا قاةددددد   ددددد    ،تر ن ددددد ل   ت،دددددم ا  وددددد   ا توتددددد    وددددد ع،س   ددددد  

 ة  ا  :

 .2030 بع بتصةت   ط وت ا قط   ا    با ت ،    وق     اا  ة  ق           ✓

   ع و      ا قط   ا      ،   ة   ا    ل ا   اا  ت ت   ا و ق   ا    . ✓

 تقاةا  ا    بع في ا  شتاة ا ، ة  . ✓

 تع و  ا ع لخت   في ا    ا توت  ة  ا        ب     ا توت   ا عق  و . ✓

 ا تلا   ن ش ا ع لخت   ا توت  في    ة ة عا ر ةلخ  ا  ش   ة ا ترل ا  . ✓

 

 

مليار ريال سعودي 6,25

مليار ريال 2,36

سعودي 

2023وفورات مالية ناتجة عن المبادرات الحكومية الرقمية لسنة 

المحقق  المستهدف 
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 المطلب الثال : تجربة الخدمات المصرفية المفتوحة في الولايات المتحدة الأمريكية 

شدددددداا ا قطدددددد   ا دددددد     ا قددددددتفي   دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد   دددددد    وت دددددد   دددددد    ا  دددددد  ادددددد   ا عشددددددتو  عدددددد   ا  بدددددد  ل  

ت ددددد    ددددد  ا ددددد  ا قددددد  ا  ا قدددددتل   الةتو، ددددد  اب ،ددددد  اة   تطددددد  اة لتبددددد ا  شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل  ددددد      كددددد   ا   ددددد ف 

    اددددد  ر تقدددددت   ات    ددددد  ةددددد  اددددد   ت عددددد ع نطددددد   ة قددددد    الع عددددد     شدددددت  ا ددددداة ة ا قدددددتل    لألدددددتا    ا ددددداة ة ا     وددددد ل  

 لت  تق   ا    ف ا  ق  او  ب و و     ج  ات    ب تا     ا  ع    ا توت   ة      ب    ةقتل    عت     للخت  ة ص. 

 .الفر  الأول: التحول الرقم  للقطا  المصرفي بالولايات المتحدة الأمريكية

تع  نددددد  ا   ددددد ف ا  ق  اوددددد  ةدددددع ا شدددددتل ة ا   شددددد   في  ددددد   ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل     ددددد  ةددددد    ددددد  ا عددددد لا  ر ةددددد  ا  ق  ددددد ة  

ا   ،ددددددتر في  دددددد   ا  ،      دددددد  ا    دددددد   لدددددد    دددددد  وع تددددددا ا دددددد  اعدددددد  اا  النترندددددد  في ا عدددددد ة ة ا    دددددد    ا قددددددتل  ل ت دددددد  وع ددددددنا 

 ت ت الع م في تط وت ااة ة ا  ،        ا     . 

 :استخدام الأ :   في الموسسات المصرفية   1-1

ظ ددد  ا ددداة ة ا قدددتل   في ا ددد  تة ا  ودددار الةتو، ددد     تدددا   (Luigie & Jeo, 2020, p. 19)ت ددش 

ل دددددك     ت  دددددكل تدددددم بدددددا ة ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا توت ددددد  با  تددددد  ج ا قدددددتفي ا قددددد    ا ددددد  ا لادددددت   ا قدددددتل   في   ا ددددد  ا   دددددع    ةل    

ل   ةدددددع ل دددددت 1994لددددد       ب ددددد  ادددددنا النترنددددد   ددددد  ا ددددد   عددددد  نلا    ا   تددددد ل ا لا دددددا ا  في ا ددددد  تة ا  ودددددار الةتو، ددددد  عددددد   

ا ددددداة ة ا قدددددتل   ادددددنا النترنددددد  اولاددددد  ادددددا  ا لادددددت   المح  ددددد      ددددد ف بشددددد،  ل دددددك   في مج دددددع   ددددد   ا عددددد لمل   ا  وددددد   اتددددد  ل نددددد  

  دددددد ف يت ر بدددددد تكر تقدددددد ااو  في اددددددا  ا   دددددد ف ا توت دددددد  اددددددنا لدددددد    دددددد   ا عدددددد لم.    ،دددددد  ت  دددددد ص   دددددد  تطدددددد  اة اعدددددد  اا  ا دددددداة ة 

 ل ت  و  : (Luigie & Jeo, 2020, p. 19)ا   ،   ت ش 

    ا دددددد  ةدددددداا   9ة  دددددد   ات دددددد  في  20  ا  دددددد ت  للخددددددت ةدددددد   1996ل  دددددد  اددددددنا النترندددددد  عدددددد     Disriptorبددددددا  ب دددددد   ✓

 اقا ة  ا  ة      ا        ا ع لخت   في ا      ا  و    ا   و .

 .2013  ل   ةتر با ق   ا   تتا ص ةقتفي ع   N26ت  ا  الق  ا   ب   ا  ،        ا         ✓

 .2020     ا   ا ش ،  ا   ت ا    ل    ف  ةتلق  ةقتل   ع     ✓

 2021 ة   ة ي   لقاة  ة  ة ا   ت الج  ع ا ق    ا   ا     ر اي ،تر ن   ع     ✓
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 P2P )Peer toتم تددد لك ا ددد  ة ددد    ا ددد تف المحتددد   ة قددد ة ايودددتاض ا   شدددت  ت وددد ( بدددم ا  ادددتا    2020في عددد    ✓

Peer Lending  ا  قددددد ة ا  ددددد  ار    ا  دددددو ب    ا اا ةددددد  با ددددد ل   ا  دددددط  ا ل لأ ددددد و  ةع ددددد  ا  عتددددد   ا ددددداة ة  

 ا        ا قتل  .

 ع عتض ل ت  و    ا   ية    ط   ا اة ة ا قتل   ا توت    لألتا .

 ( تطور الخدمات المصرفية الرقمية ل فراا04-03الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Luigie & Jeo, 2020, p. 19)المصدر 

ل ا دددداة  تم اعدددد  اا  2019ةدددد  ادددد   الجددددا    ادددد   ن تددددظ ت ددددك ل ددددك ا دددد  ة دددد    ا دددداة ة ا    دددد  ا توت دددد  اب دددداا  ةدددد  عدددد    

( ا   ددددد  با  ،      ددددد  ا    ددددد  ادددددنا ا   ددددد ف ا ، دددددكرل لتددددد  يا  تطددددد   ا ددددداة ة ا    ددددد  ا توت ددددد  اددددد  API ا اددددد ة بت ددددد  ا  ط  قددددد ة  

  تو  ا شتال ة بم ا    ف   ات   ة ا ناة ج ا   ، .
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 : تطور قطا  التكنولوجيا المالية بالولايات المتحدة الأمريكية 1-2

شددددددااة ا عدددددد لخت  اة في وطدددددد   ا  ،      دددددد  ا    دددددد  با دددددد  تة ا  وددددددار الةتو، دددددد  تطدددددد  ا ل ددددددكا ادددددد   ا  دددددد  اة ا ق   دددددد  ا  بدددددد  ل  

 شددددددات ةدددددد  عدددددد    6لقددددددا ب  دددددد  و تدددددد  ا عدددددد لخت  اة في  دددددد ا ا قطدددددد   ادددددد    (342ل  ددددددلاو  2019 ا   ددددددتا        دددددد ل ت ددددددش 

 ة   ة         ل تلخ   ةش  وع ا ع لخت   في ا  ،        ا لا  ق  ل ت  و  : 2018

ة  ددددد         شدددددتل   ا دددددتر النترنددددد     ت وددددد ل لتددددد   100 اعددددد لخت  ا   ا دددددو تجددددد  يةسياسببببببة الكتببببببل:    /  البلوكشببببببين 1-2-1

ت ددددد   PAXOSة  ددددد         شدددددتل   65ل بمددددد  في   ددددد  ا ددددد ت ر ا دددددو ب  ددددد  2018ادددددا  ةددددد  ا قدددددلاق ة ا  ةددددد  عددددد   تم  تددددد   

 ددددا   دددد   ا شددددتل  في ت عدددد ع نطدددد   ة قدددد ة ات  دددد ة ا    لشددددم. وعدددد   ا  تدددد  ا  ددددتوع     دددد     ، دددد    عاوددددا ةدددد  ا ع اةدددد ل ة ادددد  

ا  ددددددد اار في ت ددددددد ك ا ،لاددددددد  اة  ااددددددد  ا  ع ددددددد ة ا    ددددددد ل ودددددددا ر ا    لشدددددددم ا ددددددد  تلادددددددظ ا  ددددددد  ة   ت ددددددد    ا عددددددد ة ة    

   ا ر ا          ا ر ع     ا    وا    ك  .

وعتددددددد   ددددددد ا ا  ددددددد   ةددددددد  ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  ا ددددددد  لددددددد و ا ددددددد ت ر في ت،ددددددد   ف :  RegTechتكنولوجيبببببببا التنظبببببببيم   1-2-2

ات بددددد   RegTechا عددددد ة ة ا    ددددد     ع اددددد   للخدددددت للاددددد  رل تطددددد    ددددد ا ا قطددددد   با ددددد . .  ب دددددتا  ل دددددكر ت ددددد  بدددددا ة شدددددتل ة 

 و و  ةلخ :

• Comply Advantage :  شتل  ب  صة تتل  ا   ة، لو       الة اAML. 

• Ayasdi:   شددددددتل  و  تدددددد  ا دددددد  ا دددددد ع   اة  في تدددددد  ا شدددددد ل  ا   ا ت دددددد  ا  دددددد تترل    دددددد  ا دددددد  ر ادددددد  نادددددد    ع عدددددد  وعتدددددد

 ب ا   ا  ش    اة  يحا    ولا ت ا   كاة  لق    ط   ة ا ة لخ   ا لاا ا   .

وع دددددددناا  الللخدددددددت نتددددددد   بدددددددت  ا قط اددددددد ة ا    ددددددد     ،      ددددددد  ا    ددددددد  با دددددددا   ا  قاةددددددد   المبببببببدفوعات و الإقبببببببراض:   3 -1-2

 .EVO   GRENSKYل،    ا    با   تة ا  وار الةتو،   في     ا ال ا ة ب   ح شتل    ةلخ : 

بدددددد ط ادددددا  ةدددددد  ا   دددددد ف ا  ق  اوددددد  ا دددددد    اعدددددد  البنببببببوك التقليديببببببة تسببببببتثمر في العببببببروض المصببببببرفية الرقميببببببة:   1-2-4

ادددد  نجدددد ح ةشددددت   تجددددتو   PJ Morgan Chaseا  ددددتا  ل تدددد  و ع دددد  بم دددد   اة ا توت دددد ل ا دددد  عدددد    ا لخدددد    ا دددد  ب دددد  

ادددددد  ب دددددد   وتدددددد   Citibank  تقدددددد    ا توت دددددد    ا ةدددددد  ا دددددد   ددددددتح ا دددددد   ا   دددددد  ا توتدددددد  ا دددددد  ا  دددددد    ا دددددد   ل لتدددددد   ا دددددد  

Only Bank9. 
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تم تعتولاادددددددد  ةدددددددد   ددددددددت  ا   دددددددد  ا تلدددددددد ع  (424ل  ددددددددلاو  2021  دددددددد ح ا   دددددددد  ل ت ددددددددش العمبببببببببلات المشبببببببببفرة:   1-2-5

بأنهددددد  نددددد   ةددددد  الةددددد ا  ا توت ددددد   دددددك ا  اتددددد    ا دددددو تقدددددا  ةددددد   اددددد   دددددك    ددددد    اددددد  ر ةددددد  و دددددطت ا  اددددد   2012ال     عددددد   

ا طددددد     وددددد   و   ددددد  اعددددد  ااةا   بدددددم  اتددددد     تدددددع الترابددددد .   تعدددددت   وتددددد  با عتددددد ة اي ،تر ن ددددد ل ا  قددددد   ا توت ددددد ل ا عتددددد ة 

 ا شلاتر    ا عت ة ا لتراب  .   

و،تددددددد  ا لادددددددت  بدددددددم ا  قددددددد   اي ،تر ن ددددددد    ا عتددددددد ة اي ،تر ن ددددددد   في لددددددد   ال   ا ددددددد  ر اددددددد  نقددددددد   تق ق ددددددد  تم   و اددددددد     

 تدددددااة   ،تر ن ددددد  مخ نددددد  ا ددددد    اددددد ر   ،تر ن ددددد  ةال اددددد  ة ددددد ق ل  ةددددد  ا عتددددد ة اي ،تر ن ددددد  لاددددد    تلخددددد   ع ات ددددد  ةددددد  ا عتددددد ة 

ا ق ن ن دددد ل بدددد   دددد  نقدددد    هم دددد  ا دددد  ر ادددد   لدددد ا   وت دددد  و ب دددد      دددد و  ا دددد  الوددددتا  ا قدددد       ا دددد  النترندددد     دددد  ات دددد  ة دددد ق   

 .في  ا      ك ة ط ر بأع ات    ات      ةتت ط  بأع  ا  ع   و     ةتل و 

لعت دددددد  الترابدددددد       (432ل  ددددددلاو  2021  دددددد ح ا   دددددد  ل  دددددد لا   يا ر ا  اندددددد  الةتو، دددددد   ات دددددد  ا    ،دددددد و   ت ددددددش 

ل   2015ل  ةدددددد  لج دددددد  تدددددداا   ا عقدددددد   اة  دددددد     دددددد ع لقدددددد لا  ا    ،دددددد و  ل دددددد ع  في عدددددد  تنا 2013ةتل ودددددد  و ب دددددد     و ودددددد  عدددددد   

وتدددددد  ودددددد ض ا دددددد  ع بأ   2016با   دددددد    دددددداا تر ايوددددددتا اة ا ااا  دددددد  ودددددد   لددددددتض بددددددتو   ا دددددد  ا    ،دددددد و  لت ، دددددد ل   في عدددددد  تنا 

 ا    ، و        ة ا  بت  ا ع  ا ع  ع   ا ا قط و .

 .الفر  الثاني: تطور الخدمات المالية الرقمية في الولايات المتحدة الأمريكية

بعددددا ت دددد  ا ددددد  تة ا  وددددار   عتدددد ة ا توت ددددد ل   دددد و  ا   ل ددددد  شدددداوار بددددم لددددد  ةدددد  ا   دددد ف ا توت ددددد    ا   دددد ف ا  ق  اوددددد   

 ة       لع    ر  ا اة ة ا        بأو  ت، لا   ،   ة        ش  لنا اا   ،  ة  ا  با  . 

 :  المنافسة بين البنوك الرقمية و البنوك التقليدية 2-1

ت  ددد لس ا   ددد ف ا توت ددد  ةدددع ا  ع ددد ة ا قدددتل   ا  ق  اوددد ل ل ددد لت  (Luigie & Jeo, 2020, p. 20)حسبببب 

 ااة ة ة     عتا  عا   ا ع عت     بأو  ت، لا  ت،ت  ل ت  و  : ا    ف ا توت   الجاوار    عت  

 ت لك ة  اة  ا ا ة ا نا   ا توت   عا   ا ع  اا    بأعع   ت  ل   . ✓

 ا قا ر ا   تاا   العا      ات   . ✓
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 ا  ع ة  با عت ة ا شلاتر   ا عت ة ا ت  ر. ✓

 ا قا ر ا   ا  وق  ة  ا  و  ا لتراب  . ✓

ادددددنا ا ددددد تف المحتددددد      ا ناودددددا اي ،دددددتر ل    نلادددددس  p2pل Apple Pay  لGoogle Payتددددد لك  ددددد و ة  ✓

 ة   اة  ا     لقط.

العددددددت   دددددد ا بددددددم  ا قطدددددد   ل ت دددددد  تلخدددددد  ا   دددددد ف ا توت دددددد  2019ة  دددددد        عدددددد    2.5مجعدددددد  شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد   ✓

شدددددددتل ة ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد  ا   شددددددد   لنهددددددد  تددددددد لت ا تاتددددددد    ا  دددددددا    في تددددددد لك ا ددددددداة ة ا قدددددددتل  ل ت ددددددد   لدددددددتة اولا بددددددد  ب  ددددددد   

 . 2016في ا  ت اة ا قتل   ت ش  تق    ة  40%

 %36تعدددددا ا   ددددد ف اي ،تر ن ددددد  ا  ددددد ش ا ت   ددددد  في اولاددددد ض ادددددا  لدددددت   ا   ددددد ف ا  ق  اوددددد  لقدددددا اولاتددددد   ددددد   الادددددكر ب  ددددد    ✓

 .2022-2017في ا لاترر ة  بم 

 : الخدمات الرقمية لشركات التكنولوجيا المالية في الولايات المتحدة الأمريكية  2-2

اعددد و  ة شدددتل ة ا دددالع في  ددد   ا  ،      ددد  ا    ددد  ا دددد   (Luigie & Jeo, 2020, p. 21)ت دددش 

ل       اب ،ددددد  اة ا دددددالع ادددددنا ا ددددد تف المحتددددد   ةددددد  و ددددد  2018ةددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   في  ددددد   ا  ،      ددددد  ا    ددددد    ددددد    84%

 ددددداوا  ة قددددد ة ا دددددالع ا   ددددد  كددددد    ت ددددد تت في  Amazone   Google    Appleشدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا ،دددددنا  ةلخددددد  

  تح ة  اة  اوار ةلخ :

ا دددد و،  في ا   دددد   ا   دددد ة ترع ةددددد    دددد  ت   دددد  ات    دددد ة ا عتددددد     ا ددددال ا ة   ،دددد   ل  ودددد     ة ددددد    بددددا    عدددد   في للخدددددك  ✓

 ة  الت   .

 تق   ة ق ة ا الع انا ا  تف المحت   ب     بتاةت   ات ض ب    ا   ع   ا شتا  ا    با    ا .  ✓

ت ع ةدددددددد  اب ،دددددددد  اة ا ددددددددالع في ب دددددددد ف ا  ،      دددددددد  ا    دددددددد    ا  ط  قدددددددد ة ا قددددددددتل   ةددددددددع ات  دددددددد ة ا ددددددددالع اددددددددنا ا دددددددد تف المحتدددددددد  ل  ✓

 ةال ا ة  ك ة ت ع ل تق   ة ا  وق  ة  ا  و ل ص لظ ا  تف المحت  ل   ا  ل   ا  ط  ا   لأة  .

 ع ق   ة  ا   الجا   ا  ا  بعتض  ةلخ   ا  ااة ة شتل ة ا  ،        ا      في ا   تة ا  وار الةتو،  .
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 ( أمثلة عن  دمات  ركات التكنولوجيا المالية في الولايات المتحدة الأمريكية05-03الجدول )

 

  (Luigie & Jeo, 2020, p. 23)المصدر  

 ة  ا     اع       تب  ا   تة ا  وار الةتو،   في     ا اة ة ا قتل   ا لا  ت  اع   ق   ا     ت ا      : 

 ددددد   ا   ددددد ف ا  ق  اوددددد   ددددد  ا ق ددددد اة ا توت ددددد    ت عددددد    ةدددددع شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد   ددددد ت ر ة ددددد  اة  النترنددددد    ا  اتدددددف  ✓

 لددددع  عددددت   -ة قدددد ة ا دددداة ة ا قددددتل   اددددنا النترندددد    ا  اتددددف ا  ل دددد    دددد لك تجدددد  ت ةقددددتل    لتدددد ا  ل دددد  ةدددد  ادددد   اا تدددد   

 .-   للخت  ة ص

 تعت  ا    ف ا   تط وت    ج  ات    اوار ة  ا    ةت و  اة ا   يوع     بطا . ✓

ت دددددع عدددددد   ا دددددداة ة ا قددددددتل   ا توت دددددد  بقدددددا ر ت  ل دددددد   ا   دددددد  ناددددددتا    دددددد   لددددد  ةدددددد  ا شددددددتل ة ة عددددددا ر الج  دددددد  ة   ا شددددددتل ة  ✓

 ا   ش   في     ا  ،        ا     .
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 .المبح  الثال : تجربة الخدمات المصرفية المفتوحة في الج:ائر

  ددد و  ددد   ا ددداة ة ا قدددتل   ا لا  تددد  وشددداا تطددد  ا عدددتوع  في  للخدددت     ا عددد لمل   ا  ددد  ا  طددد  ر ة اددد ل    عددد   بعدددا ان شددد    

  ا شتل ة ا   ش   في     ا  ،        ا     ل        بالج ا ت    ب    ا  اة     ر   ا عتد  ا د  تطد وت  د ا ا د  ل ت د  ات د  ا د

ت عدد ع نطدد   ا شددت   ا دد     تق وددد  ا    دد  ا  و  دد    قطدد   ا قدددتفي بايبدد ل     تق ودد  ا    دد  ا توت دد  ةددد  ادد   ت عدد ع اعدد عت   شددد ،و 

النترن    ا تق  ة ا   تو  ا  تف ا  ق  ل ة      ا قا ر ا    نش   شتل ة ت،        ة     ت عدش     ا  عد ط ا د   بدم ا عتد   

  عد ق   ةدد  اد    د ا ا  ودد  بعدتض   د  اعد لخت  اة الج ا ددت في  د   ا  ،      د  ا    دد ل  اودع ا شدت   ا دد   في    ا  ع د ة ا قدتل  ل

 الج ا ت بايب ل            اة ا      ا توت   في الج ا ت.  

 .المطلب الأول: الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية في الج:ائر

 09-23 ودددددددد   با   دددددددد       ا ددددددددت لقددددددددا  دددددددا  ا قدددددددد ن   ا  قدددددددداع   ا قددددددددتفي (272ل  دددددددلاو  2024 ل عدددددددد  ل حسبببببببب  

ا دددددد ع و  دددددد   دددددد  اعدددددد  اا     اة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ةدددددد  ادددددد   ا  ددددددت ح  نشدددددد   ب دددددد ف  وت دددددد  ت ع ةدددددد  با عت دددددد  ا توت دددددد  ا دددددداو    

(ل ا ددددددد ع PSPSالج ا دددددددتع ا توتددددددد ل   لددددددد ا ا تراددددددد ص بلاددددددد و ةتالددددددد   دددددددت  ة ددددددد ق     اا تددددددد   نشددددددد ا ةقددددددداة  اددددددداة ة ا دددددددالع  

  ددددددد و نشددددددد    ةع تددددددداا بشددددددد،    ددددددد  في الج ا دددددددت لاددددددد  و تلخددددددد  في تددددددد لك  عددددددد  ط   ،تر ن ددددددد    دددددددالع   ت قددددددد  ا دددددددال ا ة   ددددددد با     

 ا شتل ة ا     و .

  تأاددددد   ددددد   ا ددددداة ة  شددددد،   ة   اددددد ل ةددددد  بدددددم بددددد اباة ا دددددالع ادددددنا ا  ط وددددد ة ا   ، ددددد     المحددددد لظ ا توت ددددد  ا دددددو ت دددددتو  

   ت   اةم ا شتا      اع عت   ا  ط و ة.

  دددددد     ا  ط  دددددد  ا لاع دددددد   دددددد   ا دددددداة ة ةدددددد يا  لم يحدددددد  بعددددددا في ان ادددددد    ددددددا   ا  قدددددد   ا   ا ت دددددد  في  دددددد ا ا دددددد  ل   في  

ان ادددددددد   تدددددددداا     تطدددددددد وت ا  ادددددددد   ا    دددددددد     ،      دددددددد  ا    دددددددد  في   ض ا  اوددددددددع     ندددددددد  وشدددددددد،    بدددددددد   اقدددددددد   ي دددددددد   ةشدددددددد  وع 

 ا  ع  ة ا   ش   في     ا  ،        ا      المح       ال     .

لتددددددددد   ع دددددددددد   يا ر ا و قدددددددددد     ا عتلدددددددددد    ا شددددددددددتل ة ا   شدددددددددد      ا ةاتدددددددددد  في تشدددددددددد  ع  نشدددددددددد   شددددددددددتل ة صشدددددددددد   في  دددددددددد   

ا  ،      ددددددد  ا    ددددددد ل ةددددددد  اددددددد   ت اددددددد   ا ددددددد يا ر  عدددددددار ة ددددددد بق ة في ا   ددددددد   ا تابعددددددد  بدددددددتصةت  ددددددداع ا شدددددددتل ة ا   شددددددد   الج ا توددددددد  

Algeria Startup Challange    شدددد  ف ل ادددد  لدددد  ا  دددد همم في ا قطدددد   ا دددد      دددد ا    عدددد    بددددم لدددد  ةدددد  ا قطدددد
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ا دددددد   ا  ق  دددددداع   شددددددتل ة ا  ،      دددددد  ا    دددددد  ا   شدددددد     وق دددددد  ا شددددددت   ا دددددد     تطدددددد وت ا  ادددددد   ا    دددددد ل   وددددددا شدددددد  ف في ا  دددددد بق  

ةشددددددد  وعل   ةددددددد  بدددددددم  09ةشدددددددت ا    وقددددددد  ا ا ددددددد   عددددددد  ام ةددددددد  بدددددددتاةت ا ددددددداا    لادددددددتي بعدددددددا   ددددددد   21ةشدددددددت ا  تم اا  ددددددد    55

 ا ش  وع ا    و  ن لت:

✓ Ubexpay :  ا دددددددالع اي ،دددددددتر ل ادددددددنا النترنددددددد ل ةدددددددع ا  ط  ددددددد  شددددددد،  ب ددددددد    ،دددددددتر ل تددددددداو  ةشددددددد،   دددددد  ةشدددددددت    ددددددد

 ة    بأتالم ا  ق   ة.

✓ Global Cash Management : ودددددد لتGCM  دددددد   وت بدددددد   دددددد كر ةدددددد  ادددددد   ا   ددددددع با  ق دددددد ط    

   تشترو  ا  و  تم تع   ا     اوا     و    .

✓ B-Link :)..    ت  ة  ق           ع  اا   اة ة ا   اار  ا ط   ل ا طت ل ا    

 .المطلب الثاني: الشمول الما  في الج:ائر

و ت دددددددد  ا شددددددددت   ا دددددددد   في ا ددددددددا   ا عتب دددددددد    ةدددددددد  ب  ادددددددد  الج ا ددددددددت با تددددددددعف باعدددددددد لخ        ا  عدددددددد    ا    دددددددد ل   ت ددددددددش  

لدددددد لةت يخ  ددددددف ةدددددد  ت دددددد  ان شدددددد   ا دددددداة ة ا   ، دددددد     لقدددددد   قدددددد ا   ا  قددددددا ا ددددددا    (39ل  ددددددلاو  2019 ص  ددددددس   حم ددددددارل 

ة يا دددددد  ا ددددددا   ا عتب دددددد  ت دددددد    تددددددا   و ا  دددددد  تة في ا عدددددد لم ل تدددددد  يخددددددص ا شددددددت   ا دددددد  . ل تدددددد  و دددددد  عدددددد عتض ا  شددددددتاة الج   دددددد  

   شت   ا    في الج ا ت.

 :استخدام الحسابات في الموسسات المالية الرسمية  2-1

   ة شددددددت اعدددددد  اا  ا  دددددد باة في ا  ع دددددد ة ا    دددددد  وتت،دددددد  ا دددددد   ت ادددددد  ةدددددد  البعدددددد    همادددددد  ن دددددد   ا  دددددد   م ا دددددد و   دددددد  

 ت  باة في ا  ع  ة ا ت        ا ة  و بو  الجا   ا  ا :

  سنة( 15(  سبة ملكية الحسابات المالية للبالغين )فوق 06-03الجدول )

 

 (39ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 
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 ع    15و م ا تع  ا    ل ا     ن    ة ،   ا   باة في ا  ع  ة ا      ل     ة  ا     م ل   

 (  سبة ملكية الحسابات في الموسسات المالية27-03الشكل )

 

  (39ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 

ن تددددددظ ةدددددد  ادددددد   ا شدددددد،   ادددددد   ت بدددددد ت ةعددددددا ة ا شددددددت   ا دددددد   ادددددد   ا  دددددد  اة ا ددددددلخ لمل ت دددددد  عدددددد   ا تلا ادددددد  

   2017عددددددددد    %42.8   ،ددددددددد  عدددددددددتا   ةددددددددد  تتا دددددددددع     2014عددددددددد    %50.5    2011عددددددددد   %33.3ص  عددددددددد  ةددددددددد  

عددددد   با عددددد ق     ا    ددددد   ددددد  يحددددد       اعددددد لا     ةددددد  ا  ددددد باة ا    ددددد   دددددا   25وعددددد     ددددد   ع عددددد     ادددددا  ت دددددع اللدددددتا      

 ا  ع  ة ا ت   . 

 :  سب الاا ار في الموسسات المالية الرسمية 2-2

عدددددد   لتددددد  لدددددد   ا ددددد و  ودددددد ة ا با  ادددددد   في  15   ا  اددددد   في ا  ع دددددد ة ا    ددددد  ا ت  دددددد  وقدددددد س ن ددددد   ة  ودددددد     ددددد   م ةدددددد  

 .ا  ع  ة ا      ا ت   

 ع   في ا  ع  ة ا      15و م الجا   ن ش ا ا   ا     م ا  و  ولا   ع ا  

 سنة  15(  سب اا ار الأفراا في الموسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن 07-03الجدول )

 

 (41ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 
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ا  ع ددددد ة ا    ددددد  ا ت  ددددد  ل  ددددد   ةدددد  اددددد   ةعط ددددد ة الجدددددا    اددددد   تم  ادددداا  ا تعددددد  ا   ددددد ل ا  ددددد   ا ددددد ع  لخددددد  ن دددد   ا  اددددد   في  

 ع  . 15ة  ا     م ل   ع  

 سنة 15(  سب الاا ار في الموسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن 28-03الشكل )

 

 

 

 (41ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 

ت ددددد    ددددد    2014   2011و تدددددو ةددددد  اددددد   ا تعددددد  ا   ددددد ل  اددددد      ن ددددد   ا  اددددد   شدددددااة ا تلا اددددد  ة و ظددددد  بدددددم عددددد و 

  وعدددددددد     دددددددد     ا تلادددددددد    %11.4   ،دددددددد  عددددددددتا   ةدددددددد  تتا عدددددددد    دددددددد  لا  ا   دددددددد     تقدددددددد      2014عدددددددد    13.8%   

 العع     ا  ت ر في ن ش ا تتا ش ب  ش اولا ض  عع   ا  تر  . 

 :  سب الاق:اض من الموسسات المالية الرسمية 2-3

عددددددد   ا ددددددد و  وددددددد ة ا با ودددددددتراض ةددددددد   15   ا ودددددددتراض ةددددددد  ا  ع ددددددد ة ا    ددددددد  وقددددددد س ا   ددددددد   ا   وددددددد     ددددددد   م   ددددددد  ولاددددددد   

ا    دددددد  ا  ع دددددد ة ا    دددددد  ادددددد   ا  دددددد  . عدددددد عتض ةدددددد  ادددددد   الجددددددا   ا دددددد ا  ن ددددددش اوددددددتراض الشدددددد    ا  دددددد   م ةدددددد  ا  ع دددددد ة 

 .2017 -2014 -2011ا   ا    اة 

 سنة 15(  سب الاق:اض من الموسسات المالية الرسمية لسن يفوق 08-03الجدول )

  (42ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 
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 سنة  15(  سب الاق:اض من الموسسات المالية الرسمية للبالغين لسن يفوق 29-03الشكل)

 

 

 

 

 

  (42ل  لاو  2019 ص  س   حم ارل المصدر 

   و تددددو ةدددد  ادددد   ا شدددد،   ادددد      و تدددد  ة شددددت ا وددددتراض ةدددد  ا  ع دددد ة ا    دددد  وددددا عدددد    ا تلا ادددد  ة و ظدددد  ت دددد    دددد   

ةددددد  ودددددا  ا ددددد  ا و ددددد   المح شددددد   لألدددددتا  ا ددددد  ا ودددددتراض ةددددد   ل        ددددد   ا   ددددد   ت قددددد  بدددددع لا     ددددد ا2017عددددد    %50ن ددددد   

 ا  ع  ة ا        ا  ا ع   عق ا اي تا اة ا   ع    تلات   ا         ا  ج ا قط  .

 .المطلب الثال : واقع البيئة الرقمية الرقم  في الج:ائر

وع تدددددا تطددددد وت ا ددددداة ة ا    ددددد  ا توت ددددد    وق ددددد  ا شدددددت   ا ددددد   ا ددددد   اددددد  ا    ددددد  ا  و  ددددد  لشددددد ، ة ا ددددد تف   النترنددددد    

  ع    ا الع اي ،تر ل    و  و لت             ا ت ة      ت لا   ت،         اوار.

 .التحول الرقم  في الج:ائر  الفر  الأول:

ا شددددددت   ا دددددد   لتدددددداا    وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد   ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  شدددددداا ة دددددد   ا  ودددددد   ا توتدددددد  في الج ا ددددددت ت ددددددش 

صطدددددد ة ااوددددددار     (88ل  ددددددلاو  2023-2022الج ا ددددددت(ل  -ةقددددددت  -  و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر  ا  ددددددع  و 

ل ت ددددد  تم ا  دددددا  في ت لا ددددد  ةشدددددت   نادددددد   ا دددددال ا ة   قددددد   ا ، دددددكر اددددد   ا  وددددد  ا ق قددددد ل   و تلخدددددد  2004ل نددددد   هماددددد  عددددد   

ة ودددددم  و ددددد  ال  ةددددد  في عددددد    10 ددددد ا ا شدددددت   في ناددددد    لدددددع بدددددم ا   ددددد ف  وددددد  وددددد     وددددد  ا  ددددد  غ ا ، دددددكر   ا  ددددد ع    ا دددددو تلاددددد   

   ددددددا     تعتددددد   ا دددددتبط بشددددد ،  النترندددددد    Algerie 2013اعدددددترات     ة ا  ددددد  اتلدددددد  ت   ل بدددددع  الج ا دددددت 2008

ا  بددددد ا  ةددددد   يا ر  2035 وت ددددد  ا اةددددد  ا عت ة ددددد    تأ  ددددد  اي ددددد   ا قددددد ن ل  ددددد ل بايبددددد ل     ت ددددد  ا توت ددددد   ع عددددد     ددددد ح   وددددد  
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وط ادددددددد ة  دددددددد : ا  دددددددد  ت ل ا قدددددددد  ا ة ا   ا  دددددددد ل  08ا    دددددددد    ا ددددددددو  ددددددددا     تطدددددددد وت   ت  وددددددددع ا و قدددددددد   ا دددددددد    ةدددددددد  ادددددددد   

ا قدددددددد  ا ة ا ، ت  ودددددددد ل ةدددددددد ا  ا   دددددددد  ل اي ،تر ن دددددددد ل ةدددددددد ا  ا   دددددددد  ل ا ط ودددددددد ة ا   ددددددددا رل ا   دددددددد تل   تجددددددددا  ايشدددددددد  ر       عدددددددد   

شددددددااة وددددددتا  ا ا  دددددد   عدددددد  اا   ا  ودددددد  ا توت دددددد     تع ددددددم  يوددددددت ة  ددددددات  ددددددا   يوددددددت ا    دددددد  ة، ددددددف با و قدددددد   ا توتدددددد    2016

اقدددددددددتن  اي ا ر ا توت ددددددددد ل تم   ددددددددد    ددددددددد   ا ددددددددد يا ر بددددددددد يا ر ا ناودددددددددا   ا  ا ددددددددد ة ا  ددددددددد ،      ا  عددددددددد ،     ا  ،      ددددددددد  في ةددددددددد ع 

2017. 

 ع عتض ة  ا   الجا   ا        ج    و   ا توت  في ل  ة  ا قط   ا قتفي   ا     ع بالج ا ت.

 ( نماذج من التحول الرقم  في بعض القطاعات الاقتصااية الج:ائرية09-03الجدول )

 

  وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر   ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  ا شددددددت   ا دددددد   لتدددددداا  المصببببببدر 

  (89ل  لاو  2023-2022الج ا ت(ل  -ةقت  -ا  ع  و 

ةدددددد  ادددددد   لدددددد  الجادددددد   ا     دددددد  ةدددددد   ددددددت  ا  دددددد ط ة الج ا تودددددد  ةدددددد    دددددد  ة ال دددددد  ا  طدددددد   ا توتدددددد  ا عدددددد      ا دددددد    دددددد  

ا قدددددد   ا عددددددت        ة شددددددتاة و دددددد م     ودددددد  ا توت دددددد   ث  دددددد  تأاددددددت الج ا ددددددت ةدددددد  ت دددددد  تتت  ادددددد  ا عددددددت . عدددددد عتض ةدددددد  ادددددد   

 .2022الجا   ا     ناتر ا ة  ل ا  الج ا ت في البع   ا عترات     ة يا       



 

 تجربة الصيرفة المفتوحة في دول العالم                                                 الثالثالفصل 

123 

 

 .2022(  ظرة عامة لأااا الج:ائر في الأبعاا الاس:اتيجية موزعة لسنة 10-03الجدول )

 ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  ا شددددددت   ا دددددد   لتدددددداا    وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر  المصببببببدر 

 (89ل  لاو  2023-2022الج ا ت(ل  -ةقت  -ا  ع  و 

ةددددددد  اددددددد   الجدددددددا    اددددددد   ن تدددددددظ      ا  الج ا دددددددت بدددددددع ف   تددددددد  و ع ددددددد  بالبعددددددد   ا عدددددددترات     ا ت ددددددد    ت وددددددد  ا عتب ددددددد   

ة شددددددددتاة   تلدددددددد     09ة شددددددددتاة ةدددددددد    دددددددد   06في  12   11ل لقددددددددا ات  دددددددد  الج ا ددددددددت ا تت دددددددد  2022  و قدددددددد   ا توتدددددددد    دددددددد   

ا   دددد  بالمحدددد   ل للادددد  ة شددددت ا  لتدددد  ا توت دددد  لدددد   تتت ددددش الج ا ددددت ا ددددف لدددد  ةدددد  ايةدددد  اة ا عتب دددد ل ا  وددددتو ل ا  ددددع  و ل ا ، ودددد ل 

اتددددد  ل وطدددددتل ا  دددددتتل تددددد نسل ةقدددددتل   ال   ل     يخ  دددددف الةدددددت با   ددددد     شدددددتاة ا ب ،ددددد   ا توتددددد    الاتددددد   ا توت ددددد ل لقدددددا 

 قددددددددد  ا  ا ب ،ددددددددد     ا    ددددددددد  ا ددددددددد  ا ترت دددددددددشل   ل تددددددددد  و ع ددددددددد  با دددددددددا  ا   عدددددددددع ا  تلخددددددددد  في ا 08   07ات  ددددددددد  الج ا دددددددددت ا تاتدددددددددش 

 ا  ع ع    في الج ا ت ا تت   ا   بع . ا  ت االع ع  ل وعا ة شت  ا تل  ر ا     با   ت   ا   ااة  ا  شت 

 ا ش،  ا     و بو تتت ش الج ا ت اتب   في ة شت     و  ا توت  . 
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 2019( ترتيب الج:ائر عربيا في مو ر جاه:ية الرقمنة لسنة 30-03الشكل )

 

 ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  ا شددددددت   ا دددددد   لتدددددداا    وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر  المصببببببدر 

  (89ل  لاو  2023-2022الج ا ت(ل  -ةقت  -ا  ع  و 

تع ددددددنا البعدددددد   ا عددددددترات     عدددددد  لا  ا دددددد لت بملخ بدددددد  العددددددس ا ت   دددددد  ا ، ندددددد    و قدددددد   ا توتدددددد .    ،دددددد  تلا ددددددك تأاددددددت الج ا ددددددت ا دددددد  

 ة         البع    لأع  ت ا      :

وعددددد   عددددد ش ا  دددددأات ا ددددد  ة ددددد     ددددد ا ا  عدددددا    ا ققددددد   في ت   ددددد  ات    ددددد ة اللدددددتا  علبببببى مسبببببتوى الحوكمبببببة الرقميبببببة:   ✓

 ة  ا   ت لك     م تقايم ا اة ة ا ع ة .

با   دددد       ا ددددت في تدددد لك العددددس ا  يةدددد    ادددد      دددد ف تأاددددت   بددددط علبببببى مسبببببتوى البعبببببد الخبببببا  بالأسببببب  الرقميبببببة:   ✓

  وت  ة م وشت  ا      ا  و      ل  ة  و ع   با    ع ة   ا   ا و   ا ا  اة ا توت     ا  ت و    ا  لت .

  دددد  لدددد  الجادددد   ا     دددد  ةدددد   ددددت  ا ا  دددد  ل دددد  تعتدددد   ا عدددد لا  ر ةدددد  ا دددداة ة ا توت دددد  الاسبببببتعداا الرقمببببب  للمبببببواطن:   ✓

  شدددددددت  مج دددددددع شدددددددتا و ا  تدددددددع   ا ددددددد  ااددددددد    ة ددددددد  ت     ةعدددددددا ة  ا اددددددد ل       ا لا ددددددد ة ا شددددددد  ةددددددد  ا  تدددددددع ة يا ددددددد  في 

 ت       ا  ت      ةت  للخت   ع لا  ر ة  ا  ،        ا توت  .

با ددددددت   ةدددددد    دددددد   ا عاوددددددا ةدددددد  ا شدددددد  وع   ا  دددددد   اة ا شدددددد ع   دددددد ا ا دددددد  ل       الج ا ددددددت   يا دددددد  لم الأعمبببببببال الرقميبببببببة:   ✓

 ت  لاا با قا  ا ، في ة    ا ا      لم ت      هم     ا ا  عا.
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 .الفر  الثاني: الخدمات الرقمية في الج:ائر

 ة دددددد         ددددددد ل تع ودددددد  ا شدددددددت   ا دددددد   لتدددددداا    وق ددددددد  ا  ودددددد   ا توتددددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  ددددددد  تجدددددد  ت     ددددددد  ت ددددددش 

ةشدددددددددت ا   دددددددددداةت  1995ت  دددددددددد  الج ا دددددددددت ة ددددددددد  عدددددددددد    (91ل  دددددددددلاو  2023-2022الج ا دددددددددت(ل  -ةقددددددددددت  -مخ ددددددددد  ر  ا  دددددددددع  و 

(ل ةدددددد  ادددددد   SATIMا  ،      ددددد  ا اولخدددددد  في ا عت  دددددد ة ا    دددددد ل ةدددددد  ادددددد   ا شددددددتل  ا  قاوددددد    ع ودددددد ة ا   ق   دددددد  بددددددم ا   دددددد ف  

تجتددددع ةدددد  ا   ددددد ف تقدددد   بقددددد  ا  ا  ط ودددد ة اي ،تر ن ددددد  ا   دددد  با  ددددوش اة  ت دددددش ا قدددد و س ا عتددددد   كدددد  ا   ددددد ل   ا دددد ع تعددددد ي 

  نش   تجتع ا  قا اة .   2016ع   

 . السحب و الدفع عبلى الجهاز النقدي 2-1

 ( 2020 -2016وعتض الجا   ا     ةع ة ة ا  وش ا    ا ي ا قتا  اة  في الج ا ت   لاترر   

 (2020 -2016( تطور  شاط الدفع على محطات الدفع الإلك:وني في الج:ائر للف:ة )11-03الجدول )

 

لتدددددداا    وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر   ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  ا شددددددت   ا دددددد    المصببببببدر 

 (92ل  لاو  2023-2022الج ا ت(ل  -ةقت  -ا  ع  و 

ن تددددددظ ةددددددد  اددددددد   الجدددددددا    اددددددد   ا ددددددد ت ر ا  ددددددد تتر في ا عدددددددا  ايمجددددددد   لمحطددددددد ة ا دددددددالع اي ،تر ن ددددددد  بمددددددد  في   ددددددد  ا عدددددددا  

 -2019(   وددددددددددا تدددددددددداث  يت ر بدددددددددد تكر  عددددددددددت  ادددددددددد   ا لاددددددددددترر  2018 -2016ايمجدددددددددد    عدددددددددد ة ة ا ددددددددددالع ادددددددددد   ا لاددددددددددترر  
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ل لتدددددد   ،دددددد  ا قدددددد   %100بأللخددددددت ةدددددد   2017( . تقددددددا  تتدددددد اف ا عددددددا  ايمجدددددد   ل ادددددد ر ا ددددددالع اي ،ددددددتر ل في عدددددد   2022

المحطددددددد ة و دددددددا لقدددددددا ا تلادددددددع ادددددددا   2019ل  ةددددددد  في عددددددد   2016ودددددددا تتددددددد الا  ةق  نددددددد  ب ددددددد    2017   صطددددددد ة ا دددددددالع عددددددد   

ن تددددددددددددظ يت ر  2021ل   في عدددددددددددد   2018ةق  ندددددددددددد  ب دددددددددددد    %54.33صطدددددددددددد   ع بدددددددددددد ت ر وددددددددددددا     23762ا عدددددددددددد        

 2022ل  ةدددددد  في عدددددد   2020ةق  ندددددد  ةددددددع عدددددد     %10.65 ع بدددددد ت ر تقددددددا  ت  37561ال ادددددد ر اي ،تر ن دددددد  ت دددددد    دددددد و 

ل لتدددددد  ب  دددددد  اددددددا  ا عدددددد ة ة 2021ةق  ندددددد  ب دددددد    %23 ع بدددددد ت ر تقددددددا  ت  46263ا تلاددددددع اددددددا  ال ادددددد ر اي ،تر ن دددددد     

 . 2020ةق  ن  ب     %281.13ةع ة   ب ت ر تقا  ب      2712848ا ق     انا   ا ر ا الع اي ،تر ل 

 :تطور عمليات الدفع عبر الأ :     2-2

ل    ،ددددد  ادددددتض   ددددد  ةددددد  اددددد   2016 ا ددددد  ات  ددددد ة ا دددددالع ادددددنا النترنددددد      ا دددددت ت ددددد  ا   لا ددددد  اب ددددداا  ةددددد  عددددد    

 الجا   ا  ا .

 (2022 -2016( تطور عمليات الدفع عبر الأ :   لمختلف القطاعات في الج:ائر للف:ة )11 -03الجدول )

 ة دددددد         دددددد ل تع ودددددد  ا شددددددت   ا دددددد   لتدددددداا    وق دددددد  ا  ودددددد   ا توتدددددد    و قدددددد     اعدددددد  ت  دددددد  تجدددددد  ت     دددددد  مخ دددددد  ر  المصببببببدر 

 (93ل  لاو  2023-2022الج ا ت(ل  -ةقت  -ا  ع  و 

و تدددددو ةددددد  اددددد   الجدددددا    اددددد   ا  تلاددددد   ا  دددددا ا  في لددددد  ةددددد  ات  ددددد ة ا دددددالع ا   ددددد  ا ددددد تف   ا تقددددد  ةل   لددددد اتك  

(   ت تلخددددددد   ددددددد   2018 -2016ا  ددددددد ي   ا ،ادددددددتبا ل في تدددددددم لم تشددددددداا بعددددددد  ا قط اددددددد ة الادددددددت   ع نشددددددد ا اددددددد   ا لادددددددترر  
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(ل 2022 -2018ا قط ادددددد ة في لدددددد  ةدددددد  وطدددددد   ا دددددداة ة اي ا ودددددد    ب ددددددع ا  دددددد عل ت دددددد  لم ت ددددددا   نشددددددط ا     ادددددد   ا لاددددددترر  

  ة  با       اة ة ا تتب    ا ترل   لم ت     ع ةع ة   ا   لترر ا ا اع . 

ةددددد  اددددد     اعددددد       تبدددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تدددددد  ن ددددد   ص    الج ا دددددت لم تع تدددددا بعددددددا ا ددددد  ت،      ددددد  ة ع دددددد ة  

ا  ،      دددد  ا    دددد  بعددددا   وعدددد     دددد   ع عدددد   عددددا   ق دددد  ا شددددت   ا دددد   ا ،دددد في   ق ودددد  ا    دددد  ا  و  دددد   شددددتل ة ا  ،      دددد  ا    ددددد  

   ع ق   ل ت  و   ب تض ةع ق ة ا شت   ا   .

بددددعف ا    دددد  ا  و  دددد  ا    دددد ل    دددد  ةدددد  ودددد ع،س عدددد    ا دددد  ن ا دددد  ا دددداة ة ا    دددد  ا قاةدددد ل     دددد    لدددد ا ت، لا ادددد  ةدددد  اع ادددد   ✓

  ك ة  ت    لا  ة ا اتش .

بدددددعف اعددددد  اا   ناتددددد     عددددد    ا دددددالع اي ،تر ن ددددد ل    ددددد  ةددددد  و ودددددا ةددددد  الجتددددد   في ا  اددددد   ا ددددد     لددددد    في بدددددط  ت لا ددددد   ✓

 ا ع ة ة   ا اة ة ا      ا قاة .

 بعف ا لخق ل  ا       ا  اللتا     يحا ة  تعت ا  ةع ا  ع  ة ا     . ✓

 ة ،      ش ا  ع  ة ا قتل   ة  و   ا ا        ا ة  يحا ة  تط   ا قط   ا    في ا    ا   . ✓

ا تلادددد   ا  ،دددد   ف ا  ع قدددد  بالجادددد   ا    دددد ل  بدددد ل     ا  عق ددددااة ا دددد  ة دددد     دددد ا ا  دددد   ةدددد  ا عدددد ة ةل  دددد  و وددددا ةدددد  ا  ، لادددد   ✓

 ا  قص ينج ي ا ع ة ة ا     .    الجاا
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 الفصل الثال  :   لاصة

وت  دددد  با اعدددد  تجتبدددد  بعدددد  ا ددددا   ا ددددو تع ددددنا بملخ بدددد  ودددد ر ا   دددد  في  دددد   ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تدددد ل لتلدددد ص ا دددد    اعدددد   اوددددع 

ا شدددددت   ا ددددد   في  ددددد   ا دددددا  ل لتددددد  تعتبددددد       نشددددد     تطددددد   ا    ددددد  ا توت ددددد    لددددد    تأثدددددك ظاددددد   شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  

 ا   تط وت ا اة ة ا        ا قتل        ف.

ت دددددد ة ا دددددداة ة ا قددددددتل     ددددددا   ا  قاةدددددد  و ددددددا ا ا اعدددددد ل لقددددددا ت، دددددد  ةدددددد   ق دددددد  ا شددددددت   ا دددددد     ت،ددددددم لدددددد  ل دددددد ة  

ا  تدددددع ةددددد  ا ددددداة ة ا    ددددد  با ا تددددد   ا  ،      ددددد  ا    ددددد ل بمددددد  ل اددددد  ا عتددددد ة ا توت ددددد   ددددد         ال  ددددد ت ا شدددددتل ة ا   شددددد   في 

 دددددد   ا  ،      دددددد  ا    دددددد    ا   دددددد ف ا توت دددددد  ة دددددد ر ت  ل دددددد   ا دددددد  ا   دددددد ف ا  ق  اودددددد ل  دددددد      با   دددددد ف ا ، ددددددكر با عتدددددد  ا دددددد  ت ددددددتوع 

ا  وددددد   ا توتددددد  ةددددد  اددددد   ة ددددد   اة  اودددددار في ا  اددددد   ا    ددددد     ،      ددددد  ا    ددددد ل لتددددد  تع تدددددا صتلددددد ة ا  تددددد  الع عددددد      وددددد   

  ةددددددددع شددددددددتل ة ا  ،      دددددددد  ا   دددددددد    ا  دددددددد  ار   دددددددد ل   ا قددددددددتفي ا دددددددد  ا عدددددددد لا  ر ةدددددددد  ا ددددددددت   ا  دددددددد  ار  شدددددددد  ل  ب دددددددد صة ا عتدددددددد 

ا  دددددط  ا    ا دددددو تدددددا م عددددد  ف ا عتددددد   ا   دددددك   ت   ددددد  ات    ددددد    ا    ددددد    ا قدددددتل   ادددددنا النترنددددد  با ددددد ت ر في ن دددددش اعددددد  اا  

ا   ددددد     تعددددد ة ة ا    ددددد  باعددددد عت   ا ددددد تف ا  قددددد  .  ةددددد  با   ددددد   ل    ددددد  ا دددددا   ا عتب ددددد  بمددددد  ل اددددد  الج ا دددددت  با دددددت   ةددددد  ا اددددد  اة 

ا     دددددد  ةدددددد    دددددد   لددددددع ة دددددد  تة ا شددددددت   ا دددددد   بدددددد ت ر ان شدددددد   لددددددت   ا   دددددد ف   نقدددددد ا ا ددددددالع اي ،ددددددتر ل     نهدددددد  لم تدددددد ت،  ةدددددد  

قددددد  ا   دددد     ت دددد    ا ط دددد تل لتدددد   نهدددد  لم تدددد ت،  بعددددا ةدددد  ا عدددد لخت   في ادددداة ة ا شددددتل ة ا   شدددد      ،      دددد  ا    دددد  ا ددددو  

 ااة ة ة      اة    ر ا    ل في  عت   و    بأو  ت، لا .
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 الخاتمة العامة

بم بددددددد   ا قدددددددك  ا لا  تددددددد    تأثك ددددددد  ا ددددددد  ا ددددددداة ة ا    ددددددد    ا قدددددددتل   في ا عددددددد لمل  ا  ددددددد    ددددددد ا  قدددددددا ا  تددددددد    اعددددددد    

ل ت دددد  وعدددد   2008ا  بدددد     دددد و صدددد  ا  تدددد   ا عاوددددا ةدددد  ا ددددا     ا   دددد ة ا ا   دددد    ا  دددد  بعددددا اليةدددد  ا    دددد  ا ع   دددد    دددد   

  ددددددد        ا ددددددداة ة ا قدددددددتل   ا لا  تددددددد      هم ددددددد  ل دددددددكر  ددددددد  و ددددددد    في  ق ددددددد  ا شدددددددت   ا ددددددد     تع وددددددد  ا   ت ددددددد  ا و قددددددد  و    

ا   ت ا ددددد    ددددددا  ل لتدددددد  ت    دددددد  ا ا اعددددد  ا ددددددا   ا دددددد ع  ،دددددد     ددددد ف ا  ق  اودددددد  ا ق دددددد   بدددددد  ةددددد    دددددد  ة دددددد وتر ا  طدددددد   ا  ،   دددددد    

 ددددد ل بايبددددد ل     ا   ددددد      ع  عددددد  ا توتددددد  لتشددددد  ل ا     ددددد صة ا عتددددد   ةدددددع ال دددددتا  ا لخ  لخددددد  ا  تلخ ددددد  في شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا   

ا ندددددداة ج ا قددددددتفي ةدددددد    دددددد  تق ودددددد  ب   ادددددد  ا  و  دددددد  في ا قطدددددد   ا قددددددتفيل لتدددددد   ،دددددد      دددددد ف ا توت دددددد  ا   ،ددددددتر ا عتدددددد  ا دددددد  تقددددددايم 

ادددداة ة ة   دددد  ة  ،ددددتر تع تددددا ا دددد  ة قدددد ة  وت دددد    تق  دددد  ا دددد ل   ا  ددددط  ا  ا ددددو ت ددددا  ا قدددد   ا دددد  ادددداة ة ة   دددد  ة   ادددد  

 بأو  ت، لا    في  و   و   ، .

ةددددد  اددددد     اعددددد    نجدددددا    تددددداا   ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد  لددددد   ن   ددددد     عدددددع ا قط اددددد ة ا قدددددتل     ا  ددددد  ا  و  ددددد   

ا ق ودددددد    قط ادددددد ة ا قدددددددتل    با ددددددا   ا  قاةددددددد ل ت دددددد  ت، ددددددد  ةدددددد   ق دددددد   ا ددددددد  ة دددددد  تة   شدددددددت   ا دددددد   اددددددد   تودددددد  اا تددددددد   

اب ،ددددد  اة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  ةلخددددد  ا   ددددد ف اي ،تر ن ددددد ل  لدددددع ة ددددد  تة ان شددددد   النترنددددد     نشددددد   ة قددددد ة  وت ددددد  تعتددددد  ا ددددد    ا ر 

ا   ددددد ف ا توت ددددد  باعددددد عت   نقددددد     اتددددد ة الترابددددد  ل بايبددددد ل     ا دددددا   ا لاعددددد   ا ددددد ع  ع  ددددد  شدددددتل ة ا  ،      ددددد  ا    ددددد  في مجدددددع 

 قددددد  و  في  عدددددت   وددددد   ،ددددد    بأوددددد  ت، لاددددد .     اعددددد  ب ددددد صة ا عتددددد   ةددددد    ددددد  تددددد لك اددددداة ة ة   ددددد  في مج دددددع ا قط اددددد ة ا و

 ةددددد  با   ددددد     دددددا   ا   ة ددددد  لاددددد  ة يا ددددد  تعتددددد     دددددار ا ددددد   ق ددددد  ة ددددد  تة  ا ددددد  ةددددد  ا شدددددت   ا ددددد     ت ا ددددد  اللدددددتا  بأهم ددددد  

 ا اة ة ا        ا قتل   في ت     ا   ة   با تلع ة  ة   تة ثق ل ا  ا     .  

   وا تم ا          ت ا  ة  ا     ت تلخ    هما  ل ت  و  :  

  تاث  ا قكل  ا لا  ت  ث  ر ل كر في     ا اة ة ا قتل     ا      في مج ع     ا ع لم. ✓

 ا شت   ا       ت ت الع م   وق   ان ش   ا اة ة ا قتل   ا لا  ت    في  عت   و   ، . ✓

 اوددددددع ا شددددددت   ا دددددد   لدددددد   مخ  لادددددد  ل تدددددد  بددددددم ب دددددداا  ا عدددددد لمل   وعدددددد     دددددد     اادددددد     تددددددكر ا  طدددددد   ا و قدددددد  ع   ا قددددددتفي    ✓

 ا    بم ا ا  .
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ات دددددد  ا   دددددد ف ا  ق  اودددددد  في ا ددددددا   ا  طدددددد  ر ا دددددد  ان ادددددد ج ع  عدددددد  ا ندددددداة ج ا   ،دددددد  ةدددددد    دددددد  تق ودددددد  ب   دددددد  ا  و  دددددد    ة ال دددددد   ✓

 ا  ط   ا  ،       ا   .

   تطدددد   ا ددددداة ة ا قددددتل   ا لا  تددددد  وتت،دددد   ع عددددد  ا دددد  ت،دددددم ا   دددد ف ةددددد  ةشدددد  ل  ب ددددد صة ا عتدددد   ةدددددع شددددتل ة ا  ،      ددددد   ✓

 ا     .

وعدددددا ظاددددد   ا   ددددد ف ا توت ددددد  بملخ بددددد   العددددد   ع عددددد       ددددد ف ا  ق  اوددددد  ةددددد    ددددد  تطددددد وت اددددداة    ا    ددددد    ا قدددددتل     ا  وددددد    ددددد   ✓

 ا قط   ا    ا توت .

   ا   تددددد   بان شددددد   النترنددددد    اعددددد عت   ا ددددد تف ا  قددددد          تطددددد وت ا عدددددت ض ا ددددد  ة ددددد    ا ددددداة ة ا    ددددد    ا قدددددتل    ✓

 ا لا  ت  ة  ا   تقايم ة     ة  اوار   ة  ،تر.

تعدددددد     ت دددددد  ا   دددددد ف ا توت دددددد    ا ددددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد  ا دددددد     ددددددش ا قط اددددددد ة ا    دددددد    ا قددددددتل   في     ا عدددددد لم ا  قدددددددا   ✓

  ع ع     ت لك    اة ة ة       ةقتل    اة    ر ا       بأو  ت، لا . 

تعددددددددا  ا عدددددددد لخت   في  دددددددد   ا دددددددداة ة ا قددددددددتل   ا لا  تدددددددد  ا دددددددد  ة دددددددد    ا ددددددددا   ا  قاةدددددددد   دددددددد  ة ا قطدددددددد   ا قددددددددتفي    لدددددددد   ✓

 ا قط ا ة ا و ق  و  الات  بم  ل ا  وط   ا اة ةل ا  أةمل ا ترل  ل   ا قط   ا     .

اددددش اتدددد   ودددد انم ت دددد  ا دددداة ة ا قددددتل   ا لا  تدددد    قدددد انم ا   ا ت دددد  ا ددددو ت دددد ا  ا  دددد ط ة ةدددد    دددد  تلادددد  ع  ودددد   الجددددتا    ✓

 الة ا  انا ا ق    با  ع    اي ،تر ن  .  تو  ا ع  ة ة انا ا  ع    اي ،تر ن  ل   ت    ا  ،تر ن   ل

لم  قددددد  ا ددددددا   ا    لادددددد  بعددددددا ا اط ا دددددد  ال   في  دددددد   اا تدددددد   ا ددددداة ة ا قددددددتل   ا لا  تدددددد ل ب دددددد ش و دددددد  ا دددددد ا  ا دددددد    ددددددا   ✓

        شع ك ل لت   نه  لم ت     بعا     ق   ا    تة ا ت  ر في وط   ا شت   ا   .

ا ددددد  بددددد   ا   ددددد  ت ا  ددددد بق   ،ددددد  تقدددددايم  ت اددددد  ةددددد  ا وتراتددددد ة   عددددد ع ن  كددددد  ةددددد    ددددد    دددددم ة ددددد  تة ا شدددددت   ا ددددد   في 

ا دددددا   ا    لاددددد    ا  ددددد  في الج ا دددددت  ددددد  وددددد  ع    ا قدددددا ر ا ددددد  ت ددددد  ا ددددداة ة ا قدددددتل   ا لا  تددددد    في مج دددددع ا ددددد  ة ا و قددددد  و ل 

   ت تلخ      ا      ة ل ت  و  :

 ادددددد  ا    دددددد  ا  و  دددددد    قطدددددد   ا دددددد    ا   ،دددددد  الج ا ددددددتع ةدددددد  ادددددد   تدددددد لك ب  دددددد  تشددددددتوع   ة  عدددددد  ل   ا ددددددو تدددددد ا  اتدددددد  ا   دددددد ف    ✓

 ا  ع  ة ا     .

تدددددد لك ب  دددددد  و دددددد     ا   دددددد لس بددددددم ا قطدددددد   ا   ،دددددد    ا دددددد    نشدددددد   ب دددددد ف ا  دددددد  ةدددددد    دددددد  تقددددددايم ة   دددددد ة ة   دددددد    ةقددددددتل    ✓

 ة   ا     اة    ر ا      لألتا    ا  ع  ة.
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في  ددددددد    Algeria Startup Challange اددددددد  ااترااددددددد ة ا شددددددد  تل ا  ددددددد  ا شدددددددتل ة ا   شددددددد   الج ا توددددددد   ✓

 ا  ،        ا     .

ا عتدددد  ا دددد  تط  دددد  ع  عدددد  ا ندددداة ج ا   ،دددد  ةدددد    دددد  تق  دددد  ت،دددد   ف  نشدددد   لددددت    اوددددار     دددد ف  دددد  ودددد  ع    ا  ق  دددد  ةدددد   ✓

 ت، لا  ا اة ة ا     ل   ا قا ر ا   اة  ف      ت  ل    بم ا    ف.

 تأع س   ةة ص     اات       ا اة ة ا قتل   ا لا  ت .  ✓

ةتا عدددددد  بعددددددد  ا قدددددد انم ا قا ددددددد  ةدددددد    ددددددد  ت، لاادددددد    ة ط  ددددددد ة  نشدددددد   وطددددددد   ةقددددددتفي  وتددددددد  و ت شدددددد    تطددددددد  اة ا ددددددداة ة  ✓

 ا قتل   ا لا  ت .

تدددددد لك للادددددد  اة بشددددددتو  ودددددد   ر ا دددددد    ا ر ا  شدددددد ا ا   ،دددددد  اي ،ددددددتر ل ةدددددد  ادددددد    نشدددددد   ةتالدددددد  تع  ت دددددد    تا و  دددددد  مخققدددددد  في  ✓

.    

ا عتددددد  ا ددددد  ا تلدددددع ةددددد  ة ددددد    ان شددددد   النترنددددد  ا  ددددد  في ة ددددد    ا اددددد  ةددددد    ددددد  ت،دددددم ا لا ددددد ة ا شددددد    ت  تدددددع الج ا دددددتع  ✓

 ة  ا ق   ا   ا اة ة ا      ا   ،تر.

 ا عت  ا    لع ة     ا لخق ل  ا       ا  ا  ا  م ة      تع و  ثق ا  با  ا   ا قتفي الج ا تع. ✓
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