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 الشكر والتقدير
 

 

 الحمد لله رب العالمين{}وآخر دعواهم أن 

 الحمد لله الذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات

 الحمد لله الذي ما تم جهد إلا بعونه وما ختم سعي إلا بفضله

 الحمد لله على البلوغ ثم الحمد على التمام

ومشرفنا، الدكتور مومني  استاذنا انطلاقا من العرفان بالجميل، فإنه يسرنا أن نتقدم بالشكر والامتنان إلى
بنا ويسر به أمرنا، وعسى أن يوسف، الذي مدنا من منابع علمه ومعرفته بالكثير، وحمدا لله يسره في در 

 يطيل الله في عمره ليبقى نورا يضيء على أهل العلم وطلابه.

تنا العلمية نا من بداية مسير ونتقدم كذلك بفائق الشكر والاحترام والتقدير إلى اساتذتنا الذين رافقو 
 ولغاية الآن، فجزاهم الله خيرا.

الذين حملوا أقدس رسالة في  أيضا لا ننسى أن نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى
نابر وقدموا لنا من حصيلة فكرهم الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، إلى من وقفوا على الم

 لينيروا دربنا.

 جميع الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاقتصاديةإلى 

 ام والتقديرنشكركم على جهدكم معنا ومساندتنا طوال سنوات دراستنا لكم منا كل الاحتر 
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ما حتى صار الحلم إلى من رميا بسهام ليلها فأصابت أقداري، وظلا يتعهدان حلمي في صلاته
كما يا لثقة والحب، إليواقعا جميلا احتسي اليوم ضياءه، إلى من رسمولي المستقبل بخطوط من ا

 أجمل أقداري.

برؤيتي في يوم كهذا، إلى من  أهدي فرحتي إلى تلك الإنسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينها
 هذه الرحلة، إلى من فيوضعتني على طريق الحياة وغمرتني بحبها وحنانها، إلى من كانت ملجئي 

 حفظها الله( ) أمي الغالية "خيرة" أفنت عمرها في سبيل أن أحلق في أعالي المراتب

صرار، إلى من أحمل اسمه لل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإوإلى من ك
يمهد لي طريق العلم بكل فخر واعتزاز سندي ومنبع الأماني، إلى من حصد الأشواك عن دربي ل

 )أبي الغالي "محمد" حفظه الله(

ي حين يصيبني ات، فكان ظلإلى سندي بالحياة الذي كان له بالغ الأثر في إزالة الكثير من العقب
 بد الحفيظ(ع)أخي دحمان  التعب، من كان قوتي حين تسلل الضعف في لحظات التعب قلبي

 إلى الداعمة، أرضي الصلبة وجداري المتين  )أختي جيهان( 

 ار بسدات_مؤيد( ) إخوتي الصغ إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع أستقي منها لأرتقي

، صديقة المواقف لا ولا أنسى من لم تربطني بها علاقة النسب بل عطر الصداقة وورد المحبة
 )صديقتي إيناس(  السنين، شريكة الدرب

 ماجدة بوسماحة                     
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عطاني ولا يزال أإلى قدوتي الأول، ونبراسي الذي ينير دربي إلى من 
به )أبي  يعطيني بلا حدود، إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا

 العزيز أدامه الله فخرا لي(

بل بدنها، إلى قبل عينها، وحضنتني أحشاؤها إلى التي رآني قلبها ق
 )أمي شجرتي التي لا تذبل إلى الظل الذي آوي إليه كل حين

 الحبيبة حفظها الله( 

 إلى الشموع التي تنير لي الطريق )إخوتي( 

 إلى رفيقة رحلة النجاح صديقتي )ماجدة(

من يتكبد  س آخرا أهدي هذا العمل المتواضع إلى كلوأخيرا ولي
ه أو لإشباع عناء قراءته سواء لتقييمه أو لنقده أو لزيادة علم

 فضوله.

 هرزاد صعدلي ايناس ش          
 



 



 

 

VI 

 قائمة المحتويات



 

 

VII 



 

 

VIII 

 الجداولقائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IX 

 

 الأشكالقائمة 
 



 

 

X 

DDL: Degré de liberté، درجة العربية. 

DEUA: Diplôme d’études universitaires appliquées ،شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية . 

IMRAD: Introduction_Methods_Results and Discussion. 

 .اقشةالنتائج ومن -الطرق   -مقدمة 

LMD: Licence, Master, Doctorat،  ليسانس ، ماستر ، دكتوراه. 

SIG: Signification، مستوى الدلالة الإحصائية. 

SPSS: Statistical Package For Social Sciences،برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية. 



 

 

 مقدمة

 أ

من  بمنافسة شديدة يط يتميزمحما جعل المؤسسة في صراع مع يشهد العالم مجموعة من التغيرات والتطورات الاقتصادية      
لى كل المستويات إذا ارادت أن الاستمرارية، لذا أصبح الزاما عليها أن تتبنى تغييرا داخليا وخارجيا شاملا وعأجل ضمان 

لتحسين المستمر في مستويات تواكب معطيات العصر الاقتصادي الجديد ولعل أهم مدخل يسمح لها بواكبة هذه التغيرات هو ا
ضل الأدوات التي توفر معلومات ساس أصبح الزاما على المؤسسات امتلاك أفأدائها وعلى رأسها الأداء المالي، وعلى هذا الأ

يميين وكذا متخذي القرارات دقيقة ومختصرة ولعل أهم هذه الأدوات نجد لوحة القيادة فهي تحظى بمكانة هامة لدى الأكاد
ؤسسة وإعطاء المسيرين المؤشرات التي اء الموالمسؤولين في مختلف المستويات الإدارية لكونها تحمل المعلومات الضرورية لتقييم أد

عتبر تمثيل مبسط وملخص لأهم يمكن من خلالها تحقيق الأهداف المرجوة وتصحيح الانحرافات السلبية التي تعيق ذلك. فهي ت
 ة. المؤشرات والمعلومات التي يحتاجها المسؤول من أجل التحكم الجيد في سير العمليات اليومي

 بناءا على ما سبق فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي:

 

 لية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية: ولمعالجة هذه الإشكا

 فيما تكمن مؤشرات لوحة القيادة؟ وماهي أنواعها؟ 
 لي؟التي تمر بها عملية تقييم الأداء الما يير الأداء المالي؟ وماهي المراحلما هي معا 

 من خلال النموذج الفرضي للدراسة، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية كالتالي: 

 

 فرعية التالية:الوتقودنا هذه الفرضية إلى صياغة الفرضيات 

  .تعتبر المؤسسات الاقتصادية لوحة القيادة أداة مهمة في تحقيق الأهداف الموسومة 
 التي تسمح بتحديد المشاكل التي يتم قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية بواسطة أدوات التحليل المالي 

 زمة. تعاني منها وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية للأ
 



 

 

 مقدمة

 ب

 تتجلى الأهداف التي تسعها الدراسة لتحقيقها في: 

 المؤسسة؛فيتقييم المالي المتبعة الإحاطة بالجوانب النظرية والتطبيقية للأداء المالي وطرق ال  
 يها من قبل المسيرين في المؤسسة؛توضيح الفكرة حول لوحة القيادة ليسهل تبن 
 تقييم الأداء المالي في المؤسسة؛دور لوحة القيادة كأداة ل إبراز 
  .تقييم الواقع العملي لتطبيق لوحة القيادة في المؤسسات الجزائرية 

 من أخذ الصورة الحقيقية عن تكمن أهمية الدراسة في كون لوحة القيادة من أهم أدوات مراقبة التسيير بحيث نمكن المسير  
 وضعيات المؤسسة، ومدى فعالية مؤشراتها في تقييم الأداء المالي. 

 ان اختيار الموضوع ومعالجته يرجع إلى الدوافع التالية: 

 تماشي البحث وطبيعة التخصص؛ 
  إثراء مكتبة الجامعة بمراجع حول لوحة القيادة والأداء المالي؛ 
  .محاولة إسقاط المعارف النظرية على أرض الواقع 

 

لجانب النظري للفصل الأول، المنشودة تم استخدام المنهج الوصفي فيما يتعلق باضوء طبيعة الدراسة والأهداف  على     
يدانية من أجل استخلاص أهم والذي يسمح بوصف الظاهرة محل الدراسة نظريا، إضافة إلى المنهج التحليلي في الدراسة الم

 النتائج المتوصل إليها. 

 سية لجمع البيانات، والتي تمتأما عن الأدوات المستخدمة في الدراسة فقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئي     
 . SPSS v26معالجتها وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: 



 

 

 مقدمة

 ت

على الأداء المالي على مستوى  اهتم الموضوع بدراسة مفهوم لوحة القيادة وكيفية استخدامها، ومدى تأثيرها
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  لت الدراسة عينة من الأكاديميين والمهنيين وكذا الباحثين بمجال الماليةشم
 بولاية البيض.

 .2023ية بداية جوان إلى غا 2023سة خلال الفترة الزمنية الممتدة من فبراير تم إجراء هذه الدرا

 قلة ومحدودية المراجع المتواجدة في المكتبة الجامعية كالكتب والمقالات.

المبحث الأول، والأدبيات النظرية للأداء  تم إنجاز الدراسة في فصل نظري تناول الأدبيات النظرية والتطبيقية للوحة القيادة في    
ويليه إجراء دراسة ميدانية في الفصل  حث الثاني من خلال استعراض دراسات سابقة وعلاقتها بدراستنا الحالية، هذاالمالي في المب

قد اشتمل على عرض تأثير لوحة التطبيقي حيث تم تخصيص المبحث الأول لتقديم طريقة وأدوات الدراسة، أما المبحث الثاني ف
 نتائج المتحصل عليها. قتصادية بولاية البيض وكذا تحليل ومناقشة الالقيادة على الأداء المالي في المؤسسات الا

 لي كمتغير تابع. تمثل نموذج الدراسة في ربط متغيرين وهما: لوحة القيادة كمتغير مستقل، والأداء الما    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المـتـغـيـر المـسـتـقـل:

 لوحة القيادة
 المـتـغـيـر الـتـــابــع:

اء مساهمة لوحة القيادة في تقييم الأد جودة المعلـومـات المحاسبية
 ريةالمالي المؤسسات الإقتصادية الجزائ
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ر نشتتاطها ونموها،  ب عليها أن المؤستتستتة مواجهة التحديات الاقتصتتادية الجديدة والمنافستتة الحادة واستتتمرا كي تستتتطيع
وحة القيادة من أهم الوستتتتتتتتتتتتتتائل للا تكتفي بالاعتماد على أدوات تقليدية بل عليها أن تختار أدوات حديثة التستتتتتتتتتتتتتتيير، وتعتبر 

باستمرار تتمكن المؤسسة من معرفة مدى  بة والملائمة، وبناءا على تقييم أدائهالمساعدة في تحسين الأداء واتخاذ القرارات المناس
لقيادة والأداء المالي وذلك من ابلوغ أهدافها بكفاءة وفعالية، لذا ستتتتتنحاول من خلال هذا الفصتتتتتل الإلمام بمفاهيم حول لوحة 

 خلال مبحثين:
 الأدبيات النظرية للوحة القيادة.
 الأدبيات النظرية للأداء المالي.
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ي الكلتتتتتتي لومتتتتتتات التستتتتتيير ظتتتتتام المعنتعتتتتتتبر لوحتتتتتة القيتتتتتتادة إحتتتتتدى الأدوات الأساستتتتتتية لمراقبتتتتتة التستتتتتتيير وهتتتتتي تنتمتتتتتتي إلى      
ساستتتتتية لتتتتتف العناصتتتتتر الأل عتتتتتن مختللمؤسستتتتتة، كمتتتتتا تعتتتتتتبر أداة تخاطتتتتتب واتختتتتتاذ القتتتتترار تستتتتتمح لمراقتتتتتب التستتتتتيير تنبيتتتتته المستتتتتؤو 

   أجل تحسينها.لعملية التسيير من 

 نتطرق في هذا المطلب إلى تعريف لوحة القيادة، أهدافها وخصائصها.     

 هناك العديد من التعريفات نذكر منها ما يلي: 
قيادة هي أداة تلخيصية تتضمن المعلومات الضرورية التي تسمح لكل مسؤول بتحليل الوضعيات لوحة ال

  1لسبق الأحداث ولاتخاذ القرارات في أوقات قياسية، وهي من جهة أخرى وسيلة اتصال مفضلة لدى جميع الفاعلين بالمؤسسة.
من تشخيص دائم في المؤسسة يرتكز على إبراز وضعيتها بصفة منتظمة ودورية حيث تظهر المعلومات المتعلقة 
بالتسيير بواسطة نسب في جداول رقمية أو منحنيات أو رسوم بيانية، يستطيع من خلالها المسير تقديم تسلسل الأحداث 

 2ومواجهة التوجهات وتصحيح القرارات.ويعيد فحص 
ية صلة من مصادر داخلية أو خارجمن التعريفات السابقة يمكن القول أن لوحة القيادة هي عبارة عن نظام للمعلومات المح     

تخاذ القرارات وتقييم باوالمعروضة بشكل واضح، تضم مجموعة محددة من المؤشرات تقع مسؤوليتها تحت شخص واحد وتسمح 
 الوضعية وتحسينها. 

 ية التالية:  ب العمل في المؤسسة بلوحات القيادة المختلفة دائما من أجل تحقيق الأهداف الرئيس     
 ة؛السماح لمتخذي القرار بطرح الأسئلة الجيد -
 ر للنقاط الأكثر أهمية؛جذب انتباه متخذي القرا -
 التفكير الفعال والمفيد للمشاكل؛ -
 ي التفكير والتوجه للمستقبل؛أتقديم اقتراح مناهج محتملة  -
 ر المحتملة المتولدة من القرارات في الماضي أو المستقبل؛الوعي بالمخاط -

                                                           

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر، ص 124   1 - صفاء لشهب، 2006، 
، الملتقى الدولي حول منح القرار في المؤسسة الاقتصادية، جامعة   2 - زهية بوديار، شوقي جباري، 2009، 

.  4المسيلة، أفريل، ص   
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 في المؤسسة؛ماح لمدير المؤسسة تحديد بدقة درجة الكفاءة لهذه القرارات وللعمليات الأساسية الس -
 مساعدة المديرين بنقل رسالة مهمة لجميع موظفيهم؛ -
 ان أن إجراءات وقواعد العمل جد مفهومة ومحترمة من طرف مختلف الأعوان في المؤسسة؛ضم -
 1السماح لمختلف  المسؤولين وفرق عملهم من قياس أهداف وفوائد تقييم أدائهم الجماعي. -
 

 تتميز لوحة القيادة بجملة من الخصائص نذكر منها: 
 ي لوحة القيادة الخاصة به والتي تتناسب مع طبيعة نشاطه؛ لكل مسؤول عمل -
 ركز فيها على أهم النقاط التي تسمح بمتابعة أداء المسؤول، والتي تعكس الاستراتيجية المتبعة؛ي -
 فريق بالتحاور حول نتائج أدائهم؛اليعبر عنها بلغة مشتركة تسمح لجميع أعضاء  -
  2تسمح بكشف الخلل والتعديل فيها لمطابقة احتياجات المسؤولين وتحديد الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب.  -

 معلومات مالية بحتة  - الية ) نوعية ( تتضمن معلومات غير م -
 المؤسسة  لمصدر المعلومات يكون من داخ - ة وجود معلومات تخص المحيط الخارجي للمؤسسة إمكاني -
 كل المسؤولين محتواها " معياري " ل - لمسؤوليناحتياجات مختلف محتواها يتناسب مع ا -
 في العموم شهريا  عرض المعلومات يكون - مسؤولينومات فيها يتماشى مع النشاط اليومي للعرض المعل -

 لة، شمولية معطيات كثيرة ، جد مفص - عمل عطيات قليلة، مركز حول النقاط الأساسية المهمة والتي تسمح بالم -
 تمثيل البيانات يكون معقدا  - كون في شكل جذاب وفعال يتمثيل البيانات  -
 اتها تأخذ وقتا في تحليل معلوم -  سرعة في القراءة ، والتحليل -
  صعوبة في تطوير هذه الأدوات - عديل مرنة وقابلة للتجديد والت -
 (  25إلى يوم + 10صيل المعلومات ) يوم +تحبطئ في  - (  3إلى يوم + 1صيل المعلومات ) يوم +تحسرعة في  -

اقبة التسيير، أبحاث اقتصادية ، بونقيب أحمد، دور لوحات القيادة في دعم فعالية مر 2005ديسمبر  المصدر: رحيم حسين،
 4وإدارية، العدد الرابع، ص 

 

                                                           

 1 - محمد بولصنام، بوشو جميلة ،25 افريل 2017، مداخلة بعنوان  ، ملتقى وطني حول: مراقبة 

. 12-11، ص 2التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع، جامعة البليدة   
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه   2 - بوحديد ليلى، بدون سنة، 

62ل.م.د في علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات، ص   
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صاحب القرار. وعليه فإن  يعرف المؤشر على أنه: معلومة او تجميع معلومات تساهم في تقدير وضعية معينة من قبل
عرف على أنه عنصر قابل للملاحظة المؤشر هو أكثر من رقم من حيث الدلالة فيعتبر وسيلة للتسيير أكثر أو أقل تعقيدا. كما ي

 شمل المقومات التالية: ي
 وضع الأهداف؛  -
 قياس أثر الأنشطة التي تم القيام بها؛  -
 ملاحظة اتجاه النتائج؛ -
 تقييم رؤية مستقبلية؛ -
 عداد العلاقة القائمة على أساس ) سبب / أثر ( بين مخططات الأعمال والنتائج المحققة.إ -

 و ب توفر المعايير التالية في المؤشرات: 
 ظتها؛ ب أن يعكس المؤشر الذي تم اختياره المعنى والأهمية للظاهرة التي تمت ملاح -
ين وهذا يفترض البساطة وليس  ب أن تكون المؤشرات المعتمدة مفهومة من قبل المستعمل -

 قدة تصعب من عملية تطبيقه من قبل المسير؛الاعتماد على معادلة رياضية جد مع
لتركيز سوى على عدد محدود من أثبتت الدراسات أن العمليات الإدراكية الخاصة بالفرد لا يمكن لها ا -

 الإشارات، ويوصى بصفة عامة على أن لا تتعدى المؤشرات العشرة؛
 حقيقية، كتظخيم النتائج أو غيرلا يتم استعمال مؤشرات يمكن التلاعب بها بحيث يمكن إعطاء صورة  -

 التقليل من أهميتها حسب الحاجة؛ 
 ل قبل حدوثها؛يسمح المؤشر ذو القابلية للتنبؤ بتحذير المقرر حول ظهور المشاك -
تجدر الإشارة إلى أن المؤشرات التي تعتمد في لوحة القيادة يمكن أن تتغير عبر الزمن من منطق أن لوحة  -

 1.من حيث الاستعمال القيادة أداة مرنة

 رية وفق الآتي: يمكن تصنيف المؤشرات حسب طبيعتها إلى مؤشرات اقتصادية، مؤشرات تشغيلية ومؤشرات تجا
 نف عدد من المؤشرات نذكر منها: ونجد ضمن هذا الص

  مؤشر النشاط: كرقم الأعمال، المبيعات، التكاليف، مستوى الإنتاج...؛ 
                                                           

  1 زينب بوغازي ، رقاد سليمة ، 2021،  ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ، جامعة فرحات عباس – سطيف 1 ، المجلد 6 ، 
.  299، ص  1العدد 
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 ة دورانه، مستوى الحقوق مؤشرات تخص تسيير دورة الاستغلال: مستوى المخزون وسرعة دورانه، مستوى الحقوق وسرع
 .؛ وسرعة دورانها، تغيرات رأس المال العامل واحتياجات رأس المال العامل والخزينة..

 ؛ ردودية الاقتصادية والمالية...: الهوامش المحققة ومعدلاتها، المات الأداء الماليمؤشر 
 من بين هذه المؤشرات يذكر: 

 ...؛ مؤشرات التوقيت: مدة دورة الإنتاج، مدة الاستجابة للطلبيات، الآجال، التأخيرات 
  مؤشرات الموارد البشرية: دوران المستخدمين، الغيابات، برامج التكوين ...؛ 

 : يمكن تصنيف ضمن هذه المؤشرات
 ميقمؤشرات الجودة: نسبة التن(retouches)؛  ، العيوب في المنتجات، نسبة شكاوى الزبائن ... 
  مؤشرات تخص الزبائن: عدد الزبائن، أهم الزبائن، وفاء الزبائن، أصناف الزبائن...؛ 

  1المنافسة. ق، مستويات الطلب، حجم : حصة السو مؤشرات السوق

يه الكثير من الدراسات والأبحاث يحتل تقييم الأداء المالي مكانة بالغة الأهمية في غالبية الاقتصاديات حيث ركزت عل     
 المحاسبية والإدارية. 

 ا في هذا المطلب كلا من المفهوم، الأهمية ومعايير الأداء المالي.تناولن

ؤسسة الاقتصادية على الاستغلال الأمثل لمواردها المالية في الاستخدام يعرف الأداء المالي على انه مدى قدرة الم
 2القصير وطويل الأمد من أجل تشكيل ثروة.

يعتبر أداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها اتجاه الشركات الناجحة فهي تعمل على تحفيز المستثمرين 
 3يرها المالية على التقدم والنجاح عن غيرها.للتوجه الى الشركة او الأسهم التي تشير معاي

ومفاهيم تسمح باتخاذ القرارات رة بمعلومات ومن التعريفات السابقة يمكن القول أن الأداء المالي يعتبر أداة أساسية تزود الإدا     
 الاستثمارية وعلى سد الثغرات والمعوقات التي قد تظهر مستقبلا.

                                                           

، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية – دراسات إقتصادية – 21 جامعة زيان   1  أ.بن معزوز كمال، بدون سنة، 
 بن عاشور الجلفة. 

، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد 8، العدد 2، ص    2 صافية بومصباح، ديسمبر 2021، 

221 
، مجلة مجاميع المعرفة ،المجلد 6، العدد 1 ،ص   3  أسماء بوزاغو، بن عومر سنوسي، افريل 2020، 

325   .  
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 تتمثل أهمية الأداء المالي فيما يلي: 
 لمؤسسة والهدف منه هو تعظيم قيمة المؤسسة وثروة المساهم؛ اتقييم ربحية  -
 بالالتزامات؛ الهدف منه تحسين قدرة المؤسسة في الوفاء و تقييم سيولة المؤسسة  -
 ور نشاط المؤسسة والهدف منه معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح؛ تقييم تط -
 مديونية المؤسسة من خلال معرفة مدى إعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي؛  تقييم -
 1تقييم تطور حجم المؤسسة من اجل تحسن القدرة الكلية للمؤسسة.  -

 هناك أربعة أنواع رئيسية من النسب المعيارية: 
غرض رقابة الأداء من قبل الإدارة وتحسب هذه النسب من الكشوفات المالية للسنوات السابقة ل 

 المالية والاستفادة منها في وضع الخطط المستقبلية. 
ة مشتركة بين جميع المؤسسات وتقاس بها النسبة ذات وتأخذ هذه المعايير شكل قيمة ثابتة لنسب معين

 ( مرة. 1( مرة والنسب السريعة )2العلاقة في مؤسسة معينة مثل نسبة التداول )
طاع يير القطاعية في رقابة الأداء وهي معايير تمثل متوسط لأداء القيستفيد المحلل المالي بدرجة كبيرة من المعا

 الذي تنتمي إليه المؤسسة، خاصة وأن المؤسسات تتشابه في العديد من الصفات والخصائص. 
وهي نسب تستهدف إدارة المؤسسة تحقيقها من خلال تنفيذ الموازنات ) الخطط ( وبالتالي فإن مقارنة 

ه إبتعادات بين الأداء الفعلي والمخطط وبالتالي إتخاذ الإجراءات التصحيحية النسب المتحققة مع تلك المستهدفة تبرز أوج
 2اللازمة. 

 ة. الى تعريف تقييم الأداء المالي والمراحل التي تمر بها هذه العمليتطرقنا في هذا المطلب 

ة او المنتظرة على ضوء معايير محددة سلفا لتحديد ما يمكن قياسه، ومن ثم مدى تقييم الأداء المالي هو قياس النتائج المحقق
تحقيق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على درجة 

 3الكفاءة. 
                                                           

، ص 221   1  صافية بومصباح، 

، دار اليسوري، ص 83     2  عدنان تايه النعيمي وارشد فؤاد التميمي،2008، 

، ص 222   3  صفية بومصبا ح ، 
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:الأداء بمراحل عدة نجملها بالآتيتمر عملية تقييم  
المعلومات والتقارير والمؤشرات و حيث تتطلب عملية تقييم الأداء توفير البيانات 
ها من حسابات الإنتاج والأرباح اللازمة لحساب النسب والمعايير المطلوبة لعملية عن نشاط المنشأة والتي يمكن الحصول علي

رأس المال وعدد العاملين وأجورهم وغير والمعلومات المتوفرة عن الطاقات الإنتاجية والمستخدمات و والخسائر والميزانية العمومية 
مات المتعلقة بالسنوات السابقة ذلك. إن جميع هذه المعلومات تخدم عادة عملية التقييم خلال السنة المعنية، إضافة للمعلو 

لمنشآت في الخارج لأهميتها في او في الاقتصاد الوطني أو مع بعض والبيانات عن أنشطة المنشآت المشابهة في القطاع نفسه ا
 إجراء المقارنات.

 والنسب والمؤشرات للوقوف على مدى دقتها وصلاحيتها لحساب المعايير
لبيانات وقد يتم الاستعانة ببعض االلازمة لعملية تقييم الأداء. حيث يتعين توفير مستوى من الموثوقية والاعتمادية في هذه 

 الطرق الإحصائية المعروفة لتحديد مدى الموثوقية بهذه البيانات. 
ملية ععايير والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية على أن تشمل باستخدام الم

وضوعي ودقيق يمكن الاعتماد مراكز المسؤولية فيها بهدف التوصل إلى حكم التقييم النشاط العام للوحدة أي جميع أنشطة م
 عليه.

نحرافات التي حصلت كان ضمن الأهداف المخططة وأن الافي كون نشاط الوحدة  
قد اتخذت وأن الخطط قد  فاتفي النشاط قد حصرت جميعها وأن أسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمة لمعالجة هذه الانحرا

 وضعت للسير بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل. 
في الخطة الإنتاجية وتغذية نظام الحوافز بنتائج  التي حدثت

التقييم وتزويد الإدارات التخطيطية والجهات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات التي تمخضت عن عملية التقييم للاستفادة 
 1منها في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية المتابعة والرقابة. 

 تتطلب عملية تقييم الأداء المالي منهجية معينة وهذه يمكن إ ازها بالجوانب التالية: 
 تحديد الهدف من تقييم الأداء المال؛ -
 ل؛لمستخدمة في تقييم الأداء الماتحديد الأسلوب أو الأداة ا -
 بيعة البيانات والمعلومات التي ترتكز عليها عملية تقييم الأداء المال؛تحديد ط -

                                                           

  1 مجيد الكرخي،2010،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، مصر، ص 31 . 
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  ري فيها تقييم الأداء المال؛ تحديد الفترة الزمنية التي -
 بل المؤِسسة مصير ومستقبيان درجة أهمية النتائج التي تتمخض عنها عملية تقييم الأداء المالي ، وأثرها على ت -

 1الاقتصادية. 

من خلال دراسة الجوانب  سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث
 لية عن سابقاتها. راز أهم ما يميز الدراسة الحاأو المتغيرات ذات علاقة بالموضوع الحالي، بالإضافة إلى إب

 

الموسومة بعنوان دور لوحة القيادة في تحسين الأداء المالي  
هادة مذكرة مقدمة لنيل ش اج الكهرباء وحدة الشرق _ تبسة _دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنت –للمؤسسة الاقتصادية 
معة العربي ، تخصص المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جا2021الماستر " ل.م.د " دفعة 

: ما هو دور وأثر لوحة القيادة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة إنتاج قت الدراسة من الإشكالية التاليةنطلي لولاية تبسة، االتبس
توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات تعتمد على مختلف أنواع لوحات القيادة مثل  حدة الشرق امتياز التوزيع تبسة؟الكهرباء و 
ستراتيجية والمستقبلية بالإضافة إلى إن تحسين الأداء المالي هو استخدام كافة الموارد ادة الكلاسيكية ولوحة القيادة الالوحة القي

2المتاحة من أجل التحسين. 

دراسة حالة  –المعنونة بلوحة القيادة المالية وأثرها على تسيير المؤسسة  
اتصالات الجزائر، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية،كلية العلوم الاقتصادية 

الية التالية: ما هو الدور الأساسي الذي تقوم به لوحة القيادة ، طرحت الإشك3والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
المالية في اتخاذ القرارات المناسبة لتسيير الحسن للمؤسسة ؟ حيث توصلت هذه الدراسة على أنه  ب إدراج لوحات القيادة 

لوحة القيادة وذلك بتوعية الأفراد الخاصة بجميع المصالح التي لا تمتلك هذه الأداة والعمل على مواكبة المستجدات المتعلقة ب
 3وتحسيسهم بأهميتها من خلال تكوينهم في هذا المجال حتى يكون التطبيق في الميدان الصحيح.

                                                           

، دار الشروق للنشر والتوزيع، مصر، ص 216   1  حسن فلاح الحسيني،2006، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر "ل.م.د"    2 إسماعيل بالغيث، شمس الدين بوصيدة، 2021 ، 

  -تبسة  –صص مالية مؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي تخ
، مذكرة تخرج ضمن متطليات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص   3 العشبي أحلام، 2016-2015 ، 

  3مالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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تحتتتتتتتتت عنتتتتتتتتوان دور لوحتتتتتتتتة القيتتتتتتتتادة الاجتماعيتتتتتتتتة في تقيتتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتتوارد  
مقدمتتتتتتتتة ضتتتتتتتتمن دراستتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتة لشتتتتتتتتركة الإسمنتتتتتتتتت عتتتتتتتتين التوتتتتتتتتتة _باتنتتتتتتتتة_، أطروحتتتتتتتتة  –البشتتتتتتتترية في المؤسستتتتتتتتة الصتتتتتتتتناعية 

متطلبتتتتتتتتات نيتتتتتتتتل شتتتتتتتتهادة التتتتتتتتدكتوراه "ل.م.د" في علتتتتتتتتوم التستتتتتتتتيير، تخصتتتتتتتتص تستتتتتتتتيير المنظمتتتتتتتتات، كليتتتتتتتتة العلتتتتتتتتوم الاقتصتتتتتتتتادية 
 ؟والعلتتتتتتتوم التجاريتتتتتتتة وعلتتتتتتتوم التستتتتتتتيير، جامعتتتتتتتة الحتتتتتتتاج لخضتتتتتتتر، ناقشتتتتتتتت هتتتتتتتذه المتتتتتتتذكرة الإشتتتتتتتكالية الآتيتتتتتتتة: كيتتتتتتتف يستتتتتتتاهم

ركة الإسمنتتتتتتتتت عتتتتتتتتين التوتتتتتتتتتة بباتنتتتتتتتتة، حيتتتتتتتتث استتتتتتتتتخدام لوحتتتتتتتتة القيتتتتتتتتادة الاجتماعيتتتتتتتتة في تقيتتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتترية في شتتتتتتتت
توصتتتتتلت هتتتتتذه الدراستتتتتة إلى النتتتتتتائج التاليتتتتتة: تعتتتتتتبر لوحتتتتتة القيتتتتتادة الاجتماعيتتتتتة وستتتتتيلة لقيتتتتتادة أنشتتتتتطة إدارة المتتتتتوارد البشتتتتترية، 
والركيتتتتتتزة الأساستتتتتتية لتقيتتتتتتيم أداء المتتتتتتوارد البشتتتتتترية، وهتتتتتتذا لمتتتتتتا تحتويتتتتتته متتتتتتن مختلتتتتتتف المؤشتتتتتترات التتتتتتتي تبتتتتتتنى حستتتتتتب احتياجتتتتتتات 

لقتتتتتتترار الاجتمتتتتتتتاعي، وإمكانيتتتتتتتة التنبتتتتتتتؤ ودراستتتتتتتة تطتتتتتتتور أوضتتتتتتتاع المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية ومراقبتتتتتتتة تنفيتتتتتتتذ استتتتتتتتراتيجية المتتتتتتتوارد صتتتتتتتانع ا
 1البشرية من أجل التقييم الفعال لأداء الموارد البشرية. 

 لموستتومة بعنوان دور لوحة القيادة في تحستتين القرارات التستتويقية فيا  
ير المؤستتتتتستتتتتات، كلية العلوم ستتتتتيير، تخصتتتتتص تستتتتتيالمؤستتتتتستتتتتة الاقتصتتتتتادية الجزائرية، أطروحة لنيل شتتتتتهادة الدكتوراه في علوم الت

لدراستتة الإشتتكالية الآتية: ما مدى االاقتصتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتيير، جامعة أبي بكر بلقايد تلمستتان، تناولت هذه 
 لتسويقية؟تأثير استخدام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للوحة القيادة في تحسين اتخاذ القرارات ا

من خلال كل أنواع الاتصتتتال  لنتائج نذكر منها: تلعب لوحة القيادة دور مهم في عملية التستتتييرحيث توصتتتلت إلى جملة من ا
ا، فهي ليستتت حكرا على الإدارة ) النازل، الصتتاعد، الأفقي ( وذلك من خلال المعلومات التي تحتويها والأشتتخاص المعنيين به

ؤستتتتتتستتتتتتة، ولا يوجد لوحة قيادة مثالية ادة بمختلف الوحدات في المالعليا وإنما يتعامل بها الميدانيين، وذلك لتناستتتتتتق لوحات القي
رنة قابلة للتكيف مع وموحدة، إنما هي شتتتتتتتخصتتتتتتتية تحتوي على معطيات رقمية بما يتوافق مع كل مستتتتتتتؤول، و ب أن تكون م

 المستجدات، مع الإشارة إلى أنه كلما تم  إشراك المسؤولين العمليين في تصميمها 
 2ع وتمس جميع أطراف العملية. كلما كان استخدامها مقبول لدى الجمي

حالة ملبنة الحضنة بالمسيلة  دراسة –المعنونة بتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية   
لية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير، تخصص مراقبة التسيير، كمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم  –

 والمؤشرات في تقييم الأداء المالي للمؤسسة دور المعايير والتي الإشكالية التالية : ما هو التجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة،

                                                           

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة   1 بوحديد ليلى، 2015-2014 ، 
والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر.الدكتوراه "ل.م.د" في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية   

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ، في   2  بن لخضر محمد العربي، 2015-2014 ، 
 علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان.
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 المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة من النتائج التي تم التوصل إليها ما يلي : أن تقييم الأداء المالي عملية لقياس النتائج
.1سلفا، ويتم تقييم الأداء المالي بمجموعة من المؤشرات ذات دلالة كبيرة في معرفة الوضعية المالية للمؤسسة

الموسومة بعنوان محددات الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  
شهادة ماستر في علوم  مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات نيل – 2019-2010دراسة قياسية لمجمع صيدال خلال فترة  –

 -جيجل–التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التحارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى 
تطرقت هذه الدراسة إللى الإشكالية الآتية :ما مدى تأثير الخصائص المالية لمجمع صيدال على معدل العائد على الأصول 

صت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: يعتبر الأداء مقياسا للحكم على مدى تحقيق ، خل2019-2010خلال الفترة 
المؤسسة لهدفها الرئيسي بكفاءة وفعالية والمتمثل في البقاء في سوقها واستمرارها في نشاطها في ظل التنافس، وأن تقييم الأداء 

ة في لحظة معينة، وأداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعوقات التي قد المالي هو أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسس
2تظهر في مسيرة المؤسسة، كما أنه أداة تحفيزية لاتخاذ لقرارات الاستثمارية وتوجيه المؤسسة نحو اتجاه المؤسسات الناجحة. 

الاقتصادية تحت عنوان قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات  
مذكرة مقدمة ضتتتتمن متطلبات نيل شتتتتهادة ماستتتتتر، تخصتتتتص أدارة مالية، كلية  -ة حالة مؤستتتتستتتتة " بريماتك المستتتتيلة "دراستتتت–

العلوم الاقتصتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتيير، جامعة محمد بوضتتياف بالمستتيلة، عالجت الإشتتكالية الآتية: كيف يتم قياس 
توصتتتلت هذه الدراستتتة إلى جملة من النتائج نذكر أهمها: تتمثل عملية تقييم أداء  وتقييم الأداء المالي في المؤستتتستتتة الاقتصتتتادية؟

المؤستستة في تقييم أنشتطتها في ضتوء ما توصتلت إليه من النتائج في نهاية فترة من الزمن، وأن عملية تقييم الأداء المالي مهمة لما 
 3فاءة المركز المالي. يقدمها من معلومات للأطراف ذات صلة مما يسمح الحكم على فعالية وك

 

رتجال التنظيمي لدى رؤساء الأقسام عنوان لوحة القيادة وعلاقتها بالاتحت 
ستكمالا لمتطلبات الحصول رسالة ا الأكاديمية في الجامعات الأردنية في محافظة العاصمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

ة، قسم الإدارة والمناهج، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق على درجة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة والقيادة التربوي
رتجال التنظيمي لدى رؤساء بالا ارسة لوحة القيادة وعلاقتها: ما درجة ممل مشكلة الدراسة في السؤال الآتيالأوسط، تتمث

ائج الدراسة الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية في محافظة العاصمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟ أظهرت نت
                                                           

ييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مراقبة ، تق 2015- 2014دحماني هدى  1

 التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة

 2 بن عساش ليلية وبوالوارت منى، 2020-2021 ، محددات الأداء المالي للمؤ سسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر في علوم 
  -جيجل–التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ، تخصص إدارة   3 ديلمي بشرى وسالمي مروة 2021-2020 ، 
. -المسيلة-مالية ، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف   
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لأكاديمية، وسنوات الخبرة رتجال التنظيمي لرؤساء الأقسام الأكاديمية تعزى لمتغيرات الجنس، والرتبة اوجود اختلافات في الا
رتجال التنظيمي لرؤساء الأقسام الأكاديمية تعزى للجنس في مجال الحدس، سنوات الخبرة في مستوى الا ووجود اختلافات في

 .1وإدراك المخاطر بتكار، والرتبة الأكاديمية في مجال الاجميع المجالات
 

تية، لموستتتومة بعنوان تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤستتتستتتة البترول الكويا 
عمال، جامعة الشتترق الأوستتط، كمال لمتطلبات الحصتتول على درجة الماجستتتير في المحاستتبة، قستتم المحاستتبة، كلية الأرستتالة استتت

لي والمحاستتبي العامل في مؤستتستتة البترول عالجت الإشتتكاليات التالية: هل تؤثر المؤهلات والخبرات الفنية التي يمتلكها الكادر الما
المالي في مؤستتتتتستتتتتة البترول الكويتية؟ هل  التغيرات التي تطرأ على معايير الأداء على الأداء الكويتية على الأداء المالي؟ هل تؤثر

ثر وجود هيكل تنظيمي واضتتتتتتتتتح يؤثر التحديث والتطوير التكنولوجي على الأداء المالي في مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة البترول الكويتية؟ هل تؤ 
ية على الأداء المالي؟ و أخيرا مؤستستة البترول الكويت ومعتمد يحدد اختصتاصتات وصتلاحيات الكادر المالي والحاستبي العامل في

هل تؤثر التعليمات والقوانين المالية على الأداء المالي في مؤسسة البترول الكويتية؟ 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من المؤهلات والخبرات الفنية التي يمتلكها الكادر المالي 
والمحاسبي العامل في مؤسسة البترول الكويتية، التحديث والتطوير التكنولوجي، وجود هيكل تنظيمي واضح ومعتمد، التعليمات 

2داء المالي في مؤسسة البترول الكويتية. والقوانين المالية وبين الأ

 –تحت عنوان تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  
كمال لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير في المحاسبة، قسم ، رسالة است -دراسة اختبارية في شركة طيران الملكية الأردنية 

تية: هل يوجد تأثير لتطبيق ة الشرق الأوسط، ناقشت هذه الدراسة الإشكالية الآالحاسبة والتمويل، كلية الأعمال، جامع
ة الملكية الأردنية ؟ واستخدام محاور بطاقة الأداء المتوازن الأربعة على الأداء المالي في شركة الخطوط الجوي

توصلت هذه الدراسة إلى أن أسلوب بطاقة الأداء المتوازن هو أسلوب حديث وتكامل يساهم في دمج التصور المالي   
مع عوامل السوق والتشغيل والإنتاج والموارد البشرية من أجل ضمان تحقيق الاستراتيجيات المحددة والرقابة عليها بما يكفل تحقيق 

3هداف المرسومة وتقييم الأداء وتطويره في ضوء تلك الأهداف.الأ

                                                           

 1 أنوار عبد العزيز إجريد البشيش 2021 ، ل
ت الحصول على درجة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة والقيادة التربوية، قسم الإدارة والمناهج، كلية ، رسالة إستكمال لمتطلبا

 العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط.
، رسالة إستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحايبة،   2 مشعل جهز المطيري 2011-2010 ، 

 قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.
، رسالة إستكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في   3 مريم شكري محمود نديم 2013-2012 ، 

 المحاسبة، قسم المحاسبة والتمويل، كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط.
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 لحالية عن سابقاتها.نا للدراسات السابقة، سنتطرق إلى دراسة أهم ما تتميز به الدراسة امن خلال استعراض  
ك في الهدف الذي نسعى ظ أن معظمها اشتر من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة نلاح

ز على الأداء المالي وربطه إليه، حيث سلطت بعضها على لوحة القيادة ودراسة علاقتها بمتغيرات أخرى، والبعض الآخر رك
الي في القيادة في تقييم الأداء الم بمتغيرات أخرى، في حين تركز الدراسة الحالية على ربط المتغيرين مع بعضها " مساهمة لوحة

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية " ومحاولة إ اد واختبار العلاقة بينهما.
لحالية كمتغيرات مستقلة وأخرى  ت الدراسة امن خلال سابق الدراسات نجد أن بعضها تناول متغيرا

داء المالي، من خلال قياس مدى كمتغيرات تابعة، بينما الدراسة الحالية جاءت على ضوء مساهمة لوحة القيادة في تقييم الأ
 تأثير المتغيرين على بعضهما في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

انب البحث تم الإعتماد على بهدف الوصول إلى الأهداف المسطرة والإحاطة بمختلف جو 
ين لذي يتميز بقوانا  IMRADالمنهج الوصفي التحليلي كما هو متبع في الدراسات السابقة، مستخدمين في ذلك أسلوب 

التي اعتمدت الطريقة  وأسس خاصة، ويعتمد في بنائه على جانب نظري وآخر تطبيقي على غرار باقي الدراسات السابقة
تعراض تحليلي للبيانات المحصل الكلاسيكية في طرحها للموضوع. بالإضافة إلى معالجة الدراسة من خلال أداة الاستبيان واس

 . SPSSعليها من خلال البرنامج الإحصائي 
متتتتتتتان ث مكتتتتتتتان وز اختلفتتتتتتتت كتتتتتتتل متتتتتتتن الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة والحاليتتتتتتتة متتتتتتتن حيتتتتتتت
لمستتتتتتتتان باتنتتتتتتتتة وتو الدراستتتتتتتة، حيتتتتتتتتث تمتتتتتتتت بعتتتتتتتتض الدراستتتتتتتات الستتتتتتتتابقة علتتتتتتتتى مستتتتتتتتوى محلتتتتتتتتي بتبستتتتتتتة والجزائتتتتتتتتر العاصتتتتتتتمة 

تملت دراستتتتتتتتنا  حتتتتتتتين اشتتتتتتتبالإضتتتتتتتافة إلى المستتتتتتتيلة وجيجتتتتتتتل، والتتتتتتتبعض الآختتتتتتتر تم علتتتتتتتى مستتتتتتتتوى دولي بالأردن والكويتتتتتتتت في
يتتتتتتتث مجتمتتتتتتتع ستتتتتتتات متتتتتتتن حعلتتتتتتتى المؤسستتتتتتتات الاقتصتتتتتتتادية الجزائريتتتتتتتة بولايتتتتتتتة البتتتتتتتيض، واشتتتتتتتتركت متتتتتتتع ستتتتتتتابقاتها متتتتتتتن الدرا

ينتتتتتتة متتتتتتن ستتتتتتتطلاع آراء عسمنتتتتتتت، واواتصتتتتتتالات الجزائتتتتتتر وشتتتتتتركة الإالدراستتتتتتة المتمثتتتتتتل في المؤسستتتتتتة الوطنيتتتتتتة لإنتتتتتتتاج الكهتتتتتترباء 
 المهنيين والأكاديميين. 

 
 
 
 
 
 



 

 

المالي والأداء القيادة للوحة والتطبيقية النظرية الأدبيات: الأول الفصل  

14 

مفهومها، أهميتها وكذا معاييرها  تمحور اهتمامنا في هذا الفصل إلى التعرض للوحة القيادة بشكل عام، حيث تطرقنا إلى      
المالي، أهميته ومعاييره، ثم تطرقنا  اءبالإضافة إلى مؤشراتها خلال المبحث الأول، أما المبحث الثاني فعرضنا كل من مفهوم الأد

 إلى المراحل التي تمر بها عملية تقييم الأداء المالي. 
نها تساهم بشكل فعال في معرفة لأمن خلال كل ما تم التعرض إليه في هذا الفصل توصلنا إلى أن لوحة القيادة مهمة جدا      

أن للأداء المالي أهمية كبيرة في و وتصحيح الإنحرافات الناتجة عن خلل في الأداء وبالتالي فهي تسمح بمراقبة نشاط المؤسسة، 
 هداف المسطرة. كد من كفاءة استخدام الموارد المتاحة والتحقق من الوصول للأالنشاط الاقتصادي وذلك للتأ

وحتى تكون دراستنا أكثر عملية سوف يتم في الفصل الموالي إسقاط الجانب النظري في قالب تطبيقي.     
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ة المطروحة في البحث، بعد عرض الجانب النظري لموضوع ومتغيرات الدراسة، وبغرض الإجابة على الإشكالي   
، حيث تهدف هذه ا الفصل إسقاط ما جاء في الجانب النظري ومدى تطابقه مع الواقع العمليسنحاول في هذ

على آراء وأوجه عينة الدراسة  الدراسة التطبيقية إلى اختبار فروض الدراسة من خلال توزيع استمارة استبيان للتعرف
ة. وبعد استلام الردود تم معالجة ية الجزائريحول مدى مساهمة لوحة القيادة في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاد

 . SPSS v26البيانات المجمعة باستخدام طرق وأساليب التحليل الإحصائي المتمثل في برنامج 

 وعلى ضوء ذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى: 

الدراسة.  تطريقة وأدوا

تها.نتائج الدراسة ومناقش
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الوصفي التحليلي كونه يتناسب والأغراض  نظرا للأهمية العلمية والعملية التي يحظى بها الجانب الميداني، تم أتباع المنهج       
تحديد وتبيان طرق جمع البيانات  التي تسعى إليها هذه الدراسة، حيث يتناول هذا المبحث مجتمع الدراسة، وعينتها، كما سيتم

 وتحليلها.

 

 اسة.يشمل هذا المطلب تحديد المجتمع المستهدف وكذا حصر العينة التني تنصب عليها الدر        

 

،حيث تم الإعتماد على معيار يمثل مجتمع الدراسة مجموعة الأفراد أو الوحدات التي تشترك في صفات وخصائص محددة       
مان قدرة أفراد العينة على ضتبيان على عينة الدراسة، بغية المؤهل العلمي والعملي، كشرط أساسي لتوزيع إستمارات الإس

يين بولاية البيض، المختصين بمجال التعامل مع محتوى الإستبيان بشكل جيد، إذا إقتصر مجتمع الدراسة على الأكاديميين والمهن
 و تدريس.أالمالية في المؤسسات الاقتصادية كونهم يمثلون العصب الفعال في هذا المجال سواء ممارسة 

ها عشوائيا وفق قواعد خاصة عينة الدراسة هي جزء من المجتمع توفر معطيات عن خصائصه وممثلة لخواصها، تم اختيار      
ة( تمثلت في عمال المؤسسات لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا. أما العينة المختارة في دراستنا فهي عينة قصدية )تحكمي

 بيض، وأكاديميين وباحثين في مجال الاقتصاد.الاقتصادية الموجودة على مستوى ولاية ال

ات الإستبيان، وذلك خلال شهر أفريل ارتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالزمان الذي تم خلاله توزيع واستلام إستمار     
 . 2023من سنة 

 لمدروسة: اوالجدول التالي يبين استمارات الاستبيان الموزعة والمستلمة التي أجريت على العينة     
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 النسبة العدد البيان
 %100 70 عدد الاستمارات الموزعة
 %81.42 57 عدد الاستمارات الواردة
 %08.57 06 عدد الاستمارات الملغاة

 %72.85 51 عدد الاستمارات الصالحة

 .Google driveمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

 خلال مرحلة إنجاز الدراسة.  وات المستخدمةتشمل طريقة الدراسة تحديد مصدر وأساليب جمع البيانات، وكذا بيان الأد    

ومات التي تتعلق بتحقيق أهداف تم الاعتماد في إعداد هذه الدراسة على مصدرين رئيسيين للحصول على البيانات والمعل     
 الدراسة وهما: 

 

ي للدراسة، والمتمثلة في كافة الكتب وتتعلق بشكل عام بكل المصادر العربية والأجنبية التي اعتمدت في تحرير الجانب النظر 
 البحثية المقدمة في المشاركة في الملتقيات لمنشورة في المقالات العلمية، الرسائل والأطروحات، والأوراقالأكاديمية، المقالات ا

العلمية. 
 

لى الباحث التنقيب عنها وتحليلها عوتتعلق هذه المصادر بالجانب الميداني من الدراسة باعتبارها معلومات غير جاهزة بعد، بل 
وية تساعد الباحثين في استخلاص منها نتائج، حيث تعتبر مساهمة حقيقية للباحث لتصبح بذلك معلومات ثانوتبويبها و 

ان كأداة رئيسية للحصول على الدراسات المستقبلية في ذات الموضوع أو مواضيع مشابهة له، وقد تم الاعتماد على الاستبي
. SPSS v25البيانات، ومن ثم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج 

ان وإخراجه في صورته النهائية عبر بغية تحقيق هدف الدراسة والحصول على البيانات والمعلومات المرجوة، تم تصميم الاستبي   
 نجازها فيما يلي: عدة مراحل، يمكن إ
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يم الأداء المالي، واعتمدنا في صياغته على الاستبيان باللغة العربية بناءا على المفاهيم النظرية للوحة القيادة وتقيتم تصميم 

اور التي يعالجها هذا الاستبيان أسئلة مغلقة تحتمل إجابات محددة، كي نستطيع تحديد آراء أفراد العينة حول مختلف المح
                                                                            :                                           سؤال مقسمة على قسمين 33والذي يتضمن 

صائص عينة الدراسة، وتشمل: الجنسيتضمن معلومات عامة تخص الفرد المستجوب وذلك لتوضيح خ
                                                                       نية؛                                    سنوات الخبرة المه ، العمر، المؤهل العلمي والوظيفة التي يشغلها المستجوب وكذا عدد

                                                              يتضمن محاور الاستبيان الذي بدوره ينقسم إلى محورين:        
                                           فقرة؛                    14همية استخدام لوحة القيادة، ويتكون من أ

                                            فقرة.                                  14 سبل تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ويتكون من
ن سلامة بناء الاستمارة وخاصة وقبل نشر الاستبيان وتوزيعه خضع للتحكيم من قبل الأستاذ المشرف، سعيا منه للتأكد م

من حيث:
                                        قة الأسئلة؛                                                                      د -
 شمولية الأسئلة؛     -
                                                  وهل تمكننا من الوصول للهدف المنشود؟                 

 

      إستعنا في الوصول إلى عينة الدراسة وتوزيع الاستبيان ونشره على عدة طرق أهمها:    
                                            وني للمستجوبين؛                         توزيعه بواسطة الويب والبريد الإلكتر  -
                                           نشره  عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي؛                                      -
                                                                                       ؛الاستعانة ببعض الزملاء لنشره -

يعها تم تلقي ردودها عن طريق جمالعينة باختلاف طريقة توزيعها ونشرها، لكن واختلفت طريقة الحصول على إجابات أفراد 
.Google driveبرنامج 

 

ضمنتها والتي تم جمعها بصفة تلقائية بعد مرحلة استلام ردود الاستمارات الموزعة، تأتي مرحلة فرز وتحليل الإجابات التي ت
     نامج. إصدار، بالإضافة إلى بر  SPSSلحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بالاعتماد على برنامج ا
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يز العددي بحيث: يرمز لترماحيث قمنا بتكميم المعطيات التي تحصلنا عليها من خلال الاستمارات المجمعة باتباع أسلوب 
( والخيار الخامس 4الرابع بالعدد ) ( والخيار3( والخيار الثالث بالعدد )2( والخيار الثاني بالعدد )1للخيار الأول بالعدد )

 (. 5بالعدد )

نسب المتعلقة بعينة الدراسة، ومنهج الدراسة قمنا بحساب واستخراج وكذلك تحليل كل من التكرارات وال ونظرا لطبيعة   
اب المتوسطات الحسابية لمعرفة مدى واستجابة أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة، كما تم حس

عيارية لكل عبارة حسب أعلى ه يمكن ترتيب العبارات من حساب الانحرافات المارتفاع وانخفاض تلك الاستجابات، ومن خلال
 متوسط. بالإضافة إلى الاعتماد على أساليب إحصائية مكملة لما سبق تتمثل في: 

وهو عبارة عن مقياس رقمي يقيس مدى وجود علاقة خطية بين متغيرين، أي قوة الارتباط بينهما، 
                                                             1واتجاه هذه العلاقة.

يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أنه يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة، 
 حيث أن هذا المعامل يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل
تكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتربت قيمة 

                        2معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا.

يقصد به أن المقياس ) الاستبيان ( يقيس ما وضع لقياسه، ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
       3ألفا كرونباخ، أي أن زيادة قيمة معامل ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات.

 

ءا بالخصائص الديموغرافية للعينة، سنتطرق في هذا المبحث إلى عرض النتائج المتحصل عليها في هذه الدراسة ومناقشتها بد     
 واتجاهات أفرادها نحو متغيرات ومقاييس الدراسة، وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة.

ت حول مجموعات من الأشخاص تساعدنا البيانات الديموغرافية على تعميق معرفتنا بالجمهور المستهدف، فهي معلوما
 راسة.الدراسة على خمس خصائص. وفيما يلي وصفا مفصلا لأفراد عينة الدوفقا لسمات معينة، وتركز 

                                                           
 . 319، جامعة المنوفية، مصر، ص، 2007أسامة ربيع أمين سليمان،   1
 .430، مكتبة العبيكان، الرياض، ص 01، الطبعة، 1995صالح بن حمد العساف،   2
 .93، مركز ديبونو لتعليم الفكر، عمان، الأردن، ص 03، الطبعة ، 2014سوسن شاكر مجيد،   3
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 النسبة المئوية التكرار البيان
 

 الجنس
 %26 13 ذكر
 %74 37 أنثى

 %100 50 المجموع
 
 

 العمر

 %76 38 سنة 30أقل من 
 %12 6 سنة 40إلى  30من 
 %4 2 سنة 50إلى  41من 

 %8 4 سنة 50أكبر من 
 %100 50 المجموع

 
 المؤهل العلمي 

 %24 12 تكوين مهني متخصص
 DEUA 8 16%ليسانس / 

 %40 20 ماستر / مهندس
 %8 4 ماجيستير / دكتوراه

 %12 6 أخرى
 %100 50 المجموع

 
 

 الوظيفة

 %36 18 موظف
 %10 5 إطار

 %4 2 إطار سامي
 %14 7 أكاديمي / باحث

 %36 18 أخرى
 %100 50 المجموع

 
 

الخبرة العملية   
 )بالسنوات(

 %74 37 05أقل من 
 %14 7 10 - 05ما بين 
 %6 3 15 - 11ما بين 

 %6 3 15أكثر من 
 %100 50 المجموع

 .SPSSن إعداد الطابتين بناءا على مخرجات م 
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 بات المقدمة.الآتي التوزيع النسبي حسب خاصية الجنس لأفراد عينة الدراسة وفقا للإجايوضح الشكل     

 
 .SPSSبناءا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين 

من عينة الدراسة إناث، بينما الباقي أي  %74( يتضح لنا أن ما يمثل نسبة 1-2من خلال نتائج الشكل رقم )    
 ذكور، ويعود ذلك إلى أن القوى العاملة في مجال المالية في الجزائر هم إناث.  26%
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 جابات المقدمة.يوضح الشكل الآتي التوزيع النسبي حسب خاصية العمر لأفراد عينة الدراسة وفقا للإ

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

سنة  30لمستجوبين التي أعمارهم أقل من (، أن فئة ا2-2فيما يتعلق بخاصية العمر، فقد بينت النتائج في الشكل رقم )      
 40إلى  30هم ما بين هم ممن تتراوح أعمار  %12ئج أن نسبة ، كما أطهرت النتا%76تستحوذ على النسبة الأكبر وهي 

ن نسبة الذين تبلغ أعمارهم ما بين سنة، وأخيرا تبين أ 50من عينة الدراسة للفئة العمرية أكبر من  %8سنة، بينما تمثل نسبة 
 لية من فئات الشباب.، ويشير هذا إلى أن معظم فئات العينة المهتمة بمجال الما%4سنة بلغ ما نسبته  50إلى  41
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 لدراسة وفقا للإجابات المقدمة. ايوضح الشكل الآتي التوزيع النسبي حسب خاصية المؤهل العلمي المكتسب لأفراد عينة   

 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  

ية العظمى للعينة هم من فئة ماستر / مهندس  ( أن الأغلب3-2بالنسبة للمؤهل العلمي فتبين من خلال الشكل رقم )      
فقد  DEUAانس/، أما الفئة المتحصلى على شهادة ليسمن فئة تكوين مهني متخصص %24، تليها نسبة %40بنسبة 

ن الفئة التي أ، في حين نلاحظ  %12، و بلغت نسبة المستجوبين التحصلين على شهادات أخرى %16شاركت بنسة 
د العينة لديهم القدرة للإجابة ، ويعد هذا مؤشر جيد وهام على أن جميع أفرا%8تمتلك شهادة ماجيستير/دكتوراه شاركت بنسة 

 ليل.وهو ما يعزز الثقة في إجاباتهم والاعتماد عليها في التح على أسئلة الإستبيان بشكل جيد،
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 جابات المقدمة.يوضح الشكل الآتي التوزيع النسبي حسب خاصية الوظيفة لأفراد عينة الدراسة وفقا للإ

 
 .SPSSمن إعداد الطابتين بناءا على مخرجات برنامج  

   
لات أخرى أفراد عينة الدراسة الموظفين في مجال المالية والموظفين في المجا ( أن غالبية4-2نلاحظ من خلال الشكل رقم )     

تبة في من يحملون ر  تمثلت %10من فئة أكاديميين وباحثين، ونسبة  %14، تليها نسبة %36بنفس النسبة والتي بلغت 
ن موضوع الدراسة يقع ضمن أ، حيث هذا التنوع كان له مدلول إ ابي، بما %4إطار، أما رتبة إطار سامي فقد بلغت نسبة 

 لدراسة والإجابة على أسئلة الإستبيان.مجال الأكاديميين والمهنيين في المالية،وهذا ما سهل عليهم القدرة أكثر على فهم مشكلة ا
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 لدراسة وفقا للإجابات المقدمة. يوضح الشكل الآتي التوزيع النسبي حسب خاصية الخبرة السنوية للمهنة لأفراد عينة ا

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

 %75سنوات بلغ  5برة الأفراد المستجوبين بالنسبة للفئة أقل من خ( أن مستوى 5-2نلاحظ من خلال الشكل رقم )     
 15سنة وفئة أكثر من  15و 11، في حين أن خبرة الأفراد ما بين % 14سنوات بلغ  10و 5والفئة التي تتراوح ما بين 

ال، مما يعطي الثقة ويزيد من درجة ، مما يدل على أن أغلبية أفراد العينة كانت لديهم خبرة في هذا المج%6سنة متساوية بنسبة 
 الإعتماد على إجاباتهم لخدمة الدراسة.
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 ور الإستبيان ومناقشتها. ع إستعراض نتائج محاسيتم من خلال هذا المطلب شرح إجراءات معالجة محاور الإستبيان م

لقياس الاتجاهات الذي  (Quinary Likert)تم إعداد أسئلة محاور الاستبيان على أساس مقياس ليكارت الخماسي      
 Bakerيحتمل خمس إجابات، وهذا حتى يتسنى لنا تحديد آراء أفراد العينة حول الموضوع الذي تناوله الإستبيان، وحسب 

الإدارة خاصة عند القيام بالإستبيان عن طريق البريد فإن سلم ليكارت لديه العديد من المزايا أهمها سهولة الإنشاء وسهولة 
، ويحظى بشعبية 2المعاصر، كما أن سلم ليكارت يعتبر من السلالم الأكثر إستخداما في تصميم الإستبيان 1mail-Eالاكتروني 

كبيرة في البحث العلمي، وهذا ما استعملت معظم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية هذا السلم، والجدول 
 التالي يوضح كيفية ترميز سلم الدراسة:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .28والتوزيع، عمان، الأردن، ص  ، دار صفاء للنشر01الطبعة ، 2018محمد خير، 

ل من أسئلة محاور الدراسة، وهذا من خلال هذا العنصر نحاول استنتاج الاتجاه العام لأفراد العينة المدروسة، لكل سؤا
 ون التالي:بالاعتماد على الأوزان المرجحة لمقياس ليكارت، قمنا بحساب طول الفئة والذي يحسب بالقان

 وياتعدد المست ÷لحد الأدنى للبديل( ا –ديل ى للبعل)الحد الأ =طول الفئة 
 ابة موافق بشدة. لإج 1لإجابة غير موافق بشدة، أما الحد الأدنى للبديل هو:  5فالحد الأدنى للبديل هو:   

 0.80 = 5 ÷ 4 = 5 ÷( 1 – 5وعليه طول الفئة للدراسة هو: )
 
 
 
 
 

                                                           
1Baker, M.J, 1991, Reaserch for marketing, Macmillan Education LTD, P 147.  
2 Babbie, E, 2013, The practice of social research, Wadsworth, Cengage Learning, 13 th Edition, P 218. 
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 .26، ص 2009إدارة البرامج والشؤون الخارجية، الأردن، وليد عبد الرحمن خالد الفرا، 

تعتبر عملية فحص البيانات من حيث عدد إجابات أفراد العينة على أسئلة الاستبيان عملية في غاية الأهمية، للتأكد من 
ثل عدم حالة من الإجابات الصالحة وعدم وجود قيم مفقودة التي تم 50وجود قيم مفقودة من عدمها، والجدول التالي يبين 

 إجابة الأفراد على الاستبيان.

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
50 100% 00 00% 50 100% 

 SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  

تعتبر الاختبارات الإحصائية المعلمية واحدة من أهم التطبيقات، تستخدم في حالة العينات الكبيرة التي  ب أن تتوزع      
وز توزيع طبيعي أم لا، وهو شرط أساسي لاختبار تحليل التباين توزيعا طبيعيا، لذا من الضرورية معرفة ما إذا كانت العينة تت

 الأحادي.

 الاختبارات

 Sigالدلالة مستوى  DDL درجة الحرية الاحصائيات Sigمستوى الدلالة  DDLدرجة الحرية  الاحصائيات

 0.03 50 0.924 0.00 50 0.190 الاستبيان

 .SPSS V25من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 
 

 موافق بشدة 1.79إلى  1.00من 
 موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39إلى  2.60من 
 غير موافق 4.19إلى  3.40من 
 شدةغير موافق ب 5.00إلى  4.20من 
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 Shapiroبار ، ويقع اعتمادنا على نتائج اختShapiroو   Kolmogrovتبار نتائج اخ 6-2يظهر الجدول رقم     
 0.05وهي أكبر من  0.03 حالة، ويبين هذا الاختبار قيمة مستوى الدلالة للبيانات 50نظرا لحجم العينة التي تساوي 

 . %91.8لكافة الاستبيان، لذلك نستنتج أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة 

 
 .SPSS V26من اعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

قيق لى تحلتواء والتفلطح للدلالة على درجة توزيع البيانات، حيث يدل الإلتواء ع( مقياسي الإ6-2يظهر الشكل رقم )   
وجب في الشكل والذي يدل ، وكذا تحقق التفلطح الم2.11الشكل الجرسي، وتناظر المنحنى حول المتوسط الذي تقدر قيمته 

، وهو 0.483لمعياري يساوي اعلى توجه المنحنى نحو ذروة أعلى، كما ويبين الشكل أن انتشار التوزيع من خلال الانحراف 
 الطبيعي.ما يؤكد أن العينة تخضع للتوزيع 
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 .SPSS V26من اعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  

 
حة القيادة والأداء المالي( من خلال التمثيل البياني ( شكل وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة )لو 7-2يحدد الشكل )      

تتوزع حسب  (Residuals)لسحابة النقط، والذي يظهر أن السحابة تقترب من شكل خط مستقيم، وبالتالي فإن البواقي 
من الواحد الصحيح، والذي  الإرتباط يقترب التوزيع الطبيعي وهو شرط من شروط اختبار الإنحدار، ويبين أيضا أن معامل

 يعكس أن العلاقة بين المتغيرين إ ابية قوية وأنهما مرتبطين بعلاقة خطية وطردية. 

  
العلوم الاقتصادية والعلوم  للتأكد من صدق الاستبيان تم عرض محتواها على مجموعة من الأساتذة المحكمين من كلية     

لى لى بعض المهنيين للتطلع ععالتجارية وعلوم التسيير من أجل مراجعته وأخذ آرائهم على محمل الجد، بعد ذلك تم توزيعه 
 آرائهم البناءة أيضا للتحقق من صدق المحتوى بحكم خبرتهم المهنية.
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ليه، وعدم تسرب التحيز أو إيقصد بصدق أداة الاستبيان، مدى اتساق جميع فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي      

، وبالتالي ارتفاع مستوى الثقة فيها داة لجمع البياناتالخطأ، في أي مرحلة من المراحل التي قد تؤثر على صلاحية الإستمارة كأ
ة الكلية للمحور الذي تنتمي وعليه تم حساب معامل الإرتباط بيرسون حيث يبين درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرج،

 إليه هذه الفقرة. 
 

 )ثنائي( 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  

 0.000                 **0.572 لمؤسسة الإقتصاديةل. أعتقد أن استخدام لوحة القيادة يساعد على فهم الآداء المالي 1
 0.000 **0.652 لمؤسسة الإقتصاديةل. أشعر بالراحة في استخدام لوحة القيادة لتحليل الأداء المالي 2
لمالي في المؤسسة ا. أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد النقاط الضعيفة للأداء 3

 الإقتصادية
0.610** 0.000 

لأداء المالي . أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد الفرص المتاحة لتحسين ا4
 للمؤسسة الإقتصادية

0.670** 0.000 

لمستقبل للأداء المالي . أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد التحديات المحتملة في ا5
 للمؤسسة الإقتصادية

0.571** 0.000 

يق العمل والإدارة . أعتقد أن لوحة القيادة تساعد على تحسين الإتصال بين أعضاء فر 6
 فيما يتعلق بالأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية

0.564** 0.000 

داء المالي للمؤسسة . أعتقد أن لوحة القيادة تساعد على تحديد الأولويات لتحسين الأ7
 الإقتصادية

0.644** 0.000 

 0.000 **0.665 ة أكثر فعالية. أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحليل البيانات المالية بطريق8

 0.000 **0.514 المالية . أشعر أن لوحة القيادة تساعد على تحسين عمليات إتخاذ القرارات9

لأداء المالي للمؤسسة . أعتقد أن لوحة القيادة تساعد على تحديد المؤشرات الرئيسية ل10
 الإقتصادية

0.697** 0.000 

 0.000 **0.592 وري. أرى أن لوحة القيادة تساعد على متابعة الأداء المالي بشكل د11

 0.000 **0.715 نات الماليةساعد على توفير الوقت في تحليل البيا. أشعر أن لوحة القيادة ت12

 0.000 **0.551 هل الفهم. أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحليل البيانات بشكل مبسط وس13

 0.000 **0.506 لمؤسسة الإقتصاديةلتخدام لوحة القيادة لتحليل الأداء المالي . أشعر بالثقة في اس14
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 0.715بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لعبارات المحور الأول  R(، أن معاملات الإرتباط 7-2يتضح من الجدول )     
يع معاملات الإرتباط دالة ، وأن جم14في حدها الأدنى عند العبارة رقم  0.506، و12قم في حدها الأعلى عند العبارة ر 

ر الأول، وبالتالي يعتبر المحور ، مما يشبر إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحو 0.001إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية 
 صادقا لما وضع له ويخدم أهداف الدراسة. 

 

 معنوي 0.000 **0.462 ةأشعر بالراحة في تحليل الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادي .1
 معنوي 0.000 **0.565 يةأعتقد أن الأداء المالي هو مؤشر لنجاح المؤسسة الاقتصاد .2
 المؤسسة فيأعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد النقاط القوية  .3

 الاقتصادية
 معنوي 0.000 **0.661

 معنوي 0.000 **0.474 عمل بها أر بالرضا عن الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية التي أشع .4
نمو والتطور في أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد الفرص المتاحة لل .5

 المؤسسة الإقتصادية
 معنوي 0.000 **0.481

ة التي يمكن . أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد التحديات المحتمل6
 المؤسسة الإقتصادية مواجهتها في المستقبل من قبل

 معنوي 0.000 **0.702

سسة الاقتصادية . أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مدى تحقيق المؤ 7
 لأهدافها المالية

 معنوي 0.000 **0.762

 معنوي 0.000 **0.599 يفا. أشعر بالقلق إذا كان أداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ضع8
التعامل معها بشكل و . أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد المشاكل المالية 9

 فعال في المؤسسة الإقتصادية
 معنوي 0.000 **0.740

التكاليف في . أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مصادر الدخل و 10
 المؤسسة الإقتصادية

 معنوي 0.000 **0.661

سة الاقتصادية . أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد مدى تحقيق المؤس11
 لأهداف الإستثمار

 معنوي 0.000 **0.725

لاقتصادية التي أعمل . أشعر بالرضا عن العوائد المالية التي تحققها المؤسسة ا12
 بها

 معنوي 0.000 **0.564

سسة الاقتصادية . أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مدى قدرة المؤ 13
 على تحمل المخاطر المالية

 معنوي 0.000 **0.549

 )ثنائي( 0.01** الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 
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نسبة ب 7العبارة رقم  أن العبارة أكثر إنتماءا للمحور الثاني هي R(، من خلال معاملات الإرتباط 8-2يظهر الجدول )    
ت الإرتباط دالة إحصائيا عند ، وأن جميع معاملا%46بنسبة  1، والعبارة الأقل إنتماء للمحور الثاني هي العبارة رقم 76%

لتالي يعتبر المحور صادقا لما وضع له شير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني، وبا، مما ي0.01مستوى دلالة معنوية 
 ويحقق الأهداف المرجوة من الدراسة.

بات ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات عبارات أداة القياس لكل من متغيرات الدراسة، تم الإعتماد على معامل الث
(Cronpach Alpha) بولة لمعامل الثبات من وكذا استعمال الجذر التربيعي له لقياس مدى صدقها، وتعتبر القيمة المق

رغم مرور الوقت، فكلما   فأكثر، ليتسنى إمكانية تطبيق الاستبيان عدة مرات بحيث يعطي في كل مرة نفس الإجابات 60%
 لنتائج المتوصل إليها. نات وموثوقية اكانت قيمة هذا المعامل عالية كلما زاد من الإعتمادية على أداة جمع البيا

 والجدول التالي يبين معدل ثبات الاستبيان:

27 0.918 0.958 
 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

أن جميع معاملات الثبات والصدق لعبارات الإستبيان في  (، يتضح لنا9-2من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول )     
ية المحققة مرتفعة إذ بلغت وهي تقترب من الواحد الصحيح، والنسبة الإجمال %60كبر من مستوى القبول المحورين، كانت أ

 أي أنها تمثل أكبر درجة اتساق. 91%
 الاستبيان أي أنه لو تم إعادة فيومنه نستخلص أن الاستبيان صادق، وهذا ما يتيح إمكانية ثبات النتائج المتحصل عليها     

ا بالنسبة لمعامل الصدق الذي هو نتائج تقارب نتائجه أو تكاد أن تكون مطابقة له تماما. أمالدراسة من خلاله لتحصلنا على 
ض في الجدول السابق أنه كلما زاد عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ والذي يرتبط به طرديا، نلاحظ كما هو معرو 

ن لها درجة ممتازة من الثبات إلى أن كافة أجزاء الاستبيا معامل الثبات زاد معه معامل الصدق والعكس صحيح، ومنه نتوصل
 والمصداقية وأن الاستبيان قد حقق ما وضع لقياسه. 

 .يوضح الجدول التالي ملخص نتائج مخرجات عبارات المحور الأول للاستبيان    
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أعتقد أن استخدام لوحة القيادة  .1
يساعد على فهم الأداء المالي 

 للمؤسسة الإقتصادية

موافق  0.694 1.74 00 00 07 23 20 التكرار
 بشدة

14 
 00 00 14 46 40 النسبة

أشعر بالراحة في استخدام لوحة  .2
سسة القيادة لتحليل الأداء المالي للمؤ 

 الإقتصادية

 4 موافق 0.899 2.26 00 06 10 25 09 التكرار
 00 12 20 50 18 النسبة

أرى أن لوحة القيادة تساعد على  .3
الي تحديد النقاط الضعيفة في الأداء الم

 في المؤسسة الإقتصادية

 13 موافق 0.654 1.98 00 00 10 29 11 التكرار

 00 00 20 58 22 النسبة

أرى أن لوحة القيادة تساعد على  .4
 تحديد الفرص المتاحة لتحسين الأداء

 المالي للمؤسسة الإقتصادية

 3 موافق 0.985 2.26 02 04 08 27 09 التكرار

 04 08 16 54 18 النسبة

أرى أن لوحة القيادة تساعد على  .5
بل تحديد التحديات المحتملة في المستق
 للأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية

 8 موافق 0.886 2.10 01 02 10 25 12 التكرار

 02 04 20 50 24 النسبة

. أعتقد أن لوحة القيادة تساعد 6
على تحسين الإتصال بين أعضاء فريق 

المالي  العمل والإدارة فيما يتعلق بالأداء
 للمؤسسة الإقتصادية

 1 موافق 1.109 2.44 04 05 07 27 07 التكرار

 08 10 14 54 14 النسبة

. أعتقد أن لوحة القيادة تساعد 7
 على تحديد الأولويات لتحسين الأداء

 المالي للمؤسسة الإقتصادية

 12 موافق 0.782 2.00 00 02 09 26 13 التكرار

 00 04 18 52 26 النسبة

. أرى أن لوحة القيادة تساعد على 8
ر تحليل البيانات المالية بطريقة أكث

 فعالية

 10 موافق 0.754 2.04 00 02 09 28 11 التكرار

 00 04 18 56 22 النسبة

 11 موافق 0.886 2.02 00 04 07 25 14 التكرار
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 . أشعر أن لوحة القيادة تساعد على9
 ية تحسين عمليات اتخاذ القرارات المال

 00 08 14 50 28 النسبة

. أعتقد أن لوحة القيادة تساعد 10
ء على تحديد المؤشرات الرئيسية للأدا

 المالي للمؤسسة الاقتصادية 

 2 موافق 0.948 2.28 01 04 13 22 10 التكرار

 02 08 26 44 20 النسبة

. أرى أن لوحة القيادة تساعد 11
 يعلى متابعة الأداء المالي بشكل دور 

 5 موافق 0.938 2.24 01 03 14 21 11 التكرار

 02 06 28 42 22 النسبة

. أشعر أن لوحة القيادة تساعد 12
 على توفير الوقت في تحليل البيانات

 المالية

 6 موافق 0.815 2.22 01 02 11 29 07 التكرار

 02 04 22 58 14 النسبة

. أرى أن لوحة القيادة تساعد 13
على تحليل البيانات المالية بشكل 

 مبسط وسهل الفهم 

 9 موافق 0.863 2.10 01 03 06 30 10 التكرار

 02 06 12 60 20 النسبة

. أشعر بالثقة في استخدام لوحة 14
سسة القيادة لتحليل الأداء المالي للمؤ 

 الاقتصادية 

 7 موافق 1.003 2.18 02 02 12 21 13 التكرار

 04 04 24 42 26 النسبة

 متتتتتتتتتتتتتتتوافق 0.529 2.13 

 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

 ، وقد حقق المحور كاملا2.44و 1.74(، أن المتوسطات الحسابية لكل العبارات كانت متراوحة بين 10-2يبين الجدول )
، وهو 0.529عياري قدره بانحراف م 2.132الخاص بأهمية لوحة القيادة في المؤسسات الاقتصادية متوسط حسابي مقداره 

لقيادة في المؤسسات الاقتصادية ضمن الوسط الفرضي الخاص بدرجة موافق. ويرجع ذلك لمدى إدراك أفراد العينة بأهمية لوحة ا
 فرضية الفرعية الأولى والتي تنص على:وهذا ما يثبت صحة ال،
 ؤسسات الاقتصادية لوحة القيادة أداة مهمة في تحقيق الأهداف المرسومة.تعتبر الم-
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. أشعر بالراحة في تحليل الأداء 15
 ريةالمالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائ

 11 موافق 0.570 1.96 00 00 09 34 09 التكرار
 00 00 18 68 18 النسبة

ر . أعتقد أن الأداء المالي هو مؤش16
 لنجاح المؤسسة الإقتتصادية

 13 موافق 0.756 1.86 00 02 05 27 16 التكرار 
 00 04 10 54 32 النسبة

. أعتقد أن الأداء المالي يساعد 17
ة على تحديد النقاط القوية في المؤسس

 الإقتصادية

 10 موافق 0.742 1.98 00 02 07 29 12 التكرار
 00 04 14 58 24 النسبة

. أشعر بالرضا عن الأداء المالي 18
 للمؤسسة الاقتصادية التي أعمل بها

 2 افقمو  0899 2.26 00 04 16 19 11 التكرار
 00 08 32 38 22 النسبة

ى . أرى أن الأداء المالي يساعد عل19
سسة تحديد الفرص المتاحة للنمو في المؤ 

 الإقتصادية

 4 موافق 0.940 2.18 02 02 09 27 10 التكرار
 04 04 18 54 20 النسبة

ى . أرى أن الأداء المالي يساعد عل20
 تحديد التحديات المحتملة التي يمكن
سة مواجهتها في المستقبل من قبل المؤس

 الاقتصادية 

 9 موافق 0.880 2.00 00 05 04 27 14 التكرار
 00 10 08 54 28 النسبة

. أعتقد أن الأداء المالي يساعد 21
على تحديد مدى تحقيق المؤسسة 

 الاقتصادية لأهدافها المالية

 7 موافق 0.711 2.06 00 02 08 31 09 التكرار
 00 04 16 62 18 النسبة

الي . أشعر بالقلق إذا كان الأداء الم22
 للمؤسسة الاقتصادية ضعيفا

 1 موافق 1.111 2.30 02 06 10 19 13 التكرار
 04 12 20 38 26 النسبة

ى . أرى أن الأداء المالي يساعد عل23
ها تحديد المشاكل المالية والتعامل مع
 بشكل فعال في المؤسسة الإقتصادية

 8 موافق 0.856 2.04 00 04 07 26 13 التكرار
 00 08 14 52 26 النسبة

. أعتقد أن الأداء المالي يساعد 24
على تحديد مصادر الدخل والتكاليف 

 في المؤسسة الإقتصادية

 12 موافق 0.842 1.94 00 03 07 24 16 التكرار
 00 06 14 48 32 النسبة

 6 موافق 0.824 2.12 00 04 08 28 10 التكرار 
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ى . أرى أن الأداء المالي يساعد عل25
ة تحديد مدى تحقيق المؤسسة الاقتصادي

 لأهداف الاستثمار

 00 08 16 56 20 النسبة

ة . أشعر بالرضا عن العوائد المالي26
تي التي تحققها المؤسسة الاقتصادية ال

 أعمل بها

 3 موافق 0.750 2.26 00 03 13 28 06 التكرار
 00 06 26 56 12 النسبة

. أعتقد أن الأداء المالي يساعد 27
على تحديد مدى قدرة المؤسسة 

 ية الاقتصادية على تحمل المخاطر المال

 5 موافق 0.791 2.16 00 04 08 30 08 التكرار
 00 08 16 60 16 النسبة

 موافق 0.502 2.08 

 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 
 

وقد  2.30و 1.86كانت متراوحة ما بين   (، نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لكل العبارات11-2من خلال الجدول )      
، باتجاه عام 2.08حسابي قدره  حقق المحور كاملا الخاص بسبل تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية متوسط

اء المالي، وهذا ما يثبت صحة جع ذلك لمدى الوعي بأهمية تقييم الأدلأفراد العينة لدرجة موافق حسب الوزن المعروف، وير 
 الفرضية الفرعية التالية والتي تنص على:

بتحديد المشاكل التي تعاني  تم قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية بواسطة أدوات التحليل المالي التي تسمحي-
 اللازمة.منها وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

والذي تحصلنا من  Test ANOVAلاختبار فرضية الدراسة الرئيسية، تم استخدام الاختبار تحليل التباين الأحادي      
 لاله على النتائج الموضحة في الجدول الآتي: خ

0.750 0.562 61.709 7.865 0.000 49 
 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 
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لوحة القيادة( والمتغير التابع )الأداء معامل يسمح بالكشف عن قوة العلاقة بين المتغير المستقل ) Rيعتبر معامل الارتباط         
د وجو  0.01وى معنوية عند مست 0.750المالي(، وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها نلاحظ من خلال قيمته المقدرة ب 

زداد المتغير التابع وكلما انخفض المتغير يبين المتغيرين، أي أنه كلما ازداد المتغير المستقل  %75علاقة ارتباط طردية قوية بنسبة 
 المستقل ينخفض المتغير التابع والتالي يمكن قبول صحة الفرضية.

=وتشير أيضا قيمة        0.562 2R   وتبقى نسبة  %56.2إلى أن المتغير المستقل يفسر التغير في المتغير التابع بنسبة
 تفسرها عوامل أخرى بالإضافة الأخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها.  43.8%

=Tونلاحظ قيمة اختبار التأثير        إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع لا يمكن أن يصل إلى الصفر   7.865
التي تقدر  Sigبمعنى أن المتغير المستقل )لوحة القيادة( لها تأثير على المتغير التابع )الأداء المالي(. ومن خلال مستوى الدلالة 

( ونقبل الفرضية 0Hة النموذج، وتدل على رفض الفرضية الصفرية ) وهي تعبر عن معنوي 0.05أقل من  0.000قيمتها ب 
(، وبالتالي توجد علاقة بين المتغير المستقل )لوحة القيادة( والمتغير التابع )الأداء المالي(. وذلك بناءا على النتائج 1Hالبديلة )

 . %05المتوصل إليها حيث كان مستوى المعنوية أقل من 
 جات محاور الاستبيان: يوضح الجدول التالي ملخص لنتائج مخر      

 موافق 0.529 2.132
 موافق 0.502 2.086
 موافق 0.483 2.110

 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

، وهذا ما أكد 0.483بانحراف معياري قدره  2.110وسط الحسابي العام (، أن المت13-2نلاحظ من خلال الجدول )     
 على أن الاتجاه العام لعينة الدراسة كان موافق حسب الوزن المعروف. 

ة الفرضية الرئيسية والتي تنص بت صحثومن خلال إثبات الفرضيات الفرعية سابقا، وبناءا على المعطيات في الجداول أعلاه، ن
 على:
 عتبر المؤسسات الاقتصادية لوحة القيادة أداة مهمة لتقييم الأداء المالي.ت -

 معنوي 0.567 0.75
 .SPSS V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 
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 يمكن حساب درجة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، من خلال نموذج العلاقة التالية:    

تغير التابع، حيث نرى أن كل تغير قدره بتفسير نموذج العلاقة، يتضح أنه بقياس المتغير المستقل وتطبيق النموذج يمكن التنبؤ بالم
قدار وحدة واحدة. ويبين هذا مدى مساهمة القيادة(، يزيد المتغير التابع )الأداء المالي( بم وحدة في المتغير المستقل )لوحة 0.75

 دف الدراسة المنشود. لوحة القيادة في تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذا ما حقق ه
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لقد حاولنا من خلال هذا الفصل دراسة العلاقة التطبيقية بين متغيرات الدراسة، واعتمدنا في هذه الدراسة على استمارة  
الاستبيان الذي تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة، حيث تضمن هذا الاستبيان محورين أساسيين هما أهمية استخدام لوحة القيادة 

توصلنا إلى عدة استنتاجات أهمها وجود   (SPSS v26)لي، وبعد التحليل بالاعتماد على برنامج وسبل تقييم الأداء الما
ة وتقييم الأداء المالي.علاقة تأثير إ ابية معنوية بين لوحة القياد
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وم بها المؤسسة الاقتصادية لمساعدة المسيرين م مراقبة التسيير بتوفير المعلومات المتعلقة بمختلف العمليات والأنشطة التي تقتهت     
لمرآة التي بواسطتها يمكن إعطاء افي تقييم الأداء واتخاذ القرارات الصحيحة ومعرفة مدى تحقيق الأهداف المسطرة، إذ تعتبر 

تطرأ على بيئة الأعمال وازدياد  ؤسسة. وقد تعددت أدوات تقييم الأداء المالي نظرا للتغيرات التيصورة حقيقية عن نشاط الم
 حدة المنافسة بين المؤسسات ومن بين الأدوات الحديثة نجد لوحة القيادة المالية.

المعلومات الضرورية  ساعد على توفيرإن اعتماد المؤسسة على لوحة القيادة  علها أمام صورة واضحة لمركزها المالي فهي ت     
ء صورة واضحة أمام اتخاذ القرارات للمسيرين وتقديمها في صورة سهلة للتمكن من تحليل وتقييم النتائج المحققة وبالتالي إعطا

 الاستراتيجية. 

تقييم الأداء المالي للمؤسسة  ومن هذا المنطلق كان الهدف من دراستنا هو التعرف على مدى مساهمة لوحة القيادة في      
ن خلال توزيع استمارة الجة إشكالية البحث من جانبها النظري وكذلك من الجانب التطبيقي مالاقتصادية، حيث تم مع

وعة من النتائج سنتطرق إليها مع . اذ توصلنا الى مجمSPSSالاستبيان الإلكتروني، ومن ثم تحليل المعلومات عن طريق برنامج 
 ة الفرضيات الموضوعة. ه بعد اختبار صحوضع بعض الاقتراحات وإدراج الآفاق المستقبلية المكملة لهذه الدراسة وكل

 ومن خلال كل ما سبق يمكن إثبات أو نفي فرضيات الدراسة على النحو التالي: 

o ييم الأداء المالي للمؤسسات ليها بالإ اب أي أن لوحة القيادة أداة مهمة في تقتم الإجابة ع
 الاقتصادية.

دام لوحة القيادة مهم في تحقيق الأهداف المرسومة من خلال الدراسة تم إثبات صحة فرضية أن استخ
 التطبيقية وتحليل أسئلة الاستبيان. 
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o  تم إثبات صحة فرضية أنه يتم قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية بواسطة أدوات التحليل
 لي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. المالي تسمح بتحديد المشاكل التي تعاني منها وبالتا

 إلى النتائج التالية:  التوصل بعد القيام بدراسة الجانب النظري والتطبيقي لكل من لوحة القيادة والأداء المالي، تم   

o  هذه المعلومات يمكن اعتبارها لوحة القيادة هي وثيقة تتسم بالوضوح تضم جميع المعلومات المتعلقة بأداء المؤسسة و
الوضعيات، وبالتالي الوصول  القيم المساعدة للحكم على الأداء المالي من خلال تصحيح الانحرافات الحاصلة وتحليل

 للأهداف المسطرة؛
o دة لتكملة أدوات مراقبة التسيير التقليدية؛ظهرت لوحة القيا 
o لمستقبل؛تعتبر عملية تقييم الأداء المالي إحدى التقنيات التي تساعد المؤسسة على التنبؤ با 
o والمعارف لمعالجتها. الضعف من نقص المهارات الهدف من تقييم الأداء هو معرفة نقاط القوة لتعزيزها ونقاط 

لاقتصادية؛لوحة القيادة أداة تساعد على تحديد النقاط الضعيفة في الأداء المالي في المؤسسة ا 
اء المالي للمؤسسة الاقتصادية؛لوحة القيادة تساعد على تحديد الفرص المتاحة والتحديات المحتملة في المستقبل للأد 
تصال بين أعضاء العمل والإدارة؛لوحة القيادة تساعد على تحسين الا 
لوحة القيادة تساعد على تحليل البيانات المالية بطريقة أكثر فعالية؛ 
يعتبر الأداء المالي مؤشر لنجاح المؤسسة الاقتصادية؛ 
هداف الاستثمار؛يساعد الأداء المالي على معرفة مدى تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأهدافها المالية وأ 
في المؤسسة الاقتصادية. يمكن الأداء المالي من تحديد مصادر الدخل والتكاليف 

o إدراج لوحات قيادة خاصة بالمصالح التي لا تمتلك هذه الأداة؛ 
o لجهد والوقت لفهم وضعية ار اضرورة اعتماد نظام لوحات القيادة في المؤسسات الجزائرية لأهميتها البالغة في اختص

 المؤسسة؛ 
o ة والأداء المالي على وجه الخصوص؛توعية المسؤولين في المؤسسات بأهمية ودور لوحة القيادة في تقييم أداء المؤسسة عام 
o ليها.اجراء دورات تكوينية وتدريبية للمسؤولين والعمال حول لوحة القيادة وكيفية العمل ع 
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ولين في المؤسسات كون لوحة القيادة يحظى موضوع لوحة القيادة وارتباطها بتقييم الأداء اهتمام الكثير من الباحثين والمسؤ 
ل إلى بعض النتائج ظهرت عدة نقاط ت، وبعد دراستنا والتوصأداة حديثة وفعالة في تقييم الأداء وتسهيل عمليات اتخاذ القرارا

 مجهولة والتي يمكن أن تكون موضوعات بحث أخرى نذكر منها: 

 واقع لوحات القيادة في المؤسسات الخدمية؛ .1
 التكنولوجيا الحديثة وأثرها على تطبيق لوحة القيادة؛ .2
 ة.معوقات تطبيق نظام لوحة القيادة بالمؤسسات الاقتصادية الجزائري .3
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 الملاحـــــــق

 الجزائر -المركز الجامعي نور البشير البيض 

 العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير معهد

 التسييرقـسـم عـلــوم 

 اســـتــمــــــــارة الاســـتـــبـــيـــــــــــــان

 إطار إنجاز الدراسة الأكاديمية الموسومة بعنوان: في
 "دراسة ميدانية لولاية البيض –مساهمة استخدام لوحة القيادة في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية "

، والتي تهدف إلى تسليط الضوء على 2023-2022تخصص إدارة مالية للموسم الجامعي  ماستروالتي تأتي استكمالا لمتطلبات نيل شهادة 
 .استخدام لوحة القيادة وإسهاماتها في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةأهمية 

أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان آملين من سيادتكم الموقرة، المشاركة معنا من خلال تفضلكم بالإجابة على أسئلة الاستبيان لترقية  يسرنــا
سن عمل وإخراجه على نحو يخدم مصلحة البحث العلمي و هذا ال  ، وستكون معلوماتكم المقدمة موضع السرية التامةالواقع المهنييحح

وتـقـبـلـوا منـا وافـر الاحـتــرام والـتـقـديـر
 صعدلي ايناس-ماجدة  بوسماحة-

majda3883@gmail.com  

Sadliines57@gmail.com 
 الأستاذ المشرف: الدكتور مومني يوسف

youcefmoumni@gmail.com 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.الـقــســم الأول: 
 

 تــوزيـــــع الخــــاصــيــة الخــاصـيــة
 س:ــنــجـال -1

 

   أنثى  ذكر
     

 :رــمــعــال -2
 

  سنة 50إلى  41من   سنة 40إلى  30من   سنة 30من أقتل 
      

      سنة 50من أكبتر 
      

 ي:ـمـلـعـل الـؤهـمـال -3
 

  مهندس/رتتتتتاستتتم  ستانتستيتل/  DEUA  تكوين مهني متخصص
      

    .........................رى .تأخ  جيستير/ دكتوراهمتا
      

 
 
 
 
 

  

mailto:Mohammedfellah1993@gmail.com
mailto:youcefmoumni@gmail.com
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 ة:ـفـيـوظـال -4
      

  إطار سامي  إطار  موظف
      

    .........................رى .تأخ  أكاديمي/باحث
 

 وات(:ـنـالسـة )بـيـلـمـعـرة الـبـخـال -5
 

  15 – 11ما بين   10 – 05ما بين   05أقتتتتل متتن 
      

      15 أكتثتر من
      

 القسم الثاني: العبارات الخاصة بموضوع الدراسة

 ( إزاء الجواب المناسب:Xرم بعد قراءة العبارات التالية، اختيار الإجابات المناسبة المقابلة لها بوضع علامة )ترجى التكتيح 

 ناـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــيال الرقم
 بــدائــل الإجـــــابـــــات

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 أهمية استخدام لوحة القيادة.الــمــحـــور الأول: 

      .لوحة القيادة يساعد على فهم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةاستخدام أعتقد أن  01

      .أشعر بالراحة في استخدام لوحة القيادة لتحليل الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 02

03 
أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد النقاط الضعيفة في الأداء المالي للمؤسسة 

 .الاقتصادية
     

04 
أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد الفرص المتاحة لتحسين الأداء المالي 

 .للمؤسسة الاقتصادية
     

05 
أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحديد التحديات المحتملة في المستقبل للأداء المالي 

 .للمؤسسة الاقتصادية
     

06 
تساعد على تحسين الاتصال بين أعضاء فريق العمل والإدارة أعتقد أن لوحة القيادة 

 .فيما يتعلق بالأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
     

07 
أعتقد أن لوحة القيادة تساعد على تحديد الأولويات لتحسين الأداء المالي للمؤسسة 

 .الاقتصادية
     

      .المالية بطريقة أكثر فعاليةأرى أن لوحة القيادة تساعد على تحليل البيانات  08

      .أشعر أن لوحة القيادة تساعد على تحسين عمليات اتخاذ القرارات المالية 09

10 
أعتقد أن لوحة القيادة تساعد على تحديد المؤشرات الرئيسية للأداء المالي للمؤسسة 

 .الاقتصادية
     

      .المالي بشكل دوري أرى أن لوحة القيادة تساعد على متابعة الأداء 11

      .أشعر أن لوحة القيادة تساعد على توفير الوقت في تحليل البيانات المالية 12
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      .مبسط وسهل الفهم أرى أن لوحة القيادة تساعد على تحليل البيانات المالية بشكل 13

      .الاقتصاديةأشعر بالثقة في استخدام لوحة القيادة لتحليل الأداء المالي للمؤسسة  14

سبل تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. الــمــحـــور الــثـــانــي:  

      .أشعر بالراحة في تحليل الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 01

      .أعتقد أن الأداء المالي هو مؤشر رئيسي لنجاح المؤسسة الاقتصادية 02

      .الأداء المالي يساعد على تحديد النقاط القوية في المؤسسة الاقتصاديةأعتقد أن  03

      .أشعر بالرضا عن الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية التي أعمل بها 04

05 
أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد الفرص المتاحة للنمو والتطور في المؤسسة 

 .الاقتصادية
     

06 
الأداء المالي يساعد على تحديد التحديات المحتملة التي يمكن مواجهتها في أرى أن 

 .المستقبل من قبل المؤسسة الاقتصادية
     

07 
أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مدى تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأهدافها 

 .المالية
     

      .الاقتصادية ضعيفًاأشعر بالقلق إذا كان الأداء المالي للمؤسسة  08

09 
أرى أن الأداء المالي يساعد على تحديد المشاكل المالية والتعامل معها بشكل فعال 

 .في المؤسسة الاقتصادية
     

10 
أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مصادر الدخل والتكاليف في المؤسسة 

 .الاقتصادية
     

11 
على تحديد مدى تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأهداف  أرى أن الأداء المالي يساعد

 .الاستثمار
     

      .أشعر بالرضا عن العوائد المالية التي تحققها المؤسسة الاقتصادية التي أعمل بها 12

13 
أعتقد أن الأداء المالي يساعد على تحديد مدى قدرة المؤسسة الاقتصادية على تحمل 

 .المخاطر المالية
     

 ❀نشكـركم على جهدكم وحسن تعـاونـكـم معنـا 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,918 27 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 003, 50 924, 000, 50 190, الاستبيان

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 52924, 2,1329 50 الاول_المحور

 50253, 2,0862 50 الثاني_المحور

 48316, 2,1104 50 الاستبيان

N valide (liste) 50   

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالاول_المحور 1

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,567 ,199  2,849 ,006 

 000, 7,856 750, 091, 712, الاول_المحور

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,750a ,562 ,553 ,33585 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,960 1 6,960 61,709 ,000b 

de Student 5,414 48 ,113   

Total 12,374 49    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 


