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 قال الله تعالى:

 " نرفع درجات من نشاء وفوق كل ذي علم عليم"

(67)يوسف:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 بوبكر _ خلود  

 :كر وتقديرش
 نحمد الله تعالى ونشكره بتوفيقو لنا على اتدام ىذا العمل، ونصلي ونسلم على أشرف

 الانبياء والدرسلتُ وعلى ألو وصحبو اترعتُ
 عن ابي ىريرة عن النبي صلى الله عليه وسلم قال:" لا يشكر الله من لا يشكر الناس."

 واقتداءا بهذا الذدي النبوي نتوجو بخالص الشكر والتقدير والعرفان
 " الى الاستاذ الفاضل سايح حمزة"

 ل اعداد ىذه الدراس على ما اسداه لدن من نصح وتوجيو، وارشاد خلا
 منك تعلمنا ان للنجاح قيم  ومعتٌ، ومنك تعلمنا كيف يكون التفاني والاخلاص في العمل

نشكر الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا، الى زملاء الدراس  الى من زرعوا التفاؤل في قلبنا، وقدموا 
 لنا الدساعدات والدعلومات
 منا كل الشكرربدا دون ان يشعروا بدورىم ذلك لذم 

 كما نتقدم بالشكر والاحتًام والتقدير للسادة الافاضل اعضاء لجن  الدناقش  الدوقرين على
 ما بذلوه من جهد في قراءة رسالتنا الدتواضع 

 نتقدم بجزيل الشكر والامتنان الى كل من أمدنا بيد العون، والدساعدة من قريب او بعيد.
 وم الاقتصادي  والتجاري  وعلوم التسيتَالى كل الاساتذة واداريتُ معهد العل

 



 إهداء
 الحمد الله حبا وشكرا  وامتنان على البدء والختام

 رُ دَعْوَاىُمْ أَنِ الحَْمْدُ لِلَهِِ رَبِّ الْعَالَمِتُ(وَآخِ )                              

لم تكن الرحل  قصتَة ولا الطريق محفوفا  بالتسهيلات، لكنتٍ فعلتها، فالحمد لله الذي يستً البدايات وبلغنا 
اىدي ىذا النجاح لنفسي الطموح  اولا  ابتذت بطموح وانتهت بنجاح ثم الى كل من  النهايات بفضلو وكرمو

الى النور  بكل كل حب اىدي تذرة نجاحي وتخرجي دمتم لي سندا  لا عمر لو  عى معي لإتدام مستَتي الجامعي س
الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره والذي بذل جهد السنتُ من اجل ان اعتلي سلالم النجاح الى من 

العلم لطالدا عاىدتو بهذا النجاح ىا انا  اتزل اسمو بكل فخر والى من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق
 "والدي العزيزاتدمت وعدي واىديتو اليك " 

الى من علمتتٍ الاخلاق قبل الحروف إلى الجسر الصاعد بي الى الجن  الى اليد الخفي  التي أزالت عن طريقي 
 "زةوالدتي العزيالاشواك، ومن تحملت كل لحظ  ألم مررت بها وساندتتٍ عند ضعفي وىزلي "

اىدي تخرجي الى ملهمي نجاحي، من ساندني بكل حب عند ضعفي وازاح عن طريقي الدتاعب ممهدا  لي الطريق 
 "إخوتيزارعا  الثق  والإصرار بداخلي، سندي والكتف الذي استند عليو دائما  لطالدا كانوا الظل لذذا النجاح "

  حمزةسايح أستاذي الى من كان لو الفضل في ىذه الدراس                      

الرحل  والنجاح إلى من وقفوا بجانبي كلما أوشكت  وأحب ان اختم الإىداء إلى أصحاب الفضل العظيم أصدقاء
 " صديقاتي وزملائيأن أتعثر "

واختَا  من قال أنا لذا "نالذا" وأنا لذا إن أبت رغما عنها أتيت بها ما كنت لأفعل لولا توفيق من الله ىا ىو اليوم 
ظيم ىنا اليوم الذي أجريت سنوات الدراس  الشاق  حالد  فيها حتى توالت بدنو وكرمو لفرح  التمام، الحمد لله الع

  مشقتي الذي بو ختَا  واملأ واغرقنا سرورا  وفرحا  ينسيتٍ

 
 

 

 عقيلة خلود



 

 إهداء
وفى اما بعد: ومن واىلوعلى الحبيب الدصطفى  والصلاة وكفىالحمد لله   

والنجاحلتثمتُ ىذه الخطوة في مستَتنا الدراسي  بدذكرتنا ىذه تذرة الجهد  الحمد لله الذي وفقنا  

  والحزنبالفقد  ومشاعريقلبي بالدعاء  وتزلهمبفضلو تعالى مهداة الى من ذىبوا 

رتز  الله عليهم وابيروح امي الى   

في ىذا العملزميلتي الى   

 الى الذي لو الفضل الكريم على ىذه الدراس 

حتى اتدام ىذه لدراس  وتوجيهيبنصحي  وتكرمو  

 استاذي سايح حمزة
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براز مختمف التقنيات الرقمية     تيدؼ ىذه الدراسة إلى التطرؽ لمفيوـ التكنولوجيا المالية بشكميا الواسع وا 
المبتكرة ليا ودورىا في دعـ و تطوير الخدمات المصرفية ، وذلؾ مف خلاؿ توزيع استبيانات موجية لعينة 

استمارة، وتـ استرجاعيا كاممة ، حيث اعتمدنا في  80البيض  عددىا مف عماؿ البنوؾ لوكالات ولاية 
ىذه الدراسة عمى ثلاث مناىج رئيسية وىي المنيج الوصفي  و التاريخي لاستيعاب مختمف الجوانب 

حيث تـ الاعتماد عمى  النظرية إضافة  الى  المنيج التجريبي  الذؼ تـ استخدامو في الفصل التطبيقي،
ليب الإحصائية و معالجتيا  اة رئيسية لجمع المعمومات ،و تـ استخداـ عدد مف الاسالاستبياف كأدا 

قصد قياس اثر التكنولوجيا المالية في دعـ و تطوير الخدمات المصرفية و قد ،  spss_v.22ببرنامج  
ؾ خمصت الدراسة الى اف ىناؾ ارتباط إيجابي بيف التكنولوجيا المالية و الخدمات المصرفية  ضمف بن

 التنمية و الفلاحة الريفية و البنؾ الوطني الجزائرؼ وكالة الصيرفة الإسلامية لولاية البيض .
 : التكنولوجيا المالية ،التقنيات الرقمية، الخدمات المصرفيةالكممات المفتاحية
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summary : 

 

The purpose of this study is to address the concept of financial technology in its 

broad form and to highlight the various innovative digital technologies for it and 

its role in supporting and developing banking services, through the distribution 

of questionnaires to a sample of 80 bank workers of el bayadh  State agencies, 

which were fully retrieved. In this study, we have adopted three main methods: 

the descriptive and historical approach to the various theoretical aspects, as well 

as the experimental approach used in the applied chapter. The questionnaire has 

been used as a key tool for gathering information. A number of statistical 

methods have been used and dealt with in the spss_v.22 programme, with a view 

to measuring the impact of financial technology on the support and development 

of banking services. The study concluded that there is a positive correlation 

between financial technology and banking services within the Bank for 

Development, Rural Farming and the Algerian National Bank, the Islamic 

Banking Agency for the White State.  

Keywords: financial technology, digital technologies, banking services 
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 مقدمة
 

  أ
 

شيد العالـ منذ بداية الألفية الثالثة تغيرات قوية وسريعة نتيجة التطور التكنولوجي اليائل، الذؼ       
تعتمد ىذه يمثل ثورة تكنولوجية حقيقية تختمف في شدتيا وسرعتيا واتساع مداىا عف الثورات السابقة. 

وتغمغميا السريع في البنية  مالية الثورة في جوىرىا عمى التكنولوجيا، مف خلاؿ اندماج التكنولوجيات ال
التحتية لممؤسسات والييئات. تشمل ىذه التكنولوجيات إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، تحميلات 

ة تحوؿ البيانات والمعمومات الرقمية إلى البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وتقدـ نماذج أعماؿ جديد
 .قيـ

فرض العصر الرقمي العديد مف التغيرات في كل القطاعات، وعمى رأسيا القطاع المصرفي الذؼ يعد مف 
أوائل القطاعات التي تبنت التكنولوجيا المالية. يساىـ ىذا التحوؿ في تحقيق النمو والاستدامة، خاصة مع 

نيات الرقمية في تنفيذ العمميات والاستفادة مف الخدمات المالية المتاحة ضمف توسع استعماؿ وتطبيق التق
إطار العمل الرقمي. تعتبر التكنولوجيا المالية او ما يعرؼ بالفينتؾ،  ضرورية  لدورىا الياـ في دعـ 
وتطوير القطاع المصرفي، الذؼ يسعى إلى تحسيف خدماتو وتسييل وصوؿ المستفيديف، مف خلاؿ 

 .التقنيات الحديثة بشكل أمثل بما يخدـ سير العمل داخل البنوؾ وخارجياتوظيف 

لـ يعد قطاع الخدمات المالية محدودًا بالقروض التقميدية أو التجارة في الأوراؽ المالية، بل أصبح متغمغلًا 
سيمت في جميع مجالات النشاط الاقتصادؼ والمالي لمحكومات والمؤسسات والأفراد، بفضل الفينتؾ التي 

عمميات السحب والدفع والتمويل، وتسوية المعاملات المالية دوف الحاجة إلى زيارة المؤسسات المالية أو 
 المصرفية.

 .و انطلاقا مما سبق ذكره يمكف صياغة الاشكالية الرئيسية فيمل يمي:

 اشكالية الدراسة : .1

رت نشاطات القطاعات و حولا اتجاه تعد التكنولوجيا المالية مف التطورات التكنولوجية الكبيرة التي غي
ملاء لإتماـ معاملاتيـ المالية الدوؿ حوؿ البحث عف الخدمة المصرفية ،حيث لجا الييا العديد مف الع

 التجارية، و منو فاف الاشكالية المطروحة في ىذه الدراسة يمكف صياغتيا عمى النحو التالي :و 

ر الخدمات المصرفية ضمف المؤسسات البنكية في ولاية ثر التكنولوجيا المالية عمى دعـ و تطويا ىو أم
 البيض؟

و لغرض الاحاطة بمختمف الجوانب النظرية و التطبيقية ليذا الموضوع يمكف طرح مجموعة مف الاسئمة 
 الفرعية تتمثل في:

 



 مقدمة
 

  ب
 

 السؤال الفرعي الاول: 

 راسة؟ىل يوجد تطبيق لابعاد التكنولوجيا المالية ضمف المؤسسات البنكية محل الد

 السؤاؿ الفرعي الثاني:

 ىل تساىـ التكنولوجيا المالية في دعـ و تطوير الخدمات المصرفية ضمف المؤسسات محل الدراسة؟

 فرضيات الدراسة:  .2

سبق و مف اجل الاجابة عمى الاشكاليات السابقة  حاولنا صياغة الفرضيات عمى النحو  عمى ضوء ما
 التالي:

 الفرضية الرئيسية:

 لمتكنولوجيا المالية عمى دعـ و تطوير الخدمات المصرفية ضمف المؤسسة محل الدراسة يوجد اثر  

 الفرضيات الفرعية:

 يتـ تطبيق ابعاد التكنولوجيا المالية ضمف المؤسسات البنكية محل الدراسة في ولاية البيض 

 راسة لولاية البيض يتـ تطوير الخدمات المصرفية مف خلاؿ التكنولوجيا المالية في  المؤسسات محل الد

 اسباب اختيار الموضوع: .3
  الاىتماـ الشخصي بمعالجة المواضيع المتعمقة بالتكنولوجيا المالية 
  يتميز ىذا الموضوع بالحداثة و الديناميكية 
  قمة البحوث و الدراسات بالجزائر في مثل ىذه المواضيع ذات الصمة المباشرة بالتكنولوجيا المالية

 ـ و تطوير الخدمات المصرفية في البنوؾ و مدػ اثرىا عمى دع
 . الماـ الاستاذ المشرؼ بالمجاؿ البنكي و تطوراتو 
 اىداف الدراسة: .4

 اليدف الرئيسي

ة بعينة مف البنوؾ بولاية تحديد مدػ تاثير التكنولوجيا المالية عمى دعـ و تطوير الخدمات المصرفي
 ادراج الاىداؼ الفرعية التالية : بناءا عمى اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة يمكف، و البيض

  التعرؼ عمى الجوانب الفكرية لمتكنولوجيا المالية و الخدمات المصرفية 



 مقدمة
 

  ت
 

  التعرؼ عمى واقع تبني التكنولوجيا المالية في الخدمات المصرفية ضمف البنوؾ محل الدراسة
 سلامية("_ البيض_ "بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية ،البنط الوطني الجزائرؼ )وكالة الصيرفة الا

  الوصوؿ الى نتائج يمكف مف خلاليا التوصل الى بعض التوصيات القابمة لمتطبيق و التي يمكف
 الاستفادة منيا في البنوؾ 

 اىمية الدراسة: .5
لدراسة الحالية اىمية كبيرة سواءا مف الناحية الموضوعية او التطبيقية ،سيتـ توضيحيا عمى النحو 

 التالي:
 عية:الاىمية الموضو 

تكمف اىمية ىذه الدراسة في كونيا تتناوؿ موضوعا جديدا ذو اىمية بالغة، اذ اف ىناؾ ندرة في 
الدراسات حوؿ موضوع التكنولوجيا المالية ،و التي تعتبر مف المفاىيـ المعاصرة و التي لازاؿ 
 ىناؾ حاجة لدراسة جوانبيا المختمفة و خاصة كيفية اسياميا في دعـ و تطوير الخدمات
المصرفية ،حيث تناولت الدراسة التكنولوجيا المالية و اثرىا في دعـ و تطوير الخدمات المصرفية 

وجيا المالية و الخدمات ،مف خلاؿ التطرؽ الى الاطار المفاىيمي لكل مف التكنول
،اظيار دو الخدمات المصرفية ،اظيار دور و اثر التكنولوجيا المالية عمى الخدمات المصرفية
، حيث تسعى البنوؾ عمى استحداث خدمات تعتمد عمى التكنولوجيا المالية بيدؼ  المصرفية

 تقديـ خدمات مصرفية فعالة 
 الاىمية التطبيقية :

تظير الاىمية التطبيقية ليذه الدراسة مف خلاؿ العمل عمى سد الفجوة التطبيقية ليذا الموضوع ،و 
لاقات و المتغيرات فسيكوف ىناؾ حتما بما انو لـ تتـ دراسة ىذا الموضوع مف قبل بيذه الع

احتياج حقيقي لمثل ىذه الدراسات للاستفادة مف نتائجيا و توصياتيا ،و ايضا التعرؼ عمى مدػ 
 تطبيق لدػ  الموظفيف في البنوؾ و دورىا في تطوير الخدمات المصرفية .

 حدود الدراسة : .6

يع باتت التكنولوجيا المالية او ما يعرؼ ب في عصر يسوده التقدـ التكنولوجي السر   الحدود الموضوعية:
الفينتؾ قوة دافعة رئيسية في اعادة تشكيل و تعزيز الخدمات المصرفية، حيث تحاوؿ ىذه الدراسة ابراز 

 دعـ و تطوير الخدمات المصرفية . العلاقة بيف التكنولوجيا المالية عمى

 الحدود المكانية:

وكالة الصيرفة –ية الريفية و البنؾ الوطني الجزائرؼ اجريت الدراسة ضمف بنؾ الفلاحة و التنم
 -الاسلامية



 مقدمة
 

  ث
 

 الحدود الزمانية: 

،اما فيما يخص توزيع الاستبياف 2024الى غاية ماؼ 2023اجريت الدراسة في الفترة الممتدة مف نوفمبر 
 .2024فقد خلاؿ الاسبوع الاوؿ مف شير ماؼ 

 منيج الدراسة: .7

جابة عمى الاشكالية المروحة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي و بغرض معالجة موضوع الدراسة و الا
المنيج التاريخي لتغطية كافة المنظورات النظرية المتعمقة بالموضوع، بإضافة الى المنيج التجريبي مف 
خلاؿ الاعتماد عمى اسموب دراسة حالة حيث تـ تطبيق المعرفة النظرية المكتسبة في سياؽ واقعي مف 

وكالة الصيرفة –ميدانية  لبنؾ الفلاحة و التنمية الريفية و البنؾ الوطني الجزائرؼ خلاؿ دراسة 
 -الاسلامية

 صعوبات الدراسة  .8
 . صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات مف طرؼ البنوؾ 
  .قمة المراجع و خاصة منيا الكتب المتعمقة بالتكنولوجيا المالية 
 ض الاستقباؿ مف طرؼ البنوؾ الاخرػ و التي الصعوبات المتعمقة الدراسة الميدانية حيث تـ رف

 كانت تمثل القطاع الانسب ليذه الدراسة.
 تقسيمات الدراسة: .9

 نظرا لاعتماد عمى طريقة ايمراد تـ تقسيـ الدراسة الى جزئيف:

يمثل الجزء الاوؿ في الفصل الاوؿ لمدراسة الذؼ يضـ الادبيات النظرية لدراسة حيث تـ الجزء الاول: 
ثلاثة اجزاء تضمف الجزء الاوؿ المتغير المستقل المتمثل في التكنولوجيا المالية، اما الجزء  تقسيمو الى

الثاني المتغير التابع الخدمات المصرفية، و في الجزء الثالث و الاخير الدراسات السابقة التي تتعمق 
 بالموضوع .

عرضو مف خلاؿ اجراء دراسة ميدانية تمثل في الفصل الثاني اؼ الجانب التطبيقي الذؼ تـ  الجزء الثاني:
 -وكالة الصيرفة الاسلامية-عمى مستوػ بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية و البنؾ الوطني الجزائرؼ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية لمتغيرات  :الفصل الأول
 الدراسة
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  :تمييد

، نقطة التقاطع بيف الابتكار التكنولوجي والخدمات FinTechتمثل التكنولوجيا المالية، المعروفة باسـ    
في صناعة الخدمات المالية، حيث اف الاستخداـ الذكي ذه الظاىرة نقمة نوعية دية. تمثل ىالمالية التقمي

( والذكاء الاصطناعي وتقنيات البموكتشيف والتحميل Big Dataلمتكنولوجيا الحديثة والبيانات الضخمة )
ة كمحرؾ استجابة الرسومي يعزز القدرة عمى تقديـ خدمات مالية مبتكرة وفعالة. بدأت التكنولوجيا المالي

لمحاجة الممحة لتحسيف وتبسيط الخدمات المالية التقميدية، فضلا عف تمبية تطمعات العملاء الذيف 
يتطمعوف إلى تجارب مستخدـ مرنة ومبتكرة. ومف خلاؿ تقديـ حموؿ تكنولوجية مبتكرة، يمكف لمتكنولوجيا 

مما يجعل الخدمات المالية أكثر إمكانية المالية تحقيق مزيج مف السرعة والكفاءة والتكمفة المنخفضة 
بالنسبة لمعديد مف الأفراد والشركات، تتضمف تكنولوجيا المالية مجموعة واسعة مف الحموؿ والتطبيقات، بما 
في ذلؾ التمويل التشاركي، والدفع الإلكتروني، والتحميل البياني، والتنبؤ بالسوؽ، والعملات الرقمية، 

لخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات المصرفية. ومف خلاؿ الفصل بيف والتأميف التكنولوجي، وا
التطورات، يمكف لممستثمريف والمستيمكيف والشركات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة مف التجارب مالية ذه ى

العالمي. المحسنة والمتقدمة، وىذا يعزز التنمية الاقتصادية ويدفع نحو تغييرات إيجابية في النظاـ المالي 
تعتبر التكنولوجيا المالية مجالًا متطورًا ومتغيرًا باستمرار، مما يفتح الأبواب اماـ للابتكار والنمو في 
مختمف قطاعات الاقتصاد، نظرا لتزايد الطموحات لمتحوؿ الرقمي ومف المتوقع أف يستمر دور التكنولوجيا 

 .المالية في تحديث وتحسيف الخدمات المالية في المستقبل
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 الإطار النظري لمتكنولوجيا المالية :المبحث الاول

 عموميات حول التكنولوجيا المالية :المطمب الأول
 :مفيوم التكنولوجيا المالية .1

حداثة المصطمح  بحكـ لإيجاد تعريف مشترؾ لمتكنولوجيا المالية لقد اختمف الأدب الاقتصادؼ لحد الاف
 وقمة فيـ المختصيف 

مرحمة الادراؾ الكاممة ويمكف تعريفيا عمى  ؿ الذؼ لـ يكشف عف مسار طريقو ولـ يمحقفي ىذا المجا
  :النحو التالي

مفيوميف الخدمات  أصمو انجميزؼ يتكوف مف «fin Tech" : مصطمح التكنولوجيا الماليةالتعريف الأول
ترجمت ىذه العبارة في وقد  "Technology".والحموؿ القائمة عمى تكنولوجيا الاتصاؿ "finance" المالية

مف التقنيات المستخدمة  التكنولوجيا المالية ىي برامج الكمبيوتر وغيرىا :قاموس أكسفورد كالتالي
  (129، صفحة 2022)سعيدة ،  والتطبيقات لتدعيـ أو تمكيف الخدمات المصرفية المالية

 :التعريف الثاني
مع الجانب المالي، فنتج عنو مجاؿ ييتـ بالمعاملات  طمح يضـ الجانب التكنولوجيىي عبارة عف مص

أسفرت عنو التكنولوجيا الحديثة مف ىواتف ذكية، شبكات اتصاؿ، تجارة  المالية باستخداـ واستغلاؿ كل ما
المالية، رقمية... الخ، حيث يتـ توجيو أحدث التقنيات التكنولوجية لتطوير الخدمات  إلكترونية، عملات

تقدـ مف طرؼ شركات استغمت التكنولوجيا في قطاع الخدمات، وىي خطوة متأخرة مقارنة  فأصبحت
 الإلكترونية( الاخرػ كالإعلاـ )تكنولوجيا الاعلاـ( والتجارة )التجارة الإلكترونية(، النقود )النقود بالمجالات

 (14حة ، صف2018)وىيبة و اشواق ، 
التكنولوجيا المالية بأنيا: ابتكار ممكف تقنيا في  FSB : عرؼ مجمس الاستقرار الماليالتعريف الثالث

ذج اعماؿ وتطبيقات او منتجات جديدة ذات تأثير مادؼ مرتبط الخدمات المالية يمكف اف ينتج عنو نما
ات المالية عمى العديد مف المجالات بالأسواؽ والمؤسسات المالية وتقديـ الخدمات المالية. تؤثر ابتكار 

 (749، صفحة 2022)محمد امين و محمد ،  المختمفة لمخدمات المالية.
  مصطمح يمزج بيف المعرفة المالية و الميارات التكنولوجية : التكنولوجيا المالية او الفنتؾالتعريف الرابع

لممؤسسات، ولقد لفت الأنظار الييا الانتشار المتسارع  و تحسيف الاداء الداخمي في تقديـ الخدمات المالية
، منصات crowfunding ، التمويل الجماعيcrypotcurrencies لمعملات الافتراضية المشفرة بعد
:  platform and peer to peer lending بموكتشيف سمسمة الثقة و الدفع بلا وسطاء و نضوج عموـ

،و انترنت machine learning  ، و تعمـ الالةbig data و البيانات الضخمة  ،AI طناعيالذكاء الاص
 (144، صفحة 2021)بريش و ازناق،  internet of things  الأشياء
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وير وتحسيف بتط تعريف التكنولوجيا المالية عمى أنيا مجاؿ يرتبط وانطلاقا مف التعاريف السابقة يمكف
الخدمات المالية باستخداـ التكنولوجيا الحديثة عف طريق تصميـ وتقديـ خدمات ومنتجات مالية. ىدفيا 

الالكتروني، التطبيقات المصرفية، والعملات  تحسيف وأتمتة تقديـ الخدمات المالية وتتضمف منصات الدفع
ف، والعديد مف الابتكارات الاخرػ التي تجعل عمى البموكتشي الرقمية مثل )البيتكويف، التكنولوجيا القائمة

تاحة لمجميع الخدمات المالية أكثر سيولة   .وا 
 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية: .2

ظير مفيوـ التكنولوجيا المالية بعد ثورة الأنترنت. ظيور اليواتف الذكية مما جعل مف الضرورة ظيور 
لوجيا المالية متداولة بشكل كبير في الكثير مف بعض التسييلات لأؼ اعماؿ تجارية، وأصبحت  التكنو 

البنوؾ و غيرىا و شيدت  المجلات، مثل التعاملات بيف الشركات و عملاءىا و رجاؿ الاعماؿ و كذلؾ
 (03، صفحة 2019)زعاف،  السنوات الأخيرة زيادة نادرة لعالـ التكنولوجيا المالية

 (1967-1866الأولى: ) ةالمرحم .2. 1
تزامنت ىذه الفترة مو العولمة المالية حيث بدأت التكنولوجيا المالية بظيور التمغراؼ والسكؾ الحديدية؟ 

ضافة الى انشاء اوؿ كابل أطمسي والفدواير  في الولايات المتحدة الامريكية  1918عاـ  (fedwire)وا 
تخفيف عبئ حمل النقود مف قبل داينرز كموب ابتكار بطاقات الائتماف، ل 1950ليأتي بعدىا في 
(diners club) (emilio , segura , gonzalez , & eloy , 2020)   

 ( المرحمة الاولى لمتكنولوجيا المالية1الشكل رقم )                             
 المصدر: من اعداد الطالبين

 تطور التكنولوجٌا 

 لمالٌةا

نقل سرٌع للمعلومات 
 عبر الحدود

 تعوٌض النقود فً 

 المعاملات الٌومٌة

لتكنولوجٌا المالٌة المرحلة الأولىا 

 م1967م الى  1866من سنة 

 

 
غراف وانشاء السكك الحدٌدٌة  لظهور الت 

نشاء اول كابل بحري عبر المحٌط الأطلسً                                                   ا 

 

 1951                ظهور بطاقات الانتماء 
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 دراسة تحميمية لمجموعة من الدول العربية، التكنولوجيا المالية و دورىا في تعزيز الشمول المالي، بر،محمد عبد العميم صا
 100-99مصر ،ص مجمة اسكندرية لمبحوث الإدارية و نظم المعمومات،

 (2008-1967المرحمة الثانية ) .2.2
ف قبل بنؾ باركميز و لقد تـ فييا اطلاؽ اوؿ الة حاسبة محمولة و اوؿ جياز صراؼ الي تـ تثبيتو م

(Barclays) و انشاء بورصة ناسداؾ |(Nasdaq)  اوؿ بورصة رقمية في العالـ و التي تعتبر بداية
جمعية الاتصالات المالية بيف البنوؾ  (Swift)تـ تأسيس  1973لكيفية عمل الأسواؽ المالية، و في عاـ 

لانترنيت الى العالـ ، و التي ازدىرت  في جميع انحاء العالـ ، حيث تـ تقدـ الخدمات المصرفية عبر ا
ذج اعماؿ الأنترنت ، و التجارة الالكترونية ، و لقد أحدثت الخدمات في التسعينات مف خلاؿ نما

انتيى ؿ و علاقتيـ بالمؤسسات المالية و المصرفية عبر الانترنيت، تحولات كبيرة في كيفية فيـ الناس لمما
 (emilio , segura , gonzalez , & eloy , 2020) ؛ىذا العصر بالأزمات المالية

 حمة الثانية لمتكنولوجيا المالية( المر 2الشكل رقم )

 المصدر: من اعداد الطالبين
عربية، محمد عبد العميم صابر، التكنولوجيا المالية و دورىا في تعزيز الشمول المالي، دراسة تحميمية لمجموعة من الدول ال

 100-99مجمة اسكندرية لمبحوث الإدارية و نظم المعمومات، مصر، ص

 تطور التكنولوجٌا 

 لمالٌةا

 بقاء هٌمنة الخدمات 

 المالٌة التقلٌدٌة على 

 التكنولوجٌا المالٌة

 رقمنة الخدمات المالٌة

ثانٌة                              التكنولوجٌا المالٌة المرحلة ال

 م                                     2008م الى  1967من سنة

 

                                                   ظهور الآلات الحاسبة وأجهزة المحمول

 1967ظهور الصراف الالً سنة                                                        

 

         ظهور البورصات الرقمٌة                    
             ظهور نظام سوٌفت 

 

 



 الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة                                  الفصل الاول:       
 

6 
 

 (2019_2008.المرحمة الثالثة )2.3
 انشات مطور الكمبيوتر الذيف يعمموف تحت الاسـ المستعار سأتوشى ورقة بيضاء لتأسيس نموذج ؿ 

Block Chain أساس نظير الى  ىا و الذؼ يمكف ارساليا عمىقاـ بتنفيذ 2009، و بالمثل في عاـ
كخدمة دفع مف نظير  Google pay2011 نظير دوف الحاجة الى البنؾ المركزؼ او سمطة لمعمل ؛

 الى نظير تسمح بإرساؿ الأمواؿ و استلاميا مف جياز كمبيوتر دوف أؼ تكمفة عمى المرسل او المستمـ ؛
 Coinbasp 2012-  تـ تأسيسcoinbasp كمنصة تداوؿ لمعملات المشفرة ؛ 
 Appel pay2014-  تـ اطلاؽ(appel pay) كخدمة دفع عبر الياتف المحموؿ ؛ 

تـ انشاء اوؿ برنامج لدرجة البكالوريا  2016تـ انشاء العممة المشفرة وبعد ذلؾ في عاـ  2015عام  -
 ذؼ يعتمد عمى الابتكار الرقمي في التكنولوجيا المالية؛و ال Fin Techفي 
بأوؿ استثمار في تكنولوجيا المالية؛ و في  Google Venturesست تأس 2018و بعد ذلؾ في عاـ  -

يعقد المؤتمر المستوػ للاتحاد الأوروبي بنيج دولي لمتمويل المستداـ لتأكيد الحاجة العالمية  2019عاـ 
 (emilio , segura , gonzalez , & eloy , 2020, pp. 03-04) لمتكنولوجيا المالية

      ( المرحمة الثالثة لمتكنولوجيا المالية 03)الشكل رقم                            

 المصدر: من اعداد الطالبين

تطور التكنولوجٌا 
 المالٌة

مشهد جدٌد للقدرة 
التنافسٌة 

 للمؤسسات المالٌة

ابتكارات رقمٌة 
 جدٌدة

كنولوجٌا المالٌة الثالثالت 

 م 2019الى  2008من سنة 

 

 

 

 Blockchain نموذج      

Google blay 

 

 

 coinbase appel pay 

العملة المشفرة 

Google ventures  
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محمد عبد العميم صابر التكنولوجيا المالية و دورىا في تعزيز الشمول المالي،دراسة تحميمية لمجموعة من الدول العربية 
 100-99ية و نظم المعمومات مصر ،صوث الإدار مجمة اسكندرية لمبح

 خصائص التكنولوجيا المالية: 
رغـ بدايتيا المتأخرة تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت الراىف مجموعة مف الخصائص يمكف تمخيصيا 

 فيما يمي:
  فيةتعتبر التكنولوجيا المالية جممة مف المعارؼ والميارات والطرؽ والأساليب المالية والمصر 

  (730، صفحة 2019)حرفوش، 
  لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا المالية عمى أداء الخدمات المالية و المصرفية بل يمتد الى

 (730، صفحة 2019)حرفوش، المصارؼ الإدارية. 
 ف حيث توفر الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية المرونة والقدرة عمى تحمل التكالي

، 2019)حرفوش، لمعملاء شريحة واسعة مف العروض مع توفير عدة لمدفع مقابل الخدمات المقدمة 
 (730صفحة 

 صابر، مصرفية يعتبر المجاؿ المصرفي ىو المجاؿ الأساسي لتطبيق الفنتؾ مف خلاؿ الخدمات ال(
 بدون سنة النشر(

 .صابر، بدون سنة  تعتبر التكنولوجيا المالية اىـ وسيمة تستخدميا المؤسسات المالية لتحقيق أىدافيا(
 (100النشر، صفحة 

 حيث تقوـ شركات التكنولوجيا  خدمات التكنولوجيا تكوف مصممة بعناية حسب احتياجات العملاء
)صابر، بدون سنة النشر، المالية بالتركيز عمى طمبات المستخدميف عند القياـ بتصميـ المنتجات. 

 (100صفحة 
  استخداـ التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية يجعميا أكثر مرونة، وتساىـ في تطوير قطاع

 (100)صابر، بدون سنة النشر، صفحة سوآءا كانت الإسلامية او العادية. الصيرفة 
  تساىـ التكنولوجيا المالية في توفير اليات مبتكرة لتمقي المدفوعات تكوف عابرة الحدود تتسـ

و شركات تحويل الأمواؿ التي بالكفاءة والشفافية والمردودية العالية مقارنة باليات البنوؾ التقميدية ا
تعتمد عمى علاقات المراسمة المصرفية؟ وبذلؾ يمكف تخفيف مف حدة التحديات التي يفرضيا 

 (2022)مناصرية ، انقطاع العلاقات بيف الدوؿ 
  بإنجاز معاملات تتميز خدمات التكنولوجيا المالية بالسرعة، حيث تقوـ شركات التكنولوجيا المالية

 (2022)فلاق و شارفي ، في بضعة دقائق مستفيدة مف الخوارزميات 
  وفق لمجنة بازؿ لمرقابة المصرفية فاف التكنولوجيا المالية مرتبطة بقطاعات رئيسية تتعمق مباشرة

التسوية، الماؿ، المدفوعات و اع و جمع راس بالخدمات المصرفية الأساسية و ىي: الائتماف و الإيد
 (05، صفحة 2022)بسواك و عيساوي، ،الثروات،التاميف و تمويف السوؽ و إدارة الاستثمارات
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     أىمية التكنولوجيا المالية:                                                                                   .4  
تبرز أىمية التكنولوجيا المالية كونيا احدػ القنوات الرئيسية في خدمة المستفيديف مف منتجاتيا وخدماتيا 
نيا تقدـ تقنيات كبيرة تساىـ في تمويل مجموعة مف المؤسسات المختمفة ولقد استقرت  المالية الحديثة وا 

 يصيا فيما يمي:ية والتي يمكف تمخبعض الدراسات عمى أىمية التكنولوجيا المال
  تعزيز الاحتواء المالي و النمو الاحتوائي و تنويع النشاط الاقتصادؼ مف خلاؿ الابتكارات التي

 (2018)بن عقمية و سائحي ،  تساعد عمى تقديـ الخدمات المالية.
 وىو ما يستدعي القياـ  يؤدؼ استخداـ وسائل الدفع الالكتروني الى رفع كفاءة عمميات الحكومة

عد التنظيمية و حماية المستيمؾ بمزيد مف الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بالقوا 
 (93، صفحة 2018)بن عقمية و سائحي ،  الامف المعموماتيو 

 ي، حموؿ الدفع عبر تغطي مجموعة كبيرة مف الخدمات المالية مثل: عمميات التمويل الجماع
 الياتف 

والتحويلات المالية الدولية، و أدوات المحتفع الاستثمارية بالأنترنت و التي عجزت المصارؼ 
، صفحة 2020)سلام عبد الرضا، حيدر ، و سنان ،  التقميدية عف تقديميا لعدد كبير مف المتعامميف

129) 
  ىيكل الخدمات المالية بشكل عاـ ومنيجية اليات تقديـ الخدمات المصرفية تعمل عمى تغيير

)سلام لمزبائف بشكل خاص مما يجعميا أسرع وأرخص وأكثر امانا وشفافية واتاحة ليذه الخدمات. 
 (129، صفحة 2020عبد الرضا، حيدر ، و سنان ، 

 ة الخدمات المالية المقدمة لتصبح متوفرة في أؼ وقت وأؼ مكاف تساعد في تحسيف جودة ونوعي
)سلام عبد الرضا، حيدر ، و سنان ، حيث يتـ التركيز عمى تقديـ الخدمات المالية وتسميميا لمزبائف. 

 (129، صفحة 2020
  كات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا تساىـ في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات المالية والشر

المالية فكمما كانت ىذه المؤسسات أكثر تقدما مف الناحية التكنولوجية زادت قدرتيا عمى المنافسة 
 (129، صفحة 2020)سلام عبد الرضا، حيدر ، و سنان ، بالمستوييف الإقميمي والعالمي. 
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 ني: ابعاد التكنولوجيا المالية المطمب الثا 
 

 
 

 المصدر: من اعداد الطالبين
 
 : Digital Currenciesالعملات الرقمية  -1

عممة تمتمؾ رؤوس أمواؿ  12عممة رقمية مستقمة وغير ورقية في السوؽ، ومف بينيا  200توجد أكثر مف 
ت الرقمية الأكثر أىمية. تعمل مف بيف العملا Litecoinو Bitcoinملاييف دولار. تعتبر عممتا  5تفوؽ 

العملات الرقمية عمى إلغاء الوساطة المالية وتوفير قنوات اتصاؿ جديدة بيف الأفراد لإجراء المدفوعات 
تاجر حوؿ  630000، كاف ىناؾ أكثر مف 2014والتحويلات الدولية عبر نظاـ الند لمند. وحتى عاـ 

ملات. ومع ذلؾ، لا يزاؿ تقمب أسعار ىذه العملات يشكل في التعا Bitcoinالعالـ يقبموف استخداـ عممة 
مصدر قمق لممستثمريف الحالييف والمحتمميف، بالإضافة إلى المخاوؼ المستمرة بشأف الأماف وضعف 

 Gorfine ،Fintech:Building Aو  Brummer) التشريعات القانونية المتعمقة بيذا النوع مف العملات.
21st-Century Regoulators Toolkit ،2014 02، صفحة) 

بأنيا نظاـ نقدؼ إلكتروني لامركزؼ، تـ تصميمو وتطويره في البداية بواسطة ساتوشي  Bitcoinتُعرؼ 
. 2011ناكاموتو، الذؼ يُزعـ أف اسمو مزيف مف قبل بعض الأشخاص، والذؼ لـ يُسمع عنو منذ أبريل 

. ومنذ اختراعيا، 2008كويف لأوؿ مرة في ورقة عمل باسـ ناكاموتو في عاـ تـ وصف تصميـ البيت

ابعاد 
التكنولوجٌا 

 المالٌة

العملات 
 الرقمٌة 

ادارة 
 الثروة

منصات 
 الاستثمار

الدفع 
 الرقمً 
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ملاييف بيتكويف في  7اكتسبت البيتكويف شعبية ىائمة واىتمامًا كبيرًا مف وسائل الإعلاـ. يوجد حوالي 
ر. مميوف دولا 5مميوف دولار أمريكي و 2التداوؿ، وتتـ قيمة المعاملات التي تتـ يوميًا بالبيتكويف بيف 

وىناؾ حوالي ثمانية عشر عممة رسمية تتداوؿ مع البيتكويف لتقديـ خدمات الصرؼ في العالـ الحقيقي، 
مثل اليورو، الدولار الأمريكي، الدولار الكندؼ، الدولار الأسترالي، الجنيو الإسترليني، واليف الياباني. وقد 

دولارًا  30مف، حيث وصمت قيمتيا إلى شيدت عممة البيتكويف تقمبات كبيرة في سعر صرفيا عمى مر الز 
دولارات أمريكية في بدايتيا. تعتبر عممة  5عمى الرغـ مف أنيا كانت تقريبًا  Bitcoinsأمريكيًا لكل 

البيتكويف وسيمة لمدفع الإلكتروني ولكنيا تقوـ أيضًا بالتحقق مف صحة كل عممية عمى الشبكة مف خلاؿ 
 Block  لكتذؼ يعتمد عميو النظاـ المعروؼ باسـ سمسمة الىيكل بيانات غير قابل لمتزوير، وال

Chain)) . ،يمكف تعريف البيتكويف عمى أنيا عممة رقمية غير مرتبطة بأؼ حكومة أو بنؾ أو منظمة
ير )اموتعتمد عمى بروتوكولات التشفير وشبكة توزيع متعددة المستخدميف وعمميات تخزيف ونقل الأمواؿ. 

 (2018عمي، 
 :digital payment systemsأنظمة الدفع الرقمي  -2

ما زالت سوؽ أنظمة الدفع عبر الياتف النقاؿ تعاني مف حالة مف التذبذب، عمى الرغـ مف كونيا سوقًا 
مربحًا وتحمل فرص نمو لمعديد مف الشركات خارج القطاع المصرفي. يضع بعض العملاء ثقتيـ في 

 لمعتمديف عمى الإنترنت، مع وجود مستوػ ممحوظ مف الولاء. تعتبر شركات مثل "مقدمي الخدمات ا
Amazon "و " Apple "و " PayPal "و " Google  مف بيف ىذه الشركات، حيث تقدـ خدمات مالية "

سيمة الاستخداـ ومريحة بشكل يشبو مقدمي الخدمات المالية التقميدييف. تقدـ أمازوف سمسمة قيمة متكاممة 
 ,Dapp & thomas , 2014 )تجار التجزئة والعملاء، تشمل خيارات الدفع مف مصدر واحد بسيولة.. لم

p. 20) 
أف أنظمة الدفع الرقمية تستمر في التطور وتغيير الطريقة التي يتفاعل بيا المستيمكوف والشركات . اذ 

ود خدمة آخر لمدفع بواسطة الياتف النقاؿ إلى قائمة مز  Apple Payيضيف الإصدار الأخير مف 
المبتكريف الذيف يتطمعوف إلى تعطيل سوؽ الدفع التقميدؼ، ويقدر الدفع بواسطة اليواتف النقالة أكثر مف 

وحدىا . في حيف أف  Apple Payبالنسبة لشركة  2017مميار دولار في المعاملات نياية عاـ  700
دولار في كل ثانية. والجدير بالذكر ىذه  7000الدفع بما يقرب مف  تنظـ معاملات PayPalشركة 

تعمل عمى الابتكار عف طريق استخداـ تجميع البيانات والتحميلات  FINTECHالشركات والتي تسمى 
" يمكنيما الآف مف  Apple "، "PayPalالائتمانية الجديدة عمى أساس المعاملات، وىاتاف الشركتاف 

لمشركات الصغيرة عف طريق تقديـ قروض مخصصة. اما الابتكارات في توصيل دخوؿ سوؽ الإقراض 
المدفوعات وضماف أمف تمؾ المدفوعات قد تسبب في تحولات سريعة ، فمثلا تقنيات الدفع بالبطاقة الذكية 

( ستكوف بحاجة إلى Europay, MasterCard, Visa)المجموعة المييمنة مف معايير التشغيل البيني 
محطات نقاط البيع القديمة، إذ اف التكنولوجيا الجديدة في الأجيزة النقالة تسمح بتوصيل استبداؿ 



 الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة                                  الفصل الاول:       
 

11 
 

( .  NFCالمدفوعات عف طريق وضع الأجيزة عمى مقربة مف بعضيا البعض ) ميزة الاتصاؿ القريب 
 فضلًا عف ىذه التطورات ىناؾ ابتكارات ميمة اذ يتـ استبداؿ وكلاء الدفعات الحساسة أو امكانية
الاحتفاظ بالبيانات الشخصية ، وتشيد انظمة الدفع الالكترونية المنافسة الشرسة بيف الشركات المزودة 

-Gorfine ،Fintech:Building A 21stو  Brummer)لمخدمة فيما يتعمق بمستقبل أنظمة الدفع والتوثيق
Century Regoulators Toolkit ،201403حة ، صف). 

ىي جزء لا يتجزأ مف رحمة الزبوف في العديد مف مواقع التجارة  FinTechأف خدمات الدفع التي تقدميا  
الإلكترونية والتي تيدؼ إلى تحسيف معدلات تحويل الامواؿ في مرحمة الشراء دوف أؼ التزامات او 

 (2018)امير عمي، مخاطر كبيرة 
   :online finance and investment platformsويل الإلكتروني ومنصات الاستثمارات التم -3

تغيرت سياسة المصارؼ و أصبحت الأكثر تحفظا ،مما أدػ  2007نتيجة الأزمة المالية الاخيرة في عاـ 
الى صعوبة الحصوؿ عمى القروض مف طرؼ المستيمكيف ،حيث بدات المصارؼ تتبع ممارسات غير 

ف خلاؿ إضافة  طبقات كثيرة بيف المقترضيف والمستثمريف، اذ يمر المقترضوف بعممية تطبيق فعالة م
واسعة قبل حصوليـ عمى القرض، فضلًا عف امكانية بيع القروض لممستثمريف عف طريق مجموعة 
متنوعة مف الأدوات الاستثمارية كالتوريق مثلا . كل مف ىذه الطبقات تستيمؾ جزءا مف اليامش بيف 

دورا متزايدا في  FinTechلمقترض والمقرض وبالتالي ارتفاع كمفة القرض. ونتيجة لذلؾ أدت شركات ا
تشكيل البيئة المالية والمصرفية مما دفع المصارؼ الى بياف قمقيا إزاء عدـ تكافؤ الفرص لأف شركات 

FinTech . عندما تقدـ القروض لا تخضع لنفس الرقابة الصارمة (jagtiani & lemieux, 2017, p. 
( ، او ما يسمى أيضا P2Pما يعرؼ بتمويل الفرد لمفرد ) FinTechوىنا قدمت شركات  (34

Marketplace  او سوؽ الاقراض ، اذ تعد الصيف في طميعة الدوؿ التي تمتمؾ منصات الاقراض
(P2P اذ انتقمت مف منصة واحده عاـ )بحجـ تبادؿ  2015منصة عاـ  2136مف الى اكثر  2007

( P2P، كما تتنافس منصات الاقراض )(arner & barberis, p. 79)مميار يواف شيريا  82.5يصل الى 
مباشرة مع المصارؼ عف طريق تقديـ اسعار أفضل وتجربة مبسطة باستخداـ السوؽ المشتركة 

Marketplace  ، 
و لكف  عمى الانترنت لـ يتغير فقط باعماؿ القروض التجارية،  p2pالإقراض بيف الافراد اف ظيور 

اظير أيضا أنواعا جديدة مف المخاطر.فكونو نوعا جديدا مف الخدمات المالية مازاؿ في مرحمة مبكرة مف 
جانب ضعف  عممية تشريع القوانيف و المواىح المناسبة و المصممة خصيصا للاقراض عبر الانترنت 0الى

و يمكف تحديد تسعة أنواع مف المخاطر التي تواجو صناعة الإقراض عبر  وجود معايير صناعة واضحة0
، storey vsو  chen) ىي : peer to peerالانترنت ترافق مختمف مراحل صفقة القروض بيف الافراد 

 (1136، صفحة 2014
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 الوضع الائتماني لممقترض ضعف الية التحقق مف .1
 لا توجد وساطة و طرؼ ضامف  .2
 ضعف السداد في الوقت المناسب  .3
 ضعف السيولة و درجة الشفافية .4
 إمكانية الفشل التشغيمي و الفني  .5
 المخاطر القانونية و الرافعة المالية و المخاطر الأخلاقية  .6

يمكف التحكـ فييا في ىذه ومع ذلؾ، فإف مخاطر الائتماف لا تزاؿ تعتبر أىـ المخاطر التي 
المنصات الإلكترونية، ويتـ تحقيق ذلؾ مف خلاؿ عممية التحقق مف الوضع الائتماني التي تعد 
 جوىر عمل شركات التكنولوجيا المالية والتي تقدـ منصات الإقراض الإلكترونية عبر الإنترنت.

(chen  وstorey vs ،20141136 ، صفحة)  و تقدـ منصات الاستثمار والتمويل الجماعي
الإلكترونية المساعدة لأصحاب المشاريع الجديدة والشركات الصغيرة مف خلاؿ جمع الأمواؿ عبر 

-Gofrine ،Fintech:Building A 21stو  Brummer) الإنترنت مباشرة مف الجميور. 
Century Regulotorm) 

    Wealth managerادارة الثروة-4
( إلى استراتيجية مالية تيدؼ إلى توفير مستوػ متقدـ مف الخدمات المالية WMيشير إدارة الثروة )

دارة الاستثمار، بيدؼ دعـ  الخاصة للأفراد والأسر، مثل التخطيط العقارؼ والاستشارات القانونية وا 
ف التخطيط المالي مفيدًا للأفراد الذيف يمتمكوف ثروة وتوسيع الثروة عمى المدػ الطويل. يمكف أف يكو 

( أكثر فاعمية لمعملاء الذيف MMمتراكمة أو يبدأوف في تراكـ الثروة، بينما تكوف عممية إدارة الثروة )
 يمتمكوف كمية كبيرة مف الثروة.

لخدمات المالية ( إلى استراتيجية مالية تيدؼ إلى توفير مستوػ متقدـ مف اWMكما تشير إدارة الثروة )
دارة الاستثمار، بيدؼ دعـ  الخاصة للأفراد والأسر، مثل التخطيط العقارؼ والاستشارات القانونية وا 
وتوسيع الثروة عمى المدػ الطويل. يمكف أف يكوف التخطيط المالي مفيدًا للأفراد الذيف يمتمكوف ثروة 

( أكثر فاعمية لمعملاء الذيف MMرة الثروة )متراكمة أو يبدؤوف في تراكـ الثروة، بينما تكوف عممية إدا
 يمتمكوف كمية كبيرة مف الثروة.

عبر فئات مختمفة مف الأصوؿ مثل الأسيـ  (WM) المتخصصة بإدارة الثروة FinTech وتقوـ شركات
العادية، والديف العاـ واسعار الصرؼ ، فضلا عف كوف مديرو ىذه الشركات ذات الأصوؿ الصغيرة 

المختصة  FinTech اقل مف مديرؼ الأصوؿ الحالييف لأف تكاليفيـ أقل بكثير فشركات يتقاضوف رسوماً 
تتاجر وتتابع الأسواؽ الأخرػ إدارة المكتب الخمفي والوصوؿ إلى المستثمريف( في آف واحد. وأف سبب 
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ما ما انخفاض الرسوـ ليذه الشركات كوف تكاليفيا منخفضة وىيكميا التنظيمي رشيق ، وايضا مديروىا دائ
 (2018)امير عمي،  .يفكروف في شيء واحد فقط : الصفقات المربحة

 المطمب الثالث: القطاعات و التقنيات الرقمية المبتكرة لمتكنولوجيا المالية 
لمقطاعات التي تشكل  لحد الاف لـ يتوصل الباحثوف الى اتفاؽ رسمي قطاعات التكنولوجيا المالية-1
دود صناعة التكنولوجيا المالية حتى الاف. و عمى الرغـ مف التجارب المختمفة لتقسيـ ىذه الصناعة، ح

فاف معظميا يركز عمى الشركات التي تعتمد اعتمادا كبيرا عمى الابتكار القائـ عمى التكنولوجيا في 
  .الخدمات المالية

ذج اعماليا اربع قطاعات رئيسية وفقا لنما قسمت دوفميتنر الشركات في صناعة التكنولوجيا المالية الى
دارة المميزة. و  يمكف التمييز بيف التكنولوجيات المالية عمى أساس مشاركتيا في مجالات مثل التمويل وا 

الأصوؿ والمدفوعات، بالإضافة إلى مجموعة أخرػ مف التكنولوجيات المالية التي تقدـ خدمات مختمفة. 

ة متنوعة مف الشركات التي تقدـ وظائف مختمفة، مقارنة بالمجالات وتتضمف ىذه التكنولوجيات مجموع
 . (AHMED TAHA & MONIR, 2018)التقميدية التي تقدـ قيمة مضافة في قطاع الخدمات المالية العالمي

 قطاعات التكنولوجيا المالية 4ل الشك
 (AHMED TAHA MONIR ،2018)من اعداد الطالبين باعتماد عمى المصدر:

 انطلاقا من الشكل أعلاه يمكن لنا ان نعرف كل قطاع عمى النحو التالي :
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 financingالتمويل  1-1
يعنى التمويل بتحديد احتياجات الأفراد والمنظمات والشركات مف الموارد النقدية وتحديد سبل جمعيا 

ريعيـ، عممت التكنولوجيا المالية عمى تطوير واستخداميا مع الأخذ في الحسباف المخاطر المرتبطة بمشا
 أنظمة تمويل حديثة تتماشى والتطورات الحاصمة في المجاؿ 

   (crowdfunding)التمويل الجماعي  1.1.1
يمثل التمويل الجماعي جمع مبالغ صغيرة مف الامواؿ مف اعداد كبيرة مف الافراد او الكيانات القانونية 

و ىو ما ينطوؼ   حددة، او استيلاؾ فردؼ، او أية احتياجات تمويمية اخرػ،لتمويل اعماؿ، او مشاريع م
عمى استخداـ المنصات القائمة عمى الانترنت لمربط ما بيف وحدات العجز المالي )المقترضيف( ووحدات 
الفائض)المقرضيف( و يتجاوز في العديد مف الحالات دور الوسطاء المالييف التقميدييف رغـ اختلاؼ 

 :  التمويل الجماعي مف مؤسسة الى اخرػ الا انو غالبا مايجمع ثلاث عناصر اساسية و ىيتعريف 
                                                                                                    جمع مبالغ صغيرة مف الأمواؿ                          
  و توجييييا الى عدد كبير مف المقترضيف  مف عدد كبير مف المموليف 
 باستخداـ التقنيات الرقمية 

و يمكف القوؿ اف ىذه الافكار و الممارسات المتعمقة بالتطبيقات المعاصرة لمتمويل الجماعي قد تجعل مف 
ىذا النوع مف التمويل بديلا مميا لمكثير مف اصحاب المشروعات ميما كاف نوعيا و شكميا مقارنة 

ل التقميدؼ، لانو يجعل عدد كبير مف الافراد في صمب القرارات الاستثمارية التمويمية لممشروعات بالتموي
)ىبة و ذات الأثر الاجتماعي الكبير عمى مستوػ المجتمعات المحمية. ،و خصوصا تمؾ المشروعات 

                                (10-9، الصفحات 2019رامي، 
 credit and factoringالائتمان و الفوترة  2-1-1
ذؼ تسيره المنصات الالكترونية. يتضمف ىذا عادة الى النشاط الائتماني ال (FinTech)يشير ائتماف    

لقاء المقترضيف مباشرة مع المستثمريف كما اف بعض المنصات تستخدـ ميزانيتيا الخاصة للاقراض. 
ذلؾ الإقراض الاستيلاكي عمى تسيير اشكاؿ مختمفة مف الائتماف، بما في (FinTech)تعمل منصات 

 التجارؼ، و الإقراض مقابل العقارات، و تمويل الديوف غير المقترضة مثل تمويل الفواتير .و 
ىناؾ تبايف في قاعدة الدائييف في ىذه المنصات حيث اف بعض مصادر التمويل تاتي في الغالب مف 

ة ،بينما يستفيد البعض الاخر تمويلا كبيرا مف المستثمريف المؤسسيف و البنوؾ و أسواؽ مستثمرؼ التجزئ
في العديد مف البمداف. اف توفر  (fintech)الأوراؽ المالية حيث تنشئ البنوؾ قروضا لمنصات ائتماف 

 ذلؾ تعتمد معظـ تحميلات ىذه الأسواؽ عمىمحدود ،ل(fintech)البيانات الرسمية حوؿ ائتماف 
استطلاعات القطاع غير الرسمي و الافصاحات المالية لممنصات،قد يتطمب توافر البيانات و جودتيا 
مزيدا مف الاىتماـ بتطور أسواؽ الائتماف الخاصة بالتكنولوجيا المالية.اف التحوؿ الرقمي الكبير لمعمميات 
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عاملات و يحقق الراحة الائتمانية قد يقمل مف تكاليف الم(FinTech)و التركيز المتخصص لمنصات 
لممستخدميف النيائييف.و يوفر أيضا الوصوؿ الى الائتماف و الاستثمارات لمشرائح غير المستفيدة مف 

 السكاف او قطاع الاعماؿ.
ىناؾ عدد مف نقاط الضعف المحتممة التي قد تعيق النمو المستقبمي لمصناعة، يمكف أف يتأثر 

لاؿ التقمبات في ثقة المستثمريف، بالنظر إلى نماذج الإقراض الأداءالمالي لممنصات بشكل كبير مف خ
المنصات أعمى مف تمؾ الموجودة في البنوؾ  ؾ، قد تكوف المخاطر المالية فيالمتوفرة، علاوة عمى ذل

بسبب زيادة الرغبة في مخاطر الائتماف، وعمميات المخاطر غير المختبرة، والتعرض الأكبر نسبيًا 
حيث يكوف التركيز المنخفض للائتماف في النظاـ المصرفي التقميدؼ مفيدًا في حالة  لممخاطر الإلكترونية

البنوؾ الحالية لتكوف أكثر كفاءة في ( FinTech (وجود مشاكل خاصة في البنوؾ، كما تحفز منصات 
ماف، فقد توفير الائتماف.  في الوقت نفسو، إذا حقق ائتماف التكنولوجيا المالية حصة كبيرة مف أسواؽ الائت

يؤدؼ ذلؾ إلى ظيور مخاوؼ بشأف المخاطر النظامية. يمكف لبعض العوامل التي تساىـ تخفيض معايير 
علاوة عمى ذلؾ، يمكف أف يكوف  الإقراض في البمداف التي تكوف فييا أسواؽ الائتماف عميقة بالفعل.
الأىـ مف ذلؾ، أف ىناؾ احتمالية توفير ائتماف التكنولوجيا المالية مسايرا للاتجاىات الدورية نسبيًا، و 

لحدوث تراجع في الائتماف الممنوح لأجزاء معينة مف الاقتصاد بسبب فقداف ثقة المستثمر في أوقات 
المزيد مف مخاطرالائتماف استجابةً لزيادة المنافسة عمى الإؽ ا رض، في  الشدة. قد تتحمل البنوؾ الحالية

ف يؤدؼ إلى صعوبات أوسع لمنظاـ المالي، بالنظر إلى توفير حيف أف التآكل المفاجئ لربحيتيا يمكف أ
تحديات ) (FinTechالبنوؾ لمجموعة مف الخدمات الميمة عمى مستوػ النظاـ أخيرا ، يفرض ائتماف  

 (credit ،2017) عمى المحيط التنظيمي ومراقبة السمطات لمنشاط الائتماني.
 (7-6، الصفحات Broom ،2015) paymentالمدفوعات  2-1

ليس مف المستغرب أف يكوف قطاع مدفوعات المستيمكيف والتجزئة ىو الأسرع تحركا مف حيث الابتكار 
واعتماد أدوات دفع جديدة. وقد سيل النمو في التجارة الإلكترونية وشجع عمى حد سواء تطويرالتجارب 

لمدفوعات الرقمية مع التحرؾ نحو اقتصاد "ما بعد النقدية" مدفوعا أيضا بتوقعات متزايدة الخاصة با
   (real-time Payments )            لممستيمكيف لممدفوعات في الوقت الحقيقي

تتجو شركات المدفوعات الى تعزيز الإمكانيات المتاحة لممستيمكيف في بعض مجاؿ مدفوعات التجزئة، 
لشباب البارعوف في مجاؿ التكنولوجيا اليوـ قادة الأعماؿ في المستقبل، فإف الطمب عمى حيث أصبح ا

 -تجربة مدفوعات متطورة مف حيث السرعة والراحة وامكانية الوصوؿ المتعدد القنوات ينتشر في مجاؿ 
 مدفوعات الشركات، وتشمل ىذه الابتكارات مف جانب البيع بالتجزئة ما يمي:
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 mobile wolletsنقمة محافظ مت1-2-1
أدػ انتشار اليواتف الذكية عمى نطاؽ واسع في السوؽ إلى ابتكارات في "محافع الياتف المحموؿ"، 
والتي تتيح لممستيمكيف إجراء عمميات الدفع باستخداـ ىواتفيـ المحمولة. عمى سبيل المثاؿ، إذا تـ تخزيف 

وؿ واستخداميا لمدفع، يمكف لممصرؼ ربط رقـ نسخة رقمية مف بطاقة ائتماف في محفظة اؿ ىاتف المحم
جازة المعاممة.  البطاقة بحساب المستخدـ وا 

كاف الحد مف المخاطر محورًا رئيسيًا للابتكار المالي. ويُعد تطوير القياسات الحيوية والترميز )تحويل  
مشتريات دوف تفاصيل بطاقة الائتماف الخاصة بالمستيمؾ إلى "رمز" مؤقت يسمح لو بالدفع مقابل ال

الكشف عف تفاصيل بطاقتو الائتمانية )الحساب ورقـ التعريف الشخصي( إلى بائع التجزئة( خطوة ميمة 
نحو معالجة ىذه المشكمة وزيادة الثقة في المدفوعات عبر الياتف المحموؿ بشكل عاـ فيما يمي بعض 

ئتماف" )الذؼ يسمح للأشخاص القضايا الرئيسية التي يجب معالجتيا حيث يعد تطوير "رمز بطاقة الا
بدفع ثمف المشتريات دوف الكشف عف تفاصيل بطاقة الائتماف الخاصة بيـ )الحساب ورقـ التعريف 

خطوة ميمة نحو معالجة ىذه المشكمة وزيادة الثقة في المدفوعات عبر الياتف  الشخصي( لتاجر التجزئة
 المحموؿ ككل. 

  p2pالمدفوعات عبر الياتف المحمول  2-2-1
وسيمة لتحويل النقود بيف الأفراد أو  P2Pتوفر الدفعات عبر الياتف المحموؿ مف شخص إلى شخص  

مف مؤسسة إلى أخرػ والعكس عبر الأجيزة المحمولة، وقد شيدت الفترة الأخيرة نموا في ىذا القطاع، 
تف المحمولة تأثير أقل حيث يتوقع المتنبئوف أف يتسارع ىذا النمو في الوقت الحالي، كاف لإمكانيات اليوا

في مجاؿ مدفوعات الشركات والشركات بالجممة، مما يعكس المخاوؼ الأمنية والحاجة إلى معمومات أكثر 
تعقيدًا مرتبطة بالمعاملات. ومع ذلؾ، مع توقع زيادة انتشار اليواتف الذكية في مجاؿ المدفوعات، فإف 

 اصة بالأجيزة المتعددة وتكييفيا.ذلؾ يمثل فرصة ممتازة لمبنوؾ لمنظر في الحموؿ الخ
 العملات الأجنبية و التحويلات  3-2-1

العملات الأجنبية ىي مجاؿ آخر مف مجالات المدفوعات التي يتـ تسويقيا مف قبل عدد متزايد مف 
مقدمي الخدمات. تقميديًا، تعرض المؤسسات الاقراضية بالعملات الأجنبية أسعارا  كوسيمة لمحماية مف 

مما قمل مف مخاطر  سعار الصرؼ، ولكف الابتكار التكنولوجي مكّف مف تبادؿ الأمواؿ آنيا،تقمبات أ
العممة التي تواجييا البنوؾ ووكالات تحويل الأمواؿ. لقد أدرؾ عدد مف مزودؼ خدمات الفوركس البديميف 

في نماذج   (WeSwap) ىذه الفرصة ودخموا السوؽ، وقدموا حدًا أدنى مف التكاليف عمى سبيل المثاؿ:
بيف البائع  -تمكف المستخدميف مف شراء وبيع العملات مباشرة بسعر متفق عميو  ) (P2Pأعماؿ  

 والمشترؼ. 
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ىذه الطريقة في تجاوز الشبكات المصرفية فعالة بلا شؾ، ويجب أف يكوف الوجود المتزايد لمقدمي 
راتيجيات العملات الأجنبية الخاصة الخدمات غير المصرفييف بمثابة حافز لمبنوؾ لإعادة النظر في است

 بيـ.
 Real-time paymentsالمدفوعات في الوقت الاني  4-2-1

يستفيد الأفراد في الخدمات المصرفية أيضًا مف تطوير أنظمة الدفع الآني بدلًا مف الطريقة التقميدية 
وتمكيف المستيمكيف مف إجراء والبطيئة نسبيًا  لممعالجة المجمعة. وقد أدػ ىذا بدوره إلى زيادة الابتكار، 

المدفوعات دوف الحاجة إلى بطاقات الائتماف أو البنوؾ؛ بدلًا مف ذلؾ، استخداـ طبقات الخدمة التي 
في المممكة  Zappعمى سبيل المثاؿ، )تعمل فوؽ البنى التحتية الحالية لمدفع في اؿ وقت الفعمي 

شكل الانتقاؿ إلى المدفوعات في الوقت الفعمي . ي(المتحدة، والذؼ يعتبر الأسرع في خدمة المدفوعات
  AMLتحديات فنية خطيرة لمبنية التحتية المصرفية العالمية، وتحديد الروابط لمكافحة غسيل الأمواؿ 

 وقواعد بيانات الإبلاغ، فضلا عف حسابات العملاء الدائنة، المستحقة والتي تمت تسويتيا.
طاع المدفوعات باستخداـ نماذج المدفوعات في الوقت الفعمي ذلؾ ،مع بدء الوافديف الجدد الى قو مع 
فاف أؼ فشل في تقديـ  (،و مع توقع العملاء ىذه المعايير العالية و المطالبة بيا،paypal)مثاؿ :

 مدفوعات في الوقت الفعمي عمى المدػ الطويل سيترؾ البنؾ عرضة لممنافسة.
 digital currency العملات الرقمية 5-2-1

لات الرقمية أو الإلكترونية ىي بدائل لمعملات التقميدية "الورقية" وىي غير مدعومة بسمعة كوسيمة العم
الذؼ يسيل  P2P ىي العممة الأكثر شيرة وتستخدـ ىيكل(bitcoin)لتخزيف القيمة ونقميا. البيتكويف 

التغييرات في ممكية  عندما تتـ عممية الدفع، يتـ تسجيل.المعاملات بيف الأطراؼ دوف الحاجة إلى وسيط
، وتُضاؼ الكتل إلى سمسمة الكتل عندما ينفق (blockchain)البيتكويف فيما يُعرؼ باسـ سمسمة الكتل

مف خلاؿ نقل  (bitcoin)  المستخدموف عملات البيتكويف الخاصة بيـ. تعمل البنية التحتية لمدفع بعممة 
أقل بكثير مف المعاملات التقميدية القائمة عمى الأمواؿ الورقية إلى الداخل والخارج، وتتحمل رسومًا 

بطاقات الائتماف. ومع ذلؾ، تتطمب معظـ الحموؿ حاليًا مف المستيمكيف شراء أو بيع عممة البيتكويف أو 
، Broom، 2015) غيرىا مف العملات الرقمية بشكل صريح، وىو ما يمثل عائقًا رئيسيًا أماـ اعتمادىا.

 (7-6الصفحات 
  asset managementإدارة الأصول /الاستثمارات  3-1

يتـ استخداـ التكنولوجيا المالية في العديد مف مجالات إدارة الاستثمار،تشمل تطبيقات إدارة الاستثمار 
 ابي.تحميلات النصوص و معالجة المغة و الخدمات الاستثمارية الالية و تحميل المخاطر و التداوؿ الحس
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 تحميل النص و معالجة المغة  1-3-1
يستخدـ التحميل النصي برامج حاسوبية لتحميل مجموعات كبيرة مف البيانات النصية أو الصوتية غير 
المييكمة، وعادةً ما تكوف إيداعات الشركات والتقارير المكتوبة والتقارير المالية الفصمية ووسائل التواصل 

لإلكتروني والمنشورات عمى الإنترنت والاستطلاعات. تتضمف تحميلات  الاجتماعي ورسائل البريد ا
النصوص برامج الكمبيوتر التي  تقوـ تمقائيًا باسترجاع المعمومات مف مجموعة متنوعة مف المصادر غير 
ذات الصمة لممساعدة في عممية اتخاذ القرار. يمكف استخداـ التحميل النصي في التحميل التنبؤؼ لتحديد 

 ات الأداء المستقبمي، مثل ثقة المستيمؾ.مؤشر 
  robo –advisory servicesخدمات استثمارات الروبوت 2-3-1

، قدمت الشركات الناشئة، بالإضافة الى كبار رجاؿ الاعماؿ، خدمات 2008منذ ظيورىا في عاـ 
اجة الى التفاعل استثمارية الية توفر حمولا استثمارية مف خلاؿ منصات عبر الانترنت، مما يقمل مف الح

 المباشر مع المستشاريف المالييف.
نظرًا لأف المستشاريف الآلييف أصبحوا أكثر اندماجًا في المشيد الاستثمارؼ، فقد جذبوا انتباه الجيات 
التنظيمية. في الولايات المتحدة، يجب أف يتـ تأسيس شركات الاستشارات الآلية كمستشاريف استثمارييف 

. وفي نفس الوقت يتـ تنظيميـ (SEC) ا مف قبل لجنة الأوراؽ المالية والبورصاتمسجميف ويتـ تنظيمي
مف قبل ىيئة السموؾ المالي. في أستراليا، يجب أف يكوف جميع المستشاريف المالييف حاصميف عمى 
ترخيص خدمات مالية أسترالية، وتقدـ ىيئة الأوراؽ المالية والاستثمار الأسترالية إرشادات بشأف 

شاريف الرقمييف الأسترالية للأوراؽ المالية والاستثمار.كما اف عدد المستشاريف الآلييف في تزايد المست
مستمر في أجزاء آسيا وبقية العالـ. عمى الرغـ مف اختلاؼ المتطمبات التنظيمية، مف المرجح أف يخضع 

ىـ مف المتخصصيف في المستشاروف الآليوف لنفس المستوػ مف التدقيق ومدونات قواعد السموؾ مثل غير 
 مجاؿ الاستثمار.

  risk analysisتحميل المخاطر 3-3-1
وفقا لتوجييات الجيات التنظيمية في جميع انحاء العالـ، اتخذت صناعة الاستثمار العالمية خطوات 
رئيسية في اختبار الضغط و الاجياد و تقييـ المخاطر التي تنطوؼ عمى تحميل كميات ىائمة مف بيانات 

طر الكمية و النوعية 0تتضمف البيانات المطموبة معمومات عف سيولة الشركة و شركائيا التجارييف المخا
،و مواقف الميزانية العمومية، و التعرضات الائتمانية ،و الأصوؿ المرجحة بالمخاطر ،و معايير 

ات تخطيط راس المخاطر ،قد تأخذ اختبارات الاجياد أيضا المعمومات النوعية في الاعتبار ،مثل إجراء
 الماؿ و التغييرات المتوقعة في خطة العمل و استدامة نموذج الاعماؿ و المخاطر التشغيمية.
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  trandingالتداول الخوارزمي  4-3-1
التداوؿ الخوارزمي ىو بيع و شراء الأدوات المالية وفقا لمقواعد و الارشادات المحددة مسبقا0غالبا ما 

تنفيذ أوامر مؤسسية كبيرة و تقسيـ الطمبات الى أجزاء اصغر و التجزئة عبر يستخدـ التداوؿ الخوارزمي ل
لؾ \لممستثمريف العديد مف الفوائد ،بما في   trandingمختمف التبادلات و أماكف التداوؿ حيث يوفر

ذ و إخفاء اليوية و انخفاض تكاليف المعاملات.عمى مدار اليوـ ،تقوـ الخوارزميات بتحديث سرعة التنفي
مراجعة استراتيجية التنفيذ الخاصة بيا باستمرار عمى أساس تغير الأسعار و الاحجاـ و تقمبات السوؽ  و

.و قد تحدد الخاورزميات أيضا افضل طريقة لتسعير الامر )عمى سبيل المثاؿ،الحد او امر السوؽ(و 
،  Robertو  J.Mack)تنفيذ مكاف التداوؿ الأنسب )عمى سبيل المثاؿ، ىالتبادؿ او التجمع المظمـ(لتوجيو ال

 (469-465، الصفحات 2018
 : other fintechالتكنولوجيا المالية في مجالات أخرى 

 insu ranceالتامين 
ذلؾ سمسمة مف التحديات العميقة اصطدمت التكنولوجيا المتقدمة بقضايا العملاء طويمة الأمد فخمق 

و النظامية لمتاميف، فتغير سموؾ المستيمؾ و التقنيات المتقدمة تؤدؼ الى تعطيل صناعة الدائمة و 
و الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا التكيف مع insurtechs  التاميف0بالإضافة الى ذلؾ ،تواصا 

معالجة فعيل و اطر و الشراء الفورؼ و التتجربة العملاء مف خلاؿ ابتكارات مثل الاكتتاب الخالي مف المخ
ذج الاعماؿ في مجاؿ التاميف مثل التاميف مف نظير الى نظير و التاميف القائـ فقد برزت نما المطالبات

عمى الاستخداـ و عند الطمب. تعتبر التطورات التكنولوجية و توقعات العملاء المتغيرة ىي الدوافع 
شركات مف قبل شركات التاميف القائمة و  راتالرئيسية للابتكار في صناعة التاميف. يتـ تطوير ىذه الابتكا

، صفحة Baumann ،2018)الناشئة  insurtechالتكنولوجيا الجديدة او الشركات الجديدة المعروفة باسـ 
07) 

 technologie IT and infrastructureالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى انيا الخدمات المادية،و الإدارة التي تدعـ جميع موارد تـ تعريف البنية 

العمميات لممؤسسات بما في ذلؾ  ITIذكروا كذلؾ انو يدعـ جميع تطبيقات الحوسبة في المؤسسة.و 
فرىا وظيفة المدرجة في الميزانية و التي تو iTiالتوثيق و التكامل و الصيانة،اف ىذا ىو الأساس لقدرة و 

ذلؾ،أشار كذلؾ الى نظاـ المعمومات و يتـ مشاركتيا عبر وحدات عمل متعددة و مجالات وظيفية ،و مع 
 (19، صفحة Wali ،2013) يشمل كل مف الخبرة الفنية و الإدارية لتقديـ خدمة موثوقة . ITIاف 
 ولوجيا المالية:التقنيات الرقمية  المبتكرة لمتكن 2

مف بيف الابتكارات التي توصمت الييا صناعة التكنولوجيا المالية تقنيات رقمية و أنظمة الكترونية متطورة 
 نذكر أىميا وفق التالي:
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 block chain تقنية البموك شين 1-2
لأصوؿ ذه التقنية او ما يعرؼ ب"سمسمة الكتل" سجل رقمي كبير موزع و مفتوح يتيح نقل ممكية اتعد ى

دوف المجوء لموساطة و بكل اماف بعيدا عف الغش و التلاعب. real timeبيف الأطراؼ في وقت اني 
فتقنية البموؾ شيف تشرؾ جميع الافراد عبر العالـ مما يجعل منيا اكبر قاعدة بيانات موزعة عالميا بيف 

ؼ مشفر ترتب بياناتو تاريخيا لا ذه التقنية بناء سجل دفترؼ الكتروني لامركز الافراد. و عميو يمكف وفق ى
يتلاعب بيا ولا تعدؿ .كما تمتاز ىذه التقنية بالشفافية و سرعة و سيولة اجراء الصفقات، مع إمكانية 
تدخل الأطراؼ المعنية لبنائيا و التأكد مف صحتيا و الحفاظ عمييا وفقا لمتنظيـ و التعميمات الخاصة 

التقنية التعاملات بالعملات المشفرة كعممة البيتكويف دوف  باستخداميا. وقد شمل اوؿ استخداـ  ليذه
 و ىذا دليل عمى امف معموماتيا رغـ حداثتيا.2008تسجيل الخبراء أؼ اختراؽ ليا منذ انشائيا سنة 

 (633، صفحة 2022)المانسبع ، 
 smart contractsتقنية العقود الذكية  2-2

مج حاسوبي تفاعمي غرضو اتمتة المعاملات بيف الطرفيف او اكثر في العقد تتـ برمجتو الكترونيا ىي برنا
و يستخدـ ضمف سجل حسابات لامركزؼ موزع و مشترؾ و مستنسخ كنظاـ  التنفيذ، باوامر مشفرة ذاتية

 (638، صفحة 2022)المانسبع ،  تكويف.بصوؿ او العملات الرقمية كعممة اللتحويل الأ "بموؾ تشيف"
 cloud computingتقنية الحوسبة السحابية  3-2

 قواعد البيانات، عرفت ميكروسوفت الحوسبة السحابية بانيا"تقديـ خدمات الحوسبة )الخوادمو التخزيف،
التي تقدـ خدمات و تسمى الشركات  التحميلات و اكثر مف ذلؾ(عبر الانترنت،و  البرمجيات،و  الشبكات،و 

الحوسبة ىذه مقدمي الخدمات السحابية و عادة ما تتقاضى رسوما مقابل خدمات الحوسبة السحابية عمى 
)بريش، دور  أساس الاستخداـ ،عمى غرار الطريقة التي يتـ بيا تحرير فاتورة المياه و الكيرباء في المنزؿ .

 (2023-2022تطوير الصناعة المالية الاسلامية، التكنولوجيا المالية في 
  internet of thingsانترنت الأشياء 4-2

و تتيح جمع و مشاركة البيانات بيف الأجيزة  تعرؼ عمى انيا شبكة عملاقة يتصل عبرىا ملاييف الأجيزة،
ا و ىي بعيدة عف بطريقة تسمح معرفة حالاتي و المجسمات و غيرىا مف أدوات توليد البيانات و تخزينيا،

 (2023-2022)بريش، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الاسلامية،  مستخدمييا .
 cryptocurrencies/التشفير )استخدام العملات المشفرة  5-2

يحتوؼ ىذا النوع مف العملات العملات المشفرة تنتج عف طريق التعديف و يتـ تبادىا بطريقة لامركزية،
عمى مزايا عديدة ساىمت في تطور قطاع المدفوعات و التجارة العالمية. ىذا لسيولة عممية الفع و تسوية 
المعاملات بسرعة كبيرة و باقل التكاليف مف خلاؿ تحويل الأمواؿ دوف وسيط مف نظير الى نظير. لكف 

 الأمواؿ و الاستقرار المالي و حتى الاقتصادؼ ككل. عدـ وجود سمطة مركزية عمييا يطرح مشكمة حماية
 (98، صفحة 2022)نصيرة و رابح، 
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 big dataالبيانات الضخمة  6-2
ىي مجموعات مف البيانات ضخمة الحجـ يمكف تحميميا حسابيا لمكشف عف الأنماط و الاتجاىات، 

تيرابايت او اؿ ال)ف و تفاعلاتو0 و البيانات الضخمة قد يقاس عددىا ب لاسيما فيما يتعمق بسموؾ الانسا
جميعيا مف –"بيتابايت" مف البيانات التي تتألف مف مميارات و تريميونات مف سجلات ملاييف الأشخاص 

مصادر مختمفة )مثل شبكة الانترنت، المبيعات، مركز اتصاؿ العملاء، الوسائط الاجتماعية، بيانات 
 (38، صفحة 2019)فريد رابح،  الجواؿ (

 Artificiel intelligenceالذكاء الاصطناعي)الدردشة الالية/  7-2
يعني الذكاء الاصطناعي اف الحواسيب يمكنيا أداء المياـ بطرؽ "ذكية" مف خلاؿ البرمجة الحاسوبية فقط 

ذكاء الاصطناعي ،الا انو يعتمد عمى فكرة بناء الات قادرة عمى .بينما يعد تعميـ الالة فرعا مف فروع ال
استيعاب و معالجة كـ ىائل مف البيانات و التعمـ منيا تبقاء نفسيا. اما الذكاء الاصطناعي، فلا يعتمد 
عمى التعمـ البيانات ،بل ىو في ابسط صوره ليس الا برنامج متقدـ لمحاسوب قادر عمى تنفيذ المياـ 

 (46، صفحة 2019)فريد رابح،  بر  "ذكية".بطريقة تعت
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 : الإطار النظري لمخدمات المصرفية المبحث الثاني
لقد شيد القطاع المصرفي العديد مف التطورات العالمية مثل التقدـ التكنولوجي اليائل في الصناعة 

لية جديدة، ىذا بالإضافة إلى انفتاح الأسواؽ المالية و ظاىرة الدمج المصرفية، و استحداث أدوات ما
المصرفي بيف البنوؾ الكبيرة، و مف الجدير بالذكر عف معظـ الدوؿ التي شيدت أزمات مالية و 
اقتصادية، و قد كانت أزمات البنوؾ قاسما مشتركا، و أحد الأسباب اليامة التي أدت إلى حدوث أزمات 

ية، و يرجع ذلؾ إلى أىمية القطاع المصرفي في الاقتصاد باعتباره مرآة تعكس الظروؼ و مالية و اقتصاد
المعطيات الاقتصادية و تؤثر فييا و يتأثر بيا، و لقد أدػ التقدـ التكنولوجي إلى إحداث العديد مف 

ناحية التغيرات و التطورات في مجاؿ الأعماؿ المصرفية حيث تعد التكنولوجيا سلاحا ذو حديف فمف 
أخرػ فيي تفرض قيودا و محددات عمى تمؾ البنوؾ و ىذه الأخيرة يمكف التغمب عمييا مف خلاؿ إجراء 
التغييرات الملائمة في استراتيجية البنؾ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف تكنولوجيا تمنح البنوؾ المقدرة عمى إيجاد 

لمصرفية للأفراد و المؤسسات، كما و تقديـ منتجات و خدمات مالية جديدة لمعملاء في سوؽ الاعماؿ ا
أف النجاح و المنافسة في ىذه المجالات مف شأنو خمق طمب جديد عمى المنتجات و الخدمات التي 

 يقدميا البنؾ و ىذا بدوره يوجد قيودا و محددات إضافية عمى البنؾ.
 المطمب الأول :أساسيات الخدمات المصرفية

ة لممتعامميف مع المصرؼ و وسيمة ىامة لجذب الزبائف تعد الخدمات المصرفية الواجية الرئيسي
 الجدد و المحافظة عمى الزبائف الحالييف فيي بوابة العبور لمتعامل مع أنشطة المصرؼ المختمفة.

 مفيوم و أنواع الخدمات المصرفية 
 رفية.سنتطرؽ مف خلاؿ المطمب إلى فرعيف أولا مفيوـ الخدمات المصرفية ، ثانيا أنواع الخدمات المص

 الفرع الأول : مفيوم الخدمات المصرفية
تصل بو، فيناؾ خدمات اجتماعية، تنوعت مفاىيـ الخدمات، بحسب المجاؿ او المجالات التي ت

أخرػ مصرفية، و أخرػ سياحية، و قد تجمع بيف اكثر مف مجاؿ، و تعتبر الخدمات المصرفية مكونا و 
ت مف أكثر الأنشطة التي تناؿ الاىتماـ و التطوير، ىاما مف مكونات العمل في أؼ مصرؼ، بل إنيا غد

حتى أضحت ميدانا رئيسيا لمتنافس فيما بيف المصارؼ، و يقوـ الفكر المصرفي المعاصر عمى تطوير 
الخدمات المصرفية، بحيث تكوف وسيمة و ىدفا في الوقت ذاتو، إذ تعد الخدمات مف أىـ الأنشطة 

ا و تطويرىا لجذب العملاء، لما تشكمو ىذه الخدمات مف مصدر المصرفية التي تيتـ المصارؼ بتصميمي
ربحية مغر لإدارات المصارؼ، فيي تيدؼ إلى تحقيق جانب مف الإيرادات نتيجة أداء الخدمة ، كما أنيا 

الاستثمار نظـ الودائع أو في تظـ التوظيف و في الوقت ذاتو أداة لجذب أكبر عدد مف المتعامميف سواء في 
الخدمات لى تحقيق إيرادات اكبر لممصرؼ، و ا المصرؼ، و ىو ما يؤدؼ بشكل غير مباشر إالتي يمارسي

المصرفية في المصارؼ الإسلامية لا تخالف ىذا الفيـ ، فيي تعتبر وسيمة لخدمة المتعامميف و تمبية 
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ذلؾ ف، و افظة عمى المتعامميف الحالييحاجاتيـ و رغباتيـ، و بما يساعد عمى جذب متعامميف جدد مع المح
 (2020)غيث،  بالنسبة للإبداعات أو لمتوظيفات.

و يمكف تعريف الخدمات بصورة عامة بأنيا عبارة عف تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدـ مف طرؼ 
إلى طرؼ آخر و ىذه الأنشطة تعتبر غير ممموسة و لا يترتب عمييا نقل ممكية أؼ شيء كما أف تقديـ 

 .(2002)الرويس،  خدمة قد يكوف مرتبط أو غير مرتبط بمنتج مادؼ ممموس.ال
و قد يخمط البعض بيف السمع و الخدمات، و التفرقة الواضحة بيف السمع و الخدمات تكمف في أف 

ة في الفندؽ لا نأخذ الخدمة ليست شيئا ممموسا و لا يمكف تممكيا، فعمى سبيل المثاؿ عندما نستأجر غرف
شيئا ماديا عندما نترؾ الفندؽ ، و إنما نحصل عمى درجة مف الإشباع و ىي الخدمة التي تمقيناىا و ىي 
شيء غير ممموس، كذلؾ الحاؿ عندما نتقدـ إلى البنؾ لإجراء عممية تحويل مبمغ مف الماؿ لاحد الأقارب 

ى الإشباع و الرضى مف خلاؿ تحويل مبمغ فإننا لا نحصل عمى شيء مادؼ ممموس، و إنما نحصل عم
 (2020)محمد،  مف الماؿ.

بأنيا أنشطة أو منافع او   Kotler et Armostrong (P.Kotler, 1996)كما يعرفيا كل مف 
لا يترتب عمى بيعيا نقل ممكية إشباعات يقدميا طرؼ لطرؼ آخر ، و ىي بطبيعتيا غير ممموسة، و 

 شيء، و قد يرتبط أو لا يرتبط إنتاجيا و تقديميا بمنتج مادؼ ممموس.
و تعرؼ الخدمات المصرفية عمى أنيا محصمة التفاعل بيف العميل و المصرؼ نفسو، و أنو يكمف 

يق، و ليذا في مدركات العملاء و يشكل في ضوء توقعاتيـ عندما يكوف مفيوـ رضا العميل محلا لمتطب
 (2007)معلا،  فإف جودة الخدمة يجب أف تقاس بمقاييس العملاء و تعبر عنيا.

كما يعبر عنيا كونيا مجموعة مف العمميات ذات المضموف النفعي الذؼ يتصف بتغمب العناصر 
لمؤسسات مف خلاؿ دلالاتيا، أو اغير الممموسة عمى العناصر الممموسة، التي تدرؾ مف قبل الافراد 

قيميا النفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتيـ المالية و الائتمانية الحالية و المستقبمية، و تشكل في و 
 (2016)رىام،  الوقت نفسو مصدرا لربحية المصرؼ، و ذلؾ مف خلاؿ علاقة تبادلية بيف الطرفيف.

ىي أؼ نشاط او منفعة يستطيع المصرؼ تقديميا لطرؼ آخر و يجب أف تكوف الخدمة المصرفية 
 )نجـ، بدوف سنة نشر( .بالضرورة ممموسة و لا تؤدؼ عمى ممكية أؼ شيء مثل إيداع النقود
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 الفرع الثاني : أنواع الخدمات المصرفية
 ( انواع الخدمات المصرفية 5كل رقم )الش                                  

 
     

 
)صلاح  (2000)رشاد العصار و رياض الحمبي ،  (2000)أحمد، المصدر من: اعداد الطالبين بالاعتماد عمى 

 (2003)الحمداني،  (2007)اسماعيل،  (2018)أوراغ،  (2005الدين محمد أمين الامام، 
تعتبر الخدمات المصرفية حجر الزاوية في الاقتصاد العالمي ،فيي توفر البنية التحتية اللازمة لاجراء 

تنقسـ الى فئات عدة تغطي احتياجات مالية متنوعة للافراد و الشركات  المعاملات المالية اليومية .و ىي
 عمى حد سواء  و ذلؾ كالتالي:

 أولا : الخدمات المصرفية التقميدية 
تعامميف سواء في أنظمة الودائع تعتبر الخدمات المصرفية أداة لجذب أكبر عدد ممكف مف الم

 ث تعددت ىذه الخدمات و المتمثمة كالآتي :التوظيف و الاستثمار التي يمارسيا المصرؼ ، حيو 
تقديـ القروض المتوسطة و الطويمة إذ تعد ىذه الوظيفة الاستثمار الأوؿ و الرئيس لممصارؼ  -

 التجارية كما تعد أىـ مصادر التمويل الخارجية لمؤسسة الأعماؿ.
)أحمد،  ة.إصدار خطابات الضماف و الاعتمادات المستندية لتسييل عمميات التجارة الخارجي -

2000) 
بيع و شراء الأوراؽ المالية و تحصيل الأوراؽ التجارية لصالح الزبائف فضلا عف تقديـ الخدمات  -

)رشاد العصار . الاستشارية لمزبائف فيما يتعمق بأعماليـ و مشاريعيـ التنموية لنيل ثقتيـ بالمصرؼ
 (2000الحمبي ، و رياض 

فتح الحسابات الجارية و القياـ بخدمات ترويج الأسيـ و إدارة الاكتتاب فييا و خدمات المبادلات  -
 (2000)أحمد، و المستقبميات و العقود الآجمة و التفضيل. 

انواع 
الخدمات 
 المصرفٌة 

الخدمات 
المصرفٌة 
 الالكترونٌة

الخدمات 
المصرفٌة 
 التقلٌدٌة 
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ؿ الزبائف في تمارس المصارؼ عف طريق خدماتيا المصرفية دور الوكيل عف طريق توظيف أموا -
 (2005)صلاح الدين محمد أمين الامام، مجالات اقتصادية مختمفة ذات مردود اقتصادؼ ميـ. 

دراسة الأوضاع الاقتصادية و المالية و القوانيف و التشريعات و تقديـ المقترحات التي تيدؼ  -
 ت و تطوير التكنولوجيا و زيادة الإنتاج. عمى تشجيع الاستثمار و تنمية المدخرات و الصادرا

 ثانيا :  الخدمات المصرفية الالكترونية :
أماـ التطورات التكنولوجية التي عرفتيا الحياة الاقتصادية، شرعت مختمف البنوؾ بتكثيف الاستفادة 

اتيا بيدؼ تطوير اساليبيا و خدممف التقنيات الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، 
 (2018)أوراغ،  عصرنة النشاط المصرفي بالتوجو إلى الصيرفة الالكترونية في السنوات الأخيرة.و 

خدمة تقدميا المصارؼ لزبائنيا لتخفيض ضغط العمل و تجنب الإجراءات  أجيزة الصرف الآلي: -1
 الإدارية.

 مدفوعة مسبقا.البطاقات ال البطاقات البلاستيكية الممغنطة: -2
تعتبر خدمة الواب المصرفي مف أحدث التقنيات التي تقدميا البنوؾ و ىي  بنك الياتف النقال: -3

تتيح لعملاء البنؾ الوصوؿ إلى حساباتيـ المصرفية و إجراء معاملاتيـ عبر أجيزة الياتف 
 (2007)اسماعيل، الخموؼ. 

يعد العمل المصرفي عبر الانترنيت مف أحدث التقنيات المصرفية لما  :الصيرفة عبر الانترنيت  -4
يؤوؿ عميو مف نظـ و تكنولوجيا تواكب التطورات الحاصمة في مجاؿ التجارة الالكترونية و نظـ 
المعمومات و وسائل الاتصالات الحديثة و يعرؼ العمل المصرفي عبر الانترنت بأنو العمل 

 (2003)الحمداني، نترنيت وسيمة للاتصاؿ بيف المصرؼ و الزبوف. المصرفي الذؼ تكوف فيو الا
 المطمب الثاني : مكونات و أبعاد الخدمات المصرفية 

 تناولنا في ىذا المطمب مكونات الخدمات المصرفية كفرع أوؿ ثـ أبعادىا كفرع ثاني.
 الفرع الأول : مكونات الخدمات المصرفية 

  : الحساب المصرفي : أولا
تـ تعريف الحساب المصرفي مف وجيات نظر متعددة، بعضيا قانونية و الأخرػ اقتصادية 

 كالتالي:
مف الناحية القانونية الحساب المصرفي ىو اتفاؽ بيف البنؾ الذؼ يفتحو و الشخص الذؼ يفتح 

 (2011)لطرش،  ا أو عممية أخرػ.لصالحو، حيث ينظـ العلاقات القائمة بينيما سواء كانت سحبا أو إيداع
أما مف منظور اقتصادؼ، فالحساب المصرفي ىو رقـ تسمسمي يرمز إلى صاحبو يمثل مختمف 
العمميات القائمة بينو و بيف البنؾ. و ىو رمز شخصي لا يمكف لأؼ شخص آخر التصرؼ فيو سوػ 

 وقيع عمى وثيقة السحب.صاحبو أو بأمر منو، يتجسد ذلؾ في الت
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تعتبر القروض مف أىـ أوجو استثمار الموارد المالية لمبنؾ، فيي تمثل الجانب الأكبر ثانيا : القروض : 
مف الأصوؿ، كما يمثل العائد المتولد عنيا الجانب الأكبر مف الإيرادات ، إذ أف ىذه العممية ىي التي 

لما أتيحت البيانات ؾ(2015)إبراىيم،  عمى وجو التحديد. تحقق السياسة المالية في أؼ بمد و في الجزائر
بشكل أكثر حوؿ التحويلات المالية عبر الحدود ، كمما استقطبت ىذه التدفقات المالية اىتماما متزايدا مف 

 (2005)ايسرن،  قبل القطاع الخاص، و الحكومات و ىيئات التنمية عمى حد السواء.
 رابعا : الخدمات الاستثمارية :  

تيدؼ الخدمات الاستثمارية للاستثمار الأجنبي إلى مساعدة الحكومات الأعضاء في إعادة النظر 
 الأجنبي. و تعديل السياسات، و الأنظمة، و الاستراتيجيات الاستثمارية المؤثرة في مجاؿ الاستثمار

 (المتحدة)
 خامسا : الخدمات الالكترونية : 

كية، و المعمومات، جميع الخدمات التفاعمية عف طريق استخداـ الاتصالات السمكية و اللاسم
    (2022)الغني،  تقنيات الوسائط المتعددة.و 
 لفرع الثاني : أبعاد الخدمات المصرفيةا

:ابعاد الخدمات المصرفية( 06)الشكل     

 
 

 (2006)محمد تركي ،  (2019)الطاىر، المصدر من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى 
تباينت آراء الباحثيف في عدد الأبعاد الأساسية لجودة الخدمة المصرفية ، و في دراسة أجريت عاـ 

حاولة لوضع مقياس لجودة الخدمة كأوؿ نموذج لقياس و تفسير جودة الخدمة توصمت إلى في م 1985

ابعاد 
الخدمات 
 المصرفٌة

 الاعتمادٌة 

 
 الاستجابة 

 التعاطف  الامان 

 الملموسٌة 
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تـ دمج ىذه الأبعاد العشرة في خمسة ابعاد لتقييـ  1990أف ىناؾ عشرة أبعاد لجودة الخدمة ، و في سنة 
 (2019)الطاىر،  جودة الخدمات المصرفية تتمثل في :

و تتمثل في ثبات الأداء، أؼ الالتزاـ بتقديـ الخدمة حسب الموعد المحدد و بشكل  دية :الاعتما -1
 (2019)الطاىر،  دقيق و مستقل.

 (Davis)تعني الأداء او الموثوقية او المعولية أؼ الالتزاـ بتقديـ الخدمة حسب الموعد. و يصفيا 
الا انيا مف الوسائل الطبيعية  (kotler)لموعد اتجاه الزبوف. ويشير انيا درجة التزاـ المصرؼ با

لممصرؼ و قدرتو عمى تقديـ خدمة بشكل موثوؽ و دقيق حسب الموعد و تقدـ المصارؼ الخدمات 
محمد )حسب ىيكمية محددة يجب مراعاتيا عند موعد التسميـ و تقديـ خدمة و حل المشكلات و السعر 

 (2006تركي ، 
تمثل المرافق و التسييلات المادية المستخدمة في تقديـ الخدمة و المعدات و مظير  الممموسية : -2

 (2019)الطاىر،  الموظفيف في مكاف الخدمة.
 تعني الدليل المادؼ لمخدمة و يتـ التعرؼ عمى الممموسية بسيولة مف خلاؿ الزؼ الرسمي
لموظفي المصرؼ،و توفير المكاف المناسب لمموظفيف حتى يتمكنوا مف تقديـ خدمة جيدة لمزبوف 

اف الممموسية تعني الوسائل المادية المتمثمة بالمرافق العامة و  (kotler)في الوقت الازـ .و يرػ 
زبائف ىياة الموظفيف و غالبا ماتعتمد المصارؼ عمى بعد الممموسية لبناء علاقات جيدة مع ال

 (2006)محمد تركي ، الحالييف و المتوقعيف 
تتمثل في الاستعداد و الرغبة لمساعدة العميل، و قدرة إدارة المصارؼ عمى تقديـ  الاستجابة : -3

 (2019)الطاىر، الخدمة السريعة و تطويرىا. 
ذا  في سرعة ي المساعدة الفورية لمزبائف و تزويدىـ بالخدمة و يتجسد ىو يقصد بيا وجود الرغبة ف

( اف Davis)انجاز الخدمة و كيفية التعامل مع متطمبات الزبوف )الشكاوؼ و الأسئمة( و يرػ 
 (2006)محمد تركي ، الاستجابة تعني الرغبة في استعداد المصرؼ لتقديـ خدمة لمزبوف بسيولة 

سرية تعاملاتو و الأمف المالي  و تمثل نقل الثقة و الأماف لمعميل بالمحافظة عمى الأمان : -4
 (2019)الطاىر،  الصدؽ في التعامل.و 

تسعى جميع المنظمات المصرفية لكسب قناعة الزبوف  و ذلؾ بقدرة المصرؼ عمى كسب ثقة 
طف القائميف عمى تقديـ الخدمة و قدرتيـ عمى استمياـ الثقة و يرػ الزبائف بالمعمومات و ل

(Davis)   بانيا المصداقية و الأمانة التي يعتقد بيا الزبوف في المصرؼ و يميل ىذا البعد الى
أىمية واضحة لمخدمات التي يدركيا الزبوف كالمخاطر او شعور بعدـ التأكد بخصوص قدراتو 

 (2006)محمد تركي ،  تيا كالخدمات المصرفية و خدمات التاميف.عمى تقييـ منافعيا و مخرجا
 (2019)الطاىر، يمثل التواصل الجيد و الاىتماـ بالعملاء و تفيميـ و العناية بيـ.  التعاطف: -5
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شخصي بالزبوف. فمقدـ الخدمة يشير الى الادب و الاحتراـ و المودة مف خلاؿ الاتصاؿ ال
)المصرؼ( يضع سياسات عامة لتوطيد العلاقة مع الزبوف و الموظفيف و العلاقات الشخصية 
تحصل عف طريق التعامل باستمرار بيف مقدـ الخدمة و طالبيا و خاصة في المصارؼ التي تتعامل 

بالمشكلات التي قد يتعرض ليا  مع عدد قميل مف الزبائف . التعاطف يعني العناية بالزبوف و الاىتماـ
 (2006)محمد تركي ،  في المصرؼ و العمل عمى إيجاد حموؿ بطرائق إنسانية راقية .

 المطمب الثالث : العوامل المؤثرة عمى الخدمات المصرفية 
 سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى فرعيف ىما كالآتي :

 فائدة و الخصم و الضمانات المصرفية :الفرع الأول : سعر ال
 أولا : سعر الفائدة :

)فاضل، تعرؼ الفائدة عمى أنيا مبمغ مف الماؿ يدفع مقابل استخداـ رأس الماؿ لمدة زمنية معينة. 
1999) 

ي و الذؼ لا يدفع فقط إما سعر الفائدة فغنو النسبة المئوية لمقدار الفائدة منسوبا إلى المبمغ الأصم
 (2008)عطية، ثمنا للاقتراض و إنما كنوع مف المكافآت المدخريف. 

 ثانيا : سعر الخصم : 
سعر الخصـ ىو نسبة مئوية قد تقترب مف سعر الفائدة المعتمدة بالبنوؾ و تستخدـ لغرض خصـ 

تي تقدميا الوحدات الاقتصادية قبل موعد الاستحقاؽ لتمؾ ال -الحوالة ، الكمبيالة–الأوراؽ التجارية 
الموجودات لغرض الحصوؿ عمى السيولة النقدية عبر العمميات المصرفية أما سعر إعادة الخصـ فيو 
سعر الفائدة التي يحصل عمييا البنؾ المركزؼ لقاء ما يعيد خصمو مف أوراؽ تجارية تقدميا البنوؾ 

 اؿ.التجارية لمحصوؿ عمى الأمو 
 ثالثا : الضمانات المصرفية :

يعرؼ الضماف بأنو تعيد بسداد القرض أو مواجية التزاـ عمى شخص آخر إذا عجز المديف 
الأصمي عف السداد فقد اعتبر الضماف التزاما طارغ إذ تتميز الظروؼ الحالية بمخاطر كبيرة في ىذا 

مات المصرفية عمى اعتبار انيا نوعا مف المجاؿ نظرا لكوف إصدار الضمانات يشكل جانبا ىاما مف الخد
الحماية و التأميف لممصرؼ مف مخاطر التوقف عف السداد فضلا عف أنيا توفر الموثوقية الكاممة لكافة 

 (2003)خالد، الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرؼ. 
ت شخصية أو ضمانات مقابل بضائع أو و تكوف إما ضمانات نقدية أو أوراؽ مالية أو ضمانا

 ضمانات عقارية.
 الفرع الثاني : تنوع التسييلات الائتمانية المقدمة و جودة الخدمة المصرفية المقدمة 

 أولا : تنوع التسييلات الإئتمانية المقدمة 
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يا بغض النظر عف وضعو القانوني ىي خدمات مصرفية يستطيع زبوف المصرؼ أف يحصل عمي
 )نجـ، بدوف سنة نشر( التجارؼ، و تصنف ىذه التسييلات إلى : المالي وو 

 التسييلات الائتمانية المباشرة. -
 التسييلات الائتمانية غير المباشرة. -

 ثانيا : جودة الخدمة المصرفية المقدمة :
إلييـ مع إداركيـ الفعمي و تعرؼ بأنيا ملائمة ما يتوقعو العملاء مف الخدمة المصرفية المقدمة 

إف الخدمة الجيدة ىي التي تتفق لممنفعة التي يحصل عمييا العميل نتيجة حصوليـ عمى الخدمة لذا ف
 (2007)اسماعيل،  تتطابق مع توقعات العملاء و بالتالي ىي أداة جذبيـ ليذه الخدمة.و 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 عريف الدراسات السابقة:ت .1

يعد إدراج الدراسات السابقة أمراً بالغ الأىمية في البحث العممي،  تعرف الدراسات السابقة عمى انيا:
فيو جزء لا يتجزأ مف ضماف دقة البحث وشمولو. لا تتضمف الورقة البحثية المكتوبة جيدًا نتائج الباحث 

رفة الموجودة في ىذا المجاؿ. ومف خلاؿ القياـ العممي فحسب، بل تعتمد أيضًا عمى مجموعة المع
بذلؾ، يصبح البحث موردا قيما لمدراسات والتحقيقات المستقبمية. تشير الدراسات السابقة إلى مجموعة 
الأبحاث التي تتعمق بالموضوع المحدد الذؼ يتـ تناولو. ويعتمد الباحث العممي عمى ىذه الدراسات في 

مح بإجراء مقارنة دقيقة بيف الدراسات السابقة والأبحاث الحالية الجارؼ تحميل وفحص محتواىا، مما يس
 (2021)يحياوي،  إجراؤىا

تشمل الدراسات السابقة جميع الأبحاث المتعمقة بالموضوع والتي تـ نشرىا بأؼ شكل  كما تعرف بانيا: 
ة. ويمكف نشر ىذه الدراسات مف خلاؿ المنشورات مف الأشكاؿ، طالما أنيا تقدـ مساىمة عممية قيم

المطبوعة، أو المحاضرات، أو العروض التقديمية الصوتية، أو مجموعة مف الوسائط السمعية 
والبصرية. كما يمكف تقديميا إلى المؤسسات العممية بغرض الحصوؿ عمى درجة عممية أو مقابل 

ة في المجتمع العممي. تشير الدراسات السابقة تعويض مالي، أو ببساطة مف باب الرغبة في المساىم
إلى مجموعة الأبحاث الجماعية التي أجرتيا مجموعات بحثية أخرػ تستكشف نفس الموضوع الذؼ 
يتناولو الباحث العممي الحالي. تعمل ىذه الدراسات كأساس لتحميل وفحص الموضوع في البحث العممي 

الدراسات السابقة، يستطيع الباحث مقارنة نتائجو مع  الخاص بالباحث. ومف خلاؿ دراسة وتدقيق ىذه
  .(2022)حمزة ، حسين ، و عبد الله،  أبحاثو الخاصة، وبالتالي تعزيز عمق واتساع بحثو العممي

ث في البح و عميو يمكف القوؿ باف الدراسات السابقة ىي و عميو يمكف القوؿ باف الدراسات السابقة 
العممي ىي مجموعة  الأبحاث والدراسات التي أجريت  مف قبل عمماء آخريف في نفس المجاؿ الذؼ 
يدرسو الباحث حاليًا. و تعتبر الدراسات السابقة مصدرا ىاما لممعرفة والفيـ العميق لمموضوع 

 .المدروس، حيث تقدـ إطارا لمتفكير والتحميل والتوجيو لمبحث الجديد
 (2021)طواىر و ميدون،  سابقة:أىمية الدراسات ال .2

  يمكف أف يساعد الإلماـ بالدراسات السابقة الباحثيف عمى اتخاذ الخيارات الصحيحة لأبحاثيـ
 ويوفر عمييـ عناء تكرار الدراسات السابقة.

  صل الييا تعرؼ الباحث بالصعوبات التي وقع فييا الباحثوف الاخروف ماىي الحموؿ التي تو 
  تزويد الباحث بالإجراءات التي يمكف اف يستفيد منيا 
  تساعد الباحث في اختيار أداة او سيمة او تصميـ أداة مشابية لاداة أخرػ ناجحة لتمؾ البحوث 
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تبرز أىمية البحوث السابقة في المشاريع البحثية باعتبارىا العمود الفقرؼ لمبحث. فالبحوث السابقة     
بوجيات نظر متعددة ومتنوعة حوؿ البحث، وتوفر لمباحث نظاماً ومعرفة حوؿ مشروعو، تزود الباحث 

قوف والنتائج التي توصموا والآليات المنيجية المناسبة لمبحث، والأساليب والتقنيات التي استخدميا الساب
 إلييا.

 الدراسات السابقة: عرض .3
 جتو فيما يمي:يمكف ابراز عدد الدراسات التي تناولت موضوع البحث و عال

 المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالتكنولوجيا المالية 
ىناؾ العديد مف الدراسات المتعمقة بالتكنولوجيا المالية بالمغتيف العربية و الأجنبية و سيتـ التطرؽ الييا 

 ذا المطمب مف خلاؿ ى
، المعنونة ب: تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية (2023)بالعبيدي و مشراوي ، دراسة  

تيدؼ الدراسة إلى إبراز أىمية تبني  -دراسة تجارب بعض الدول العربية-كألية لرقمنة الشمول المالي 
ي تقنيات التكنولوجيا المالية في مجاؿ التقنية في بعض الدوؿ العربية ودورىا في رفع مستوػ الشموؿ المال

الرقمي. حيث تـ  ذلؾ مف خلاؿ تسميط الضوء عمى العلاقة المتداخمة بيف تقنيات التكنولوجيا المالية 
والشموؿ المالي الرقمي، باستخداـ المنيج الوصفي لعرض الجانب النظرؼ لمدراسة والمنيج التحميمي 

مجاؿ التقنية، بالإضافة إلى  لدراسة تجارب بعض الدوؿ العربية في استخداـ تقنيات التكنولوجيا المالية في
 واقع الشموؿ المالي الرقمي في الوطف العربي. وخمصت الدراسة إلى أف :

 كاء الاصطناعي و البيانات الضخمة أدوات فعالة لتعزيز الشموؿ المالي ذتعتبر التقنيات المالية ال
ماليا بتكمفة اقل فئات الميمشة الرقمي مف خلاؿ تسريع تسريع وصوؿ الخدمات المالية الرقمية لم

 جودة اكبر و 
  الدوؿ العربية تسعى جاىدة لرفع مستوػ الشموؿ المالي الرقمي مف خلاؿ استخداـ تقنيات

 التكنولوجيا المالية
،الموسومة ب : تحميل واقع شركات التكنولوجيا المالية الناشئة  (2022)احسن ، عماد، و سارة ، دراسة 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى شركات  -التجربة المصرية نموذجا-لدول العربية في ا

التكنولوجيا المالية الناشئة في الدوؿ العربية، مف خلاؿ عرض وتحميل حجـ الاستثمارات العربية في 
ة الحديثة والرقمية لزيادة التكنولوجيا المالية المتعمقة بالشركات الناشئة نظرًا لمحاجة المتزايدة لمخدمات المالي

تطوير حجـ ونوعية العملاء، مع عرض تجربة شركات التكنولوجيا المالية الناشئة المصرية كنموذج حيث 
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي للإجابة عمى تساؤلات الدراسة و لتحقيق أىدافيا فقد تـ 

لنظرؼ  لموضوع الدراسة و التحميمي لمقياـ بتحميل الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الاطار الفكرؼ و ا
 البيانات و التجارب الدولية وقد تـ التوصل الى النتائج التالية:
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 جدوػ الفرضية الأولى القائمة اف التكنولوجيا المالية ىي شكل مف اشكاؿ الابتكار في تقنيات  عدـ
مكف الحصوؿ عمى فيـ افضل مف الخدمات المالية و التي تحاوؿ وضع تعريف شامل ليا حيث انو ي

 خلاؿ تطوير و تعزيز الخدمات المالية و تحسينيا بفعل تقنيات جديدة 
حيث عرفت نموا سريعا في حجـ  تتميز التكنولوجيا المالية عالميا بتنوع التقنيات و المجالات فييا،     

 النشاط الاستثمارؼ 
تيدؼ ىذه  التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي، ، المسماة ب:(2019)سعيدة ، دراسة 

الدراسة إلى استكشاؼ مجاؿ التكنولوجيا المالية وخدماتيا، وتحميل النتائج التي تحققت في مجاؿ 
ة في الاستثمار العالمي بعد الأزمة المالية العالمية. كما تيدؼ الدراسة إلى فيـ واقع التكنولوجيا المالي

الوطف العربي وتحديد أىـ المشاريع الناشئة في ىذا المجاؿ، وتحميل دوافع استخداـ ىذا القطاع في الدوؿ 
العربية. و توصمت ىذه الدراسة إلى أف التكنولوجيا المالية ىي قطاع ناشئ يوفر جميع أنواع الخدمات 

لاستنتاج بأف الدوؿ العالـ قد أحرزت تقدمًا المالية التقميدية بطريقة متطورة وسريعة ودقيقة. وقد تـ أيضًا ا
ة عمى المنيج الوصفي التحميمي  ذه الدراسكبيرًا في ىذا المجاؿ عمى الرغـ مف حداثتو. حيث اعتمدت ى

 مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصل الى مجموعة مف النتائج أىميا:و 
 قطاع التمويل و تعتمد  التكنولوجيا المالية ىي أؼ اختراع يعتمد عمى التكنولوجيا لتطوير

 خدماتيا عمى السيولة و السرعة.
  يواجو استخداـ التكنولوجيا المالية في الدوؿ العربية صعوبات عدة أىميا :ضعف

 الاعماؿ و ندرة الاعماؿ المغامرة إضافة الى مشاكل جودة الانترنت و الاتصاؿ .
التجربة -،التكنولوجيا المالية الاسلامية ...ثورة التمويل الرقمي  (2022)بف عيسى و مورؼ، دراسة 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع التكنولوجيا المالية الإسلامية كآلية عصرية ،-الماليزية

 بالنظر الى طبيعةلتعزيز خدمات التمويل والدفع في المصارؼ الإسلامية بطريقة أكثر فعالية وبأقل تكمفة،
الموضوع و مف اجل الوصوؿ الى اىداؼ الدراسة و الإحاطة بمختمف جوانبيا تـ الاعتماد عمى المنيج 
الوصفي لوصف حيثيات الدراسة و تطورىا و كذا المنيج التحميمي لتحميل  مختمف بيانات واحصائيات 

 الدراسة و مف اىـ نتائج ىذه الدراسة :
 المصارؼ و المؤسسات المالية الإسلامية مواكبة  التوجو نحو التكنولوجيا المالية يفرض عمى

التطورات و تعزيز الخدمات المالية بتقنيات حديثة تسمح لممتعامميف بممارسة الصيرفة بجودة 
 عالية و اقل تكمفة و خطورة .

تمويل المشاريع الصغيرة ، شركات التكنولوجيا المالية الناشئة كآلية ل(2021)وفاء و ايمف ، دراسة 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ   ،-حالة الدول العر بية -والمتوسطة في ظل فيروس كورونا 

الدور الذؼ يمكف أف تمعبو شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في توفير التمويل المستحدث المناسب 
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الدراسة  مف ذه تمت مجريات ىلممشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة فيروس كورونا. حيث 
خلاؿ دراسة حالة الدوؿ العربية في مجاؿ تعزيز المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتوفير التمويل اللازـ 
قبل وأثناء وبعد انتشار الفيروس. تعتمد الدراسة عمى نماذج أعماؿ شركات التكنولوجيا المالية الناشئة 

بتكر، وتحميل علاقتيا بتحقيق أىداؼ التنمية المستدامة لعاـ التي تعتمد عمى التمويل البديل الرقمي الم
. كما تقوـ الدراسة بتقديـ وتحميل واقع شركات التكنولوجيا المالية ومنصاتيا الرقمية وتمويل 2030

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ العربية قبل انتشار فيروس كورونا. و تـ الاعتماد عمى 
ميمي المقارف الأكثر ملاءمة لوصف و تحميل المشكمة المطروحة و الاحصائي المنيج الوصفي و التح

ذج  اعماؿ  شركات لتحميل مجموعة مف الاحصائيات و المعمومات و خمصت الدراسة الى اف نما
التكنولوجيا المالية و تطبيقاتيا تسيـ بشكل كبير في استحداث بدائل تمويمية جديدة لتمويل المشاريع 

 .متوسطة الصغيرة و ال
 perspective of Financial technologie in achieving، (Bansal ،2021)دراسة 

Financial inclusion rural India : تيدف ىذه الدراسة الى 
  تعمل التكنولوجيا المالية كقوة دافعة لتحقيق المزيد مف الاستدامة و الشموؿ 
  المالية جمع البيانات و المعمومات تتيح لنا التكنولوجيا 

 المنيج المتبع ىو المنيج الوصفي 
 خمصت الدراسة الى النتائج التالية: 

  تعمل التكنولوجيا المالية كقوة دافعة لتحقيق المزيد مف الاستدامة و ىيكل اقتصادؼ شامل 
 المطمب الثاني: الدراسات المتعمقة بالخدمات المصرفية:

، تحت عنوان واقع الخدمات المصرفية الالكترونية بالبنوك (2022)ديدوش و حريرؼ ، دراسة 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مفيوـ الخدمات المصرفية الالكترونية و التطرؽ الى واقع الجزائرية،

و مف   ج الوصفي التحميميىذه الخدمات المصرفية بالبنوؾ الجزائرية العامة و الخاصة باستخداـ المني
 : بيف النتائج المتوصل الييا ما يمي

 يشيد اقبالا متزايدا مف طرؼ الافراد الخدمة المصرفية الالكترونية نمط جديد في المجاؿ 
 لمخدمات المصرفية الالكترونية مساىمة كبيرة في استراتيجية توزيع الخدمات المصرفية  
 قدـ خدمات تقميدية الا اف التطور التكنولوجي الزمو اف العمل المصرفي الجزائرؼ بانو ي يتميز

  يتبنى خدمات مصرفية حديثة
 واقع الخدمات المصرفية الالكترونية في النظاـ الجزائرؼ مازاؿ في مرحمة اولية  

دة الخدمات ،اثر الخدمات المصرفية الالكترونية عمى تحسين جو (2016)عمراف و موراد، دراسة  
تيدؼ ىذه الدراسة  معرفة   اثر بالمصارف دراسة حالة الوكالات العمومية و الخاصة لولاية البميدة، 
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الخدمات المصرفية الالكترونية  عمى تحسيف جودة الخدمات بالمصارؼ مف خلاؿ بعض الوكالات 
عَميل مف  223لعينة مكونة مف  العمومية و الخاصة العاممة بمدينة البميدة ،وذلؾ باستخداـ استبياف وجو 

 .المصرفية لقد بَينت نتائج الدراسة أف جودة الخدمة، و عملاء تمؾ الوكالات
الالكترونية المقدمة و ىذا حسب مختمف أبعاد الجودة ، كما أنو يوجد  المصرفية الخدمات تتأثر بمستوػ  

  المصرفية الخدمات حسيف جودةالالكترونية في ت المصرفية الخدمات تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق
مساىمة الخدمات المصرفية الالكترونية في تحسين جودة الخدمة ، (2021)محموس، بقاط، و دوه، دراسة 

 كالة الوادي، -بنك-دراسة حالة الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط -المصرفية 
اىمة الخدمات المصرفية الالكترونية في تحسيف جودة الخدمة ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدػ مس 

ؿ الابعاد التالية: الاعتمادية المصرفية و تـ التركيز عمى نموذج خاص لدراسة العلاقة السابقة مف خلا
الاستجابة و طبقت الدراسة عمى الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط _بنؾ، وكالة الوادؼ حيث وزعت و 

منيا فقط صالحة لمتحميل حيث تـ تحميل البيانات باستخداـ الحزمة  90،  ى زبائف البنؾاستمارة عم 120
 : و قد توصمت الدراسة الى نتائج اىميا (spss)الاحصائية لمعموـ الاجتماعية

  ساىمت الخدمات المصرفية الالكترونية في تحسيف جودة الخدمة المصرفية مف خلاؿ الابعاد
   لاستجابةالاعتمادية و ا  التالية:

دراسة حالة البنك الوطني -،تحديث الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية(2023)سعاد و محمد،  دراسة
تكمف اىمية ىذه الدراسة في اىمية تطوير الخدمات المصرفية، باعتبارىا محدد استراتيجي ، -الجزائري 

لدفع عبر الانترنيت في الجزائر فة التطور الحالي في استخداـ البقاء المصرؼ و استمراريتو و معر 
لتعرؼ عمى اىـ التطورات في الخدمات المصرفية في البنؾ الوطني الجزائرؼ حيث استخدما في ىذه و 

الدراسة المنيج الوصفي بتوظيف اداتي الوصف و التحميل ،و ىذا لوصف و تقديـ المفاىيـ المتعمقة 
حديثيا، بالإضافة الى التحميل مف خلاؿ جمع البيانات المتعمقة باستخداـ الدؼ بالخدمة المصرفية و ت

 (BNA)عبر الانترنيت و حجـ المعاملات المالية ،بالإضافة الى تحميل بيانات البنؾ الوطني الجزائرؼ 
رنيت ىذا بالاستعانة ببرنامج اكسيل و لقد توصلا مف خلاؿ ىذه الدراسة الى اف انظمة الدفع عبر الانتو 

،كما اف البنؾ الوطني الجزائرؼ، مف اكثر البنوؾ  2022 -2021عرفت تزايدا ممحوظا خلاؿ سنتي 
الجزائرية تطويرا و تحديثا لخدماتو المصرفية بالإضافة الى ادخاؿ خدمات الصيرفة الاسلامية ضمف 

 تشكيمة خدماتو المصرفية .
 بعنوان، اثر تنوع الخدمات المصرفية الاسلامية في تحقيق رضا الزبون، (2021)عمارة و يونسي، دراسة 

تيدؼ ىذه الدراسة الى اختبار اثر الخدمات المصرفية الاسلامية عمى رضا الزبوف،اذ تتنوع ىاتو 
 الخدمات بيف التقميدية ،الخدمات الاستثمارية و الخدمات الاجتماعية حيث اعتمد الباحثاف عمى الاستبانة

استبانة عمى عينة مف زبائف بنؾ البركة الجزائرؼ ،و تـ تحميميا باستخداـ البرنامج 155،حيث وزعت 
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يف الخدمات المصرفية الاسلامية .توصمت الدراسة الى وجود اثر ايجابي و قوؼ ب  Spssالاحصائي 
 رضا الزبائف .و 

طوير الخدمات المصرفية الالكترونية مطمب لتعزيز الشمول المالي ت المعنونة ب: (2023)حياة ، دراسة 
المصرفية الالكترونية بالجزائر ، ييدؼ ىذا المقاؿ الى تسميط الضوء عمى واقع الخدمات :حالة الجزائر

بياف مساىمتيا في دعـ و تعزيز الشموؿ المالي .و ذلؾ مف خلاؿ اجراء دراسة تحميمية عمى تطور و 
ية الالكترونية بالجزائر. و قد خمصت نتائج الدراسة الى انو رغـ تطور الخدمات الخدمات المصرف

المصرفية الالكترونية بالجزائر و زيادة التعامل بيا في السنوات الاخيرة ،الا اف مساىمتيا في تعزيز 
 .الشموؿ المالي لـ ترؽ الى المستوػ المطموب

دراسة تقييمية -، بعنوان الخدمات المصرفية الالكترونية  (2018م ، و خميفي ، )بمميدي ، علادراسة 
ىدفت الدراسة لتقييـ واقع الخدمات ، - BEAلمخدمات المصرفية الالكترونية البنك الوطني الجزائري 

ة المتعمقة  المصرفية الالكترونية في البنوؾ الجزائرية ،اذ حاوؿ الباحثيف الالماـ بمختمف الادبيات النظري
الدراسة، و مف اجل اسقاط موضوعي لممفاىيـ تـ اجراء دراسة تقييمية لمخدمات المصرفية الالكترونية في 

. و بعد الدراسة و التحميل تـ الوصوؿ لمجموعة مف النتائج مفادىا اىتماـ BEAبنؾ الجزائر الخارجي 
يتبنى مقاربة   BEAاذ تبيف اف  بنؾ  البنؾ بأبجديات التسويق الالكتروني و الصيرفة الالكترونية 

 الخدمات المصرفية الالكترونية  حيث يجسد ذلؾ عبر عدة اساليب منيا الدؼ الالكتروني.
 الدراسات السابقة المتعمقة بالخدمات المصرفية بالمغة الاجنبية :

 mobile banking service quality and customesبعنوان  (f.faghani ،2012-)دراسة 
satisfaction (application of servqual model) 

ة بيف الخدمات المصرفية عف بعد ىذه الدراسة  لتطبيق نموذج جودة الخدمات مف اجل دراسة العلاق
لدراسة جودة ىذه الخدمات   servqualارضاء العميل،و حاوؿ الباحث سد الفراغ عبر تطبيق نموذج و 

طرؼ البنوؾ في ايراف ،الباحث استعمل ىدؼ ارضاء العميل كمتغير معتمد عمى الابعاد  المقدمة مف
الخمسة لمخدمات المصرفية كما ىو الحاؿ مع المتغير المستقل حيث تبيف انو مف شانيا اف تترابط مع 

 ارضاء الزبوف بشكل فعاؿ .
 : فيةبالتكنولوجيا المالية والخدمات المصر  الدراسات  السابقة المتعمقة

 التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي....الواقع و الافاق، تحت عنوان:، (2018)زواويد و حجاج ، دراسة 
تيدؼ ىذه الورقة البحثية إلى تسميط الضوء عمى تطور التكنولوجيا المالية كموضوع حديث في المجاؿ 

. كما نيدؼ أيضًا إلى Fintechدمات والحموؿ التي تقدميا شركات المالي والمصرفي، وتناقش أىـ الخ
دراسة الشركات الرائدة عالميًا في قطاع التكنولوجيا المالية وتحميل تطورىا، والتوصل إلى الآفاؽ 
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المستقبمية ليذا القطاع في ظل الثورة التكنولوجية التي غيرت طرؽ الادخار والاستثمار والإنفاؽ 
 والاقتراض.

ابتكارات التكنولوجيا المالية و دورىا في تطوير اداء البنوك  (2020)ايمان ، عواطف ، و شافية ، ة دراس
 الاسلامية العربية،

ذا البحث الى القاء الضوء عمى التأثير الإيجابي لابتكارات التكنولوجيا المالية في تطوير أداء ييدؼ ى
لعربية، حيث تمكف تقنيات و ابتكارات التكنولوجيا المالية البنوؾ مف سيولة التعريف البنوؾ الإسلامية ا

بمنتجاتيا المالية  و تقديـ خدماتيا بكل كفاءة و جودة عالية مما ينعكس بالإيجاب عمى قدرتيا لا عمى 
ى مجموعة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث توصل البحث الالتنافس في السوؽ المالية و 

 مف النتائج أىميا: 
  ترفع ابتكارات التكنولوجيا المالية حظوظ البنوؾ الإسلامية العربية لما توفره مف تقنيات

 رقمية متقدمة تسيـ في الرفع مف قدراتيا التنافسية و تزيد مف كفاءتيا في أداء خدماتيا 
  العربية ،تساعدىا في ؾ الإسلاميةتشكل ابتكارات التكنولوجيا المالية أداة سحرية لمبنو 

 تعزيز نجاحاتيا الحالية و في نفس الوقت فرض تواجدىا في مختمف الأسواؽ الدولية 
  أصبحت التكنولوجيا المالية ضرورة ممحة و سياسة استراتيجية يجب اف تعطي حقيا

 لضماف تواجد اكبر و انتشار أوسع للأنظمة البنكية الإسلامية 
 تكنولوجيا المالية الحديثة و اثارىا عمى البنوك والمؤسسات المالية (2020)عمراف و جعيل ، دراسة 

ييدؼ ىذا البحث الى عرض و مناقشة أىمية استخداـ التكنولوجيا المالية الحديثة عمى مستوػ عمل 
ووفقا لطبيعة لمجاؿ البنوؾ و المؤسسات المالية عبر استعراض بعض النتائج و الحقائق اليامة في ىذا ا

ذلؾ استخداـ و تحقيقا لاىدافو الأساسية ،وبما يتوافق بالإجابة عمى الأسئمة المطروحة ،فقد تطمب  البحث،
المنيج الوصفي التحميمي الذؼ يقوـ عمى جمع البيانات و الاحصائيات المتعمقة بالتكنولوجيا المالية 

ذا البحث المؤسسات المالية و تـ التوصل مف خلاؿ ى ،وتحديد اثارىا في عمل و سياسة البنوؾ والحديثة 
 الى مجموعة مف النتائج اليامة ، لعمنا نذكر منيا النتائج التالية:

  اف التقنيات الرقمية و تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ أصبحت بدوف شؾ تشكل بالنسبة
 لحديثة لمشركات و لمبنوؾ و المؤسسات المالية عاملا ىاما مف عوامل الإنتاج ا

  اف اىـ اسياـ لمتقنيات الرقمية و تكنولوجيا المعمومات ىو تخفيض التكاليف لممعاملات عبر
 تحقيق مستويات ىامة مف الكفاءة العالية 

عرض لتجارب دول  دور التكنولوجيا المالية في تطوير اداء البنوك الاسلامية، (2022)بوخارؼ، دراسة 
 دةرائ
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تيدؼ ىذه الورقة البحثية الى معرفة و تبياف دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء المصارؼ الإسلامية 
و الصناعة المصرفية الإسلامية، و تسميط الضوء عمى واقع استخداـ التكنولوجيا المالية في البنوؾ 

منيج الوصفي التحميمي، الإسلامية مف خلاؿ عرض لتجارب دوؿ رائدة انموذجا، اذ اعتمدا عمى ال
وتوصل البحث لمجموعة مف النتائج، مف ضمنيا اف التكنولوجيا المالية تسيـ بشكل فعاؿ في تحقيق 
تنمية مستدامة لمصناعة الإسلامية مف خلاؿ الحموؿ المبتكرة و الأدوات ،و المنتجات المالية الجديدة التي 

ويل و تحقيق الشموؿ المالي في البمداف محل الدراسة كما انيا تساىـ في التقميل مف مخاطر التم خمقتيا،
 و غيرىا .

 ،التكنولوجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات المالية،(2022)سعيدة ن.، دراسة 
يتمثل اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة في ابراز أىمية تكنولوجيا الاتصاؿ و المعمومات  في مجاؿ 

مالية و محاولة تحديد اثار التكنولوجيا المالية عمى الخدمات المالية و الاقتصاد ككل، وذلؾ الخدمات ال
مف خلاؿ التطرؽ لممفاىيـ النظرية المتعمقة بالتكنولوجيا المالية و المؤسسات الناشئة التي تمارس نشاطيا 

ىذا البحث تـ الاعتماد في ىذا المجاؿ مع ذكر تجارب بعض البمداف الرائدة  و للإجابة عمى اشكالية 
عمى منيجيف الوصفي مف خلاؿ معالجة المفاىيـ النظرية المتعمقة بموضوع البحث، و التحميمي مف خلاؿ 
معالجة بعض المعطيات الميدانية و تجارب بعض البمداف في ىذا الميداف و قد خمصت الدراسة الى اف 

 ار التكنولوجيا المالية القيود التي تواجو اداء الخدمات المالية ساعد عمى انتش
تأثير المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية عمى البنوك  تحت عنوان: (2021)راشدة ، دراسة 

 العمومية بالجزائر،
تيدؼ ىذه الدراسة لتحميل تأثير المؤسسات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية عمى البنوؾ 

ومية بالجزائر حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ،كونو ملائما للإجابة عمى السؤاؿ العم
الرئيسي لمدراسة. حيث خمصت الى مجموعة مف النتائج، اىميا اف توجو المؤسسات الناشئة نحو مجاؿ 

 التكنولوجيا المالية يؤثر و يتاثر بدرجة تطور النظاـ البنكي و قدرتو التنافسية 
،المسماة ب: التكنولوجيا المالية و دورىا في تطوير الخدمات المالية (2023)عمروش و شنايت، راسة د

 الاسلامية،
 ييدؼ ىذا البحث الى :

 .التعرؼ عمى التكنولوجيا المالية  في مختمف مؤسسات التمويل الاسلامي 
 ارؼ بصفة عامة ،و معرفة مختمف الفرص التي ادراؾ اثر التكنولوجيا المالية عمى المص

 تتيحيا ىذه التكنولوجيا لمصيرفة الاسلامية.
 . تسميط الضوء عمى تقنيات التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية الاسلامية 
 .تحديد الاثار الناجمة عمى الادماج التكنولوجي في المؤسسات المالية الاسلامية 
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بمختمف جوانب الموضوع و الاجابة عمى الاشكالية المطروحة تـ  و بغية الالماـ و الاحاطة
اعتماد الاسموب الوصفي التحميمي الذؼ يعتمد عمى جمع البيانات لدراستيا، مف خلاؿ وصف طبيعة 
التكنولوجيا المالية ،و تحميل دورىا و اثارىا عمى الخدمات المالية الاسلامية و مف خلاؿ ىذا البحث تـ 

 تائج التالية :الوصوؿ الى الن
  ،تعتمد التكنولوجيا المالية عمى الجمع بيف الخدمات المالية و احدث التقنيات التكنولوجية

 لتطوير و ابتكار خدمات و منتجات مالية مستحدثة.
  التكنولوجيا المالية الاسلامية ىي اؼ تكنولوجية مالية تمبي احتياجات المؤسسات المالية

 المبادغ التي وضعتيا الشريعة الاسلامية . الاسلامية و ىي مصممة لحفع  
  تعدد انواع شركات التكنولوجيا المالية تبعا لتعدد اغراضيا، فيناؾ شركات تعمل في مجاؿ

التمويل و اخرػ في مجاؿ ادارة الثروات او الاصوؿ و منيا مف يعمل في مجاؿ 
 المقطوعات.

بعنوان ،واقع عمل التكنولوجيا المالية  في المنظومة المصرفية الاسلامية، (2021)فاطمة الزىراء ، دراسة 
المالية في المصارؼ الاسلامية  تيدؼ ىذه الورقة البحثية تسميط الضوء عمى موضوع التكنولوجيا 

التطرؽ لمختمف تطورات الفينتؾ في مختمف مؤسسات التمويل الاسلامي حيث استخدـ المنيج الوصفي و 
يمي، مف خلاؿ وصف طبيعة التكنولوجيا المالية، و تحميل دورىا في المصارؼ الاسلامية و مف بيف التحم

اىـ نتائج ىذه الدراسة انو يمكف لمتكنولوجيا المالية اف تفتح افاقا جديدة و ابتكارات كبيرة في منتجات 
 التمويل الاسلامي  في  المصارؼ الاسلامية .

، بعنوان استخدام تقنيات التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية (2022)نصيرة و رابح ، دراسة 
تسعى الدراسة الى تبياف استخدامات تقنيات  -دراسة حالة دول منظمة العمل الاسلامي -الاسلامية 

لمشفرة ،وواقعيا في دوؿ التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الاسلامية ،مثل البموكتشيف و العملات ا
منظمة التعاوف الاسلامي ،و لتحقيق اىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي ،و المنيج التحميمي 
مف اجل توضيح كل المفاىيـ المتعمقة بالدراسة و تحميميا و توصمت الدراسة اف التكنولوجيا المالية مف 

 لامية و طورتيا بالرغـ مف حداثة ىذه الاخيرة.خلاؿ تقنياتيا ساىمت في انتشار المالية الاس
 الدراسات الاجنبية المتعمقة بالتكنولوجيا المالية و الخدمات المصرفية :

 The impact of fintech on Islamic banking and the (Idah, 2021 ) دراسة
collaboration model:a systematic review studies in indonesia 

ييدؼ ىذا البحث الى تأثير التكنولوجيا المالية عمى البنوؾ الاسلامية و اكتشاؼ نوذج التعاوف بيف الاثر 
و البنوؾ الاسلامية لتحسيف الخدمات المالية، تـ معالجة ىذه الدراسة بواسطة مراجعة الادبيات المنيجية 

تحميل راؽ الموجودة و ديد الكممات المتقاطعة عمى الاو لتح   NVIVO 12،ثـ تـ تحميميا باستخداـ برنامج 
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ورقة في المراجعة المنيجية   حيث كانت نسبة الخدمات مرتفعة مقارنة المستخدـ و العميل حيث تـ  14
 الوصوؿ الى اليدؼ الرئيسي والذؼ  اف التكنولوجيا اداة مصرفية اسلامية فعالة .

 ة:موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابق
بعد استعراض عدد مف الدراسات حوؿ موضوع المذكرة، لوحع وجود  تقاطعات و تباينات بينيا. سيتـ في 

 ىذا الجزء مناقشة مكانة ىذه الدراسة مف حيث اليدؼ ،و المنيجية و النتائج .
 من حيث اليدف: 

 يمكف تقسيـ الدراسة مف حيث اليدؼ الى خمس مجموعات  كما يمي: 
و دراسة  (2022)بوخاري، و دراسة  (2022)بن عيسى و موري، لاولى في دراسة تمثمت المجموعة ا
) و دراسة   (2022)نصيرة و رابح ، و دراسة  (2021)فاطمة الزىراء ، و دراسة  (2023)عمروش و شنايت، 

Idah ،2021)  ، حيث جاءت بيدؼ توضيح  اثر و دور التكنولوجيا  (2020)ايمان ، عواطف ، و شافية
 . المالية في تطوير البنوؾ الاسلامية و تحديد الطبيعة بينيـ

و (2021)وفاء و ايمن ، و دراسة  (2022)احسن ، عماد، و سارة ، اما المجموعة الثانية ،تضمنت دراسة كل 
حيث حاولت ىذه الدراسات توضيح اثر الشركات (2018،  )زواويد و حجاجو دراسة  (2021)راشدة ، دراسة 

 او المؤسسات الناشئة في التكنولوجيا المالية عمى القطاع المالي و المصرفي .
حيث (Bansal ،2021)و دراسة  (2023)بالعبيدي و مشراوي ، اما المجموعة الثالثة فقد تضمنت دراسة 

 تمثل اليدؼ الرئيسي لدراستيف في ابراز اىمية التكنولوجيا المالية و دورىا في رفع مستوػ الشموؿ المالي 
 (2021)محموس، بقاط، و دوه، و دراسة  (f.faghani ،2012-)اما المجموعة الرابعة فقد تضمنت دراسة 

 حيث كاف ىدؼ الدراسة   ىو ابراز اثر التكنولوجيا المالية في البنوؾ عمى رضا الزبوف .
)سعاد و محمد، و دراسة  (2022)ديدوش و حريري ، اما المجموعة  الخامسة  فقد تضمنت الدراسات التالية 

حيث كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة التعرؼ عمى واقع الخدمات  (2021)عمارة و يونسي، و دراسة  (2023
 المصرفية في ظل تطور قطاع الخدمات المالية .

 (2018)بمميدي ، علام ، و خميفي ، و دراسة  (2023)حياة ، المجموعة السادسة و الاخيرة تضمنت دراسة 
 فكاف ىدؼ الدراستيف  توضيح واقع الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر .

و مف خلاؿ ما سبق نلاحع اف دراستنا تشترؾ جزئيا مف حيث اليدؼ مع المجموعات الستة و تختمف 
 عنيا في بعض النقاط حيث: 

ولى في اليدؼ و الذؼ ىو  توضيح اثر و دور التكنولوجيا المالية في تشترؾ دراستنا مع  المجموعة الا
تطوير البنوؾ الاسلامية، غير اف  دراستنا ىدفت الى توضيح اثر التكنولوجيا المالية في تطوير البنوؾ 

 ككل اؼ بصفة عامة.
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ة عمى القطاع المالي اما المجموعة الثانية  فيدفت الى توضيح اثر الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالي
و المصرفي اما دراستنا فيدفت الى توضيح قطاعات و تقنيات المبتكرة في التكنولوجيا المالية و اثر عمى 

 القطاع المصرفي و المالي.
اما المجموعة الثالثة فيدفت الى ابراز اىمية التكنولوجيا المالية و دورىا في رفع مستوػ الشموؿ المالي الا 

 ءت لتبرز اىمية التكنولوجيا في رفع مستوػ الخدمات المصرفية اف دراستنا جا
اما المجموعة الخامسة فقد ىدفت الى التعرؼ عمى واقع الخدمات المصرفية في ظل تطور قطاع 
الخدمات المالية الا اف ىدؼ دراستنا كاف عكس ذلؾ و ىو واقع التكنولوجيا المالية اؼ واقع تطور قطاع 

 دعـ القطاع المصرفي.الخدمات المالية عمى 
اما المجموعة السادسة فكاف ىدفيا توضيح الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر الا اف دراستنا كاف 

 ة في عينة مف بنوؾ ولاية البيض .ىدفيا واقع الخدمات المصرفية في ظل التطورات التكنولوجي
 من حيث الموقف المنيجي :

التي تناولتيا مف خلاؿ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في عرض  عالجت الدراسات الاتية المواضيع
)بالعبيدي و مشراوي ، مختمف الادبيات النظرية التي تتعمق بالموضوع  و تمثمت ىذه الدراسات في: دراسة 

)حمدي و  (2018)زواويد و حجاج ،  ،دراسة(2023)سعاد و محمد، ،دراسة (2019)سعيدة ح.،  ،دراسة(2023
 .(2019اوقاسم ، 

 اما بالنسبة لدراستنا فقد اعتمدت عمى اسموب دراسة حالة بالإضافة الى المنيج الوصفي 0
فبالإضافة الى الاعتماد عمى المنيج الوصفي في عرض مختمف الادبيات التي  بالنسبة لباقي الدراسات

تتعمق بالموضوع تـ الاعتماد عمى اسموب دراسة حالة ويمكف تقسيـ الدراسات مف حيث البرامج المستعممة 
 في ىذا الجانب الى : 
  (f.faghani ،2012-)في دراسة   SERVQUALتمت الاستعانة ببرنامج 
لتحديد الكممات المتقطعة في الاوراؽ  NIVIVO 12عمى برنامج (Idah ،2021) في حيف اعتمدت دراسة 

 الموجودة 
 اما بقية الدراسات فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي للاحاطة بجوانب الموضوع 

 بيف دراستنا مف حيث البرنامج و المنيج الذؼ تـ الاعتماد عميو و مف ىنا نلاحع اختلاؼ بينيا و 
)محموس، بقاط، و دوه، و دراسة (2016)عمران و موراد، و دراسة  (2021)عمارة و يونسي، اما بالنسبة لدراسة 

في المعالجة الاحصائية لمبيانات غير انو يمكف الاختلاؼ بيف  SPSSالاعتماد عمى برنامج فتـ  (2021
 دراستنا و الدراسات السابقة في : 
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 من حيث المتغيرين:
في  (2021س، بقاط، و دوه، )محمو و دراسة  (2016)عمران و موراد، تمثمت  متغيرات الدراسة كل مف  

، فقد  (2021)عمارة و يونسي، الخدمات المصرفية الالكترونية  و جودة الخدمات المصرفية ،اما دراسة 
تمثمت متغيرات  ىذه الدراسة في الخدمات المصرفية الاسلامية و رضا الزبوف، اما دراستنا فقد جمعت 

 المالية و الخدمات المصرفية . بيف التكنولوجيا
 من حيث تقسيمات الاستبيان و منيج المتبع في الجانب  التطبيقي:

قد اعتمدت  عمى  (2021)محموس، بقاط، و دوه، و دراسة  (2016)عمراف و موراد، نجد اف دراسة 
قد تـ ادخاؿ البيانات الشخصية  فية الالكترونية  بجودة الخدمات المصرفية وتبيف واقع الخدمات المصر 

)عمارة تحديد الفروؽ الاحصائية غير اننا لـ نعتمد عمى البيانات الشخصية في تحديد الاثر ،اما دراسة و 
اؼ انيا تمثل الخدمات المصرفية اما  قد جرت الدراسة  الميدانية في البنوؾ الاسلامية (2021و يونسي، 

دراستنا كانت تشمل المصارؼ بصفة عامة و تبيف ما اذا كانت التكنولوجيا المالية تطبق عمى مستوػ 
سة  كما اف دراستنا اختمفت مع دراسات التي تـ ذكرىا سابقا مف حيث  الفئة المؤسسة محل الدرا

المستيدفة فكميا كانت موجية لزبائف البنؾ الا اف دراستنا كانت موجية لعماؿ البنوؾ برغـ مف اختلافيا 
مف حيث محاور الاستبياف و المتغيريف  فكميا تضمنت الخدمات المصرفية الالكترونية و الخدمات 

 صرفية الاسلامية الا اف دراستنا تضمنت التكنولوجيا المالية و الخدمات المصرفية.الم
 من حيث النتائج:

التكنولوجٌا المالٌة ترتبط و تؤثر على تطوٌر البنوك الاسلامٌة وان  توصمت المجموعة الاولى الى اف 

ر بٌن الشركات الناشئة فً هناك علاقة اٌجابٌة بٌنهما ،اما المجموعة الثانٌة فقد توصلت الى وجود اث

التكنولوجيا المالية عمى القطاع المالي و المصرفي الا انيا اختمفت مف حيث درجة التاثير ، فيما يخص 
، لية عمى رفع مستوػ الشموؿ الماليالمجموعة الثالثة فقد اجتمعت عمى وجود اىمية كبيرة لمتكنولوجيا الما

مى الاثر الايجابي الذؼ تمعبو التكنولوجيا المالية في البنوؾ عمى اضافة الى المجموعة الرابعة فقد اتفقت ع
رضا الزبوف ،اما المجموعة الخامسة فقد توصمت الى التقدـ الايجابي لمخدمات المصرفية في ظل تطور 

 قطاع الخدمات المالية .
ات المصرفية و اخيرا اجتمعت المجموعة السادسة و الاخيرة عمى الواقع الايجابي الذؼ تمر بو الخدم

 الالكترونية في الجزائر .
و بيذا نلاحع اف اغمب الدراسات اتفقت حوؿ الدور الايجابي الذؼ تمعبو التكنولوجيا المالية و تقنياتيا 
عمى مختمف المتغيرات و  ما تشترؾ فيو دراستنا مع الدراسات السابقة غير انيا تختمف عنيا مف حيث 

 فة الى اختلاؼ درجة التاثير .الاطار المكاني و الزماني بالاضا
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 :خلاصة الفصل الأول
تناولنا في ىذا الفصل الأسس النظرية لمتكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية  بحيث أوضحنا مجموعة 
مف المفاىيـ وأىداؼ خاصة بيـ واكتشفنا أف التحوؿ الرقمي في الجياز المصر في أصبح ضرورة حتمية 

في الأسواؽ المالية والتكنولوجيا المستمرة واشتداد المنافسة التي أفرزتيا أوجبتيا التغيرات الحاصمة 
التطورات المتلاحقة في القطاع المصرفي، لتمبية حاجات ورغبات زبائنيا باعتبارىـ محور اىتماميـ في 

يرة ليا عدة تحقيق أىدافيا ورفع كفاءة أدائيا بما يتماشى مع التقنيات الحديثة لمتكنولوجيا المالية وىذه الأخ
                                                               .ة البموؾ شيف ، الحوسبة السحابيةأشكاؿ منيا تقنية العقود الذكية ، تقني

مف  وكذلؾ تـ العرض إلى أىـ الدراسات السابقة العربية والأجنبية منيا، والتي تناولت زاوية أو عدة زوايا
 نتيا بدراستناموضوعنا ومقار 

 تطوير الخدمات المصرفية في دعـ و   وفي الفصل الموالي سنتطرؽ لمدور الذؼ تمعبو  التكنولوجيا المالية
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

دعم  التكنولوجيا المالية عمىاثر  :الفصل الثاني
"دراسة حالة بنك الفلاحة  وتطوير الخدمات المصرفية

وكالة  -والتنمية الريفية و البنك الوطني الجزائري 
 -الصيرفة الاسلامية
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 تمييد : 

المتعمقة بالتكنولوجيا المالية بعد التطرؽ في الجانب النظرؼ، مف ىذا البحث الى مختمف المفاىيـ 
العديد مف الدراسات السابقة و التي ليا علاقة بموضوع البحث بصفة مباشرة الخدمات المصرفية ،وكذلؾ و 

،سيتـ اسقاط الجانب النظرؼ عمى الجانب العممي، وذلؾ مف خلاؿ اجراء دراسة ميدانية في البنوؾ، بنؾ 
يتناوؿ الفلاحة و التنمية الريفية ،البنؾ الوطني الجزائرؼ)وكالة الصيرفة الاسلامية( لولاية  البيض ،حيث س

ىذا الفصل وصفا لمنيج و نموذج الدراسة ،بدءا مف مجتمع و افراد العينة و كذلؾ الادوات المستخدمة 
لجمع البيانات و الاساليب الاحصائية المتبعة في تحميل البيانات، و اداة البحث المتمثمة في استبياف و 

ت التي سيتـ استخداميا في تقنيف كيفية اعداده صدقا و ثباتا ،كما سيتضمف ىذا الفصل وصفا لإجراءا
ادوات الدراسة و تطبيقيا، و المعالجات الاحصائية التي سيتـ الاعتماد عمييا في تحميل و تفسير البيانات 
المجمعة ،واختبار الفرضيات باستعماؿ الاختبارات و الادوات الازمة ،حيث تـ تقسيـ فصل الدراسة 

 الي:الميدانية الى ثلاث مباحث عمى النحو الت

 المبحث الاول: تقديم لمؤسسات الدراسة الميدانية 

 المبحث الثاني: تقديم الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية 

 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة 
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 تقديم مؤسستي الدراسة الميدانية المبحث الاول:
 البنوك محل الدراسة في ىذا المبحث سنتناول طريقة الدراسة الميدانية من خلال تقديم 

 :BADRالمطمب الاول :تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
اكد الميثاؽ الوطني عمى الاىمية الاستراتيجية لمفلاحة الجزائرية و نظرا لمطاقات الموجودة في البلاد فيما 

يا و نظرا يخص الموارد الفلاحية و مؤىلاتيا مف المناخ و التربة و غير ذلؾ مما يساىـ في تنميت
لمضرورة تبني الحاجيات الوطنية لممنتجات الغذائية فاف الفلاحة تكتسب اىمية كبرػ و تطوراتيا احد 

 الاولويات التي يجب التركيز عمييا 
 :BADRتعريف بنك الفلاحة و التنمية 

 1402جمادػ الاولى 17المؤرخ في 106/82ىو بنؾ عمومي انشا بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 
،وىو عبارة عمى 1985افريل 30المؤرخ في  85084،والذؼ عدؿ بمرسوـ 1982مارس 13ق ؿ المواف

دج،الكائف مقرىا الرئيسي ب  330000000000شركة مساىمة )شخصية معنوية( ذات راس ماؿ قدره 
شارع عميروش بالجزائر العاصمة حيث يتمتع بالاستقلاؿ المالي و يعد تاجرا مع الغير ،بدا بنؾ 17

BADR  وكالة متنازؿ لو عنيا مف طرؼ  140بBNA  41وكالة و 292ليضـ في الوقت الراىف 
مديريات عامة و ىذه الكثافة في زيادة و تطور مستمر وفق استراتيجية مف شانيا جعل البنؾ الاشمل 

مف طرؼ BADRعمى المستوػ الوطني و نظرا للأىمية الشبكية و اىمية تشكيميا و ىدفيا ،صنف البنؾ 
المركز الاوؿ في ترتيب البنوؾ الجزائرية و  2001الطبعة BANKERS AL Manach بنوؾقاموس ال
 بنؾ مصنف . 4100في الترتيب العالمي مف بيف  668المرتبة 

 اىداف بنك الفلاحة و التنمية :
 تنمية و تطوير القطاع الزراعي و تعزيز العالـ الريفي 

 دعـ النشاطات الصناعية التقميدية و الحرفية 
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 :BADRالييكل التنظيمي لبنك بدر 
 (: الييكل التنظيمي لبنؾ الفلاحة و التنمية الريفية 7الشكل رقـ)                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 سكرتارية خمية المراقبة المدير

 مساعد المدير

 مدير ادارة المحاسبة مدير التجارة

 مصمحة القوانيف

 مصمحة المستخدميف مصمحة النشاط التجارؼ 

 مصمحة تسيير الوسائل
 العامة

 مساعد استرداد )الرد عمى التوازف(

وكالة محمية 
 للاستثمار

وكالة محمية 
 للاستثمار

وكالة محمية 
 للاستثمار

وكالة محمية 
 للاستثمار

وكالة محمية 
 للاستثمار

وكالة محمية 
 للاستثمار

 شبؾ متعدد الخدمات لمجوار مكتب دائـ مكتب دائـ
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 المصدر من اعداد الطالبين و بناءا عمى الوثائق الداخمية لموكالة  

 BNAب الثاني : تقديم البنك الوطني الجزائري المطم 

 تعريف البنك الوطني الجزائري 

تـ انشاء ىذا البنؾ بعد تاميـ بعض البنوؾ  (SPA)البنؾ الوطني الجزائرؼ ىو عبارة عف شركة اسيـ 
،حيث كاف مسؤولا عف تمويل  1966جواف 13الاجنبية التي كانت قائمة في ذلؾ الوقت و بالضبط في 

العاـ و الاقتصادؼ و الزراعي و الصناعي و التجارؼ و كذلؾ القطاعات الاستراتيجية لاسيما القطاع 
 الزراعة 0و كذلؾ اىتـ بالقطاع الخاص مف خلاؿ دعـ الشركات الخاصة الوطنية .

 اىداف البنك الوطني الجزائري: 

 لمبنؾ الجزائرؼ  جممة مف الاىداؼ اىميا ما يمي :

  يد مف الوكالات في كل الولايات الوطنية محاولة التوسع بفتح المز 
 ادخاؿ تقنيات ووسائل حديثة لمواكبة التقدـ التكنولوجي ،في ظل الاصلاحات النقدية 
  ترقية العمميات المصرفية المختمفة كمنح القروض و جذب الودائع 
  اختلاؿ مكانة استراتيجية ضمف الجياز المصرفي 
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 :BNAالجزائري ىيكل البنك الوطني  8الشكل 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

            

 

    

 

 المصدر من اعداد الطالبين و بناءا عمى الاوراق الداخمية لموكالة     

سالرئي  

 المفتشية ـ المنازعات الامانة

 مدير

 مدير

 قسـ التسيير قسـ

 المستخدميف

 ـ الوسائل

 ـ المحافظة

 مديرية

 قسـ

 ـ متابعة

مديرية التسويق 
 والاتصاؿ

 مديرية

 مديرية

 قسـ قسـ

 مديرية

 مديرية مديرية

 مديرية

 مديرية

 مديرية

 مديرية

 مديرية الشبكة

الة بوك وكالة أ وكالة  وكالة ج 
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 تعريف وكالة الصيرفة الاسلامية:

و ىي سادس وكالة مخصصة   2022سبتمبر22تـ انشاءىا  1210تحمل وكالة الصيرفة الاسلامية رقـ 
لمصيرفة الاسلامية مف حيث التأسيس، و تابعة ادرايا الى المديرية الجيوية للاستغلاؿ التي تقع في ولاية 

 سيدؼ بمعباس و ايضا الى قسـ الصيرفة الاسلامية بالجزائر العاصمة .

 اىداف وكالة الصيرفة الاسلامية :

 شريعة الاسلامية الالتزاـ بال 
  تقديـ تشكيمة مف المنتجات المصرفية الاسلامية 
  المساىمة في التنمية الاقتصادية 
  تشجيع الاستثمار 

 الييكل التنظيمي لوكالة الصيرفة الاسلامية:: 9الشكل رقم 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 BNA البيض 12 10المصدر: معمومات مقدمة مف طرؼ وكالة الصيرفة الاسلامية 
 
 
 
 
 

 المدير

مصمحة 
التمويل 
 المكمفة

 بالدراسات

مصمحة 
المقاصة 
ية الالكترون  

مستشار 
 قانوني

المصمحة المكمفة 
بالزبائف التمويل 

 والعلاقات الاجتماعية

شباؾ الصيرفة 
 الاسلامية

صندوؽ 
الصيرفة 
 الاسلامية 
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 :الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية 02المبحث

سيتـ مف خلاؿ ىذا البحث توضيح منيجية الدراسة الميدانية بداء بتحديد مجتمع الدراسة و الأدوات 
المستخدمة و المتمثمة في أداة الاستبياف ،و مختمف الأساليب الإحصائية ، حيث تشمل العينة 

تـ اختيارىـ بصفة عشوائية حتى تتمكف   الة الصيرفة الاسلامية (وك– Bna-Badr)عماؿ بنؾ  مختمف
 مف تعميـ النتائج.

 المطمب الأول: منيجية الدراسة و مصادر جمع المعمومات
يقدـ في ىذا المطمب المنيجية المتبعة في الدراسة انطلاقا مف تحديد منيج الدراسة وأسموب جمع 

 البيانات، مجتمع وعينة الدراسة.
  ول: منيج الدراسةالفرع الأ : 
 " :الطريقة التي يعتمدىا الباحث لموصوؿ الى ىدفو المنشود، يتم تعريف المنيج العممي عمى انو

و بعبارة اخرػ ىو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الافكار العديدة 0اما مف اجل الكشف عف 
 (168، صفحة 2023مناد، ) الحقيقة او مف اجل البرىنة عمييا"

  يعتبر موضوع الدراسة احد المواضيع التي تندرج ضمف مجاؿ التسيير ،حيث تمثل اليدؼ مف
كمتغير  الخدمات المصرفيةكمتغير مستقل عمى  التكنولوجيا الماليةالدراسة في توضيح اثر 

ييدؼ لمتأكد مف  تابع، و مف اجل تحقيق ىذا اليدؼ اعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي الذؼ
 صحة الفرضية المبينة بيف المتغيريف او نفييا

 الفرع الثاني: مصادر جمع معمومات 
 تـ استخداـ نوعيف مف المصادر في تقديـ ىذه الدراسة ىما البيانات الثانوية والبيانات الأولية.

الدراسات السابقة والكتب ىيا البيانات التي يتـ إعدادىا مسبقا، ويتـ تجميعيا مف  ا/ البيانات الثانوية:
ومقالات والأطروحات الجامعية بالإضافة إلى بعض المحاضرات ومواقع شبكة الانترنت التي تتناوؿ 

 لوجيا  المالية،الخدمات المصرفيةتكنولوجيا ، تكنو جوانب الموضوع حوؿ  
-bna-و ىي بنؾ : اعتمادنا في جمع البيانات الأولية مف المؤسسة محل الدراسة ب/ البيانات الأولية

badr- -  بالبيض-وكالة الصيرفة الاسلامية 
 : مجتمع الدراسة-1
المجتمع ىو كل ما يمكف أف تعمـ عميو نتائج البحث، ويتـ حصر ضروريا مف اجل إسقاط عمى العينة  

بدلا مف تطبيق بحث عف مجتمعو، وكذلؾ معرفة مدػ قابمية نتائج البحث لتعميـ وتأكيد تمثيل العينة 
 -وكالة الصيرفة الاسلامية -  -bna-badrتمع، حيث يتمثل مجتمع دراستنا في عماؿ بنؾ لممج

 بالبيض
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 عينة الدراسة: -2
تعرؼ العينة عمى انيا :ىي جزء معيف او نسبة معينة مف افراد المجتمع الاصمي ثـ تعمـ نتائج 

)عادؿ و  ء  دراسة ما.الدراسة عمى المجتمع .و ىي المجموعة التي تؤخذ  المعمومات  منيا لاجرا
 (2009عائشة ، 

يتـ المجوء لاختيار العينة مف المجتمع ما إذا تعذر إجراء الدراسة عمى جميع أفراد المجتمع ويعود ذلؾ 
إما إلى التكاليف المادية والبشرية والوقت والى كثرة أفراد المجتمع، حيث كاف حجـ العينة المعتمد في 

  .  عامل مف بنؾ 80دراستنا مساوؼ 
 01 الجدول رقم :

 الاستبيانات  الموزعة                          المسترجعة                     الصالحة لمدراسة
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

 %100 80 %100 80 %100 80 المجموع 

 : مف إعداد الطالبيف  المصدر
 ني :أدوات جمع البياناتالمطمب الثا

تمثل عممية تجميع البيانات مف أىـ الخطوات المستخدمة في البحث العممي حيث تعمل عمى تحميل 
و تصنيف البيانات و تجميعيا وفقا لممنيج المستخدـ لعرضيا عمى شكل نتائج يمكف الاستفادة منيا 

دراسة عمى الاستبياف كأداة رئيسية و تطبيقيا عمى ظواىر مشابيا لمدراسة و تـ الاعتماد في ىذه ال
 لجمع البيانات ، حيث تعتبر ىذه الأداة مف أىـ الأدوات في إعداد البحوث العممية.

 الفرع الأول : تصميم الاستبيان
اشتمل الاستبياف عمى ثلاث محاور أساسية، يضـ كل جزء مجموعة مف أسئمة تغطي جانب مف الدراسة، 

ف تكوف مفيومة ومختصرة وشاممة ومممة لموضوع الدراسة حيث كاف حريصيف عمى وضع ىذه الأسئمة أ
 التقسيـ عمى الشكل التالي:

: يشمل البيانات الشخصية مف أفراد العينة المتمثمة في:" الجنس، الفئة العمرية، المستوػ الجزء الأول
 التعميمي ، الخبرة المينية 

 التكنولوجيا المالية تقل  المتمثل في : ":  حيث ىذا الجزء يركز عمى المتغير المسالمحور الأول "
أبعاد متمثمة في: بعد العملات الرقمية، بعد أنظمة الدفع الرقمي، بعد أربع و تكوف إذ تناولنا فيو 

 سؤاؿ  20تمويل الالكتروني ، و بعد ادارة  الثروة تكوف ىذا المحور مف 
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  لتكنولوجيا المالية(: توزيع الفقرات عمى أبعاد المتغير المستقل)ا02جدول رقم 
 الفقرات )العبارات( أبعاد المتغير 
 

 تكنولوجيا المالية
 05-01 العملات الرقمية

 10-06 أنظمة الدفع الرقمي
 15-11 تمويل الالكتروني

 20-16 إدارة الثروة
 : مف إعداد الطالبيف المصدر

 و  الخدمات المصرفية ثل في : "حيث ىذا الجزء يركز عمى المتغير التابع المتم:  المحور الثاني "
 سؤاؿ  16تكوف ىذا المحور مف 

  توزيع الفقرات عمى المتغير التابع)الخدمات المصرفية(03جدول رقم :. 
 الفقرات )العبارات( المتغير التابع 

 36-21 الخدمات المصرفية
 : مف إعداد الطالبيف المصدر

كارت الذؼ يحتوؼ عمى خمس درجات ويعتبر مف حيث تكوف الإجابة عمى ىذه العبارات وفق سمـ لي
 المقاييس المناسبة وزعت درجاتو عمى النحو التالي: 

 المدى/ عدد درجات المقياسيتـ حساب طوؿ الفئة عف طريق: 
 (4=1-5يمثل الفرؽ بيف أعمى وأدنى الدرجة )المدى: 

 عالي جدا( ويمثل )منخفضة جدا، منخفضة،متوسطة  ،عالي، 5 عدد الدرجات المقياس ىو:
   0.8= 4/5 الفئة: ومنو طول

، وىكذا بالنسبة لقيـ المتوسطات الحسابية 0.79+ 1إلى  1الفئة الأولى لقيـ المتوسط الحسابي ىي: 
 الأخرػ، فيكوف التوزيع حسب الجدوؿ التالي:

 (: طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية04الجدول رقم )
 5الدرجة  4 الدرجة 3الدرجة  2الدرجة  1الدرجة  

القيمة  المعطاة 
 عند التفريغ

01 02 03 04 05 

درجة توافر 
 الفقرة

 منخفضة جدا
) غير موافق 

 منخفضة
 ) غير موافق(

 متوسطة
 ) محايد(

 عالي 
 ) موافق(

 عالي جدا
 ) موافق تماما(
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 تماما(

-1.80]  ]1-1.79] المجال
2.59[ 

 [2.60-
3.39[ 

 [3.40-
4.19[ 

 [4.20-5] 

لوجيا  المالية  كمتغير مستقل  راسة : يمثل نموذج الدراسة في المتغيرين التالية :تكنو نموذج الد
 عميو الدراسة في الشكل الموالي :خدمات المصرفية كمتغير التابع ، و يتمثل النموذج التي اعتمدت و 

 (:  نموذج الدراسة 10الشكل  رقم )
 المتغير التابع                               المتغير المستقل                                  

 
 

            
 العملات الرقمية 

 أنظمة الدفع الرقمي                                                  خدمات المصرفية           
 تمويل الالكتروني           

 إدارة الثروة            
 : مف إعداد الطالبيف المصدر

 الفرع الثاني :الأساليب الإحصائية  المستعممة في الدراسة 
، 22الإصدار  spssلمعالجة البيانات والعبارات الموضوعة في الاستبياف تـ الاعتماد عمى برنامج 

 حيث تـ الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائية متمثمة في: 
 ء، حيث يأخذ معامل : لتأكد مف الثبات لعبارات الاستقصاكرونباخ-معامل الثبات الفا

، وكمما اقتربت قيمة معامل الثبات مف الواحد كاف 1و0.6الثبات قيما تتراوح ما بيف 
 كاف الثبات منخفضا. 0.6ثبات مرتفعا وكمما انخفضت اقل مف 

  معامل الارتباط بيرسونPearson  لاختبار ابعاد المتغير المستقل عمى المتغير التابع:
 لمدراسة

 استعممت بيدؼ تحميل البيانات الشخصية رات و النسب المئويةجدول توزيع التكرا :
 لمجتمع الدراسة

  استخدمت لحساب القيمة التي يعطييا افراد المتوسطات الحسابية و انحراف المعياري :
 العينة لكل فقرة مف فقرات المحاور  و ترتيبيا . 

 خدمات المصرفٌة تكنولوجٌا المالٌة  
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  استخدام تحميل انحدارMultipeRegressionAnylisesتأثير  : لمعرفة نسبة
 المتغيرات المستقمة في التابعة، حيث يعتمد عمى قياس المعمومات التالية:

                 - R²:لتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقل من المتغير التابع. 
                 -  R :ارتباط بين متغير مستقل و تابع. لتحديد علاقة 

 للاستبيان ) الصدق و الثبات ( المطمب الثالث : الخصائص السيكومترية
ترية مف اجل التحقق مف مدػ صدؽ سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب الى الخصائص السيكوم

 ثبات الاستبياف .و 
 الفرع الأول :ثبات أداة الدراسة 

و يقصد ب ىاف يكوف الاختبار يحقق دائما نفس النتائج في حالة تطبيقو اكثر مف مرة عمى نفس 
كرونباخ -مجتمع الدراسة لمتأكد مف ثبات الدراسة تـ حساب معامل الثبات ألفا عينة  و نفس

cronbach-Alpha   :لأبعاد حيث كانت قيـ معامل الثبات مقبولة كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي 
 كرونباخ"-(: نتائج اختبار قيم ثبات الدراسة " معامل الثبات ألفا 05الجدول رقم )

 معامل الثبات فقرات الدراسة د متغيرات الدراسةأبعا متغيرات الدراسة

 0,8970 05-01 العملات الرقمية التكنولوجيا المالية
 0,8990 10-06 انظمة الدفع الرقمي

التمويل الالكتروني و 
 منصات الاستثمار

11-15 
0,9000 

 0,8840 20-16 ادارة الثروة
 0.890 36-21 الخدمات المصرفية

 ستبيان قيمة  الإجمالية  الا
 

 فقرة 36
0.913 

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
بالنسبة لكل المتغيرات، ) 0.6 (: إف اغمب القيـ معامل الثبات فاقت(5 (نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

،وبالنسبة جيدة  و مقبولة معادلات 0.900و  0.884سواء المستقمة  أو التابعة حيث بمغت ما بيف 
(، ومنو نقوؿ إذا تـ إعادة توزيع ىذا الاستبياف 0.913كمونباخ بمغت ) –جمالي قيمة معامل الثبات ألفا لإ

لمنتائج المتحصل عمييا  عمى عينة أخرػ مف نفس المجتمع وبنفس حجـ العينة،فاف النتائج ستكوف مقاربة
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(بالتالي يمكف القوؿ (91.3%  في العينة الأولى، وتكوف نتائج العينتيف متساويتيف باحتماؿ يساوؼ نسبة
 إف العبارات الاستبياف قادرة عمى تمثيل مجتمع الدراسة.

 الفرع الثاني :صدق الاتساق الداخمي 
يقصد بو إيجاد مدػ اتساؽ كل مؤشر مف مؤشرات القياس والبعد الذؼ ينتمي إلييا، حيث قمنا بحساب 

ل فقرة مف فقرات الاستبياف والدرجة الكمية الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف ك
  ( و ىو موضح في الجدوؿ التالي :pearsonلمبعد نفسو، مف خلاؿ الاعتماد عمى مقياس برسوف )

 المتغير المستقل  ) التكنولوجيا المالية ( : –الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحور الثاني  -1
 لعملات الرقمية (الاتساؽ الداخمي  لعبارات البعد الأوؿ  )ا 1-1

 (: معاملات الارتباط بين فقرات  العملات الرقمية   والدرجة الكمية 06رقم )
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم 

ذكاء ال’’ يستخدـ البنؾ تقنيات رقمية حديثة  01
 ’’AIالاصطناعي 

0.786 0.000 

الرقمية،  يستفيد البنؾ مف البنى الحديثة مثل الواجيات 02
 الحوسبة السحابية، التطبيقات.

0.729 0.000 

يطور البنؾ التكنولوجيا المالية و يدمج أحدث التقنيات  03
 مع الشركاء الرئيسييف.

0.813 0.000 

يمتمؾ البنؾ البنية التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا  04
 المالية.

0.751 0.000 

منتجات مالية  ىل يجب عمى البنؾ العمل عمى تطوير 05
 جديدة تستند إلى العملات الرقمية.

0.660 0.000 

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف فقرات العملات الرقمية و الدرجة الكمية لو كانت محصورة 

،  و بالتالي يمكننا  0005معنوية اقل و  بمستوػ  0.05ىي كميا اكبر مف  0.813و 0.660ما بيف 
استنتاج  أف جميع فقرات العملات الرقمية مرتبطة بالدرجة الكمية للاستبياف ،بذلؾ يعتبر بعد العملات 

 الرقمية صادؽ لما وضعت لقياسو.
 الاتساؽ الداخمي  لعبارات البعد الثاني  )أنظمة الدفع الرقمي ( 1-2
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 ين فقرات  أنظمة  الدفع الرقمي   والدرجة الكمية (: معاملات الارتباط ب07رقم )
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم 
 0.000 0.729 أنظمة الدفع الرقمي تعزز الكفاءة في تعاملات البنؾ 01

ىل تلاحع تنامي الطمب عمى الدفع الرقمي مف قبل  02
 العملاء في السنوات الأخيرة

0.745 0.000 

يتوفر تدريب كاؼ لمموظفيف عمى استخداـ أنظمة ىل  03
 الدفع الرقمي

0.664 0.000 

اف أنظمة الدفع الرقمي قممت مف حالات الاحتياؿ  04
 المالي.

0.825 0.000 

ىل تعتبر نظـ الدفع الرقمي فعالة في تقميل التكاليف  05
 مقارنة بالطرؽ التقميدية.

 
0.663 0.000 

 V.22.SPSSمى ضوء مخرجات ع الطالبينالمصدر:من إعداد 
يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف فقرات أنظمة الدفع الرقمي و الدرجة الكمية لو كانت 

،  و بالتالي  0005و  بمستوػ معنوية اقل  0.05ىي كميا اكبر مف  0.825و 0.663محصورة ما بيف 
ة بالدرجة الكمية للاستبياف ،بذلؾ يعتبر بعد يمكننا استنتاج  أف جميع فقرات أنظمة الدفع الرقمي مرتبط

 أنظمة الدفع الرقمي صادؽ لما وضعت لقياسو.
 التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار(الاتساؽ الداخمي  لعبارات البعد الثالث  ) 1-3

 ة (: معاملات الارتباط بين فقرات  التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار   والدرجة الكمي08رقم )
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم 

اف منصات التمويل الالكتروني تعمل عمى تسييل  01
 العمميات الاستثمارية لمعملاء

0.809 0.000 

تساىـ التكنولوجيا المالية في توسيع فرص الاستثمار  02
 المتاحة لمبنؾ

0.799 0.000 

يارات استثمارية اف منصات التمويل الالكتروني توفر خ 03
 متنوعة و جاذبة لمعملاء 

0.831 0.000 

يمتمؾ البنؾ برامج امنية تساعد عمى استقرار منصات  04
 التمويل الالكتروني والاستثمار

0.734 0.000 
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لمبنؾ القدرة عمى التكيف مع التغيرات السريعة في عالـ  05
 التمويل الالكتروني والاستثمار.

0.669 0.000 

 V.22.SPSSإعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات المصدر:من 
و الدرجة  يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف فقرات التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار

و  بمستوػ معنوية اقل  0.05ىي كميا اكبر مف  0.831و 0.669الكمية لو كانت محصورة ما بيف 
مرتبطة  ميع فقرات التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار،  و بالتالي يمكننا استنتاج  أف ج 0005

صادؽ لما وضعت  بالدرجة الكمية للاستبياف ،بذلؾ يعتبر بعد التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار
 لقياسو.

 ادارة الثروة (الاتساؽ الداخمي  لعبارات البعد الرابع  ) 1-3
 الثروة   والدرجة الكمية  (: معاملات الارتباط بين فقرات  ادارة09رقم )
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم 

إف خدمات إدارة الثروات تمبي احتياجات العملاء  01
 المتنوعة

0.720 0.000 

اف استراتيجيات الاستثمار المتبعة في إدارة الثروة  02
 مبتكرة و متطورة

0.713 0.000 

ف الدعـ الشخصي إف البنؾ يوفر مستوػ مناسب م 03
 لعملائو في إدارة الثروات.

0.785 0.000 

ىل تساىـ تقنيات إدارة الثروة الرقمية في تنويع خيارات  04
 الاستثمار المتاحة لمعملاء.

0.777 0.000 

اف منصات إدارة الثروة تقدـ لمعملاء قيمة مضافة  05
 مقارنة بالطرؽ التقميدية.

0.725 0.000 

 V.22.SPSSالبين عمى ضوء مخرجات المصدر:من إعداد الط
و الدرجة الكمية لو كانت محصورة ما بيف  يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف فقرات ادارة الثروة

،  و بالتالي يمكننا استنتاج   0005و  بمستوػ معنوية اقل  0.05ىي كميا اكبر مف  0.777و 0.713
درجة الكمية للاستبياف ،بذلؾ يعتبر بعد ادارة الثروة صادؽ لما مرتبطة بال أف جميع فقرات ادارة الثروة

 وضعت لقياسو.
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 (: معاملات الارتباط بين ابعاد التكنولوجيا المالية   والدرجة الكمية 10رقم )
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط ابعاد متغير مستقل  الرقم 
 0.000 0.859 العملات الرقمية 01
الرقمي انظمة الدفع 02  0.876 0.000 
 0.000 0.856 التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار 03
 0.000 0.880 ادارة الثروة 04

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف ابعاد التكنولوجيا المالية و الدرجة الكمية لو كانت محصورة 

،  و بالتالي يمكننا  0005و  بمستوػ معنوية اقل  0.05ىي كميا اكبر مف  0.880و 0.856يف ما ب
مرتبطة بالدرجة الكمية للاستبياف ،بذلؾ يعتبر محور  استنتاج  أف جميع فقرات التكنولوجيا المالية 
 التكنولوجيا المالية  صادؽ لما وضعت لقياسو.

المتغير التابع  ) الخدمات  –ارات المحور الثالث الاتساؽ الداخمي بيف عب: 11الجدوؿ رقـ  -2
 المصرفية ( :

الخدمات  –فقرات متغير التابع  الرقم 
 المصرفية 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط

اف البنؾ يتمتع بمستوػ عاؿ مف  01
 الاعتمادية في المعاملات المالية

0.767 0.000 

يتبع البنؾ أفضل الممارسات الصناعية  02
 ضماف اعتمادية الخدمات المصرفيةل

0.793 0.000 

تتوفر الخدمات المصرفية دوف انقطاع  03
 أو تأخير لعملائيا

0.739 0.000 

إف البنؾ يدير المخاطر التقنية و المالية  04
 بطريقة فعالة لدعـ الاعتمادية

0.719 0.000 

يوفر البنؾ التدريب الدورؼ لمموظفيف  05
ادية في حوؿ الحفاظ عمى الاعتم

 الخدمات المصرفية
0.726 0.000 

إف المرافق و المعدات المستخدمة في  06
 فروع البنؾ حديثة و تعمل بكفاءة عالية

0.777 0.000 
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يعكس المظير الخارجي لمفروع مستوػ  07
 جودة الخدمات المقدمة مف البنؾ

0.730 0.000 

تعتبر المكاتب و المساحات المخصصة  08
 ملائمة لأغراضيـلمعملاء مريحة و 

0.571 0.000 

الخدمات المصرفية الذاتية كأجيزة  09
الصراؼ الآلي كقوة مف حيث الوظائف 

 و السيولة
0.726 0.000 

يسيل البنؾ عمى العملاء التعرؼ عمى  10
منتجاتو مف خلاؿ المواد الممموسة 

 المقدمة.
0.743 0.000 

يعمل البنؾ عمى تطوير و تحسيف آليات  11
بة لمتعامل بشكل افضل مع الاستجا

 المتطمبات المتغيرة لمعملاء.
0.798 0.000 

يقدـ البنؾ معمومات دقيقة و كافية  12
 استجابة لأسئمة العملاء

0.751 0.000 

يظير البنؾ استعدادا لتوفير الخدمات  13
 فور الطمب مف العملاء.

0.800 0.000 

البنؾ يقوـ بتحديث و صيانة بيئتو  14
 بانتظاـ لضماف الأماف التكنولوجية

0.774 0.000 

ىل تشعر بأف لديؾ المعمومات و  15
الأدوات الكافية لمتعامل مع تيديدات 

 أماف الخدمات المصرفية
0.784 0.000 

ىل تشعر اف البنؾ يؤكد عمى أىمية  16
 التعاطف تجاه متطمبات العملاء.

0.745 0.000 

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
يبيف الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيف فقرات الخدمات المصرفية و الدرجة الكمية لو كانت 

،  و بالتالي  0005و  بمستوػ معنوية اقل  0.05ىي كميا اكبر مف  0.800و 0.571محصورة ما بيف 
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لاستبياف ،بذلؾ يعتبر محور مرتبطة بالدرجة الكمية ل يمكننا استنتاج  أف جميع فقرات الخدمات المصرفية 
 الخدمات المصرفية  صادؽ لما وضعت لقياسو.

 المطمب الرابع : تحميل الوصفي لمدراسة 
 المحور الأول :البيانات الشخصية   -1

 خصائص العينة من حيث الجنس : . أ
 الجنس-(: تحميل خصائص العينة12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 65,0 52 ذكر
 35,0 28 انثى

 المجموع
80 100,0 

 V.22.SPSSعمى ضوء مخرجات  الطالبينالمصدر:من إعداد 
الجنس-(: تحميل خصائص العينة11شكل رقم )

 
 

 EXCELالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 
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مبيـ والشكل أعلاه أف اغمب عينة الدراسة  يتوزعوف حسب متغير الجنس اغ نلاحع مف  خلاؿ الجدوؿ
، و ىذا يعود الى طبيعة الخدمات في بنؾ   %35،في حيف بمغت نسبة الاناث  %65ذكور  بنسبة 

الموزعة عمييـ الاستمارة و الذؼ تفسر عمى اف نسبة الذكور فئة مسيطرة في ىذا المجاؿ مف العمل و 
 . بالتالي نستنتج اف عماؿ بنؾ  اغمبيـ الذكور

 خصائص العينة من حيث السن : . ب
 الجنس-(: تحميل خصائص العينة13رقم )جدول 
 النسبة المئوية التكرارات السن
 20,0 16 سنة 30 مف اقل
 40 مف اقل الى سنة 30 مف
 45,0 36 سنة

 50 مف اقل الى سنة 40 مف
 23,8 19 سنة

 11,3 9 فوؽ  فما سنة 50
 100,0 80 المجموع

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
 السن-(: تحميل خصائص العينة12كل رقم )ش

 
 EXCELالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 
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يتضح مف  خلاؿ الجدوؿ و الشكل أعلاه أف اغمب عماؿ بنؾ    ىـ فئة شباب  الذؼ يبغ عمرىـ ما بيف  
سنة بنسبة  50 الى اقل مف  40، ثـ تمييا فئة العماؿ  مف  %45سنة بنسبة  40إلى اقل مف   30

و في فئة الاخيرة جاءت فئة العماؿ    % 20سنة جاءت بنسبة  30بينما فئىة مف اقل مف   23.8%
ىي اقل نسبة مقارنة مع نسب الفئات العمرية الاخرػ وىذا راجع عمى %11.3سنة بنسبة  50اكثر مف 

التي تتميز و تتمتع بالنشاط  اف العماؿ بنؾ اغمبيـ شباب مما يدؿ عمى اف المؤسسة تعتمد عمى ىذه الفئة
 و القدرة عمى تادية مياميـ خلاؿ ىذه الفترة .

 خصائص العينة من حيث المستوى التعميمي  : -ج
 المستوى التعميمي-(: تحميل خصائص العينة14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 7,5 6 فاقل ثانوؼ 

 48,8 39 ليسانس
 33,8 27 ماستر

 10,0 8 العميا الدراسات
 100,0 80 المجموع

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات 
 المستوى التعميمي-(: تحميل خصائص العينة13شكل رقم )

 
 EXCELالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 
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، ثـ  %48.8توػ ليسانس  بنسبة يتضح مف الجدوؿ و الشكل أعلاه أف اغمب عماؿ بنؾ  يممكوف مس
 %10ثـ تمييا فئة الدراسات العميا بنسة   % 33.8تمييا فئة حامميف شيادة ماستر بنسبة متقاربة تقدر ب 

و ىذا قد يعود لمشروط التي  % 7.5و تمييا الفئة الاخريف الذيف يممكوف مستوػ اقل مف  ثانوؼ بنسبة 
 تفرضيا المؤسسة مف اجل توظيف  العماؿ. 

 لمنصب الوظيفي:المنصب الوظيفي  توزيع أفراد العينة حسب-د

 المنصب الوظيفي -(: تحميل خصائص العينة15جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المنصب الوظيفي

 27,5 22 تنفيذ عوف 
 33,8 27 تحكـ عوف 
 22,5 18 اطار
 16,3 13 سامي اطار

 100,0 80 المجموع
 V.22.SPSSبين عمى ضوء مخرجات المصدر:من إعداد الطال

 المنصب الوظيفي -(: تحميل خصائص العينة14شكل رقم )

 
 EXCELالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 
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يتضح مف الجدوؿ و الشكل أعلاه حسب متغير المنصب الوظيفي في البنؾ  نجد اف فئة الغالبة ىي   
ثـ تمييا فئة  لاطارت في بنؾ    %27.5فئة  اعواف تنفيذ بنسبة ثـ تمييا  % 33.8اعواف تحكـ  بنسبة 

وىذا طبيعي نظرا لطبيعة  % 16.3و في المرتبة الاخيرة  اطارات السامية بنسبة .  %22.5بنسبة 
 النشاط التي تتطمب وجود أعواف تحكـ و تنفيذ بكثرة مقارنة بالفئات الاخرػ 

 :الخبرة المينية  توزيع أفراد العينة حسب-د

 الخبرة المينية -(: تحميل خصائص العينة16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المينية

 11,3 9 سنوات 05 مف اقل
 27,5 22 سنوات 10 مف اقل الى 05 مف
 25,0 20 سنة 15 الى 10 مف

 36,3 29 فاكثر سنة 15
 100,0 40 المجموع

 V.22.SPSSات المصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرج
 الخبرة المينية -(: تحميل خصائص العينة15شكل رقم )

 
 EXCELالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 

سنة اذ تمثل  15يتضح مف الجدوؿ و الشكل أعلاه نجد اف فئة الغالبة تتراوح مدة خبرتيـ مف اكثر مف 
سنوات  الى  اقل مف  05تراوح مدة خبرتيـ مف مف مجموع العينة ، في حيف نجد الذؼ ت% 36.3نسبة 
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 15سنوات  الى  اقل مف  10اما الفئة  الذؼ تتراوح مدة خبرتيـ مف  % 27.5سنوات تمثل نسبة  10
و ىذا % 11.3سنوات بنسبة  05و في المرتبة الاخيرة فئة اقل مف   .  %25سنوات جاءت في بنسبة 

 جيدة   و ما تفضمو البنؾ بتوفير الاستقرار  اتجاه العماؿ ما يدؿ عمى عماؿ بنؾ يتمتعوف بخبرة سنوية
 و ما يمكف استنتاجو مف الجداوؿ السابقة  لممعمومات الشخصية عف العماؿ ىو  اف :

سنة و الذيف يممكوف  40الى اقل مف    30جنس الذكور يحتل المرتبة الأولى في الفئة العمرية مف 
سنة ىـ الاكثر حسب  15تحكـ و تحدد فترة عمميـ اكثر مف مستوػ تعميمي لشيادة ليسانس و اعواف 

 العينة المدروسة.
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 المبحث الثالث : مناقشة و تحميل النتائج

سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث لمختمف العمميات الاختبارية لمحور  التكنولوجيا  المالية ببنؾ بعيف 
لانحراؼ المعيارؼ لجميع إجابات الأفراد التي شممت البنياف ، سيتـ حساب المتوسطات الحسابية و ا

 محاور الدراسة 

 المطمب الأول : عرض و تحميل وصفي لإجابات أفراد العينة 

أولا: عرض و تحميل وصفي لإجابات أفراد العينة عمى  عبارات المحور الأول المتعمق بتكنولوجيا 
 المالية

نحو محددات التكنولوجيا المالية فيتـ حساب المتوسطات  لمعرفة آراء و اتجاىات  مفردات عينة الدراسة 
 الحسابية المرجحة و كذا الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد  عينة الدراسة عمى عبارات المحور

 نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات التكنولوجيا المالية 17جدول رقم  
 العبارات الرقم

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

حرا
الان

ي  ر
عيا
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ف 

 

يب
ترت
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الاتجاه العام 
 لمعينة

 متوسطة 04 1,329 2,83 ’’ذكاء الاصطناعيال’’ يستخدـ البنؾ تقنيات رقمية حديثة  01
يستفيد البنؾ مف البني الحديثة مثل الواجيات الرقمية،  02

 1,166 2,86 الحوسبة السحابية، التطبيقات.
 متوسطة 03

لية و يدمج أحدث التقنيات مع يطور البنؾ التكنولوجيا الما 03
 1,326 2,96 الشركاء الرئيسييف.

 متوسطة 02

 متوسطة 01 1,201 3,11 يمتمؾ البنؾ البنية التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا المالية. 04
ىل يجب عمى البنؾ العمل عمى تطوير منتجات مالية جديدة  05

 تستند إلى العملات الرقمية.
2,74 1,199 

 سطةمتو  05

 متوسطة 02 1.23 2.9 البعد الأول :العملات الرقمية
 متوسطة 04 1,204 2,64 أنظمة الدفع الرقمي تعزز الكفاءة في تعاملات البنؾ 01

 متوسطة 05 1,084 2,38ىل تلاحع تنامي الطمب عمى الدفع الرقمي مف قبل العملاء  02
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 في السنوات الأخيرة
عمى استخداـ أنظمة الدفع ىل يتوفر تدريب كاؼ لمموظفيف  03

 1,111 2,83 الرقمي
 متوسطة 02

 متوسطة 03 1,105 2,64 اف أنظمة الدفع الرقمي قممت مف حالات الاحتياؿ المالي. 04
ىل تعتبر نظـ الدفع الرقمي فعالة في تقميل التكاليف مقارنة  05

 1,586 2,94 بالطرؽ التقميدية.
 متوسطة 01

 متوسطة 04 1.21 2.68 فع الرقميالبعد الثاني : أنظمة  الد
إف منصات التمويل الالكتروني تعمل عمى تسييل العمميات  01

 1,242 2,54 الاستثمارية لمعملاء
 متوسطة 05

تساىـ التكنولوجيا المالية في توسيع فرص الاستثمار المتاحة  02
 0,968 2,78 لمبنؾ

 متوسطة 04

ات استثمارية متنوعة اف منصات التمويل الالكتروني توفر خيار  03
 1,130 2,84 و جاذبة لمعملاء 

 متوسطة 03

يمتمؾ البنؾ برامج امنية تساعد عمى استقرار منصات التمويل  04
 1,230 3,14 الالكتروني والاستثمار

 متوسطة 01

لمبنؾ القدرة عمى التكيف مع التغيرات السريعة في عالـ  05
 1,193 2,91 التمويل الالكتروني والاستثمار.

 متوسطة 02

 مرتفعة 03 1.15 2.84 البعد الثالث :التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار 
 متوسطة 05 1,203 2,71 إف خدمات إدارة الثروات تمبي احتياجات العملاء المتنوعة 01
اف استراتيجيات الاستثمار المتبعة في إدارة الثروة مبتكرة و  02

 1,081 2,91 متطورة
 متوسطة 04

إف البنؾ يوفر مستوػ مناسب مف الدعـ الشخصي لعملائو في  03
 1,088 3,14 إدارة الثروات.

 متوسطة 01

ىل تساىـ تقنيات إدارة الثروة الرقمية في تنويع خيارات  04
 1,216 3,13 الاستثمار المتاحة لمعملاء.

 متوسطة 02

اف منصات إدارة الثروة تقدـ لمعملاء قيمة مضافة مقارنة  05
 1,168 2,95 لطرؽ التقميدية.با

 متوسطة 03
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 متوسطة 01 1.18 2.96 البعد الرابع :إدارة الثروة
 متوسطة 1.19 2.84 نتائج المحور  الثاني 

 V.22.SPSSالطالبين عمى ضوء مخرجات  المصدر:من إعداد
لوجيا المالية ببنؾ يبيف الجدوؿ أعلاه القيـ المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعيارؼ لأبعاد الخاصة التكنو 

التي تعتبر   1.19و انحراؼ معيارؼ بمغ. 2.84بالبيض  ، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور 
،حيث كاف ]3.39-2.60]درجة متوسطة حيث اف المتوسط الحسابي ليذا المحور  يقع ضمف المجاؿ  

 ترتيبو عمى كما يمي :
  و بدرجة متوسطة حيث أف  2.84بمتوسط حسابي بمغ  بعد  ادارة الثروة  جاءت في المرتبة الأولى

كاف ترتيب الفقرات بعد إدارة الثروة ]4.19-3.40]المتوسط الحسابي ليذا البعد يقع ضمف المجاؿ 
 كما يمي :

إف البنؾ يوفر مستوػ يعكس موافقتيـ في إجابتيـ   x=.3.14(03بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة عملائو في إدارة الثروات.مناسب مف الدعـ الشخصي ل

ىل تساىـ تقنيات إدارة الثروة ما يعكس موافقتيـ في   x=3.13(04بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة الرقمية في تنويع خيارات الاستثمار المتاحة لمعملاء.

اف منصات إدارة قتيـ في إجابتيـ   ما يعكس مواف  x=2.95(05بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ )-
   بدرجة متوسطة الثروة تقدـ لمعملاء قيمة مضافة مقارنة بالطرؽ التقميدية.

اف استراتيجيات الاستثمار ما يعكس موافقتيـ في   x=2.91(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ )-
   بدرجة متوسطة المتبعة في إدارة الثروة مبتكرة و متطورة

إف خدمات إدارة ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ     x=2.71(01توسط الحسابي لمفقرة رقـ )بمغ الم-
   بدرجة متوسطة الثروات تمبي احتياجات العملاء المتنوعة

 و بدرجة متوسطة  حيث  2.9بمتوسط حسابي بمغ  العملات الرقمية  بعد  الثانية ت في المرتبة ءجا
حيث كاف ترتيب الفقرات لبعد  ]3.39-2.60]ضمف المجاؿ  أف المتوسط الحسابي ليذا البعد يقع

 كمايمي :العملات الرقمية 
يمتمؾ البنؾ البنية ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ    x=3.11(04بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -

   بدرجة متوسطة التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا المالية.
يطور البنؾ التكنولوجيا المالية و ما يعكس موافقتيـ   x=2.96(03رقـ ) بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة -

   بدرجة متوسطة يدمج أحدث التقنيات مع الشركاء الرئيسييف.
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يستفيد البنؾ مف البني الحديثة ما يعكس موافقتيـ في   x=2.86(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة ، التطبيقات.مثل الواجيات الرقمية، الحوسبة السحابية

يستخدـ البنؾ تقنيات ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ    x=2.83(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة ’’ذكاء الاصطناعيال’’ رقمية حديثة 

عمى ىل يجب ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ  عمى   x=2.74(05بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة البنؾ العمل عمى تطوير منتجات مالية جديدة تستند إلى العملات الرقمية.

  02.84بمتوسط حسابي بمغ  التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار  بعدالثالثة جاءت في المرتبة 
ف حيث كا]3.39-2.60]و بدرجة متوسطة حيث اف المتوسط الحسابي ليذا البعد يقع ضمف المجاؿ
 ترتيب الفقرات لبعد  التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار كما يمي :

يمتمؾ البنؾ برامج ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ    x=3.14(04بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة امنية تساعد عمى استقرار منصات التمويل الالكتروني والاستثمار

لمبنؾ القدرة عمى   ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ  x=2.91(05ي لمفقرة رقـ )بمغ المتوسط الحساب -
   بدرجة متوسطة التكيف مع التغيرات السريعة في عالـ التمويل الالكتروني والاستثمار.

اف منصات التمويل ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ    x=2.84(03بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطةفر خيارات استثمارية متنوعة و جاذبة لمعملاء الالكتروني تو 

تساىـ ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ  عمى   x=2.78(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة التكنولوجيا المالية في توسيع فرص الاستثمار المتاحة لمبنؾ

إف منصات ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ  عمى   x=2.54(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
   بدرجة متوسطة التمويل الالكتروني تعمل عمى تسييل العمميات الاستثمارية لمعملاء

  و بدرجة متوسطة  02.68بمتوسط حسابي بمغ انظمة الدفع الرقمي  بعدالثالثة جاءت في المرتبة
حيث كاف ترتيب الفقرات ]3.39-2.60]حيث اف المتوسط الحسابي ليذا البعد يقع ضمف المجاؿ

 كمايمي :انظمة الدفع الرقمي لبعد  
ىل تعتبر نظـ ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ    x=02.94(05بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -

 بدرجة متوسطة الدفع الرقمي فعالة في تقميل التكاليف مقارنة بالطرؽ التقميدية.
ىل يتوفر تدريب   ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ  x=2.83(03رة رقـ )بمغ المتوسط الحسابي لمفق -

 بدرجة متوسطة كاؼ لمموظفيف عمى استخداـ أنظمة الدفع الرقمي
اف أنظمة الدفع ما يعكس موافقتيـ في اجابتيـ    x=2.64(04بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -

 سطةبدرجة متو  الرقمي قممت مف حالات الاحتياؿ المالي.



اثر التكنولوجيا المالية عمى دعم الخدمات المصرفية "دراسة حالة بنك  الفصل الثاني:
  وكالة الصيرفة الاسلامية–الريفية والبنك الجزائري  الفلاحة والتنمية

 

70 
 

أنظمة الدفع الرقمي ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ    x=2.64(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
 بدرجة متوسطة تعزز الكفاءة في تعاملات البنؾ

ىل تلاحع تنامي ما يعكس موافقتيـ في إجابتيـ    x=2.38(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقـ ) -
 بدرجة متوسطة بل العملاء في السنوات الأخيرةالطمب عمى الدفع الرقمي مف ق

 الخدمات المصرفيةنتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات  18جدول رقم 
 العبارات الرقم
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الاتجاه العام 
 لمعينة

اف البنؾ يتمتع بمستوػ عاؿ مف الاعتمادية في المعاملات  01
 1,284 2,65 ةالمالي

 متوسطة 16

يتبع البنؾ أفضل الممارسات الصناعية لضماف اعتمادية  02
 1,051 2,90 الخدمات المصرفية

 متوسطة 15

 متوسطة 11 1,111 3,08 تتوفر الخدمات المصرفية دوف انقطاع أو تأخير لعملائيا 03
اف البنؾ يدير المخاطر التقنية و المالية بطريقة فعالة لدعـ  04

 1,359 3,23 عتماديةالا
 متوسطة 06

يوفر البنؾ التدريب الدورؼ لمموظفيف حوؿ الحفاظ عمى  05
 1,339 3,43 الاعتمادية في الخدمات المصرفية

 مرتفعة 01

اف المرافق و المعدات المستخدمة في فروع البنؾ حديثة و  06
 03 1,148 3,35 تعمل بكفاءة عالية

 متوسطة

لمفروع مستوػ جودة الخدمات المقدمة يعكس المظير الخارجي  07
 متوسطة 02 1,235 3,36 مف البنؾ

تعتبر المكاتب و المساحات المخصصة لمعملاء مريحة و  08
 متوسطة 04 1,090 3,34 ملائمة لأغراضيـ

الخدمات المصرفية الذاتية كأجيزة الصراؼ الآلي كقوة مف  09
 متوسطة 14 1,295 2,91 حيث الوظائف و السيولة 

 متوسطة 10 1,322 3,11يسيل البنؾ عمى العملاء التعرؼ عمى منتجاتو مف خلاؿ  10
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 المواد الممموسة المقدمة.
يعمل البنؾ عمى تطوير و تحسيف آليات الاستجابة لمتعامل  11

 متوسطة 07 1,281 3,18 بشكل أفضل مع المتطمبات المتغيرة لمعملاء.

 متوسطة 12 1,325 3,06 ستجابة لأسئمة العملاءيقدـ البنؾ معمومات دقيقة و كافية ا 12
 متوسطة 13 1,174 3,04 يظير البنؾ استعدادا لتوفير الخدمات فور الطمب مف العملاء. 13
البنؾ يقوـ بتحديث و صيانة بيئتو التكنولوجية بانتظاـ لضماف  14

 متوسطة 09 1,338 3,14 الأماف

الكافية لمتعامل مع ىل تشعر بأف لديؾ المعمومات و الأدوات  15
 تيديدات أماف الخدمات المصرفية

 متوسطة 08 1,209 3,14

ىل تشعر اف البنؾ يؤكد عمى أىمية التعاطف تجاه متطمبات  16
 العملاء.

 متوسطة 05 1,326 3,30

  متوسطة 1.23 3.13 نتائج المحور  الثاني 
 V.22.SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 

 بالخدمات المصرفيةلجدوؿ أعلاه القيـ المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعيارؼ لأبعاد الخاصة يبيف ا
 1.23و انحراؼ معيارؼ بمغ  3.13بالنسبة لعماؿ البنؾ، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور 

-2.60]حيث أف المتوسط الحسابي ليذا المحور  يقع ضمف المجاؿ  متوسطةالتي تعتبر  درجة 
 ]،حيث كاف ترتيبو عمى كما يمي :3.39

يوفر البنؾ التدريب الدورؼ لمموظفيف حوؿ الحفاظ عمى  ( :" 05العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الأولى -
حيث اف المتوسط بدرجة مرتفعة و  03.43بمتوسط حسابي بمغ  "الاعتمادية في الخدمات المصرفية

 ]4.19-3.40]الحسابي ليذا الفقرة  يقع ضمف المجاؿ   
يعكس المظير الخارجي لمفروع مستوػ جودة الخدمات  ( :" 07العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الثانية  -

 المقدمة مف البنؾ
حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  يقع ضمف بدرجة متوسطة و  03.36بمتوسط حسابي بمغ  "

 ]3.39-2.60]المجاؿ  
اف المرافق و المعدات المستخدمة في فروع البنؾ حديثة  ( :" 06ة رقـ )العبار  جاءت في المرتبة الثالثة -

حيث اف المتوسط الحسابي ليذا بدرجة متوسطة و  03.35بمتوسط حسابي بمغ  ""و تعمل بكفاءة عالية
 ]3.39-2.60]الفقرة  يقع ضمف المجاؿ  
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ساحات المخصصة لمعملاء مريحة تعتبر المكاتب و الم ( :" 08العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الرابعة -
حيث اف المتوسط الحسابي ليذا بدرجة متوسطة و  03.34بمتوسط حسابي بمغ  "و ملائمة لأغراضيـ

 ]3.39-2.60]الفقرة  يقع ضمف المجاؿ 
ىل تشعر اف البنؾ يؤكد عمى أىمية التعاطف تجاه  ( :" 16العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الخامسة -

حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  بدرجة متوسطة و  3.30بمتوسط حسابي بمغ  متطمبات العملاء.
 ]3.39-2.60]يقع ضمف المجاؿ 

اف البنؾ يدير المخاطر التقنية و المالية بطريقة فعالة  ( :" 04العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة السادسة -
يث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  حبدرجة متوسطة و  3.23بمتوسط حسابي بمغ  "لدعـ الاعتمادية

 ]3.39-2.60]يقع ضمف المجاؿ  
يعمل البنؾ عمى تطوير و تحسيف آليات الاستجابة  ( :" 11العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة السابعة -

بدرجة متوسطة و  3.18بمتوسط حسابي بمغ  " لمتعامل بشكل أفضل مع المتطمبات المتغيرة لمعملاء.
 ]3.39-2.60]ط الحسابي ليذا الفقرة  يقع ضمف المجاؿ  حيث اف المتوس

ىل تشعر بأف لديؾ المعمومات و الأدوات الكافية  ( :" 15العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الثامنة -
حيث اف بدرجة متوسطة و  3.14بمتوسط حسابي بمغ  "لمتعامل مع تيديدات أماف الخدمات المصرفية

 ]3.39-2.60]يقع ضمف المجاؿ    المتوسط الحسابي ليذا الفقرة
البنؾ يقوـ بتحديث و صيانة بيئتو التكنولوجية بانتظاـ  ( :" 14العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة التاسعة -

حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  بدرجة متوسطة و  3.14بمتوسط حسابي بمغ  "لضماف الأماف
 ]3.39-2.60]يقع ضمف المجاؿ  

يسيل البنؾ عمى العملاء التعرؼ عمى منتجاتو مف  ( :" 10العبارة رقـ ) رتبة العاشرة جاءت في الم-
حيث اف المتوسط بدرجة متوسطة و  3.11بمتوسط حسابي بمغ  " خلاؿ المواد الممموسة المقدمة.

 ]3.39-2.60]الحسابي ليذا الفقرة  يقع ضمف المجاؿ  
تتوفر الخدمات المصرفية دوف انقطاع أو تأخير  ( :" 03العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الحادية عشر -

حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  يقع بدرجة متوسطة و  3.08بمتوسط حسابي بمغ  "لعملائيا
 ]3.39-2.60]ضمف المجاؿ 

ئمة يقدـ البنؾ معمومات دقيقة و كافية استجابة لأس ( :" 12العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الثانية عشر -
حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  يقع ضمف بدرجة متوسطة و  3.06بمتوسط حسابي بمغ  "العملاء
 ]3.39-2.60]المجاؿ 
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يظير البنؾ استعدادا لتوفير الخدمات فور الطمب  ( :" 13العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الثالثة عشر -
حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  يقع طة بدرجة متوسو  3.04بمتوسط حسابي بمغ  "مف العملاء.

 ]3.39-2.60]ضمف المجاؿ 
الخدمات المصرفية الذاتية كأجيزة الصراؼ الآلي  ( :" 09العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الرابعة عشر -

حيث اف المتوسط بدرجة متوسطة و  2.91بمتوسط حسابي بمغ  "كقوة مف حيث الوظائف و السيولة
 ]3.39-2.60]ا الفقرة  يقع ضمف المجاؿ الحسابي ليذ

يتبع البنؾ أفضل الممارسات الصناعية لضماف  ( :" 02العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة الخامسة عشر -
حيث اف المتوسط الحسابي بدرجة متوسطة و  2.90اعتمادية الخدمات المصرفية بمتوسط حسابي بمغ 

 ]3.39-2.60]ليذا الفقرة  يقع ضمف المجاؿ 
اف البنؾ يتمتع بمستوػ عاؿ مف الاعتمادية في  ( :" 01العبارة رقـ ) جاءت في المرتبة السادسة عشر -

حيث اف المتوسط الحسابي ليذا الفقرة  متوسطة بدرجة و  2.65بمتوسط حسابي بمغ  "المعاملات المالية
 ]3.39-2.60]يقع ضمف المجاؿ 

 اني : اختبار و مناقشة الفرضيات المطمب الث
 تأوؿ مف خلاؿ ىذه المطمب اختبار و مناقشة فرضيات الدراسة وذالؾ باستخداـ الانحدار  البسيط.سن

، التوزيع الطبيعيو لتحميل الانحدارمف اجل اختبار ىذه الفرضيات يجب ضماف ملائمة البيانات 
– Multi)ومف اجل ذلؾ لابد مف التأكد مف عدـ وجدود ارتباط عالي بيف المتغيرات 

collinearity ) لتحميل انحدار وىنا سنقوـ بحساب معامل تضخـ التبايف) ( factory 
inflation variance-FIV  (جراء اختبار لمتبايف المسموح (لكل بعد مف أبعاد Toléranceوا 

المتغيرات ، والقاعدة العامة تقوؿ انو يجب أف يكوف معامل تضخـ التبايف لممتغيرات المستقمة أف لا 
مف اجل تحقيق عدـ وجود ارتباط (، 0.05ة التبايف المسموح بو أف تزيد عف )وقيم(10يتجاوز)

 عالي بيف المتغيرات .
 (: نتائج اختبار معامل التضخم التباين المسموح بو 19الجدول رقم)

 التباين المسموح الأبعاد 
Tolérance 

معامل تضخم 
 التباين

FIV 
 2,258 0,443 العملات الرقمية

 2,505 0,399 ميأنظمة الدفع الرق
 2,309 0,433 التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار
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 2,625 0,381 إدارة الثروة
 V.22.SPSSعمى ضوء مخرجات  الطالبينالمصدر:من إعداد 

( 10(لجميع الأبعاد تقل عف )(FIVأف قيـ معامل تضخـ التبايف  (:19يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
جاءت (Tolérance) بالإضافة إلى أف قيـ التبايف المسموح(، 2.625و2.309حيث تراوحت بيف )

ومنو نستنتج عدـ وجود ارتباط عالي بيف أبعاد (،  0.443و0.381)حيث تراوحت بيف( 0.05)أكبر مف
 المتغيرات.

 الفرضية الرئيسية :تنص عمى ما يمي : -1
لوجيا المالية و الخدمات التكنو  بين (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

 المصرفية في بنك.
 مف اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدػ قبوليا او رفضيا  تـ الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية :

  تقبل  الفرضية الصفريةH0 ( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل مف القيمة F  الجدولية و القيمة
SIG  أثر عدـ  وجود   و منو قبوؿ  0.95ؾ عند مستوػ الثقة و ذل0.05اكبر مستوػ المعنوية مف

 تكنولوجيا  المالية و الخدمات المصرفية بيف  (α ≥0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
 تقبل الفرضية البديمة H1 ( إذا كانت القيمة :F) مف القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمة

SIG  أثر ذو وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اقل مستوػ المعنوية مف
 تكنولوجيا  المالية و الخدمات المصرفيةبيف  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

   و مف اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط بيف تكنولوجيا  المالية و
و حساب مستوػ  Rلاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط الخدمات المصرفية و تـ ا

 جدوؿ يبيف ذلؾ و  testو اختبار   Anovaاضافة الى اختبار تحميل التبايف  SIGالمعنوية
  المالية و الخدمات المصرفية  الانحدار البسيط لتكنولوجيا: نتائج اختبار  20جدول رقم 

تكنولوجيا 
 المالية

beta T Sig T R الثابت امل مع
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 
 معاملFالمحسوب

مستوى 
 المعنوية

0.964 0.799 11.750 0.000 0.799 0.639 138.071 0.000 
 Y =0.964+0.799Xمعادلة تحميل انحدار :

 V.22.SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
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تكنولوجيا  المالية و طردية ( قوية بيف  تشير نتائج الجدوؿ رقـ الى وجود علاقة ارتباطية موجبة )
  %79.9التي تشير اف  R =0.799،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   الخدمات المصرفية في بنؾ 

 مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عف التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل .
  :0.639وبمغ معامل التحديد  =R² تكنولوجيا قدرة المتغير المستقل ) و ىذا ما يدؿ عمى

الخدمات مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ))63.9% (نسبتو ( عمى تفسير ما المالية
 تفسره المتغيرات أخرػ.)  (36.1%قيمتو  (،و يبقى ماالمصرفية

  و ىو اقل مف المستوػ  0.000و كذالؾ مف خلاؿ الجدوؿ كذالؾ فاف المستوػ المعنوية يقدر ب
التي تنص  H1قبوؿ الفرضية البديمة  و منو 138.071المحسوبة بمغت  Fعند قيمة 5%المعنوية 
تكنولوجيا  المالية و بيف  (α ≥0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية ) عمى وجود

 الخدمات المصرفية في بنؾ
 غة التالية:مف خلاؿ التحميل الإحصائي يمكف استنتاج معادلة نموذج الانحدار بالصي 
 Y =A° +A1x 
 :حيث افY/ المتغير التابع :A°:   / الثابتXالمتغير المستقل : 
 Y =0.964+0.799X  ومف ىذه المعادلة نموذج الانحدار نستخمص أف تكنولوجيا المالية بوحدة

 (%7.99( أؼ )0.799واحدة يزيد مف الخدمات المصرفية ب )
 1-1-  يمي :الفرضية الفرعية الاولى :تنص عمى ما 

العملات الرقمية و الخدمات  بين (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
 المصرفية في بنك.

 مف اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدػ قبوليا او رفضيا  تـ الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية :
  تقبل  الفرضية الصفريةH0 ( إذا كانت القيمة :F) ل مف القيمةالمحسوبة اق F  الجدولية و القيمة

SIG  أثر عدـ  وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اكبر مستوػ المعنوية مف
 العملات الرقمية و الخدمات المصرفية بيف  (α ≥0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

 تقبل الفرضية البديمة H1 ( إذا كانت القيمة :F) مف القيمة  اكبر  ةالمحسوبF  الجدولية و القيمة
SIG  أثر ذو وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اقل مستوػ المعنوية مف

 العملات الرقمية و الخدمات المصرفيةبيف  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
   الخطي البسيط بيف العملات الرقمية و و مف اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تحميل الانحدار

و حساب مستوػ  Rالخدمات المصرفية و تـ الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط 
 جدوؿ يبيف ذلؾ  و  testو اختبار   Anovaاضافة الى اختبار تحميل التبايف  SIGالمعنوية
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  مات المصرفيةو الخد الانحدار البسيط لعملات الرقمية: نتائج اختبار  21جدول رقم 
معامل beta T Sig T R الثابت العملات الرقمية

 الارتباط
R² معامل
 التحديد

 
 معاملFالمحسوب

مستوى 
 المعنوية

0.710 0.714 9.011 0.000 0.714 0.510 81.198 0.000 
 Y =0.710+0.714X1معادلة تحميل انحدار :

 V.22.SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 

العملات الرقمية و ر نتائج الجدوؿ رقـ الى وجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( جيدة بيف تشي
  %71.4التي تشير اف  R =0.714،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   الخدمات المصرفية في بنؾ 

 مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عف التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل 

  0.510بمغ معامل التحديد: و  =R² ( العملات و ىذا ما يدؿ عمى قدرة المتغير المستقل
العملات مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ))51% (نسبتو ( عمى تفسير ما الرقمية
 تفسره المتغيرات أخرػ.)  (49%قيمتو  (،و يبقى ماالرقمية

 و ىو اقل مف المستوػ  0.000وية يقدر ب و كذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ كذلؾ فاف المستوػ المعن
التي تنص  H1قبوؿ الفرضية البديمة  و منو 81.198المحسوبة بمغت  Fعند قيمة 5%المعنوية 
الخدمات العملات الرقمية و بيف  (α ≥0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية ) عمى وجود

 المصرفية في بنؾ
 نتاج معادلة نموذج الانحدار بالصيغة التالية:مف خلاؿ التحميل الإحصائي يمكف است 
 1Y =A° +A1x 
 :حيث افY/ المتغير التابع :A°:   / الثابتX1المتغير المستقل : 
 Y =0.710+0.714X1  بوحدة  العملات الرقميةومف ىذه المعادلة نموذج الانحدار نستخمص أف

 (%7.14( أؼ )0.714واحدة يزيد مف الخدمات المصرفية ب )
 فرضية الفرعية الثانية :تنص عمى ما يمي :ال 2 -1

انظمة الدفع الرقمي و الخدمات  بين (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
 المصرفية في بنك.

 مف اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدػ قبوليا او رفضيا  تـ الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية :
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 تقبل  الفرضية الصفرية H0 ( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل مف القيمة F  الجدولية و القيمة
SIG  أثر عدـ  وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اكبر مستوػ المعنوية مف

 انظمة الدفع الرقمي و الخدمات المصرفية بيف  (α ≥0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
  البديمةتقبل الفرضية H1 ( إذا كانت القيمة :F) مف القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمة

SIG  أثر ذو وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اقل مستوػ المعنوية مف
 انظمة الدفع الرقمي و الخدمات المصرفيةبيف  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

  ختبار الفرضية قمنا باستخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط بيف انظمة الدفع الرقمي و مف اجل ا
و حساب مستوػ  Rو الخدمات المصرفية و تـ الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط 

 جدوؿ يبيف ذلؾ و  testو اختبار   Anovaاضافة الى اختبار تحميل التبايف  SIGالمعنوية
  و الخدمات المصرفية الانحدار البسيط لأنظمة الدفع الرقمياختبار  : نتائج 22جدول رقم 

انظمة الدفع 
 الرقمي

معامل beta T Sig T R الثابت
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 
 معاملFالمحسوب

مستوى 
 المعنوية

0.641 0.605 06.715 0.000 0.605 0.366 45.091 0.000 
  Y =0.641+0.605X2معادلة تحميل انحدار :

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات 
انظمة الدفع الرقمي و تشير نتائج الجدوؿ رقـ الى وجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( جيدة بيف 

  %60.5التي تشير اف  R =0.605،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   الخدمات المصرفية في بنؾ 
 غير التابع ناتجة عف التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل مف التغيرات الحاصمة في المت

  :0.366وبمغ معامل التحديد  =R² ( انظمة الدفع و ىذا ما يدؿ عمى قدرة المتغير المستقل
الخدمات مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ))36.6% (نسبتو ( عمى تفسير ما الرقمي

 تفسره المتغيرات أخرػ.)  (63.4%قيمتو  (،و يبقى ماالمصرفية
  و ىو اقل مف المستوػ  0.000و كذالؾ مف خلاؿ الجدوؿ كذالؾ فاف المستوػ المعنوية يقدر ب

التي تنص  H1قبوؿ الفرضية البديمة  و منو 45.091المحسوبة بمغت  Fعند قيمة 5%المعنوية 
الدفع الرقمي و انظمة بيف  (α ≥0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية ) عمى وجود

 الخدمات المصرفية في بنؾ
 :مف خلاؿ التحميل الإحصائي يمكف استنتاج معادلة نموذج الانحدار بالصيغة التالية 
 1Y =A° +A1x 
 :حيث افY/ المتغير التابع :A°:   / الثابتX2المتغير المستقل : 
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 Y =0.641+0.605X2 بوحدة  فعانظمة الد ومف ىذه المعادلة نموذج الانحدار نستخمص أف
 (%6.05( أؼ )0.605واحدة يزيد مف الخدمات المصرفية ب )

 الفرضية الفرعية الثالثة :تنص عمى مايمي : 1-3
التمويل الالكتروني و منصات  بين (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

 الاستمار و الخدمات المصرفية في بنك.
 ة مدػ قبوليا او رفضيا  تـ الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية :مف اجل اختبار الفرضيات ومعرف

  تقبل  الفرضية الصفريةH0 ( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل مف القيمة F  الجدولية و القيمة
SIG  أثر عدـ  وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اكبر مستوػ المعنوية مف

و  التمويل الالكتروني و منصات الاستثماربيف  (α ≥0.05د مستوػ المعنوية )ذو دلالة إحصائية عن
 الخدمات المصرفية 

 تقبل الفرضية البديمة H1 ( إذا كانت القيمة :F) مف القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمة
SIG  ثر ذو أوجود   و منو قبوؿ  0.95و ذالؾ عند مستوػ الثقة 0.05اقل مستوػ المعنوية مف

و  التمويل الالكتروني و منصات الاستثماربيف  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
 الخدمات المصرفية

   و مف اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط بيف التمويل الالكتروني
و  Rاب قيمة معامل الارتباط و الخدمات المصرفية و تـ الاعتماد عمى حس و منصات الاستثمار

جدوؿ و  testو اختبار   Anovaاضافة الى اختبار تحميل التبايف  SIGحساب مستوػ المعنوية
 يبيف ذلؾ 

  لمتمويل الالكتروني و منصات الاستثمار و الانحدار البسيط : نتائج اختبار  23جدول رقم
 الخدمات المصرفية

تكنولوجيا 
 المالية

معامل beta T Sig T R الثابت
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 
 معاملFالمحسوب

مستوى 
 المعنوية

0.699 0.665 07.872 0.000 0.665 0.443 61.963 0.000 
 Y =0.699+0.655X3معادلة تحميل انحدار :

 V.22.SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات 
التمويل الالكتروني و ) طردية ( جيدة بيف تشير نتائج الجدوؿ رقـ الى وجود علاقة ارتباطية موجبة 

التي  R =0.665،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   و الخدمات المصرفية في بنؾ  منصات الاستثمار
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مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عف التغيرات الحاصمة في المتغير   %66.5تشير اف 
 المستقل 

  :0.443وبمغ معامل التحديد  =R² ( التمويل و ىذا ما يدؿ عمى قدرة المتغير المستقل
مف التغيرات الحاصمة في )44.3% (نسبتو ( عمى تفسير ما منصات الاستثمارو  الالكتروني

 تفسره المتغيرات أخرػ.)  (55.7%قيمتو  (،و يبقى ماالخدمات المصرفيةالمتغير التابع )
 و ىو اقل مف المستوػ المعنوية  0.000ر ب و كذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ فاف المستوػ المعنوية يقد

 التي تنص عمى وجود H1قبوؿ الفرضية البديمة  و منو 61.963المحسوبة بمغت  Fعند قيمة %5
التمويل الالكتروني و منصات بيف  (α ≥0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

 و الخدمات المصرفية في بنؾ        الاستثمار
 حميل الإحصائي يمكف استنتاج معادلة نموذج الانحدار بالصيغة التالية:مف خلاؿ الت 
 1Y =A° +A1x 
 :حيث افY/ المتغير التابع :A°:   / الثابتX3المتغير المستقل : 
 Y =0.699+0.655X3 التمويل الالكتروني ومف ىذه المعادلة نموذج الانحدار نستخمص أف 

 (%6.55( أؼ )0.655بوحدة واحدة يزيد مف الخدمات المصرفية ب )
 الفرضية الفرعية الرابعة :تنص عمى مايمي : 1-4

ادارة الثروة و الخدمات المصرفية  بين (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
 في بنك.

 مف اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدػ قبوليا او رفضيا  تـ الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية :
 الفرضية الصفرية   تقبلH0 ( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل مف القيمة F  الجدولية و القيمة

SIG  أثر عدـ  وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذالؾ عند مستوػ الثقة 0.05اكبر مستوػ المعنوية مف
 و الخدمات المصرفية  ادارة الثروةبيف  (α ≥0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )

 قبل الفرضية البديمةت H1 ( إذا كانت القيمة :F) مف القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمة
SIG  أثر ذو وجود   و منو قبوؿ  0.95و ذلؾ عند مستوػ الثقة 0.05اقل مستوػ المعنوية مف

 ادارة الثروة و الخدمات المصرفيةبيف  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية )
  اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تحميل الانحدار الخطي البسيط بيف ادارة الثروة و  و مف

و حساب مستوػ  Rالخدمات المصرفية و تـ الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط 
 جدوؿ يبيف ذلؾ و  testو اختبار   Anovaاضافة الى اختبار تحميل التبايف  SIGالمعنوية

 و الخدمات المصرفية الانحدار البسيط لادارة الثروةاختبار  : نتائج  24جدول رقم 
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معامل Beta T Sig T R الثابت ادارة الثروة
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 
 معاملFالمحسوب

مستوى 
 المعنوية

0.856 0.790 11.387 0.000 0.790 0.624 129.665 0.000 
 Y =0.856+0.790X4معادلة تحميل انحدار :

 V.22.SPSSإعداد الطالبين عمى ضوء مخرجات المصدر:من 
ادارة الثروة و الخدمات تشير نتائج الجدوؿ رقـ الى وجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( جيدة بيف 

مف التغيرات   %79التي تشير اف  R =0.790،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   المصرفية في بنؾ 
 التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عف 

  :0.624وبمغ معامل التحديد  =R² ( ادارة الثروةو ىذا ما يدؿ عمى قدرة المتغير المستقل )
الخدمات مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ))62.4% (نسبتو عمى تفسير ما 

 تفسره المتغيرات أخرػ.)  (35.6%قيمتو  (،و يبقى ماالمصرفية
 و ىو اقل مف المستوػ  0.000لؾ مف خلاؿ الجدوؿ كذلؾ فاف المستوػ المعنوية يقدر ب و كذ

التي تنص  H1قبوؿ الفرضية البديمة  و منو 126.665المحسوبة بمغت  Fعند قيمة 5%المعنوية 
ادارة الثروة و الخدمات بيف  (α ≥0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ المعنوية ) عمى وجود
 ي بنؾالمصرفية ف

 :مف خلاؿ التحميل الإحصائي يمكف استنتاج معادلة نموذج الانحدار بالصيغة التالية 
 1Y =A° +A1x 
 :حيث افY/ المتغير التابع :A°:   / الثابتX4المتغير المستقل : 
 Y =0.856+0.790X4 بوحدة واحدة  ادارة الثروة ومف ىذه المعادلة نموذج الانحدار نستخمص أف

 (%7.90( أؼ )0.790لمصرفية ب )يزيد مف الخدمات ا
و من ىنا نستنج ان ادارة الثروة ىي البعد الاكثر تاثيرا عمى دعم وتطوير الخدمات المصرفية 

 مقارنة بالأبعاد الاخرى 
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 خلاصة الفصل الثاني:

مف خلاؿ ىذا الفصل و الذؼ تـ فيو اسقاط الجانب النظرؼ عمى الجانب التطبيقي، لمحاولة معرفة واقع 
لولاية _البيض_ لمتكنولوجيا المالية و اثرىا في دعـ و تطوير الخدمات  (BNA_BADR)اعتماد البنوؾ 

المصرفية ،حيث تضمف ىذا الجانب تعريفا يخص ىذه المؤسسة، و مف ثـ التأكد مف اداة الدراسة تحقق 
كرارات و اليدؼ الذؼ وضعت مف اجمو مف خلاؿ قياس صدؽ و ثبات، ثـ تـ وصف خصائص العينة الت

النسب المئوية مف حيث الجنس ،السف المستوػ التعميمي ،المنصب الوظيفي و الخبرة المينية، وبعدا تـ 
تقييـ كل بعد مف ابعاد المتغيريف مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعيارؼ، مف ثـ تمت 

نتأكد مف وجود التكنولوجيا المالية و  T testالاجابة عمى الفرضيات الرئيسية و الفرعية مف  خلاؿ اجراء 
ابعادىا ،و دعـ و تطوير الخدمات المصرفية ضمف المؤسسات محل الدراسة ،كما تـ الاعتماد عمى 

 الانحدار الخطي البسيط في تحديد اثر التكنولوجيا المالية  في دعـ و تطوير الخدمات المصرفية .

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ػػػػػػػمػػػػػػػػػػػةخػػػػات  



 خاتمة
 

83 
 

يا الرقمية في القطاع المالي، حيث ادت الى ظيور منتجات مبتكرة ساىمت بشكل احدثت ثورة التكنولوج
كبير في تسريع التحوؿ مف النظاـ المصرفي التقميدؼ الى النظاـ الرقمي ،فمع تطبيقات التكنولوجيا المالية 

في تغيير و الذكاء الاصطناعي و غيرىا مف التقنيات المتطورة ،لعبت التكنولوجيا المالية دورا محوريا 
سموؾ الافراد و توجياتيـ .فقد ادػ استخداـ التكنولوجيا المالية الى تحوؿ الافراد مف التعاملات التقميدية 
الى التعاملات الرقمية، مما وفر ليـ نطاقا واسعا مف الخيارات و الخدمات ،و يعود ذلؾ الى ما حققتو 

ت مف خلاؿ شبكاتيا المتطورة المدعومة المصارؼ مف قبوؿ و انتشار و تنوع في الخدمات و المنتجا
بأحدث التقنيات الالكترونية. سيؤدؼ ىذا النوع مف التكنولوجيا ايضا الى تسييل الربط بيف المؤسسات 

 المالية ،سواءا فيما بينيا او مع القطاعات الاخرػ، مع القطاع المصرفي. 

الخدمات المصرفية بشكل يعكس كفاءة  و مف ىنا يتضح جميا دور التكنولوجيا المالية  في دعـ و تطوير
و فاعمية العامميف في تقديـ خدمات مصرفية تتميز بدرجة عالية مف التطور و الجودة ،مما يؤدؼ الى 

 تحقيق التقدـ و رفع كفاءة اداء العماؿ.

مف ىذا المنطمق قمنا بإسقاط الجانب النظرؼ عمى واقع البنوؾ الجزائرية متخذيف  في ذلؾ عينة مف 
لات ولاية البيض مف خلاؿ توزيع استبياف و دراسة و تحميل نتائجو، و انطلاقا مف الفرضية التي وكا

تنص عمى وجود اثر لمتكنولوجيا المالية عمى دعـ و تطوير الخدمات المصرفية ضمف المؤسسات البنكية 
 ، و قد توصمت الدراسة الى مجموعة مف نتائج لعل اىميا  :

 نتائج الدراسة :

 لدراسة الميدانية:نتائج ا

 تـ الوقوؼ عمى جممة مف النتائج في الدراسة النظرية تتمثل في:

  التكنولوجيا المالية ماىي الا مجاؿ يربط تطوير و تحسيف الخدمات المالية باستخداـ التكنولوجيا
 الحديثة 

  كفاءتيا و تطبيق التكنولوجيا المالية مف قبل البنوؾ يسمح ليا بتحسيف اداءىا و يؤدؼ الى زيادة
 فعاليتيا 
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  تطبيق التكنولوجيا المالية مف قبل المصارؼ يحقق ليا مجموعة مف المزايا مما يساعد عمى
 تحسينيا و تطورىا 

  تعتمد الخدمات المصرفية عمى خمسة ابعاد 
  تقنيات الحديثة لمتكنولوجيا المالية تيدؼ لمبحث عف حموؿ ابداعية في مجاؿ الخدمات المصرفية

 لاء و جذب اكثر عدد ممكف منيـ ،لرضا العم
  استخداـ التكنولوجيا المالية و تقنيات التعاملات المالية اصبح ضرورة ممحة لمواكبة التطورات

 العالمية 

 نتائج الدراسة التطبيقية :

تناوؿ الفصل الثاني الدراسة الميدانية عمى مستوػ بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية و البنؾ الوطني الجزائرؼ 
لولاية البيض باعتبارىـ احد المؤسسات المصرفية العمومية ،و جاء ىذا  -وكالة الصيرفة الاسلامية–

الفصل للإجابة عمى الفرضية الرئيسية التي تنص عمى وجود اثر لمتكنولوجيا المالية عمى دعـ و تطوير 
 الخدمات المصرفية و التساؤلات الفرعية التي تنص عمى :

 ولوجيا المالية ضمف المؤسسات البنكية محل الدراسة في ولاية البيض يتـ تطبيق ابعاد التكن 
  يتـ تطوير الخدمات المصرفية مف خلاؿ التكنولوجيا المالية في  المؤسسات محل الدراسة لولاية

 البيض

 و قد توصمت الدراسة الى النتائج التالية :

اف المؤسسات المصرفية تسعى الى تطبيق تشير النتائج الى توافق اتجاه افراد العينة في اجاباتيـ حوؿ 
 التكنولوجيا المالية و ابعادىا بيدؼ تطوير الخدمات المصرفية 

  تظير النتائج انو يتـ تطبيق ابعاد التكنولوجيا المالية ضمف المؤسسة محل الدراسة 
 ل تبيف النتائج وجود تطوير لمخدمات المصرفية مف خلاؿ التكنولوجيا المالية ضمف المؤسسة مح

 الدراسة 
  وجود ارتباط ايجابي بيف التكنولوجيا المالية و البنوؾ محل الدراسة 
  ىناؾ علاقة تأثير  ايجابية  ذات دلالة احصائية لبعد العملات الرقمية عمى الخدمات المصرفية 
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   ىناؾ علاقة تأثير  ايجابية  ذات دلالة احصائية انظمة الدؼ الرقمي عمى الخدمات المصرفية 
 لاقة تأثير  ايجابية  ذات دلالة احصائية التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار  عمى ىناؾ ع

 الخدمات المصرفية 
  ىناؾ علاقة تأثير  ايجابية  ذات دلالة احصائية ادارة الثروة عمى الخدمات المصرفية 
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ت منتجات مالية جديدة تستند إلى العملا

 .الرقمية

     

 أنظمة الدفع الرقمي
أنظمة الدفع الرقمي تعزز الكفاءة في تعاملات  01

 البنؾ
     

ىل تلاحع تنامي الطمب عمى الدفع الرقمي  02
 مف قبل العملاء في السنوات الأخيرة

     

ىل يتوفر تدريب كاؼ لمموظفيف عمى استخداـ  03
 أنظمة الدفع الرقمي

     

الدفع الرقمي قممت مف حالات  اف أنظمة 04
 الاحتياؿ المالي.

     

ىل تعتبر نظـ الدفع الرقمي فعالة في تقميل  05
 التكاليف مقارنة بالطرؽ التقميدية.

     

                                                            
1 AIاء الاصطناعً : ان الحواسٌب ٌمكنها أداء المهام بطرق ذكٌة من خلال البرمجة الحاسوبٌة فقط.: الذك 
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 التمويل الالكتروني و منصات الاستثمار

اف منصات التمويل الالكتروني تعمل عمى  01
 تسييل العمميات الاستثمارية لمعملاء

     

تساىـ التكنولوجيا المالية في توسيع فرص  02
 الاستثمار المتاحة لمبنؾ

     

اف منصات التمويل الالكتروني توفر خيارات  03
 استثمارية متنوعة و جاذبة لمعملاء 

     

يمتمؾ البنؾ برامج امنية تساعد عمى استقرار  04
 منصات التمويل الالكتروني والاستثمار

     

عمى التكيف مع التغيرات السريعة  لمبنؾ القدرة 05
 في عالـ التمويل الالكتروني والاستثمار.

     

 إدارة الثروة
إف خدمات إدارة الثروات تمبي احتياجات  01

 العملاء المتنوعة
     

اف استراتيجيات الاستثمار المتبعة في إدارة  02
 الثروة مبتكرة و متطورة

     

مف الدعـ  إف البنؾ يوفر مستوػ مناسب 03
 الشخصي لعملائو في إدارة الثروات.

     

ىل تساىـ تقنيات إدارة الثروة الرقمية في تنويع  04
 خيارات الاستثمار المتاحة لمعملاء.

     

اف منصات إدارة الثروة تقدـ لمعملاء قيمة  05
 مضافة مقارنة بالطرؽ التقميدية.
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 المحور الثالث : الخدمات المصرفية

موافق  العبارة لرقما
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

اف البنؾ يتمتع بمستوػ عاؿ مف الاعتمادية  01
 في المعاملات المالية

     

يتبع البنؾ أفضل الممارسات الصناعية لضماف  02
 اعتمادية الخدمات المصرفية

     

تتوفر الخدمات المصرفية دوف انقطاع أو  03
 ملائياتأخير لع

     

اف البنؾ يدير المخاطر التقنية و المالية  04
 بطريقة فعالة لدعـ الاعتمادية

     

يوفر البنؾ التدريب الدورؼ لمموظفيف حوؿ  05
 الحفاظ عمى الاعتمادية في الخدمات المصرفية

     

اف المرافق و المعدات المستخدمة في فروع  06
 البنؾ حديثة و تعمل بكفاءة عالية

     

يعكس المظير الخارجي لمفروع مستوػ جودة  07
 الخدمات المقدمة مف البنؾ

     

تعتبر المكاتب و المساحات المخصصة  08
 لمعملاء مريحة و ملائمة لأغراضيـ

     

الخدمات المصرفية الذاتية كأجيزة الصراؼ  09
 الآلي كقوة مف حيث الوظائف و السيولة 

     

عملاء التعرؼ عمى منتجاتو يسيل البنؾ عمى ال 10
 مف خلاؿ المواد الممموسة المقدمة.

     

يعمل البنؾ عمى تطوير و تحسيف آليات  11
الاستجابة لمتعامل بشكل افضل مع المتطمبات 

 المتغيرة لمعملاء.

     

     يقدـ البنؾ معمومات دقيقة و كافية استجابة  12
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 لأسئمة العملاء
توفير الخدمات فور يظير البنؾ استعدادا ل 13

 الطمب مف العملاء.
     

البنؾ يقوـ بتحديث و صيانة بيئتو التكنولوجية  14
 بانتظاـ لضماف الأماف

     

ىل تشعر بأف لديؾ المعمومات و الأدوات  15
الكافية لمتعامل مع تيديدات أماف الخدمات 

 المصرفية

     

ىل تشعر اف البنؾ يؤكد عمى أىمية التعاطف  16
 اه متطمبات العملاء.تج

     

 

 ممحق رقم 02
 معامل الثبات:

Reliability Statistics 

Cronbachs 

Alpha N of Items 

,913 5 

 

 

Item Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Correlated Item-

Total Correlation 

Cronbachs 

Alpha if Item 

Deleted 

 897, 766, 9,613 11,6275 الرقمٌة_العملات

 899, 754, 9,970 11,8450 الرقمً_الدفع_انظمة

 900, 752, 9,949 11,6875 الالكترونً_التموٌل

 884, 829, 9,749 11,5600 الثروة_ادارة

 890, 799, 9,484 11,3900 المصرفٌة_الخدمات
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 صدق الدراسة
 

Correlations 

 

الرقمٌة_العملات

_1 

الرقمٌة_العملات

_2 

الرقمٌة_العمالات

_3 

الرقمٌة_العملات

_4 

الرقمٌة_العملات

_5 

_العملات

 الرقمٌة

الرقمٌة_العملات

_1 

Pearson 

Correlation 
1 ,556

**
 ,499

**
 ,409

**
 ,448

**
 ,786

**
 

Significance(

2-tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

الرقمٌة_العملات

_2 

Pearson 

Correlation 
,556

**
 1 ,447

**
 ,391

**
 ,363

**
 ,729

**
 

Significance(

2-tailed) 
,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

الرقمٌة_العمالات

_3 

Pearson 

Correlation 
,499

**
 ,447

**
 1 ,702

**
 ,368

**
 ,813

**
 

Significance(

2-tailed) 
,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

الرقمٌة_العملات

_4 

Pearson 

Correlation 
,409

**
 ,391

**
 ,702

**
 1 ,311

**
 ,751

**
 

Significance(

2-tailed) 
,000 ,000 ,000  ,005 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

الرقمٌة_العملات

_5 

Pearson 

Correlation 
,448

**
 ,363

**
 ,368

**
 ,311

**
 1 ,660

**
 

Significance(

2-tailed) 
,000 ,001 ,001 ,005  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 Pearson الرقمٌة_العملات

Correlation 
,786

**
 ,729

**
 ,813

**
 ,751

**
 ,660

**
 1 

Significance(

2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 
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Correlations 

 

_الدفع_انظمة

 1_الرقمً

_الدفع_انظمة

 2_الرقمً

_الدفع_انظمة

 3_الرقمً

_الدفع_انظمة

 4_الرقمً

_الدفع_انظمة

 5_الرقمً

_الدفع_انظمة

 الرقمً

_الدفع_انظمة

 1_الرقمً

Pearson 

Correlation 
1 ,484

**
 ,406

**
 ,518

**
 ,280

*
 ,729

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_الدفع_انظمة

 2_الرقمً

Pearson 

Correlation 
,484

**
 1 ,381

**
 ,654

**
 ,286

*
 ,745

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000  ,000 ,000 ,010 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_الدفع_انظمة

 3_الرقمً

Pearson 

Correlation 
,406

**
 ,381

**
 1 ,504

**
 ,216 ,664

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000  ,000 ,054 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_الدفع_انظمة

 4_الرقمً

Pearson 

Correlation 
,518

**
 ,654

**
 ,504

**
 1 ,391

**
 ,825

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_الدفع_انظمة

 5_الرقمً

Pearson 

Correlation 
,280

*
 ,286

*
 ,216 ,391

**
 1 ,663

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,012 ,010 ,054 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_الدفع_انظمة

 الرقمً

Pearson 

Correlation 
,729

**
 ,745

**
 ,664

**
 ,825

**
 ,663

**
 1 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

*. Correlation at 0.05(2-tailed):... 
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Correlations 

 

_التموٌل

 1_الالكترونً

_التموٌل

 2_الالكترونً

_التموٌل

 3_الالكترونً

_التموٌل

 4_الالكترونً

_التموٌل

 5_الالكترونً

_التموٌل

 الالكترونً

وٌلالتم _

 1_الالكترونً

Pearson 

Correlation 
1 ,597

**
 ,631

**
 ,423

**
 ,434

**
 ,809

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_التموٌل

 2_الالكترونً

Pearson 

Correlation 
,597

**
 1 ,672

**
 ,505

**
 ,367

**
 ,799

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_التموٌل

 3_الالكترونً

Pearson 

Correlation 
,631

**
 ,672

**
 1 ,517

**
 ,393

**
 ,831

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_التموٌل

 4_الالكترونً

Pearson 

Correlation 
,423

**
 ,505

**
 ,517

**
 1 ,345

**
 ,734

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000 ,000  ,002 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_التموٌل

 5_الالكترونً

Pearson 

Correlation 
,434

**
 ,367

**
 ,393

**
 ,345

**
 1 ,669

**
 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,001 ,000 ,002  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

_التموٌل

كترونًالال  

Pearson 

Correlation 
,809

**
 ,799

**
 ,831

**
 ,734

**
 ,669

**
 1 

Significanc

e(2-tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 
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Correlations 

_ادارة 3_الثروة_ادارة 2_الثروة_ادارة 1_الثروة_ادارة  ةالثرو  الثروة_ادارة 5_الثروة_ادارة 4_

Pearson Correlation 1 ,506 1_الثروة_ادارة
**
 ,379

**
 ,362

**
 ,413

**
 ,720

**
 

Significance(2-tailed)  ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,506 2_الثروة_ادارة
**
 1 ,548

**
 ,345

**
 ,297

**
 ,713

**
 

Significance(2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,007 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,379 3_الثروة_ادارة
**
 ,548

**
 1 ,609

**
 ,414

**
 ,785

**
 

Significance(2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,362 4_الثروة_ادارة
**
 ,345

**
 ,609

**
 1 ,548

**
 ,777

**
 

Significance(2-tailed) ,001 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,413 5_الثروة_ادارة
**
 ,297

**
 ,414

**
 ,548

**
 1 ,725

**
 

Significance(2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,720 الثروة_ادارة
**
 ,713

**
 ,785

**
 ,777

**
 ,725

**
 1 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

 

Correlations 

_ادارة الالكترونً_التموٌل الرقمً_الدفع_انظمة الرقمٌة_العملات  ثروةال  المالٌة_تكنولوجٌا 

Pearson Correlation 1 ,673 الرقمٌة_العملات
**
 ,600

**
 ,691

**
 ,859

**
 

Significance(2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,673 الرقمً_الدفع_انظمة
**
 1 ,687

**
 ,684

**
 ,876

**
 

Significance(2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,600 الالكترونً_التموٌل
**
 ,687

**
 1 ,690

**
 ,856

**
 

Significance(2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,691 الثروة_ادارة
**
 ,684

**
 ,690

**
 1 ,880

**
 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,859 المالٌة_تكنولوجٌا
**
 ,876

**
 ,856

**
 ,880

**
 1 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 
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**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

 

Corr

elati

ons 

 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

1 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

2 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

3 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

4 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

5 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

6 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

7 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

8 

الخدم

_ات

الم

صر

_فٌة

9 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

10 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

11 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

12 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

13 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

14 

الخدما

_ت

لمصا

_رفٌة

15 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

16 

الخد

مات

_

الم

صر

 فٌة

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

1 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

1 
,72

5
**
 

,61

3
**
 

,51

0
**
 

,46

3
**
 

,48

8
**
 

,48

0
**
 

,42

0
**
 

,49

9
**
 

,516

**
 

,623

**
 

,512

**
 

,597

**
 

,559

**
 

,602

**
 

,568

**
 

,76

7
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

 
,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

2 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,72

5
**
 

1 
,63

5
**
 

,47

7
**
 

,44

5
**
 

,57

5
**
 

,49

7
**
 

,39

5
**
 

,55

2
**
 

,637

**
 

,597

**
 

,596

**
 

,650

**
 

,604

**
 

,559

**
 

,594

**
 

,79

3
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 
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N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

3 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,61

3
**
 

,63

5
**
 

1 
,69

3
**
 

,48

9
**
 

,61

4
**
 

,39

5
**
 

,36

5
**
 

,44

5
**
 

,477

**
 

,587

**
 

,470

**
 

,628

**
 

,470

**
 

,586

**
 

,431

**
 

,73

9
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

4 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,51

0
**
 

,47

7
**
 

,69

3
**
 

1 
,63

6
**
 

,54

1
**
 

,44

8
**
 

,26

4
*
 

,43

6
**
 

,507

**
 

,639

**
 

,358

**
 

,534

**
 

,428

**
 

,628

**
 

,447

**
 

,71

9
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,01

8 

,00

0 
,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

5 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,46

3
**
 

,44

5
**
 

,48

9
**
 

,63

6
**
 

1 
,64

3
**
 

,63

3
**
 

,26

5
*
 

,45

3
**
 

,402

**
 

,539

**
 

,556

**
 

,610

**
 

,504

**
 

,581

**
 

,398

**
 

,72

6
**
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Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00
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,00

0 

,01

8 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

6 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,48

8
**
 

,57

5
**
 

,61

4
**
 

,54

1
**
 

,64

3
**
 

1 
,49

8
**
 

,47

1
**
 

,44

7
**
 

,516

**
 

,491

**
 

,684

**
 

,582

**
 

,602

**
 

,603

**
 

,562

**
 

,77

7
**
 

Sig

nifi

ca
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e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00
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,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

7 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,48

0
**
 

,49

7
**
 

,39

5
**
 

,44

8
**
 

,63

3
**
 

,49

8
**
 

1 
,51

9
**
 

,55

9
**
 

,463

**
 

,512

**
 

,419

**
 

,584

**
 

,582

**
 

,602

**
 

,520

**
 

,73

0
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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الخدما

_ت

المص

_رفٌة

8 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,42

0
**
 

,39

5
**
 

,36

5
**
 

,26

4
*
 

,26

5
*
 

,47

1
**
 

,51

9
**
 

1 
,34

4
**
 

,553

**
 

,383

**
 

,502

**
 

,316

**
 

,384

**
 

,339

**
 

,385

**
 

,57

1
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,01

8 

,01

8 

,00

0 

,00

0 
 

,00

2 
,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

9 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,49

9
**
 

,55

2
**
 

,44

5
**
 

,43

6
**
 

,45

3
**
 

,44

7
**
 

,55

9
**
 

,34

4
**
 

1 
,576

**
 

,643

**
 

,498

**
 

,594

**
 

,533

**
 

,525

**
 

,532

**
 

,72

6
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

10 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,51

6
**
 

,63

7
**
 

,47

7
**
 

,50

7
**
 

,40

2
**
 

,51

6
**
 

,46

3
**
 

,55

3
**
 

,57

6
**
 

1 
,594

**
 

,625

**
 

,470

**
 

,542

**
 

,418

**
 

,559

**
 

,74

3
**
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Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

11 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,62

3
**
 

,59

7
**
 

,58

7
**
 

,63

9
**
 

,53

9
**
 

,49

1
**
 

,51

2
**
 

,38

3
**
 

,64

3
**
 

,594

**
 

1 
,546

**
 

,678

**
 

,532

**
 

,565

**
 

,573

**
 

,79

8
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

12 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,51

2
**
 

,59

6
**
 

,47

0
**
 

,35

8
**
 

,55

6
**
 

,68

4
**
 

,41

9
**
 

,50

2
**
 

,49

8
**
 

,625

**
 

,546

**
 

1 
,560

**
 

,580

**
 

,516

**
 

,544

**
 

,75

1
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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الخدما

_ت

المص

_رفٌة

13 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,59

7
**
 

,65

0
**
 

,62

8
**
 

,53

4
**
 

,61

0
**
 

,58

2
**
 

,58

4
**
 

,31

6
**
 

,59

4
**
 

,470

**
 

,678

**
 

,560

**
 

1 
,649

**
 

,647

**
 

,473

**
 

,80

0
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

4 

,00

0 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

14 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,55

9
**
 

,60

4
**
 

,47

0
**
 

,42

8
**
 

,50

4
**
 

,60

2
**
 

,58

2
**
 

,38

4
**
 

,53

3
**
 

,542

**
 

,532

**
 

,580

**
 

,649

**
 

1 
,583

**
 

,654

**
 

,77

4
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

15 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,60

2
**
 

,55

9
**
 

,58

6
**
 

,62

8
**
 

,58

1
**
 

,60

3
**
 

,60

2
**
 

,33

9
**
 

,52

5
**
 

,418

**
 

,565

**
 

,516

**
 

,647

**
 

,583

**
 

1 
,614

**
 

,78

4
**
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Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

_رفٌة

16 

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,56

8
**
 

,59

4
**
 

,43

1
**
 

,44

7
**
 

,39

8
**
 

,56

2
**
 

,52

0
**
 

,38

5
**
 

,53

2
**
 

,559

**
 

,573

**
 

,544

**
 

,473

**
 

,654

**
 

,614

**
 

1 
,74

5
**
 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

,00

0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الخدما

_ت

المص

 رفٌة

Pe

ars

on 

Co

rrel

ati

on 

,76

7
**
 

,79

3
**
 

,73

9
**
 

,71

9
**
 

,72

6
**
 

,77

7
**
 

,73

0
**
 

,57

1
**
 

,72

6
**
 

,743

**
 

,798

**
 

,751

**
 

,800

**
 

,774

**
 

,784

**
 

,745

**
 

1 

Sig

nifi

ca

nc

e(2

-

tail

ed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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 تحميل الوصفي

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,0 65,0 65,0 52 ذكر 

 100,0 35,0 35,0 28 انثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20,0 20,0 20,0 16 سنة 30اقل من 

 65,0 45,0 45,0 36 سنة 40سنة الى اقل من  30من 

 88,8 23,8 23,8 19 سنة 50سنة الى اقل من  40من 

 100,0 11,3 11,3 9 سنة فما فوق 50

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 6 ثانوي فاقل 

 56,3 48,8 48,8 39 لٌسانس

 90,0 33,8 33,8 27 ماستر

 100,0 10,0 10,0 8 الدراسات العلٌا

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفً_المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,5 27,5 27,5 22 عون تنفٌذ 

 61,3 33,8 33,8 27 عون تحكم

 83,8 22,5 22,5 18 اطار

 100,0 16,3 16,3 13 اطار سامً

Total 80 100,0 100,0  
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 المينية_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11,3 11,3 11,3 9 سنوات 05اقل من 

تسنوا 10الى اقل من  05من   22 27,5 27,5 38,8 

 63,8 25,0 25,0 20 سنة 15الى  10من 

 100,0 36,3 36,3 29 سنة فاكثر 15

Total 80 100,0 100,0  

 

 اتجاه العينة : متوسط الحسابي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,329 2,83 5 1 80 1_الرقمٌة_العملات

_العملات لرقمٌةا _2 80 1 5 2,86 1,166 

 1,326 2,96 5 1 80 3_الرقمٌة_العمالات

 1,201 3,11 5 1 80 4_الرقمٌة_العملات

 1,199 2,74 5 1 80 5_الرقمٌة_العملات

Valid N (listwise) 80     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,204 2,64 5 1 80 1_الرقمً_الدفع_انظمة

 1,084 2,38 5 1 80 2_الرقمً_الدفع_انظمة

 1,111 2,83 5 1 80 3_الرقمً_الدفع_انظمة

 1,105 2,64 5 1 80 4_الرقمً_الدفع_انظمة

 1,586 2,94 12 1 80 5_الرقمً_الدفع_انظمة

Valid N (listwise) 80     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,242 2,54 5 1 80 1_الالكترونً_التموٌل

 968, 2,78 5 1 80 2_الالكترونً_التموٌل

 1,130 2,84 5 1 80 3_الالكترونً_التموٌل

 1,230 3,14 5 1 80 4_الالكترونً_التموٌل

 1,193 2,91 5 1 80 5_الالكترونً_التموٌل

Valid N (listwise) 80     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,203 2,71 5 1 80 1_الثروة_ادارة

 1,081 2,91 5 1 80 2_الثروة_ادارة

 1,088 3,14 5 1 80 3_الثروة_ادارة

 1,216 3,13 5 1 80 4_الثروة_ادارة

 1,168 2,95 5 1 80 5_الثروة_ادارة

Valid N (listwise) 80     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,284 2,65 5 1 80 1_المصرفٌة_الخدمات

 1,051 2,90 5 1 80 2_المصرفٌة_الخدمات

 1,111 3,08 5 1 80 3_المصرفٌة_الخدمات

 1,359 3,23 5 1 80 4_المصرفٌة_الخدمات

 1,339 3,43 5 1 80 5_المصرفٌة_الخدمات

_الخدمات صرفٌةالم _6 80 1 5 3,35 1,148 

 1,235 3,36 5 1 80 7_المصرفٌة_الخدمات

 1,090 3,34 5 1 80 8_المصرفٌة_الخدمات

 1,295 2,91 5 1 80 9_المصرفٌة_الخدمات

 1,322 3,11 5 1 80 10_المصرفٌة_الخدمات

 1,281 3,18 5 1 80 11_المصرفٌة_الخدمات

 1,325 3,06 5 1 80 12_المصرفٌة_الخدمات

 1,174 3,04 5 1 80 13_المصرفٌة_الخدمات

 1,338 3,14 5 1 80 14_المصرفٌة_الخدمات

 1,209 3,14 5 1 80 15_المصرفٌة_الخدمات

 1,326 3,30 5 1 80 16_المصرفٌة_الخدمات

Valid N (listwise) 80     
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 اختبار التوزيع الطبيعي

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,296 ,229  1,292 ,200   

 2,258 443, 002, 3,160 304, 096, 302, الرقمٌة_العملات

 2,505 399, 513, 658,- 067,- 107, 070,- الرقمً_الدفع_انظمة

 2,309 433, 060, 1,907 185, 102, 195, الالكترونً_التموٌل

 2,625 381, 000, 4,804 498, 112, 539, الثروة_ادارة

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

 269, 038, 93321, 2,9000 5,00 1,00 80 الرقمٌة_العملات

 269, 418, 87710, 2,6825 5,00 1,00 80 الرقمً_الدفع_انظمة

 269, 229, 88326, 2,8400 5,00 1,00 80 الالكترونً_التموٌل

 269, 050, 85651, 2,9675 4,80 1,20 80 الثروة_ادارة

Valid N (listwise) 80       

 

 الفرضي  الرئيسي 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,799
a
 ,639 ,634 ,56129 

a. Predictors: (constant) المالٌة_تكنولوجٌا... 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 43,499 1 43,499 138,071 ,000
b
 

Residual 24,574 78 ,315   

Total 68,073 79    
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a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

b. Predictors: (constant) المالٌة_تكنولوجٌا... 

 

 الفرضية الفرعية 01

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,714
a
 ,510 ,504 ,65391 

a. Predictors: (constant) الرقمٌة_العملات... 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 34,720 1 34,720 81,198 ,000
b
 

Residual 33,353 78 ,428   

Total 68,073 79    

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

b. Predictors: (constant) الرقمٌة_العملات... 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,077 ,240  4,488 ,000   

 1,000 1,000 000, 9,011 714, 079, 710, الرقمٌة_العملات

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,393 ,242  1,625 ,108   

 1,000 1,000 000, 11,750 799, 082, 964, المالٌة_تكنولوجٌا

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 
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02الفرضية الفرعية   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,605
a
 ,366 ,358 ,74366 

a. Predictors: (constant) الرقمً_الدفع_انظمة... 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 24,937 1 24,937 45,091 ,000
b
 

Residual 43,137 78 ,553   

Total 68,073 79    

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

b. Predictors: (constant) الرقمً_الدفع_انظمة... 

 

03الفرضية الفرعية   
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,665
a
 ,443 ,436 ,69740 

a. Predictors: (constant) الالكترونً_التموٌل... 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,419 ,269  5,275 ,000   

 1,000 1,000 000, 6,715 605, 095, 641, الرقمً_الدفع_انظمة

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 30,137 1 30,137 61,963 ,000
b
 

Residual 37,937 78 ,486   

Total 68,073 79    

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

b. Predictors: (constant) موٌلالت  ...الالكترونً_

 

 

 

10الفرضية الفرعية   
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,790
a
 ,624 ,620 ,57254 

a. Predictors: (constant) الثروة_ادارة... 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 42,505 1 42,505 129,665 ,000
b
 

Residual 25,569 78 ,328   

Total 68,073 79    

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

b. Predictors: (constant) الثروة_ادارة... 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,152 ,264  4,361 ,000   

 1,000 1,000 000, 7,872 665, 089, 699, الالكترونً_التموٌل

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,596 ,232  2,568 ,012   

 1,000 1,000 000, 11,387 790, 075, 856, الثروة_ادارة

a. Dependent Variable: المصرفٌة_الخدمات 

 
 

 

 

 

 


