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 : ملخص
إظهار الدور المتنامي للقيادة الاستراتيجية كشكل من أشكال القيادة التي تسهم في تعزيز  الىة هذه الدراس هدفت

الإبداع التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية. وقد تحقق ذلك بتحديد أبعاد القيادة الاستراتيجية، التي تشمل فلسفة 
ع الإداري. اعتمدت الدراسة ، ومهارات صنع القرار الاستراتيجي، والإبدا العمل الاستراتيجي، والتفكير الاستراتيجي

لأنها مناسبة لموضوع البحث. تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مسح  وصفيو المنهج ال  تحليليال نهجلما
. تم تحليل بيانات اتصالات الجزائر فرع ولاية البيضشركة موظفًا في  30مجموعة دراسة من  ميداني تم توزيعه على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية أنه ، كانت فرضية الدراسة  spss  لمسح باستخدام برنامج التحليل الإحصائيا
 .0.05عند مستوى دلالة  قيادة الإستراتيجيةو الالابداع الإداري بين أبعاد 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والإبداع كانت إحدى النتائج الرئيسية للدراسة هي 
. وبالإضافة إلى ذلك، تم تحديد القيادة الاستراتيجية باعتبارها مفتاح تحقيق 0.05الإداري عند مستوى أهمية 

 .ع الإداري في المنظمةالإبدا 
واستنادا إلى هذه النتائج، قُدمت بعض التوصيات، بما في ذلك إيلاء اهتمام كبير لأبعاد القيادة الاستراتيجية نظرا 
لدورها الحاسم في تحقيق الإبداع داخل المنظمة. كما أوصي بتوفير التوجيه والتحفيز المستمرين للموظفين لتحقيق 

 .شى مع الرؤية الراسخةأهداف المنظمة بما يتما
 لتفكير الاستراتيجيا، فلسفة العمل الاستراتيجيالقيادة الاستراتيجية، الإبداع الإداري،  الكلمات الرئيسية:

 .اتصالات الجزائر فرع ولاية البيضشركة ،  صنع القرار الاستراتيجي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

This study aimed to demonstrate the growing role of strategic 

leadership as a form of leadership that contributes to the promotion of 

organizational creativity in economic institutions. This has been 

achieved by identifying strategic leadership dimensions, which 

include strategic business philosophy, strategic thinking, strategic 

decision-making skills and managerial creativity. The study adopted 

the analytical and descriptive curriculum because it is appropriate for 

the research topic. Data on the study was collected through a field 

survey distributed to a study group of 30 employees of the Algiers 

Telecommunications Company branch of the State of El Obeid. The 

survey data was analyzed using the statistical analysis program spss, 

the study hypothesis was that there was a statistically significant 

relationship between the dimensions of managerial creativity and 

strategic leadership at an indicative level of 0.05. 

One of the study's main findings was a statistically significant 

relationship between strategic leadership and managerial creativity at 

0.05. In addition, strategic leadership has been identified as key to the 

Organization's management creativity. 

Based on these findings, some recommendations were made, 

including considerable attention to the strategic leadership 

dimensions given their crucial role in achieving creativity within the 

Organization. It was also recommended that ongoing guidance and 

motivation be provided to staff to achieve the Organization's 

objectives in line with a well-established vision. 

 

Keywords: strategic leadership, management creativity, strategic 

business philosophy, strategic thinking 

Strategic decision-making, Algiers Telecommunications Company, El 

Bayadh 
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 أ

ي مؤسسة، لأبداع مطلبا رئيسيا لإفي ظل التغيرات المتسارعة والحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية أصبح ا    
ن البقاء في عالم اليوم لأتبدع في وقتنا الحاضر سوف تواجه مصيرا يسوده التخلف والزوال،  لان المؤسسة التي لأ
هم، وبالتالي لاعملأحظ في بعض المؤسسات وجود الثبات والروتين عند أداء العاملين لافضل، غير أنه من المللأ
كما أن المؤسسة مهما تطورت تقنيا أو  .فضلالأيظهر منهم إبداع وتميز يساهم في دفع عجلة التطوير نحو  لا

ول البشرية التي يديرها أي قائد، والذي يتوقف نجاحه أساسا على مدى امتلكت قدرات فإنها تبقى رهينة العق
تأثيره على العاملين، فإعتماد نمط قيادي مناسب يعتبر من أهم العوامل شعاره بالدور الذي يقوم المؤثرة على 

زم ومنحه لاالبداعية تتأثر بنمط القيادة الذي يهتم بالفرد واعطائه التقدير لإت المرؤوسين اران قدلأبداع، لإا
 .الفرصة لتقدير أفكاره، كل هذه العوامل تعمل على تألق المؤسسة وريادتها

داري، وعرف لإت التي شهدت إهتماما من طرف الباحثين في الفكر الادارة من أكثر المجاالإيعد علم       
ت تشكل محور ت كثيرة من حيث المفاهيم والتطبيقات، و القيادة تعتبر إحدى هذه المفاهيم، حيث أصبحلاتحو 

  .إهتمام تركز عليه مختلف المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء

تتمحور القيادة الاستراتيجية حول وضع الاتجاه العام وتحديد الأهداف الكبيرة للمؤسسة، وتطوير استراتيجيات    
لتحقيق تلك الأهداف، وتحديد الموارد المطلوبة وتوجيهها بشكل فعّال، وبناء فرق عالية الأداء لتنفيذ 

وطرق جديدة ومبتكرة في المجال الإداري  الإداري هو عملية تطوير وتطبيق أفكار داعالاب  أنكما   الاستراتيجيات
 .بهدف تحقيق تحسينات وتطوير العمليات والنتائج في المؤسسات والمنظمات

 :تشمل أمثلة على الابتكار الإداري

 تطوير وتبني تقنيات وأدوات جديدة لتحسين إدارة المشاريع والعمليات الداخلي .1

 مشكلة الدراسة  : 

 ومن خلال ما سبق تتجلى مشكلة البحث حول:      

 ؟ ما هو دور القيادة الاستراتيجية في تنمية الإبداع الإداري

 وهذا التساؤل يقود إلى طرح جملة من الأسئلة الفرعية التالية:  

 ؟ يالقيادة الاستراتيجية ما المقصود  -
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 ب

 ؟ وما هي أبعادها؟ هو الابداع الاداريما  -

 :  الدراسة  فرضيات

  عند مستوى دلالة  قيادة الإستراتيجيةو الالابداع الإداري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد
0.05 

 عند مستوى  الابداع الإداريو فاسفة استراتيجيات العمل ت دلالة إحصائية بين بعد توجد علاقة ذا
 0.05دلالة 

 عند مستوى دلالة  الابداع الإداريو  لتفكير الاستراتيجي بعد ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
0.05 

 0.05عند مستوى دلالة  الابداع الإداريو  اتخاذ القرارتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد ا 

 أهمية الدراسة : 

م بأحد المواضيع المهمة في مجال الإدارة، وهي القيادة تا تهنهكو   تتجلى الأهمية العلمية لهذه الدراسة في   
و الذي يعد من التوجهات الحديثة للمؤسسات في ظل التطورات  الإداريودورها في تنمية الإبداع  الاستراتيجية

لية فهي في غاية الأهمية من خلال توعية المؤسسات بأهمية تنمية الإبداع التكنولوجية الحاصلة، أما من الناحية العم
 .الفعالة لهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسةالإستراتيجية لدى العاملين من خلال القيادة  الإداري

 : أهداف الدراسة

 :ل هذه الدراسة إلىلانهدف من خ

  .إثباتها أو نفيهاحة ودراسة الفرضيات لغرض ت المطرو لاجابة عن التساؤ الإ

 .بالنسبة للمؤسسة الإستراتيجيةتبيان أهمية القيادة 

  .بداع من أهم العوامل المساندة للمؤسسة على تحقيق ريادتهاالإتبان أن 

 .بداعالإمارسات القيادية المشجعة على إيضاح أهم الم
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 2023-2022ل السداسي الثاني للموسم الجامعي لادود الزمنية: تم إجراء البحث خالح

 ولاية البيض  –اتصالات الجزائر الحدود المكانية: تم إجراء البحث في مؤسسة  

 : منهج و أدوات الدراسة

صفي عتماد على المنهج الو لإحة تم اسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده واختبار الفرضيات المقتر رامن أجل د   
اتصالات في مؤسسة  واقع القيادة الإستراتيجيةات ودراستها وتحليلها بغرض تشخيص التحليلي لجمع المعلوم
 الإداري.بداع لإدورها في تنمية االجزائر ولاية البيض و 

 هيكل الدراسة : 

 قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية و الابداع الاداري: الفصل الأول 

 ولاية البيض –راسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر د الفصل الثاني :

 



 

 

 

 

 :الفصل الأول 

  قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية 

 و الابداع الاداري

  
 



 الفصل الأول  قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية و الابداع الاداري 
 

 
1 

   :تمهيد

شهدت السنوات الماضية زيادة مذهلة في عدد الشركات التي اتصفت بالمنافسة الشديدة وخروجها عن طابعها المحلي 

داء من أجل تحقيق الأالنمط القيادي المناسب لتحسين ل عملياتها وانشطتها عبر استخدام لاصفة العالمية من خواكتسابها 

محها التطور التكنولوجي وظهور العولمة وتزايد درجات المنافسة الداخلية لاورة المعلوماتية التي من ابرز مأهدافها في عصر الث

ستراتيجية لإا فان القيادة ايب الحديثة ، لذساللأداري وفق الإتغير الية التفكير اوالخارجية ، أحدث التطور نقلة نوعية في 

نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها ، لإي جهد يهدف لأوية زاالتطويري ستكون بمثابة حجر ال المتميزة المتسلحة بالوعي والفكر

عمال ، لذلك يتوجب على المنظمات الأة بين المنظمات أهمية خاصة لتحقيق القدرة التنافسي الإستراتيجيةمما يجعل للقيادة 

القدرة التنافسية لدى منظمات  تلك رؤية استراتيجية عميقة ورسالة واضحة وتوظيف كل ما تحتاج من أجل تحقيقان تم

داع بلإاستراتيجية و الإدبيات النظرية للقيادة الأل هذا الفصل إلى التعرف على لاوبالتالي نهدف من خ .  .عمالالأ

 ستراتيجية لإطار النظري للقيادة الإل:االأو المبحث   لال المباحث :التنظيمي نهدف من خ

 ماهية الابداع الاداري  المبحث الثاني :                   

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة                   
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    المبحث الأول: ماهية القيادة الإداریة

قات المتاحة وفق لاالع لتحقيق الكفاءة والفعالية في المنظمة المستدامة على الهدف والغرض منتتميز برؤية واضحة  ن القيادةإ

هداف الأبتكار للوصول إلى تحقيق لإبداع والإل تبني الالتنسيق على البيئة المنظمة من ختحقيق المرونة في حالة التكامل وا

 .في الصدارة ؤسسةديين القريب والبعيد لوضع المعلى الم

  و أنواعها   المطلب الأول:مفهوم القيادة الإداریة

لقد تعددت الدراسات حول القيادة لما لها من أهمية في سير نشاط المؤسسات وتحقيق النتائج المطلوبة بالشكل المرغوب فيه 

    .وتفضيل والتعاون والتناسق بين الجماعة

    أولا:تعریف القيادة الإداریة

ر، لآخمن واحد تفاق على تعريف موحد لمفهوم القيادة، حيث تتباين تعريفاتهم لإورجال الفكر من اتمكن الباحثون لم ي 

عريفهم للقيادة أو راجع إلى ها في تانتهجو ف منطلقاتهم الفكرية أو المداخل التي لافات ترجع إلى اختلاتالاخوالشك أن هذه 

ميدانية انتهجت ف مناهج وأساليب البحث التي انتهجت .فهناك من استقصى مفهومه للقيادة بناء على دراسات لااخت

ستقرائي الميداني، حيث راحت تبحث عن النماذج القيادية، وتخضعها للدراسة والبحث، لتستخلص منها لإالمنهج العلمي ا

ستقرائي لإتحديده لمفهوم القيادة المنهج اناك من انتهج في دراسته و تعريفا محددا تظن أنه يعبر عن حقيقة طبيعة القيادة، وه

المكتبي، حيث راح يجمع تعريفات القيادة التي توصل إليها من سبقه من الباحثين والكتاب سواء من انتهج منهم ذات نهجه، 

والتحليل، وخلص منها جميعها إلى  للدراسة أو من انتهج منهم المنهج العلمي االستقرائي الميداني، ثم أخضع هذه التعريفات

 .1تعريف ارتضاه هو

                                                           
 06التحول الرقمي دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ، مجلة البحوث الإقتصادية ، المجلد صالح زابي، شعبان بعيطيش ، دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق  1

 .150، ص2021، 01، العدد 
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نى أن الصعوبة في تحديد مع " : سباب التي أدت إلى تباين تعاريف القيادة في قوله الأحول  "Bennis- يضيف " بنس

أدت هي التي دلة والشواهد وتعددها الأهذه دلة والبيانات والشواهد حول معناها،بل إن كثرة الأالقيادة ليست نابعة من قلة 

ت جوهرية لامما جعل بعض الكتاب يدخلون تعديراء والمفاهيم حول فكرة القيادة ومعناها الأإلى وجود تناقض وتضارب في 

  . "1خرالآالحين و على أرائهم حول معنى القيادة بين 

خرين لتحقيق تلك الآو القطاع من المؤسسة مع تحفيز للشركة أالإدارية  إلى القدرة على توضيح الرؤية  الإداريةتشير القيادة 

 .الرؤية

بداعي الحر لإمن حيث التفكير اتعبر عن حالة مختلطة بين الفن  الإداريةكما أوضح كل من فيردمان و تريجو أن"القيادة 

تفكير التي تدخل في نية و التحليل وبين المنهج الذي هو أساسي في عمليات اللاضافة إلى العقلإق بالانطلإالذي يتسم با

  . "ستراتيجية و تنفيذهاالإ

ستقبلي و بناء المرونة و دعم بأنها : "القيادة التي يكون لها السبق و القدرة على التخيل و التصور الم الادارية و تعرف القيادة 

 "2و المطلوب للشركة خرين نحو خلق التغيير االستراتيجي الضروري الآ

لقد تم التعارض حول العلاقة بين الإدارة والقيادة فهناك من يعتبر الإدارة  جزء من القيادة : الإدارة العلاقة بین  القيادة و

تيجي  وهناك من يعتبر العكس أي أن القيادة جزء ادائما لكون أن  لها تطلع الإستر وأن القيادة تتواجد قي قمة الهرم الإداري 

    3:لماء الإدارة  مع هذه الفكرة ویمكن توضيح العلاقة في النقاط التاليةمن الإدارة لأنها إحدى  وظائفها، والكثير من ع

                                                           
م التسيير ، الدكتوراء في علو بنوناس صباح، أثر أنماط القيادة الإدارية على الإلتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لوالية بسكرة، رسالة مقدمة لنيل لشهادة  1

 60، ص   2016-2015،   جــامعة محــمد خيضــر  بسكرة
، المملكة العربية السعودية إبراهيم بن حنش سعيد الزهراني, القيادة الإستراتيجية و أثرها في تطوير قدرات التعلم التنظيمي ,دراسة حالة ميدانية بجامعة ام القرى  2
 207-208, ص2018،
 297،ص2000 یم ،الطبعة العربية ،دار اليازوري للنشر والتوزيع ،عمان،الأردن،سنةھالحديثة نظريات ومفابشير العلاق، الإدارة  3
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د ودور القيادة في هذا رالى تنظيم الجهود المشتركة للأفالإدارة هي مجموعة الوظائف الهادفة إالجانب التنظيمي للإدارة: -1

الإداري بالعاملين فيها وبالهدف الذي يسعى الجانب يتمثل في تنظيم النشاطات العاملين  وجودهم وربط أقسام التنظيم 

   .التنظيم تحقيقه والتنسيق الكامل بين جهود العاملين

المورد البشري الذي یحتل مكانة الأولى بين مختلف العوامل  التي تساهم في تحقيق الأهداف لهذا الجانب الإنساني للإدارة: -2

د ويظهر دور القائد الإداري في رادارية وهنا أن تتولى توجه الأفلى القيادة الإاتجاه علماء الإدارة إلى التركيز عليه في الإدارة وع

   .1هم في المناقشة الشؤون المرتبطة بعملهماكات الإنسانية مع مرؤوسيه واشتر إقامة العلاق

يق ات لتحقد  يقومون بنشاطرايم الإداري يضم مجموعة من الأفيقوم على أن التنظ الجانب الاجتماعي للإدارة: -3

ه النشاطات هي التنظيمات الإنسانية وهنا القيادة بوضعها ظاهرة اجتماعية لدورها  في التنسيق تمعينة ومحور ها أهداف

   .2جهود العاملين  فهي الأداة الأكثر أهمية  في المؤسسة

و الوصول إلى القيادة هنا ه ونستنتج أن الإدارة والقيادة  متكاملتان ،فالإدارة تقوم بالوظائف معينة لتحقيق هدف معين ودور

ل تنسيق الجهود والتحفيز والتأثير في السلوك المرؤوسين ومواجهة مختلف المعيقات والمشاكل التي تحول تلك الأهداف من خلا

الأهداف فبالرغم من وجود اختلاف بين القيادة والإدارة إلا أن هناك علاقة تكاملية بينهما لا یمكن إخفاؤها ودور كل منهما 

هم بالنسبة للأخر فلابد من وجود إدارة تعين بالوظائف اللازمة من تحديد الأهداف وطريقة تحقيقها ما يستدعى وجود م

 .الأهداف ى توجيه كافة الجهود لتحقيق تلكالقيادة قادرة عل

   

 

                                                           
 .25-24، ص ص 2014ستراتيجية على التشارك في المعرفة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير, جامعة محمد خيضربسكرة، ,الإقطى جوهرة,اثر القيادة 1
 2010القيادة الإستراتيجية و الشفافية في محاربة الفساد الإداري ، رسالة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة كربالء العراق علي حميدي العامري، دور  2

 41ص.



 الفصل الأول  قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية و الابداع الاداري 
 

 
5 

 1:  و الجدول التالي يوضح الفرق بين القيادة و الإدارة

 المدیر دارة لإا القائد /القيادة  المقارنةوجهة 

 نتاجلإبطريقة اهتمام لإا بالناتج النهائيهتمام لإا الاهتمام

 و النظمالهياكل  و الرسالة ة الرؤي التركيز

 بالكفاءة يهتم  بالفاعلية يهتم  الشاملةالجودة 

 نظمةمن الأيستمدها  من ذاتهيستدمها  السلطة

 بالتفاصيل يهتم  بالكلياتيهتم  الشمولية

 تشغيلي  استراتيجي التخطيط

 بتجويد الوضع القائم يهتم  بالتطوير و التغييريهتم  التغيير

 داء موظفيه أيراقل  على الرقابة الذاتية يركز  الرقابة

 مع الوضع الراهن قلم أيت المغامرة التحدي و یحب يقبل  التحدي 

 يعيش الحاضر ()  مثابر  يسير للمستقبل() مبادر  العمل

 https://www.baaqi.com/2010/07/blog-post_04.html من موقع  :المصدر 

 

 

 

                                                           
 post_04.html-https://www.baaqi.com/2010/07/blogمن موقع 1



 الفصل الأول  قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية و الابداع الاداري 
 

 
6 

    الإداریةأهمية القيادة دور و المطلب الثاني: 

للقيادة أهمية كبيرة في توجيه سلوك العاملين نحو تحقيق الأهداف المرغوبة, ولاشك أن المهارة القيادية تؤثر على الأداء العام في 

الطاقات لتحقيق أفضل المستويات للإنجاز, وعليه نقول أن القيادة  التنظيم, لِكون القائد هو الذي یحرك الجهود ويوجه

   1أهميتها في أنها: الإدارية تكمن

 حلقة الوصل وبين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية.  .1

 تسيطر على مشكلات العمل وتحل الخلافات وترجح بين الآراء.  .2

 تعمل على تحقيق الأهداف المرسومة للمنظمة.  .3

 ة لهم. و ن القائد قدتدرب وترعى الأفراد باعتبارهم أهم الموارد للمنظمة كما أن الأفراد يتخذون م .4

 تواكب التغيرات المحيطة وتوظفها لخدمة المنظمة ووضع إستراتيجية راشدة في عملية تحريك محفزة نحو هدف عام.  .5

   :نظریات القيادة الإداریةالمطلب الثالث 

حولها بحوث عديدة  ة وأن تقدمء كثير راكان طبيعيا أن تصدر بصد د ها أتعد القيادة أمر مهم منذ فترة طويلة من الزمن، و 

 2.سات نتائج مفيدة وحقائق عن القيادة والقادةراها ومقوماتها وهزت البحوث والدللوقوف على طبيعتها وأبعاد

 

 

                                                           

الإداري الخامس, والإبداع والتميز الإداري, الجمعية السعودية ورشة عمل مقدم الى الملتقى ",  القيادة الإدارية الإبداعية السبيل للتميز الإداريابتسام سلامة:" 
  .10. ص 2007للإدارة,

 30ايل عبد المولى طشطوش،أساسيات في القيادة والإدارة ،الطبعة الأولى ،صھ 2
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 :  النظریة التقليدیة -1

تعتبر نظرية الرجل العظيم وكذا نظرية السمات من أقدم النظريات المفسرة والمعبرة عن القيادة وأولها لذا تسمى بالنظرية 

  1 .تفسير القيادة راضات معينة وأفكااليدية حيث تقدم افتر لتقا

      نظریة الرجل العظيم 1-1

ت في مرؤوسيهم وفي المجتمع وٕإن هذه اهب خارقة تمكنهم من إحداث تغيير إن القادة أشخاص غير عاديون يتمتعون بموا

ت  والمواهب لا یمكن أن تكتسب. وتركز على راالقدن على مر التاريخ وان هذه ت  والمواهب لا تتكرر في أناس كثيريرادالق

الصفات القيادية التي تتمثل بمجموعة من الخصائص  الطبيعية والبدنية والشخصية والاجتماعية التي يتحلى بها القائد فإن 

  :2لأتيوجود أو غياب بعض أو كل من هذه الخصائص یميز بين الفرد القائد والفرد غير القائد .ونوضح تلك الخصائص با

   .مثل العمر، ،الطاقة،المظهر،قوة الجذب،التركيب البدني،الحجمالخصائص الطبيعية والبدنية : 1-1-1 

   .مثل المكانة الاجتماعية،التنشئة،الشهرة والتعاون، الخلفية التعليمية الخصائص الاجتماعية: 1-1-2

   .تكيفيه انفعالية  ،عاطفية  ،جديرة بالثقة، مستقرةمثل شخصية تعاونية  ،عدائية ، الخصائص الشخصية : 1-1-3

   .مثل المبادئ، یحكم على الأعمال في ضوء نتائجها،مقبول من قبل فريق العملالخصائص العملياتية: 1-1-4

   :ومن عيوبها نجد

 عض الظروف في بعض الحالات نجد أمثال هؤلاء الرجال القادة الذين نجحوا في دفع جماعتهم إلى الأمام عجز فيب

   . على تحقيق أي تقدم مع نفس الجماعات

                                                           
 .242، ص2009الإدارة ،دار الميسرة للنشر و التوزيع ، الطبعة الثانية، الأردن، علي عباس ، أساسيات علم  1
 .296،ص2014عاصر، الدار الجامعية، االسكندري،لمراوية حسن، السلوك التنظيمي ا 2
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  رجال القادة عن قيادة جماعات أخرى غير جماعتهم  الأصليةبعض الحالات الأخرى عجز هؤلاء الفي.   

د دون الآخرين وٕإنما هناك العوامل الأخرى التي تتدخل في رادة ليست صفة مطلقة يتمتع به أفوبالتالي نستخلص أن القيا 

   .1منها الظروف المحيطة بالجماعة وكذلك نوعية الجماعة ذاتها الأمر

   :نظریة السمات 1-2

ت زاسة مميرایمكن  أن يصبح قائدا وتقوم بد تفترض أن القادة يولدون قادة والشخص الذي لا یملك  صفات القيادة لا

الصفات العقلية )الذكاء سعة الأفق القادة التي تميزهم عن مرؤوسيهم مثل الصفات الجسمية )الطول القوة حسن المظهر( 

دة (والصفات الاجتماعية )حب التعاون القدرة رالنفس النضج الانفعالي قوة الإالقدرة على التنبؤ(صفات انفعالية )الثقة با

   .2على رفع الروح المعنوية ( صفات شخصية عامة )التواضع والأمانة والصبر (

   :عيوبها

المطلوب توافرها في القائد ومعايير قياس هذه الصفات وأهميتها النسبية وما إذا كانت متوفرة صعوبة معرفة عدد الصفات -أ 

   .فعلا في القادة الناجحين

   .إذا كانت الصفات القيادية موروثة فهذا يعني إن القيادة ستنحصر اسرة معينة-ب

   .أهملت دور المرؤوسين في نجاح عملية القيادة-ج 

    .ج هذه النظريةصعوبة تعميم نتائ-د

    النظریة السلوكية -2

                                                           
ص  2018، 01العدد ، 19داء المؤسسي، دراسة علمية بالتطبيق على جامعة شقراء و كلياتها، المجلد ،لأستراتيجية في دعم الإلبي، دور القيادة الاكشافي اعايض  1

 .222-221ص 
 .291-296ص رواية حسن، مرجع سابق، ص  2
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عدم القناعة بنظرية السمات في القيادة خلال الخمسينات قاد العلماء السلوكيين أي تركيز اهتمامهم على أن القادة المؤثرين 

يستخدمون أسلوب مؤث ار  وفريدا للقيادة  مما يؤثر علي فعالية  القائد  فهي  عكس نظرية السمات تركز على فعالية 

 1أهم نظرياتها كالتالي:   القائد وليس على سماته  كقائد.   ومن

     نظریة الخط المستمر 2-1   

الطرف  الأیمن السلوك حددت العلاقة بين القائد ومرؤوسيه على أساس خط  متواصل يقيس سلوك  القائد بحيث يكون 

لمرؤوسيه في طي والأيسر السلوك التسلطي والذي یحدد هذه الأساليب هو مدى الحرية التي يرغب القائد تركها راالدیمق

   :راراتالمشاركة في اتخاذ الق

 ويبلغه للمرؤوسين؛ راريتخذ المدير الق   

 ويقنع به المرؤوسين؛ راريتخذ المدير الق   

 يقدم المدير أفكاره والمدير يتقبل الأسئلة؛   

 أولية قابلة للتغيير والتعديل؛ رارتيقدم المدير ق   

  ت؛راراذ قويتخ احاتيقدم المدير المشكلة ويتقبل اقتر   

 ؛رارلمجموعة ويطلب منها اتخاذ القیحدد المدير أبعاد المشكلة  ل   

 ضمن حدود يضعها لهم رارح المدير للمرؤوسين باتخاذ القيسم.   

 

                                                           
  عدى عطا حمادي، القيادة الإدارية الحديثة في إستراتيجية التنمية ،الطبعة الأولى ، دار المستقبل للنشر والتوزيع ، سنة 1

    199،ص 2013
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    نظریة الشبكة الإداریة 2-2

هذه م تصنيف السلوك القيادي في خمس مجموعات أساسية وتعكس  1964استطاع روبرت بلاك وجين موتون في عام  

 :1  النظرية  درجة اهتمام القادة في كل منها ببعدين أساسين هما

   درجة الاهتمام بالإنتاج )المهمة (  -

   د )العلاقات (رادرجة الاهتمام  بالأف   -

 هناك خمس أساليب رئيسة للقيادة حسب هذه النظریة:   

   .د والإنتاجراادة الضعيفة:اهتمام ضعيف بالأفالقي-  

   .د والإنتاجراالمعتدلة:اهتمام معتدل بالأفة القياد-  

   .د وضعيف بالإنتاجراة الإنسانية:اهتمام عالي بالأفالقياد-  

    .د وبالإنتاجراادة الفريق: اهتمام عالي بالأفقي-  

     .2درامام عالي بالإنتاج وضعيف بالأفالقيادة المتسلطة:اهت   -

   :یظهر الاهتمام بالعمل في*  

   ح خطط العمل؛ا الأنشطة واقتر  تحديد-  

   التعرف على المشكلات وٕإيجاد حلول لها؛- 

                                                           
 9، ص .2002ولى، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،الأنوا كنعاف، القيادة الادارية، الطبعة  1
 34.،ص 2016-2015امحمد، أنماط القيادة و علاقاتها بالالتزام التنظيمي، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تونسي  2
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   تجميع المعلومات وتزويد المرؤوسين بها؛- 

   ي بما يطور مجالات العمل؛رأالإفادة بال- 

   التنسيق بين مجالات العمل المختلفة؛- 

   .ء والمقترحاتراسة إمكانية تنفيذ الآراد- 

   :لعاملین فيیظهر الاهتمام با*

   التشجيع والاستجابة للميول والاتجاهات الإنسانية لجماعة العمل؛- 

     ت؛راراساهمة العاملين في اتخاذ القإتاحة الفرصة لم - 

   ك المجموعة في وضع وتحديد الأهداف وتقسيم العمل وتحديد معايير الأداء؛راإش- 

    ؛ئهم ومشاعرهمراالسماح للعاملين بالتعبير عن أ- 

   العاملين؛ راءالاتفاق العام والتوحيد في أ إحداث التجانس وتشجيع- 

   تقدیم النصح والإرشاد؛- 

   .ر بين العاملينراتخفيض درجة التوتر وعدم الاستق- 

    النظریة الموقفية  -3

غير في تحديد القائد وٕإظهاره إلى حيز الوجود كقائد ناجح أو  اكبير   رالظروف والمواقف المحيطة تلعب دو والتي تقول بأن ا

ف مع ء إلى أن قدرة القائد على التكياذي يشغله الشخص ويضيف بعض الخبر قع ونوع المركز الو ناجح، بالإضافة إلى دور الم
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ة من وجهة نظر هذه النظرية فاعلا في تحديد شخصيته  القيادية، والعناصر المهمة في القياد راالظروف المحيطة به تلعب دو 

 هي:

    الموقف-سلوك المرؤوسين    ج -وك القائد    بسل-أ   

ويشير الباحثون إلى أن هذه النظرية هي الاتجاه السائد الإدارة لان لكل مشكلة قيادية ظروفا خاصة  تفرض تطبيق أساليب 

سوف يتلاءم مع الموقف وليس  رارالوظيفة، لذا فان الق وليس منمعينة تناسبها إذن القيادة في هذه الحالة تنبع من الموقف 

مع القوانين والأنظمة التي قد تخالف الواقع ولا تتلاءم معه في كثير من الأحيان، لذا فان صعوبة وقسوة الموقف الذي يعيشه 

وهذا هو فعلا ما يطبق  الملائم للخروج منه هو المعيار لتشخيص مدى نجاح أو فشل القائد رارلقا القائد وقدرته على اتخاذ

    .ء يجزمون على أن المحن والشدائد هي محك الرجال ومصنع  القادةامن الخبر  اارض الواقع لذا فان كثير  على

     نماط القيادة الإداریةأ :رابعالمطلب ال

 1:ثلاثةتعددت وجهات النظر التي تفسر القيادة وظهور القادة، لكن هناك إجماع على أن الأساليب هي   

و هي التي تؤمن بمركزية السلطة و اتخاذ القرارات إذ على جميع المرؤوسين قبل أن يقوموا بأي  نمط القيادة الأوتوقراطية: 

  . أداء أعمالهم تصرف أن يرجعوا به إلى رئيسهم الذي بدوره يزودهم بكافة المعلومات التفصيلية التي یحتاجونها في 

تعد الأوتوقراطية من أنماط القيادة غير المرغوب فيها في الوقت الحاضر، لأنها تؤدي إلى حدوث صراعات، وتعيق الإبداع 

  العمل أو ما شابه لدى المرؤوسين، وتشعرهم بالإحباط، و أحيانا تكون ردة فعلهم تجاهها عدوانية كتعطيل آلة أو تخريب 

ر المشاكل في دي إلى تخريب فرق العمل وظهو ي لا يجعل صاحبه قائدا ناجحا بل يؤ يتضح مما تقدم أن النمط الأوتوقراط .

 . العمل

                                                           
  35تونسي امحمد، أنماط القيادة و علاقاتها بالالتزام التنظيمي،مرجع سابق ، ص1
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 : يقوم هذا النمط القيادي على ثلاثة ركائز هي نمط القيادة الديمقراطية :

بين  يمةالعلاقات الإنسانية والمشاركة وتفويض السلطة، فالقيادة الدیمقراطية تعتمد أساسا على العلاقات الإنسانية السل 

 . القائد ومرؤوسيه والتي تقوم على إشباع حاجاتهم وخلق التعاون فيما بينهم و حل مشكلاتهم

حيث يتضح أن القيادة الدیمقراطية تسعى إلى تبني روح الفريق والتعاون و تعمل على منح الصلاحيات للمرؤوسين و الأخذ  

 1.بآرائهم

جهود و  من القيادة إلى الفترة التي ساد فيها المنهج الحر أسلوبا لتوجيه يرجع استخدام هذا النمط  نمط القيادة الحرة :

  . نشاطات الأفراد إلا أن استخدام هذا الأسلوب لم يصل إلى الحد الذي يجعل منه منهجا ثابتا

القرارات، و اصدار و حيث يتميز هذا النمط من القيادة بإعطاء القائد أكبر قدر من الحرية لمرؤوسيه لممارسة نشاطاتهم، 

 2.تباع الإجراءات التي يرونها ملائمة لإنجاز العملإ

ينتج عن هذا النمط حدوث بعض الإهمال في أوجه النشاط، حيث أن القائد الذي يتبع هذا النمط من القيادة يكون ضعيفا 

     .في الرقابة و الإشراف على مرؤوسيه حيث يعطيهم حرية كبيرة في إنجاز مهامهم

 

 

 

                                                           
 05، ص :  2012ه، جامعة الموصل، العراق، دينا مناف علي، أنماط القيادة و دورها في تنمية مهارات العاملين مذكرة دكتورا 1
یمية الإدارة والسياسة رائدة عبد الكریم أبو ناموس، فاعلية القيادة و علاقتها بالسلوك الإبداعي، مذكرة ماجستار، برنامج الدراسات العليا المشترك بين أكاد 2

 . 25للدراسات العليا وجامعة الأقصى، فلسطين، غزة ، ص : 
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 ماهية الابداع الاداري  اني :المبحث الث

أكد العديد من الباحثين و الكتاب على حاجة المنظمات للإبداع من خلال تأكيدهم على إن الإبداع أصبح من بين   

وظائف المدير الرئيسية ، و أن من واجب كل مدير أن يتعلم كيف يدير عملية التغيير و الإبداع و قد أصبح الإبداع امرأ 

للمنظمة، و ليس مجرد ترفا أو أمرا ثانويا مما له من تأثير على أداء المنظمة بصفة عامة وأداء عمالها بصفة  ضروريا و حيويا

 .خاصة

 المطلب الأول : مفهوم الابداع الاداري 

بمثابة الإبداع في جوهره عملية سلوكية متمردة ورافضة للأفكار التقليدية التي يسودها نوع من الروتين عن ا وتنفيذها، فهو 

ملاذ المؤسسة بإحلاله أفكار جديدة وأساليب مبدعة تؤدي إلى التغيير الجزئي أو الكلي في السلوكيات والأساليب فيخلق 

 .1نوع من التميز والنجاح في مختلف المجالات

 : تعریف الإبداع الإداري -1

 بديع السموات والأرض أي مبدعهما، الإبداع لغة مشتق من الفعل "أبدع "الشيء الذي اخترعه لا على مثال سابق والله

وأبدع الله الخلق إبداعا : خلق الخلق لا على مثال سابق، وأبدعت الشيء وابتدعته أي استخرجته وأحدثته، و الإبداع يعني 

الإيجاد أو الخلق أو التكوين أو الابتكار، الإبداع هو خلق شيء جديد ولكن ليس من الضروري أن تكون جميع عناصر 

المبدع جديدة كل الجدة بحيث یمكن للمبدع أن يستعير أفكار من غيره ولكنه يوظفها توظيفا جديدا و يضفي عليها الشيء 

 2دلالات لم يسبقه إليها أحد .

                                                           
 .م2009، الأولىردن، عمان، الطبعة الأسرية للنشر والتوزيع، لمداري، دار الإالسكارنه، التطوير التنظيمي وا خلف لالب 1
 .8حياة عبد الباقي ،دور القيادة الادارية في تنمية و تطوير الإبداع الاداري بالمؤسسة ،المركز الجامعي  عيت تموسنت ،الجزائر ،ص  2
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إحداث أو إيجاد شيء جديد وقد عرف الإبداع بأنه تطبيق فكرة طورت  Innovateأما الإبداع باللغة الإنجليزية فهو يعني 

المنطقة سواء كان هذا يتعلق بالمنتج، الوسيلة النظام العملية السياسة أو برامج الخدمات المهم بشرط أن داخل أو من داخل 

 1.تكون هذه الفكرة جديدة عند تطبيقها المصطلحين

كما نجد بعض الكتاب والباحثين یميلون إلى التفريق بين مصطلحي"الابتكار و الإبداع" ليعطي كل من دلالة مستقلة، بحيث 

الإبداع يتمثل في التوصل لحل خلاف لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة في حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق أي الملائم لها 

أي أن الابتكار ما هو إلا تحويل الفكرة الإبداعية إلى عمل إبداعي؛ فالعمل محكوم بإمكانية تطبيق الأفكار المبدعة، فليس 

یحمل أفكاراً مبدعة  سان أفكار مثالية مجردة عن الواقع وأكبر من قدرة البشر، بل المهارة أنمن المهارة دائما أن یحمل الإن

 خلاقة قابلة للتطبيق.

 مفهوم الإبداع الإداري:  -2

ينطلق مفهوم الإبداع الإداري من المفاهيم العامة للإبداع ذاتها، وباختصار فالإبداع الإداري هو: "كل الأفكار والممارسات 

التي يقدمها المديرون والعاملون والتي تفضي إلى إيجاد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفعالية في إنجاز أهداف 

وكما عرفه بعض العلماء بتعريفات خاصة منها الإبداع:" عملية تسعى إلى إحداث نقلة  المؤسسات وأكثر خدمة للمجتمع"

مميزة على مستوى التنظيم من خلال توليد مجموعة الأفكار الخلاقة من والإبتكارية وتنفيذها من قبل أفراد وجماعات العمل" 

 وهو: " عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل 

 ق، تمس شتى مجالات الحياة، وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل، فضلًا أن الإبداع ناتج تفاعل متغيرات ذاتية أوالخلا

 2موضوعية أو شخصية أو بيئية أو سلوكية، يقودها أشخاص متميزون".

                                                           
 م2009ردن الأي، دار أسامة للنشر والتوزيع، اإلدار بداع الإ، خير اللهمجال  1
 .9حياة عبد الباقي ،دور القيادة الادارية في تنمية و تطوير الإبداع الاداري بالمؤسسة ، مرجع سابق ، ص  2
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د في عملية الإبداع والقدرة وبذلك نرى أن تعريف الإبداع الإداري ينبع من تعريفات الإبداع العامة التي تركز على دور الفر 

 .على ابتكار الأفكار الجديدة والخلاقة، سواء أكان ذلك الإبداع فردياً أو جماعياً 

 المطلب الثاني : أنواع الابداع الاداري و مستویاته 

  1:یمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري في المنظمات و هي

  .الإبداع الإداري على مستوى الفرد -

 .الإبداع الإداري على مستوى الجماعة -

 مستوى المنظمة . الإبداع الإداري على -

هو الإبداع الذي یحققه الأفراد الذين  : innovation individual الإبداع الإداري على مستوى الفرد (1

و یمتلكون قدرات و سمات إبداعية، وكتب الكثير عن الشخصية تم تحديد السمات التي تم من حيث القدرات 

 :خصائص الفرد المبدع بالآتي kreitner الاستعداداتّ  المبدعة، و يز الشخصية المبدعة عن غيرها والميول و یحدد

 .بذل الوقت الكبير لإتقان العمل المعرفة:

 التعليم الذي يؤكد على المنطق التعليم: 

 .الإنسان المبدع ليس بالضرورة عال الذكاء، ولكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية على تكوين علاقات مرنة بين الأشياء الذكاء:

الرغبة في المخاطرة و الاستقلالية و المثابرة و الدافعية و الانفتاح على الآراء الجديدة والإحساس الكبير بروح  الشخصية:

 .الفكاهة

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة  -فرع المدية  –ئر محمد رحال ،أثُر القيادة الادارية في تحسين مستوى الابداع الاداري في المنظمة ذراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزا 1

 28،ص  2021-2021الماستر في علوم التسيير ،تخصص إدارة الاعمال ،جامعة یحي فارس ،المدية 
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 تنويع وواجه اضطرابات عائلية و أوضاعا اقتصادية صعبةاتسمت طفولته بال الطفولة:

 .تبادل الآراء مع الآخرين و ليس منطويا على نفسه التفاعل:

هو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل  innovation Group :الإبداع الإداري على مستوى الجماعة (2

، فإن إبداع الجماعة  synergisme لى خاصية التداؤبإليه من قبل الجماعة)قسم أو دائرة، أو لجن...إلخ ( و اعتمادا ع

يفوق كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم و تبادل الرأي و الخبرة و مساعدة بعضهم 

 .1البعض وغيرها و لاشك فإن التحديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات

لابد من التأكيد مرة  : innovation Organizational المنظمةالإبداع الإداري على مستوى  (3

أخرى على أن الإبداع في المنظمات المعاصرة، على اختلاف أنواعها، لم بعد كمالية، وا بات أمرا ضروريا وملحا من أجل 

تحقيق ذلك بتوافر الشروط  البقاء و الازدهار، و عليها أن تجعل الإبداع أسلوب ٕ مسألة نما عملها وممارستها اليومية، ویمكن

 :2الأساسية التالية 

ضرورة إدراك أن الإبداع و الريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق وذوي علاقة بالمفاهيم، و يقدرون القيمة  3-1

العلمية للنظريات الحقيقية الواقعية، ولديهم رغبة الاستطلاع، ولتنمية هذه الأشياء و تعزيزها على المنظمة أن تعمل 

 .على توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم و التدريب و المشاركة في الندوات و المؤتمرات

وهذا يعني ترويض التفكير و  living problème Créative ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية   3-2

أو المألوفة في التعامل مع  تشجيعه ليكون أكثر مرونة و سلامة، بحيث يستطيع أن ينفد من الأطر و الأساليب المحددة

 .3المشكلات، ليخرج من قيدها بحثا عن أساليب و طرق و بدائل جديدة وغير عادية

                                                           
 29محمد رحال ،أثُر القيادة الادارية في تحسين مستوى الابداع الاداري في المنظمة ،ص 1
 .م2014، الأولىردن، عمان، الطبعة لأاية للنشر والتوزيع، ا، دار الر بتكاراتلإبداع والإ، إدارة ايريأسامة خ 2
 31، مرجع سابق ، صمحمد رحال ،أثُر القيادة الادارية في تحسين مستوى الابداع الاداري في المنظمة 3
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 problème Créative    dingضرورة تنمية المهارات و القدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات و تعزيزها 3-3

fin   لات و التعود على التفكير الناقض والمطلق والشامل، و مما يساعد على تنمية المهارات الإبداعية لاكتشاف المشك

 .تقصي أبعاد أية مشكلة مما هو غير مباشرو فيما هو غير مألوف

ضرورة تنمية المهارات الإبداعية في منع المشكلات: و العمل على حلها، فالمشكلة الإدارية لا تعلن عن نفسها، بل  3-4

لإبداع الحقيقي يتعلق ويتصل بهذا المطلب ويكون أكثر أهمية من الإبداع في هي التي نصنعها و نعمل على حلها، ولعل ا

المطالب السابقة، لأن الإبداع على هذا المستوى سيقود المنظمات والجماعات والمجتمعات إلى تجارب ريادية لم يسبق لها 

و إثارة التساؤلات بشأن الواقع الحالي  صنع المشكلات من خلال التشكيك مثيل، ویمكن تنمية المهارة و القدرة الإبداعية في

 .بالهيكل التنظيمي أو العمليات أو أساليب العملاء وأدواتهم و غيرها في المنظمة سواء فيما يتعلق

 المطلب الثالث : معوقات الابداع الاداري 

یمكن تصنيف معوقات الإبداع إلى أربعة مجموعات ،إدراكية ، اجتماعية ، تنظيمية ، وعاطفية وتربط هذه المعوقات بعضها 

 .1وفهم وأبعادها،حتى یمكن علاجها بعد ذلك في علاقة تأثر وتأثيرها ويجب التنبه لهذه المعوقات ،والتعرف عليها 

اس والأشياء من حولنا وهو تحصيل للمعلومات المتوفرة في البيئة المحيطة الإدراك هو تصورنا للن : المعوقات الإدراكية -1

بناء و تتفاعل هذه المعلومات مع الذاكرة ومن ثم تتكون أفكارنا واتجاهاتنا،والمعاني والصفات التي نصفها بالناس والأشياء 

 :وكثيرا ما يتعرض إدراكنا لمجموعة من المشكلات هي

 شخص أو صفة شي ليست موجودة فيه فعلاخطأ الإدراك:فقد نرى في ال. 

 خداع الإدراك: وينتج هذا عن أسباب حسية أو نفسية. 

                                                           
(، 01)12السودانية، مجلة العلوم الاقتصادية، (، العلاقة بين مقومات ومعوقات الإبداع الإداري بالمؤسسات 2015مينة عبد القادر علي وعلي عبد االله الحاكم، ) 1

 186السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. ص .
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  ضيق الإدراك:يعني هذا أن ينحصر الإدراك في دائرة ضيقة،فيجب عن صاحبه رؤية أبعاد ،أو زوايا،أو خصائص

 .معينة

معينة، ويتوقع المجتمع من كافة أفراده التزاما يفرض المجتمع على أبنائه تقاليد وأعراف  :المعوقات الاجتماعية والثقافية -2

 .1بهذه التقاليد والأعراف

يعتمد التوقعات إلى منظمات الأعمال، إذ تكون أدوار العاملين من مجموعة التوقعات الرسمية في  :المعوقات التنظيمية -3

 واقتراحات، ونصائح وضغوطصورة اللوائح وتعليمات وتوجيهات، كما قد تكون غير رسمية في شكل إرشادات 

وكلما حددت هذه التوقعات بشكل دقيق أو مفصل ضاقت دائرة الإبداع، أو المجال الذي يستطيع الفرد أن يطلق فيه عنان 

 .أفكاره

ف دورا كبيرا في الحد من القدرات الإبداعية، فالخوف يكبل أفكارنا، وهنا يلعب الخو  :المعوقات النفسية والعاطفية -4

 .الاستطلاع ويقاوم نزعة الاستكشافويقيد 

  :2بالإضافة إلى معوقات أخرى، ومن هذه المعوقات ما يلي

 الخوف من التغيير ومقاومة المؤسسات له، وتفضيل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهن؛ 

  انشغال المديرين بالأعمال اليومية والروتينية، ورفض الأفكار الجديدة واعتبارها مضيعة للوقت؛ 

 الالتزام بحرفية القوانين والتعليمات والتشدد في التركيز على الشكليات دون المضمون؛  

 مركزية الإدارة، وعدم الإیمان بتفويض الأعمال الرو تينية البسيطة إلى العاملين؛  

 عدم الإیمان بأهمية المشاركة من قبل العاملين؛ 

                                                           
  79(، دور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، رسالة دكتوراه، جامعة بسكرة، ص.2014لبوز إلياس، ) (1
 81مرجع سابق ، ص دور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي، (،2014لبوز إلياس، )  2
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نها مما تجعل العاملين منشغلين بتدبير أمورهم الحياتية ومصادر رزقهم وتجنبهم قلة الحوافز المادية والمعنوية، وخاصة المادية م

 للعمل الإبداعي الذي يجلب لهم مزيدا من النبذ والمحارب والعوز؛ 

شراكهم في الوضع القيادات الإدارية غير الكفاءة :إن الإدارة تعتبر صاحبة الدور الأساسي في تحفيز العاملين وتوجيههم وإ  

ذ الأهداف التنظيمية، وخلق التعاون ٕ،وايجاد البيئة المناسبة داخل المنظمة نفاذا ضعفت كفاءة هذه الإدارة كانت مثبطا وتنفي

 في وجه الإبداع لدى العاملين؛ 

الفواصل الرئاسة، أو عدم سهولة الاتصال بين العاملين والمسؤولين في الإدارة العليا حتى يوصلون أفكارهم ومقترحاتهم  

 اقشونها معهم؛وين

ضعف الولاء التنظيمي: يؤدي ضعف ولاء وانتماء الفرد للمنظمة التي يعمل فيها إلى الاكتفاء بإنجاز الحد الأدنى من المهم 

 .الموكولة إليه ،ويعمل بشكل وتقايس وغير مبالي وبالتالي عدم التوقع منه الإبداع

 عائقا أمام الإبداع أو نشوء أية أفكار جديدة، إذ أن التعامل مع التفكير غير المتعمق:كثيرا ما تشكل العادات في التفكير 

الأفكار دون تعمق واعتبار الأفكار والأحداث على أنها مسلمات غير خاضعة للبحث والنقاش يشكل حاجزا كبيرا في وجه 

 .الإبداع

 المطلب الرابع : العلاقة بین القيادة الاستراتيجية و الابداع الاداري 

التحولات السريعة التي تعيشها المنظمات والتي فرضتها ظاهرة العولمة وما نجم عنها من تسارع تكنولوجي وانفجار في ظل 

معرفي واشتداد في المنافسة على المستويين المحلي والعالمي، وبغرض التكيف مع المتغيرات المحيطة وتحقيق التميز في الأداء، كان 

 .1الفكري وبالذات على العنصر البشري والذي یمثل اليوم أساس التسيير الحديث لزاما عليها التركيز على الرأسمال

إن المتأمل لأدبيات الإبداع الإداري والقيادة الإدارية والدراسات التي تمت في هذا المجال، يلاحظ أن قدرات المرؤوسين 

عنى آخر انه هناك علاقة قائمة بين نمط القيادة ومهاراتهم الإبداعية تتأثر بشكل مباشر بنمط القيادة السائد في المنظمة، بم

                                                           
 .204، ص 2003حسين حریم، إدارة المنظمات ، الطبعة الأولى ،دار حامد للنشر و التوزيع، عمان،  1



 الفصل الأول  قراءة مفاهيمية للقيادة الإستراتيجية و الابداع الاداري 
 

 
21 

والمردود الإبداعي. وبناء على ما سبق، فان للقادة تأثيرا مباشرا وقويا على سلوك مرؤوسيهم، وأنهم يؤثرون على قدراتهم 

بين أن كثيرا من الاختلافات الموجودة   Hage &Dewarالإبداعية تأثيرا واضحا وملموسا وتأكيدا لهذا يرى كل من 

وإن  1المنظمات في درجة التجديد والتطوير سببها الاختلافات في قيم وسلوكيات القادة أكثر من أي عامل تنظيمي أخر،

قدرات المرؤوسين الإبداعية تتأثر بنمط القيادة الدیمقراطي، زيادة على ذلك، فإن القادة یمكن أن يساهموا في تنمية القدرات 

من خلال تشجيعهم وإعطائهم الحرية في إبداء الآراء والمشاركة، كما أن سلوك القائد في حد الإبداعية لمرؤوسيهم ويتم ذلك 

ذاته يزيد من دافعية الفرد نحو الإبداع ورفع الحالة المعنوية له حتى يتمكن من مواجهة المشاكل التي تعتريه إثناء القيام بعمله، إذ 

في حين أن قائدهم لا يزال يتشبث بالقدیم ولا یملك روح المخاطرة باتجاه  ليس من المعقول أن يفكر المرؤوسون تفكيرا إبداعيا

التغيير، بل عليه أن يكون هو نفسه متجدد التفكير وان يزرع روح التنافس الايجابي لدى مرؤوسيه حتى يدفعهم إلى التوصل 

 إلى أفكار جديدة ومناقشتها معهم مع تقدیم يد العون لهم .

دائما إلى تحقيق ذاته  حثين والخبراء أن القدرات الإبداعية تتفاوت من فرد إلى آخر، غيران الفرد يصبوبعض البا أفادهذا وقد 

ة الإبداعية والتي تعطيه التقدير والاحترام وان القيادة الإدارية المؤهلة من شأنها أن تدفع الفرد بهذا الاتجاه، ويستطيع القائد تنمي

 2:لين معه من خلال الوسائل والطرق الآتية وتعزيز الإبداع لدى الأفراد والعام

تلعب الصفات التي ينبغي على القائد الإداري أن يتحلى بها دورا  التأثير الكارزماتيكي )صفات القائد الشخصية(: -1

 John Hoverو  Danny Cox  هاما في تحريك غرائز الإبداع والابتكار، وفي هذا المجال قام كل من

 بدراسة على مجموعة من القادة الإداريين وتوصلوا من خلالها إلى مجموعة . من الصفات للقادة هي 

 صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية: يجب على القائد الفعال ان تتطابق أخلاقه الشخصية مع -أ

 أخلاقه المهنية.

                                                           

HAge, J. Dewar,elite values versus organizational structure in predicting innovation, administrative 
science quarterly 1973,18,279,290. 

 .204حسين حریم، إدارة المنظمات ، ص  2
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فع عن توافه الأمور، وان ينصب جلالنشاط العالي: على القائد الفعال أن يتصف بالحيوية وان يتر   

 اهتمامه على القضايا المهمة والمثيرة.

 ج - الانجاز: القائد الفعال يجب أن تكون لديه الرغبة في الانجاز وتحقيق الأهداف.1

امتلاك الشجاعة: القائد الإداري الفعال بطبعه جريء ومقدام يقدم أحيانا على المخاطرة مع تحمله لكافة -د   

المترتبة عن ذلك. النتائج  

العمل بدافع الإبداع: يتميز القادة الفعالون بدوافعهم الذاتية للإبداع ولا يرضون أبدا بما هو مألوف. -ه   

العمل الجاد بتفان والتزام: يقوم القادة الإداريون بانجاز المهام الموكلة إليهم بتفان وإخلاص، كما يكون لديهم التزام اتجاه  -و 

 تلك الأعمال.

 الذكاء: یمتلك القائد الإداري الفعال عقلا مرنا یمكنه من تغيير اتجاه فكره بسهولة لكي يتكيف مع - م

 الظروف المتغيرة.

 تحديد الهدف: يتميز القائد الإداري الفعال بسمة تحديد الأهداف الخاصة به قبل اتخاذ أي قرار. -ن 

 سا ملهما فهو كالشعلة التي لا تنطفئ أبدا.استمرار الحماس: یمتلك القائد الإداري الفعال حما -ل 

ينبغي على القائد الإداري أن يتيح لمرؤوسيه هامشا من الحرية للمشاركة في المشكلات  تشجيع الأفكار الجدیدة:  -2

وإبداء الرأي و وذلك بالإصغاء لمقترحاتهم، وتنفيذ ما هو جيد منها أو تقدیمها للإدارة العليا، فالمشاركة تؤثر إيجابا على 

 2لاقتراح التحسينات والتعديلات. ارتفاع الروح المعنوية للعاملين وتدفعهم إلى بذل أقصى جهد ممكن

الإنابة أو تفويض السلطات وهو أن يخول القائد غيره سلطة القيام ببعض الأعمال أو المسؤوليات التي تدخل في حدود  - 3

 سلطاته ومسؤولياته.

                                                           
 .103، ص 1998كوكس وهوفر ، القيادة في الأزمات، ترجمة هاني خلجة و ریم سطاوي الطبعة الأولى، بيت الأفكار الدولية،  1
،  2011،  90دارة ، العدد محمد حسن جمعة و حيدر شاكر نوري، تأثير القيادة الإدارية الناجمة في تحقيق الإبداع الإداري )دراسة تطبيقية( ، مجلة الإقتصاد و الإ 2

 .307ص 
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وانسياب الأفكار  تحقيق التفاعل بين القائد وبين جماعة العمل: مثل هذا التفاعل يشجع على تبادل المعلومات المفيدة - 4

 بجدية.

العلاقات الإنسانية الطيبة: وهي تنبع من إیمان القائد بان العاملين لهم مشاعر ومعنويات يجب احترامها ولهم حقوق  - 5

 ومشاكل وآمال تتعلق بالعمل.

لحوافز والمكافآت خير الاعتراف والتقدير: إن التزام القيادات الإدارية بمنح الاعتراف والتقدير بشكل ملموس من خلال ا - 6

 دليل على تشجيع السلوك الإبداعي في المنظمة.

 ثقافة التغيير : على القائد الإداري أن يوصل لمرؤوسيه رسالة مفادها أن التغيير ضروري ومفيد لهم زرع – 7

  1التغيير.وللمنظمة، وتزداد احتمالات بناء هذا الاعتقاد إذا ساهم المرؤوسون في التخطيط والتنفيذ لهذا 

على القادة ألا يعطوا الحلول الجاهزة لمرؤوسيهم لان ذلك یمنعهم من الفرص التي تساعدهم على إظهار قوتهم، ولان  - 8

 لها. القدرة على الابتكار عمادها الاعتماد على النفس وتحمل المسؤوليات والتفكير في الحلول البديلة

ة بين المرؤوسين وان لا یحتقروا أصحاب القدرات الابتكارية البسيطة، بل لابد يجب على القادة احترام الفروقات الفردي - 9

 من التعاطف معهم حتى ولو كانت مبادراتهم متواضعة.

يجب على القادة توفير قاعدة بيانات تساعد على توفير المعلومات اللازمة للتطوير والإبداع، فالمبدع دون معلومات لا  - 10

 يستطيع أن يستمر.

ة لما سبق فيقع على عاتق إدارة المنظمة تخصيص اعتمادات مالية كافية لتدريب وتنمية خبرة الرؤساء والمرؤوسين على حل إضاف

 .المشاكل غير التقليدية، وتقدیم المكافآت الفورية للأعمال الإبداعية والابتكارية

 

                                                           
 .104كوكس وهوفر ، القيادة في الأزمات، مرجع سابق ، ص  1
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 

 المتعلقة بالموضوعالمطلب الأول: الدراسات 

   :أولا: الدراسات المحلية

   :دراسة بلهادي سعيدة .1

ة قامت الطالبة "بلهادي سعيدة" بإج ارء دراسة تحت عنوان "تنمية الإبداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسين "لنيل شهاد

ثقافة الإبداع كنمط للتسيير الابتكاري لدى القادة على مردودية  انطلقت من سؤال رئيسي مفاده : ما هو أثر  2008الماجستير لسنة 

   :1وفعالية المؤسسة؟ تفرعت منه أربعة أسئلة جزئية هي

  ما المقصود بثقافة الإبداع والتفكير الإبتكاري لدى القادة؟ -

  ماهي المداخل والمقاربات المؤدية إلى ذلك؟ -

  ير المؤسسة؟ما علاقة التفكير الإبتكاري بفعالية تسي -

  أين الإدارة الج ازئرية من هذه التطوارت؟ وهل يدرك القادة والمد ارء حجم هذه التطوارت؟ وهل يخططون للتفاعل معها؟ -

   :وبناءا على السؤال الرئيسي السابق جاءت الفرضية الرئيسية كالتالي

   . الجماعي والتغيير والإبداع إن الأداء المتميز يستدعي مشاركة القادة والمرؤوسين وفتح مجال للعمل

   : وجاءت الفرضيات الفرعية بناءا على الأسئلة السابقة بالصيغ التالية

  .لامعنا للإبداع في بيئة تنظيمية هشة لا تشجعه ولا تعتمد عليه .1

  .الأداء المتميز يتطلب ثقافة تنظيمية عالية والت ازم مهني وقوة الإدارة .2

  .يشكلون متغی ارت للتنمية وتطوير الأداء في المؤسسةالوعي، المعرفة والتغيير  .3

                                                           
  2008لنيل شهادة الماجستير لسنة  تنمية الإبداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسين "" ، بلهادي سعيدة 1
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   (1) .الأداء المتميز يتطلب المشاركة  والتعاون الجماعي وتنمية روح الفريق ومنه تحقيق التحديث والتطوير .4

ة تستدعي من المنظمات وقد هدفت هذه الدراسة إلى التركيز على أحد المتغی ارت التنظيمية الرئيسية وهي القيادة في ظل بيئة مرنة ومتغير 

  التطوير والإبداع المستمر، وبالتالي ثم الاعتماد على المنهج

ت، الوصفي لتفسير المشكلات التنظيمية، وكذلك المنهج المقارن لتوضيح ما هو وما هو ميداني وشملتعينة البحث الاستمارة كأداة لجمع البيانا

   : ليةوتورد أهم النتائج المتوصل إليها في النقاط التا

  .هناك جانب من الاهتمام بالسلوك الإبداعي لا يستهان به •

   .هناك دوافع كامنة للإبداع لدى الإدا ارت العليا بحاجة إلى تحديد طبيعتها وقوتها •

  :هناك مؤش ارت تدل على التمكين وهذا يبعث بالأمل لتعزيز المدخل وكان أهم ما أوصى به الباحث •

   .منظمة لإنماء التفكير الإبداعي ضرورة تصميم دوارت تدريبية •

   .تكريس مناخ إداري يقوم على التفاهم بين القادة والمرؤوسين، وبناء وتنمية الاتصالات الفعالة •

   .ضرورة انتقاء القادة الإداريين ذوي التفكير الاست ارتيجي •

   .وضع معايير واضحة للإبداع وتحديد مستوياته في إطار الدولة الجزائرية •

تنا هذه الدراسة من خلال نتائجها فيما يخص وجود ممارسة للإبداع الإداري في المؤسسة ميدان الدراسة، من خلال المؤش ارت الدالة عليه أفاد

    .وهذه نتيجة إيجابية بالنسبة لبحثنا في الموضوع

   :دراسة بوعشة  نور الدین .2

 2010الهياكل المعدنية سنة  Crmetal نوارلدين" د ارسته الميدانية بمؤسسةكدراسة مكملة لنيل شهادة الماجستير أجرى الطالب "بوعشة 

اخ بعنوان "القيادة الإدارية ودورها في خلق المناخ الابتكاري لدى العمال"، وانطلقت من سؤال رئيسي، هل للقيادة الإدارية الكفاءة والمن

   :1(   وانبثق عن هذا التساؤل أسئلة فرعية هي2ثر على العمل الإبداعي؟ )التنظيمي السائد ودرجة انتماء الفرد للمنظمة التي يعمل فيها أ

                                                           
 .2010 ، القيادة الإدارية ودورها في خلق المناخ الابتكاري لدى العمال ،بوعشة  نور الدين 1
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  هل توفر القيادة الإدارية الكفؤة يشجع العمال على الإبداع؟ .1

  هل المناخ التنظيمي السائد داخل المنظمة يؤثر على تنمية القدرات الإبداعية؟ .2

  لإبداع؟هل ضعف الولاء التنظيمي للفرد يشكل عائقا أمام ا .3

على العمل  وكانت الفرضية الرئيسية كالتالي: للقيادة الإدارية الكفأة والمناخ التنظيمي السائد ودرجة انتماء الفرد للمنظمة التي يعمل فيها أثر

   .الإبداعي

لما كانت عاملا محف از على وتفرعت عن كل سؤال فرعي فرضية فرعية وكانت الفرضية الأولى أنه كلما توفرت الكفاءة فيالقيادة الإدارية ك

   .الإبداع لدى العمال

ح دور ومنه فإن هذه الدراسة هدفت إلى معرفة مدى اهتمام القيادة الإدارية بأهمية الاستثمار في الموارد البشرية وتطويرها، والسعي إلى توضي

نهج الوصفي التحليلي والإحصائي موظفا كل من الملاحظة، القيادة الإدارية في تحفيز طاقات العاملين الكامنة، ولأجل هذا استخدم الباحث الم

   .عامل من جميع المستويات 118الاستمارة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات، وشملت عينة البحث 

   :وأهم استنتاجات الدراسة نوردها فيما يلي

 تحسين أداء العمالتعبر القيادة عن عملية التأثير المتبادل بين القادة والتابعين والذي يساهم في .  

 القيادة الفعالة هي القيادة القائمة على مشاركة المرؤوسين في مختلف الوظائف الإدارية التي تشجعهم على تقدیم الاقت ارحات.  

 إتباع أسلوب قيادي مرن يسمح بإتاحة المجال للإبداع.  

المتغی ارت الأساسية التي تؤثر في الإبداع واعتبار القيادة المرنة هي القيادة أفادتنا هذه الدراسة من خلال اهتمامها بالقيادة الإدارية كأحد 

  .الفعالة في تحقيق الإبداع

  :دراسة أحمد بوسكرة .3

قتها بالإبداع الإداري لدى ترجع هذه الدراسة إلى الدكتور "أحمد بوسكرة" والأستاذ "إدريس بن رجم" بعنوان "بعض الأنماط القيادية وعلا

مديريات الشباب والرياضة" وهدفت الدراسة معرفة العلاقة الارتباطية الموجودة بين الأنماط القيادية والإبداع لدى إطا ارت مديريات ت راإطا
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دى إطا الشباب والرياضة لولايات ميلة، برج بوعريريج، سطيف وكان السؤال الرئيسي هل هناك ارتباطية بين الأنماط القيادية والإبداع الإداري ل

  :1رت مديريات الشباب والرياضة؟  ومن خلال هذا السؤال طرحت التساؤلات الجزئية التاليةا

 هل هناك علاقة ارتباطية بين النمط القيادي الدیمق ارطي والإبداع الإداري لدى إطا ارت مديرياتالشباب والرياضة.   

 رت مديريات الشباب والرياضةهل هناك ارتباطية بين النمط القيادي الحر والإبداع الإداري لدى إطا ا.  

 هل هناك علاقة ارتباطية بين النمط القيادي الأوتوق ارطي والإبداع الإداري لدى مديريات الشباب والرياضة.  

   :وبالتالي كانت الفرضية العامة للدراسة

   .هناك علاقة ارتباطية بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري لدى مديريات الشباب والرياضة

   :إضافة إلى ثلاث فرضيات فرعية

 هناك علاقة ارتباطية بين النمط القيادي الدیمق ارطي والإبداع الإداري.  

 هناك علاقة ارتباطية بين النمط القيادي الحر والإبداع الإداري.  

 .هناك علاقة ارتباطية بين النمط القيادي الأوتوق ارطي والإبداع الإداري  

راسة من خلال كون هذا الموضوع أحد الموضوعات المهمة التي حظيت وما ازلت تحظى باهتمام من قبل المهتمين بهذا وتتجلى أهمية هذه الد

من  المجال بالنظر إلى الدور الفعال الذي تلعبه القيادة في تقدم المجتمعات وتطور منظماتها. إضافة إلى موضوع الإبداع الإداري والذي يعد

( وقد اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي في الدراسة الاستطلاعية وثم اعتماد الاستمارة كأداة لجمع 2الإدارة،) المفاهيم الحديثة في مجال

 البيانات أما عينة الدراسة فشملت جميع إطا ارت مديريات الشباب والرياضة للولايات التالية مسيلة، برج بوعريريج، سطيف والبالغ عددهم

   :سةإطار وأهم نتائج الدرا 88

 هناك علاقة إيجابية ضعيفة بين النمط القيادي الدیموق ارطي والإبداع الإداري لدى إطا ارت م. ش. ر.  

  ت م. ش. رراإطاهناك علاقة سالبة بين النمط القيادي الحر والإبداع الإداري لدى.  

                                                           
 .مديريات الشباب والرياضةت راقتها بالإبداع الإداري لدى إطابعض الأنماط القيادية وعلا ، أحمد بوسكرة 1
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 ت م. ش. رراتسلط والإبداع الإداري لدى إطاعلاقة سالبة بين النمط القيادي الم.  

   :ما أهم التوصيات فكانتأ

 إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو ما يسمى )بنك الابتكار( تكون مسؤولة عن دعم وتشجيع المبدعين والمتميزين.  

 ضرورة تفعيل دور القيادة في مديريات الشباب والرياضة في تنمية المها ارت.  

 أن يعمل القائد على تبسيط أنظمة وقواعد العمل.  

الدراسة في توضيح طبيعة العلاقة بين كل نمط قيادي والنمط الإداري حيث توصلت في نتائجها أن هناك علاقة موجبة بين النمط أفادتنا هذه 

   .القيادي الدیمق ارطي والإبداع، في حين أن العلاقة سالبة مع النمط القيادي الحر والقيادة المتصلة

   ثانيا : الدراسات العربية

  :بن محمد جبرةدراسة محمد بن أحمد  .1

" التي قام بد ارسته التكميلية لنيل شهادة الماجستير بعنوان "الأنماط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري باستخدام نظرية الشبكة الإدارية

ي المدراس الابتدائية تضمنت إشكالية مفادها: ما علاقة الأنماط القيادية )حسب نظرية الشبكة الإدارية( بالإبداع الإداري من وجهة نظر مدير 

   النهارية للبنين بمدينة جدة التعليمية؟

   :1قام بتقسيمها إلى مجموعة من الفرضيات نذكر منها

o توجد علاقة بين الأنماط القيادية )حسب نظرية الشبكة الإدارية( وبين الإبداع الإداري.  

o الإبداع الإداري توجد فروق دلالة إحصائية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول مستوى.  

                                                           
 الأنماط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري باستخدام نظرية الشبكة الإدارية ، بن محمد جبرةمحمد بن أحمد  1
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إذ هدفت دراسة إلى التعرف على النمط القيادي السائد في المدراس الابتدائية بمدينة جدة التعليمية ،ووضع تصوارت ومقترحات وتقدیم 

ينعكس إيجابا على  توصيات لتطوير الأنماط القيادية التي لا تشجع الإبداع ولا ت ارعي المبدعين إلى أنماط تدفع عملية الإبداع في المدراس مما

 التربية والتعليم بعامة والقائمين على التعليم والطلاب.

   .وتأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية دور المدير في مدرسته كقائد تربوي، ويلعب دوار ممی از وفعالا في تهيئة الجو الإبداعي الملائم

وداخل البيئة المدرسية ينشأ في الأصل عن محاولات إبداعية يقوم بها القائد التربوي إذ أن التغير والتقدم والتطور نحو الأفضل في المجال التربوي 

   .المحنك، ولا یمكن أن يتم دون تبني الإبداع وتنفيذه

لجمع استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم لمثل هذه الدراسة، واعتمد الطريقة المسحية والاستبانة كأداة 

   .المعلومات

مدی ار، إذ توصل في الأخير إلى النتائج  288أما فيما يخص العينة فقد قام بمسح شامل لجميع مديري مدراس جدة التعليمية والذي بلغ 

   :التالية

  .أن أكثر مستويات الإبداع سيادة: المرونة ثم الطلاقة ثم الثقة بالنفس ثم الأصالة فالمخاطرة •

طية موجبة ودالة بين الإبداع بصورة عامة وكل من القيادة المعتدلة والاجتماعية  وقيادة الفريق والقيادة بصورة توجد علاقة ارتبا •

  .إجمالية، بينما وجدت علاقة سلبية بين الإبداع والقيادة المتساهلة والقيادة المتقلبة

برة، عدد الدوارت التدريبية، بينما لا توجد فروق في وجود فروق بين عينة الدراسة في مستويات الإبداع تعود للمؤهل، سنوات الخ •

  .أفراد عينة الدراسة في مستويات الإبداع تعود لطبيعة المؤهل

 تؤكد هذه الدراسة من خلال نتائجها على العلاقة الموجبة بين النمط القيادي والإبداع الإداري حيث تكون هذه العلاقة موجبة مع القيادة

 المرنة، وسالبة فيما يخص النمط القيادي المتقلب والمتساهل. 
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  :دراسة عبد المحسن نعساني .2

عبد المحسن نعساني" بدراسة تحت عنوان "اختبار أثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع كدراسة مكملة لنيل شهادة الماجستير قام الباحث "

، سؤاله الرئيسي: ما مدى العلاقة بين القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين في المؤسسات 2007الإداري" سنة 

  التعليمية؟

   :1وجاءت الأسئلة الفرعية التالية

o  توافر خصائص وسمات القيادة التحويلية لدى القيادات الإدارية في المؤسسة التعليمية؟ما مدى   

o ما مدى توافر القدرات الإبداعية لدى العاملين في المؤسسات التعليمية؟  

o ما العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر الإبداع الإداري؟  

القدرات الإبداعية لدى العاملين، وكذلك التعرف على العلاقة بين سمات القائد  وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر

   .التحويلي  وتوافر الإبداع الإداري لدى العاملين بالمؤسسة التعليمية

وظف م 300وقد تم توظيف المنهج المسحي الوصفي الكيفي والكمي، ثم اعتماد الاستمارة في جمع البيانات، أما عينة البحث فقدرت ب 

من الموظفين الإداريين بالمؤسسة التعليمية بسوريا. وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة طردية موجبة بين السمات الأربع للقيادة 

التحويلية من جهة والإبداع الإداري من جهة ثانية، وكانت هذه السمات مرتبة في أثرها على الإبداع كالتالي )تشجيع الإبداع، الاهتمام 

ارت فراد ،التحفيز الملهم، التأثير الكارزمي(. وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث عدد من التوصيات التي من شأنها العمل على تنمية مها بالأ

   القيادة التحويلية لدى الرؤساء المباشرين، يفرض تعزيز القدرات الإبداعية لدى مرؤوسيهم.

   .د القيادة التحويلية، والتي قد تتوافر في أنماط قيادية معينة وبالتالي إمكانية تعميم النتائج عليهاأفادتنا هذه الدراسة من خلال تناولها لأبعا

 

                                                           
 2007ختبار أثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري" سنة "اعبد المحسن نعساني 1
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  :دراسة محمد كریم/ حسني سعيد خلف .3

الدراسة أجريت دراسة بعنوان " علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیميين في الجامعة الإسلامية بغزة، صاحب 

   :، هدفت الدراسة إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي2010"محمد كریم/ حسني سعيد خلف" سنة 

بالجامعة ما هي العلاقة بين امتلاك القيادات الأكادیمية لعناصر القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعية لدى رؤساء الأقسام الأكادیميين 

   :1في هذه الدراسة على فرضيتين الإسلامية بغزة؟  معتمدا

  بين امتلاك القيادات الأكادیمية )العمداء ونوابهم(  05,0الفرضية الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

  .بالجامعة الإسلامية خصائص وسمات القائد التحويلي وتمتع مرؤوسيهم )رؤساء الأقسام( بالمها ارت والقدرات الإبداعية

  الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء

الأقسام الأكادیميين في الجامعة الإسلامية تعزى للمتغی ارت الدیم وغ ارفية والشخصية التالية: السن، الحالة الاجتماعية، سنوات 

  .هل العلميالخبرة، المؤ 

   :وقد هدفت هذه الدراسة إلى

لدى  التعرف على العلاقة بين واقع امتلاك القيادات الأكادیمية بالجامعة الإسلامية لسمات وخصائص القائد التحويلي وتوافر الإبداع الإداري

   :رؤساء الأقسام الأكادیميين بالجامعة خلال

  .التحويلية لدى القياداتالتعرف على مدى توافر خصائص وسمات القيادة  •

  .التعرف على مدى توافر القدارت الإبداعية لدى رؤساء الأقسام •

  .التعرف على مدى تباين أراء رؤساء الأقسام اتجاه واقع امتلاك القيادات لسمات القائد التحويلي •

                                                           
  2010علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیميين في الجامعة الإسلامية بغزة،،ف محمد كریم/ حسني سعيد خل  1
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ازل یحضى باهتمام بالغ في إطار تقدم المجتمعات وتطور وتتجسد أهمية هذه الدراسة في أهمية الموضوع من الناحية العلمية كموضوع حضي وما 

   منظماتها واستم اررها يعتمد على ما تملك من قدرات إبتكارية ومواهب إبداعية.

ه على وتأثير وخاصة القيادة التحويلية التي لم تأخذ نصيبها من البحث في الد ارسات العربية وأما الأهمية العلمية فترجع إلى أهمية الدور القيادي 

التي أداء المنظمات ومدى بقائها واستم اررها وما تستدعيه من تنمية للقدرات الإبتكارية للموظفين وهذا من أجل مواكبة التحولات المتسارعة 

ام فرضتها طبيعة الحياة وما تفرضه من تحديات، وقد استخدم في هذا المنهج الوصفي التحليلي ،أما مجتمع البحث تتكون من رؤساء الأقس

استبيان وأهم  45رئيس قسم أكادیمي، وقد استخدم عينة الحصر الشامل وثم استرداد  50الأكادیميين بالجامعة الإسلامية غزة، والبالغ عددهم 

   :النتائج المتوصل إليها

 (80,6%).  توجد ممارسة للقيادة التحويلية من قبل القيادات الأكادیمية في الجامعة الإسلامية بغزة بنسبة -

  .(%94,83) توافر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیميين بالجامعة بنسبةي -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام  -

  .ي(الأكادیميين بالجامعة تعزى إلى )السن، سنوات الخبرة، المؤهل العلم

   :وأهم ما أوصى به الباحث

  .أن تقوم الجامعة بعقد دوارت تدريبية وورش عمل لزيادة وعي القيادات بأسلوب القيادة التحويلية -

  .ضرورة اهتمام إدا رة الجامعة بالإبداع من خلال التحفيز وتحسين البيئة التعليمية -

  ير التسهيلات المادية والفنية لعملية التغيير.التركيز على تنمية قادة التغيير في الجامعة مع محاولة توف -

بداع توصلت هذه الدراسة في نتائجها إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين فيما يخص علاقة القيادة التحويلية بالإ

   .تأثير وتأثر بين المتغيرين الإداري أي التأكيد على وجود علاقة بين الأسلوب القيادي المتبع والإبداع، ومنه وجود
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 لمطلب الثاني :أوجه التشابه و الاختلاف بین الدراسة الحالية والدراسات السابقةا

من خلال عرض الد ارسات السابقة التي تناولت القيادة الإدارية والإبداع الإداري، تم عرض العديد من الد ارسات المحلية والعربية حسب 

المشابهة ومنها ذات العلاقة بالموضوع من جانب معين، حيث أكدت كلها على أهمية القيادة الإدارية في فسح المجال تسلسلها الزمني منها 

ت للإبداع والابتكار، وقد ظهر العديد من أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الد ارسات، وبداية نقاط التقائها  فقد هدفت كل هذه الد ارسا

الإدارية كمتغير مستقل وطبيعة علاقتها أو تأثيرها بالمتغير التابع )الإبداع الإداري(، وٕإثارة الاهتمام لدى القادة ودورهم إلى التركيز على القيادة 

ومن حيث مجتمع البحث فقد حاولت كل الد  3الفعال من خلال النمط القيادي الذي يتبعونه، وهذا لا يختلف عن أهداف الدراسة الحالية.

المناسبة والتي تصلح لتمثيل المجتمع، وقد اشتركت جميع الد ارسات في استخدام المنهج الوصفي التحليلي وكذلك  ارسات أخد العينة

   .الإحصائي، وثم اعتماد الاستمارة كأداة رئيسية في كل الد ارسات

   .ي الذي يتبعه القائدوفيما يخص النتائج أكدت كل الد ارسات على وجود علاقة وتأثير بين المتغيرين یحكمه النمط القياد

وقد كانت هناك اختلافات بين الد ارسات السابقة أهمها تجسدت في السؤال الإشكالي الذي انطلقت منه كل دراسة وكذلك الأسئلة الفرعية 

سة، بينما ركزت حيث بحثت كل من دراسة "بلهادي سعيدة" و"بوعشة نوارلدين" على أثر القيادة الكفأة على الفعالية والابتكار داخل المؤس

راسة دراسة "أحمد بوسكرة" و"محمد بن أحمد" على العلاقة بين النمط القيادي والإبداع الإداري، وكلاهما ذات علاقة بالدراسة الحالية ،أما د

متشابهتين للدراسة "محمد كریم" و"عبد المحسن نعساني" فتناولا علاقة القيادة التحويلية على وجه الخصوص بالإبداع الإداري وهما د ارستين 

وصلت الحالية حيث ركز "عبد المحسن" في د ارسته على أربعة أبعاد أساسية للقيادة التحويلية، رتبها حسب تأثيرها على الإبداع في نتائجه، وت

ما دراسة "بوعشة كل من دراسة "بلهادي سعيدة" ودراسة "محمد كریم" إلى تلمس الإبداع في الواقع العملي من خلال مؤش ارته كالتمكين ،أ

محمد نوارلدين" فقد توصلت إلى أن القيادة الأكثر فعالية هي القيادة المرنة دون توضيح بقية الأنماط القيادية، على عكس "أحمد بوسكرة" و "

ة بين النمط القيادي الحر بن أحمد" حيث اتفقت الد ارستين حول العلاقة الإيجابية بين القيادة الدیمق ارطية والإبداع الإداري، والعلاقة السلبي

 .تغير التابعوالنمط الأوتوق ارطي مع الإبداع الإداري، وبالتالي تتضح لنا أكثر العلاقة ما بين المتغيرين مما يسهل تأثير المتغير المستقل على الم
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 المطلب الثالث : الفجوة العلمية التي تعالجها دراستنا

لسابقة أهمها تجسدت في السؤال الإشكالي الذي انطلقت منه كل دراسة وكذلك وقد كانت هناك اختلافات بين الد ارسات ا

الأسئلة الفرعية حيث بحثت كل من دراسة "بلهادي سعيدة" و"بوعشة نوارلدين" على أثر القيادة الكفأة على الفعالية 

ة بين النمط القيادي والإبداع والابتكار داخل المؤسسة، بينما ركزت دراسة "أحمد بوسكرة" و"محمد بن أحمد" على العلاق

الإداري، وكلاهما ذات علاقة بالدراسة الحالية ،أما دراسة "محمد كریم" و"عبد المحسن نعساني" فتناولا علاقة القيادة التحويلية 

أربعة  على وجه الخصوص بالإبداع الإداري وهما د ارستين متشابهتين للدراسة الحالية حيث ركز "عبد المحسن" في د ارسته على

أبعاد أساسية للقيادة التحويلية، رتبها حسب تأثيرها على الإبداع في نتائجه، وتوصلت كل من دراسة "بلهادي سعيدة" 

ودراسة "محمد كریم" إلى تلمس الإبداع في الواقع العملي من خلال مؤش ارته كالتمكين ،أما دراسة "بوعشة نوارلدين" فقد 

لية هي القيادة المرنة دون توضيح بقية الأنماط القيادية، على عكس "أحمد بوسكرة" و توصلت إلى أن القيادة الأكثر فعا

طية والإبداع الإداري، والعلاقة السلبية بين راستين حول العلاقة الإيجابية بين القيادة الدیمقا"محمد بن أحمد" حيث اتفقت الدر 

وبالتالي تتضح لنا أكثر العلاقة ما بين المتغيرين مما يسهل تأثير  طي مع الإبداع الإداري،راالنمط القيادي الحر والنمط الأوتوق

 .المتغير المستقل على المتغير التابع
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 لاصة الفصل : خ

 من خلاله ولحاف التعاريف التي لسة، حيث تطرقنا إلى مختراالنظرية لمتغيري الد هيمض المفاراذا الفصل استعهفي  ملقد تـ

 في ،وجاء لالقائد الفعا وخصائص اأنماطه إلى ضافةبالإ نظرياتها أهم ا،،أهميته الإستراتيجية  القيادة مفهوم توضيح الباحثين

 مراحل إلى ضافةبالإ أهميته ،مفهومه حيثالمتغير في  تناولت التي الدراسات أهم لكوكذ الإدراي بداعالإ كذلك  الفصل

 .المتغيرين تناولت التي الدراساتذلك أهم وك ع الإداريبدا لإبا لإستراتيجيةقة القيادة الاذا الفصل استعرضنا عهوفي  ،سيرورته
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 ولاية البيض – اتصالات الجزائرالأول : تقديم مؤسسة  بحثالم

على مواكب  التطورا  العلمي  والتقني  وإدخال أحدث التقنيا  إلى  لبيضؤسسسسسسسسسسسسسزسسسسسسسسسسسس  اتصسسسسسسسسسسسسا   ا  ا   اتعمل م
المؤسسسسسزسسسسا  كسل بدل اسسسسستقبال البني  التإتي  مت خال إحداث تلىا  لدةدت على عملي  تزسسسسوة  ا دما   
فظه  مصسسسسسسطل  لدةد س المؤسسسسسسسزسسسسسس  و و التزسسسسسسوة  ازلسنوو للفدما  المقدم  لل  و  وا دل مت تو ي      

ا دةدت داخل المؤسز   و تخفيض تسالي  أداء ا دما  وإةصا ا إلى ال  و  س أس ع وقت وبأقل لهد   التقني 
 وتعتبر المؤسز  س الوقت ال ا ت مت المؤسزا  التي تحاول احتال الصدارت س مجال التطوة .

  على مؤسسسسسزسسسس  اتصسسسسا  سسسسسنقوه س   ا الفصسسسسل التطبيق  التع ل أكث  تدعيما لما تما ع ضسسسسا س الفصسسسسل الزسسسسا  
وماط أ عليها مت تلىا  لدةدت  عد دخول التسنولوليا الحدةث  لمزسسسسسسسسسسسسسار عملها وأة سسسسسسسسسسسسسا  لبيضا  ا   ا دماتي  ا

 القيادت ازسناتيجي  و دور ا س تنمي  از داع ازداري.محاول  تزليط ال وء على سىورت 
  اتصالات الجزائرمؤسسة المطلب الأول : 

التإديا  التي ةف ضها التطور الم  ل الحاصل س تسنولوليا ازعاه وا تصال  اش   الدول  ا  ا  ة  مت خال 

بإصسساحا  عميق  س قطاع البرةد والموصسسا   وقد  زسسد      ازصسساحا  س سسست قا و   1990من  سسسن  

 شسسسسسساطا  البرةد والموصسسسسسسا  لاء   ا القا و  زنهاء احتسار الدول  على  2000لدةدت للقطاع س شسسسسسسه  أو  

وك س الفصل  ين  شاط  التنظيم واستلال وتزى الشبسا  وتطبيقها   ا المبدأ  تم إ شاء سلط  ضبط مزتقل  

إداريا وماليا ومتعاملين  أحدهما ةتسفل النشسسسسسسسسسسسطا  البرةدة  وا دما  المالي  البردة  متمثل  س مؤسسسسسسسسسسسسزسسسسسسسسسسس      ةد 

 1ممثل  س اتصا   ا  ا  . ا  ا     وثا يهما ا تصا  

 يع رخصسسس  زقام  واسسسستلال شسسسبس  ا ات   2001وس إطار فت  سسسسولإ ازتصسسسا   المنافزسسس  و س شسسسه  لوا  

 vsatالنقال واسستم  تنفي    مم  فت  الزسولإ للمنافزس  ليشسمل ف وع أخ ث حيث تم  يع رخع تتعل   شسبسا  

وال  ط المحل  س  2003ا تشمل فت  الزولإ ك لك الدارا  الدولي  س وشبس  ال  ط المحل  س المناط  ال ةفي   كم

  وذلك س  ل احناه 2005  والتالي أصسسبإت سسسولإ ازتصسسا   مفتوح  تماما س 2004المناط  الح سس ة  س 

                                                           
 مؤسز  اتصا   ا  ا   و ة  البيض 1
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دقي  لمبدأ الشسسسسسسفافي  ولقواعد المنافزسسسسسس   وس  فل الوقت  تم الشسسسسسس وع س   مم  واسسسسسسسع ة مى على   يل مزسسسسسستوث 

 المنشا  الأساسي  اعتمادا على تدارك التأث  المناكم.

 المطلب الثاني: ميلاد إتصالات الجزائر.

 ( ازطار القا وو:1

Spa    اتصسسسا   ا  ا    مؤسسسسزسسس  عمومي  ذا  أسسسسهم   أس المال تنشسسسط س سسسسولإ الشسسسبس  وخدما  ا تصسسسا

المحددت  2000أغزسسطل أو  سسسن   5المؤرخ س  03/2000الزسسلسي  والاسسسلسي  ا  ا     سسسزسست وف  قا و  

 2001مارس 1 تارةخ   gpeللقواعد العام  للبرةد والمواصسسسسسسا   ف سسسسسسا عت ق ار االل الوطل لمزسسسسسساهم  الدول  

ال ي  ع على إ شاء مؤسز  عمومي  اقتصادة  أطل  عليها اسم  اتصا   ا  ا   وف    ا الم سوه ال ي حدد 

 . ظاه مؤسز  عمومي 

اقتصادة  صيل  قا و ي  لمؤسز  ذا  أسهم   أس المال التماع  دةنار ل ا  ي والمزجل  س الم ك  الزجل التجاري 

 6001808302 دج  تحت رقم 61.275.180.000المقدر ب  2002ماي  11ةوه 

 2:ولاية البيض ميلاد اتصالات الجزائر ب( 2

عت اسسسسسسستقالي  قطاع البرةد والموصسسسسسسا  حيث تم  ول    ا  2000أو   5المؤرخ س  03/2000 ع الق ار 

اتصسسسا   ا  ا   التي  لت الق ار إ شسسساء مؤسسسسزسسس    ةد ا  ا   والتي تسفلت تزسسسى قطاع البرةد  وك لك مؤسسسسزسسس  

على عاتقها مزسسسسؤولي  تطوة  شسسسسبس  ازتصسسسسا   س ا  ا   إذ و عد الق ار أصسسسسبإت اتصسسسسا   ا  ا   مزسسسستقل  س 

تزسىةها عت واارت البرةد     الأخىت أوكا ت  ا مهم  الم اقب   لتصسب  اتصسا   ا  ا   مؤسسزس  عمومي  اقتصسادة  

  تنشسسسسط س مجال ازتصسسسسا     عد أاةد مت عامين و عد دراسسسسسا  قامت با واارت ذا  اسسسسسهم   أس المال التماع
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لزسسسسسسد     أصسسسسسسبإت اتصسسسسسسا   ا  ا   حقيق 2000/03البرةد وتسنولوليا  ازعاه وازتصسسسسسسال تبعث الق ار 

 .2003سن  

 :البيضالمطلب الثالث: الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 

لس  تبدأ المؤسسسسسسسسزسسسسسسس  س إتماه  2003وإةطارتها إ تظار حتى الفات  مت لا ف  سسسسسسسسن   كا  على اتصسسسسسسسا   ا  ا  

مشسسسسسوار ا ال ي  دأتا من  ازسسسسسستقال لست    ة  ملاة ت تماما لما كا ت عليا قبل التارةخ  حيث أصسسسسسبإت الشسسسسس ك  

فيا المنافزسسس  شسسس سسسس   مزسسستقل  س تزسسسىةها على واارت البرةد  ومجبرت على إثبا  ولود ا س عام  ة حم حيث كا ت

 ا تصا   على المنافز . البقاء للأقوث والألدر خاص  مع فت  سولإ

 :لبيض ؤسسة اتصالات الجزائر باالمطلب الرابع: أهداف والهيكل التنظيمي الخاص بم

 بالبيض : ( أهداف مؤسسة إتصالات الجزائر 1

حيث سسسسسسسيط   إدارت مجمع اتصسسسسسسا    البيضمجمع اتصسسسسسسا   ا  ا     ناك ثاث أ دال أسسسسسسساسسسسسسسي  ةعتمد عليها

 3المؤسز  و  : س   ممجها من  البداة  ثاث  أ دال أساسي  تقوه عليها البيضا  ا   

 ا ودت.

 الفعالي .

  وعي  ا دم .

المتعامل رقم واحد س   ا    بقا ها س ال يادت ولعلهاوقد سمإت     الأ دال الثاث  التي سسسسسسسسسط تها اتصسسسسسسسسا   ا 

 ازتصا   ا  ا  .سولإ 
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 4( : الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر ولاية البيض .1-2الشكل رقم )

 
 

 المصدر : مؤسسة اتصالات الجزائر ولاية البيض 
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 أدوات الدراسةالمبــحث الثـــــاني: 

عين  الدراسسسسسسسسسسس  وإل اءا  ةتناول   ا المبإث منهجي  الدراسسسسسسسسسسس   موضسسسسسسسسسسإار  ا مجتمع الدراسسسسسسسسسسس  وط ةق  إختيار    

وخطوا   ناء أدوا  الدراسسسسسسسسسس   ووصسسسسسسسسسفار للل اءا  التي أتبعت للتأكد مت د    الصسسسسسسسسسدلإ والثبا  س أدوا  

 الدراس   وكيفي  تطبيقها على مف دا  الدراس   والوسا ل ازحصا ي  التي استفدمت س تحليل  يامتها.

 المطلب الأول: أدوات جمع البيانات

ألل الحصول على المعلوما  الاام  زل اء ا ا   التطبيق   وكأي دراس  تتإدد أدواتها على ضوء مت       

طبيع  البيام  والمعلوما  المتوف ت حول الموضوع  وك ا المنه  أو المنا   المزتفدم   فقد ةعتمد الباحث على أكث  

ا   على أسئل  الدراس   و  ا ما تم العمل  ا مت أدات  مع المعلوما  حول مشسل  الدراس   وذلك مت ألل ازل

 مت خال دراستنا  فقد تم ا عتماد على الأدوا  التالي :

س معا   ازطار النظ ي للدراس  إلى مصادر البيام  الثا وة   والتي تتمثل س  الطالبين : إ االمصادر الثانوية-1

  العاق   والدوريا  والمقا   والأبحاث والدراسا  الزا ق  التي الست  والم الع اللل  الع  ي  واللل  الألنبي  ذا

تناولت موضوع الدراس   إلى لا   ازستعا   الشبس  العنسبوتي  وما تحتوةا مت م الع تتعل   وضوع الدراس   

لزليم  س وا دل مت خال اللجوء للمصادر الثا وة  س     الدراس    و التع ل على الأسل والط لإ العلمي  ا

 كتا   الدراسا   وك ا أخ  تصور عاه عت أخ  ما كت  حول موضوع الدراس .

لمعا   ا وا   التإليلي  لموضوع الدراس   وكو  الدراس  تمت على أساس الحص  الشامل  المصادر الأولية: -2

صممت خصيصار   ا الل ض   إلى جمع البيام  الأولي  مت خال ازستمارت كأدات ر يزي  للدراس   الطالبين أ  

الع  ي  كما ت منت ازستمارت  شسلها النها   و عد إل اء   ارت على مجتمع  الدراس   الللحيث تم تواةع ازستم

عبارت  م يك عت البيام  الشفصي  والو يفي  المتعلق  بخصا ع مف دا  28التعدةا  على شسلها الأولي 

 قزمين ر يزين هما على التوالي: الدراس   حيث ت منت     ا ستمارت
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عدد : تعل  ا صا ع الشفصي  والو يفي  لمف دا  الدراس  مت حيث: الزت  المزتوث التعليم   القسم الأول

 سنوا  العمل

عبارت واعت على المحاور ا ثنين للدراس   والمتمثل  س متلىا   28: وةشمل محاور الدراس   وت مت القسم الثاني

 مثل     المحاور فيما ةل :الدراس  وتت

 القيادت ا سناتيجي   :المحور الأول 

 از داع ازداري  : المحور الثـــاني 

تعتبر الماحظ  تقني  مباش ت للتقص  العلم   تزتعمل عادتر س مشا دت مجموع   صف  مباش ت  الملاحظة: -2 

أة ار على الماحظ  كأدات مهم   الطالبينوذلك بدل أخ  معلوما    مواق  وسلوكيا  الأف اد  ولقد اعتمد  

ست حصولا س إلاا  المبإوثا  مت أدوا  جمع البيام  س كلتا المؤسزتين  لي  تلطي  القصور أو النقع المم

 على أسئل  ازستمارت والمقا ل .

مت الأدوا  المهم  التي تتي  للباحث إمسا ي  الحصول على المعلوما   ش ك : تعتبر وثا   الشركةوثـــائق ال -1

ازطاع على وثا   المؤسزتين محل الدراس   س حدود ما ةزم   الطالبينالتي تخده الدراس   ولقد قامت 

  ا قا و  المؤسزتين. 
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 وعينة الدراســـة. : مجتمــعثانيالمطلب ال

ةتناول   ا المطل  التع ة   جتمع  الدراس   وك ا مبررا  اختيارهما  وك لك عين  الدراس   إلى لا   ذلك     

 إحصا يار لعين  الدراس  تبعار للمتلىا  الشفصي  والو يفي  المفتارت.ةتناول   ا المطل  وصفار 

للةفاء ا ا   التطبيق      الدراس   وتحقي  أ دافها ومزاعيها  كا    د أولًا: التــعريف بمجتمـع الـــدراســة: 

والأخ    أي المفتصين مت اختيار مجتمع للدراس  ةتف  وةتطا   مع ما تزعى إليا     الدراس   و عد البإث 

بوصفها ااتمع المناس  ساتصا   ا  ا    ش ك على معطيا  والباحثين س ااال  تّم ازستق ار على اعتماد 

 للتطبي .

  و  لك فإّ  مجتمع الدراس  الطالبيندرسها ةةشمل جميع مف دا  الظا  ت التي  وعلى اعتبار أّ  مجتمع الدراس    

 و جميع الأف اد ال ةت ةسو و  موضوع مشسل  الدراس   وا طاقار مت مشسل  الدراس  وأ دافها  فإّ  مجتمع الدراس  

 مو يليل ش ك  مو ف المزتهدل ةتسو  مت جميع 

لتطبي  الدراس  ميدا يار  ظ ا للأسباب  ا  ا  مؤسز  اتصا   تم اختيار ثانيـــــاً: مبـــررات إختيــار مجتمـــع الدراســة: 

 التالي :

 والتالي إمسا ي  القياه  دراس  و ال لال ةعتبر مجال البإث العلم  مت أكث  ااا   إستقطاار للنزاء  

 ميدا ي  ذا  قيم ؛

 ثـــــالثاً: عــينــة الدراســة:

إستمارت  30  حيث تم تواةع 30تم استفداه ط ةق  الحص  الشامل س اختيار عين  الدراس  البالغ حجم مف داتها    

 و ة  البيض –مؤسز  اتصا   ا  ا    مو ف على 
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 .والو يفي فيما ةل  خصا ع عين  الدراس  وفقار للمتلىا  الشفصي  رابعـــــاً: الوصف الإحصــائي لعينة الدراســة: 

 الســــن: -2

 تــوزيع مفــردات الدراســـة حسب الســن.  (:1-2الجدول رقم)

 %النسبة التكرار السن

 10 3  30-20مت 

 50 15 40-30مت

 40 12 فما فولإ 40مت 

 100 30 المجموع

 .spssا عتماد على مزتف لا    مم   الطالبينمت إعداد المصدر:  

مت ا دول الزا    و عد تحوةل النز  المئوة  إلى مخططا   يا ي  تت   ا صا ع الديموغ افي  للعين  مت   

 حيث الزت. 

 (:التمثيل البيــــاني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن.2-2الشكل رقم)

 

السن

30-20من  40-30من فما فوق40من 
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 (.18 ناءر على معطيا  ا دول رقم) Exelازعتماد على   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

أي ما ةعادل  ىسنة 40-30من  متناوح أعمار ة مو ف مت خال الشسل  احظ أّ  النزب  الأكبر مت     

%.50 

 الجنس: – 2

 .نسراســة حسب الج(: توزيع مفردات الد2-2الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الحالة العائلية

 60 18 ذكر

 40 12 انثى

 100 30 المجموع

 .Spss ازعتماد على مزتف لا    مم  الطالبينمت إعداد المصدر: 

 الجنس(: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب 3-2الشكل رقم)

 
 (.19 ناءر على معطيا  ا دول رقم) Exelازعتماد على   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

ذكر
40%

انثى
60%

الجنس

ذكر انثى
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ةليها  عد ذلك  زب   امث    ينما%60حيث  لغ  زبتا  ذكوركا ت مت خال الشسل ةت   أّ  أكبر  زب       

40% 

 المستـــوى التعليمــي:  3

 (: توزيع مفردات الدراســـة حسب المستـــوى التعليمي.3-2الجدول رقم)

  %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 20 6 ثا وي

 70 21 لامع 

 0 0 دراسا  عليا

 10 3 اخ ث

 100 30 المجموع

 .spssازعتماد على مزتف لا    مم   الطالبينمت إعداد  المصدر: 

  عد تحوةل النز  المئوة  إلى مخططا   يا ي  تت   ا صا ع الديموغ افي  للعين  مت حيث المزتوث التعليم .   
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 مفردات الدراسة حسب المستوى التعليمي.(: التمثيل البياني لخصائص 4-2الشكل رقم)

 
 (.20 ناءا على معطيا  ا دول رقم) Exelا عتماد على   مم   الطالبينإعداد  متالمصدر: 

 %70  حيث قدر  زبتا  سسس: لامع مزتوث  مو ف مت خال الشسل ةت   أّ  اللالبي  العظمى     

  سنوات العمل :  – 4

 سنوات العمل (: توزيع مفردات الدراسة 4-2الجدول رقم)

  %النسبة التكرار الشهادات المتحصل عليها 

 70 21 سنوا  10-5مت 

 20 6 سن  15-10مت 

 10 3 سن  15اكث  مت 

 100 30 المجموع

 .spssازعتماد على مزتف لا    مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

 سنوا  العمل و عد تحوةل النز  المئوة  إلى مخططا   يا ي  تت   ا صا ع الديموغ افي  للعين  مت حيث   

المستوى التعليمي

ثانوي  جامعي دراسات عليا اخرى
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 العملسنوات  (: التمثيل البياني لخصائص مفردات الدراسة حسب5-2الشكل رقم)

 

 (.21 ناءر على معطيا  ا دول رقم) Exelازعتماد على   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

 : الأســـاليب الإحصــــائية المستخدمة في الدراسة:لثالمطلب الثــــا

لتإقي  أ دال الدراس  وازلا   على تزا  تها واختبار ف ضياتها  تم إستفداه   مم  الح ه ازحصا ي  للعلوه      

 جموع  مت الأسالي  ازحصا ي  منها ما خصع لوص   الطالبين  كما استعا ت  (SPSS 25.V)ازلتماعي 

 متلىا  الدراس   ومنها ما استفده س تحليل متلىا  الدراس   وتتمثل     الأدوا  فيما ةل :

  :وذلك لوص  مجتمع  الدراس  وإ هار خصا صهما  ازعتماد على النز  مقاييس الإحصاء الوصفي

ئل  الدراس  وت تي  متلىا  الدراس  حز  أهميتها ازعتماد على المئوة  والتس ارا   وازلا   على أس

 المتوسطا  الحزا ي  وازنح افا  المعيارة .

 

 

سنوات10-5من  سنة15-10من  سنة15اكثر من 
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 إختبار ألفا كرونباخ(Cronbach’s Alpha) : .ختبار ثبا  ازستمارت  

 معامل الإرتباط بيرسون(Pearson Corrélation Coefficient)  : وةزتفده لقياس

 ين المتلىا   كما ةزتفده لحزاب ازتزالإ الداخل  والصدلإ البنا   والعاق   ين درل  ازرتباط 

 المتلىا 

 معامل الانحدار البسيط 

 المبحث الثالث : النتائج و اختبار الفرضيات 

 صدق وثبــات أداة الــدراســة. المطلب الأول:

ةهتم   ا المطل  بإ  اا صدلإ أدات الدراس   أي مدث قدرت ازستمارت على قياس ما صممت مت أللا  وذلك     

مت خال النكي  على العناص  التالي : الصدلإ الظا  ي أو صدلإ المحسمين  وأة ار ازتزالإ الداخل  والصدلإ 

  ما إذا كا ت ازستمارت قادرت على جمع البنا   كشقين ف عين لقياس صدلإ المقياس  كما ةهتم   ا المطل  بإثبا

 معلوما  دقيق  وذلك اعتماد ألفا ك و باخ كأساس لقياس ثبا  أدات الدراس . 

 صــــدق أداة الـــدراســـــة. -

إلى قدرت ازستمارت  على قياس ما صممت مت أللا  وةعد   ا مت أ م الش وط  (Validity)ةشى الصدلإ     

الوال  تواف  ا س  ناء المقياس  وفقدا    ا الش ط ةعل عده صاحي  المقياس وعده اعتماد  تا جا  و ختبار 

 على قزم منها   : الطالبين لإ المقياس  ناك ط لإ متعددت اعتمدصد
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 صـــدق المقيــــاس. -1

 الإتســــاق الــــداخلي: 2-1

ةقصد ازتزالإ الداخل  مدث إتزالإ كل عبارت مت عبارا  ازستمارت مع المحور ال ي تنتم  إليا     العبارت    

وقد تم حزاب ازتزالإ الداخل  للستمارت مت خال حزاب معاما  ازرتباط  ين كل عبارت مت عبارا  

 فزا.ازستمارت  والدرل  السلي  للمإور  

والدرجـــة الكلية  القيادة الاستراتيجية ( : معامل الإرتبـــاط بين كل عبـــارة من عبـــارات 5-2الجدول رقم)

 للمحـــور.

رقم 

 العبارة

معامل  العبــــــــــــارات

 الإرتباط

Sig 

   فلسفة استراتجيات العمل  

العاملين على زيادة تستخدم إدارة المؤسسة الحوافز المناسبة التي تحث  1

 انجازهم

0.333 0.000 

 0.000 0.504 غتراب التنظيميلإتساهم إدارة المؤسسة على تقليل شعور العاملين با 2

 0.000 0.585 ولوياتالأتعمل إدارة المؤسسة على تخصيص الموارد و تحديد  3

 0.000 0.509 .ستراتيجية القائمةلإدارية باالإإدارة المؤسسة على ربط العملية  تقوم 4

 0.000 0.500 .ت التي تواجههالاسة العاملين على طرح حلول للمشكتشجع قيادة المؤس 5

دية من اجل تحقيق الفعالية تعمل المؤسسة على تطوير مواردها البشرية و الما 6

 .نجازلإفي ا

0.420 0.000 
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تسعى قيادة المؤسسة الن يكون لها دور واضح في إحداث عمليات تساهم  7

 .مال بأقل وقت ممكنلأعانجاز افي 

0.517 0.000 

شخاص الموهوبين الذين يقدمون أفكارا لأتعمل المؤسسة على مكافأة ا 8

 داءلأإبداعية متميزة تسهم في تحسين ا

0.620 0.000 

   التفكير الاستراتيجي 

ل تستند إلى تحليل دقيق للبيئة الداخلية لأجالمؤسسة نظرة طويلة اتمتلك  9

 .و الخارجية

0.915 0.000 

 0.000 0.452 ستراتيجيةلإجميع الموظفين في تطوير الخطة اتعمل المؤسسة على مشاركة  10

 0.000 0.439 .تتسم أهداف المؤسسة بالمرونة مع التغيرات الطارئة 11

ادة و القدرة على المبادرة في ضوء التصورات لإر ا تمتلك إدارة المؤسسة 12

 الجديدة

0.594 0.000 

   اتخاذ القرارات  

ستراتيجي لإتوقيت إحداث تغيرات في المسار اتخمن إدارة المؤسسة  13

 .للمؤسسة و أعمالها المتخصصة و الشاملة

0.425 0.000 

سباب و لأا إشراك أطراف المشكلة في تحديدتقوم إدارة المؤسسة على  14

 .التعرف على الحلول

0.443 0.000 
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تقوم إدارة المؤسسة على تعمل إدارة المؤسسة على التشخيص الصحيح  15

و المفاضلة الدقيقة بين البدائل لصنع قرارات تؤثر بعمق على مستقبل 

 .المؤسسة

0.564 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة      

 .SPSS V 25ازعتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

  والدرل  الذكاء الاقتصادي ةت   مت ا دول أعا  أّ  معامل ازرتباط  ين كل عبارت مت عبارا  محور     

 .قياس ما وضع لقياسا  و  لك ةعتبر المحور صادقار س  (α=0.05السلي  للمإور  دال عند مزتوث الد ل  )

" والدرجة الكلية   الابداع الاداري (: معـــــامل الإرتباط بين كل عبـــارة من عبـــــارات محور"6-2الجدول رقم)

 للمحور.

رقم 

 العبارة

معامل  العبــــــــــــارات

 الإرتباط

Sig 

   الإداري الابداع 

0.00 0.446 أنجز ما يسند إلي من أعمال بطرق متعددة 1

0 

0.00 0.435 راءات الروتينية في انجاز العمللإجتكرار ا أتجنب 2

0 

0.00 0.844 أحرص على تقديم أفكار جديدة في مجال العمل 3

0 
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0.00 0.434 .املك القدرة على التعبير عن أفكاري بسهولة وصياغتها في كلمات مفيدة 4

0 

0.00 0.496 .مدة زمنية قصيرة لالقدرة على تقديم أكثر من فكرة خلدي ال 5

0 

0.00 0.614 .أعمل على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 6

0 

0.00 0.388 .ت العمل التي يمكن أن تحدثلارص على معرفة نقاط الضعف و مشكالح 7

0 

0.00 0.428 .كار و الحلول عند مواجهة الصعاب و التغيراتلأفيجاد اا 8

0 

0.00 0.500 .العاملين على المواقف قبل حدوثهايتنبأ  9

0 

0.00 0.383 حاسمة خالل فترة قياسية تتمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات 10

0 

0.00 0.410 يستطيع العاملين تجزئة مهام العمل 11

0 

0.00 0.488 .فكار العملية وفق أسس مدروسةلأدارة المؤسسة على إعادة تنظيم اتعمل إ 12

0 
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حتفاظ بها لإات وجمعها وتبويبها وتقويمها واالعاملين الحصول على المعلوم يستطيع 13

 .عند الحاجة لها

0.383 0.00

0 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة     

 .SPSS V :21ازعتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد  المصدر:

  والدرل  السلي   الإبداع الإداري ةت   مت ا دول أعا  أّ  معامل ازرتباط  ين كل عبارت مت عبارا  محور     

 (  و  لك ةعتبر المحور صادقار س قياس ما وضع لقياسا.α=0.05للمإور  دال عند مزتوث الد ل  )

 الصدق البنـــائي:  2-2

ال ي ةقيل مدث تحق  الأ دال التي ت ةد الأدات الوصول ةعتبر الصدلإ البنا   أحد مقاةيل صدلإ الأدات 

 .إليها  وةبين مدث ارتباط كل محور مت محاور الدراس  الدرل  السلي  لعبارا  ازستمارت.

 (: معامل الإرتباط بين درجة كل محـور من محــاور الإستمارة والدرجة الكلية للإستمــــارة.7-2الجدول رقم)

رقم 

 المحور

القيمة  معامل الإرتباط ــورالمحـــــ

 الإحتمالية

 0.000 0.730 القيادة الإستراتيجية 1

 0.000 0.654 الإبداع الإداري 2

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                     

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

ةبين ا دول أعا  أّ  جميع معاما  ازرتباط س جميع محاور ازستمارت دال  إحصا يار عند مزتوث معنوة    

(0.05=αو  لك تعتبر جميع محاور ا  ).زستمارت صادق  لما وضعت لقياسا 
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 الفرع الثـــــاني: ثبــــات أداة الدراســـــة.

وازسسستق ار والقا لي  على التنبؤ المقياس  كما ةقصسسد  ا مدث إتزسسالإ وةقصسسد الثبا  ازتزسسالإ أو ال سسسوخ 

المقياس فيما ة ودم مت معلوما  عت سسلوك الأف اد  كما ةعل ازتزسالإ س النتا   أي إعطاء النتا    فزسها إذا ما 

الأدات قادرت  قاست الش ء م ا  متتالي   وللإصول على أدات قادرت على جمع معلوما  دقيق    د أ  تسو  تلك

على إعطاء إلاا  ثا ت   زسسسبيار  حيث ةعد الثبا  مت متطلبا  وشسسس وط أدات الدراسسسس   وقد تم التإق  مت ثبا  

 .أدات الدراس  اعتماد معادل  ألفا ك و باخ

تعد معادل  )ألفا ك و باخ( مت أكث  الط لإ شسسسسسسسسسسسسيوعار إذ تمتاا  تنزسسسسسسسسسسسسيقها وإمسا ي  الوثولإ  نتا جها  وتعتمد 

الط ةق  على حزسسساب ازرتباط  ين درلا  جميع عبارا  المقياس  على اعتبار أّ  كل عبارت عت مقياس   اتا     

وةؤشسسس  معامل الثبا  على التجا ل  ين عبارا  المقياس  وللتإق  مت ثبا  أدات الدراسسسس  ب ا الأسسسسلوب طبقت 

   كما مبين  س ا داول التالي  النزسسسسسسسسسسسسسسب  لسل معادل  )ألفا ك و باخ( على درلا  أف اد عين  الثبا  وكا ت النتا

 دراس  حال  على حدث .

 (: نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ.8-2الجدول رقم)

 الصدق ألفا كرونباخ البعـــــــــــد الرقم

 0.847 0.719 القيادة الإستراتيجية 1

 0.917 0.841 الإبداع الإداري 2

الإستمـــارة.جميــع محاور    0.801 0.894 

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                         

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 
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ك و باخ كا ت م تفع  س كل محور مت محاور ةت   مت النتا   الموضإ  س ا دول أعا   أّ  قيم  معامل ألفا  

 (  0.841-0.719ازستمارت  حيث ت اوحت  ين)

إلى لا   ذلك  ةوض  ا دول أعا  أّ  قيم  الصدلإ كا ت م تفع  س كل محور مت محاور ازستمارت  حيث     

 (.0.894-0.847ت اوح  ين)

 تحليـــل نتـــائج الــدراســـة. المطلب الثاني:

ةهدل   ا المبإث  ستع اض جمل  مت النقاط أهمها: إختبار ما إذا كا ت متلىا  الدراس  تتبع التواةع       

الطبيع  مت عدما  وذلك مت خال إستفداه ازختبارا  الما م   ازضاف  إلى التع ل على إلاا  مف دا  

المتمثل  س الوسط الحزابي وازنح ال الدراس  على محاور الدراس  الثاث  بإعتماد أسالي  ازحصاء الوصف  

المعياري  إلى لا   إ  اا  تا   إختبار العاق   ين متلىا  الدراس   وك ا تحليل ما أسف   عنا المقا ا  مت 

 إلاا .

 عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة. -1

حز  إلاا  مف دا  و  البيض -ا  ا   مؤسز  اتصا   و ف لمس   ا ا  ء سيتم تحليل لمتلىا  الدراس        

ااتمعين  حيث تّم استفداه مقاةيل ازحصاء الوصف  استفداه المتوسط الحزابي وازنح ال المعياري )على 

 مقياس ليس  (   

 لاستفادت وذلك للأهمي  المقياس النتيبي استفداه مدلو  الحزابي الوسط زعطاء الأرقاه     ت تيبي مقياس وضع تم

 ليس   مقياس استفداه ا  ا  عند على للإسم التالي المعيار الدراس  تبنت حيث النتا    تحليل  عد فيما منها

 الموالي: ا دول س ذلك و وض  ا ماس  
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 (: يبين مقياس درجة القياس للوسط الحسابي9-2الجدول رقم )

 درل  المقياس الوسط الحزابي

 إلى مت

 غير موافق بشدة 1.79 1.00

 غير موافق 2.59 1.80

 موافق بدرجة متوسطة 3.39 2.60

 موافق 4.19 3.40

 موافق بشدة 5.00 4.20

 مت إعداد الباحث.المصدر: 

  :التالي المعيار وف  ا دول   ا إعداد تم وقد

 4 =1– 5=  الأدنى الحد – الأعلى الحد = المدث -

 5  = الدراس ( س المزتفده ا ماس  ليس   مقياس حز )  الفئا  عدد -

 4 \5 = 0,8  المدث  ÷المقياس س قيم  أكبر =الفئ  طول -

 وذلك الصإي (  الواحد و   المقياس ) داة  المقياس س قيم  أقل إلى ( 0.8 ) القيم      إضاف   -

 مت فق ت لسل الحزا ي  المتوسطا  قيم تصني  ازمسا  أصب  و س ا ا لي       الأعلى الحد لتإدةد

 .الزا   ا دول س  ه  كما  ا النزبي  والأهمي  الفق ا  
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".القيادة الإستراتيجية(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري عبارات محور" 10-2الجدول رقم )  

رقم 

 العبارة

المتوسط  العبــــــــــــارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التقييم

موافق  1.451 4.300 فلسفة استراتيجية العمل 

 بشدة

تستخدم إدارة المؤسسة الحوافز المناسبة التي تحث العاملين على زيادة  1

 انجازهم

موافق  0.761 4.800

 بشدة

موافق  1.220 4.400 غتراب التنظيميلإتساهم إدارة المؤسسة على تقليل شعور العاملين با 2

 بشدة

موافق  1.349 4.200 ولوياتالأتعمل إدارة المؤسسة على تخصيص الموارد و تحديد  3

 بشدة

موافق  1.522 3.400 .ستراتيجية القائمةلإدارية باالإإدارة المؤسسة على ربط العملية  تقوم 4

 بشدة

ت التي لاسة العاملين على طرح حلول للمشكتشجع قيادة المؤس 5

 .تواجهها

موافق  1.438 4.000

 بشدة

تعمل المؤسسة على تطوير مواردها البشرية و المادية من اجل تحقيق  6

 .الفعالية في االنجاز

موافق  1.349 4.200

 بشدة
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إحداث عمليات تسعى قيادة المؤسسة الن يكون لها دور واضح في  7

 .مال بأقل وقت ممكنلأعتساهم في انجاز ا

موافق  1.037 4.600

 بشدة

شخاص الموهوبين الذين يقدمون أفكارا لأمكافأة اتعمل المؤسسة على  8

 داءلأإبداعية متميزة تسهم في تحسين ا

موافق  1.494 3.800

 بشدة

موافق  1.25 4.38 التفكير الإستراتيجي 

 بشدة

ل تستند إلى تحليل دقيق للبيئة لأجتمتلك المؤسسة نظرة طويلة ا 9

 .الداخلية و الخارجية

موافق  1.349 4.200

 بشدة

جميع الموظفين في تطوير الخطة تعمل المؤسسة على مشاركة  10

 ستراتيجيةلإا

موافق  1.220 4.400

 بشدة

موافق  1.522 3.400 .تتسم أهداف المؤسسة بالمرونة مع التغيرات الطارئة 11

 بشدة

رادة و القدرة على المبادرة في ضوء التصورات لإتمتلك إدارة المؤسسة ا 12

 الجديدة

موافق  1.494 3.800

 بشدة

موافق  1.25 4.38 اتخاذ القرارات 

 بشدة

ستراتيجي لإتوقيت إحداث تغيرات في المسار اتخمن إدارة المؤسسة  13

 .للمؤسسة و أعمالها المتخصصة و الشاملة

موافق  1.349 4.200

 بشدة
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سباب و لأاتقوم إدارة المؤسسة على إشراك أطراف المشكلة في تحديد  14

 .الحلولالتعرف على 

موافق  1.220 4.400

 بشدة

تقوم إدارة المؤسسة على تعمل إدارة المؤسسة على التشخيص  15

الصحيح و المفاضلة الدقيقة بين البدائل لصنع قرارات تؤثر بعمق على 

 .مستقبل المؤسسة

موافق  1.522 3.400

 بشدة

 .SPSS V :21ازعتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر: 

 (: القيادت ازسناتيجي مت ا دول وال ي ةبن أراء أف اد عين  الدراس  فيما يخع المحور الأول ال ي ةبين أ عاد )

ا نح ال 4.30:  لغ متوسط حزاب البعد المتوسط الحزابيفلسفة القيادة الإستراتيجية -1

و  ا ةدل على أ   ناك ا ا  ايجاا  العين  نحو   مواف   شدت   مت  1.451المعيارةبانح ال معياري 

 قبل أف اد العين  على البعد.

و  ا 1.22انح ال معياري  4.40حزاب البعد المتوسط الحزابي  لغ متوسط  :التفكير الإستراتيجي -2

  شدت   مت قبل أف اد العين  على البعد.ةدل على أ   ناك ا ا  ايجاا  العين  نحو   مواف  

و  ا ةدل 1.22انح ال معياري   4.40 لغ متوسط حزاب البعد المتوسط الحزابي  :اتخاذ القرارات -3

 على أ   ناك ا ا  ايجاا  العين  نحو   مواف   شدت   مت قبل أف اد العين  على البعد.
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 ". الإبداع الإداري( : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري على عبــــارات  محور" 11-2الجدول رقم)

رقم 

 العبارة

المتوسط  العبــــــــــــارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التقييم

  1.46 4.41 الابداع 

مواف   1.34 4.20 أنجز ما يسند إلي من أعمال بطرق متعددة 1

  شدت

مواف   1.49 3.80 اإلجراءات الروتينية في انجاز العملأتجنب تكرار  2

  شدت

مواف   1.03 4.60 أحرص على تقديم أفكار جديدة في مجال العمل 3

  شدت

املك القدرة على التعبير عن أفكاري بسهولة وصياغتها في كلمات  4

 .مفيدة

مواف   1.43 4.00

  شدت

مواف   1.22 4.40 .زمنية قصيرة لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خالل مدة 5

  شدت

مواف   1.22 4.40 .أعمل على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 6

  شدت

الحرص على معرفة نقاط الضعف و مشكالت العمل التي يمكن أن  7

 .تحدث

مواف   1.52 3.60

  شدت
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مواف   1.22 4.40 .يجاد األفكار و الحلول عند مواجهة الصعاب و التغيراتا 8

  شدت

مواف   0.76 4.80 .يتنبأ العاملين على المواقف قبل حدوثها 9

  شدت

مواف   1.22 4.40 حاسمة خالل فترة قياسية تتمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات 10

  شدت

مواف   1.22 4.40 يستطيع العاملين تجزئة مهام العمل 11

  شدت

األفكار العملية وفق أسس تعمل إدارة المؤسسة على إعادة تنظيم  12

 .مدروسة

مواف   1.34 4.20

  شدت

يستطيع العاملين الحصول على المعلومات وجمعها وتبويبها وتقويمها  13

 .واالحتفاظ بها عند الحاجة لها

مواف   1.49 3.80

  شدت

 .: SPSS V25ازعتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد  المصدر: 

 (: از داع ازداريمت ا دول وال ي ةبن أراء أف اد عين  الدراس  فيما يخع المحور الأول ال ي ةبين أ عاد )

و  ا ةدل على 1.46انح ال معياري   4.41:  لغ متوسط حزاب البعد المتوسط الحزابي الابداع -1

 العين  على البعد.أ   ناك ا ا  ايجاا  العين  نحو   مواف   شدت   مت قبل أف اد 
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 نتائج إختبــــار العـــلاقـــة بين متغيـــرات الــدراســــة.المطلب الثالث : 

ةزعى   ا المطل   ختبار ف ضيا  الدراس  ال  يزي  والف عي   قياس أث  المتلى المزتقل س المتلى التا ع بأ عاد       

  المفتلف   استعمال نموذج ازنحدار البزيط 

  فلسفة لبعد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أنه تنع على  :الفرعية الاولىأولًا: الفرضيــة

 0.05عند مستوى ولاية البيض- ابداع مؤسسة اتصالات الجزائرعلى   استراتيجية العمل

 أدم .   و تا     ا التإليل موضإ  س ا دول     الف ضي  تم استفداه تحليل ازنحدار البزيط  ختبار     

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 13-2الجدول رقم)

 ريادت المؤسزا  المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta  عد اليقظ  ا سناتيجي 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.518 4.902 1 0.495 0.245 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر:  

( α=0.05تشى النتا   الواردت س ا دول أعا   إلى ولود عاق  ذا  د ل  إحصا ي  عند مزتوث د ل  )       

حيث  ،الإبداع الإداريوالمتلى التا ع المتمثل س   فلسفة استراتيجية العمل عد  ين المتلى المزتقل المتمثل س 

العاق   قوتإلى  (R)(  كما تشى قيم  معامل ازرتباط 0.000(   قيم  احتمالي  )4.902)المحزو    T للت 

كما تسش  قيم  معامل ازرتباط عت ولود عاق  إرتباطي  (   0.495 ين المتلىةت الزا قين  حيث  للت قيمتا) 

 0.245( البالل )R²مولب   ين المتلىةت المزتقل والتا ع  إضاف  إلى ذلك  ةت   مت خال قيم  معامل التإدةد )
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يوجد نه والتالي فإ  از داع ازداري( مت التباةت س %24.5تفز  ما  زبتا )  فلزف  اسناتيجي  العمل(  أّ  

ولاية - الإبداع مؤسسة اتصالات الجزائرعلى  فلسفة استراتيجية العمللبعد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 (.α=0.05عند مزتوث د ل  ) البيض وذلك

 على التفكير الإستراتيجي أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية تنع على  : ثانيةالفرضية الفرعية ال

 0.05عند مستوى ولاية البيض –ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر 

   و تا     ا التإليل موضإ  س ا دول أدم .     الف ضي  تم استفداه تحليل ازنحدار البزيط  ختبار

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 14-2الجدول رقم)

 ريادت المؤسزا  المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta الحماة  و الأمت المعلوماتي

 المحسوبة

 درجة

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.571 3.917 1 0.414 0.172 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر:  

( α=0.05ولود عاق  ذا  د ل  إحصا ي  عند مزتوث د ل  ) تشى النتا   الواردت س ا دول أعا   إلى       

 Tحيث  للت  ،ابداع الإداري  والمتلى التا ع المتمثل سالتفكير الإستراتيجي  ين المتلى المزتقل المتمثل س 

العاق   ين المتلىةت  قوت إلى (R)(  كما تشى قيم  معامل ازرتباط 0.000(   قيم  احتمالي  )3.917)المحزو   

(  كما تسش  قيم  معامل ازرتباط عت ولود عاق  إرتباطي  مولب   ين 0.414الزا قين  حيث  للت قيمتا) 
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(  أّ  0.172( البالل )R²المتلىةت المزتقل والتا ع  إضاف  إلى ذلك  ةت   مت خال قيم  معامل التإدةد )

علاقة ذات دلالة نه والتالي فإ ريادت المؤسزا ( مت التباةت س %17.2تفز  ما  زبتا )التفكير الإستراتيجي 

 0.05ولاية البيض عند مستوى- ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر على التفكير الإستراتيجي لبعد إحصائية 

 : على  اتخاذ القراراتلبعد علاقة ذات دلالة إحصائية أنه هناك تنع على  الفرضية الفرعية الثالثة

 0.05ولاية البيض عند مستوى- ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر 

   و تا     ا التإليل موضإ  س ا دول أدم .     الف ضي  تم استفداه تحليل ازنحدار البزيط  ختبار  

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 15-2الجدول رقم)

 ريادت المؤسزا  المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta سياس  التأثى

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.428 5.255 1 0.521 0.272 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر:  

(  ين α=0.05تشى النتا   الواردت س ا دول أعا   إلى ولود عاق  ذا  د ل  إحصا ي  عند مزتوث د ل  ) 

المحزو    T  حيث  للت از داع ازداري والمتلى التا ع المتمثل س   اتخاذ الق ارا المتلى المزتقل المتمثل س  عد 

( إلى قوت العاق   ين المتلىةت R(  كما تشى قيم  معامل ازرتباط )0.000(   قيم  احتمالي  )5.255)

(  كما تسش  قيم  معامل ازرتباط عت ولود عاق  إرتباطي  مولب   ين 0.521الزا قين  حيث  للت قيمتا) 
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(  أّ  0.272( البالل )R²ةت   مت خال قيم  معامل التإدةد )المتلىةت المزتقل والتا ع  إضاف  إلى ذلك  

والتالي فإ ا عاق  ذا  د ل   از داع ازداري%( مت التباةت س 27.2تفز  ما  زبتا )اتخاذ الق ارا   عد 

 0.05و ة  البيض عند مزتوث- ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر على  اتخاذ الق ارا إحصا ي  لبعد 

  الابداع على  للقيادة الإستراتيجيةأنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية تنع على  : الرئيسيةالفرضية

 0.05ولاية البيض عند مستوى- مؤسسة اتصالات الجزائر الإداري في 

   و تا     ا التإليل موضإ  س ا دول أدم .     الف ضي  تم استفداه تحليل ازنحدار البزيط  ختبار  

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط(: 16-2الجدول رقم)

 ريادت المؤسزا  المتغيــــــــــر

 Tقيمة  Beta ال كاء ا قتصادي

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد

R² 

Sig 

0.610 5.380 1 0.530 0.281 0.000 

 .α=0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                 

 .SPSS V :25ا عتماد على  تا   تحليل ازستمارت مت خال   مم   الطالبينمت إعداد المصدر:  

(  ين α=0.05تشى النتا   الواردت س ا دول أعا   إلى ولود عاق  ذا  د ل  إحصا ي  عند مزتوث د ل  ) 

المحزو    Tحيث  للت  ا  داع ازداريوالمتلى التا ع المتمثل س  القيادت ا سناتيجي المتلى المزتقل المتمثل س  عد 

( إلى قوت العاق   ين المتلىةت R(  كما تشى قيم  معامل ازرتباط )0.000(   قيم  احتمالي  )5.380)

(  كما تسش  قيم  معامل ازرتباط عت ولود عاق  إرتباطي  مولب   ين 0.530الزا قين  حيث  للت قيمتا) 
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(  أّ  0.281( البالل )R²المتلىةت المزتقل والتا ع  إضاف  إلى ذلك  ةت   مت خال قيم  معامل التإدةد )

والتالي فإ ا عاق  ذا  د ل   از داع ازداري%( مت التباةت س 28.1تفز  ما  زبتا )  القيادت ا سناتيجي 

 0.05و ة  البيض عند مزتوث- سز  اتصا   ا  ا   ا داع ازداري س مؤ على قيادت ا سناتيجي  لل إحصا ي  
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 خلاصة الفصل الثاني : 

لقد تم التط لإ مت خال الفصل التطبيق  إلى إسقاط ا ا   النظ ي على أرض الواقع  حيث تم التط لإ إلى دور 

  إذ قمنا  دراس  إستبيا ي   حيث  **مؤسز  اتصا   ا  ا    **از داع ازداري  تنمي   س  القيادت ا سناتيجي 

. وقد استهدفت     ش ك س     ال و ف تم إعداد وتصميم استمارت على عين  الدراس  المتمثل  س مجموع  الم

 – ا  ا   از داع ازداري لمؤسز  اتصا  س   القيادت ازسناتيجي  ا عادالدراس  لمع ف  الدور الفعال ال ي ةلعبا 

 و ة  البيض

لعملي  المعا   ازحصا ي  للبيام  اامع  مت ا ستبيا  لمع ف  مدث صدلإ  SPSS25كما تم استفداه   م م  

وثبا  أدات الدراس   وك ا تحليل وتفزى إلاا  أف اد العين   كما تم أة ا استفداه أسالي  إحصا ي  وصفي  

 واستد لي .



 

 

 

 

 خاتمة 
  

  
 



  الخاتمة 

 
70 

القيادة هي أحد وظائف الإدارة بالمؤسسة والقائمة على التوجيه السليم للعاملين نحو تحقيق أهداف المؤسسة،     
ولاية لديهم، ومن خلال دراستنا لمؤسسة اتصالات الجزائر  لإداريكما تساهم في تنمية وتعزيز روح الإبداع ا

تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمها وجود العديد من العوامل التي تدفع نحو تبني الإبداع بالمؤسسة منها  البيض
 تحققها القيادة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرها من ظروف البيئة المحيطة، كما أنه بالرغم من المزايا التي

الحد من  نهاالتي من شأ، إلا أن هناك العديد من المعيقات الإبداع الإداريالفعالة في تطوير الإبداع الإستراتيجية 
 السلبية هالعمل على تذليلها للحد من تأثير فعاليتها والتي لابد من ا

جراء  الدراسة الميدانية في المؤسسة، واداري لإداع الإبودورها في تنمية ا الإستراتيجية بعد تطرقنا لموضوع القيادة    
كبر كفاءة وفعالية مرتبط بقدرة قاداتها على إستخدام أساليب لأدارة وتحقيقها لإالمتعلقة بما إتضح أن نجاح ا

  .القيادية المناسبة وتبني ممارسات جديدة في إدارتهم

لى قيادة مميزة ومبدعة وفعالة في عنفرادية يعتمد بشكل كبير لإبداع الذي هو حالة من التفوق والإفتحقيق ا    
هتمام لإابداع والتميز في مجال نشاطها لإالمؤسسات التي تطمح على تحقيق ادارتها، لذا أصبح لزاما على إتسييرها و 

 .ساليب و الممارسات المنتهجة من طرف قيادتهالأبجدية كبيرة با

 نتائج الدراسة : 

، فقد خلصت  داريتنمية الإبداع الإفي  القيادة الإستراتيجية لى مختلف الجوانب المتعلقة بدور من خلال دراستنا إ
 الدراسة النتائج التالية:

 نتائج الجانب النظري : 

بدوره يعد  الإداريبداع لإفي المؤسسة، وا الإداريبداع لإمفتاح الوصول إلى ا لإستراتيجيةتعد القيادة ا -
 مفتاح الوصول إلى ميزات تنافسية

 فضلالأئمة ومحفزة للعمل تدفع بالعاملين نحو بذل الجهد وتقديم لاتوفير ظروف م -
  .بداعلإتقييم الجهود المبذولة من طرف العاملين بشكل عادل يبعث على ا -
  .فضللإتقديم ا ت يشعر بالرضا ويبعث الدافعية فيهم نحولاتوزيع المهام والمسؤوليات حسب المؤه -
  .يساهم التكوين المستمر في الرفع من مهارات المرؤوسين -
  .بداعلإتصال بين القائد ومرؤوسيه جو محفز لإيخلق ا -
  .بداع لدى المرؤوسينلإفي تنمية ا (المادي، المعنوي)يساهم التحفيز  -
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المؤسسة المبحوثة مما يشير  داري فيلإبداع الإدارية الناجحة مع الإقة إرتباط بين القيادة الاظهر وجود ع -
  .قة إيجابية قوية ومعنويةلاإلى تماسك المتغيرين إذ كانت الع

داري وهذا يشير إلى عينة البحث إلى أهمية لإبداع الإعلى ا الإستراتيجية تبين وجود أثر إيجابي للقيادة  -
 .داريلإبداع الإالمتغيرين ويزيد من التأثير في تحقيق ا

 التطبيقي: الجانبنتائج 

  0.05عند مستوى دلالة  قيادة الإستراتيجيةو الالابداع الإداري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

  عند مستوى دلالة  الابداع الإداريو فاسفة استراتيجيات العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد
0.05 

 عند مستوى دلالة  الابداع الإداريو  لتفكير الاستراتيجي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد ا
0.05 

 0.05عند مستوى دلالة  الابداع الإداريو  اتخاذ القرارتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد ا 

  : على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، ارتأينا إلى طرح التوصيات التالية

 عة بين العاملين لتحقيق الاستفادة من الخبرات المتبادلة فيما بينهم ؛ كجما  العمل على تعزيز روح التعامل 
  ضرورة توفير قنوات اتصال فعالة بين القادة والعاملين بالمؤسسة ؛ 
  تقديم الحوافز والمزايا للأفراد المبدعين بالمؤسسةكأداة تشجيعية بينهم ؛ 
 ريع والأعمال الإبداعية بالمؤسسة ؛ تقديم الدعم المادي والمعنوي والتشجيع على القيام بالمشا 
 توفير التدريب اللازم والمستمر لمختلف المستويات الإدارية من أجل صقل المهارات وتنميتها. 
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 /السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته و بعد
الاستبيان المرفق لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة هذا  هدف الطالبان من خلال ي    

مؤسسة اتصالات دراسة حالة  دور القيادة الاتسراتيجية في تنمية الابداع الإداريعن حول: 

 حيث يعد هذا البحث كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر.البيض..... الجزائر 

 

 

 شكرا على حسن تفهمكم                                                                                 

 

 دور القيادة الإستراتيجية في تنمية الابداع الإداري 

 دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 البيض وكالة



 البيانات الشخصية : 

 ذكر          أنثى  الجنس :  -1

 فما فوق  40                     30/40                       20/30العمر :         -2

 اخرى   ثانوي            جامعي             دراسات عليا                       المستوى التعليمي : -3

 سنة فأكثر 15سنة                  15الى  10     سنوات          10الى 5 عدد سنوات العمل : -4

 

 الأول : القيادة الاستراتيجية المحور 

موافق  العبارة الرقم           
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 فلسفة استراتيجية العمل
تستخدم إدارة المؤسسة الحوافز المناسبة التي تحث العاملين على  05

 زيادة انجازهم
     

      غتراب التنظيميلإالعاملين باتساهم إدارة المؤسسة على تقليل شعور  06
      ولوياتالأتعمل إدارة المؤسسة على تخصيص الموارد و تحديد  07
      .دارية باإلستراتيجية القائمةالإإدارة المؤسسة على ربط العملية  تقوم 08
تشجع قيادة المؤسسة العاملين على طرح حلول للمشكالت التي  09

 .تواجهها
     

دية من اجل تحقيق الماتعمل المؤسسة على تطوير مواردها البشرية و  10
 .نجازلاالفعالية في ا

     

 إحداث عمليات ن يكون لها دور واضح فيلاتسعى قيادة المؤسسة  11
 .عمال بأقل وقت ممكنلاتساهم في انجاز ا

     

شخاص الموهوبين الذين يقدمون الاتعمل المؤسسة على مكافأة  12
 داءالاهم في تحسين اأفكارا إبداعية متميزة تس

     

 التفكير الإستراتيجي



جل تستند إلى تحليل دقيق للبيئة لاتمتلك المؤسسة نظرة طويلة ا 13
 .الداخلية و الخارجية

     

جميع الموظفين في تطوير الخطة تعمل المؤسسة على مشاركة  14
 ستراتيجيةلاا

     

      .تتسم أهداف المؤسسة بالمرونة مع التغيرات الطارئة 15
و القدرة على المبادرة في ضوء الارادة المؤسسة  ةر إداتمتلك  16

 التصورات الجديدة
     

 اتخاذ القرارات
ستراتيجي لاتوقيت إحداث تغيرات في المسار اتخمن إدارة المؤسسة  17

 .للمؤسسة و أعمالها المتخصصة و الشاملة
     

سباب الاإشراك أطراف المشكلة في تحديد  تقوم إدارة المؤسسة على 18
 .و التعرف على الحلول

     

تعمل إدارة المؤسسة على التشخيص الصحيح و المفاضلة الدقيقة   19
 .بين البدائل لصنع قرارات تؤثر بعمق على مستقبل المؤسسة

     

 المحور الثالث : الابداع الاداري 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أنجز ما يسند إلي من أعمال بطرق متعددة 20
      جراءات الروتينية في انجاز العملالاأتجنب تكرار  21
      أحرص على تقديم أفكار جديدة في مجال العمل 22
املك القدرة على التعبير عن أفكاري بسهولة وصياغتها في كلمات  23

 .مفيدة
     

      .ل مدة زمنية قصيرةلافكرة خ لقدرة على تقديم أكثر منلدي ا 24
      .أعمل على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 25
ت العمل التي يمكن أن لانقاط الضعف و مشكالحرص على معرفة  26

 .تحدث
     

      .فكار و الحلول عند مواجهة الصعاب و التغيراتالااد يجا 27



      .قبل حدوثها يتنبأ العاملين على المواقف 28
      ل فترة قياسيةلاحاسمة خ تتمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات 29
      يستطيع العاملين تجزئة مهام العمل 30
فكار العملية وفق أسس الادارة المؤسسة على إعادة تنظيم تعمل إ 31

 .مدروسة
     

وتقويمها ات وجمعها وتبويبها يستطيع العاملين الحصول على المعلوم 32
 .حتفاظ بها عند الحاجة لهاالاو 

     

 

 


