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Abstract

The study aimed to measure the impact of organizational trust, with its dimensions (trust in
supervisors, trust in coworkers, and trust in the organization's management), on knowledge-
sharing behavior. The Municipality of Al-Bonood was chosen as the site for the field study,
where 50 questionnaires were distributed to a random sample of the institution's employees and
were fully retrieved.

After subjecting the questionnaires to statistical processing using the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS V27), the study results indicated that there is a strong positive
correlation between organizational trust, in all its dimensions independently, and knowledge-
sharing behavior.

Keywords: organizational trust, trust in supervisors, trust in coworkers, trust in the
organization's management, knowledge sharing.
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Corrélations

Corrélations

ml
VARO00001 Corrélation de Pearson  ,546
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00002 Corrélation de Pearson ~ ,546
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00003 Corrélation de Pearson ,839
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00004 Correlation de Pearson 791
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00005 Corrélation de Pearson  ,882
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00006 Corrélation de Pearson ~ ,811
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00007 Corrélation de Pearson ,806
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00008 Corrélation de Pearson ,838
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00009 Correlation de Pearson 705
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Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00010 Corrélation de Pearson  ,546
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00011 Corrélation de Pearson ~ ,936
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00012 Corrélation de Pearson 923
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VAR00013 Correlation de Pearson ~ ,936
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00014 Corrélation de Pearson  ,801
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00015 Corrélation de Pearson ,546
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
ml Corrélation de Pearson 1
N 50
CORRELATIONS
/ Correlations
m?2
VARO00016 Corrélation de Pearson ,839
Sig. (bilatérale) ,000
N 50
VARO00017 Corrélation de Pearson ,811
Sig. (bilatérale) ,000
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VAR00018
VAR00019

VARO00020

VAR00021

VAR00022

VARO00023

VAR00024

VARO00025

VARO00026

VAR00027

VARO00028

VAR00029

VARO00030

m2

N

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
N

50
50
,839
,000
50
,973
,000
50
,811
,000
50
,845
,000
50
,806
,000
50
973
,000
50
,845
,000
50
,973
,000
50
,806
,000
50
,845
,000
50
973
,000
50
973
,000
50

50

CORRELATIONS

/VARIABLES=m1 m2 total

/[PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
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IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

total

m1l Corrélation de Pearson ,983

Sig. (bilatérale) ,000

N 50
m2 Corrélation de Pearson ,821

Sig. (bilatérale) ,000

N 50
total ~ Corrélation de Pearson 1

N 50

IMODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclu® 0 .0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,846 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,764 5
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
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/IMODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,846 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 15
RELIABILITY

/ Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
,847 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
749 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,899 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,915 15
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,933 30
Descriptives
Statistiques descriptives
N Asymeétrie Kurtosis
Erreur Erreur
Statistiques  Statistiques standard Statistiques standard
ml 1 50 -2,143 ,337 1,640 ,662
ml 2 50 -1,207 ,337 ,286 ,662
ml 3 50 -2,305 ,337 4,556 ,662
m1l 50 -2,325 ,337 5,144 ,662
m2_1 50 -1,841 ,337 2,331 ,662
m2_2 50 -2,210 ,337 4,203 ,662
m2_3 50 -3,003 ,337 2,542 ,662
m2 50 -2,240 ,337 2,738 ,662
total 50 -3,045 ,337 1,199 ,662
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
VAR00001 50 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VVAR00002 50 2,00 3,00 2,9800 ,14142
VVAR00003 50 2,00 3,00 2,9200 ,27405
VVAR00004 50 1,00 3,00 2,9200 ,34047
VVAR00005 50 1,00 3,00 2,8800 ,38545
ml 1 50 1,80 3,00 2,9400 ,21093
VVAR00006 50 1,00 3,00 2,3400 ,68839
VARO00007 50 2,00 3,00 2,7400 ,44309
VVAR00008 50 2,00 3,00 2,7800 ,41845
VVAR00009 50 2,00 3,00 2,9600 ,19795
VVAR00010 50 3,00 3,00 3,0000 ,00000
ml 2 50 2,00 3,00 2,7640 ,30153
VAR00011 50 1,00 3,00 2,7800 ,50669
VVAR00012 50 1,00 3,00 2,6000 ,69985
VAR00013 50 1,00 3,00 2,8000 ,53452
VAR00014 50 2,00 3,00 2,9400 ,23990
VAR00015 50 3,00 3,00 3,0000 ,00000
ml 3 50 1,60 3,00 2,8240 ,36732
m1l 50 1,80 3,00 2,8427 ,27562
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
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VARO00016 50 3,0000 ,00000
VAR00017 50 3,0000 ,00000
VAR00018 50 3,0000 ,00000
VAR00019 50 3,0000 ,00000
VAR00020 50 2,9600 ,19795
m2_1 50 2,9920 ,03959
VAR00021 50 3,0000 ,00000
VAR00022 50 2,9800 ,14142
VAR00023 50 3,0000 ,00000
VAR00024 50 2,9600 ,19795
VAR00025 50 2,9800 ,14142
m2_2 50 2,9840 ,08889
VARO00026 50 2,9600 ,19795
VARO00027 50 3,0000 ,00000
VAR00028 50 2,9800 ,14142
VARO00029 50 2,9600 ,19795
VARO00030 50 2,9600 ,19795
m2_3 50 2,9720 ,14003
m2 50 2,9827 ,08812

N valide (liste) 50

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ml 3, ml1, . Introduire
ml_2°

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modeéle R R-deux  R-deux ajusté  I'estimation
1 ,872% ,761 , 745 ,04450
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a. Prédicteurs : (Constante), m1_3, m1_1, m1_2

ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 289 3 ,096 48,735  ,000°
de Student  ,091 46 ,002
Total ,381 49
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_3, m1_1, ml 2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,827 ,126 14,483 ,000
ml 1 439 ,061 1,051 7,173 ,000
ml 2 ,015 ,053 ,052 ,284 ,001
ml 3 -,063 ,061 -,261 -1,033 ,001

a. Variable dépendante : m2
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 m1_1° . Introduire

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux  R-deux ajusté  I'estimation
1 ,865° 749 743 ,04465
a. Prédicteurs : (Constante), m1_1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 285 1 285 142,870 ,000°
de Student  ,096 48 ,002
Total ,381 49
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_1
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,920 ,089 21,540 ,000
ml_1 ,361 ,030 ,865 11,953 ,000

a. Variable dépendante : m2

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT m2

/IMETHOD=ENTER m1_2.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux = R-deux ajusté  I'estimation
1 ,509? ,259 243 ,07667
a. Prédicteurs : (Constante), m1_2
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression  ,098 1 ,098 16,743 ,000°
de Student  ,282 48 ,006
Total ,381 49
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés = standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,572 ,101 25,470 ,000
ml 2 ,149 ,036 ,509 4,092 ,000

a. Variable dépendante : m2

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 m1_3° : Introduire

a. Variable dépendante : m2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux  R-deux ajusté  I'estimation
1 ,669° 447 ,436 ,06619
a. Prédicteurs : (Constante), m1_3
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression  ,170 1 ,170 38,846 ,000°

de Student  ,210 48 ,004

Total ,381 49
a. Variable dépendante : m2
b. Prédicteurs : (Constante), m1_3

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés =~ standardisés
Erreur

Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,530 ,073 34,508 ,000

mil_3 ,160 ,026 ,669 6,233 ,000
a. Variable dépendante : m2
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