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 الملخص
 

 الملخص: 

 التظظيطية في تعزيز سمهك الطهطظة التظظيطية بابعاده الأربعة) هدفت الدارسة إلى قياس دور العدالة       
  . بمدية البيض لعطال (الروح الرياضية ، الدمهك الحضاري ، لكياسة، االايثار)
 06حجطها  العطال بمغ ، وزعت عمى عيظة منتالطعمهمالجطع  كأداة كطا استخدمت الدارسة الاستبيان      

 لبرنامجا البيانات باستخدام  حميلت كطا تم  ،لمتحميل الاحصائي  صالحةمظها استطارة  75تم استرجاع  ،عامل
  . 24V  SPPS الاصدار الإحصائي

ة لعدالالتظظيطية ، وا بيظت الظتائج أن العاممين يتطتعهن بطدتهى عال من سمهك الطهاطظة ومع نهاية الدراسة     
ة التظظيطية في تعزيز عداللم( 6067)إحصائية عظد مدتهى  دلالةد أثر ذو تظظيطية ، كطا أظهرت الدراسة وجه ال

 بمدية البيض 0 سمهك الطهاطظة التظظيطية بأبعادها لدى عطال

الروح الرياضية ، الدمهك ، لكياسة، االايثارالتظظيطية ، سمهك الطهاطظة التظظيطية ، لعدالة االكلمات المفتاحية :
 البمدية 0الحضاري ، 

Abstract: 
       The study aimed to measure the role of organizational justice in promoting the behavior of 

organizational citizenship with its four dimensions (altruism, courtesy, sportsmanship, and civilized 

behavior) for the workers of the municipality of El Bayadh. 

      The study also used a questionnaire as a tool for collecting information. It was distributed to a 

sample of 60 workers, 57 of which were valid for statistical analysis. The data was analyzed using 

the SPPS 24V statistical program. 

      At the end of the study, the results showed that the workers have a high level of organizational 

citizenship behavior and organizational justice. The study also showed that there was a statistically 

significant effect at the level (0.05) of organizational justice in enhancing the organizational 

citizenship behavior in its dimensions among the workers of El-Bayadh municipality. 

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior, Altruism, Courtesy, 

Sportsmanship, Civilized Behavior,  Municipality. 



 محتوياتقــــــــــــائمة ال

 

 المحتهيات الرفحة
 مـــــــقــدمــــــة عـــــــامــــــة ط-أ

 لعدالة التنظيمية.لنظري الإطار الالفرل الأول4 

 تمهيد       11

  العدالة التنظيميةماهية المبحث الأول4  11

  العدالة التنظيمية مفههمالمظلب الأول4  11

  العدالة التنظيمية خرائص4 مظلب الثانيال 11

  العدالة التنظيمية أهمية 4الثالث مظلبال 11

  العدالة التنظيمية أهداف4 رابعالمظلب ال 11

 مبادئ ، مقهمات، نظريات واشكال العدالة التنظيمية 4الثانيالمبحث  11
  العدالة التنظيمية مبادئالأول4  مظلبال 11

  العدالة التنظيمية مقهماتالثاني4  مظلبال 11

  العدالة التنظيمية نظرياتالثالث4  المظلب 13

  العدالة التنظيمية أشكال المظلب الرابع4 25

 ابعاد ، محددات واثار العدالة التنظيمية4 الثالمبحث الث 11

  العدالة التنظيميةأبعاد المظلب الأول4  11

  العدالة التنظيمية محدداتالمظلب الثاني4  13

 المترتبة عن غياب العدالة التنظيميةالاثار المظلب الثالث4  11

 خلاصة الفرل        11

 النظري لدلهك المهاطنة التنظيمية  الإطارالفرل الثاني 4 

 تمهيد      11

  ماهية سلهك المهاطنةالمبحث الأول4  11

 التنظيمية  نذأة و تظهر سلهك المهاطنةالمظلب الأول4  11

 التنظيمية المهاطنةمفههم سلهك المظلب الثاني4  11

 سلهك المهاطنة التنظيمية خرائص4 المظلب الثالث 11



 محتوياتقــــــــــــائمة ال

 

 التنظيمية سلهك المهاطنة أهميةالمظلب الرابع4  13

 أهداف سلهك المهاطنة التنظيمية 4خامسالمظلب ال 14

 انماط، نظريات، ابعاد والعهامل المؤثرة في سلهك المهاطنة التنظيميةالمبحث الثاني4  11

 أنماط سلهك المهاطنة التنظيمية المظلب الأول4 11

 نظريات المفدرة لدلهك المهاطنة التنظيميةال المظلب الثاني4 11

 ابعاد سلهك المهاطنة التنظيميةالمظلب الثالث4  11

 سلهك المهاطنة التنظيميةعهامل المؤثرة في الالمظلب الرابع4  11

 المهاطنة التنظيمية وعلاقتها بالعدالة التنظيميةأثار، معهقات سلهك  المبحث الثالث4 13

 التنظيمية لدلهك المهاطنة التنظيمية الأثارالمظلب الأول4  13

 معهقات سلهك المهاطنة التنظيمية 4 نيالمظلب الثا 11

 معهقات سلهك المهاطنة التنظيميةسبل علاج 4 المظلب الثالث 11

 التنظيمية  التنظيمية بدلهك المهاطنةعلاقة العدالة  المظلب الرابع4 11

 خلاصة الفرل 11

 بلدية ولاية البيضلعمال  العدالة التنظيمية في تعزيز سلهك المهاطنةالفرل التظبيقي4 تحليل دور 

 تمهيد 13

 المبحث الأول4 عمهميات حهل بلدية البيض 14

 المظلب الأول4 تعريف البلدية 14

 لدية البيضبالثاني4 الهيكل التنظيمي ل المظلب 11

 المظلب الثالث4 التنظيم الاداري لبلدية البيض 11

 المظلب الرابع4 خدمات البلدية البيض 11

 المبــحث الثـاني4 منهجيـــة الدراســــــــة 11

 وعينة الدراســـة المظلب الأول4 مجتمــع 11

 الثــــاني4 أدوات الــدراســـة  المظلب 13

 المظلب الثــــالث4 الأســـاليب الإحرــــائية المدتخدمة في الدراسة 11

 المظلب الرابــــع4 صدق وثبــات أداة الــدراســة 11

 المبحــث الثالث4 تحليـــل نتـــائج الــدراســـة 11



 محتوياتقــــــــــــائمة ال

 

 لمتغيرات الدراســـــةالظبيعـــي  التــهزيـــعاختبار المظلب الأول4  11

 المظلب الثــــــاني4 عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة 11

 العـــلاقـــة بين متغيـــرات الــدراســــة اختبارالمظلب الثالث4 نتائج  21

 خلاصة الفرل 21

 خاتمة عامة 23

 قائمة المرادر والمراجع 92

 



 مقـــــــــدمــــــة عامــــــة

 

 أ‌
 

تُعج العجالة التشغيسية أحج العؾامل الأساسية التي تداىؼ في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية في       
والإنراف، بغض فالعجالة التشغيسية ىي السبجأ الحي يتزسؽ معاممة جسيع أفخاد السؤسدة بالسداواة  ،السؤسدات 

 .الشغخ عؽ الجشذ، العسخ، الجيؽ، الجشدية أو أي عؾامل أخخى 
شيجت بيئة الأعسال في الدشؾات الأخيخة العجيج مؽ التظؾرات و التحجيات، الشاتجة عؽ التظؾر السعخفي فقج     

مؽ  ، د البذخي التؾجو نحؾ تفعيل أداء السؾر بزخورة  أساسو السؾرد البذخي، ما ألدم السؤسدات الاقترادية 
متساشيا مع أىجاف و ، كإيجاد و إتباع نغام فعال يشغؼ سمؾك الأفخاد برؾرة عادلة  ، مختمف الجؾانب

كتحقيق  ،بالدمؾكيات التظؾعية لجى الأفخاد العامميؽ الاىتسام، إضافة إلى الاقتراديةالسؤسدات  استخاتيجيات
التي تشعكذ ، العجالة والسداواة وتحقيق السؾاطشة التشغيسية، وكل ذلػ يشتج بعج تؾفيخ بيئة عسل مذجعة ومحفدة 

 الأداء الفعال. الؾعيفي وتحديؽ الاستقخارتحقيق  في ما يداىؼ، والانتساءإيجابا بالذعؾر بالعجالة 

يد سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدات، فالعامميؽ سؽ خلال تظبيق مبجأ العجالة التشغيسية، يسكؽ تعد ف     
في السؤسدة سيذعخون بالإحداس بالانتساء والتقجيخ، وبالتالي سيكؾنؾن أكثخ استعجادًا لتقجيؼ الجيج الإضافي 

 .لتحقيق أىجاف السؤسدة يةوالعسل الجاد والسدؤول

الاستقخار والتؾازن في السؤسدات، حيث يتؼ  وبالإضافة إلى ذلػ، فإن العجالة التشغيسية تداىؼ في تحقيق    
 ،إدارة السذاكل والخلافات بظخيقة عادلة ومتؾازنة، مسا يؤدي إلى تقميل حجة التؾتخ والتذشج في بيئة العسل

 .لجى العامميؽ بالسشغسة وبالتالي تحديؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية
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 إشكالية الجراسة: -1
ما مجى مداهسة العجالة التشظيسية في تعديد سمهك وانظلاقا مسا سبق يسكؽ طخح الاشكالية التالية:    

 السهاطشة لعسال بمجية البيض.
 يشجرج ضسؽ ىحه الإشكالية التداؤلات الفخعية التالية:تداؤلات الجراسة:  -2

 ( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )سمهك الإيثار 
 لعسال بمجية البيض ؟.

 ( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) سمهك
 لعسال بمجية البيض ؟. الكياسة

 سمهك الخوح ( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05ية عشج مدتؾى الجلالة )ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائ
 لعسال بمجية البيض؟ . الخياضية

 ( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05ىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) الدمهك
 لعسال بمجية البيض ؟. الحزاري 

 الجراسة وتداؤلاتيا، تؼ الانظلاق مؽ الفخضيات التالية.للإجابة عؽ إشكالية  فخضيات الجراسة: -3
 انظمقت الجراسة مؽ فخضية رئيدية مفادىا أن: الفخضيات الخئيدية: 3-1

 ( لمعجالة التشغيسية في تعديد سمؾك السؾاطشة 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )
 لعسال بمجية البيض .

 قت عؽ الفخضية الخئيدية أربع فخضيات فخعية وىي:انبث الفخضيات الفخعية: 3-2
لعسال  سمهك الإيثار( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )  -1

 بمجية البيض .
لعسال  سمهك الكياسة( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) -2

 بمجية البيض .
 سمهك الخوح الخياضية( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) -3

 لعسال بمجية البيض .
 الدمهك الحزاري ( لمعجالة التشغيسية في تعديد 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) -4

 .لعسال بمجية البيض 
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 مؽ بيؽ الأسباب التي دفعتشا لاختيار السؾضؾع نحكخ: أسباب اختيار السهضهع:  -4
 .الاىتسام الستدايج بالسؾاضيع الدمؾكية مؽ طخف السشغسات نغخا لآثاره الإيجابية 
 .تجعيؼ السكتبة الجامعية بجراسة ججيجة 
  التشغيسية مؽ السفاهيؼ الججيجة عميشا الأىسية البالغة لمسؾضؾع خاصة كؾن العجالة التشغيسية والسؾاطشة

 في مجال الإدارة العخبية.
 .حجاثة السؾضؾع وقمة الجراسات السعالجة لو، خاصة الجراسات العخبية 
 الخغبة الحاتية في البحث في السؾاضيع الحجيثة التي ليا علاقة بسجال التخرص. 

 لية:تكسؽ أىسية الجراسة في تحقيق السدايا التا :الجراسةأهسية  -5
  تكسؽ أىسية الجراسة كؾنيا مؽ الجراسات التي تتشاول مؾضؾع يحغى بالاىتسام الكبيخ مؽ طخف

السشغسات، بدبب الشتائج الإيجابية السحققة عمى أداء السشغسة في عل التغيخات البيئية اليائمة، التي 
 يذيجىا العالؼ اليؾم في كافة السجالات.

 اتخاذ القخارات السشاسبة مؽ خلال تحقيق العجالة التشغيسية مؽ  التؾصل إلى مؤشخات وبيانات تداعج في
طخف السدؤوليؽ، وزيادة الاىتسام بالسؾعفيؽ وتعديد مداىستيؼ في العسل وإطلاق السؾاىب ، ومحاولة 

 تقجيؼ الأفزل وتحقيق الؾلاء التام لمسؤسدة.
  الجراسة .معخفة تقييؼ العسال لسجى تحقيق العجالة التشغيسية في السؤسدة محل 

 في ضؾء مذكمة الجراسة تحجد الأىجاف الستؾخاة مؽ معالجتيا فيسا يمي:أهجاف الجراسة:  -6
 .إعظاء فكخة عؽ مفيؾم العجالة التشغيسية و كحا سمؾك السؾاطشة التشغيسية 
  البيض ببمجيةمعخفة دور العجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ. 
  دور عجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك الإيثار لجى العامميؽ ببمجية البيضإبخاز. 
 معخفة دور عجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك الكياسة لجى العامميؽ ببمجية البيض. 
 دور عجالة التشغيسية في تخسيخ سمؾك الخوح الخياضية لجى العامميؽ ببمجية البيض عيارإ. 
 خسيخ سمؾك الحزاري لجى العامميؽ ببمجية البيضدور عجالة التشغيسية في ت إبخاز. 
 التعخف عمى مدتؾى تحقيق أبعاد العجالة التشغيسية في البمجية. 
  التؾصل إلى نتائج يسكؽ أن تداعج عمى تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، لسا لو مؽ أثخ إيجابي في

 تحقيق أىجاف الفخد وأىجاف البمجية بكفاءة وفعالية .
 : تتسثل كالآتي:راسةحجود الج -7

 :عسال بمجية ولاية البيض. بذخيا 
 :15/04/2023إلى غاية  29/03/2023 زمانيا 
 :بمجية ولاية البيض. ، بالتحجيجولاية البيض جغخافيا 
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  الشسهذج الافتخاضي لمجراسة: -8
وذلػ بيشيا ،الجراسة وعلاقة التاثيخ قسشا بترسيؼ الشسؾذج السؾضح اسفمو، والحي بجوره يؾضح متغيخات    

 .للإجابة عؽ اشكالية الجراسة وفخضياتيا 
 : يتكؾن الشسؾذج مؽ نؾعيؽ مؽ الستغيخات كالآتي:متغيخات الشسهذج الجراسة -1
تؾزيع عجالة الستسثمة في ) ثلاثةبأبعادىا الالعجالة التشغيسية في يتسثل الستغيخ السدتقل الستغيخ السدتقل:  -1-1

 ( كستغيخ مدتقل في التأثيخ عمى أبعاد الستغيخ التابع.تعاملات،عجالة الإجخاءات، عجالة ال
اربع ويذسل ىحا الأخيخ عمى  سمؾك السؾاطشة التشغيسيةيتسثل الستغيخ التابع لمجراسة في  الستغيخ التابع: -1-2

 .دمؾك الحزاري ، اللخوح الخياضية، اكياسة، الأبعاد ىي الإيثار
 

 الافتخاضي لمجراسة: والذكل التالي يؾضح الشسؾذج
(: الشسهذج الافتخاضي لمجراسة01الذكل )  

  
 الستغيخ السدتقل                                        الستغيخ التابع               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السرجر: من اعجاد الظالب بشاءا عمى الجراسات الدابقة.

 
 
 
 
 

 سمهك الإيثار

 سمهك الكياسة 

 سمهك الخوح الخياضية 

 سمهك الحزاري 

سمؾك السؾاطشة 
 التشغيسية

 العجالة التشغيسية

تهزيععجالة   

 عجالة الإجخاءات

التعاملاتعجالة   
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 الجراسات الدابقة: -9
أثخ العجالة التشظيسية والخرائص الذخرية عمى أبعاد ( بعشهان: 2012)دراسة نافع وجيه عبج الدتار  -1

مجمة جامعة السمك عبج ،التشظيسية، دراسة ميجانية عمى البشك الدعهدي بسحافظة الظائف سمهك السهاطشة
 ،2، العجد 26السجمج  العديد ،الاقتراد و الإدارة

وذلػ مؽ  ، الكذف عؽ درجة التذابو والاختلاف بيؽ البشؾك الدعؾدية بسحافغة الظائفىجف البحث إلى      
حيث أبعاد العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة بيا، وتحجيج أىؼ الأبعاد الستعمقة بستغيخي الجراسة، وقج استخجم 

( مفخدة، كسا استعسل الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، 320الباحث السشيج الؾصفي عمى عيشة قجرت ب)
 :ياحيث تؾصل الباحث إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نحكخ مش

  أن مدتؾى العجالة التشغيسية في البشؾك الدعؾدية بالظائف يعتبخ مقبؾلا إلى حج ما، وأن أكثخ أبعاد العجالة
وأقميا عجالة التؾزيع، بيشسا عجالة الإجخاءات ىي التي تتؾسط البعجيؽ ، التشغيسية ىي عجالة السعاملات 

 الدابقيؽ.
 ة بالظائف يعتبخ مخضيا إلى حج كبيخ، أن أكثخ أبعاد سمؾك أن سمؾك السؾاطشة التشغيسية في البشؾك الدعؾدي

 ري، وأن أقميا الخوح الخياضية.االسؾاطشة التشغيسية ىي الدمؾك الحز
  أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العجالة التشغيسية وأبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية لمعامميؽ بالبشؾك

 الدعؾدية بالظائف.
العجالة التشظيسية وعلاقتها بدمهك السهاطشة التشظيسية لجى العامل  ( بعشهان: 2014بي )دراسة حياة الجه -2

محكخة لشيل شهادة  .(بالسؤسدة الجدائخية )دراسة ميجانية بهحجة البحث في الظاقات الستججدة لهلاية أدرار
  .،جامعة أدرار  والعسل مالتشظي الاجتساع معم الساجيدتيخ في

إلى البحث عؽ العلاقة بيؽ العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامل ىجفت الجراسة      
( 75وشسمت عيشة الجراسة ) ،بالسؤسدة الجدائخية، وقج استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي التحميمي

 تائج التالية:مفخدة، كسا استعسمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، وتؾصمت الجراسة إلى الش
  لا يؤدي إلى انخفاض مدتؾى سمؾك السؾاطشة  ،إن انخفاض مدتؾى العجالة التؾزيعية بالسؤسدة الجدائخية

 .التشغيسية السسارسة مؽ قبل العسال
 لا يؤدي إلى انخفاض مدتؾى سمؾك السؾاطشة  ،إن انخفاض مدتؾى العجالة الإجخائية بالسؤسدة الجدائخية

 .قبل العسال التشغيسية السسارسة مؽ
 لا يؤدي إلى انخفاض مدتؾى سمؾك السؾاطشة  ،إن انخفاض مدتؾى العجالة التعاممية بالسؤسدة الجدائخية

 التشغيسية السسارسة مؽ قبل العسال.
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العجالة التشظيسية ودورها في تعديد سمهكيات السهاطشة  ( بعشهان: 2016)دراسة زانا مجيج صادق  -3
الجامعة  ، في مجيشة أربيل EMC عيشة من العاممين في مدتذفى استظلاعية لأراءالتشظيسية، دارسة 

مجمة عمسية دورية محكسة ترجر عن الجامعة المبشانية  ،المبشانية الفخندية جامعة كهية، أربيل، العخاق
 .2، العجد 1السجمج ، الفخندية

بالتعخف  ، ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس دور السؾاطشة التشغيسية في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية     
في  EMCعمى واقع تظبيقيا بأبعاده الأربعة ) التؾزيعية الإجخائية التفاعمية التقييسية لجى العامميؽ في مدتذفى 

مسا لو أثار ، مذكمة ضعف الاىتسام بالعجالة التشغيسية مجيشة أربيل بإقميؼ كخدستان العخاق، وأكج الباحث عمى 
 مؽ أجل،  84استمؼ مشيا ، استسارة  100عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، وتؼ إعجاد استبيان مؽ خلال تؾزيع 

وجؾد علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة وعالية ، حيث تؾصل إلى الشتائج الآتية  ،تحقيق الأىجاف واختبار الفخضيات 
وبيؽ أبعاد العجالة التشغيسية مشفخدة و سمؾكيات ، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية  ، العجالة التشغيسية مجتسعةبيؽ 

تعديد إدراك أىسية دور العجالة التشغيسية في القجرة عمى فخاد العامميؽ ليؼ للأويسيد ذلػ بان السؾاطشة التشغيسية، 
وفي ،  EMC، الزسيخ الحي والدمؾك الحزاري( في مدتذفى )الإيثار، الكياسة.سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية

ضؾء ىحه الشتائج تست صياغة بعض التؾصيات لعل أىسيا تعديد مدتؾى العجالة التشغيسية وأىسية إدراكيا مؽ 
أداء السشغسة، وكحا ضخورة تخسيخ مفيؾم السؾاطشة  ىالحي لو انعكاس ايجابي عم، قبل الأفخاد بأبعادىا السختمفة 

وكحا تؾضيح معاييخ تقييؼ أداء العامميؽ في السشغسة، إلى جانب  ،غيسية بكل الؾسائل السسثمة لجى العامميؽالتش
وبالتالي زرع روح السؾاطشة برفة ، الؾجبات والسدؤوليات عمى عاتق الأفخاد العامميؽ لتحقيق أىجاف السشغسة 

 دائسة ليا، لسا لو مؽ إيجابيات كديادة الؾلاء التشغيسي .
العجالة التشظيسية والجمج التشظيسي ودورهسا في تقميل سمهك العسل  ( بعشهان: 2011)العظهي دراسة  -4

، 7السجمج  ،مجمة الغخي لمعمهم الاقترادية و الإدارية‌،دراسة تظبيقية في معسل إسسشت السثشى-السشحخف
 .21 العجد
وسمؾك  (التؾزيعية، والإجخائية والتعاملات)بيؽ أبعاد العجالة التشغيسية  العلاقة ىجفت الجراسة إلى اختبار    

مؽ خلال الجور الؾسيط لستغيخ الجمج التشغيسي، و مؽ خلال بيانات جسعت مؽ عيشة مؽ ، العسل السشحخف 
( فخد اختبخ الباحث فخضيات البحث، والتي تجور حؾل 108ضست )، السثشى إسسشت   العامميؽ في معسل

التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ بيؽ متغيخات البحث، وقج أثبتت نتائج البحث صحة أغمب الفخضيات،  اتعلاق
والخابط الشفدي بيؽ السشغسة وعاممييا كان  الثالث غيخ مخض، حيث كان مدتؾى العجالة التشغيسية بأبعادىا 

ؽ لمعجالة التشغيسية، وفي ضؾء انخفاض مدتؾى إدراك العاممي، مشخفض، ولعل أىؼ أسباب ذلػ بحدب الباحث 
ىحه الشتائج يخى الباحث أن انجماج العامميؽ في مشغساتيؼ ليذ فقط عامل ميؼ في زيادة سمؾك العسل التظؾعي 

بل لو دور ميؼ أيزا في تقميل سمؾك العسل السشحخف، وعميو أوصى بجسمة مؽ التؾصيات التي تفيج  ، الإيجابي
 واقع العسل التشغيسي.
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دراسة تظبيقية في -دور العجالة التشظيسية في تحقيق الأداء الجامعي" ( بعشهان:2010شعبان )دراسة  -5
  .16 ،العجد5السجمج ، مجمة الغخي لمعمهم الاقترادية و الإدارية ،"كمية الإدارة والاقتراد بجامعة الكهفة

مؽ الكادر  لجى عيشة ، ىجفت الجراسة إلى معخفة دور العجالة التشغيسية في تحقيق الأداء الجامعي الستسيد     
متغيخات العجالة  ات تسثلأداة تتزسؽ فقخ  التجريدي في كمية الإدارة والاقتراد بجامعة الكؾفة، مؽ خلال

الإجخاءات، و عجالة  عجالة التؾزيعات، و عجالة)مجالات  ثلاثةمؾزعة عمى ، التشغيسية )الستغيخات السدتقمة( 
مؾزعة عمى  السعتسجة ( تسثل متغيخات الأداء الجامعي الستسيد )الستغيخات، فقخة  16التفاعلات(، بالإضافة إلى 

، العمسية، خجمة السجتسع ( خفض التكاليف وزيادة الأرباح، تحديؽ الجؾدة، الأبحاث)أربعة مجالات ىي: 
عة الكؾفة، وأعيخت الشتائج بجام ( عزؾا مؽ الكادر التجريدي في كمية الإدارة والاقتراد43ؽ)وتكؾنت العيشة م

تحقيق الأداء الجامعي الستسيد، وفي ضؾء  جسيع أعزاء عيشة البحث عمى أىسية العجالة التشغيسية فياتفاق 
 سا يزسؽ الأداء الستسيد.العجالة التشغيسية ب ىحه الشتائج قجم الباحث جسمة مؽ التؾصيات السجعسة لؾجؾد

أثخ العجالة التشظيسية عمى سمهك السهاطشة التشظيسية في مخاكد الهزارات  ( بعشهان:2012دراسة أبه تايه ) -6
 .2 ،العجد20السجمج  ،مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية و الإدارية‌،الحكهمية في الأردن

عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في ، ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ إحداس العامميؽ بالعجالة التشغيسية       
مسثمة بأبعادىا  ،مخاكد الؾزارات الحكؾمية في الأردن، وافتخضت الجراسة وجؾد أثخ إيجابي بيؽ العجالة التشغيسية

أبعادىا التالية: بعمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، عاملات عجالة التؾزيع وعجالة الإجخاءات وعجالة الت: التالية 
حيث تؼ استخجام الاستبانة لجسع بيانات  ،الإيثار والكياسة والخوح الخياضية والدمؾك الحزاري ووعي الزسيخ

مدتجيباً مؽ  (٦٢٣)الجراسة وتحقيق أىجافيا وفخضياتيا، ولقج أعيخت الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ 
أن إحداس العامميؽ بالعجالة التشغيسية وبجسيع أبعادىا جاء فؾق ، ؽ في مخاكد الؾزارات الأردنية العاممي

لإدراك السؾعفيؽ  خ إيجاباالستؾسط، بيشسا أعيخت الشتائج ارتفاع سمؾك السؾاطشة التشغيسية بجسيع أبعادىا أث
العامميؽ لمعجالة   كللإدرا يإيجاباثخ  ىشاك ، ولقج بيشت نتائج الجراسة أنلمعجالة التشغيسيةً  لجى عيشة الجراسة

كسا بيشت الشتائج أن إحداس العامميؽ بالعجالة  عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية وعمى جسيع أبعادىا،التشغيسية 
مقارنة مع الأبعاد الأخخى لمعجالة التشغيسية  ،الإجخائية لو الجور الأكبخ في التأثيخ عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية

وسمؾك ، ، وبشاء عمى تمػ الشتائج أوصت الجراسة بتعديد قيؼ العجالة التشغيسية ))عجالة التؾزيع وعجالة التعاملات
 السؾاطشة التشغيسية في الؾزارات الحكؾمية الأردنية.
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 :الجراسة عؽ الجراسات الدابقةما يسيد ىحه  مؽ اىؼ مهقع الجراسة الحالية: -10
 ختلاف السكاني و زماني بالإضافة إلى السؤسدة السجروسة .الا 
  وزارات ومؤسدات و ركد مؾضؾع الجراسة الحالية عمى مقخ البمجية ، بيشسا الجراسات الدابقة تزسشت 

 .شخكات حتى 
 ارستشا الحالية أكثخ دقةركدت الجراسات الدابقة عمى العجالة التشغيسية بذكل عام، في حيؽ جاءت د 

حيث ركدت عمى سمؾكيات أكثخ تفريل مسثمة في: سمؾك الإيثار ، سمؾك الكياسة ، سمؾك الخوح الخياضية، 
 الدمؾك الحزاري.

 مشهج الجراسة: -11
في ىحا البحث تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي مؽ خلال الؾصف الشغخي لمسؾضؾع والذخح والتحميل     

 لسختمف السفاهيؼ الستعمقة بستغيخات الجراسة "العجالة التشغيسية" و"سمؾك السؾاطشة التشغيسية".
لسؾضؾع، وكذف أبعاده مؽ كسا تؼ استخجام أسمؾب دراسة الحالة: الحي يسكششا مؽ التعسق في فيؼ جؾانب ا   

        خلال الديارات السيجانية لمسؤسدة محل الجراسة.
 هيكل البحث: -12
نغخا لظبيعة السؾضؾع ومتظمباتو تؼ تقديسو إلى ثلاث فرؾل، فرميؽ نغخييؽ يتعمقان متغيخات الجراسة    

 :وفرل ثالث يتعمق بجراسة الحالة )بمجية البيض(
  :أما  التشغيسيةالعجالة تظخقشا فيو كسبحث أول ماهية  ،لمعجالة تشغيسية شغخي الإطار الالفرل الأول ،

الثاني : مبادئ ، مقؾمات، نغخيات واشكال العجالة التشغيسية ، والثالث ابعاد ، محجدات واثار العجالة 
 .التشغيسية

 ماهية سمؾكتظخقشا فيو كسبحث أول ، سمؾك السؾاطشة التشغيسية شغخي : الإطار الالفرل الثاني 
، والثالث  ة التشغيسيةشالسؾاطشة التشغيسية ، أما الثاني أنساط ـــ نغخيات ـــ أبعاد ـــ العؾامل السؤثخة في سمؾك السؾاط

 التشغيسية.لعجالة با وعلاقتياآثار ــ معؾقات سمؾك السؾاطشة التشغيسية 
 :بمجية ولاية لعسال  السؾاطشة التشغيسيةتعديد سمؾك  في العجالة التشغيسية تحميل دور الفرل الثالث

 البيض.
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 السرظمحات الاجخائية لمجراسة: -13
 الفخد  علاقةالتي تعبخ عؽ  ،"ىي درجة تحقيق السداواة والشداىة في الحقؾق والؾاجبات: العجالة التشظيسية

السشغسة التي يعسمؾن مبجأ تحقيق الالتدامات مؽ قبل السؾعفيؽ تجاه ، بالسشغسة، وتجدج فكخة العجالة 
 بيا، وتأكيج الثقة التشغيسية السظمؾبة بيؽ الظخفيؽ"

 ىي عبارة عؽ سمؾك تظؾعي يقؾم بو السؾعف خارج إطار السيام السحجدة : سمهك السهاطشة التشظيسية
السؾكمة إليو، بل يقؾم بيا برفة اختيارية وليدت  الأعساليجخل ضسؽ  لافيؾ  ،وعيفتوفي تؾصيف و 

اء أو مكافأة مؽ السشغسة، ويتزسؽ بيحا الدمؾك أي جد  يشتغخ السؾعف وىؾ يقؾم لاحيث إجبارية، 
 ذلػ أي أحج. داخل السشغسة دون أن يظمب مشو الأعسالتظؾع السؾعف لبعض 

 :تعخف البمجية عمى أنيا دائخة حكؾمية تعسل عمى تظؾيخ السجن والقخى السحيظة بيا، بالإضافة  البمجية
 العامة.إلى تقجيؼ الخجمات 
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 يد:ــتسهـ
 

إف التقجـ الحؼ شيجه الحقل الإدارؼ مؤخخا ، أدػ إلى ضيػر مفاليع حجيثة فتحت آفاقا ججيجة أماـ           
  .السشطسات لتحقيق أىجافيا مغ زيادة في الإنتاجية ورفع لسدتػػ الأداء وضساف الاستسخارية و البقاء

صخىا و الحؼ اخؼ في السشطسة ، باعتبارىا أحج أىع عشولكػف ىحه السفاليع الحجيثة تخكد عمى العشرخ البذ    
صار مغ الزخورؼ تػجيو الأنطار نحػ العػامل ذات التأثيخ السباشخ عمى ، يؤثخ مباشخة في العسمية الإنتاجية 

التي تجخل ضسغ مفاليع الدمػؾ التشطيسي  ، التي تسذ العشرخ ،سمػؾ العامميغ مثل: العجالة التشطيسية 
بيخ في السشطسات ، حيث أف نجاح ىحه الأخيخة أو فذميا مخىػف بسجػ تحكسيا واىتساميا و البذخؼ بذكل ك

لا بج مغ التخكيد عمى نطاـ  ،تأشيخىا الرحيح لعشاصخىا البذخية، إذف مغ أجل تعديد نجاح السشطسات أكثخ
وتعديد الانجماج ، لأفخاد أىسية كبيخة في تحخيظ و تػجيو القػػ الكامشة لجػ ا مغ لسا لو ،العجالة الدائج فييا

لكغ رغع شيػع مرصمح العجالة التشطيسية، إلا أف الكثيخ مغ  ،الجاخمي والتصابق والتجاوب الشفدي مع العسل
 الأفخاد يجيمػف ماىيتو والأىسية السشبثقة مشو.

ليا, نطخياتيا، في ىحا الفرل سيتع التصخؽ إلى مفيػـ العجالة التشطيسية ،أبعادىا ، خرائريا وكحا أشكا       
 . يامحجداتيا ومقػماتيا، أىسيتيا وأىجافيا, بالإضافة الى مبادئيا وفي الأخيخ الأثار الستختبة عغ غياب
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 السبحث الاول : ماهية العدالة التشعيسية .
ومػػغ ، ػمػػيا واىسييا مػػغ حيػػث مفي، التشطيسيػػة  لمعجالةتػضػػيح الإشػػار الشطػػخؼ لىػػحا السبحػػث  شاخرػػر     

 وذلظ لسا ليا مغ أىسية في تحقيق الفعالية التشطيسية .، الػػى خرائريا و أىجافيا  شاثػػع تصػػخق
 السطمب الاول : مفههم العدالة التشعيسية.

يخ و واسع بيعج مػضػع العجالة التشطيسية مغ السػضػعات اليامة في مجاؿ الادارة , حيث حطي باىتساـ ك   
لتي ا Equity Theory " '' الة التشطيسية إلا نطخية العجالةبل الجارسيغ و الباحثيغ, حيث تعػد جحور العجمغ ق

الشطخية بأف الفخد يقارف بيغ معجؿ مخخجاتو إلى مجخلاتو ىحه تفتخض حيث  ,3961سشة    Adamsنادا بيا 
 .لعجالة والسداواة ففي حالة تداوييع فإنو يذعخ با مع معجؿ مخخجات إلى مجخلات الاخخيغ,

وتدايج الاتجاه نحػ ىحه الجراسة خلاؿ الثالثيغ سشة الساضية, إذ أف إدراؾ الفخد لمعجالة التشطيسية يأتي مغ     
 .1خلاؿ تقييسو إذا ما كانت السشطسة تعامل الأفخاد بذكل عادؿ أولا

شى العجالة التشطيسية، ولكغ ليذ أورد الباحثػف تعاريف عجيجة تحاوؿ تػضيح معاما مغ ناحية التعخيف فقج    
 ، ومغ بيغ ىحه التعاريف نحكخ: ىشاؾ تعخيف مػحج لسفيػـ العجالة التشطيسية

التي تعبخ عغ علاقة الفخد  ،درجة تحقيق السداواة في الحقػؽ و الػاجبات " تعخؼ العجالة التشطيسية بانيا    
و  امغ قبل السػضفيغ اتجاه السشطسة التي يعسمػف فيي و مبجأ تحقيق الالتدامات ،بالسشطسة, وتجدج فكخة العجالة

 . 2" تأكيج الثقة التشطيسية السصمػبة بيغ الصخفيغ
بذكل يديع في تحقيق  محرمة الاتفاؽ بيغ الجيػد و العػائج الستحققة عشيا،" بانيا  كسا تعخؼ ايزا   

 .3الأىجاؼ السصمػبة لمسشطسة
قيسة وإحداس و ادارؾ يذعخ بو أعزاء السشطسة في إشار  عمى انيا" معجالة التشطيسيةل فيسا يشطخ البعس    

مغ خلاؿ إجخاء السقارنات بيغ الكيع الستبادلة الستحرل عمييا مغ قبل ، التقييسات الستػلجة نفديا وإداريا 
 . 4الأعزاء وإدارة السشطسة

وردة الفعل الدمػكية ليحا ، ة إحداس العامل بالعجالة في السشطس بانيا" العجالة التشطيسية  كسا تعخؼ   
 .5الإحداس

الصخيقة التي تحكع مغ خلاليا الفخد عمى عجالة الأسمػب الحؼ العجالة التشطيسية " تعكذ  مغ ناحية أخخػ    
 .6"يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي والإنداني

                                                           
1

رصانت يقذيت نٍُم شٓادة  ،أثر الؼذالت التٌظ٘و٘ت ػلٔ الاًتوبء التٌظ٘وٖ دراضت ه٘ذً٘ت ػلٔ الوطتشف٘بث الجبهؼ٘ت تببؼت لْزارة تؼل٘نياْز عهً انخزاعً ،. 

 .32،ص3102، كهٍت الاقتصاد -ديشق ،  جايعتانًاجٍضتز فً إدارة الاعًال

 
2

،يذكزة نٍُم شٓادة  غرداٗت الثقت التٌظ٘و٘ت ّ الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّ أثرُوب ػلٔ تحق٘ق الْلاء التٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوت دراضت حبلت ببلذٗتيشزي يبزٔكت ، .

 . 2،ص3102-3102، غزداٌت ايعتج الأعًال، ياصتز يٍذاٌ انعهٕو اانقتصادٌت ٔ عهٕو انتضٍٍز ٔ انعهٕو انتجارٌت شعبت عهٕو انتضٍٍز تخصض إدارة
3
 .32،صهرجغ ضببق ياْز عهً انخزاعً ،.  

4
يذكزة نٍُم شٓادة انًاصتز فً عهى  ،الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب ببلالتسام التٌظ٘وٖ دراضت ه٘ذاً٘ت بوذٗرٗت اهلاك الذّلت لْلاٗت ام البْاقٖراضٍت دضاًَ ،.  

 .02،ص3102-3102يعت انعزبً بٍ يٍٓذي او انبٕاقً ،جا، الاجتًاع تًٍُت ٔتضٍٍز انًٕارد انبشزٌت
5
 .32،صهرجغ ضببق ياْز عهً انخزاعً ،. 

6
،يجهت دّر الؼذالت التٌظ٘و٘ت فٖ تقل٘ل ظبُرة التِكن التٌظ٘وٖ دراضت تحل٘ل٘ت ٙراء ػٌَ٘ هي هٌتطبٖ كل٘ت الترب٘ت  جبهؼت القبدض٘ت . صذز عُأي رٍْٕ،  

 .020،ص3104، 01،انعذد  4صادٌت ، انًجهذ انًثُى نهعهٕو الادارٌت ٔالاقت
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سػاء مشحيع السكافآت أو التعامل معيع وفقا  ع,إدراؾ العامميغ لمصخؽ الستبعة في مشطستيأيزا" تعشي  كسا
 .1بذكل يديع في تحقيق أىجافيع و أىجاؼ السشطسة معا ، لمجيػد السبحولة مغ قبميع

كل ما يذعخ بو الفخد ويجركو " ىي  مغ خلاؿ ما سبق ذكخه مغ تعخيفات يسكغ القػؿ اف العجالة التشطيسية   
شطسة، ومجػ السداواة بيغ جيػده السبحولة والعػائج الستحققة، مغ إجخاءات وأساليب مصبقة عميو داخل الس

 2لإضافة إلى الصخؽ التي يسارسيا رئيدو في التعامل معو.با
 السطمب الثاني: خرائص العدالة التشعيسية.

ندتشتج أف ليحه الأخيخة  مجسػعة مغ الخرائز التي تسيدىا عغ غيخىا ، بشاءً عمى التعخيفات التي قجمشاىا     
  :3غ السفاليع , التي تتسثل فيسا يمي م

 الجقيق عمى العامميغ؛ الإشخاؼوالتعميسات وإحكاـ  بالإجخاءاتمجػ الخقابة الستسثل  .3
 بو السػضفػف مغ حخية ومدؤولية وحخية ترخؼ؛ عوما يتستدرجة السبادرة الفخدية  .2
 ؛لسبادرةامبجعيغ ولجييع روح  ايكػنػ درجة قبػؿ السخاشخة وتذجيع السػضفيغ عمى أف  .1
 والتػقعات مغ العامميغ؛ الأىجاؼدرجة وضػح  .4
 درجة التكامل بيغ الػحجات السختمفة في التشطيع؛ .5
 العميا لمعامميغ؛ الإدارةمجػ دعع  .6
 التشطيسية الفخعية؛ الػلاءاتلمسشطسة وتغميبو عمى  الػلاءمجػ  .7
 جدىا نسط التدمدل أو نسطوفيسا إذا كاف قاصخا عمى القشػات الخسسية التي يح الاترالاتشبيعة نطاـ  .8

 ؛الاتجاىاتشبكيا يدسح بتبادؿ السعمػمات في كل 
 والدساح بدساع وجيات نطخ معارضة. الاختلاؼدرجة تحسل  .9

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .020،صضببقهرجغ  .صذز عُأي رٍْٕ،
2

، يذكزة نٍُم شٓادة انًاصتز فً عهٕو تضٍٍز الؼذالت التٌظ٘و٘ت ػلٔ الأداء الْظ٘فٖ دراضت حبلت هإضطت هطبحي السٗببى ،القٌطرةأثر عبذ انُبً يزٌى، .

 .01،ص 3130-3133زة،تخصض أدارة يٕارد بشزٌت َجايعت محمد خضٍز ،بضك
3
،أطـزٔدـت يقذيت نٍُم شٓادة دكتـٕراِ  انطٕر  ق٘بش هطتْٓ الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّدّرٍ فٖ الحذ هي الاغتراة الْظ٘فٖ دراضت ه٘ذاً٘ت، دايذي جٍلاًَ. 

 .02،ص 3133-3130انثانث فً عهٕو تضٍٍز تخصض إدارة انًٕارد انبشزٌت ،انضُت انجايعٍت 
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 السطمب الثالث: أهسية العدالة التشعيسية.
 :1تتزح أىسية العجالة التشطيسية مغ خلاؿ السؤشخات الآتية   
و تعتبخ العجالة  ، حكيقة الشطاـ التػزيعي لمخواتب و الأجػر في السشطسة . إف العجالة التشطيسية تػضح 3

التػزيعية في ىحا الجانب بعجا ميسا مغ الأبعاد التي يتع عبخىا تقييع الشطاـ التػزيعي و العائج السادؼ السعسػؿ بو 
 في السشطسة.

و تعتبخ العجالة  ،في عسمية اتخاذ القخار و التسكغ، . إف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية  2
الإجخائية في ىحا الجانب بعجا ميسا يتحجد في ضػئيا نطاـ العقػبات و الالتدامات الػضيفية و كيفية الأداء لبمػغ 

 الأىجاؼ السصمػبة في السشطسة و كيفية حل السذكلات الستختبة.
و ، طيسية و السشاخ التشطيسي الدائج في السشطسة . إف العجالة التشطيسية تدمط الزػء عمى الأجػاء التش 1

بالتالي بشاء ترػرات خاصة ضسغ بعج العجالة في التعاملات حػؿ الدياقات و السعاملات و العلاقات التشطيسية 
 جاوب و درجات التفاعل التشطيسية والتعامل معيا مغ خلاؿ ما تعكدو مغ حالات الت ،و الإندانية و الاجتساعية

و عمى سمػكيات  ،شعكذ العجالة التشطيسية سمػكيا عمى حالات الخضا عغ الخؤساء و نطع القخار. كسا ت 4
 السػاششة التشطيسية و الالتداـ التشطيسي.

فاف كانت إدارة السشطسة متياونة في العجالة ، . تداعج العجالة التشطيسية أيزا عمى تحفيد الأفخاد عمى العسل  5
بيشسا إذا اترفت السشطسة بالعجالة  ، ييتع ببحؿ الجيج أو التأخيخ أو التقريخفاف العامل لا ، التشطيسية 
 فاف ىحا يداعج العامل و يحفده لمعسل لأنو يجرؾ انو لغ يكدب إلا بقجر ما يبحؿ.، التشطيسية 

سبل  و تحجد ،. إف العجالة التشطيسية تبخز مشطػمة الكيع الاجتساعية و الأخلاقية و الجيشية عشج الأفخاد  6
 التفاعل و الشزج الأخلاقي لجػ أعزاء السشطسة في كيفية إدراكيع و ترػرىع لمعجالة الذائعة في السشطسة.

فانو يعخؼ أف عسمو  ،. تؤثخ العجالة التشطيسية في زيادة دافعية الجساعة فاف كاف العامل يعسل ضغ جساعة 7
 جساعة سيشاؿ عائجا مشاسبا لعسمو.ال و إف كل عزػ في ،سيؤثخ في زيادة مكافآت الجساعة أو نقريا 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 
1

يجهت جايعت طزطٕس نهعهٕو الاقتصادٌت ٔ انقإٍََت ،  تق٘٘ن ّاقغ تطب٘ق الؼذالت التٌظ٘و٘ت فٖ كو٘ت الاقتصبد بجبهؼت طرطْش هٕط،أدٌب بزىٕو ٔ علاع.

 .82،ص،3102،  4،انعذد  3،انًجهذ
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 السطمب الرابع: أهداف العدالة التشعيسية.
في إشار تشطيسي واحج، فلا يسكغ  ا،تيجؼ العجالة التشطيسية لجعل سمػؾ السػرد البذخؼ ضسغ شخوشي    

 مؤسدتو.لمعامل الحؼ يذعخ بػجػد عجالة تشطيسية أف يغيخ مغ سمػكاتو مغ الشاحية التي لا تخجـ 
  :1حيث تتسثل أىجاؼ العجالة التشطيسية في ما يمي

 التػزيعية العجالة لمخواتب و الأجػر في السشطسة، وذلظ مغ خلاؿ التػزيعيالشطاـ  حكيقةح يتػض.  
 دور بعج العجالة في  بخزيفي السشطسة، وىشا  الدائج التشطيسيو السشاخ  التشطيسيةلكذف عغ الأجػاء ا

 التعاملات.
 بعجا ىاما في ىحا  ةالإجخائي ، وتعتبخ العجالةرالقخااتخاذ  عسميةوالتسكغ في  الفعمية لديصخةا تحقيق

 الجانب.
 عييجػدة نطاـ الستابعة الخقابة و التق تحجيج . 
  دالأفخاعشج  ةيشيو الج الأخلاقيةو  الاجتساعية عيمشطػمة لمكابخاز. 
  لمعجالة  ترػراتيعو  عإدراكي ةيفيطسة في كالشزج الأخلاقي لجػ أعزاء السش و ج شخؽ التفاعليتحج

 في السشطسة. الذائعة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

يذكزة نٍُم شٓادة انًاصتز فً  ،ام البْاقٖ الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب ببلالتسام التٌظ٘وٖ دراضت ه٘ذاً٘ت بوذٗرٗـت اهلاك الذّلت لْلاٗـت ، راضٍت دضاًَ. 

 .32ص ،3102-3102جايعت انعزبً بٍ يٍٓذي او انبٕاقً ،، عهى الاجتًاع تًٍُت ٔتضٍٍز انًٕارد انبشزٌت
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 مبادئ ، مقهمات، نعريات واشكال العدالة التشعيسية السبحث الثاني:
 شكاؿ، وكحا أ يامقػماتو سفدخة لمعجالة التشطيسية ال شطخياتال، مبادغ كلا مغ  يتزسغ السبحث الثاني    

 .العجالة التشطيسية
 مبادئ العدالة التشعيسية. الأول: السطمب

 : 1لاتيالمعجالة التشطيسية  عجة مبادغ تقػـ عمييا وىي ك
وواجبات الػضيفة ، ويتسثل ىحا السبجأ في تكافؤ الفخص والأجػر والحػافد وساعات العسل  : مبدأ السداوة .1

 بيغ الأفخاد العامميغ في السشطسة.
وفقا لمسعاييخ  ،والسكافأة السدتحقة، صا السعاممة السشرفة ويقرج بو بسا ىػ عادؿ وخرػ  :مبدأ الالتزام .2

 والقػانيغ السصبقة.
 ويتسثل في الاستقامة، الشداىة، الذخؼ، الأمانة، الإخلاص، الرجؽ. :السبدأ الاخلاقي .3
أف تكػف القخارات والإجخاءات الستخحة مبشية عمى أساس معمػمات دقيقة  يعشي : مبدأ الدقة و ترحيح .4

 إمكانية ترحيح الأخصاء إف وججت .                                                    وواضحة و مع
وتصبيق الإجخاءات  ،ويقتزي أف يكػف لمفخد أرؼ أو صػت السذاركة في اتخاذ القخارات : مبدأ السذاركة .5

 .في السؤسدة، وخرػصا تمظ التي تتعمق بصبيعة عسمو لكي يتحقق مبجأ العجالة في السؤسدة
كػنيا حالة أساسية لإدراؾ العجالة مغ قبل ، يجب أف يتػافق سمػؾ الإدارة مع مبادغ العجالة  :مبدأ التهافق .6

 جسيع السػضفيغ.
مع  وكحا تعاونو ،مسعاممة العادلة يشسي لجيو الخغبة في العسللف تػقع الفخد لى أإ يذيخ مبدأ التهقع: .7

 2.بأداء أعسالومسا يعدز سمػكو الإيجابي عشج قيامو ، الآخخيغ 
عسمية التي يتستع بييا الافخاد داخل العمسية و القجرات ال: يتعمق ىحا السبجأ  بالسيارات و  مبدأ الجدارة .8

السشطسة , ويجب عمى مشطسة اف تخاعي ىحا السبادغ عشج تقجيع الحػافد و عشج تحجيج مختمف العػائج 
 3جساعي .الفخدؼ كاف أو الالسختبصة بالأداء 

  
 
 
 
 
 

                                                           
1

يذكزة نٍُم  ،طكرةب - TIFIB–الثقت التٌظ٘و٘ت كْض٘ظ ب٘ي الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّالالتسام التٌظ٘وٖ دراضت حبلت هإضطت الٌط٘ج ّالتجِ٘س  .فزٌال غزارة،

 .4،ص3131-3102شٓادة انًاصتز فً عهٕو انتضٍٍز تخصض إدارة انًٕارد انبشزٌت،
2

 .33،ص هرجغ ضببقدايذي جٍلاًَ، .
3

 .33،ص ًفطَالورجغ .



العدالة التنظيمية                                                                                       الفصل الأول  

 

17 
 

 سطمب الثاني: مقهمات العدالة التشعيسية.ال
وعميو  تقػـ فكخة العجالة التشطيسية عمى حكيقة مفادىا حرػؿ السػضفيغ عمى معاممة عادلة في السؤسدات،   

فاف مقػمات العجالة التشطيسية تعتسج عمى حكيقة السقارنات الاجتساعية التي يسكغ بشاؤىا استشادا إلى مقتزيات 
د في الدمػؾ التشطيسي والإدارؼ, حيث أف ىحه السقػمات ترب في كيفية إدراؾ العساؿ لمعجالة الجافعية والتحفي

 :1بحدب الريغة الإدراكية لتذكيل العجالة وعمى نحػ ما يبيشو الذكل التالي ،التشطيسية في مشطساتيع
 

  بشاء إدراكات العدالة.: (2الذكل رقم)                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 

العدالة التشعيسية وعلاقتها بالرضا الهظيفي لمعشاصر الطبية والطبية السداعدة دراسة ميدانية  سياـ إبخاليع ششيذح،السردر: 
 الأكاديسية الميبية ، فخع مرخاتة، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في الإدارة الرحية، ، بالسدتذفيات العامة بسديشة مرراتة

 .54ص ،2135
 
 
 
 

                                                           
1
طتشف٘بث الؼبهت بوذٌٗت الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب ببلرضب الْظ٘فٖ للؼٌبصر الطب٘ت ّالطب٘ت الوطبػذة دراضت ه٘ذاً٘ت ببلو صٓاو إبزاٍْى شٍُشخ، . 

 .22ص ، 3102الأكادًٌٍت انهٍبٍت ، فزع يصزاتت، رصانت نٍُم شٓادة انًاجضتٍز فً الإدارة انصذٍت، ، هصراتت
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أنساط الدمػؾ التشطيسي لأعزاء السؤسدة مغ مشطػر   ( Griffin and Moormanكسا أوضح كل مغ)   
 :1العجالة التشطيسية وتخسيخ مقػماتيا، كسا يػضح الذكل التالي ذلظ

 
  أنساط الدمهك التشعيسي من مشعهر العدالة. :(3لذكل رقم)ا                       

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 العدالة التشعيسية وعلاقتها بالرضا الهظيفي لمعشاصر الطبية والطبية السداعدة دراسة ميدانية بالسدتذفيات ،إبخاليع ششيذحسياـ  السردر:
 .     55،ص 2135، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في الإدارة الرحية، الأكاديسية الميبية ، فخع مرخاتة ، العامة بسديشة مرراتة

 
حياؿ العجالة التشطيسية تتحقق مقػمات العجالة التشطيسية مغ خلاؿ الدمػكيات  وفي ضػء ىحه الادراكات 

 :2التالية
 .يحتاج الفخد في السؤسدة إلى معخفة وفيع معيار الحرػؿ عمى السكافآت 
 سكافآت السادية والسعشػية.اليشسّي الأفخاد وجيات نطخ متعجّدة فيسا يتعّمق ب 
 كيع لمػاقع، سػاء بالذعػر بالعجالة أو عجميا.يبشي الأفخاد ترخفاتيع بشاء عمى إدرا 

 
 
 
 

                                                           
1
 .22،ص ضببقالورجغ  صٓاو إبزاٍْى شٍُشخ، . 

2
 .24ص ، هرجغ ضببق، .دايذي جٍلاًَ  
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 السطمب الثالث : نعريات العدالة التشعيسية .
 مػضػع العجالة التشطيسية العجيج مغ الشطخيات التي تتعمق بالعجالة التشطيسية , تتشاول التي ياتورد في الأدب   

  1:قدع إلى بعجيغ ىساشعجالة التشطيسية تفاف نطخيات الGreenberg ,1) ,  987 (فػفق ما يخاه  غخيغ بيخج 
تخكّد ىحه الشطخيات عمى محاولات الأفخاد تفادؼ أو اليخوب مغ حالات عجـ  بعد رد الفعل والفعل السدبق: .3

العجالة, بسعشى أنّيا تختبخ ردود فعل الأفخاد لسجركات عجـ العجالة، بيشسا الشػع الآخخ التي تدسى بشطخيات 
كّد عمى الدمػؾ السرسع أو السػجّو لتحقيق العجالة أو تفادؼ ضخوؼ عجـ العجالة في الفعل السدبق، فيي تخ 

 . السدتقبل
 :بعد السحتهى والعسميات  .2

شػر ىحا الاتجاىيغ بالاعتساد عمى السشطػر القانػني , إذ يفخّؽ بيغ مزسػف الأحكاـ الرادرة, وبيغ كيفية    
لحا  فإفّ نطخياتو تيتع  ، ه السحتػػ تخكّد عمى الشتائج و السخخجاتصجور ىحه الأحكاـ , وعميو فإف نطخيات اتجا

بالعجالة التػزيعية ، بيشسا نطخيات اتجاه العسميات يشرب معطع تخكيدىا عمى الإجخاءات السدتخجمة في اتخاذ 
 القخارات التشطيسية وتشفيحىا, أؼ أنّيا تيتع بالعجالة الإجخائية . 

 لتشطيسية يسكغ ترشيف نطخيات العجالة إلى قدسيغ كسا يمي :ومغ مشطػر بعجؼ العجالة ا   
 نطخيات العجالة التػزيعية . .3
 نطخيات العجالة الإجخائية. .2

 و فيسا يمي شخح ليحه الشطخيات:
 

 نعريات العدالة التهزيعية : -1
تع ترشيف نطخيات العجالة التػزيعية إلى نطخيات محتػػ رد الفعل , ونطخيات محتػػ رد الفعل    
 :2تاليالشحػ السدبق، وذلظ عمى ال
 

 نعريات محتهى رد الفعل : 1-1
 تذتسل ىحه الشطخيات عمى أربع نطخيات فخعية ىي :

 نطخية العجالة.-3
 نطخية التبادؿ الاجتساعي.-2
 نطخية الحخماف الشدبي.-1
 نطخية حداسية العجالة.-4
 

                                                           
1
 .40ص ، ، هرجغ ضببقدايذي جٍلاًَ .  

2
 .40،ص هرجغ ًفطَ . 
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 نعرية العدالة :1-1-1
والتي  Theory Dissonance Cognitive و اللاندجاـ الإدراكينطخية التشافخ أ ) Adams ,3961استخجـ )    

عمى أف الفخد يعاني ، كأساس لشطخية العجالة، حيث تؤكج نطخية التشافخ الإدراكي ) Festinger  ,3957صسسيا )
ة وتسثل نطخية العجالة الجحور التاريخية لمعجال ،الإدراكي عشجما تخخج الأحجاث عغ نصاؽ تػقعاتو مغ اللاندجاـ

  :1ىحه الشطخية عمى الفخضيغ التالييغ  ,Adams)3965وقج بشى ) ،التشطيسية
 السقارنات الاجتساعية مع الجساعات  إف الأفخاد دائساً ما يكػنػا في حالة مدتسخة وغيخ مشتيية مغ

ىحه  مع مقارنة ،بذكل مدتسخ ندبة مخخجاتو السجركة إلى مجخلاتو السجركة أؼ أف الفخد يكيذ ،السخجعية
 .الشدبة بالشدبة الخاصة بالذخز السخجعي

  فإف الاستجابات لطخوؼ عجـ العجالة  إف الفخد مجفػع أساساً بػاسصة مجركات عجـ العجالة، وبعبارة أخخػ
 لطخوؼ العجالة، حيث تخمق ضخوؼ عجـ العجالة نػعيغ مختمفيغ مغ أكثخ ديشاميكية مغ الاستجابات

 2:ردود الفعل الاجتساعي ىسا
وذلظ إذا أدرؾ الفخد أف مجخلاتو تفػؽ مخخجاتو، أو ندبة مخخجاتو إلى مجخلاتو تقل عغ الغزب : *

 .الشدبة الخاصة بالذخز السخجعي
وذلظ إذا أدرؾ الفخد أف مخخجاتو تفػؽ مجخلاتو بجرجة كبيخة، أو ندبة مخخجاتو إلى  ذنب:الالذعهر ب*

 مجخلاتو تفػؽ الشدبة الخاصة بالذخز السخجعي.
 ية التبادل الاجتساعي : نعر  -1-1-2

 :3حيث قج اعتسج في بشاء نطخيتو عمى افتخاضيغ اثشيغ , ىسا (Blau,1994) وىحه الشطخية تشدب إلى بمػ   
والبذخ يطمػف في حالة  ،يقػـ عمى أساس أف الإنداف مخمػؽ اجتساعي لا يسكشو العير بسفخده  : الأول    

وأف تؤدؼ إلى التبادؿ ، وعلاقة التبادؿ الاجتساعي في أبدط  تفاعل اجتساعي مدتسخ، وعلاقة التفاعل لابج
صخؼ الآخخ الأشكاليا بيغ شخفيغ تكػف علاقة أخح و عصاء متبادلة ، لأف الصخؼ الأوؿ يحرل عمى فػائج مغ 

بالسقابل عمى  الصخؼ الآخخ الالتداـ بتقجيع أمػر معيشة )أو ما قج  ، وصخؼ الأوؿ( ال)أو ما قج يدسى مخخجات 
و مغ خلاؿ ىحا تتع السقارنة بيغ كل شخؼ , مجخلاتو مع مخخجاتو ليتع ، دسى مجخلات الصخؼ الأوؿ ( ي

 .تحجيج عجالة التبادؿ الاجتساعي أو عجمو
فيقػـ عمى أساس إدراؾ الفخد لعجـ العجالة, الأمخ الحؼ يجفعو لمكياـ بعسل ما مغ شأنو  أما الافتراض الثاني   

جالة، بيشسا إذا كاف الفخد في حالة عجالة, فإنو لا يزصخ لمكياـ بذيء كيحا, لأنو في السداعجة عمى إدراؾ الع
 الأصل في وضع استقخار مغ جية التبادؿ الاجتساعي.

 
                                                           

1
درجت الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب بتفْٗض الطلطت لذٓ هذٗرٕ الوذارش الحكْه٘ت الثبًْٗت ّهذٗراتِب فٖ هحبفظت طْلكرم  ،يذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى.  

ٍت فً َابهش، رصانت نٍُم شٓادة انًاجضتٍز فً الإدارة انتزبٌٕت بكهٍت انذراصاث انعهٍا فً جايعت انُجاح انٕطُ ،هي ّجِبث ًظر هؼلوٖ هذارضِن

 .02،ص3102فهضطٍٍ،
2

 .08ص ،هرجغ ضببق ،يذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى  .
3

 .08،ص ًفطَ الورجغ.
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 نعرية حداسية العدالة: 1-1-3
مغ خلاؿ دراستو لسجػ ، جاء بيا أدامد  دراسة لمتحقق مغ نطخية العجالة التي Greenberg أجخػ جخيشبخج     

وتػصل مغ خلاؿ الجراسة  ،دراؾ العجالة التػزيعية مغ قبل بعس الأفخاد الحيغ يؤمشػف بذجة بالكيع البخوتدتانتيةإ
خلاؿ عسميات التبادؿ ، إلى أف أولئظ الأفخاد عمى استعجاد تاـ لتقجيع التدامات تفػؽ ما يحرمػف عميو مغ عػائج 

ـ السقارنات بالجساعات السخجعية، والتي بشيت عمييا نطخية الاجتساعي, ومغ ثع فيع لا يأخحوف في اعتبارىع مفيػ 
 .العجالة لأدامد

ىحا، وتؤكج تمظ الشطخية التي عخفت بشطخية حداسية العجالة، أف ىشاؾ فخوؽ فخدية تؤثخ عمى آليات تػزيع     
السختمفيغ لمسعاممة السػارد سػاء عمى الأفخاد أنفديع أو عمى الآخخيغ, وتؤثخ كحلظ عمى شخيقة استجابة الأفخاد 

الحيغ تحكع عسميع  ا سبق وأف أشخنا بالشدبة للأشخاصكس ات،غيخ العادلة، وذلظ مع وجػد بعس الاستثشاء
 الأخلاقيات البخوتدتانتية. 

ولكشيا مختمفة إزاء كل مغ العجالة أو عجـ العجالة،  ،وتذيخ الشطخية إلى أف الأفخاد يدتجيبػف بصخيقة متدقة   
والتي تفخض وجػد ردود ، لظ إلى الاختلافات الفخدية السػجػدة بيشيع في درجة حداسيتيع لمعجالة وربسا يخجع ذ

تقجـ, فقج أمكغ ترشيف الأفخاد حدب درجة حداسيتيع لمعجالة إلى  ة إزاء نفذ السثيخ. وبشاء عمى مافعل مختمف
 : 1وذلظ كسا يمي ،ثلاث فئات

أف تكػف ندبة مجخلاتيع إلى مخخجاتيع أقل مغ الآخخيغ عشج  وىع أولئظ الحيغ يفزمػف  *الأشخاص الخيرين:
 .السقارنات الاجتساعية بالجساعة السخجعية

أولئظ الحيغ يتفقػف مع السعيار التقميجؼ لمعجالة؛ حيث يفزمػف أف تكػف ندبة  *الأشخاص الحداسين لمعدالة:
 .السخجعيةمجخلاتيع إلى مخخجاتيع مداوية لشدب السقارنة الأخخػ مع الجساعات 

ويصمق ىحا المقب عمى الأشخاص الحيغ يفزمػف أف تكػف ندبة مجخلاتيع إلى  *الأشخاص السسيزون:
 وججيخ بالإشارة إلى أنو قج تع استعارة لقب ،مخخجاتيع تفػؽ وتتجاوز الآخخيغ عشج السقارنة بالجساعات السخجعية

Entitleds  مغ دراسة Coles  دوف بعشػاف الأشخاص السسي 3977لعاـ Ones Privilege، حيث اسْتُخْجـ لػصف
 ولكشو يتػقع الأكثخ و الأكثخ .  صفل السؤثخ الحؼ لجيو الكثيخال
 : نعرية الحرمان الشدبي 1-1-4

إذ تدعى ، ىي إحجػ نطخيات العجالة التػزيعية التي لاقت اىتساما كبيخاً في مجاؿ بحػث العجالة لتشطيسية    
  :2إلى دراسة ما يمي

 .الشاتج عغ مقارنة مكافآتو مع مكافآت الفخد السخجعي السُقارف ، الفخد تجاه الحخماف مذاعخ -
 الآثار الدمػكية لسذاعخ الحخماف.-

                                                           
1
 الؼذالت التٌظ٘و٘ت لذٓ رؤضبء الأقطبم الأكبدٗو٘ت ّػلاقتِب بطلْك الوْاطٌت التٌظ٘و٘ت لأػضبء ُ٘ئت التذرٗص فٖ جبهؼت طٌطب،. أيًٍت دهًً يصطفى،  

 . 043ص ،3108، 2انجزء  ، 40انعذد  يعت عٍٍ شًش ،جا -يجهت كهٍت انزتبٍت
2
 .84،ص هرجغ ضببقدايذي جٍلاًَ،   



العدالة التنظيمية                                                                                       الفصل الأول  

 

22 
 

  Crobsy & Wegene  ويبخ وكخوبدي)  Lansberg & Martin ومغ أبخز روادىا )مارتيغ ولشدبخج    

لة لآدمد، لأنيا ىي الأخخػ تفتخض قياـ الفخد حيث يخػ مارتيغ أف نطخية الحخماف الشدبي تساثل نطخية العجا
السخجعي لتقييع العجالة  مع الذخزشدبة ال مقارنة ىحهو ،  السجركة مجخلاتوندبة مخخجاتو السجركة إلى  بكياس

   حيث يذعخ الفخد بالحخماف إذا أسفخت السقارنة الاجتساعية عغ عجـ عجالة تػزيع السكافآت، التػزيعية,
 

إلى أف نطخية العجالة تسثل أحج محػرؼ نطخية الحخماف الشدبي  (،3984Crobsyكخوبدي ) فقج أشارت دراسة
 :1حيث قاـ بالتسييد بيغ نػعيغ أساسييغ لمحخماف الشدبي و ىسا

سقارنات الفخدية بيغ الأفخاد، وتُعبخ نطخية  العجالة الوىػ الحخماف الحؼ يعتسج عمى الحرمان الذاتي الفردي:  *
 .غ الحخمافعغ ىحا الشػع م

 جساعات، ويخكد ىحا الشػع عمى عجـسقارنات بيغ الالعمى  جىػ الحخماف الحؼ يعتس الحرمان الجساعي: *
إلى العساؿ  دة مثل: ندبة السجيخيغجة متعبالاعتساد عمى مؤشخات تػزيعي، التداوؼ الجائع بيغ الجساعات السمحقة 

السختمفة، وبشاء عمى  ونريب كل جساعة مغ السػارد ساعة،في كل جساعة، ندبة الحكػر إلى الإناث في كل ج
تحرل عمييا الجساعة التي  الة أو عجـ عجالة التػزيعات التيىحه السؤشخات يبشي كل فخد معتقجاتو بذأف عج

 .يشتسي إلييا
 ولقج أشار مارتيغ إلى أف أعزاء الجساعة الأقل مكانة سػؼ يقارنػف أنفديع مع أعزاء الجساعة الأعمى    
زيادة  مغو خضية وغيخ عادلة بالشدبة ليع تػػ، وبحلظ فإف نتائج السقارنة الاجتساعية ستكػف غالبا غيخ ممد

 .شعػرىع بالحخماف الجساعي
 تكسا وجج مارتيغ أيزا أف ردود فعل الأفخاد عشج شعػرىع بالحخماف تتأثخ بسعتقجاتيع حػؿ إذا ما كان   

الخضا  العػائج الدىيجة قج لا يشجع عشياجوف أف مشطساتيع يسكغ أف تغيخ، مشطساتيع قابمة لمتغييخ، فإذا كانػا يعتق
 الذعػر، فالسعتقجات ىحه لجػ العساؿ مثل وبجلا مغ ذلظ قج تحفد محاولات بشاءة لمتحدغ، وإذا لع يكغ 

وراف د يب عغ العسل وضعف الأداء، وزيادةبالحخماف يسكغ أف يشجع عشو نتائج سمبية مختبصة بالعسل مثل: التغ
 .2العسل

 
 نعريات تتعمق بسحتهى الفعل السدبق 1-2-1

 نطخيات تتعمق بسحتػػ الفعل السدبق و ىي تجتسع في نطخيتيغ اثشتيغ :
 . نطخية تقييع العجالة. 3
 . نطخية دافعية العجالة. 2
 

                                                           
1
 .02ص ،هرجغ ضببق ،يذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى. 

2
 .31ص ، ًفطَالورجغ  . 
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 نعرية تقييم العدالة :   1-2-1
قخارات القادة أو تقييع القادة  ة ىي دالة فيأف مجركات التابعيغ لمعجالة التػزيعي) Leventhal, 3976يخػ )

القادة ألّا تكػف ىشاؾ عجالة تػزيعية تامة عمى أساس  لجرجة العجالة التػزيعية التي يجب إحجاثيا، حيث قج يخػ 
 .1نقز مجركات العجالة التػزيعية قج يجفع التابعيغ لبحؿ الجيج أف الزغط البديط الشاتج عغ

تػصل ليفشحاؿ إلى ثلاث قػاعج أو مبادغ رئيدية تحجد عجالة السخخجات و ىي عمى  و بشاء عمى ما تقجـ فقج   
 2 الشحػ الآتي :

 وىي التي تيجؼ إلى تحقيق مدتػيات إنتاجية مختفعة و معجلات أداء عالية. قاعدة الإسهامات أو الجهد : -أ
و التػافق بيغ اعزاء الجساعة و تحقيق الاندجاـ الو تيجؼ ىحه القاعجة  قاعدة الحاجات او الاحتياجات: -ب

 الحفاظ عميو.
حيث تيجؼ ىحه القاعجة لمػصػؿ الى العجالة و تحكيقيا مغ اجل تشسية  قاعدة تقييم عدالة التهزيع : -ج

 الإنتاج و رفع معجلات الأداء.
 نعرية دافعية العدالة: 1-2-2

مفاده أف فكخة تعطيع ، سا اقتخحو ليفشحاؿ حيث يقتخح اقتخاحا مغايخا تساما ل، ىحه الشطخية صاحبيا ليخنخ    
و بالتالي دفعيع ، التي قج يتعخضػف ليا يعية قادرة عمى خفس درجات الزغط مجركات التابعيغ لمعجالة التػز 

 لبحؿ السديج مغ الجيج .
 : 3و بشاء عمى ىحا تسكغ ليخنخ مغ تصػيخ أربع شخؽ لتػزيع السخخجات و ىي عمى الشحػ التالي   

 حيث يعتسج ىحا التػزيع عمى نتائج أداء العامميغ أو الأفخاد .:  زيع التشافديالته  -ا
 حيث يعتسج ىحا التػزيع عمى مقجار الإسيامات التي يقجميا العاممػف . التهزيع الستهازن : -ب
أو  و ىحا التػزيع يفتخض التػزيع الستداوؼ بغس الشطخ عغ أداء العامميغ و نتائجيعالتهزيع الستداوي :  -ج

 إسياماتيع .
 حيث يعتسج ىحا التػزيع عمى مجػ احتياجات العامميغ . التهزيع الساركدي : -د
 
 نعريات العدالة الإجرائية : –2

مق ، الأوؿ مشيا متعمق بعسميات رد الفعل، والثاني متع غ تقديع ىحه الشطخيات إلى قدسيغوفي ىحا الدياؽ يسك   
  :لشحػ الآتيعمى ا بعسميات رد الفعل السدبق، وىي

 
 

                                                           
1

 ،  3112، جايعت عٍٍ شًش، انقاْزة -، دار انزضٕاٌ ،كهٍت انتجارة الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب ببؼض الاتجبُبث الإدارٗت الوؼبصرةعًز محمد درِّ ،. 

 .22ص
2

 31ص ،هرجغ الطببق ،يذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى.  
3

 .31ص ، ًفطَالورجغ . 
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 :نعريات تتعمق بعسميات رد الفعل  2-1  
حيث أنّيا تكيّع ردود فعل الأفخاد ،  (Thibaut and walker,1975تعػد ىحه الشطخية إلى عسل الخائجيغ )   

 :   1وتتزسّغ نسصيغ مغ مجخلات القخار ، ىسا ،نحػ عسميات تدػية الشازعات
قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ رأيو وشخحو للأفكار، وتقجيع السعمػمات يذيخ إلى  :التحكّم في العسمية  2-1-1

 خلاؿ مخحمة صشع القخار )مخحمة ما قبل القخار(.
ويذيخ إلى قجرة الفخد عمى السذاركة والتأثيخ في اختيار القخار الشيائي في : التحكّم في القرار  2-1-2

 السؤسدة )مخحمة صجور القخار(.
 ات رد الفعل السدبق :نعريات تتعمق بعسمي 2-2

حيث تعتبخ ىحه الشطخية أنسػذجاً أوليا لشطخيات عسميات الفعل السدبق، وىي تدسى أيزا نطخية العجالة،     
أف إجخاءات  ،ومغ أىع ما أكجتو ىحه الشطخية ;العجالة التػزيعيةب ايارتباشاكثخ مغ حيث تختبط بالعجالة الإجخائية 

لأف مغ شأنيا تحقيق أىجافيع،  ،إيجابية، بحيث تمقى تخحيبا مغ قبل الأفخادّ  تػزيع السخخجات والسكافآت تكػف 
 .والتي مشيا شعػرىع بالعجؿ والإنراؼ

  :2ووفقاً  ليحه الشطخية، فإف عسمية تحقيق العجالة تتحجد في سبعة مكػنات رئيدة، وىي
 اختيار مسثمػ صشع القخار. 
 أف يتع تحجيج ليكل عسمية اتخاذ القخار. 
 القػاعج الأساسية اللازمة لتقييع وجيات نطخ مدتقبمي السخخجات أو السكافآت تحجيج. 
  وذلظ مغ خلاؿ تحجيج أدوات وقائية مغ شأنيا عخض ومخاقبة سمػكيات كل مغ القائسيغ ، الاستعجاد

 .بتػزيع السخخجات أو السكافآت و السدتقبميغ ليا
 ومجػ تأثيخ القخارات عمييع ، العسل عمى جسع السعمػمات الخاصة بخدود فعل العامميغ. 
 تحجيج الإجخاءات التي تزسغ التخفيف مغ ندبة عجـ رضا العامميغ عغ التػزيعات. 
 .صياغة آلية بجيمة لمعسل عمى تغييخ الإجخاءات التػزيعية، في حاؿ ثبػت عجـ عجالتيا 

 
الة الإجخائية، حيث يجب أف وبشاء عمى ما تقجـ تسكّشت ىحه الشطخية مغ تصػيخ ست قػاعج أساسية لتقييع العج

 :3يبشى الإجخاء العادؿ عمى الشقاط الآتية
 . الثبات : بحيث يشصبق عمى جسيع الأفخاد عبخ الدمغ .3
 عجـ التحيّد .2
 . الجقة : اؼ يجب التأكج مغ أفّ الإجخاء تعّ بجسع معمػمات مزبػشة استخجمت في وصفو .1
 . القابمية لترحيح الخصأ .4

                                                           
1
 .42،ص هرجغ ضببقدايذي جٍلاًَ،  .  

2
 .21،ص ًفطَ  ورجغال  .  

3
 .33،ص هرجغ ضببق يذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى، .  
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 . تػضيح اىتسامات جسيع الأفخاد .5
 سعاييخ الفخدية أو الجساعية لمكيع و الأخلاؽ .الالتػافق مع  .6

 :1( أف عجالة التعامل تحتػؼ عمى مكػنيغ ىسا Greenberg,1993وقج اشار غخيشبخغ )
  )الاحتخاـ والحداسية(. للافخاد العامميغ نػعية معاممة الخؤساء -    
    .عمػمات الستعمقة باتخاذ القخارتقجيع التفديخات والس  -   
والتي يقرج بيا مجػ مخاعاة الخؤساء لسذاعخ العامميغ و الحفاظ عمى  ،الجانب الأوؿ يتعمق بالحداسية   

تفديخ السشصقي الحؼ تقجّمو السؤسدة بذأف قخاراتيا ، مسا يؤدؼ إلى إدراؾ اليتعمق بفكخامتيع, أما الجانب الثاني 
 .مميغ العجالة مغ جانب العا

 
 السطمب الرابع: أشكال العدالة التشعيسية.

 لة التشطيسية، التي كانت ومازالتتتعجد وتختمف الأوجو و الأشكاؿ التي تطيخ وتبخز مغ خلاليا العجا    
أشكاؿ  حداس بيا, وعمى ىحا الأساس كانتوستبقى الذغل الذاغل لمسػارد البذخية, مغ خلاؿ تصمعيع الجائع للإ

 :طيسية كالآتيالعجالة التش
 :العدالة الداخمية-1

صل بيغ وضائف السؤسدة الػاحجة، إذ يتع +يعخؼ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية مغ خلاؿ التجاخل الحا   
عمى أساسيا تقييع وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفية أخخػ داخل السؤسدة الػاحجة، فالعاممػف يتػقعػف مثلا أف 

خخجات )نػاتج( تفػؽ تمظ التي يحرل عمييا نائبو، وأف يحرل ىحا الأخيخ عمى يحرل رئيذ السؤسدة عمى م
وبسعشى أخخ فيحا الذكل مغ أشكاؿ العجالة التشطيسية يذيخ إلى  ،مخخجات تديج عغ مخخجات مداعجة وىكحا

ورية لذغل العجالة في الػضيفة ذاتيا، إذ يجب أف يكػف مبمغ الأجخ عادلا في السكافآت، السؤىلات، الخبخة الزخ 
الػضيفة، كأف يجعل مثلا: راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلات العمسية والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ 

 .2ىشا يتحجد إدراؾ العامميغ لسجػ وجػد عجالة تشطيسية مغ عجمو
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .20ص ،هرجغ ضببقدايذي جٍلاًَ،  . 

2
يذكزة نٍُم شٓادة  ، الثقت التٌظ٘و٘ت كْض٘ظ ب٘ي الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّدّرُبفٖ تحق٘ق الرضب الْظ٘فٖ دراضت ه٘ذاً٘ت بوقر بلذٗت شتوت بطكرة ،يًُٓ صارة. 

 .21ص ،3102-3102جايعت محمد خٍضز بضكزة ، ،تخصض إدارة ٔعًم  الاجتًاع،انًاصتز فً عهى 
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 : العدالة الخارجية-2 
فسثلا  بيغ الػضائف ضسغ مؤسدات مختمفة, ابويختكد ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذ    

يسكغ السقارنة بيغ مخخجات رؤساء يعسمػف لرالح عجد مغ مؤسدات تعسل في صشاعة الأدوية والريجلة, 
والسيع في ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية أنيا تكذف مػاقع سياسات السؤسدات الاستخاتيجية لمسخخجات ,إذ 

 وبيغ جياز مخخجات آخخ تجاندي دؼ لجياز السخخجات في السؤسدة الأولى ,يسكغ أف نقارف بيغ مػقع قيا
يعسل في السؤسدة الثانية, بسعشى أف السقارنة تتع مغ عجة مشطسات لتعييغ الػضيفة, حيث يسكغ التػصل إلى 

 . 1مجػ وجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة معيشة دوف غيخىا مغ السؤسدات
  
  : العدالة الفردية-3

ولكغ لا ، خؼ مغ خلاؿ السقارنة التي يعتسجىا الأفخاد العاممػف في نفذ الػضيفة داخل السؤسدة الػاحجة ّ تع     
يسكغ الحجيث عغ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدؿ عغ جسمة مغ الذخوط والستغيخات الػضيفية التي قج 

يا مغ قبل الجياز الإدارؼ لسؤسدة الػاحجة . والتي لا يسكغ تجاىم، تباعج بيغ السداىسات التي يعصييا الافخاد 
ويسكغ رؤية ذلظ في افتخاض افلاشػف أف مجتسعاً عادلا ىػ مجتسع يتع فيو تػزيع عادؿ لمػضائف بيغ مكػناتو 

 . 2مغ السجسػعات الاجتساعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ،و٘ت فٖ الحراك الوٌِٖ للؼبهل٘ي هي القطبع الصٌبػٖ الخبص ًحْ القطبع الؼبم دراضت ه٘ذاً٘ت بْلاٗت ضط٘فدّر الؼذالت التٌظ٘ يزاد ريزي خزيٕط، . 

 ،3104-3102جايعت محمد خضٍز بضكزة كهٍت انعهٕو الاَضاٍَت ٔ الاجتًاعٍت ، ،تخصض انتُظٍى ٔ انعًم ،يذكزة نٍُم شٓادة انًاجضتٍز فً عهى اجتًاع

 .28ص
2
يذكزة نٍُم شٓادة انًاصتز فً ،   دّر الؼذالت التٌظ٘و٘ت فٖ تؼسٗس  الاضتقرار الْظ٘فٖ دراضت ه٘ذاً٘ت بوقر بلذٗت ـ كٌْٗ٘ي، ٕشعً يُالانٕشعً إًٌاٌ، ان . 

 .80، ص3131-3102انضُت انجايعٍت 3102، جايعت انشٍٓذ دًّ نخضز ـ انٕادي، عهى الاجتًاع تخصض ـ انتُظٍى ٔانعًم
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 .ابعاد ، محددات واثار العدالة التشعيسية السبحث الثالث:
الآثار الستختبة عغ غياب و  ،ة التشطيسيةّ عجالمحجدات ال،  التشطيسية  عجالةال ابعادالث يتشاوؿ السبحث الث    

  . العجالة التشطيسية
 السطمب الأول : ابعاد العدالة التشعيسية .

يتفق اغمب الجارسيغ لمعجالة التشطيسية أنيا تتكػف مغ ثلاث أبعاد أساسية ىي )عجالة التػزيع و عجالة     
 1:، وفيسا يمي شخح مفرل لسزسػف كل مشياعجالة التعاملات( الإجخاءات و 

: . العدالة التهزيعية1  
مغ رواتب و ، يعخفيا الباحثػف عمى أنيا إدراؾ الأفخاد للإنراؼ في عسمية تػزيع مخخجات السشطسة      

 يع .زيع السػارد و عبء العسل بيشو كحلظ الإنراؼ في عسمية تػ  ،مكافآت و فخص التخقية و غيخىا
 :و لمعجالة التػزيعية جانباف ىسا 

 : الجانب السادي 
مقارنة بدملائو و لو تأثيخ مباشخ في ، مجػ تقييع العامل لمسكافآت الخاصة بو ، و يعج ميسا مغ حيث 

 التعخؼ عمى فعالية الأداء الػضيفي.
 الجانب الاجتساعي : 

آؼ أنيا  ،الحؼ يحرل عمى مكافآتو يعبخ عغ السعاممة الذخرية التي يعامل بيا السجيخ العامل 
 معاممة متخح القخار لمعامل السكافئ.

  :و لمعجالة التػزيعية قػاعج تتسثل في
فالعامل  ، في الاداء تقػـ ىحه القاعجة عمى أساس تػزيع العػائج وفقا لسدتػػ السداىسةأ. قاعدة الإنراف :     

و في حالة وجػد تداوؼ بيشيسا في  ،حؼ يعسل بجواـ كمي الحؼ يعسل بجواـ جدئي لا يتداوػ بالأجخ مع العامل ال
 الأجخ فاف ذلظ يعتبخ خخقا و مخالفة لقاعجة الإنراؼ.

حيث انو لابج أف  ،تخكد ىحه القاعجة عمى مبجأ تداوؼ فخص الجسيع في تػزيع العػائجب. قاعدة السداواة :     
 س الشطخ عغ الجشذ أو المػف أو العخؽ .تػزع العػائج بشاء عمى السيارة و السعخفة و الإنتاجية بغ

حيث يتع تقجيع الأفخاد  ،و تعتسج ىحه القاعجة في تػزيع العػائج وفقا لسبجأ الحاجة الأولى ج. قاعدة الحاجة :     
 بافتخاض تداوؼ جسيع الطخوؼ .  ، ذوؼ الحاجة السمحة عمى الآخخيغ

 
 
 
 
 

                                                           
1
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 . العدالة الإجرائية: 2 
لة الإجخائية أنيا العجالة السجركة في ما يتعمق بالإجخاءات و العسمية السدتخجمة في اتخاذ عخؼ الباحثػف العجا   

 :1القخارات . و ىشاؾ نػعاف مغ العجالة الإجخائية 
  : ىي تدتخجـ قاعجة مشيجية واضحة للإجخاءات السدتخجمة في اتخاذ القخارات و . العدالة الشعامية

 يدية لمعجالة الإجخائية .التػزيعية مختكدة عمى القػاعج الخئ
  : و تتزسغ تػفيخ معمػمات ، و ىي وسيمة اجتساعية لتحقيق عجالة الإجخاءات العدالة السعمهماتية

 . واضحة لمعامميغ و السدتفيجيغ مغ السخخجات حػؿ القخار الستخح في إجخاء التػزيع
 و لمعجالة الإجخائية مجسػعة مغ القػاعج تتسثل في:

أؼ أف تمظ  ، تعشي ىحه القاعجة تصبيق القخارات عمى الجسيع دوف استثشاء و الثباتتقامة : أ. قاعدة الاس    
 القخارات تتبع الإجخاءات نفديا كمسا تع اتخاذىا .

تدتػجب ىحه القاعجة وجػد قػاعج و تعميسات تسشع الأىػاء الذخرية لستخح القخار ب. قاعدة عدم التسييز :     
  في كل مخاحميا .مغ التأثيخ عمى قخاراتو 

و اف يتخح  ،تعشي ىحه القاعجة صشع القخار و اتخاذه بشاء عمى معمػمات كافية و دقيقة ج. قاعدة الدقة :     
 و لو صلاحية اتخاذه . ،القخار مغ قبل شخز مؤىل لاتخاذه 

فخصة تعجيمو و تعشي ىحه القاعجة أف الذخز الستأثخ بالقخار يجب أف يحطى بد. قاعدة قابمية الترحيح :    
أو بسعشى أخخ يجب عمى السشطسة إيجاد و  ،ف كاف غيخ راض عشو في مخحمة مغ مخاحل ىحا القخار اتغييخه 

 وضع قػانيغ و أنطسة تكفل للأفخاد العامميغ حق التطمع و الصعغ في القخارات الستخحة بحقيع .
سة الفخصة لمسذاركة في صشع القخارات التي تعشي ىحه القاعجة مشح العامميغ في السشطه. قاعدة التسثيل :     

بحيث تعكذ تمظ السذاركة اىتسامات و مخاوؼ العامميغ ، يشجع عشيا تػزيع السخخجات عمى ىؤلاء العامميغ 
  الستأثخيغ بالقخار .

تعكذ قاعجة الأخلاؽ ضخورة تصابق القخارات في السشطسة مع أعخاؼ العامميغ  و. قاعدة الأخلاق :    
فالذعػر بعجـ عجالة التعامل يحجث عشجما تخالف تمظ القخارات الكيع  ،غ بتمظ القخارات و قيسيع الأخلاقية الستأثخي

 و السبادغ الأخلاقية للأفخاد في السشطسة .
 :  . العدالة التفاعمية3

رارحتيع عخفيا الباحثػف عمى أنيا درجة تعامل السجيخ مع مػضفيو باحتخاـ و تقجيخ و اىتسامو بحقػقيع و م   
و إخزاعيع لاعتبارات ، و الدساح ليع بسشاقذتيا ، في كل شيء ييسيع و تصبيقات القخارات بعجالة عمييع 

 و الاىتساـ بيع و بذؤونيع . ،مػضػعية في التخقية 
 
 

                                                           
1
 .42، ص مرجع سابقعبد النبي مریم،  .  
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 : 1و تتسثل ىحه الجػانب في، بعس الجػانب الخئيدية لمعجالة التفاعمية  3986و قج حجد بيد و مػج عاـ     
 فالعمػمات التي تعصى يجب اف تكػف واقعية و دقيقة و تقجـ بصخيقة مشفتحة وصخيحة.ق : الرد 
  : يشبغي أف يعامل السػضفيغ بكخامة مع عجـ المجػء إلى الذتائع أو الدمػؾ الفع .الاحترام 
  : أو تشصػؼ عمى أشياء مديئة مثل  ،لا يشبغي أف تكػف أبجا غيخ لائقة ،الأسئمة و الجسلالسلائسة

 لعشرخية أو التسييد عمى أساس الجشذ .ا
  : كتقجيع تفديخ  ،عشجما يتع ترػر أف ىشاؾ ضمسا قج وقع يجب عسل حداب للأمػر الاجتساعيةالتبرير

 حيث يسكغ أف يقمل أو يقزي عمى ذلظ الذعػر بالغزب .، او اعحار 
 : 2و قدست عجالة التعاملات إلى جدئيغ مشفرميغ ىسا

و ىي إدراؾ العامميغ لمشداىة في شخيقة التعامل السدتخجمة مغ قبل الذخرية : أ. عدالة العلاقات     
 الدمصات عشج تشفيح الإجخاءات .

و ىي تخكد عمى إعصاء تفديخات صخيحة وواقعية و تفريمية عغ تصبيق الإجخاءات ب. عدالة السعاملات :     
  و تػزيع الشتائج في الػقت السشاسب .

 العدالة التشعيسية.السطمب الثاني: محددات 
و مغ ىحه العػامل ما يتعمق ، ىشاؾ الكثيخ مغ العػامل السؤثخة عمى ادراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية      

و تتسثل ، ىشاؾ عجد مغ العػامل السؤثخة عمى ادراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية  افبالفخد. فقج ضيخ مغ خلاؿ 
 فيسا يمي : 

لسجسػعة مغ الافخاد التػجيو ، الكيادة  الإدارية عمى أنيا عسمية تتألف مغ الارشاد و تعخؼ  :. نسط القيادة 1
كسا اف ىشاؾ انساط متعجدة لمكيادة مشيا الشسط الجيسقخاشي و الأوتػقخاشي و  ،ليتحخكػا نحػ الاىجاؼ السخسػمة

سط قيادؼ اثخ مختمف عمى و لكل ن ،السذارؾ و الاقشاعي و التفػيزي و التػجييي و نسط الكيادة التبادلية 
و اف الشسط الكيادؼ الحؼ يتيح فخصة اماـ العساؿ لمسذاركة في صشع القخارات الستعمقة بيع و  ،العجالة التشطيسية 

و يكػف فيو القائج ميتسا بالانذغالات الخاصة بالعساؿ و تػجيييع نحػ العسل بصخيقة  ،بديخ العسل بالسشطسة 
 .3جرجة عالية مغ العجالة التشطيسيةيجعل العساؿ يذعخوف ب ،افزل 

فيسا يتعمق بالعلاقات و الدمصة  ، يعخؼ عمى انو الشسػذج الجاخمي لمسشطسة. الهيكل التشعيسي لمسؤسدة :  2
 .سخكدية و التخرز و نصاؽ الاشخاؼ ومغ ابعاد الييكل التشطيسي : الخسسية و ال، و الاترالات 

 و يػجج نسصاف مغ الييكل التشطيسي :
و تكػف بو الخصػط ، يترف ىحا الييكل بجرجة عالية مغ اللامخكدية . الهيكل التشعيسي العزهي :       

 .     4الخسسية اقل وضػحا مع وجػد قشػات اتراؿ مفتػحة و مخنة
                                                           

1
 .22،ص ضببق هرجغ. دايذي جٍلاًَ،  

2
 .32ص ،هرجغ ضببق عبذ انُبً يزٌى، . 

3
 33،ص الورجغ ًفطَ.  

4
الؼذالت التٌظ٘و٘ت ّػلاقتِب بطلْك الوْاطٌت لذٓ الؼبهل ببلوإضطت الجسائرٗت دراضت ه٘ذاً٘ت بْحذة البحث فٖ الطبقبث الوتجذدة فٖ دٍاة انذْبً ،.  

 .88ص ،3104-3102ز فً عهى الاجتًاع انتُظٍى ٔ انعًم ،يذكزة نٍُم شٓادة انًاجٍضتٍ ،الْضظ الصحرإّ بأدرار
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: ىػ عبارة عغ ليكل بيخوقخاشي يتسيد بقػاعج صارمة غيخ مخنة و . الهيكل التشعيسي السيكانيكي        
اضافة لحلظ وجػد لػائح و  ،دية مع اترالات متجفقة بذكل عسػدؼ وفقا لمسدتػيات اليخمية سمصة لامخك

 . 1حكع عسمية اتخاذ القخارتتعميسات رسسية 
تتسثل الستغيخات الذخرية لمعساؿ في : الجشذ و العسخ و السؤىل العمسي و عجد  . الستغيرات الذخرية : 3

 2سشػات الخبخة .  
عغ شخيق سشيا ، تعسل القػػ الدياسية عمى خمق السشاخ السشاسب داخل السشطسات  سية :الستغيرات الديا.  4

و تيجؼ الجولة مغ خلاليا الى حساية مرالح السػضفيغ و ، لمقػانيغ و تذخيعات الاعساؿ و المػائح الحكػمية 
 3مغ ثع شعػرىع بالعجالة التشطيسية.

و التي  ،و ايزا الثقافة الدائجة في السجتسع، ادات و التقاليج تتسثل في الكيع الع. الستغيرات الاجتساعية :  5
و مغ بيغ ىحه الستغيخات السؤثخة عمى العجالة التشطيسية  ،تؤثخ عمى سمػكيات و ترخفات العساؿ و السػضفيغ 

 4مدتػػ التعميع و ايزا نسط الحياة الاجتساعية.
وعمى العجالة ، ثيخ عمى فعالية السشطسة و ليكمتيا لمستغيخات التكشػلػجية تأ. الستغيرات التكشهلهجية :  6

 .5مغ خلاؿ الاثخ الحؼ تحجثو تكشػلػجيا السعمػمات عمى نػعية العسالة، التشطيسية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .82،ص ضببقهرجغ  ..دٍاة انذْبً  

2
 .33،صهرجغ ضببق،عبذ انُبً يزٌى.  

3
 .08،ص هرجغ ضببق يشزي يبزٔكت ،.  

4
 .08ص ًفطَ، الورجغ .  

5
 .08،صًفطَ، الورجغ .  
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 السطمب الثالث: الآثار السترتبة عن غياب العدالة التشعيسية.
يسكغ أف يؤثخ ، عجـ تػفخ أؼ بعج مغ أبعادىا  لقج أكجت الجراسات و الأبحاث أف غياب العجالة التشطيسية أو   

 : 1سمبا عمى أداء السشطسات و ذلظ عمى الشحػ الأتي
 . انخفاض مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ.3
 . انخفاض الجػدة في الأداء.2
 . تذتت التعاوف القائع بيغ الدملاء.1
 . ضعف مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية.4
 الكمي لمسشطسة.. انخفاض التقييع 5
 . نقز الخضا الػضيفي لمعامميغ.6
 . انخفاض مدتػػ الانتساء التشطيسي.    7
 . زيادة الشدوع لتخؾ العسل.8
 . زيادة الزغػط الػضيفية.9

 . الرخاع التشطيسي بيغ الأفخاد.31
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .32، صهرجغ ضببقيذًٕد عبذ انزدٍى بذر غاَى، .  
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 :الفرل خلاصة
 

ط و بسختمف أبعاده أصبح مصمبا ضخوريا لزبندتخمز مسا سبق أف العجالة التشطيسية كسفيػـ شامل       
، فيتحقق معو الخقي و التصػر و تذيع معو أجػاء الاستقخار والأماف ،الأداءالتػازف الدمػكي في السشطسات و 

مسا يشعكذ بالإيجاب عمى تزافخ ، تديج الإنتاجية داخل السشطسة في ضل روح التعاوف و السذاركة البشاءة و 
 و التقجـ.       طسات و تكميمو بالشجاحالجيػد لخفع أداء السش

ىػ  تحقيق العجالة التشطيسية بيغ  اليػـ الذخكات تػاجييا التحجيات التي وعميو يسكششا القػؿ بأف واحج مغ      
سػارد الخاصة بكل شخكة الاضافةً لتشػع ، وذلظ لاختلاؼ ثقافاتيع وخمفياتيع السعخفية والاقترادية ،   العامميغ

يجب التخمي عغ كل الاستخاتيجيات و الدياسات اليجامة القائسة عمى البيخوقخاشية ومذاعخ  ، حكيقيات وبجافع 
بسا يزسغ و يكفل  ،الطمع والتيجيج لجػ العامميغ وتبشي سياسات و استخاتيجيات تترف بالجعع التشطيسي

 التشطيسية في الأمج البعيج. ةوالفعالي ةالاستسخاري
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 :تسهـيد
 

إف مفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وإف كاف مفيؾما حجیثا تزسشتو ادبيات الفكخ  الإداري الغخبي        
ليذ غخيبا عؽ البضئة العخبية والإسلبمية, حضث أف البعج التظؾعي یعكذ  وودراسات الدمؾؾ التشغيسي, إلا أن

  .البشية الكيسية والثقافية العخبية والإسلبمية

وكحا معؾقاتيا و  ، ومفيؾميا والعؾامل السعدزة ة السؾاطشة التشغيسيةوسشتظخؽ في ىحا الفرل إلى نذأ       
 إجابياتيا وسمبياتيا, وكحا العلبقة بضشيا وبضؽ العجالة التشغيسية . ىبالإضافة ال، سبل معالجة ىحه السعؾقات 
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 اطشــــة. السبحث الأول: مــاهية سلــــهك السه 
مػػؽ حضػػث أصػػؾليا التاريخضػػة ، تؾضػػيح الإطػػار الشغػػخي لدػػمؾؾ السؾاطشػػة التشغيسضػػة لخرػػص ىػػحا السبحػػث    

وذلػ لسا ليا مؽ أىسية في تحقضق الفعالية ، ومػػؽ ثػػؼ التظػػخؽ الػػى خرائريا و أىجافيا ، ومفيؾمػػيا واىسضيا 
 التشغيسية .
 نذــأة و تطـــهر سلـــــهك السهاطشـــة. لأول :السطـلـب ا

مؽ السفاليؼ الادارية التي انتجيا الفكخ الاداري السعاصخ مؤخخاً والسسارسضؽ عمى حج سؾاء مفيؾـ سمؾؾ     
ويجور محؾر الارتكاز عمى السفيؾـ حؾؿ العامل الحي یعج مؽ اىؼ السؾارد التشغيسية عمى ، السؾاطشة التشغيسية 

لأف العشرخ البذخي یسثل ركضدة اساسية  ،اذ باختفائو لا یسكؽ اف نترؾر وجؾد اي اساس لمسشغسة ،الاطلبؽ
فكسا ىؾ معخوؼ أف اغمب البمجاف الستظؾرة وصمت الى ما ىي عميو  مؽ ركائد التظؾر والتقجـ في اي مجتسع، 

 1البذخية. مؽ ازدىار وتظؾر في مختمف السجالات بدبب الاىتساـ الحي سمظتو عمى مؾاردىا
 8391وذلػ سشة ، أوؿ مؽ قجـ مفيؾـ الخغبة في التعاوف  Bernard Chester" حضث كاف "شدتخ بخنارد   

 والحي یعج بجایة الاىتساـ بالدمؾكيات التظؾعية الاختيارية في العسل التشغيسي، بحضث ربط ىحا السفيؾـ مع
والحي یفتخض أف ، كخ الدائج في ذلػ الؾقت معارضا بحلػ الف ،ىؾ التشغيؼ غضخ الخسسيو  ،مفيؾـ آخخ ميؼ

وأف التشغيؼ الخسسي ىؾ القادر عمى الكياـ بالؾعيفة،  ،السؾعفضؽ ليذ لجیيؼ القجرة عمى التعاوف برؾرة تمقائية
شخاص و تأثضخات ىؤلاء الا بل مؽ أفعاؿ ، مؤكجا أف السشغسات ليدت مكؾنة مؽ أشخاص كسا یترؾر البعض 

 بج أف یقؾمؾا بظعيار الخغبة في الإسياـ بجيؾدىؼ ليحا الدمؾؾ التعاوني، وىحه الخغبة ىي مزيفا أف الأفخاد لا ،
و بالتالي فيؾ مؽ ىحا السشظمق یذكل سمؾكيات ليدت بالزخورة متعمقة بالسؾاقف أو ،التي جخى تدسضتيا بالؾلاء 

عيار مثل ىحه الدمؾكيات السشاصب الؾعيفية، و قج أوضح "شدتخ" بأف ىشاؾ اختلبفات فخدیة في السضؾؿ لإ
 2التعاونية التمقائية .

 ليكسلبـ 8399ـ و8391في الفتخة ما بضؽ عامي ( ( Kahn and Katzبعج ذلػ جاء عالسا الاجتساع     
وتزسؽ تحمضل سمؾكي  ،وألفا كتاباً بعشؾاف "عمؼ الشفذ الاجتساعي لمسشغسات"، جيؾد مؽ سبقيؼ في ىحا الاطار 

بأنيا تذسل ، رؤيتيؼ لمدمؾكيات التظؾعية  كانت ً (Barnard) تسادا عمى دراساتواع، شامل لمسشغسات 
والتي تخخج عؽ الؾاجبات ، الدمؾكيات الابتكارية والتعاونية وتقجیؼ السقتخحات التي تداىؼ في بقاء السشغسة 

وضساف ، ء یيجؼ لسداعجة الدملبء وتحدضؽ الأدا ،السحجدة في الؾصف، و ىحا الشسط مؽ الدمؾؾ التمقائي
استسخارية أي مشغسة، فالأدوار الأساسية في السشغسة وحجىا لا تكفي لشجاحيا، لحا عخؼ ىحا الشسط مؽ الدمؾؾ 

 3ب"الدمؾكيات الابتكارية والتمقائية".

                                                 
1
حيٞيٞخ ٟساء ػْٞخ ٍِ سٗحبّٞخ ٍنبُ اىؼَو ٗاّؼنبعبرٖب فٜ عي٘ك اىَ٘اطْخ ثز٘عٞظ جبرثٞخ اىٖ٘ٝخ اىزْظَٞٞخ دساعخ ر.أفضم ػباص يهذي انشايً،  

 .81،ص2014انظُت انجايؼٍت  –رطانت نٍُم شهادة ياجظتٍز ػهىو فً إدارة الاػًال، جايؼت كزبلاء  ،ٍ٘ظفٜ اىؼزجخ اىحغْٞٞخ اىَقذعخ
2
نٍُم شهادة انًاطتز  ،يذكزةدٗس عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ فٜ رحقٞق ائىجذاع ائىذاسٛ دساعخ حبىخ ٍإعغخ ئرصباىذ اىجضائش فشع جٞجو.شارف بشٍز،    

 .8، ص2019/2018انظُت انجايؼٍت  -جٍجم  –فً ػهىو انتظٍٍز،جايؼت محمد انظذٌك بٍ ٌذً 
3
، ٍحذداد اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ٗػلاقزٖب ثغي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗجٖخ ّظش اىضجبط فٜ جٖبص اىششطخ ثقطبع غضحمحمد َاطز راشذ أبى طًؼاٌ، .  

 .33و، ص2015-1436انظُت انجايؼٍت  -فهظطٍٍ  –غشة-ظتٍز فً ادارة الأػًال ، انجايؼت الإطلايٍترطانت نٍُم شهادة انًاج
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( تؾصلب إلى أنو لا یؾجج علبقة قؾية بضؽ الخضا الؾعيفي Organ&Bateman, 8319وفي دراسة قاـ بيا )   
كؽ یؾجج علبقة قؾية مؾجبة ومعشؾية بضؽ الخضا الؾعيفي و الدمؾكيات الظؾعية والتي أشار الضيا والانتاجية ، ول

وأطمق عمى ىحه الدمؾكيات "سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية"  كاتد لأوؿ مخة في الدتضشيات مؽ القخف الساضي ،
وتعج ىحه السخحمة  تخجمة في العسل ،نغخاَ لأف ىحه الدمؾكيات أقل اعتساداً عمى قجرات الفخد والتكشؾلؾجيا السد

ومشح ذلػ العاـ تؾالت الجراسات الستعمقة بدمؾؾ السؾاطشة  الأولى لغيؾر مرظمح "سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية "،
 1التشغيسية مؽ الشاحية الشغخية و التظبيكية.

 مفهــــــهم سلـــــهك السهاطـشـــــة . :السطلب الثانـــــي
 باعتباره محل وجؾد الإنداف، ء التعخيف المغؾي لمفغة "السؾاطشة" لضتحجث عؽ الؾطؽ لقج جا لغـــــة:   

 والسؾاطؽ، ولكؽ دوف الإشارة لسفيؾـ السؾاطشة بالسعشى الاجتساعي أو الدياسي لمكمسة.
ف مشدؾبة إلى الؾطؽ، وىؾ السشدؿ الحي یكيؼ فيو الإنداف، والجسع أوطاف، ويقاؿ وطؽ بالسكافالسؾاطشة       
 أي اتخحىا محلب ومدكشاً یكيؼ فيو. ، وأوطؽ فلبف ارض كحا، بو أي أقاـ، وأوطشو اتخحه وطشا  وأوطؽ

 ويقرج بو غخس الدمؾؾ (Citizenship) وفي المغة الإنجمضدية تأتي السؾاطشة تخجسة لسرظمح        
  2(.Citizen Goodالاجتساعي السخغؾب حدب قيؼ السجتسع، مؽ اجل إیجاد السؾاطؽ الرالح)

 اصطلاحـــــا :
الحاصل ليحا متعجدة لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، تعكذ إلى حج كبضخ التظؾر  تقجـ الباحثؾف تعخيفا      

 والحي أصبح یحتل مخكدا مخمؾقا في الفكخ الإداري الحجیث .، لسرظمح الحجیث ندبيا ا
 اطشة التشغيسية :بعض تعخيفات التي اوردىا الباحثضؽ لسرظمح سمؾؾ السؾ وفيسا یمي 

الدمؾؾ الحي یعتسجه الفخد بذكل طؾعي والحي لا یكؾف معخفا عاىخيا " یعخؼ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بانو     
 3.فاعمية السشغسة تحدضؽ في ويديؼاوضسشيا في نغاـ السكافآت الخسسي 

بسا ،  خخيؽ او السشغسة ذاتياسمؾؾ ایجابي طؾعي مؽ العاممضؽ في السشغسة إزاء الآ " كسا یعخؼ أیزا بانو    
 جيةوفاعمضتيا مؽ  السشغسة أداء وتعديد جيةوخمق أسذ التعاوف مؽ ، یداعج في تعديد البضئة الاجتساعية 

 4. أخخى 
 
 
 

                                                 
1
، رطانت نٍُم شهادة انًاجظتٍز فً ادارة الأػًال ، ، عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٍذٝشٝبد اىزشثٞخ ٗاىزؼيٌٞ شَبه اىخيٞو ٗٗعطٖبطباح جىهز دػُا.  

 .19و،ص2017 انظُت انجايؼٍت -انجايؼت انخهٍم
2
، يذكزة نٍُم شهادة دٗس اى٘لاء اىزْظَٜٞ فٚ رَْٞخ عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ ػْٞخ ٍِ ٍ٘ظفٜ الاداسح اىَحيٞخ ث٘لاٝخ ٍغٞيخشلابً ونٍذ،  .  

 .60و، ص2016-2015انظُت انجايؼٍت  -بظكزة-انًاجظتٍز فً ػهى انُفض انؼًم وانتُظٍى، جايؼت محمد خٍضز 
3
يجهت كهٍت بغذاد -ثغذاد-اىشصبفخ-رأثٞش عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٍحبسثخ اىفغبد الإداسٛ دساعخ رحيٞيٞخ فٜ ٍؼٖذ الإداسح  ذ خهٍم ،أرٌج طؼٍ  .  

 .7،ص2018، 54نهؼهىو الالتظادٌت ،انؼذد 
4

 .7،ص ٍشجغ عبثق أرٌج طؼٍذ خهٍم . 
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الدمؾكيات التي یؤدیيا السؾعف طؾاعية والتي تتعجى حجود الؾاجبات یشغخ لدمؾؾ السؾاطشة بانو" كسا     
 .1" سؽ نغاـ السكافآت الخسسيةالؾعيفية و التي لا تجخل ض

، سمؾؾ طؾعي لا یختبط فقط بؾفاء الفخد بالتداماتو ووجباتو السشاطة لو  " انو كسا یجؿ سمؾؾ السؾاطشة عمى    
  2. "لمفخد سيةسالخ ختبط بالتزحية و مداعجة الاخخيؽ ، و تتجاوز الادوار یأنسا ایزا 

سمؾؾ یتجاوز الأدوار الؾعيفية السحجدة التي یعتخؼ " بأنو  ةالى جانب ذلػ یسكؽ الشغخ الى سمؾؾ السؾاطش    
 3."بيا بذكل صخيح مؽ قبل نغاـ السكافآت الخسسي، وىحا الدمؾؾ یعدز الأداء الفعاؿ لمسشغسة

وفي ضؾء التعاريف الدابقة نجج أف التعخيفات ليا نفذ السفيؾـ واف اختمفت صياغتيا والسعاني السذتسمة في     
دابقة یكسل بعزيا البعض، لحا نجج أنيا تذتخؾ في مجسؾعة مؽ الخرائص التي تسضد ىحا الشؾع التعخيفات ال

 :4مؽ الدمؾؾ نحكخ أىسيا 
  التي یسكؽ أف یقؾـ بيا الفخد.، سمؾؾ تظؾعي یشبع مؽ الأدوار الإضافية 
 بالفخد. الؾعيفة الخاصة اف ىحا الدمؾؾ اختياري فيؾ لا یؾجج في وصف 
 ة فعالية السشغسة.سمؾؾ یديؼ في زياد 
  یتؼ مكافئتو مؽ خلبؿ الحؾافد الخسسية بالسشغسة. لاسمؾؾ 

 السطلب الثـالــــــث: خرــائص سلـــهك السهاطشــة التشعـــيسيـــة.
 :5ويتزح مؽ التعخيفات الدابقة لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ما یمي

 الؾعيفية ، وىؾ زائج عسا ىؾ مؾصؾؼ  إف ىحا الدمؾؾ یسثل ترخفات تتعجى حجود الؾاجبات والأعباء
 . رسسيا في السشغسة  ، أي یتخظى حجود الأدوار الخسسية لمؾعائف

 ومتعسج مؽ جانب الأفخاد  ،إف ىحا الدمؾؾ اختياري وليذ إجباريا ، بسعشى أنو سمؾؾ تظؾعي ومقرؾد
يؼ ، ويستاز بالظبيعة أنفديؼ ، ويخزع لخغبتيؼ و مبادرتيؼ  و إرادتيؼ الحخة، دوف أي تأثضخ مؽ مشغست

 . الاختيارية غضخ الإكخالية أو الإجبارية مؽ السشغسة
  شسؾلية سمؾؾ السؾاطشة لأكثخ مؽ نسط سمؾكي ، باعتباره یقجـ السداىسات الإیجابية التي یسارسيا الفخد

تحدضؽ طؾاعية مؽ ناحية ، ومؽ أمثمة ذلػ مداعجة الفخد لدملبئو بالعسل ، وتقجیؼ الاقتخاحات الخلبقة ل
وتظؾيخ مدتؾى الأداء وعجـ إضاعة الؾقت، ومؽ ناحية أخخى ىشاؾ سمؾكيات یستشع الفخد عؽ 
مسارستيا طؾاعية حتى لؾ كاف مؽ حقو مسارستيا ، وىحا ما یعخؼ بجؾدة الامتشاع ومؽ أمثمتيا ترضج 

 . سلالأخظاء في أعساؿ الآخخيؽ، و عجـ الاندياؽ وراء بعض السذاحشات البديظة في مكاف الع

                                                 
1
، يجهت  لإداسٝخ فٜ اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ثحث رطجٞقٜ فٜ اىششمخ اىؼبٍخ ىيصْبػبد الأىنزشّٗٞخرأثٞش ئػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ا. شفاء محمد ػهً انؼشاوي ،  

 .208، ص22، انًجهذ 91انؼهىو الالتظادٌت والإدارٌت ،انؼذد 
2
 .208،ص اىَشجغ اىغبثق.   

3
،يذكزة نٍُم شهادة -رقشد-حبىخ ٍإعغخ ٍغشة عٞشاٍٞلدساعخ -أثش اىَْبخ اىزْظَٜٞ ػيٚ عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىؼبٍيِٞ ، .شفاء ػٍظاًَ  

 .9،  ص2017-2016انًاطتز ػهىو انتظٍٍز تخظض ادارة أػًال ،
4
 .35، صٍشجغ عبثق.محمد َاطز راشذ أبى طًؼاٌ،  

5
طت اىؼُٞ٘ صذاقخ اىجضائش م٘ثب دساعخ حبىخ :اىَإعغخ الاعزشفبئٞخ -دٗس الأَّبط اىقٞبدٝخ فٜ ٍَبسعخ عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ . دمٍمت كهثىو،   

 .12،ص2018-2017، ، جايؼت ورلهت،يذكزة نٍُم شهادة انًاطتز ػهىو انتظٍٍز تخظض تظٍٍز انًىارد انبشزٌتث٘سقيخ
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 لؾعيفي ، وأف ىحا الدمؾؾ ابضؽ ىحا الدمؾؾ ومتظمبات الؾصف  لا یؾجج علبقة رسسية أو تعاقجیة مباشخة
رسسية لمفخد في الأجل القرضخ، ولكؽ یتؾقع الفخد أف یؤخح  أو مرمحة مباشخة و، لا یجمب أي فائجة 

 .ىحا الدمؾؾ في الاعتبار عشج عيؾر فخص تشافدية
 وتختمف ىحه الأفعاؿ مؽ مشغسة إلى  ة مؽ الأفعاؿ وليذ فعلًب واحجاً ،أف ىحا الدمؾؾ ىؾ مجسؾع

رسسي في العسل ىؾ لظبيعتو ، وشكل القؾانضؽ والمؾائح السحجدة لسا  أخخى، ومؽ مجتسع إلى أخخ وفقاً 
 . وما ىؾ تظؾعي أو إضافي

 قاء بيا ، وفي الارتقاء أف ىحا الدمؾؾ یعكذ ولاء الفخد لمسشغسة وانتسائو إلضيا، ورغبتو الأكضجة في الب
 .بالسشغسة التي یشتسي إلضيا

 بسعشى قجرتو عمى تحقضق أىجاؼ السشغسة، ومؽ ثؼ یسكؽ إدراؾ ىحا الدمؾؾ بذكل  ، إیجابية ىحه الدمؾؾ
 .إیجابي مؽ قِبل مؽ یلبحغو

  سمؾؾ السؾاطشة غالبا ما یكؾف دقيقا ومؽ الرعب قياسو، ومؽ ثؼ فظنو مؽ الرعب أف تتزسشو أنغسة
تقضيؼ الأداء الخسسية ، بالخغؼ مؽ أف السجیخ قج یلبحظ ذلػ الدمؾؾ ، ويأخحه في الاعتبار عشج التقضيؼً  

 .الذخري لأداء الفخد ، إلا  أف الخبط بضؽ ىحا الدمؾؾ والسكافآت یكؾف ضعيفا  لمغایة
 فعمى سبضل السثاؿ  قج یزخ بالأداء الؾعيفي الخسسي لمفخد، ،إف مسارسة الفخد لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية

 . قج یؤدي إلى إضاعة وقت الفخد، ومؽ ثؼ انخفاض أدائو الخسسي ، مداعجة الفخد لدملبئو في العسل
  أف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ىؾ سمؾؾ تظؾعي، وبالتالي لا یسكؽ أف یعاقب الفخد عمى امتشاعو عؽ

 عسل طؾعي .
 :1سا یميفيخرائص ىحه التسثمت و , 3009وكسا أشار إلضيا حامج

 . انو سمؾؾ طؾعي یشبع مؽ الأدوار الإضافية التي یسكؽ أف یقؾـ بيا الفخد  -
 .لا تتؼ مكافئتو مؽ خلبؿ نغؼ الحؾافد الخسسية لمسشغسة  -
 .انو سمؾؾ یديؼ في زيادة فاعمية السشغسة -
 سمؾؾ طؾعي یفؾؽ السياـ السظمؾب انجازىا وغضخ محجدة ضسؽ الؾصف الؾعيفي. -
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
يجهت  ،دٗس عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ فٜ أثؼبد ج٘دح اىخذٍبد اىَصشفٞخ دساعخ اعزطلاػٞخ فٜ ٍصشفٜ اىششٞذ ٗاىشافذِٝ.يُذر ػباص شؼلاٌ،   

 . 451،ص2020، 56انؼذد جايؼت انفزاث الاوطظ انتمٍُت،
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 طلب الرابع: أهــــسية سلـــــهك السهاطـشــة التشعيــسية.الس
ويسكؽ  مؽ خلبؿ الؾعائف والأدوار التي تؤدیيا داخل السشغسة ، ، تكسؽ أىٌسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية   

 : 1تشاوؿ أىسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ خلبؿ الشقاط الأتية
ة تؤدي إلى إمكانية تحقضق السشغس، ؾ السؾاطشة التشغيسية الكياـ بالأدوار الإضافية الشابعة مؽ سمؾ  .8

 لأىجافيا رغؼ نجرة السؾارد الستاحة لجیيا.
عؽ الظخيق إدارة العلبقات التبادلية بضؽ العاممضؽ في الأقداـ و ، یديؼ في تحدضؽ الأداء الكمي لمسشغسة  .3

 الإدارات السختمفة .
عمى وفق  والعسل عمى وفقيا مثل الحزؾر و الانرخاؼ الانرياع لمكيؼ التشغيسية والدياسات والمؾائح .9

 مؾاعضج العسل واستخجاـ السؾارد التشغيسية الاستخجاـ الدميؼ .
مؽ خلبؿ  ،یحدؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ قجرة العاممضؽ والسجیخيؽ عمى أداء وعائفيؼ بذكل أفزل .1

وإطاعة القؾانضؽ مؽ دوف أف یكؾف  ، سلإعظائيؼ الؾقت الكافي لمتخظيط الفعاؿ والتغمب عمى مذاكل الع
 العامل مخاقباً مؽ قبل الآخخيؽ .

ويخى الباحثؾف في مجاؿ السؾاطشة التشغيسية أف ليا أىسية كبضخة نغخا لمشتائج والآثار الإیجابية الكثضخة التي یسكؽ 
 :2أف یحققيا لمسشغسة وذلػ كسا یمي

 . يایؤدي إلى تحدضؽ الإنتاجية ويعتبخ مرجرا مجانيا ل .8
 .  یؤدي إلى تحدضؽ قجرات وميارات العاممضؽ والسجیخيؽ عمى حج سؾاء .3
 . یؤدي إلى الالتداـ وحل السذاكل .9
 .  تحدضؽ مدتؾى كفاءة السؤسدة وفعالضتيا .1
   تقمضل مدتؾى التدخب الؾعيفي .5
 رفع الخوح السعشؾية لمعاممضؽ .9
 أف ىحه الدمؾكيات تحقق لسسارسيا أفزمية ومضدة تشافدية .7

 
 
 
 
 
 

    
                                                 

1
دٗس اىثقخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؼضٝض عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ دساعخ رشخٞصٞخ رحيٞيٞخ ٟساء ػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍذٝشٝخ ثيذٝخ . َجٍب ػبذ انًجٍذ َجى ،  

 .315ص ،2018، 2نؼذد ، ا8،يجهت جايؼت كزكىن نهؼهىو الإدارٌت والالتظادٌت،انًجهذمشم٘ك
2
 .140طؼـــــاد خًخــــاو، يزجغ طابك ص . 
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 السطلب الخامس: أهـــــداف سلــهك السهاطشـــة التشعـــيـســية.
إف لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية دور كبضخ في جشاح السشغسة واستسخارىا. فالجور الإضافي الحي یقؾـ بو    

 وكحلػ زيادة قجرة السؾعفضؽ والسجراء عمى أداء وعائفيؼ بذكل، تحقضق أىجاؼ السشغسة في یداىؼ ، السؾعف 
 :1شحؾ الآتي اللحلػ تتسثل أىجافيا عمى  ،فعاؿ
  تقؾية ميارات التفكضخ والاتراؿ الذخري لجى السؾعفضؽ لتعديد قجراتيؼ لمكياـ بسديج مؽ الدمؾكيات

 .الاجتيادیة الإضافية
  سعي الكيادات الإدارية لمحرؾؿ عمى أحجث السعمؾمات الستعمقة بتحدضؽ نذاطات السؾعفضؽ الإضافية

 .ت عؽ عخوؼ العسل الدضئة، وساعات العسل الظؾيمةمثل معمؾما
 الدعي إلى تشسية علبقات مفتؾحة مع العاممضؽ مع عجـ التخكضد عمى العلبقات الخسسية. 
  أف یتدؼ القادة بالؾعي في إتاحة الفخصة لمسؾعفضؽ الججد للبنخخاط اجتساعيا بالسؤسدة، مسا یحفد

 .ؤسدة الشجاح وفاعمية الأداءالسؾعفضؽ لمكياـ بدمؾكيات إبجاعية تحقق لمس
  التخكضد عمى حاجات السؾعفضؽ وتذجيعيؼ عمى إبجاء آرائيؼ وتؾجياتيؼ ، حضث أف مذاركة العاممضؽ

 تجفعيؼ لبحؿ السديج مؽ الجيؾد لتحقضق فاعمية الأداء والتسضد لمسؤسدة . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .13ص ،ٍشجغ اىغبثق. دمٍمت كهثىو،   



 المواطنة التنظيمية                                                                                  الثــــــانيالفصل  

 

 

41 

 

 ي سلهك السهاطشة التشعيسيةأنساط، نعريات، أبعاد و العهامل السؤثرة ف السبحث الثاني:
سمؾؾ  یتزسؽ السبحث الثاني أنساط، نغخيات، العؾامل السؤثخة في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وكحا أبعاد    

 السؾاطشة.
 السطلب الأول :أنســـاط سلــهك السهاطشـــة التشعـــيـســية.

ويسكؽ  ، ارسيا العاممؾف في مشغساتيؼیتزسؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية العجیج مؽ الأنساط والرؾر التي یس
 تحجیجىا كالاتي:

 : الشسط الستعلق بذؤون العسل .1
ومداعجة الأخخيؽ  ،السؾعف لدملبء العسل في الأمؾر الستعمقة بذؤوف العسلمداعجة ىحا الشسط یذسل    

خخيؽ ذوي الستغضبضؽ عؽ العسل ، وتؾجيو السؾعفضؽ الججد حتى لؾكاف ذلػ غضخ مظمؾب مشو ، و مداعجة الأ
 1الأعباء الؾعيفية الكبضخة.

 : الشسط متعلق بالأمهر الذخرية .2
یتزسؽ ىحا الشسط تقجیؼ السداعجة في الأمؾر الستعمقة بالسذكلبت الاجتساعية أو العائمية أو العاطفية ،التي      

 2.تؾاجو الدملبء ،السجیخيؽ ،السذخفضؽ ،العسلبء
 

 :الشسط الستعلق بتقديم السشعسة للآخرين .3
ایجابياتيا  كحكخ، وذلػ بالحجیث عؽ السشغسة برؾرة طضبة أماـ الآخخيؽ ، والجفاع عشيا وعؽ مرالحيا      

 3یديؼ في تحدضؽ سسعتيا . أماـ العاممضؽ والعسلبء، والؾقؾؼ معو في الغخوؼ الرعبة التي تؾاجييا ، مسا
 :الشسط الستعلق بالتشعيم الإداري  .4
    4مثل الحزؾر و الانرخاؼ حدب مؾاعضج العسل.، غيسية و الدياسات و المؾائح ويذسل الانرياع لمكيؼ التش    

 : الشسط الستعلق بالدلع والخدمات السقدمة من طرف السشعسة .5
إرشادىؼ أو  مثل ، بالأمؾر التي تتعمق بالدمع والخجمات السقجمة، یتزسؽ ىحا الشسط تقجیؼ یج العؾف لمعسلبء     

 5السشغسة . ائق والإجخاءات التي تديل ليؼ الاستفادة مؽ خجماتالإصغاء ليؼ أو شخح الظخ 

                                                 
1
، رطانت نٍُم شهادة ، أثش خصبئص اىقٞبدح اىخبدٍخ ػيٚ عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ٍِ خلاه اىثقخ ثبىقبئذ مَزغٞش ٗعٞظرايً خهٍم إطًاػٍم فارص  . 

 .31.ص2018طُت رة الأػًال يٍ كهٍت الالتظاد وانؼهىو الإدارٌت، جايؼت الأسهز غشة،انًاجظتٍز فً تخظض إدا
2
ٗعي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ،ميٞخ  اىذٗس اى٘عٞظ ىلاىزضاً اىزْظَٜٞ فٜ اىؼلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اىَ٘اسد اىجششٝخ. إبزاهٍى انظذٌك انشزٌف إبزاهٍى،  

 .55ص ، 2018طُت ؼهىو فً إدارة والأػًال، جايؼت انظىداٌ نهؼهىو و انتكُىنىجٍا ،، بذج تكًٍهً نٍُم ياجظتٍز اناىذساعبد اىؼيٞب
3
 تخظض تُظٍى وػًم ،، يذكزة نٍُم شهادة انًاطتز ػهى اجتًاع  ،  دٗس اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ الاّذٍبجٞخ فٜ رؼضٝض عي٘ك اىَ٘اطْخ ىذٙ اىؼبٍو . لزٌٍ يٍُزة ، 

 .32ص2021-2020طُت  -انًظٍهت–جايؼت محمد بىضٍاف 
4
، يجهت انكىث نهؼهىو الالتظادٌت اىذٗس اى٘عٞظ ىيزَنِٞ اىْفغٜ فٜ رؼضٝض أثش عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ فٜ الاىزضاً اىزْظَٜٞ. ابزاهٍى خهٍم ابزاهٍى،  

 .*7،ص 2017طُت  ،25والادارٌت ،انؼذد
5
 .32،صٍشجغ عبثق . لزٌٍ يٍُزة، 
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  أنساط الدلهك السهاطشة التشعيسية (:4الذكل رقم )                           

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الجراسات الدابقة. السردر:                             
 لسطلب الثاني : الشعريات السفدرة لدلــهك السهاطشـــة التشعـــيـســية.ا

ىشاؾ نؾعاف مؽ العقؾد بضؽ الفخد والسشغسة ، وىسا العقج الرخيح أو ما یدسى" بالعقج الخسسي" والعقج الزسشي    
لسشرؾص عمضيا في ومعایضخ الأداء ا، أو ما یدسى" بالعقج الشفدي"، یذضخ العقج الخسسي الى السياـ الخسسية 

عقج العسل الخسسي بضؽ الفخد والسشغسة، أما العقج الشفدي فيذضخ الى ادراؾ السؾعف لمسياـ السظمؾبة مشو والعائج 
 مشيا.
بضؽ الفخد والسشغسة تأخح الظابع التبادلي، بحضث یبحؿ الأفخاد جيؾدىؼ مؽ اجل العلبقة وبذكل عاـ فاف    

عية متؾقعة، فظذا كانت السشفعة السحرمة أقل فظنيؼ یخفزؾف الأداء الحرؾؿ عمى مشفعة مادیة أو اجتسا
قة التبادلية، و اذا لبحجاث حالة مؽ التؾازف في العالى إالؾعيفي والعكذ صحيح، بسعشى آخخ یدعى الفخد 

 وججت ىحه الحالة مؽ التؾازف فيسكؽ حضشيا عيؾر سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية .
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لإطار الشغخي الحي یحتؾي سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية باستخجاـ نغخية التبادؿ ومؽ السسكؽ تفدضخ ا     
الاجتساعي ونغخية التعاوف، ولقج استخجمت ىحه الشغخيتضؽ مؽ قبل بعض الباحثضؽ لتفدضخ سمؾكيات السؾاطشة 

 التشغيسية وىسا كالآتي:
 

  نعرية التبادل الاجتساعي:أولا: 
سمؾكيات السؾعفضؽ ، وىي تعج بسثابة  عي واحجة مؽ أىؼ الشساذج الستؾفخة لفيؼتعج نغخية التبادؿ الاجتسا    

الاجتساعي أف علبقات التبادؿ  لتشغيسيةإذ یخى السشغخوف لدمؾؾ السؾاطشة ا ،نسؾذجا اقترادیا  لمدمؾؾ البذخي 
    ة تمػ العلبقة. یكؾف نتيجة لذكل وطبيع، مؽ علبقات التبادؿ، و أف الدمؾؾ الحي یغيخه السؾعف  تسثل نؾعا

ففي  ،وقج صشفت علبقات التبادؿ في محيط العسل إلى نؾعضؽ )تبادلات اقترادیة و اخخى اجتساعية (    
تحجد العلبقة بضؽ السؾعف  والقائج مؽ خلبؿ عقؾد العسل الخسسية.   التبادلات الاقترادیة التي تتدؼ بالكسية ،
ؾد وتيجؼ إلى دعؼ العلبقة الاجتساعية بضؽ السؾعف ورئيدو؛ ففضيا أما التبادلات الاجتساعية فتتجاوز تمػ العق

لاجتساعية تخمق لجى إف مثل تمػ التبادلات ا ،یخمص كل مشيسا للآخخ، ويتبادلاف مذاعخ السؾدة والاحتخاـ
ومؽ ثؼ تشسؾ  مسارسة لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، و لالتداـ؛ حضث یكؾف أكثخ انخخاطا مؽ االسؾعف نؾعا 

التي تتسضد فضيا التبادلات الاجتساعية بجؾدة العلبقات بضؽ القادة  ،ات السؾاطشة التشغيسية في السشغسةسمؾكي
  1والسؾعفضؽ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 ،ٞخ ىذٙ سؤعبء الأقغبً الأمبدَٝٞخ ٗػلاقزٖب ثغي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ لأػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ جبٍؼخ طْطباىؼذاىخ اىزْظَٞ،.أيًٍت دهًً يظطفى 

 .102 ص ،2017، 3انجشء  ، 41جايؼت ػٍٍ شًض ،انؼذد  -يجهت كهٍت انزتبٍت
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  (:نعرية التبادل الاجتساعي.1الجدول رقم )

 
أطخوحة مقجمة ،إدراك العدالة التشعيسية وعلاقتها بدلهك السهاطشـة التشعيسية لدى أساتذة التعليم الثانـهي ،حسدة معسخي السردر: 

 .803،ص3081-3089،ورقمػة -جامعة قاصجي مخابح ، لشضل شيادة دكتؾراه العمؾـ تخرص عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ 
 
 

 تعاون: نعرية الثانيا: 
فبضشسا  ، تعج نغخية التعاوف بسثابة الشغخية الثابتة التي تغظي الإطار الشغخي لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية   

قات بضؽ الأفخاد، فظف نغخية لبقات الثشائية بضؽ الفخد والسشغسة أو العلبتخكد نغخية التبادؿ الاجتساعي عمى الع
وتقجـ نغخية التعاوف الإطار العاـ لجراسة ، تحقضق أىجاؼ الجساعة التعاوف تأكج عمى اىسية العسل الجساعي ل

 1كيفية تؾجيو سمؾؾ الأفخاد في الجساعات كسؾاطشضؽ تشغيسضضؽ.
 
 
 
 
 

                                                 
1
اىَؼيَِٞ فٜ اىَذاسط الاعبعٞخ اىخبصٔ فٜ اىؼبصَخ دٗس ٗعبئو اىز٘اصو الاجزَبػٜ فٜ رؼضٝض عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ  . نبُى ػهً انظانًٍت، 

-جايؼت انشزق الاوطظ -كهٍت انؼهىو انتزبىٌت -رطانت نٍُم شهادة انًاجظتٍز فً انتزبٍت تخظض الادارة و انمٍادة انتزبىٌت  ، ػَبُ ٍِ ٗجٖخ ّظش اىَذٝشِٝ

 .27ص ،2020طُت  ،الأردٌ–ػًاٌ 

 ما الذي تقدمه السشعسة ؟
  

 ما الذي يقدمه العاملهن ؟

 تقجیؼ السشغسة و مسارستيا لبعض الأنذظة 
 الجعؼ التشغيسي
 الجعؼ الكيادي 

 العجالة التشغيسية 
 تسكضؽ العاممضؽ 
 الثقة التشغيسية 

 مذاركة العاممضؽ في القخارات 
 الكيادة التحؾيمية   –جؾدة حياة العسل 

 قياـ العاممضؽ بدمؾكيات الایجابية تجاه مشغساتيؼ 
 دعؼ و تأكضج الحات 

 الالتداـ التشغيسي 
 السؾاطشة التشغيسية 

 لاستغخاؽ الؾعيفيا
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 السطلب الثالث: أبعاد سلــهك السهاطشـــة التشعـــيـســية.
و البعض ، سدة ابعاد تختمف أبعاد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ باحث لآخخ، فسشيؼ مؽ یخى أنيا خ   

یتؾاجج  التينابعة مؽ البضئة  ، بشاءاً عمى رؤى و تؾجيات خاصة بو، یرشفيا ضسؽ ستة الى إبعاد سبعة أبعاد 
بيا، الا اف ىشاؾ اتجاىضؽ الاكثخ تكخار في عجه أبحاث، و في دراستشا اعتسجنا عمى التؾجو القائل بأف ىشاؾ 

 الا وىؾ الاتجاه الثاني وتتسثل ىحه الابعاد في :الإثار ،الكياسة ،، ية خسدة أبعاد لدمؾكيات السؾاطشة التشغيس
 روح الخياضية، وعي الزسضخ او ما یظمق عميو ایزا الزسضخ الحي ، الدمؾؾ الحزاري.

 :1الاتجاه الأوؿ یقدؼ مفيؾـ السؾاطشة التشغيسية إلى بعجیؽ رئيدضضؽ ىسا
 :وبذكل  ،خخيؽ الحیؽ یؾاجيؾف مذاكل معضشة في عسميؼوالحي یعشي مداعجه السؾعفضؽ الآ البعد الفردي

 )اختياري غضخ مظمؾب مثل )مداعجه زملبء العسل أثشاء غيابيؼ أو تقجیؼ مقتخحات لتحدضؽ العسل
 :والحي لا یعج جدء مؽ متظمبات  ، والحي یعشي سمؾؾ السداعجة السؾجو نحؾ السشغسة البعد السشعسي

 العسل الخسسية. 
 ي في ىحه الكتابات فيقؾـ عمى أساس تقديؼ سمؾؾ السؾاطشة إلى خسدة ابعاد وىي كالتالي:اما الاتجاه الثان

 حؾلو كالدملبء و الخؤساء وحتى العسلبء في  ؽوىؾ مجى مداعجة السؾعف للؤشخاص الحی :2الإيثار (1
 السياـ الستعمقة بالعسل ومؽ صؾر ىحا الدمؾؾ :

 ججیجة .مذاركة العاممضؽ الآخخيؽ طخؽ وأسالضب العسل ال 
  . مداعجة العاممضؽ الججد وتعميسيؼ 

حمؾؿ  وىي قجرة العاممضؽ عمى مشع وقؾع السذاكل في العسل قبل حجوثيا, أو العسل عمى خمق الكياسة : (2
 3مشاسبة عشج وقؾعيا, وعجـ التجاوز عمى حقؾؽ الآخخيؽ.

ف تحمخ أو رفض : وىي مجى تحسل الذخص لأي متاعب شخرية أو مؤقتة أو بديظة دو الروح الرياضية (3
كالإزعاج في الحياة الؾعيفية دوف التحمخ أو ، أو ما شابو ذلػ، أي التدامح و الربخ عمى السزایقات 

 4الذعؾر بالغمؼ .
وىؾ سمؾؾ تظؾعي یتجاوز الحج الأدنى السظمؾب لستظمبات العسل في أداء الجور، وخجمة  الزسير الحي: (4

  5محة الذخرية.الرالح العاـ حتى لؾ كاف ذلػ عمى حداب السر

                                                 
1
 .27،ص ، ٍشجغ عبثق نبُى ػهً انظانًٍت . 

2
، يشزوع بذج نٍُم  أثشاىضغ٘ط اى٘ظٞفٞخ ػيٚ اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ دساعخ ٍغحٞخ ػيٚ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَشبفٜ اىؼبٍخ ىيغبحو اىغ٘سٛ.غُىة محمد َادر،  

 76،ص2013جايؼت تشزٌٍ،  -انذارطاث انؼهٍا -شهادة انًاجظتٍز فً ادارة و الاػًال ، كهٍت الالتظاد، لظى إدارة  الأػًال
3
كهٍت الإدارة  -يجهت انذَاٍَز ،، عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ٗأثشٓ فٜ رحقٞق اىزَٞض اىزْظَٜٞ: دساعخ ٍٞذاّٞخ فٜ ششمخ آعٞبعٞوٌ طباح دظٍ. يزوا  

 .324ص ،2018انؼذد انزابغ ػشز، انجايؼت انؼزالٍت ،-والالتظاد
4

،  ْخ اىزْظَٜٞ "دساعخ ٍٞذاّٞخ ػَٚ اىؼبٍيِٞ فٜ جبٍؼخ فيغطِٞ"دٗس ج٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ فٜ رحغِٞ ٍغز٘ٙ عي٘ك اىَ٘اط. رجاء محمد َظار ، 

، 2017لألظى ، طُت دراطت نٍُم شهادة انًاجظتٍز فً الإدارة وانمٍادة، تخظض انمٍادة و الإدارة ، أكادًٌٍت الإدارة و انظٍاطاث نهذارطاث انؼهٍا  جايؼت ا

 .44ص
5
، يجهت انجايؼت انؼزبٍت الأيزٌكٍت قزٖب ثغي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍجبه الإداسح اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ ٗػلا،  . بذزي طابز و خزيىع يُى 

، 2017، 2، انؼذد 3ًجهذان لظى ػهى انُفض وانؼهىو انتزبىٌت والأرطفىٍَا، ططٍف،-دباغٍٍ–كهٍـت انؼـهىو الإَظاٍَت والاجتًاػٍت، جايؼت محمد نًٍٍ  نهبذىث،

 .87ص
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:ويذضخ إلى الدمؾؾ والشذاطات التي یبجیيا الفخد مؽ خلبؿ انغساسو ومذاركتو البشاءة في  الدلهك الحزري  (5
الحياة الاجتساعية لمسشغسة, ومتابعة كافة أنذظتيا كحزؾر الاجتساعات والشجوات, والاطلبع عمى الشذخات 

  1التي ترجرىا السشغسة.
عاد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ىي السحجد العاـ ليا، فبخوزىا وتستع أفخاد مشغسة ما وما یسكؽ ملبحغتو أف أب    
دلضل عمى مدتؾى مختفع ليا، والعكذ، فظف انعجاميا دلضل عمى عجـ وجؾد ىحا الدمؾؾ فضيا، وىؾ ما جعل بيا 

معجیج مؽ السقایيذ أي تحؾلت لسحاكات ل، الكثضخ مؽ الباحثضؽ یتخحىا مكياسا أساسيا یعتسج عميو في قياسيا 
 التي ىجفت لكياس مدتؾى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجى الأفخاد في مختمف السشغسات.

 السطلب الرابع : العهامل السؤثرة في سلــهك السهاطشـــة التشعـــيـســية.
مف عيؾر انظلبقا مؽ أىسية سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في حياة السشغسات، وبحثاً عؽ الأسباب التي تقف خ   

ومؽ أىؼ ىحه ، حاوؿ العجیج مؽ الباحثضؽ في دراساتيؼ إیجاد تفدضخ ليحا الغاىخة ، أو اختفاء ىحا الدمؾؾ 
 العؾامل التي كذفت عشيا ىحه الجراسات والتي سشؾردىا كالتالي:

ستعجاد والا ، الالتداـ التشغيسي ىؾ رغبة قؾية في بقاء الفخد عزؾا في مشغسة معضشة  الالتزام التشعيسي: .1
وىؾ یؤثخ  ، واعتقاد واضح وقبؾؿ بكيؼ وأىجاؼ السشغسة ، اسؼ السشغسةبلبحؿ مدتؾيات عالية مؽ الجيج 

 .2تأثضخا مباشخا عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية كؾنو متغضخ تشبؤي بالدمؾكيات
لسؾاطشة التشغيسية تعج عسمية الجعؼ التشغيسي لمعاممضؽ ميسة لأنيا وثيقة الرمة بدمؾؾ ا الدعم التشعيسي : .2

فسؽ السخجح أف یقؾمؾا بأداء ادوار مختمفة  ، فعشج شعؾر الأفخاد باف مشغستيؼ تفكخ بيؼ وبخفاىضتيؼ وحاجاتيؼ
مؽ الدمؾكيات الایجابية التي تجعؼ بالسقابل عسل السشغسة وتحدؽ مؽ مؾقفيا، ووفقا لشغخية التبادؿ 

 ،وتعتشي بكيسيؼ وثقافاتيؼ والاىتساـ بسذاكميؼ ،عاممضؽ فضياعمى السشغسة بالسقابل أف تعتشي بال، الاجتساعي 
  3وبالتالي مؽ السخجح أف یبادر السؾعفؾف إلى الاشتخاؾ في سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.

جسيع بجوف استثشاء والدساح لمسؾعفضؽ بظبجاء آرائيؼ في العسل ، التظبضق القؾانضؽ عمى  العدالة التشعيسية : .3
  4بشاءً عمى معمؾمات دقيقة ووافية تداىؼ بذكل إیجابي في تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية. واتخاذ القخارات

 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .452ص ، ٍشجغ عبثق ،ؼلاٌيُذر ػباص ش . 
2
 .9،  ص ٍشجغ عبثق . أرٌج طؼٍذ خهٍم ، 

3
 .9ص اىَشجغ ّفغٔ . 

4
 .58،ص ، ٍشجغ عبثق. طباح جىهز دػُا 
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مؽ خلبؿ التأثضخ ، تؤكج الكيادة التحؾيمية عمى طخيقة القادة لتظؾيخ السؾعفضؽ والتأثضخ في سمؾكيؼ  القيادة : .4
لسا ليا مؽ  ،اىتساـ كبضخ في مجالات العسلالسثالي والجافعية السميسة والتحفضد الفكخي، فقج حغضت الكيادة ب

، عميو تؼ تأكضج العلبقة بضؽ الكيادة وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية و آثار ایجابية ونتائج عمى سمؾؾ السؾعفضؽ، 
 1.مؽ خلبؿ دراسات تجعؼ العلبقة الایجابية بضشيسا

یجب ، ، فمكي تشاؿ الثقة وىؾ نذاط متبادؿ، وتعشي وضع الثقة في الذخص الآخخ او السجسؾعة  الثقة : .5
فظذا وججت الثقة یكؾف السؾعفؾف أكثخ استعجادا للبنخخاط في سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ، أف تغيخ الثقة 

وقج اثخ سمؾؾ السؾاطشة عمى الدبائؽ بذكل ایجابي ، وكثضخا ما وججت ثقة السؾعف كسقجمة ليحا الدمؾؾ 
 .2غيسية وسمؾؾ السؾاطشة لمدبؾف وعسمت الثقة كؾسيط بضؽ سمؾؾ السؾاطشة التش

ف لخرائص العاممضؽ الفخدیة دورا كبضخا في إعيار سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في إ الخرائص الفردية : .6
السشغسة ، وىي تختمف باختلبؼ الأفخاد وتتفاوت مؽ شخص لآخخ ، ويسكؽ تحجیج خرائص الأشخاص 

 : الحیؽ یديسؾف في ىحه الدمؾكيات كالآتي
 . شخاص ذو الجرجة العالية مؽ صحؾة الزسضخالأ أ.   
 . الأشخاص الستفائمؾف ، الحیؽ ليؼ نغخة مدتقبمية لمحياة ب.   
الأشخاص الحیؽ یتستعؾف بالخوح الجساعية، ويزعؾف الأىجاؼ والاىتسامات لمجساعة فؾؽ الاعتبارات  ج.   

 . الخاصة، ويتسشؾف مداعجة الآخخيؽ بأیة صؾرة تكؾف 
 . ص العاطفضؾف الحیؽ یقجمؾف السداعجة للآخخيؽالأشخا د.   
  3الأشخاص الحیؽ یسضمؾف إلى تحجیج وعائفيؼ برؾرة أدؽ أكثخ مؽ الآخخيؽ . ه.   

ويقرج بالجوافع الحاتية حاجات الفخد الجاخمية للئنجاز وتحقضق الحات، والتي تعسل عمى : الدوافع الذاتية .7
مؽ خلبؿ قياـ ، الجوافع الحاتية بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تحخيػ الدمؾؾ والعسميات الشفدية، وتختبط 

خارج الجور السؾصؾؼ لو رسسياً في ، السؾعف في الشيایة بالانخخاط بسسارسات تظؾعية في مجاؿ عسمو 
ودوف تؾقعو الحرؾؿ عمى أي مخدود مقابل ذلػ، وبالتالي یسكؽ القؾؿ بأف السؾعف الحي یتستع ، مشغستو 

یكؾف ميالا أكثخ مؽ غضخه إلى مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وذلػ لأنيا تداىؼ في  بالجوافع الحاتية
  4إشباع حاجاتو الجاخمية الستسثمة بالإنجاز وتحقضق الحات.

 
 
 
 

                                                 
1
 .9، صٍشجغ عبثق. أرٌج طؼٍذ خهٍم ، 

2
 .9ص اىَشجغ ّقغٔ،  . 

3
 .9ص ّفغٔ،اىَشجغ  . 

4
 .52.صٍشجغ عبثقمحمد َاطز راشذ أبى طًؼاٌ،  .  
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مؽ خلبؿ تأثضخه عمى ، بضشت بعض الجراسات التشغيسية أثخ الدؽ عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  :الدن .8
فقج اتزح أف العؾامل والأسباب السؤدیة إلى عيؾر ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ تختمف بعض الستغضخات الؾسيظة، 

باختلبؼ الدؽ، فعسخ السؾعف یحجد نغختو لمعسل، ففي الؾقت الحي یيتؼ فيو صغار الدؽ بسؾضؾع العجالة 
مخدود،  والعسميات التبادلية التي یتؼ بسؾجبيا السؾازنة بضؽ ما یبحلؾنو مؽ جيج مقابل ما یحرمؾف عميو مؽ

 1.نجج كبار الدؽ یيتسؾف بالعلبقات الاجتساعية والأخلبقية التي تؼ بشاؤىا عبخ الدمؽ
إف لسجة خجمة السؾعف في السشغسة دور في وجؾد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية أو  :الأقدمية في العسل .9

السؾاطشة التشغيسية، اختفائو، فقج أثبتت بعض البحؾث السضجانية أف ىشاؾ علبقة سمبية بضؽ الأقجمية وسمؾؾ 
وتبضؽ أف السؾعفضؽ الججد یٌغيخوف ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ أكثخ مؽ السؾعفضؽ ذوي الخجمة الظؾيمة، ويعؾد 
الدبب في ذلػ إلى أف السؾعف الججیج لؼ یتسكؽ بعج مؽ معخفة وتحجیج واجباتو بجقة، وبالتالي یحجدىا 

ي لمسشغسة، وتقل درجة الغسؾض لجیو، ويٌربح أكثخ بذكل واسع، وبسخور الدمؽ یتكيف مع الشغاـ الاجتساع
  .2مسا یتختب عميو التقمضل مؽ الشذاطات التظؾعية الإضافية التي یقؾـ بيا، قٌجرة عمى تحجیج أدواره بجقة 

یعج مفيؾـ الخضا الؾعيفي مؽ أىؼ السفاليؼ الإدارية التي تؼ بحثيا مع مجسؾعة مؽ  :  الرضا الهظيفي .10
ية و یقرج بو إجسالا الحالة العاطفية الایجابية الشاتجة عؽ تغضضخ الفخد لعسمو سؾاء ما الستغضخات التشغيس

یتغضخ مؽ السدایا التي یحرل عمضيا أو نسط الإشخاؼ و الكيادة أو زملبء العسل .... الخ. و أسفخت معغؼ 
ىشاؾ علبقة معشؾية  ، الجراسات التي بحثت العلبقة بضؽ الخضا الؾعيفي و سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى أف
 3ایجابية تؾضح اف الخضا الؾعيفي مؽ السحجدات الأساسية لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .54ص ،ٍشجغ عبثق،  راشذ أبى طًؼاٌ محمد َاطز .  

2
 54،ص ، ٍشجغ عبثقشلابً ونٍذ.  

3
، كهٍـت انؼهىو الاجتًاػٍت والإَظاٍَت لظـــى انؼهــىو الاجتًاػٍت، شهادة انًاطتز ػهى اىزغٞٞش اىزْظَٜٞ ٗػلاقزٔ ثغي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخطؼاد خًخاو،  .  

 .155.ص2017ت، وسارة انتؼهٍى انؼانً وانبذــــــج انؼهًً جايؼت انؼزبً بٍ يهٍذي ،او انبىالً طُتالاجتًاع. تخظض تًٍُت وتظٍٍز انًىارد انبشزٌ
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 السبحث الثالث: أثار، معهقات سلهك السهاطشة التشعيسية وعلاقتها بالعدالة التشعيسية
وسبل علبجيا وىحا  ومعؾقاتيا لتشغيسيةسمؾؾ السؾاطشة ا الآثار التشغيسية الستختبة عؽیتشاوؿ ىحا السبحث    

بكل بعج مؽ ابعاد  تيالجورىا الشاجع للبرتقاء بسدتؾى أداء السؤسدة والعاممضؽ فضيا عامة، بالإضافة الى علبق
 العجالة التشغيسية.

 ار سلهك السهاطشة التشعيسية.ــــ: اثالاولالسطلب 
العامل مؽ  ار التي تتخكيا السؾاطشة التشغيسية عمىمؽ خلبؿ ىحا السظمب سشحاوؿ التظخؽ إلى مختمف الآث    

وعمى السشغسة مؽ جية أخخى، فقج كذفت الكثضخ مؽ البحؾث والجراسات الدمؾكية، أف لدمؾؾ السؾاطشة ، جية 
التشغيسية تأثضخ كبضخ عمى أداء السشغسة والفخد وجساعة العسل، فعمى مدتؾى السشغسة وجج أف سمؾؾ السؾاطشة 

ىؼ في تحدضؽ الكفاءة والفاعمية التشغيسية، مؽ خلبؿ حدؽ استخجاـ السؾارد والإبجاع وعسمية التكيف التشغيسية یدا
الدخيع لمعاممضؽ مع التظؾرات الخارجية، أیزا وججت بعض الجراسات أنيا مؽ أجل خفض تكاليف الخجمات 

يذيا مشغسات الضؾـ ، وما تحتاجيا والسرخوفات التذغضمية لتؾفضخ أسذ البقاء في البضئة السعقجة والرعبة التي تع
فظنيا تحتاج إلى استقظاب ، مؽ تقجیؼ الدمع والخجمات بأقل التكاليف لسؾاجية السشافدة الذجیجة ، وقمة السؾارد 

السؾارد البذخية القادرة عمى اعظاء أكثخ مسا یتظمبو الجور أو تشسية وتظؾيخ مؾعفضيا لمكياـ بأعباء أكثخ مسا ىؾ 
 1مظمؾب مشيؼ.

 تؼ تحجیج تأثضخ مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى الأداء الكمي لمسشغسة مؽ خلبؿ :فقج   
 : / تأثير سلهك السهاطشة التشعيسية على مدتهى إنتاجية الزملاء1

رتقاء بسدتؾى الأداء السيشي إذ یشعكذ اثخ السدانجة والسعاونة التي یقجميا الدملبء لبعزيؼ البعض في الا    
مسا یشعكذ إیجابيا عمى السشغسة ، ويعغؼ الاستفادة مؽ الظاقة البذخية ، تبادؿ الخبخة والسيارة الفشية  مؽ خلبؿ

والتي تشبع مؽ شضؾع روح ، ويداىؼ في تشسضتيا وتجريبيا ويداعج عمى انتذار الدمؾكيات السخغؾبة في العسل 
 .2غيؼ التعاوف الجساعية وتبادؿ السعخفة الفشية بضؽ الدملبء داخل التش

 : تأثير سلهك السهاطشة التشعيسية على مدتهى إنتاج الادارات السختلفة  2/
مؽ خلبؿ إفداح السجاؿ أماـ العاممضؽ لتقجیؼ سمؾكيات تترف بالإبجاع والابتكار ، وتقجیؼ اقتخاحات مؽ     

شأنيا أف تجعؼ التظؾيخ السشاسب لإجخاءات العسل ، ويداعج ىحا الشيج الإداري في تؾجيو العساؿ نحؾ السشافدة 
ي الرخاعات والسذاكل الذخرية التي بجؿ أف تزيع الجيؾد ف، والسبادرة الستسخكد حؾؿ العسل والإنجاز 

 .3مسا یشعكذ سمبا عمى الأداء الكمي لمتشغيؼ ، تدتشدؼ جيؾد السشغسة 
 
 

                                                 
1
، يجهت انؼهىو الإَظاٍَت والاجتًاػٍت جايؼت لاطذي يزباح، رقٌٞٞ عي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ أعبرزح اىزؼيٌٞ اىجبٍؼٜ.َمبم ػبذ انًهٍخ ،خلادي ًٌٍُت،  

 .477ص 2017ورلهت طُت
2
 .73،صٍشجغ عبثق. شلابً ونٍذ،  

3
 .73ص ،ٍشجغ عبثق. شلابً ونٍذ،  
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 تأثير سلهك السهاطشة التشعيسية على تهفير مهارد السشعسة : /3
كي سمؾؾ السؾعفضؽ الحي یتدؼ بالخغبة في الانجاز ، یجفع الإدارة بظسشاد مياـ إضافية تؾفخ ليؼ الؾقت      

یتفخغ السدئؾلضؽ للئدارة والتخظيط لبحث آليات تقمضل الرخاعات والسذاكل التي تعضق تحقضق أىجاؼ التشغيؼ، 
ويخً بعض الباحثضؽ أف السؾاطشة التشغيسية ، لسؾعفضؽ الججد اجدء مؽ السضدانية السخررة لتجريب وتؾفضخ 

 : 1تديؼ في تحقضق الفعالية التشغيسية مؽ خلبؿ الشقاط التالية
  حضث أف السشغسة التي تقضج نفديا بحجود الأدوار ، تؾفخ السخونة التي تحتاجيا السشغسة لتدضضخ شؤونيا

 .الخسسية تتدؼ بعجـ السخونة ، وعجـ مؾاجية الغخوؼ الستغضخة
 تشذيط وتفعضل التشغيؼ الاجتساعي السؾجؾد داخل السشغسة . 
 اخل التشغيؼتقمضل الشداعات والرخاعات والخلبفات بضؽ السؾعفضؽ د . 
 زيادة في فاعمية الأداء والكفاءة . 
 .شضؾع روح التعاوف والسداعج والأماف الؾعيفي داخل السشغسة 
  الاستخجاـ الأمثل للئمكانيات الستاحة وتقمضل الإىجار ليا 
  . السحافغة عمى مستمكات السشغسة 
 ء الفخيق مؽ ناحيةتعسل عمى تحقضق التشدضق بضؽ الجيؾد والأنذظة السبحولة مؽ جانب أعزا ، 

 وجساعات العسل مؽ ناحية أخخى.
اف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية یعج أحج القزایا الخئيدية التي یجب أف تتبؾأ مكانة مخمؾقة في سمؼ أولؾيات 

لسا یتستع بو مؽ إیجابيات تشغيسية وتحقضق مدتؾى أداء متسضد ، لأف سمؾؾ السؾاطشة  ، السسارسضؽ للئدارة
 :2التشغيسية
  یؤدي الى تخفيف العبء السادي عؽ السؤسدات ، فيؾ إضافة حكيكية الى مؾاردىا، بحضث یدسح

بتؾجيو ما كاف مقخرا أف تتحسمو السؤسدات مؽ تؾعيف لبعض العاممضؽ لتؾسع في خجماتيا 
 .والتسضد في أدائيا

 یستاز بديادة مدتؾى الحساس في الأداء، وىحا ما یفتقجه العسل الخوتضشي. 
 إحداس الأفخاد بالانتساء ) الؾلاء التشغيسي ( لجى السؤسدات یعدز مجى . 
  مؽ حضث اختيار نؾع الأداء والؾقت الحي یخغب بالسذاركة ، یتيح الفخصة لسسارسة الجیسؾقخاطية

 .فيو
 قات بضؽ الأفخاد والجساعات، وىحا بالتأكضج یشعكذ إیجابا عمى الأداء الستسضدلبیؾطج الع. 
 ة السؾعف في العسل، وبخاصة في قظاع العسل الحكؾميیديج مؽ فعالية وكفاء. 
 .یديج مؽ مدتؾى الخضا عؽ العسل لجى الأفخاد العاممضؽ 

                                                 
1
 .40ص ،ٍشجغ عبثق لزٌٍ يٍُزة،.   

2
 .46ص ،ٍشجغ عبثق  .طباح جىهز دػُا ،  
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 ونتيجة لتعجد الآثار الإیجابية لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في السشغسات یسكؽ تمخيص أىؼ الآثار بحدب   
 1: العجیج مؽ الجراسات بالشقاط التالية

والتي مؽ السسكؽ أف تشعكذ عمى ، سارس دورا ميسا في تعديد أداء العاممضؽ یيسية سمؾؾ السؾاطشة التشغ1-
 . نجاح السشغسة وتحقضق أىجافيا السظمؾبة

 . سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية یخفض معجؿ دوراف العسل لؾجؾد الانتساء والخغبة في البقاء في السشغسة 2-
 . والخلبفات بضؽ العاممضؽ یقمل سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ حجؼ السذكلبت 3-
 . یتختب عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تحقضق مضدة تشافدية مدتجامة لمسشغسات4-
 یحدؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ جؾدة الخجمات السقجمة، وكسية الأعساؿ السشجدة داخل السشغسة -5
 . لجى العاممضؽلدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية اسيامات واضحة في رفع الخوح السعشؾية  -9
یتخؾ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية انظباعات إیجابية لجى السجیخيؽ، مسا یؤدي الى زيادة فخص التخقية  -7

 . والحؾافد، وبالتالي تحدضؽ الأداء العاـ لمسشغسة وزيادة الإنتاجية
ه انجاز الأعساؿ یبعث الظسأنضشة في نفؾس السجیخيؽ تجا لانویخفض ىحا الدمؾؾ نظاؽ الإشخاؼ والخقابة،  -1

 .والؾعائف السظمؾبة في السشغسة
مؽ خلبؿ  ،یحدؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ قجرات السؾعفضؽ والسجراء عمى أداء الأعساؿ بذكل أفزل -3

 الؾقت الكافي والسخونة الشاتجة مؽ ىحا الدمؾؾ لججولة الأعساؿ وحل السذكلبت .
والآثار ، ديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عشج العاممضؽ في السشغسات عمى الخغؼ مؽ الأىسية الكبضخة لعسمية تع   

الإیجابية الكثضخة السحكؾرة، إلا أنو قج تكؾف ىشاؾ بعض الآثار الدمبية التي تحجث عشيا بعض الباحثضؽ ، حضث 
ؾف سمؾؾ فعمى صعضج الفخد یك، ظبيعة الإیجابية ليحا الدمؾؾ أو الدمبيةالأف مؾاقف العاممضؽ ىي التي تحجد 

السؾاطشة التشغيسية أحج أغخاض عجـ الكفاءة التشغيسية ، أما عمى صعضج الجساعة فخبسا یؤثخ عمى أداء مجسؾعة 
 . الأحجاـ عؽ السبادرات الحاتية: أخخى مؽ السؾعفضؽ أو عمى بضئة العسل السحيظة مثل

 2:سعایضخ ومؽ أمثمة ىحه السعایضخومشو أف سمؾكيات السؾاطشة قج یكؾف تأثضخىا سمبي ضسؽ اطار محجد مؽ ال   
 .عشجما یكؾف مدتؾى الأداء مشخفزا وغضخ فعاؿ ، حضشيا تربح ىحه الدمؾكيات عجیسة الججوى  1-
 . حضشسا تسارس ىحه الدمؾكيات عمى حداب الؾقت الخسسي2-
  . حضشسا تكؾف ىشاؾ مخونة وتداىل في عسمية استقظاب وتؾعيف العاممضؽ3-

ر الإیجابية لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية أكثخ بكثضخ مؽ آثاره الدمبية، وأف ىحه الدمؾكيات تعج ومشو ندتشتج اف الآثا
مؽ مخاعاة الغخوؼ وبضئة  لابجوتداىؼ في تحدضؽ وجؾدة الأداء، ولكؽ ، إضافة نؾعية للؤداء الأساسي لمسشغسة 

 العسل الفعالة لتجشب الآثار الدمبية التي قج تحجث .
 

                                                 
1
 .48،صٍشجغ عبثق . طباح جىهز دػُا ، 

2
، يذكزة نٍُم شهادة ِ خلاه اىثقخ ثبىقبئذ مَزغٞش ٗعٞظ، أثش خصبئص اىقٞبدح اىخبدٍخ ػيٚ عي٘مٞبد اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ٍ. رايً خهٍم إطًاػٍم فارص 

 .35،ص2018طُت ياجظتٍز فً تخظض إدارة الأػًال يٍ كهٍت الالتظاد وانؼهىو الإدارٌت، جايؼت الأسهز غشة،
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 عهقات سلهك السهاطشة التشعيسية.: م السطلب الثاني
نغخا للؤىسية السخجؾة مؽ مسارسة سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في نجاح التشغيسات الحجیثة في تحقضق     

محاولة مشيؼ لمتعخؼ عمى  ، التشافدية، عكف الباحثؾف في شؤوف السشغسات عمى تكثيف الجراسة والبحث
 : 1ولعل أىؼ السعؾقات ىي ،لدمؾؾ العكبات والسعؾقات التي تحؾؿ دوف ىحا ا

عجـ اشخاؾ السؾعفضؽ في القخارات التي تيؼ السشغسة ، فزلب عؽ عجـ تقؾية تؾجضياتيؼ الایجابية نحؾ  .8
 . السشغسة

عجد ثقافة السشغسة و قيؼ السشغسة عؽ التخفيف مؽ ضغؾط العسل، فالزغط الذجیج یؤثخ عل كفاءة  .3
 .لإیجابية، مسا یشعكذ سمبيا عمى تسضد أدائيؼالسؾعفضؽ و عمى سمؾكياتيؼ الإضافية  ا

عجـ اتاحة الفخصة لمسؾعفضؽ لمتعبضخ عؽ آرائيؼ وعجـ رضاىؼ تجاه وعائفيؼ، مسا یقف عائقاً أماـ  .9
 .السؾعفضؽ لمكياـ بدمؾكيات غضخ محدؾبة

قؾياً  افتقار معغؼ السشغسات الإدارية إلى تحقضق العجالة تشغيسية، التي إف وججت فظنيا تذكل حافداً  .1
 لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.

بالإضافة الى السعؾقات سابقة الحكخ تؾجج معؾقات أخخى تحج مؽ سؾكيات السؾاطشة لجى العاممضؽ لعل ابخزىا: 
2  
ضعف الكيادة الادارية في احتؾاء العاممضؽ بالأسالضب الحجیثة في تعديد الؾلاء والانتساء لجیيؼ مثل عجـ  -8

القخارات الحاسسة التي تيؼ السشغسة، )ولؾ مؽ باب الاستذارة، وىحا ما یزعف اتجاىاتيؼ اشخاكيؼ في اتخاذ 
 الایجابية نحؾ العسل الخسسي فسا بالػ بدمؾكيات التظؾع الاضافية(.

عجـ سعى السشغسة الى ارضاء العاممضؽ لجیيا معشؾيا ومادیا، لاف التخفيف مؽ ضغؾط العسل واتاحة  -3
لتعبضخ عؽ آرائيؼ تجاه عخوؼ العسل وبضئتو، اذ لؼ یعج ارضاء الافخاد في مشغسة العسل الفخصة لمسؾعفضؽ في ا

امخا تدصتظيع السشغسة اختياره او اف تتخمى عشو، بل ىؾ حتسية لا یجب اىساليا ولا یسكؽ تجاىميا، وىؾ ما 
ممضؽ لجیيا وىحا لعمسيا یتحقق لجى السشغسات التي تتظمع لمشجاح والتسضصد، والتي تدعى دائسا الى ارضاء العا

الكامل بتأثضخ الخضا عمى الاداء، وبتأثضخه ایزا عمى البشاء الكيسي للؤفخاد في تبشى سمؾكيات الجور الإضافي، 
 ومخد ذلػ یعؾد في الاساس الى السشاخ التشغيسي لمسشغسة.

التشغيسية، حضؽ تفتقخ  قج تكؾف الدياسة التشغيسية لمسشغسة ىي أكبخ العؾائق في تبشى سمؾكيات السؾاطشة -9
ادارة السشغسة الى احلبؿ العجالة التشغيسية بضؽ جسصع افخاد السشغسة، مسا یؾلج لجى الفخد شعؾرا بالانتقاص والغمؼ 
بالسقارنة مع زملبئو، ىحا الامخ یجفع بالعاممضؽ الى تبشى سمؾكات ترب في مجسميا نحؾ الانتقاـ مؽ الادارة 

اني والاخلبص، في حضؽ لؾ تؼ تحقضق العجالة التشغيسية لكاف ذلػ أكبخ محفد غضخ السشرفة بتعسج عجـ التف
 لمسؾاطشة التشغيسية.

                                                 
1
ًال ، شهادة انًاجظتٍز فً إدارة ، لظى إدارة الأػًال كهٍت الأػأثش اىذػٌ اىزْظَٜٞ فٜ أداء اىششمبد ٗعي٘ك اىَ٘اطْخػهٍاء دظًُ ػلاء انذٌٍ َىح، .  

 .31،ص2013الأػًال، جايؼت انشزق الأوطظ ،
2
 .161. طؼاد خًخاو، يزجغ طابك ص 
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اف السشغسات الشاجحة تدتقظب مؾعفضؽ یعسمؾف أكثخ مؽ الؾاجبات السشاطة بيؼ، ويقجمؾا أداء أعمى مؽ  -1
ا عمى فخؽ العسل التي تدتجعى الستؾقع، خاصة السشغسات السعاصخة التي تعسل في بضئة متغضخة وتعتسج في عسمي

التعاوف والتظؾع لخجمة اعزاء الفخيق، ىحا الامخ یدتجعى مؽ السخترضؽ في تشسية السؾارد البذخية حدؽ 
 الاختيار والانتقاء لمسؾرد البذخى .

 : سبل علاج معهقات سلهك السهاطشة التشعيسية.السطلب الثالث
  أماـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، فظف الكثضخ مؽ الجراساتعمى الخغؼ مؽ كثخة السعؾقات التي تقف حائلب   

عجیجة لسعالجة ىحه السعؾقات التشغيسية بفاعمية، یدتجعي الاىتساـ بالعشرخ البذخي الحي یؤدي  لبً أعيخت سب
 ىحه الدمؾكيات السفضجة .

 جيج مؽ أجميا، كسا یددادفالعامل الحي یذعخ في السشغسة بفائجتو وأىسضتو یدداد حساسو لبحؿ السديج مؽ ال    
حساس العامل إذا كاف یعسل في جؾ ودي تغيخ فيو الحاجة إلى جيؾده بذكل واضح، وبالتالي فظف تؾفضخ ىحا 

بذكل یخمق روح السبادرة ، السشاخ في السشغسة یثضخ وعي العاممضؽ، ويذعخىؼ بالقزایا السيسة التي تحيط بيؼ 
 .والتعاوف بضشيؼ

الخسسية  وتشؾع الؾاجبات الؾعيفية والبعج عؽ، حاجاتيؼ عؽ طخيق الإثخاء الؾعيفي  التخكضد عمى إشباع    
 1والسخكدية یداعج في خمق جؾ یتدؼ بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.

 اف الكيؼ والاتجاىات التي یحسميا الستقجمؾف الى شغل السشاصب ىي مكؾف اساسي في اداء العسل ونجاح    
الؾجب اعجاد بخامج خاصة في الانتقاء والتؾجيو السيشي ،لا تكتفى بالجؾانب العمسية  السشغسة فيسا بعج ، لحا مؽ

 بل الجؾانب الكيسية و السيارية لظالب العسل، ولتجاوز ىحه السعؾقات وتثبيط مفعؾليا.، والذيادات الأكادیسية 
خفع مؽ مدتؾيات مسارسة سمؾؾ مؽ بضؽ الإجخاءات التشغيسية التي عمى السؤسدات اف تؾلضيا اىتساما بالغ لم    

 :2السؾاطشة التشغيسية نحكخ
الاىتساـ بسيارات الاتراؿ والعلبقات الإندانية لمعاممضؽ، وعجـ التخكضد عمى العلبقات الخسسية فحدب لتعديد 1-

 .القجرة عمى تبشى الدمؾكيات الاجتيادیة
في السشغسة ، كي تغجو السشغسة اسخة عمى الإدارة العميا اف تفتح السجاؿ لمسؾعف لكى یشجمج اجتساعيا 2-

 .واحجة ، مسا یحفد السؾعف الى التذارؾ والانجماج والإبجاع
الخأي والسذاركة في اتخاذ القخار، حضث اف السذاركة  لابجاءالتخكضد عمى حاجيات العاممضؽ وفدح السجاؿ 3-

 .تجفع بالعاممضؽ الى بحؿ السديج مؽ الجيؾد لتحقضق فاعمية الأداء
 
 
 

                                                 
1
 .162، صٍشجغ عبثق. طؼاد خًخاو،  

2
 .81، صٍشجغ عبثق.شلابً ونٍذ،  



 المواطنة التنظيمية                                                                                  الثــــــانيالفصل  

 

 

54 

 

 :1وأیزا مؽ أسالضب التغمب عمى معؾقات مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وطخؽ علبجيا نحكخ   
 قات الإندانية والتعاونية ، وتذجيعلبقات الخسسية فقط ، وضخورة الاىتساـ بالعلبػ عجـ التخكضد عمى الع1

 .يسيالاترالات غضخ الخسسية بضؽ جسيع الأفخاد ، مسا یجعؼ بشاء سمؾؾ السؾاطشة التشغ
ػ أف یتدؼ قادة السشغسات بالسخونة التشغيسية لفتح السجاؿ لمسؾعفضؽ وللبنخخاط اجتساعيا في السشغسة ، كي 2

تغجو أسخة واحجة ، مسا یحفد السؾعفضؽ الى الإبجاع ومسارسات سمؾكيات إبجاعية تحقق لمسشغسة الشجاح وفعالية 
 . الأداء

فيسا یتعمق بحمؾؿ مذاكل ، وخمق أفكار لمتظؾيخ والتشسية  ،القخاراتػ زيادة مذاركضؽ السؾعفضؽ في عسمية اتخاذ 3
ؿ ، والأخح بآرائيؼ والحؾار معيؼ ، بعضجا عؽ مخكدية ، مسا یجفع السؾعفضؽ الى بحؿ مديج مؽ الجيؾد  العؼ

 لتحقضق فعالية السشغسة .
 التشعيسيةالسطلب الرابع: علاقة العدالة التشعيسية بدلهك السهاطشة 

العجالة التشغيسية عمى كل بعج مؽ ابعاد السؾاطشة التشغيسية السعتسجة في دراستشا أثخ  لسعخفةا السظمب یدعى ىح
 والستسثمة في) سمؾؾ الكياسة، سمؾؾ الایثار، سمؾؾ الخوح الخياضية والدمؾؾ الحزاري( . 

 في تعزيز سلهك الإيثار : العدالة التشعيسيةأثر  أولا: 
جالة التشغيسية في تعديد سمؾؾ الایثار لجى العاممضؽ، مؽ خلبؿ تتبع اثخ كل ابعاد یسكؽ اف نمسذ دور الع    

 العجالة التشغيسية عمى سمؾؾ الایثار لجى العاممضؽ.
فعشجما یذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة تؾزيعية في السؤسدة، تغيخ مؽ خلبؿ عجة مغاىخ كتشاسب اجخ    

كحا تشاسب قجراتو مع الأداء السظمؾب مشو، بالإضافة الى حرؾلو العامل مع الجيؾد التي یبحليا في العسل، و 
عمى السكافات والحؾافد السادیة السشاسبة، كل ذلػ مؽ شانو تعديد سمؾؾ الایثار لجى العامل، فيربح اكثخ 
قابمية لسداعجة زملبئو عشج الحاجة وعشج فتخات الحروة في العسل، كسا یربح العامل اكثخ تفزيلب لسرمحة 

 سدة عمى مرمحتو الذخرية.السؤ 
بالإضافة الى ذلػ عشجما یدتذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة إجخائية داخل السؤسدة، كتظبضق القخارات عمى    

جسيع العاممضؽ بجوف استثشاء، واعتساد إجخاءات عسل عادلة، والدساح لمعاممضؽ بالسذاركة في اتخاذ القخارات 
شانو تعديد سمؾؾ الایثار لجى العامل ، فيربح اكثخ قابمية لسداعجة  كل ذلػ مؽ ، بتقجیؼ ارائيؼ ومقتخحاتيؼ

زملبئو عشج الحاجة وعشج فتخات الحروة في العسل، كسا یربح العامل اكثخ تفزيلب لسرمحة السؤسدة عمى 
 مرمحتو الذخرية.

اتخاذ القخارات  الكافية عشجالى جانب ذلػ فاف تعامل الإدارة بذفافية مع عاممضيا، وتقجیسيا الذخوحات    
وتفزضل مرمحة العامل في ذلػ، وأیزا عشجما یتدؼ سمؾؾ السجیخ في السؤسدة بالانراؼ والعجؿ والشداىة ، 

                                                 
1

 .64 ص ،ٍشجغ عبثقطباح جىهز دػُا، .
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كل ذلػ مؽ شانو تعديد سمؾؾ الایثار لجى العامل، فيربح اكثخ قابمية لسداعجة زملبئو عشج الحاجة وعشج فتخات 
 لسرمحة السؤسدة عمى مرمحتو الذخرية. الحروة في العسل، كسا یربح العامل اكثخ تفزيلب

 : الروح الرياضيةفي تعزيز  العدالة التشعيسيةأثر  ثانيا:
لجى العاممضؽ، مؽ خلبؿ تتبع اثخ كل  الخوح الخياضيةیسكؽ اف نمسذ دور العجالة التشغيسية في تعديد      

 لجى العاممضؽ. الخوح الخياضيةابعاد العجالة التشغيسية عمى 
یذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة تؾزيعية في السؤسدة، تغيخ مؽ خلبؿ عجة مغاىخ كتشاسب اجخ  فعشجما    

العامل مع الجيؾد التي یبحليا في العسل، وكحا تشاسب قجراتو مع الأداء السظمؾب مشو، بالإضافة الى حرؾلو 
لجى العامل، فيربح اكثخ  الخوح الخياضيةكل ذلػ مؽ شانو تعديد عمى السكافات والحؾافد السادیة السشاسبة، 

تكبلب لمسدائمة عؽ اخظاءه في العسل ، واثخ تكبلب لمتغضخات في عخوؼ العسل ، واكثخ تجشبا لتزخيؼ مذاكل 
 العسل، واكثخ قجرة عمى تغاضي الاساءات الذخرية في العسل.

ضق القخارات عمى بالإضافة الى ذلػ عشجما یدتذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة إجخائية داخل السؤسدة، كتظب    
جسيع العاممضؽ بجوف استثشاء، واعتساد إجخاءات عسل عادلة، والدساح لمعاممضؽ بالسذاركة في اتخاذ القخارات 

تكبلب لمسدائمة عؽ كل ذلػ مؽ شانو تعديد الخوح الخياضية لجى العامل، فيربح اكثخ بتقجیؼ ارائيؼ ومقتخحاتيؼ،  
ت في عخوؼ العسل ، واكثخ تجشبا لتزخيؼ مذاكل العسل، واكثخ قجرة اخظاءه في العسل ، واثخ تكبلب لمتغضخا

 عمى تغاضي الاساءات الذخرية في العسل.
الى جانب ذلػ فاف تعامل الإدارة بذفافية مع عاممضيا، وتقجیسيا الذخوحات الكافية عشج اتخاذ القخارات     

 ي السؤسدة بالانراؼ والعجؿ والشداىة ، وتفزضل مرمحة العامل في ذلػ، وأیزا عشجما یتدؼ سمؾؾ السجیخ ف
تكبلب لمسدائمة عؽ اخظاءه في العسل ، واثخ كل ذلػ مؽ شانو تعديد الخوح الخياضية لجى العامل، فيربح اكثخ 

تكبلب لمتغضخات في عخوؼ العسل ، واكثخ تجشبا لتزخيؼ مذاكل العسل، واكثخ قجرة عمى تغاضي الاساءات 
     الذخرية في العسل.

 :الكياسةفي تعزيز سلهك  العدالة التشعيسيةأثر  ثا:ثال
لجى العاممضؽ، مؽ خلبؿ تتبع اثخ كل ابعاد  الكياسةیسكؽ اف نمسذ دور العجالة التشغيسية في تعديد سمؾؾ     

 لجى العاممضؽ. الكياسةالعجالة التشغيسية عمى سمؾؾ 
تغيخ مؽ خلبؿ عجة مغاىخ كتشاسب اجخ فعشجما یذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة تؾزيعية في السؤسدة،     

العامل مع الجيؾد التي یبحليا في العسل، وكحا تشاسب قجراتو مع الأداء السظمؾب مشو، بالإضافة الى حرؾلو 
قجرة لجى العامل، فيربح اكثخ  الكياسةعمى السكافات والحؾافد السادیة السشاسبة، كل ذلػ مؽ شانو تعديد سمؾؾ 

في الأوقات الرعبة، واقل اثارة لمسذاكل، واكثخ مداىسة في إیجاد او اتخاذ القخارات  عمى دعؼ زملبئو معشؾيا
 التي تؤثخ عمى زملبءه في العسل.

بالإضافة الى ذلػ عشجما یدتذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة إجخائية داخل السؤسدة، كتظبضق القخارات عمى      
عادلة، والدساح لمعاممضؽ بالسذاركة في اتخاذ القخارات  جسيع العاممضؽ بجوف استثشاء، واعتساد إجخاءات عسل
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قجرة عمى دعؼ لجى العامل، فيربح اكثخ  الكياسةكل ذلػ مؽ شانو تعديد سمؾؾ بتقجیؼ ارائيؼ ومقتخحاتيؼ،  
زملبئو معشؾيا في الأوقات الرعبة، واقل اثارة لمسذاكل، واكثخ مداىسة في إیجاد او اتخاذ القخارات التي تؤثخ 

 زملبءه في العسل. عمى
الى جانب ذلػ فاف تعامل الإدارة بذفافية مع عاممضيا، وتقجیسيا الذخوحات الكافية عشج اتخاذ القخارات    

 وتفزضل مرمحة العامل في ذلػ، وأیزا عشجما یتدؼ سمؾؾ السجیخ في السؤسدة بالانراؼ والعجؿ والشداىة ، 
قجرة عمى دعؼ زملبئو معشؾيا في الأوقات ل، فيربح اكثخ لجى العام الكياسةكل ذلػ مؽ شانو تعديد سمؾؾ 

 الرعبة، واقل اثارة لمسذاكل، واكثخ مداىسة في إیجاد او اتخاذ القخارات التي تؤثخ عمى زملبءه في العسل.
 دلهك الحزاري :الفي تعزيز  العدالة التشعيسيةأثر رابعا: 

لجى العاممضؽ، مؽ خلبؿ تتبع اثخ كل ابعاد  الحزاري  دمؾؾالیسكؽ اف نمسذ دور العجالة التشغيسية في تعديد 
 لجى العاممضؽ. الحزاري دمؾؾ الالعجالة التشغيسية عمى 

فعشجما یذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة تؾزيعية في السؤسدة، تغيخ مؽ خلبؿ عجة مغاىخ كتشاسب اجخ    
السظمؾب مشو، بالإضافة الى حرؾلو  العامل مع الجيؾد التي یبحليا في العسل، وكحا تشاسب قجراتو مع الأداء

لجى العامل، فيربح اكثخ  الدمؾؾ الحزاري عمى السكافات والحؾافد السادیة السشاسبة، كل ذلػ مؽ شانو تعديد 
قجرة عمى تقجیؼ الاقتخاحات لتظؾيخ العسل، واكثخ حخصا عمى متابعة كل أنذظة السؤسدة، واكثخ تشسية لقجراتو 

 خ دفاعا عؽ سسعة السؤسدة.مؽ اجل تحدضؽ أدائو، واكث
بالإضافة الى ذلػ عشجما یدتذعخ العامل اف ىشاؾ عجالة إجخائية داخل السؤسدة، كتظبضق القخارات عمى    

جسيع العاممضؽ بجوف استثشاء، واعتساد إجخاءات عسل عادلة، والدساح لمعاممضؽ بالسذاركة في اتخاذ القخارات 
قجرة عمى تقجیؼ لجى العامل، فيربح اكثخ  الدمؾؾ الحزاري شانو تعديد  كل ذلػ مؽبتقجیؼ ارائيؼ ومقتخحاتيؼ، 

الاقتخاحات لتظؾيخ العسل، واكثخ حخصا عمى متابعة كل أنذظة السؤسدة، واكثخ تشسية لقجراتو مؽ اجل تحدضؽ 
 أدائو، واكثخ دفاعا عؽ سسعة السؤسدة.

جیسيا الذخوحات الكافية عشج اتخاذ القخارات الى جانب ذلػ فاف تعامل الإدارة بذفافية مع عاممضيا، وتق   
وتفزضل مرمحة العامل في ذلػ، وأیزا عشجما یتدؼ سمؾؾ السجیخ في السؤسدة بالانراؼ والعجؿ والشداىة ، 

قجرة عمى تقجیؼ الاقتخاحات لتظؾيخ العسل، لجى العامل، فيربح اكثخ  الدمؾؾ الحزاري كل ذلػ مؽ شانو تعديد 
ة كل أنذظة السؤسدة، واكثخ تشسية لقجراتو مؽ اجل تحدضؽ أدائو، واكثخ دفاعا عؽ واكثخ حخصا عمى متابع

 سسعة السؤسدة.
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 :  خلاصة الفرل

اىتساـ الباحثضؽ في مضجاف الدمؾؾ  حازت عمىیعج سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية أحج أىؼ السفاليؼ الحجیثة التي      
اتجاىات متعجدة حاولت بذكل أو بآخخ وضع ترؾر یعتسج  التشغيسي، ونغخا ليحه الأىسية الستدایجة بخزت

كسبادئ ونغخيات یسكؽ مؽ خلبليا فيؼ سمؾؾ الأفخاد داخل السشغسات الحجیثة، ذلػ أف دراسة سمؾؾ السؾاطشة 
خيؽ ومؤسدات العسل فحدب، ولكشيا تتيح لمعساؿ فيسا لمدمؾؾ الإنداني یالتشغيسية لا تقترخ فائجتيا عمى السج

غسات بذكل أكثخ شسؾلا، وىحا الفيؼ یداىؼ في تعديد وتحدضؽ الأداء والفعالية التشغيسية التي تأتي داخل السش
كشتيجة لمعلبقات الاجتساعية بضؽ السؾعفضؽ مؽ جية والعساؿ والإدارة مؽ جية أخخى، إف تفعضل مثل ىحه 

فدح مجاؿ لمتخظيط الفعاؿ  یسكؽ مؽ خلبلو حل العجیج مؽ السذكلبت، و ، الدمؾكيات في السشغسات الحجیثة 
 والإبجاع التشغيسي.

ومؽ خلبؿ الجراسات التي تشاولت ىحا السؾضؾع فظف تحقضق الفعالية التشغيسية في السشغسات یشظمق مؽ        
تمػ الدمؾكيات عبخ الدمؽ وعبخ الأشخاص مؽ مشظمق التظؾع لإدراكيؼ أف ىحا الدمؾؾ اجتساعي  أداء

ومؽ شأنو إحجاث تغضضخ في الشتائج التشغيسية، إلا أف الؾاقع ، غيسية داخل السؤسدة یعكذ الثقافة التش وحزاري 
یعكذ لشا الكثضخ مؽ الترؾرات التي كانت مثار العجیج مؽ الآراء التي تذضخ إلى أف الأفخاد یشجفعؾف لأداء ىحه 

شة ليؼ، ولأنيؼ یجركؾف أف الدمؾكيات لاعتقادىؼ أف ىحا الدمؾؾ ىؾ خجمة طؾيمة الأجل لمسشغسة التي تبقى مجی
ىشاؾ مشافع تشتج عؽ كؾنيؼ مؾاطشي مشغسة صالحضؽ، وأف القادة في العجیج مؽ السشغسات الحجیثة یزعؾف ىحا 
الدمؾؾ ضسؽ تقضيؼ الأداء الؾعيفي، ويعتبخ ىحا الدمؾؾ ىؾ عقج بضؽ الفخد والسشغسة یشظؾي عمى علبقات 

وأف الالتداـ والؾفاء ليحا العقج سضشسي ويظؾر سمؾؾ السؾاطشة ، لأفخاد التبادؿ الاجتساعي السبشي عمى الثقة بضؽ ا
 التشغيسية مؽ جية، ويحقق الفعالية والشتائج التشغيسية مؽ جية أخخى.
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 :تسهـــــــيد
 

تعج البمجية ىي إحجى السؤسدات الحكػمية السحمية التي تعسل عمى تشطيع شؤوف السجيشة والحفاظ عمى      
البشية التحتية  وتخصيط وتصػيخنطاميا وتػفيخ الخجمات الزخورية لمسػاششيغ، كسا تقػـ بإدارة السػارد السحمية 

 . وتشطيع البشاء والتعسيخ في السجيشة

وتتزسغ مياـ البمجية إدارة الشطافة العامة والرخؼ الرحي وجسع الشفايات وصيانة الذػارع والصخؽ      
وتقجيع ، ة والحجائق والسداحات العامة، بالإضافة إلى تشطيع الأسػاؽ والسيخجانات والفعاليات الثقافية والاجتساعي

وتتفاوت مدؤوليات البمجية وصلاحياتيا مغ بمجية لأخخى، حيث تختمف ،  الجعع لمسذاريع الخيخية والسجتسعية
 .حدب حجع السجيشة وتشطيع الشطاـ

ويعسل في البمجية مجسػعة مغ السػضفيغ السجربيغ والسؤىميغ لتحقيق أىجافيا، ويذكل السػاششػف جدءًا       
وتقجيع  ،العسمية الجيسقخاشية في البمجية مغ خلاؿ السذاركة في انتخاب أعزاء السجمذ البمجيأساسيًا مغ 

لحى فإف تشسية البمجيات و الجوائخ  يعتبخ مغ الزخوريات  ، الذكاوى والاقتخاحات والسلاحطات التي تيع مجيشتيع
 .و ذلظ مغ أجل رفع مدتػى الخجمات التي تقجميا لسػاششييا
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 السبحث الأول: عسهميات حهل بمدية البيض
قسشا مغ خلاؿ ىحا السبحث بالتعخؼ عمى بمجية البيس، حيث تصخقشا في السصمب الأوؿ عمى التعخيف 
البمجية، أما في السصمب الثاني سشتصخؽ إلى الييكل التشطيسي ليا والسصمب الثالث ذكخنا التشطيع الاداري لبمجية 

 . إلى أىع خجمات البمجية تصخؽ الخابع سشوفي الاخيخ السصمب 
 السظمب الأول: تعريف البمدية

تعتبخ البمجية خمية أساسية في التشطيع الإداري الجدائخي لمجولة كػنيا قاعجة السجتسع، وخمية لتمقي 
 .انذغالاتو

 تعريف البمدية من خلال الدساتير: 
 مشو نرت عمى ما يمي:  9نجج السادة  963سبتسبخ  10السؤرخ في  :1963دستهر سشة 

  تتكػف الجسيػرية مغ مجسػعات إدارية يتػلى القانػف بتحجيج مجاىا واختراصاتيا وتعتبخ البمجية أساس
   .السجسػعة التخابية الاقترادية والاجتساعية

 :نرت عمى ما يميمشو  36نجج السادة  1976نػفسبخ  11السؤرخ في  :1976دستهر سشة 
 .البمجية ىي السجسػعة الإقميسية الدياسية الإدارية الاقترادية الاجتساعية الثقافية في القاعجة 

عمى أف الجساعات الإقميسية  مشو تشز 15نجج السادة  1989فيفخي  23السؤرخ في  :1989دستهر سشة 
 .لمجولة ىي البمجية والػلاية، البمجية ىي الجساعة القاعجية

 نجج السادة مشو نرت عمى أف:  1996ديدسبخ  7السؤرخ في  :1996ر سشةدسته 
 الجساعات الإقميسية لمجولة ىي البمجية والػلاية البمجية ىي الجساعة القاعجية.  

عمى أف الجساعات  مشو تشز 16نجج السادة  2016مارس  7السؤرخ في  :2016التعديل الدستهري لدشة 
 .البمجية في الجساعة الإقميسية الإقميسية في البمجية والػلاية

  تعريف البمدية من خلال القهانين والأوامر السشظسة لها:. 2.1
  عخؼ البمجية عمى أنيا الجساعة الإقميسية  67ى19جانفي  10السؤرخ في  24-67قانػف البمجية رقع

 .الثقافية الاجتساعيةالدياسية الإدارية الاقترادية 
  عمى أنيا الجساعة  01 عخؼ البمجية في السادة 1990أفخيل  07ي السؤرخ ف 08-90قانػف البمجية

 .الإقميسية تتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة
  عمى أنيا الجساعة  01عخؼ البمجية في السادة  2017جػيمية  22السؤرخ في  10-11قانػف البمجية رقع

 .الإقميسية القاعجية لمجولة تتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة
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 مدية البيضبالسظمب الثاني: الهيكل التشظيسي ل
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البيض: الهيكل التشظيسي  بمدية ولاية (10)رقم  الذكل  

ثائق بمجية البيس و : السردر  

: الهيكل التشظيسي  بمدية ولاية البيض(05)رقم  الذكل  
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 السظمب الثالث: التشظيم الاداري لبمدية البيض

حيث  ،ـ1984السؤرخ في فيفخي  84/09 ارتقت مجيشة البيس إلى ولاية خلاؿ التقديع الإداري والقانػف رقع   
ز البيس كسشصقة تاريخية فإنو ما يخي الدابق تابعة لػلاية سعيجة وتعتبخ مغ اقجـ دوائخىا. أما فأنيا كانت 

الخسػمات الحجخية السستجة مغ شساؿ وجشػب  تجدجهوىػ ما ، عمساء التاريخ والآثار إلى ستة الاؼ سشة ايخجعي
دلالة اسع البيس إلا أف التعميل الأرجح للاسع بخجع التدسية  حػؿ تمفت الخواياتخسمدمة الأشمذ الرحخاوي، ا

 1847سخ الفخندي إلى السشصقة سشة كانت تدتعسل لمغديل. وعشج دخػؿ السدتعابيس إلى وجػد تخبة ذات لػف 
بجاية البيس ل افكسا ،  GERRY VILLEبكيادة جيخي الحي اخحت تدسية السجيشة عمى شخؼ اسسو جبخي فيل 

 عجة مجالذ شعبية ورؤساء بمجيات مشح العيج الاستعساري إلى يػمشا ىحا.
 :كانت البمجية أداة ،  1962الى  1830في السخحمة الاستعسارية مغ  : السخحمة الاستعسارية الفرع الأول

يخاسو مػضف ، لغخض الييسشة وخجمة العشرخ الأوروبي وكانت تعخؼ بالبمجية السختمصة أو السجمذ البمجي 
شة بمجية تتكػف مغ أعزاء لج الكياد وتداعجوىع  ،ويداعجه مػضفػف جدائخييغ ، مغ الإدارة الاستعسارية

 البمجية في ذلظ الػقت كانت أداة لخجمة الإدارة الفخندية.  ،غ مشتخبيغأوروبيي
 انذاء لجاف عمى  فخض الفخاغ الحي تخكتو الإدارة الفخندية عمى الدمصة آنحاؾ: بعج الاستقلاؿ :الفرع الثاني

 .تتػلى ميسة تدييخ شؤوف البمجية يقػدىا رئيذ عيجت إليو مياـ رئيذ البمجية
بيغ  عيغ الديج معخوؼ أحسج في الفتخة ما 1963وفي الدشة  ،الديج سعيج الصيبعيغ  1962في سشة  -

 .1966و  1963
فكاف رئيذ بمجية البيس الديج عبج الله حسيتػ في الفتخة ، حيث وضع قانػف لمبمجية  1967وفي سشة   -

بمجية البيس الديج: بػجسعة  أصبح رئيذ 1974الى  1971بيغ  في الفتخة ما 1971-1967بيغ  ما
 .خثيخ
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 السظمب الرابع: خدمات بمدية البيض

إلى الخجمات الأساسية التي يتػقع السكيسػف في السجيشة مغ ، ذيخ خجمات البمجية أو خجمات السجف ت
مخافق ، وتذسل خجمات السجف الأساسية  ،حكػمة السجيشة أف تػفخىا ليع نطيخ الزخائب التي يجفعيا السػاششػف 

الرخؼ الرحي )سػاء الرخؼ الرحي أو القسامة والسياه  والذػارع والسجارس والتفتير عمى الأغحية وإدارة 
مكافحة الحخائق والذخشة والإسعاؼ، وغيخىا مغ السدائل التي تخز إدارة الرحة والشقل. عادة ما تعسل 

وتمفديػف الكابل أو تتعاقج مع جيات أخخى  حكػمات السجف عمى تذغيل السخافق الإضافية مثل الكيخباء والغاز
 لتذغيميا. 

وقج تختمف  بحدب السػقع والتاريخ والتذخيعات والتقاليج.، تختمف خجمات البمجية الستػفخة لجى بمجية ما      
جار ىحه الخجمات مباشخة مغ قبل أحج تالخجمات السقجمة مغ دولة إلى أخخى أو حتى داخل الجولة الػاحجة. وقج 

 .وقج تتعاقج البمجية مغ الباشغ مع جية خارجية لأداء ىحه الخجمات، رات البمجية إدا
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 السبــحث الثـاني: مشهجيـــة الدراســــــــة
 يتشاوؿ ىحا السبحث مشيجية الجراسة ، مػضحا بو مجتسع وعيشة الجراسة و إجخاءات و خصػات بشاء أدوات   

و كيفية  ت الرجؽ و الثبات في أدوات الجراسة ،التي اتبعت لمتأكج مغ دلالا للإجخاءاتالجراسة ، ووصفا 
 التي استخجمت في تحميل بياناتيا . الإحرائيةعمى مفخدات الجراسة ، و الػسائل  تصبيقيا

 وعيشة الدراســـة السظمب الأول: مجتســع
الجراسة، وكحا مبخرات اختياره، وكحلظ عيشة الجراسة، إلى جانب ذلظ  تشاوؿ ىحا السصمب التعخيف بسجتسعي    

 السختارة.والػضيفية يتشاوؿ ىحا السصمب وصفاً إحرائياً لعيشة الجراسة تبعاً لمستغيخات الذخرية 
  التــعريف بسجتسـع الـــدراســةأولًا: 

 بج مغ اختيار مجتسع لمجراسةلالمكياـ بالجانب التصبيقي ليحه الجراسة ، و تحقيق أىجافيا و مداعييا ، كاف    
جية مى بموقع اختيارنا ع  بعج البحث السصػؿ في الاخيخ و يتفق و يتصابق مع ما تدعى إليو ىحه الجراسة ، و

 -البيس -ية ولا
مغ  انصلاقا، و لحيغ يكػنػف مػضػع مذكمة الجارسةا لأفخاداعمى اعتبار أف مجتسع الجارسة يذسل جسيع    

 ىعوالبالغ عجد -البيس  –جية مب ؿجسيع عسا يذسلفإف مجتسع الجارسة السدتيجؼ  مذكمة الجارسة و أىجفيا ،
 .لعام 335

سباب نطخا للأ لتصبيق الجراسة ميجانياً  بمجية البيس ختيار اتع  ة:ــع الدراســـار مجتســختيإررات ـــمبثانيـــــاً: 
 التالية:
 التشقل الييا بديػلة، لجسع البيانات. ا، ما يديل عمي قخب السؤسدة مغ مكاف اقامتي 
  سمػؾ السػاششةتشاسب شبيعة السؤسدة مع مػضػع الجراسة، باعتبار مػضػعشا يخكد عمى . 

 : عــيشــة الدراســة:لثاثـــــا
نطخا لحجع السجتسع الكبيخ، فقج تع استخجاـ شخيقة العيشة العذػائية في اختيار عيشة الجراسة البالغ حجع   

استسارة البحث عمى مػضفي البمجية عبخ العجيج مغ الديارات السيجانية ، ولقج  مفخدة، حيث تع تػزيع  60مفخداتيا 
الاستسارات لع يدتبعج أي مشيا نطخاً لتحقق الذخوط ، وبعج فحز  %95استسارة، بشدبة استخاد  57تع استخجاع 

 السصمػبة للإجابة عمى الاستسارة.
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 فيسا يمي خرائز عيشة الجراسة وفقاً لمستغيخات الذخرية: الهصف الإحرــائي لعيشة الدراســة: رابعا
   والػضيفية.

 الدــــن: -1
  

 
 %اننسبت انتكزار انسن

 10.7 4 سنت 63ألم من 

 7.001 92 سنت 73-63من 

 900.1 71 سنت 83-74من 

 740.1 0 سنت  83أكثز من 

 433 :8 انمجموع

 
 

مغ الججوؿ الدابق، وبعج تحػيل الشدب السئػية إلى مخصصات بيانية تتزح الخرائز الجيسػغخافية لمعيشة   
 مغ حيث الدغ.

  التسثيل البيــــاني لخرائص مفردات الدراسة حدب الدن (:06الذكل رقم)

 
 (.02بشاءً عمى معصيات الججوؿ رقع) Exelعمى بخنامج  بالاعتساد مغ إعجاد الصالبالسردر: 

أي ما يعادؿ سشة  40-30بيغ  ع تتخاوح أعسارى ةفّ الشدبة الأكبخ مغ عساؿ البمجيمغ خلاؿ الذكل نلاحع أ    
 فاكثخسشة  50، تمييا بعج ذلظ الفئة العسخية %28.07بشدبة  سشة 50-41، تمييا الفئة العسخية 50.87%
 . %7.01 سشة 30أقل مغ عسخىع تخواح ، في حيغ تقجر ندبة العساؿ الحيغ ي%14.03بشدبة 

 
 الجشس: – 2

 (: تهزيع مفردات الدراســة حدب الجشس.03الجدول رقم)
 %اننسبت  انتكزار انجنس

 .4907 94 انذكز

 71002 11 الانثي

 433 :8 انمجموع

 .Spss عمى مدتخخجات بخنامج بالاعتساد مغ إعجاد الصالبالسردر: 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40-30من 

 سنة 50-41من 

 سنة  50أكثر من 

 الدــن.تــهزيع مفــردات الدراســـة حدب   (:02الجدول رقم)

 .spssعمى مدتخخجات بخنامج  بالاعتساد مغ إعجاد الصالبالسردر: 
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 (.03بشاءً عمى معصيات الججوؿ رقع) Exelعمى بخنامج  بالاعتساد مغ إعجاد الصالبلسردر: ا

 الجشذ.بعج تحػيل الشدب السئػية إلى مخصصات بيانية تتزح الخرائز الجيسػغخافية لمعيشة مغ حيث       
، بيشسا %57.89ىي الشداء، حيث بمغت ندبتيغ  ،مغ خلاؿ الذكل يتزح أفّ أكبخ ندبة مغ حيث الجشذ 

 %.42.1تذكل فئة الخجاؿ ندبة 
 السؤهل التعميســي: -3

 (: تهزيع مفردات الدراســـة حدب السؤهل التعميسي.04الجدول رقم)
 %اننسبت انتكزار انمؤهم انتؼهَمٌ

 17071 70 ثانوً

 41007 97 جامؼٌ

 94071 74 مؤهلاث اخزى

 433 :8 انمجموع

 .spssعمى مدتخخجات بخنامج  بالاعتساد مغ إعجاد الصالب السردر:
لمعيشة مغ حيث السؤىل  بعج تحػيل الشدب السئػية إلى مخصصات بيانية تتزح الخرائز الجيسػغخافية   

 التعميسي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42,1 

57,89 

 ذكور

 اناث

الجشس:(: التسثيل البياني لخرائص مفردات الدراسة حدب 07الذكل رقم)  
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 لخرائص مفردات الدراسة حدب السؤهل التعميسي.(: التسثيل البياني 08الذكل رقم)

 

 
 .spssعمى مدتخخجات بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالب السردر:                           

 
ذوي مدتػى تعميسي جامعي، حيث قجرت ندبتيع بػػػ: ىع معساؿ لمغ خلاؿ الذكل يتزح أفّ الغالبية العطسى     

%  في حيغ الشدبة 31.57أخخى مغ عساؿ ليع مدتػى ثانػي قجرت ندبتيع ب: ، في حيغ ندبة   43.85%
 .%24.56، حيث قجرت ندبتيع بػػػػػ:مؤىلات اخخى الزئيمة ليع مدتػى 

 
 الأقدمية:4-

 (: تهزيع مفردات الدراسة حدب الأقدمية.05الجدول رقم)
  %اننسبت انتكزار  الألدمَت

 10.7 4 سنواث 8ألم من 

 17071 70 سنواث >-8من 

 0011 7 سنت 47-43من 

 17071 70 سنت>4-48من 

 970.7 79 سنت فأكثز  53

 ..7 71 انمجموع

 .spssعمى مدتخخجات بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالب السردر: 
 
 
 
 
 
 
 

31.57 

43.85 

24.56 
 ثانوي

 جامعي

 مؤهلات أخرى
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 (: التسثيل البياني لخرائص مفردات الدراسة حدب الأقدمية.09الذكل رقم)
 

 
 (.05بشاءً عمى معصيات الججوؿ رقع) Exelعمى بخنامج  بالاعتساد مغ إعجاد الصالبالسردر: 

  الأقجمية. بعج تحػيل الشدب السئػية إلى مخصصات بيانية تتزح الخرائز الجيسػغخافية لمعيشة مغ حيث
، في سشة19-15ومغ  سشػات 9-5مغ العساؿ لجييع اقجمية  %31.57مغ الذكل أعلاه نلاحع أفّ، حػالي    

سشة، حيث 14-10، تمييا بعج ذلظ مغ تتخاوح أقجميتيع بيغ  ةسش20 تديج اقجميتيع عغمشيع   %21.05حيغ 
 .% 7.01سشػات بشدبة قجرت ب: 5، تمييا ندبة تسثل مغ لجييع اقجمية تقل عغ % 8.77تقجر ندبتيع بػ:

 
 السظمب الثــــاني: أدوات الــدراســـة 

 تع الاعتساد عمى الأدوات التالية:بجانبو الشطخي وكحا التصبيقي، فقج  في دراستشا لمسػضػع ، وللايفاء 
 : السرادر الثانهية-1

في الكتب  إتجو الصالب في معالجة الإشار الشطخي لمجارسة إلى مرادر البيانات الثانػية، والتي تتسثل   
مػضػع  والجراسات الدابقة التي تشاولتوالسخاجع بالمغة العخبية ذات العلاقة، إضافةً الى السقالات والأبحاث 

 الجراسة، إلى جانب الإستعانة بالذبكة العشكبػتية وما تحتػيو مغ مخاجع تتعمق بسػضػع الجراسة.
، صسست خريراً ليحا الغخض، حيث تع  كأداة رئيدية الاستسارةاعتسجت الجراسة عمى السرادر الأولية: -2

والػضيفية عبارة، ناليظ عغ البيانات الذخرية  34 الاستسارةا تزسشت كس ،الجراسة  عيشةعمى  الاستسارةتػزيع 
 الستعمقة بخرائز مفخدات الجراسة، حيث تزسشت ىحه الاستسارة قدسيغ رئيديغ ىسا عمى التػالي:

: تعمق بالبيانات الذخرية والػضيفية لسفخدات الجراسة مغ حيث: الدغ، الجشذ، السؤىل العمسي، القدم الأول
 . الأقجمية

 
 
 

7,01 

31,57 

8,77 
31,57 

21,05 
 سنوات5اقل من

 سنوات5-9

 سنة10-14

 سنة15-19

 سنة فاكثر20
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لجراسة، وتتسثل ىحه السحاور اعبارة وزعت عمى محػري  34 ،: ويذسل محاور الجراسة، وتزسغالقدم الثاني
 فيسا يمي:
 العدالة مػزعة عمى ثلاثة ابعاد: عبارة،  18، واشتسل عمى  العدالة التشظيسية: خاص السحهر الأول

 غعبارات م 6 غوتزس :التعامميةالعدالة ،  (06-01)العبارة  غعبارات م 6 غوتزس :التهزيعية
 .(12-07)العبارة  غعبارات م 6 غوتزس :العدالة الاجرائية، (18-13)العبارة 

 عبارة وزعت عمى أربعة أبعاد  16، واشتسل عمى التشظيسية سمهك السهاطشة: خاص السحهر الثـــاني
 غعبارات م 4 غوتزس :الكياسة ،(22-19)العبارة  غعبارات م 4 غوتزس :الايثار: الآتيتسثمت في 

 :، سمهك الحزاري (30-27)العبارة  غعبارات م 4 غوتزس :،الروح الرياضية(26-23)العبارة 
 .(34-31)العبارة  غعبارات م 4 غوتزس

  الاستسارةالسبحػثػف لعبارات  استجابةكسا تع استخجاـ مكياس ليكخت الثلاثي لكياس. 
 الظالب الخظهات التالية لبشاء الاستسارة: اتبعكسا  

 مشيا في بشاء  والاستفادةعمى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة،  الاشلاع
 وصياغة عباراتيا؛ الاستسارة

 الأستاذة السذخفة، بالإضافة إلى عجد مغ الأساتحة السختريغ في مجاؿ الجراسة، بغية  الصالب استذار
 وعباراتيا؛ الاستسارةبعاد تحجيج أ

  في صػرتيا الشيائية  سارةست، لتدتقخ الإ سارةستالإ عباراتراء السحكسيغ تع تعجيل بعس أعمى ضػء و
 .  (1نطخ السمحق رقع)أ، عبارة 34عمى 

 السلاحظة: -3
سعمػمات الح وذلظ بيجؼ أخمػاقف وسمػكيات الافخاد،  يسكغ تعخيف السلاحطة عمى أنيا عسمية رصج وتتبع     

تغصية  عمى مدتػى البمجية مغ أجل مغ أدوات جسع البيانات كأداة ميسة السلاحطة ىمع الصالب اعتسجحيث 
إلى إيجاد ظ وراء ذل غم الصالبييجؼ و  ،الاستسارة عمى أسئمة الإجاباتالقرػر أو الشقز السسكغ حرػلو في 

 نتائج البحث.  ويمتفديخ مشصقي لسا أسفخت ع
  :السؤسدــةوثـــائق -4

السعمػمات التي تخجـ  السيسة التي تتيح لمباحث إمكانية الحرػؿ عمى الأدواتتعتبخ وثائق السؤسدة مغ    
يدسح بو قانػف  عمى وثائق السؤسدة محل الجراسة، في حجود ما عبالاشلا، ولقج قست بالبحث و الجراسة

 السؤسدة.
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 الثــــالث: الأســـاليب الإحرــــائية السدتخدمة في الدراسة السظمب
الصالب بسجسػعة  ، كسا استعاف (SPSS .V24)الاجتساعيةبخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ  استخجاـتع      

مغ الأساليب الإحرائية مشيا ما خرز لػصف متغيخات الجراسة، ومشيا ما استخجـ في تحميل متغيخات 
 الجراسة، وتتسثل ىحه الأدوات فيسا يمي:

  :عمى الشدب  بالاعتساد، االجراسة وإضيار خرائري عيشةوذلظ لػصف مقاييس الإحراء الهصفي
عمى  بالاعتسادالسئػية والتكخارات، والإجابة عمى أسئمة الجراسة وتختيب متغيخات الجراسة حدب أىسيتيا 

 السعيارية. والانحخافاتالستػسصات الحدابية 
 الالتهاءمعامل  اختبار (Skewness).لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو : 
  معامل التفمظح إختبار(Kurtosiss) :.لمتأكج مغ أفّ البيانات تتبع التػزيع الصبيعي 
 إختبار ألفا كرونباخ)Cronbach’s Alpha( :  الاستسارةلاختبار ثبات. 
  بيرسهن  الارتباطمعامل(Pearson Corrélation Coefficient)  : الارتباطويدتخجـ لكياس درجة 

 .الجاخمي والرجؽ البشائي والعلاقة بيغ الستغيخات الاتداؽبيغ الستغيخات، كسا يدتخجـ لحداب 
 السظمب الرابــــع: صدق وثبــات أداة الــدراســة

عمى قياس ما صسست مغ أجمو، وذلظ  الاستسارةييتع ىحا السصمب بإبخاز صجؽ أداة الجراسة، أي مجى قجرة     
الجاخمي والرجؽ  الاتداؽ الرجؽ الطاىخي أو صجؽ السحكسيغ، وأيزا مغ خلاؿ التخكيد عمى العشاصخ التالية:

قادرة عمى  الاستسارةالبشائي كذقيغ فخعيغ لكياس صجؽ السكياس، كسا ييتع ىحا السصمب بإثبات ما إذا كانت 
 وذلظ باعتساد ألفا كخونباخ كأساس لكياس ثبات أداة الجراسة.  ،جسع معمػمات دقيقة 

 
 دق أداة الـــدراســـــةالفرع الأول: صــــ

عمى قياس ما صسست مغ أجمو، ويعج ىحا مغ أىع الذخوط   الاستسارةإلى قجرة  (Validity)يذيخ الرجؽ     
الػاجب تػافخىا في بشاء السكياس، وفقجاف ىحا الذخط يعشي عجـ صلاحية السكياس وعجـ اعتساد نتائجو، ولاختبار 

  عمى قدع مشيا ىي: الصالبؽ السكياس ىشاؾ شخؽ متعجدة اعتسج صج
 الردق الظاهري: صدق السحكسين -1
يعج الرجؽ الطاىخي مغ العػامل الأساسية التي يشبغي لسدتعسل الاختبار أو واضعو التأكج مشيا، وصجؽ     

السكياس ىػ مقجرتو عمى قياس ما وضع لأجمو، وقج تع تحكيقو في الجراسة الحالية مغ خلاؿ عخض عبارات 
مغ السحكسيغ إبجاء آرائيع في أداء الجراسة  عة مغ الخبخاء السختريغ، وقج شمب الصالبعمى مجسػ الاستسارة 
 مغ حيث:
 ؛كػف العبارة صالحة أو غيخ صالحة 
 ؛تحجيج مجى ارتباط العبارة بالسجاؿ الحي وضعت فيو 
 ؛اجخاء أي تغييخ يخونو مشاسبا 
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، انطخ (05)وقج جخت السشاقذات مع بعس السحكسيغ حػؿ محاور الاستسارة وعبارتيا، والبالغ عجدىع      
بسا يمدـ مغ ححؼ وتعجيل في ضػء السقتخحات  لآراء السحكسيغ وقاـ الصالب ، ولقج استجاب(02)السمحق 

 .(01)السقجمة، وبحلظ خخجت الاستسارة في صػرتيا الشيائية. انطخ السمحق رقع 
 

 :صـــدق السقيــــاس -2
 الــــداخمي: الاتداق 2-1
مع السحػر الحي تشتسي إليو ىحه العبارة،  الاستسارةكل عبارة مغ عبارات  اتداؽالجاخمي مجى  بالاتداؽيقرج   

بيغ كل عبارة مغ عبارات  الارتباطمغ خلاؿ حداب معاملات ،  للاستسارةالجاخمي  الاتداؽوقج تع حداب 
 والجرجة الكمية لمسحػر نفدو.  الاستسارة

 
والدرجـــة الكمية   العدالة التشظيسية" بين كل عبـــارة من عبـــارات محــهر  الارتباط: معامل  (06الجدول رقم)

 لمسحـــهر.
رلم 

انؼبار

 ة

مؼامم  انؼبــــــــــــاراث

 الارتباط

Sig 

 0.000 3>:39 ٌتٕبست ساتجً اٌشهشي ِع اٌجهىد اٌتً اثزٌهب فً عًٍّ  1

 0.000 :7>39 تتٕبست ِهبَ عًٍّ ِع لذساتً اٌزاتٍخ فً الأداء  2

 0.000 >5>39 اعتمذ اْ اٌذىافض اٌّبدٌخ اٌتً ادصً عٍٍهب ِٕبسجخ  3

 0.000 :7>39 هٕبن عذاٌخ فً تىصٌع اٌّهبَ واٌّسؤوٌٍبد ثٍٓ اٌّىظفٍٓ  4

 0.000 93>39 ِؤهلاد عٍٍّخٌتىافك ِب ادصً عٍٍه ِٓ اجش ِع ِب اتّتع ثه ِٓ  5

 0.000 59>39 ادظى ثّىبفبح الإداسح عٓ اٌجهىد الإضبفٍخ اٌتً اثزٌهب  6

 0.000 39:98 ٌتُ تطجٍك اٌمشاساد اٌّتخزح عٍى جٍّع اٌعبٍٍِٓ ثذوْ استثٕبء 7

 0.000 87>39 تتسُ إجشاءاد اٌعًّ اٌّطجمخ فً اٌّؤسسخ ثبٌعذاٌخ  8

 0.000 4>399 ٌذشص اٌّذٌش عٍى اْ ٌمذَ وً عضى ساٌه لجً اتخبر اٌمشاساد  9

 0.000 58;39 تششح الإداسح اٌمشاساد وتضود الأعضبء ثتفبصًٍ إضبفٍخ عٕذ استفسبسهُ  10

 0.000 :39:3 تجّع الإداسح اٌّعٍىِبد اٌذلٍمخ واٌىبٍِخ لجً اتخبر اٌمشاساد اٌخبصخ ثبٌعًّ 11

 0.000 74>39 تفتخ الإداسح اٌّجبي ٌلاعتشاض عٍى اٌمشاساد اٌتً تُ اتخبرهب  12

 0.000 3>399 تتسُ الإداسح ثبٌصشادخ واٌشفبفٍخ فً تعبٍِهب ِع اٌّىظفٍٓ  13

 0.000 3>:39 تمذَ الإداسح ششح وتىضٍخ لاسجبة اٌمشاساد اٌتً اتخزد ثبٌٕسجخ ٌعًٍّ  14

 0.000 67;39 تشاعً الإداسح  ِصٍذتً اٌشخصٍخ عٕذ اتخبر لشاساد تتعٍك ثعًٍّ  15

 0.000 88;39 ٌتسُ سٍىن اٌّذٌش ثبٌّؤسسخ ثبلأصبف واٌعذي  16

 0.000 76;39 ٌذسُ اٌّذٌش إٌضاعبد ثٍٓ اٌّىظفٍٓ ثٕضاهخ  17

 0.000 39767 ٌظهش اٌّذٌش اهتّبِب ثبٌذمىق اٌىظٍفٍخ ٌٍّىظفٍٓ  18

 .α=0.01دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                                              
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةعمى نتائج تحميل  بالاعتساد الصالبمغ إعجاد السردر: 

 والجرجة  " العجالة التشطيسيةبيغ كل عبارة مغ عبارات محػر"  الارتباطيتزح مغ الججوؿ أعلاه أفّ معامل    
 .، وبحلظ يعتبخ السحػر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو (α=0.01الكمية لمسحػر، داؿ عشج مدتػى الجلالة )
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 " والدرجة الكمية  لمسحهر. سمهك السهاطشة"بين كل عبـــارة من عبـــــارات  الارتباط: معـــــامل (07الجدول رقم)
رلم 

 انؼبارة
مؼامم  انؼبـــــــــــاراث

 الارتباط

Sig 

 ...0. 0277. أسبعذ صِلائً اٌزٌٓ ٌذٌهُ دجُ عًّ وجٍش  19

 ...0. 0241. ألىَ ثأداء عًّ صِلائً عٕذ اٌذبجخ ) اٌغٍبة، الاستئزاْ( 20

 ...0. 0291. اعًّ عٍى تسهًٍ ِهّخ صِلائً اٌجذد دتى إرا ٌُ ٌطٍت ًِٕ رٌه  54

 ...0. 0049. ألذَ ِصٍذخ اٌعًّ عٍى ِصٍذتً اٌشخصٍخ  55

 ...0. 0009. ألذَ اٌذعُ اٌّعٕىي ٌضِلائً فً الأولبد اٌصعجخ  56

 ...0. 0249. أسبهُ فً دً اٌخلافبد وسىء اٌتفبهُ ثٍٓ صِلائً فً اٌعًّ  57

 ...0. 0712. أتجٕت إثبسح اٌّشبوً فً اٌعًّ  58

 ...0. 0212. أتشبوس ِع صِلائً وادتشَ سغجبتهُ عٕذ اتخبري أي إجشاء أو لشاس لذ ٌؤثش عٍٍهُ  59

 ...0. .001. أتجٕت تضخٍُ اٌّشبوً اٌتً تىاجهًٕ فً اٌعًّ  :5

 ...0. 0012. أتمجً اٌّسبءٌخ عٓ أخطبئً فً اٌعًّ  ;5

 ...0. 0170. أتغبضى عٓ أي إسبءح شخصٍخ ِٓ لجً اٌضِلاء  >5

 ...0. 0249. أتمجً اٌتغٍشاد فً ظشوف اٌعًّ ثصذس سدت  63

 ...0. 0210. أدبوي تمذٌُ الالتشادبد ٌتطىٌش اٌعًّ فً اٌّؤسسخ  64

 ...0. 0712. أدافع عٓ سّعخ اٌّؤسسخ عٕذِب ٌٕتمذهب اَخشوْ  65

 ...0. 0002. عٍى ِتبثعخ وً الأٔشطخ اٌتً تمىَ ثهب اٌّؤسسخادشص ثبهتّبَ ثبٌغ  66

 ...0. 0240. اهتُ ثتٍّٕخ لذساتً وأدائً اٌىظٍفً وٌى عٍى ٔفمتً اٌخبصخ  67

 .α=0.01دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                                           
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةعمى نتائج تحميل  بالاعتساد الصالبمغ إعجاد  السردر:

والجرجة  " سمػؾ السػاششة" بيغ كل عبارة مغ عبارات محػر  الارتباطيتزح مغ الججوؿ أعلاه أفّ معامل    
 (، وبحلظ يعتبخ السحػر صادقاً في قياس ما وضع لكياسو.α=0.01الكمية لمسحػر، داؿ عشج مدتػى الجلالة )

 
 الردق البشـــائي:  2-2

يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحي يكيذ مجى تحقق الأىجاؼ التي تخيج الأداة الػصػؿ 
 .الاستسارةإلييا، ويبيغ مجى ارتباط كل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لعبارات 

 
 لكمية للاستسارة.: معامل الارتباط بين درجة كل محـهر من محــاور الاستسارة والدرجة ا(08الجدول رقم)

رلم 

 انمذور

 انمَمت الادتمانَت مؼامم الارتباط انمذـــــــور

 ...0. 0224. انؼدانت انتنظَمَت 4

 ...0. 0202. سهون انمواطنت 5

 .α=0.01الارتباط دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة 
 .SPSS V :24مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج تحميل الاستسارة مغ خلاؿ بخنامج السردر: 

 
دالة إحرائياً عشج مدتػى معشػية  الاستسارةفي جسيع محاور  الارتباطيبيغ الججوؿ أعلاه أفّ جسيع معاملات   
(0.01=α وبحلظ تعتبخ جسيع محاور ،)صادقة لسا وضعت لكياسو. الاستسارة 
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 الثـــــاني: ثبــــات أداة الدراســـــةالفرع 

 اتداؽوالقابمية عمى التشبؤ بالسكياس، كسا يقرج بو مجى  والاستقخارأو الخسػخ  الاتداؽويقرج بالثبات 
أي إعصاء الشتائج نفديا  ، في الشتائج الاتداؽفيسا يدودنا مغ معمػمات عغ سمػؾ الأفخاد، كسا يعشي ، السكياس 

لابج أف تكػف تمظ ، إذا ما قاست الذيء مخات متتالية، ولمحرػؿ عمى أداة قادرة عمى جسع معمػمات دقيقة 
الأداة قادرة عمى إعصاء إجابات ثابتة ندبياً، حيث يعج الثبات مغ متصمبات وشخوط أداة الجراسة، وقج تع التحقق 

 .دلة ألفا كخونباخمغ ثبات أداة الجراسة باعتساد معا
تعج معادلة )ألفا كخونباخ( مغ أكثخ الصخؽ شيػعاً إذ تستاز بتشديقيا وإمكانية الػثػؽ بشتائجيا، وتعتسج ىحه 

بيغ درجات جسيع عبارات السكياس، عمى اعتبار أفّ كل عبارة عغ مكياس بحاتو  الارتباطالصخيقة عمى حداب 
ت السكياس، ولمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة بيحا الأسمػب شبقت ويؤشخ معامل الثبات عمى التجانذ بيغ عبارا

 . وؿ التاليجالج يبيشياكسا وكانت الشتائج  ، معادلة )ألفا كخونباخ( عمى درجات أفخاد عيشة الثبات
 

 (: نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كرونباخ.09الجدول رقم)
 

 انصدق كزونبارأنفا  ػدد انفمزاث مذاور وابؼاد انزلم

 7;>39 >9>39 ;4 انؼدانت انتنظَمَت 

 0201. 0210. 1 انؼدانت انتوسٍؼَت 4

الإجزائَتانؼدانت  5  1 .027. .0271 

 0219. 0011. 1 انؼدانت انتؼامهَت9 6

 7;>39 3:>39 49 سهون انمواطنت 

 ;8>39 ;4>39 7 الاٍثار 4

 93>39 56>39 7 انكَاست 5

 64>39 :9;39 7 انزوح انزٍاضَت 6

 ;5>39 96;39 7 سهون دضارً 7

 4>>39 7;>39 67 جمَــغ مذاور الاستمارة9 

 الردق= الجذر التربيعي السهجب لسعامل ألفا كرونباخ.                                                                
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  مغ إعجاد الصالبالسردر: 

 
يتزح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلاه، أفّ قيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مختفعة في كل محػر      

(، كسا كانت قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة في كل 0.969-0.863، حيث تخاوحت بيغ)الاستسارةمغ محاور 
 قيسة معامل ألفا كخونباخ بالشدبة السحػر الأوؿ لمجراسة الستسثل في بمغت بعج مغ أبعاد محاور الجراسة ، حيث 

(، بالشدبة السحػر الثاني لمجراسة 0.969-0.863بيغ ) ة ابعادهفيسا تخاوحت قيس 0.969"  العجالة التشطيسية
معامل  "، كسا كانت قيسة0.918-0.863يسة ابعاده بيغ)ق تخاوحتفيسا  0.970سمػؾ السػاششة بمغت قيستو "

 .0.984ككل، حيث بمغت قيستو  للاستسارةألفا كخونباخ مختفعة بالشدبة 
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، الاستسارةإلى جانب ذلظ، يػضح الججوؿ أعلاه أفّ قيسة الرجؽ كانت مختفعة في كل محػر مغ محاور     
جراسة ، (، كسا كانت قيسة الرجؽ مختفعة في كل بعج مغ أبعاد محاور ال0.928 -0.984حيث تخاوح بيغ)

، فيسا تخاوحت قيستو 0.984 العجالة التشطيسيةالأوؿ لمجراسة الستسثل  قيسة الرجؽ بالشدبة السحػر غتمبحيث 
فيسا تخواحت قيع  0.984سمػؾ السػاششة بمغت قيستو الثاني لمجراسة   سحػرلم(، بالشدبة 0.983-0.953بيغ)

ككل، حيث بمغت قيستو  للاستسارة، كسا كانت قيسة الرجؽ مختفعة بالشدبة (0.960-0.928ابعاده بيغ)
0.991. 
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 الــدراســـة السبحــث الثالث: تحميـــل نتـــائج
ما إذا كانت متغيخات الجراسة تتبع التػزيع  اختبارييجؼ ىحا السبحث لاستعخاض جسمة مغ الشقاط أىسيا:       

السلائسة، بالإضافة إلى التعخؼ عمى إجابات مفخدات  الاختبارات استخجاـالصبيعي مغ عجمو، وذلظ مغ خلاؿ 
 والانحخاؼأساليب الإحراء الػصفي الستسثمة في الػسط الحدابي  باعتسادالجراسة عمى محاور الجراسة ، 

 .العلاقة بيغ متغيخات الجراسة اختبارز نتائج السعياري، إلى جانب إبخا
 الظبيعـــي لستغيرات الدراســـــة التــهزيـــعاختبار السظمب الأول: 

لاختبار ما إذا كانت  Kurtosissالتفمصح   ومعاملSkewness  الالتػاءتعّ استخجاـ كلًا مغ معامل     
" يجب أف الالتػاءمعامل الجراسات الإحرائية أفّ "حيث تخى بعس  البيانات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو،

، إضافة إلى ذلظ أفّ  1"-7و7يجب أف يكػف محرػر بيغ  التفمصح"  ،  و"معامل-3و 3محرػر بيغ  يكػف 
أف تكػف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي،  ، السعمسية الاختباراتأحج الذخوط اليامة التي تعتسج عمييا أغمب 

 .السػالي مػضحة في الججوؿ الاختباريغنتائج  و 
 التهزيـــع الظبيعي. اختبار: نتــــائج (10الجدول رقم)

مؼامم انتفهطخ  Skewnessمؼامم الانتواء  انبؼــــــــــــــــــــد انزلم

kurtosiss 

 3,238 2,096- انؼدانت انتنظَمَت 

 1,268 1,676- انؼدانت انتوسٍؼَت 4

الإجزائَتانؼدانت  5  -2,752 1,265 

 5,624 2,560- انؼدانت انتؼامهَت9 6

 6,607 2,798- سهون انمواطنت 

 5,816 2,534- الاٍثار 4

 5,626 2,381- انكَاست 5

 5,096 2,354- انزوح انزٍاضَت 6

 6,454 2,729- انسهون انذضارً 7

 4,837 2,369- جمَــغ مذاور الاستمارة9 

 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج تحميل السردر:   

مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلاه، يسكغ القػؿ أفّ جسيع متغيخات الجراسة تتبع التػزيع      
التشطيسية وسمػؾ العجالة بالشدبة لسحاور الجراسة " Skewness الالتػاءالصبيعي، حيث قجرت قيع معامل 

بالشدبة لأبعاد  Skewness الالتػاءقيع معامل  بمغت، كسا (2,798-، 2,096-"، عمى التختيب بػػػػػػػػػػػػ) السػاششة
 سمػؾ السػاششة( أما بالشدبة لأبعاد السحػر الثاني لمجراسة "1,676-،2,752-)العجالة التشطيسيةالسحػر الأوؿ لمجراسة 

 (.2,354-،2,729-" فمقج تخاوحت قيسو بيغ)

                                                           
1
 - Cao.Q and Dowlatshahi.S, "The impact of alignment between virtual enterprise and information technology on 

business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations Management, No : 23, 

2005,  P : 749. 
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العجالة التشطيسية وسمػؾ  ، فقج بمغت بالشدبة لسحاور الجراسة "Kurtosissأما بالشدبة لكيع معامل التفمصح      
بالشدبة السحػر الأوؿ  Kurtosissقيسة معامل التفمصح  بمغت(، كسا 3,238،6,607"، عمى التختيب ) السػاششة
" فمقج تخاوحت سمػؾ السػاششة(، أما بالشدبة لأبعاد السحػر الثاني لمجراسة 86261، 2656,)العجالة التشطيسية لمجراسة "
 (.6.454،5.096قيسو بيغ)

 السظمب الثــــــاني: عرض نتـــــائج تقييم متغيرات الدراســـة
 ، حيث تعّ الجراسةفي ىحا الجدء سيتع تحميل لستغيخات الجراسة في بمجية البيس حدب إجابات مفخدات       

-1)السعياري )عمى مكياس ليكخت  والانحخاؼاستخجاـ مقاييذ الإحراء الػصفي باستخجاـ الستػسط الحدابي 
( ، وقج تعّ اعتساد الكيع التالية لمستػسط الحدابي كأساس لمتقييع : الستػسط الحدابي لإجابات مفخدات الجراسة 3

دالًا عمى ( 2.32-1.66)" مغ القبػؿ، ومغ "مشخفض( دالًا عمى مدتػى 1.65-1عغ كل عبارة مغ )
 مغ القبػؿ. "مرتفع"( دالًا عمى مدتػى 2.98-2.33مغ القبػؿ، ومغ ) "متهسط"مدتػى 
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السعياري والأهسية الشدبية لإجابات عسال بمدية ولاية البيض  والانحراف(: الستهسط الحدابي 11الجدول رقم )
 "العدالة التشظيسيةعمى عبارات محهر" 

الأهمَت  انتؼهَك

 اننسبَت

الانذزاف 

 انمؼَارً

انمتوسظ 

 انذسابٌ

رلم  انؼباراث 

 انؼبارة 

 4 ٌتٕبست ساتجً اٌشهشي ِع اٌجهىد اٌتً اثزٌهب فً عًٍّ  2,3860 86095,. 1 ِشتفع

 7 ِشتفع
.,59814 2,7719 

 5 تتٕبست ِهبَ عًٍّ ِع لذساتً اٌزاتٍخ فً الأداء 

 7 ِشتفع
.,70355 2,5965 

 6 اعتمذ اْ اٌذىافض اٌّبدٌخ اٌتً ادصً عٍٍهب ِٕبسجخ 

 9 ِشتفع
.,70622 2,7018 

 7 هٕبن عذاٌخ فً تىصٌع اٌّهبَ واٌّسؤوٌٍبد ثٍٓ اٌّىظفٍٓ 

 1 ِشتفع
.,71548 2,6667 

 8 ٌتىافك ِب ادصً عٍٍه ِٓ اجش ِع ِب اتّتع ثه ِٓ ِؤهلاد عٍٍّخ

 4 ِشتفع
.,77597 2,5965 

 9 ادظى ثّىبفبح الإداسح عٓ اٌجهىد الإضبفٍخ اٌتً اثزٌهب 

 1 ِشتفع
  انؼدانت انتوسٍؼَت 2,6199 67902,.

 1 ِشتفع
.,61314 2,7368 

 ; ٌتُ تطجٍك اٌمشاساد اٌّتخزح عٍى جٍّع اٌعبٍٍِٓ ثذوْ استثٕبء

 7 ِشتفع
.,52566 2,7895 

 > تتسُ إجشاءاد اٌعًّ اٌّطجمخ فً اٌّؤسسخ ثبٌعذاٌخ 

 9 ِشتفع
.,39100 2,9123 

 43 ٌذشص اٌّذٌش عٍى اْ ٌمذَ وً عضى ساٌه لجً اتخبر اٌمشاساد 

 1 ِشتفع
.,36274 2,8947 

 44 تششح الإداسح اٌمشاساد وتضود الأعضبء ثتفبصًٍ إضبفٍخ عٕذ استفسبسهُ 

 7 ِشتفع
.,22528 2,9474 

 45 اٌمشاساد اٌخبصخ ثبٌعًّتجّع الإداسح اٌّعٍىِبد اٌذلٍمخ واٌىبٍِخ لجً اتخبر 

 4 ِشتفع
.,51543 2,8070 

 46 تفتخ الإداسح اٌّجبي ٌلاعتشاض عٍى اٌمشاساد اٌتً تُ اتخبرهب 

 7 ِشتفع
  انؼدانت الإجزائَت   2,8480 37964,.

 1 ِشتفع
.,65895 2,6842 

 48 تتسُ الإداسح ثبٌصشادخ واٌشفبفٍخ فً تعبٍِهب ِع اٌّىظفٍٓ 

 1 ِشتفع
.,49242 2,8421 

 49 تمذَ الإداسح ششح وتىضٍخ لاسجبة اٌمشاساد اٌتً اتخزد ثبٌٕسجخ ٌعًٍّ 

 9 ِشتفع
.,47953 2,8596 

 :4 تشاعً الإداسح  ِصٍذتً اٌشخصٍخ عٕذ اتخبر لشاساد تتعٍك ثعًٍّ 

 4 ِشتفع
.,53861 2,8246 

 ;4 ٌتسُ سٍىن اٌّذٌش ثبٌّؤسسخ ثبلأصبف واٌعذي 

 7 ِشتفع
.,57080 2,8246 

 >4 ٌذسُ اٌّذٌش إٌضاعبد ثٍٓ اٌّىظفٍٓ ثٕضاهخ 

 7 ِشتفع
.,26491 2,9649 

 53 ٌظهش اٌّذٌش اهتّبِب ثبٌذمىق اٌىظٍفٍخ ٌٍّىظفٍٓ 

 9 ِشتفع
  انؼدانت انتؼامهَت  2,8333 39716,.

 / ِشتفع
  نتَجت انمذور الأول 2,7671 47005,.

 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةعمى نتائج تحميل  بالاعتساد بالصالمغ إعجاد السردر: 
 

"، الحي خررت لكياسو  العجالة التشطيسيةحػؿ محػر  أراءىععساؿ بمجية البيس،  ىأبج :العدالة التشظيسية 1
العجالة التػزيعية، العجالة :)كالآتيأبعاد ىي  ثلاثةوزعت عمى عبارة، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه،  18

(، فيسا 2.619-2.848، جدجتيا قيع الستػسط الحدابي، إذ تخاوحت قيسو بيغ)(الإجخائية، العجالة التعاممية
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(، فيسا سجل الػسط الحدابي العاـ لسجسػع عبارات 0.379، 0.679السعياري بيغ) انحخافوتخاوحت قيع 
بمجية  العجالة التشطيسية(، وىحا ما يذيخ إلى أفّ 0.470ره )(، بانحخاؼ معياري قج2.767السحػر ككل قيسة )

، وفيسا يمي نتائج كل بعج عمى حجى حدب الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ مرتفع ىي بسدتػى  -ولاية البيس
 قبل عساؿ بمجية البيس. 

( التي 6)الدتة: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات العدالة الاجرائية 1-2
بالترتيب جاء  العجالة الاجخائيةخررت لكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أفّ بعج 

(، 2.848مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل عساؿ البمجية، إذ سجل وسط حدابي قجره ) الأول
، كسا تذيخ مرتفعةىحا البعج يذيخ إلى ندبة قبػؿ  (، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ 0.379وانحخاؼ معياري قجره )

كسا نلاحع مغ  ، مرتفعىػ مدتػى  ابعاد العجالة التشطيسية، كأحج العجالة الاجخائيةىحه الشتيجة إلى أفّ مدتػى 
، حيث تخاوحت اً رتفعمأنيا تذكل قبػلًا  العجالة الاجخائيةمتػسط إجابات عساؿ البمجية عمى عبارات بعج 

السعياري لعباراتو فمقج تخاوحت  الانحخاؼ(، أما قيع 2.947-2.736الستػسصات الحدابية لعباراتو بيغ )
 (.0.225-0.613بيغ)

( التي 6)الدتة: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات العدالة التعاممية 1-2
بالترتيب جاء  العجالة التعامميةخررت لكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أف بعج 

(، وانحخاؼ 2.833مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل العساؿ، إذ سجل وسط حدابي قجره ) الثاني
يخ ىحه ، كسا تذمرتفعةذيخ إلى ندبة قبػؿ (، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج ي0.397معياري قجره )

كسا نلاحع مغ   مرتفع، مدتػى  كأحج ابعاد العجالة التشطيسية ىػ العجالة التعاممية الشتيجة إلى أفّّ  مدتػى 
، حيث تخاوحت مرتفعاأنيا تذكل قبػلًا  العجالة التعامميةمتػسط إجابات عساؿ البمجية عمى عبارات بعج 

السعياري لعباراتو، فقج  الانحخاؼ(، أما فيسا يتعمق بكيع 2.964-2.684لعباراتو بيغ)الستػسصات الحدابية 
 (.0.264-0.658تخاوحت بيغ )

( التي 6)الدتة: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات العدالة التهزيعية 1-3
بالترتيب جاء  العجالة التػزيعيةبعج  خررت لكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أفّ 

(، 2.619مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل عساؿ البمجية، إذ سجل وسط حدابي قجره ) الثالث
كسا تذيخ  مرتفعة(، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج يذيخ إلى ندبة قبػؿ 0.679وانحخاؼ معياري قجره)

، كسا نلاحع مغ مرتفعمدتػى  ىػ  العجالة التشطيسيةكأحج ابعاد  العجالة التػزيعيةىحه الشتيجة إلى أفّ مدتػى 
، حيث تخاوحت اً مرتفعأنيا تذكل قبػلًا  العجالة التػزيعيةمتػسط إجابات عساؿ البمجية عمى عبارات بعج 

السعيارية لعبارات ىحا البعج فقج تخاوحت  الانحخافاتا (، أم2.386-2.771الستػسصات الحدابية لعبارتو بيغ)
  .(0.860-0.598بيغ )
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السعياري والأهسية الشدبية لإجـــابات عسال بمدية ولاية البيض   والانحراف(: الستهسط الحدابي 12الجدول رقم)
 "سمهك السهاطشةعمى عبــــارات  محهر" 

الأهمَت  انتؼهَك

 اننسبَت

الانذزاف 

 انمؼَارً

انمتوسظ 

 انذسابٌ

رلم  انؼبــــــــــــــاراث  

 انؼبارة

 >4 أسبعذ صِلائً اٌزٌٓ ٌذٌهُ دجُ عًّ وجٍش  2,7719 59814,. 1 ِشتفع

 53 ألىَ ثأداء عًّ صِلائً عٕذ اٌذبجخ ) اٌغٍبة، الاستئزاْ( 2,8596 39815,. 9 ِشتفع

 54 اعًّ عٍى تسهًٍ ِهّخ صِلائً اٌجذد دتى إرا ٌُ ٌطٍت ًِٕ رٌه  2,8947 36274,. 7 ِشتفع

 55 ألذَ ِصٍذخ اٌعًّ عٍى ِصٍذتً اٌشخصٍخ  2,5965 62277,. 4 ِشتفع

  الاٍثار 2,7807 45579,. 6 ِشتفع

 56 ألذَ اٌذعُ اٌّعٕىي ٌضِلائً فً الأولبد اٌصعجخ  2,9123 34230,. 9 ِشتفع

 57 أسبهُ فً دً اٌخلافبد وسىء اٌتفبهُ ثٍٓ صِلائً فً اٌعًّ  2,8772 38127,. 1 ِشتفع

 58 أتجٕت إثبسح اٌّشبوً فً اٌعًّ  2,9649 26491,. 7 ِشتفع

 4 ِشتفع
.,41359 2,8421 

أتشبوس ِع صِلائً وادتشَ سغجبتهُ عٕذ اتخبري أي إجشاء أو لشاس لذ 

 ٌؤثش عٍٍهُ 
59 

  انكَاست 2,8991 31995,. 4 ِشتفع

 :5 أتجٕت تضخٍُ اٌّشبوً اٌتً تىاجهًٕ فً اٌعًّ  2,8947 40901,. 7 ِشتفع

 ;5 أتمجً اٌّسبءٌخ عٓ أخطبئً فً اٌعًّ  2,8772 46561,. 9 ِشتفع

 >5 أتغبضى عٓ أي إسبءح شخصٍخ ِٓ لجً اٌضِلاء  2,4386 80217,. 4 ِشتفع

 63 أتمجً اٌتغٍشاد فً ظشوف اٌعًّ ثصذس سدت  2,7368 61314,. 1 ِشتفع

  انزوح انزٍاضَت 2,7368 50094,. 7 ِشتفع

 64 أدبوي تمذٌُ الالتشادبد ٌتطىٌش اٌعًّ فً اٌّؤسسخ  2,8596 44072,. 1 ِشتفع

 65 أدافع عٓ سّعخ اٌّؤسسخ عٕذِب ٌٕتمذهب اَخشوْ  2,9825 13245,. 7 ِشتفع

 66 اٌتً تمىَ ثهب اٌّؤسسخادشص ثبهتّبَ ثبٌغ عٍى ِتبثعخ وً الأٔشطخ  2,8596 35044,. 9 ِشتفع

 67 اهتُ ثتٍّٕخ لذساتً وأدائً اٌىظٍفً وٌى عٍى ٔفمتً اٌخبصخ  2,7895 58970,. 4 ِشتفع

  ذضارًانسهون ان 2,8728 34758,. 5 ِشتفع

 مذور ككم 2,8224 39489,.  ِشتفع

 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةعمى نتائج تحميل  بالاعتساد مغ إعجاد الصالب السردر:
"، الحي خررت  سمػؾ السػاششةحػؿ محػر  ع، أرائي-البيس -عساؿ بمجية ولاية  ىأبج: سمهك السهاطشة /2

الايثار، الكياسة، :)كالآتيعبارة، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، وزعت عمى اربعة أبعاد ىي  16لكياسو 
(، فيسا 2.899-2.736إذ تخاوحت قيسو بيغ) ، جدجتيا قيع الستػسط الحدابي،(سمػؾ حزاري،الخوح الخياضية

(، فيسا سجل الػسط الحدابي العاـ لسجسػع عبارات 0.500، 0.319السعياري بيغ) انحخافوتخاوحت قيع 
بمجية ب سمػؾ السػاششة(، وىحا ما يذيخ إلى أفّ 0.394(، بانحخاؼ معياري قجره )2.822السحػر ككل قيسة )

فيسا يمي نتائج كل بعج عمى حجى حدب الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ ، و مرتفعىي بسدتػى  -ولاية البيس
 قبل عساؿ بمجية البيس. 

( التي خررت 4: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات الأربعة)الكياسة 2-1
مغ حيث  الأول بالترتيبجاء  الكياسةلكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أفّ بعج 

(، وانحخاؼ معياري قجره 2.899الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل عساؿ البمجية، إذ سجل وسط حدابي قجره )
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، كسا تذيخ ىحه الشتيجة إلى أفّ مرتفعة(، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج يذيخ إلى ندبة قبػؿ 0.319)
، كسا نلاحع مغ متػسط إجابات عساؿ البمجية مرتفعىػ مدتػى  ،سمػؾ السػاششةكاحج ابعاد  الكياسةمدتػى 

-2.842، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لعباراتو بيغ )اً مرتفعأنيا تذكل قبػلًا  الكياسةعمى عبارات بعج 
 (.0.413-0.264السعياري لعباراتو فمقج تخاوحت بيغ) الانحخاؼ(، أما قيع 2.964

( التي 4: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات الأربعة)دمهك الحزاري ال 2-2
بالترتيب جاء  دمػؾ الحزاري الخررت لكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أف بعج 

خاؼ (، وانح2.872مغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل العساؿ، إذ سجل وسط حدابي قجره ) الثاني
، كسا تذيخ ىحه مرتفعة(، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج يذيخ إلى ندبة قبػؿ 0.847معياري قجره )

كسا نلاحع مغ  ، مرتفع مدتػى  ىػ سمػؾ السػاششة ابعاد كأحج دمػؾ حزاري الالشتيجة إلى أفّّ  مدتػى  
، حيث تخاوحت اً مرتفعأنيا تذكل قبػلًا  دمػؾ حزاري المتػسط إجابات عساؿ البمجية عمى عبارات بعج 

السعياري لعباراتو، فقج  الانحخاؼ(، أما فيسا يتعمق بكيع 2.981-2.789الستػسصات الحدابية لعباراتو بيغ)
 (.0.802-0.132تخاوحت بيغ )

( التي خررت 4: مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ بمجية ولاية البيس عمى العبارات الأربعة)الايثار 2-3
مغ حيث  بالترتيب الثالثجاء   لايثارلكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أفّ بعج ا

(، وانحخاؼ معياري 2.780الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل عساؿ البمجية، إذ سجل وسط حدابي قجره )
كسا تذيخ ىحه الشتيجة إلى ،  ةمرتفعػؿ (، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج يذيخ إلى ندبة قب0.455قجره)

كسا نلاحع مغ متػسط إجابات عساؿ البمجية ،  مرتفعمدتػى  ىػ  سمػؾ السػاششةابعاد  كأحج الايثارأفّ مدتػى 
-2.596، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لعبارتو بيغ)اً مرتفعأنيا تذكل قبػلًا  الايثار عمى عبارات بعج

  .(0.622-0.362السعيارية لعبارات ىحا البعج فقج تخاوحت بيغ ) الانحخافات(، أما 2.894
( التي 4بمجية ولاية البيس عمى العبارات الأربعة) : مغ خلاؿ مجسل إجابات عساؿ الروح الرياضية -2-3

بالترتيب جاء  الروح الرياضيةخررت لكياس ىحا البعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ أعلاه، يتزح أفّ بعج 
(، 2.736، إذ سجل وسط حدابي قجره )مػضفي البمجيةمغ حيث الأىسية الشدبية السعصاة لو مغ قبل  الرابع

، كسا تعتبخ ةمرتفع(، ووفقاً لسكياس الجراسة، فإفّ ىحا البعج يذيخ إلى ندبة قبػؿ 0.500وانحخاؼ معياري قجره )
، كسا نلاحع مرتفع ىػ مدتػى  السػاششة سمػؾابعاد  كأحج الخوح الخياضيةىحه الشتيجة كسؤشخاً عمى أفّ مدتػى 

حيث تخاوحت  امرتفعأنيا تذكل قبػلًا  الخوح الخياضيةمغ متػسط إجابات عساؿ البمجية عمى عبارات بعج 
السعيارية لعبارات ىحا البعج، فقج  الانحخافات(، أما 2.894-2.438الستػسصات الحدابية لعباراتو بيغ )

  (.0.802-0.409تخاوحت بيغ )
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 العـــلاقـــة بين متغيـــرات الــدراســــة اختبارالسظمب الثالث: نتائج 
يدعى ىحا السصمب لاختبار فخضيات الجراسة الخئيدية والفخعية بكياس أثخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ      

  .البديط الانحجارالتابع بأبعاده السختمفة، باستعساؿ نسػذج 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  " الرئيديـــة: تشص الفرضية الرئيدية عمى أنهالفرضيــة اختبار أولًا:     

 . "بمجية البيسعساؿ لالتشطيسية في تعديد سمػؾ السػاششة  لمعجالة( 0.05مدتػى الجلالة )
 التحميل مػضحة في الججوؿ أدناه. البديط، ونتائج ىحا الانحجارىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل  لاختبار    
 

 التشظيسية في تعزيز سمهك السهاطشة العدالة ثرأ لاختبار البديط الانحدار نتائج تحميل(: 13الجدول رقم)
 

 سهون انمواطنت  انمتغَــــــــــز

 

 انؼدانت انتنظَمَت 

Beta  لَمتT درجت انذزٍت انمذسوبت 

Ddl 

مؼامم الارتباط 

R 

 مؼامم انتذدٍد

R² 

Sig 

.0211 910101 7 .0211 .0211 .0... 

 .α=0.05دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                      
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  الصالبمغ إعجاد السردر: 

تبيغ وجػد اثخ ذو  ، بمجية البيسعساؿ لالتشطيسية في تعديد سمػؾ السػاششة  لمعجالة اثخ عشج بحث         
حيث  بمجية البيسعساؿ لسمػؾ السػاششة  والتشطيسية  لعجالةا(، بيغ α=0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة)

أعلاه، إلى (، تذيخ الشتائج الػاردة في الججوؿ 0.000) احتسالية(، بكيسة 27.686)السحدػبة  Tبمغت قيسة 
العجالة ( بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في α=0.05وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

إلى قػة العلاقة  (R) الارتباط، حيث تذيخ قيسة معامل سمػؾ السػاششة، والستغيخ التابع الستسثل في التشطيسية
عغ وجػد علاقة  الارتباط(، كسا تكذف قيسة معامل 0.966بيغ الستغيخيغ الدابقيغ، حيث بمغت قيستو) 

شخدية قػية بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع، إضافة إلى ذلظ، يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل التحجيج  ارتباشية
(R²(البالغة )أفّ 0.933 ،)لعساؿ  سمػؾ السػاششة( مغ التبايغ في %93.3تفدخ ما ندبتو ) العجالة التشطيسية

سمػؾ مغ  % 93.3تداىع في تحديغ   العجالة التشطيسيةبمجية البيس، وىي قػة تفديخية عالية، وبالتالي فإفّ 
(، فإنيا تعدى لسداىسة متغيخات أخخى لع 6.7%بمجية البيس، أما الشدبة الستبكية والبالغة )لعساؿ  السػاششة

نقبل الفخضية البجيمة، وذلظ عشج مدتػى دلالة تؤخح في الشسػذج، وبالتالي نخفس الفخضية بريغتيا الرفخية، و 
(0.05=α.) 

 الفرضيـــات الفرعية:اختبار ثــــانياً: 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى أنو " الفرضية الفرعية الأولى:  2-1

 . "بمجية البيسعساؿ ل سمهك الإيثارالتشطيسية في تعديد  لمعجالة( 0.05مدتػى الجلالة )
 ، ونتائج ىحا التحميل مػضحة في الججوؿ أدناه. البديط الانحجارلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل  
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 الايثارالتشظيسية في تعزيز سمهك  العدالة اثرلاختبار البديط  الانحدارنتائج تحميل  (:14الجدول رقم )
 

 سهون الاٍثار انمتغَــــــــــز

 

 انؼدانت انتنظَمَت 

Beta  لَمتT درجت انذزٍت انمذسوبت 

Ddl 

مؼامم الارتباط 

R 

 مؼامم انتذدٍد

R² 

Sig 

.0214 910177 7 .0214 .0290 .0... 

 .α=0.05دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                           
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  الصالبمغ إعجاد السردر: 

تبيغ وجػد اثخ ذو دلالة  ، بمجية البيسعساؿ ل الايثارالتشطيسية في تعديد سمػؾ  لمعجالة اثخ عشج بحث     
حيث بمغت  ، بمجية البيسعساؿ ل الايثارسمػؾ  والتشطيسية  لعجالةا(، بيغ α=0.05إحرائية عشج مدتػى دلالة)

(، تذيخ الشتائج الػاردة في الججوؿ أعلاه، إلى وجػد 0.000) احتسالية(، بكيسة 26.711)السحدػبة  Tقيسة 
، العجالة التشطيسية( بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في α=0.05علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

إلى قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ  (R) الارتباط، حيث تذيخ قيسة معامل سمػؾ ايثاروالستغيخ التابع الستسثل في 
شخدية قػية  ارتباشيةعغ وجػد علاقة  الارتباط(، كسا تكذف قيسة معامل 0.964الدابقيغ، حيث بمغت قيستو) 

(، 0.928لبالغة)( اR²بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع، إضافة إلى ذلظ، يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل التحجيج )
بمجية البيس، وىي قػة  لعساؿ سمػؾ الايثار( مغ التبايغ في %92.8تفدخ ما ندبتو ) العجالة التشطيسيةأفّ 

بمجية لعساؿ  سمػؾ الايثارمغ  % 92.8تداىع في تحديغ   العجالة التشطيسيةتفديخية عالية، وبالتالي فإفّ 
فإنيا تعدى لسداىسة متغيخات أخخى لع تؤخح في الشسػذج، (، 1.8%البيس، أما الشدبة الستبكية والبالغة )

 (.α=0.05وبالتالي نخفس الفخضية بريغتيا الرفخية، ونقبل الفخضية البجيمة، وذلظ عشج مدتػى دلالة )
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج "  تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى أنوالفرضية الفرعية الثانية:  2-2

  . بمجية البيسعساؿ ل الكياسة سمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة( 0.05مدتػى الجلالة )
 البديط، ونتائج ىحا التحميل مػضحة في الججوؿ أدناه. الانحجارىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل  لاختبار    

 
 الكياسةالتشظيسية في تعزيز سمهك  العدالة اثرلاختبار البديط  الانحدارنتائج تحميل  (:15الجدول رقم )

 
 سهون انكَاست  انمتغَــــــــــز

 

 انؼدانت انتنظَمَت

Beta  لَمتT درجت انذزٍت انمذسوبت 

Ddl 

مؼامم الارتباط 

R 

 مؼامم انتذدٍد

R² 

Sig 

.0074 790742 7 .0074 .0192 .0... 

 .α=0.05دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                 
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  الصالبمغ إعجاد السردر: 
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تبيغ وجػد اثخ ذو دلالة  ، بمجية البيسعساؿ ل الكياسةالتشطيسية في تعديد سمػؾ  لمعجالة اثخ عشج بحث    

حيث بمغت ،  بمجية البيسعساؿ ل الكياسةسمػؾ  والتشطيسية  لعجالةا(، بيغ α=0.05إحرائية عشج مدتػى دلالة)
(، تذيخ الشتائج الػاردة في الججوؿ أعلاه، إلى وجػد 0.000) احتسالية(، بكيسة 12.149)السحدػبة  Tقيسة 

، العجالة التشطيسية( بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في α=0.05دلالة )علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
إلى قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ  (R) الارتباط، حيث تذيخ قيسة معامل سمػؾ الكياسةوالستغيخ التابع الستسثل في 

خدية قػية ش ارتباشيةعغ وجػد علاقة  الارتباط(، كسا تكذف قيسة معامل 0.854الدابقيغ، حيث بمغت قيستو) 
(، 0.729( البالغة)R²بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع، إضافة إلى ذلظ، يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل التحجيج )

بمجية البيس، وىي قػة لعساؿ  سمػؾ الكياسة( مغ التبايغ في %72.9تفدخ ما ندبتو ) العجالة التشطيسيةأفّ 
بمجية  لعساؿ سمػؾ الكياسةمغ  % 72.9تداىع في تحديغ   العجالة التشطيسيةتفديخية عالية، وبالتالي فإفّ 

(، فإنيا تعدى لسداىسة متغيخات أخخى لع تؤخح في الشسػذج، 7.1%البيس، أما الشدبة الستبكية والبالغة )
 (.α=0.05وبالتالي نخفس الفخضية بريغتيا الرفخية، ونقبل الفخضية البجيمة، وذلظ عشج مدتػى دلالة )

ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج ي" عمى أنو  لثةتشز الفخضية الفخعية الثاالفرضية الفرعية الثالثة:  -2-3
 . "بمجية البيسعساؿ ل الروح الرياضية سمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة( 0.05مدتػى الجلالة )

 البديط، ونتائج ىحا التحميل مػضحة في الججوؿ أدناه. الانحجارىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل  لاختبار    
 

 الروح الرياضيةالتشظيسية في تعزيز سمهك  عدالةال اثرلاختبار البديط  الانحدارنتائج تحميل  (:16الجدول رقم )
 

 سهون انزوح انزٍاضَت  انمتغَــــــــــز

 

 انؼدانت انتنظَمَت 

Beta  لَمتT درجت انذزٍت انمذسوبت 

Ddl 

مؼامم الارتباط 

R 

 مؼامم انتذدٍد

R² 

Sig 

.0212 920191 7 .0212 .024. .0... 

 .α=0.05دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                         
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  الصالبمغ إعجاد السردر: 

 
تبيغ وجػد اثخ ذو  ، بمجية البيسعساؿ ل الخوح الخياضيةالتشطيسية في تعديد سمػؾ  لمعجالة اثخ عشج بحث      

 بمجية البيسعساؿ ل الخوح الخياضيةسمػؾ  والتشطيسية  لمعجالة(، بيغ α=0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة)
(، تذيخ الشتائج الػاردة في الججوؿ أعلاه، 0.000) احتسالية(، بكيسة 29.323)السحدػبة  Tحيث بمغت قيسة 

العجالة ( بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في α=0.05إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
إلى قػة  (R) الارتباط، حيث تذيخ قيسة معامل سمػؾ الخوح الخياضية، والستغيخ التابع الستسثل في التشطيسية

عغ وجػد  الارتباط(، كسا تكذف قيسة معامل 0.969العلاقة بيغ الستغيخيغ الدابقيغ، حيث بمغت قيستو) 
شخدية قػية بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع، إضافة إلى ذلظ، يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل  ارتباشيةعلاقة 
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سمػؾ الخوح ( مغ التبايغ في %94تفدخ ما ندبتو ) العجالة التشطيسية(، أفّ 0.940( البالغة)R²التحجيج )
 94تداىع في تحديغ   العجالة التشطيسيةبمجية البيس، وىي قػة تفديخية عالية، وبالتالي فإفّ لعساؿ  الخياضية

فإنيا تعدى لسداىسة (، 6%بمجية البيس، أما الشدبة الستبكية والبالغة )لعساؿ  الخوح الخياضيةسمػؾ مغ  %
متغيخات أخخى لع تؤخح في الشسػذج، وبالتالي نخفس الفخضية بريغتيا الرفخية، ونقبل الفخضية البجيمة، وذلظ 

 (.α=0.05عشج مدتػى دلالة )
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج "  عمى أنو الخابعةتشز الفخضية الفخعية : الرابعةالفرضية الفرعية  -4 -2

 . بمجية البيسعساؿ ل الحزاري  الدمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة( 0.05مدتػى الجلالة )
، ونتائج ىحا التحميل مػضحة في الججوؿ  البديط الانحجارىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل  لاختبار     

 أدناه.
 الحزاري دمهك الالتشظيسية في تعزيز  العدالة أثرلاختبار البديط  الانحدارنتائج تحميل  (:17الجدول رقم )

 
 انسهون انذضارً انمتغَــــــــــز

 

 انؼدانت انتنظَمَت

Beta  لَمتT درجت انذزٍت انمذسوبت 

Ddl 

مؼامم الارتباط 

R 

 مؼامم انتذدٍد

R² 

Sig 

.0241 970.10 7 .0241 .002. .0... 

 .α=0.05دال إحرائيا عشد مدتهى دلالة  الارتباط                                                                            
 .SPSS V :24مغ خلاؿ بخنامج  الاستسارةبالاعتساد عمى نتائج تحميل  الصالبمغ إعجاد السردر: 

تبيغ وجػد اثخ ذو  ، البيسبمجية عساؿ ل الحزاري دمػؾ الالتشطيسية في تعديد  لمعجالة اثخ عشج بحث      
 بمجية البيسعساؿ ل حزاري الدمػؾ ال والتشطيسية  لعجالةا(، بيغ α=0.05جلالة)الدلالة إحرائية عشج مدتػى 

(، تذيخ الشتائج الػاردة في الججوؿ أعلاه، 0.000) احتسالية(، بكيسة 21.078)السحدػبة  Tحيث بمغت قيسة 
العجالة ( بيغ الستغيخ السدتقل الستسثل في α=0.05مدتػى دلالة ) إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج

إلى قػة العلاقة  (R) الارتباط، حيث تذيخ قيسة معامل حزاري الدمػؾ ال، والستغيخ التابع الستسثل في التشطيسية
عغ وجػد علاقة  الارتباط(، كسا تكذف قيسة معامل 0.943بيغ الستغيخيغ الدابقيغ، حيث بمغت قيستو) 

شخدية قػية بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع، إضافة إلى ذلظ، يتزح مغ خلاؿ قيسة معامل التحجيج  ارتباشية
(R²(البالغة )أفّ 0.890 ،)لعساؿ  حزاري الدمػؾ ال( مغ التبايغ في %89تفدخ ما ندبتو ) العجالة التشطيسية

دمػؾ المغ  % 89تداىع في تحديغ   تشطيسيةالعجالة البمجية البيس، وىي قػة تفديخية عالية، وبالتالي فإفّ 
(، فإنيا تعدى لسداىسة متغيخات أخخى لع 11%بمجية البيس، أما الشدبة الستبكية والبالغة ) لعساؿ حزاري ال

تؤخح في الشسػذج، وبالتالي نخفس الفخضية بريغتيا الرفخية، ونقبل الفخضية البجيمة، وذلظ عشج مدتػى دلالة 
(0.05=α.) 
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 الفرل: صةلاخ

عمى مدتػى بمجية ولاية البيس وبعج التقجيع العاـ لبمجية  السيجانية التي قاـ بيا الصالب مغ خلاؿ الجراسة     
 إلى الشتائج التالية: الصالب عج اختبار الفخضيات تػصلالبيس والتعخؼ عمى ليكميا التشطيسي وإبخاز خجماتيا وب

عساؿ ل سمهك السهاطشةفي تعديد  التشظيسية لمعدالة( 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) يػجج أثخ
 . بمجية البيس

 
  وسمػؾ السػاششة التشطيسية  العجالة التشطيسية يػجج أثخ ذو دلالة احرائية بيغ 
  وانحخاؼ معياري (2.767)، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ لمعجالة التشطيسية  مختفع ىشاؾ مدتػى ،

 .(0.470)قجره 
  (2.848)، ووسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الأولى بشدبة قبػؿ  العجالة الإجخائية كسا  جاء بعج ،

 .(0.379)وانحخاؼ معياري قجره 
  (2.833)، وسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الثانية بشدبة قبػؿ  العجالة التعاممية فيسا جاء بعج ،

 .(0.397)وانحخاؼ معياري قجره 
  (2.619)، وسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الثالثة بشدبة قبػؿ العجالة التػزيعية بيشسا جاء بعج ،

 .(0.279)وانحخاؼ معياري قجره 
  وانحخاؼ (2.822)، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ  لدػؾ السػاششة التشطيسية مختفع ىشاؾ مدتػى ،

 .(0.394)معياري قجره 
  وانحخاؼ (2.989)، ووسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الأولى بشدبة قبػؿ  الكياسةكسا  جاء بعج ،

 .(0.319)معياري قجره 
  (2.872)، وسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الثانية بشدبة قبػؿ  الدمػؾ الحزاري فيسا جاء بعج ،

 .(0.347)وانحخاؼ معياري قجره 
  وانحخاؼ (2.780)، وسط حدابي قجره مختفعةبالسختبة الثالثة بشدبة قبػؿ  الايثاربيشسا جاء بعج ،

 .(0.455)معياري قجره 
  (2.736)، وسط حدابي قجره مختفعة بالسختبة الخابعة  بشدبة قبػؿ الخوح الخياضية فيسا جاء بعج ،

 .(0.500)وانحخاؼ معياري قجره 
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 عمى ذلظ تع اثبات صحة فخضيات الجراسة التي تشز عمى ما يمي:  وبشاءا    

 ( 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )سمهك الإيثارالتشطيسية في تعديد  لمعجالة 
 . بمجية البيسعساؿ ل
 ( 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )ياسةالك سمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة 

 . بمجية البيسعساؿ ل
 ( 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الروح  سمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة

 . بمجية البيسعساؿ ل الرياضية
 ( 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )الحزاري  الدمهكالتشطيسية في تعديد  لمعجالة 

 . بمجية البيسعساؿ ل
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   اتمة  اتمة  اتمة  ــــــــــــالخالخالخ



 خــــــــــــــــــــــــــاتمة عامــــــــــــــة
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دور العجالة التشغيسية بأبعادىا الثلاثة )عجالة التؾزيع، عجالة  تحجيج حاولشا مؽ خلال ىحه الجراسة      
بابعادىا) الايثار، الكياسة، الخوح  سمؾك السؾاطشة لجى العامميؽ عديدالتعاملات، عجالة الإجخاءات في ت

ببمجية البيض لؾلاية البيض ، حيث اعتسجنا في دراستشا عمى استخاتيجيات مشيجية  الخياضية، الدمؾك الحزاري(
الرجق الفخضية العامة التي مزسؾنيا أن  وذلػ بغخض التأكج مؽ مجى، متشؾعة تدتجيب لأىجاف البحث 

 .داخل السشغسة لسؾاطشة التشغيسيةسمؾك اتعديد العجالة التشغيسية تؤثخ بالإيجاب عمى 
إلى جسمة مؽ الشتائج السيجانية التي أكجت صجق الفخضيات التي  تؾصمشالال الجراسة السيجانية مؽ خ و     

أن تظبيق العجالة التشغيسية بأبعادىا الثلاثة يختبط ارتباطا وثيقا لشا ب تبيؽانظمقشا مشيا، وعمى ىحا الأساس 
ت والذؾاىج الكسية التي تحرمشا عمييا السعظيا عؽ طخيق تأكيجه تؼ بسدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، وىحا ما

حيث أكجت لشا أن تظبيق مبادئ العجالة وقيؼ الشداىة والحيادية في السشغسة تؤثخ عمى ، في دراستشا السيجانية 
لمعجالة التشغيسية دور كبيخ في انتياج العامميؽ  ، وتبيؽ انمدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ

يؤدي إلى انتذار الدمؾكيات الدمبية داخل السشغسة، ىحه فإنو ذلػ  ، أما إذا عيخ العكذالإيجابيةلمدمؾكيات 
 وسعييا لتحقيق الفعالية وتحقيق أىجافيا. السشغساتالأخيخة التي تعتبخ عائقا كبيخا ييجد تظؾر 

خي بالعجالة في تقجيؼ و قج أكجت لشا الشتائج أن اىتسام السشغسة بالتحفيد السادي والسعشؾي لمعسال والتح         
السكافآت والأجؾر، وإتباع إجخاءات واضحة وعادلة في تقييؼ الأداء والتخقية، وإعظاء الفخصة لمعامميؽ لمتعبيخ 
عؽ وجيات نغخىؼ ومذاركتيؼ والأخح بخأييؼ، مع الحخص عمى تقجيؼ السبخرات الؾاضحة والكافية لمقخارات 

ء، كل ىحه الأمؾر مؽ شأنيا أن تجفع بالعامميؽ إلى التفاني في العسل الستخحة، وخمق جؾ يداعج عمى العسل البشا
ويسكؽ اخترار تمػ الشتائج  ،وبحل قرارى جيجىؼ في أداء مياميؼ وواجباتيؼ، لإنجاح السشغسة وتحقيق أىجافيا

 في عجة نقاط تتسثل في الآتي:
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 جـــائـــأولا: النت
 الشتائج الشغخية والشتائج التظبيقية.، تؼ تقديؼ الشتائج الستؾصل إلييا إلى قدسيؽ ىسا 

  النتائج النظرية: -1
  إن أثخ العجالة التشغيسية في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية يتجمى في تحقيق الفعالية مؽ خلال تحقيق

 تحديؽ الأداء و إنتاجية الفخد و ومؽ ثؼ،السداواة والشداىة بيؽ العسال وبث روح التعاون والسخونة في العسل 
 .رفع الخوح السعشؾية

 دعؼ العلاقات والثقة التشغيسية ما بيؽ كل السدؤوليؽ شانو ية مؽ و أبعاد العجالة التشغيس ئادبإن تظبيق م
بسا يزسؽ السحافغة عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية ، العامميؽ في بعزيؼ البعض  ؽما بيوالعسال و 

 .وتحديؽ مدتؾى الأداء و زيادة الإنتاج و الإنتاجية
  سمؾك السؾاطشة التشغيسية و ارساءوجؾد علاقة ارتباط بيؽ العجالة التشغيسية. 

 ائج التطبيقية:ـــالنت -2
 الشتائج التالية: تؼ استخلاصبعج تحميل الشتائج السيجانية واختبار أنسؾذج وفخضيات الجراسة،     

 :لمحور الأول بالنسبة ل 2-1
  حقق  بالشدبة لمسؤسدة محل الجراسة، إذ العجالة التشغيسيةلسحؾر  مرتفعأعيخت الشتائج وجؾد مدتؾى

 .774 وانحخاف معياري قجر بــــــ: 27.2 ىحا السحؾر متؾسط حدابي إجسالي قجر بـــــ:
 " بالسختبة الأولى،  العجالة الاجخائية " عمى الشحؾ التالي: العجالة التشغيسية تجرجت مخاتب أبعاد محؾر

 بالسختبة الخابعة والاخيخة. العجالة التؾزيعيةبالسختبة الثانية ، فيسا جاء بعج  العجالة التعاممية يامتت
 : الثانيلمحور لبالنسبة  2-2

 " ؛ مرتفع" كانت بسدتؾى  سمؾك السؾاطشة أنّ كل الإجابات وفي جسيع أبعاد محؾر 
  سحؾر ال، فقج حقق  سمؾك السؾاطشةبشاءً عمى قيؼ الأوساط الحدابية للأبعاد الاربعة التي تزسشيا محؾر

 (؛77394، بانحخاف معياري قجره) 2722بمغعمى السدتؾى الإجسالي، وسظاً حدابياً 
 " دمؾك اليا متبالسختبة الأولى، ت الكياسة" عمى الشحؾ التالي:  سمؾك السؾاطشة تجرجت مخاتب أبعاد محؾر

بالسختبة الخابعة  الخياضيةالخوح ، فيسا جاء بعج  بالسختبة الثالثة الايثاربالسختبة الثانية، ثؼ  الحزاري 
 .والاخيخة

 
 : تعزيز سلوك المواطنة  و العدالة التنظيميةبين بالنسبة لعلاقة التأثير  2-3

  بأبعادىا  لمعجالة التشغيسيةأثبتت الجراسة السيجانية وبعج استخجام الاختبارات اللازمة وجؾد تأثيخ معشؾي
 . بالسؤسدة محل الجراسة سمؾك السؾاطشةمدتؾى  عديدتمجتسعة في  الثلاثة
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  عديدتفي  لجور العجالة التشغيسيةكسا أعيخت نتائج التحميل الإحرائي وجؾد اثخ ذو دلالة إحرائية 
 البمجية محل الجراسة عمى نحؾ مدتقل. سمؾك السؾاطشة

 نؾصي بسا يمي: فإنشامع نياية ىحه الجراسة ، ومؽ اجل تعديد الجؾانب الإيجابية مشيا،  ات:ــــالتوصي
التشغيسية  السؾاطشةسمؾك عديد ا مؽ دور كبيخ في تيا لسل بسختمف أبعادىا مخاعاة تحقيق العجالة التشغيسية  -

 .لبمجيةبا
 :عؽ طخيق الآتيلمعامميؽ  التشغيسية  السؾاطشةسمؾك ضخورة تعديد  -

 داخل العسل. بدمؾك إضافيؽ يقؾم كل ممكافأة ل تقجيؼ 
 التشغيسية. السؾاطشةميارات العامميؽ وتؾعيتيؼ بدمؾك  وتظؾيخ تشسية 
 .اختيار العامميؽ بشاء عمى صفاتيؼ التظؾعية 

 التشغيسية مثل الخضا الؾعيفي السؾاطشةأخخى مختبظة بدمؾك  تغيخاتسل السدتقبميةمؽ الجراسات  السديجإجخاء  -
 .ثقة تشغيسية ،الثقافة التشغيسية.... الالالتدام الؾعيفي ، 

 :الدراسةاق ــــــآف
إلا أنو  ،دور العجالة التشغيسية في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسيةرغؼ الإلسام بحيثيات الجراسة التي تشاولت 

 تبقى بعض الشقاط التي تحتاج إلى السديج مؽ البحث، وىشاك آفاق أخخى لمسؾضؾع:
  العسؾمية؛ الاقتراديةدور القيادة التحؾيمية في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة 
    ؛الاقتراديةعلاقة الثقافة التشغيسية بدمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة 
  دور الؾلاء التشغيسي في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية؛ 
  التشغيسي كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ العجالة التشغيسية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في  الالتدامأثخ

 . الاقتراديةالسؤسدة 
  الاقتراديةعلاقة الثقافة التشغيسية بدمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة. 
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-، مذكرة لشيل شيادة الساجدتير في عمم الشفس العسل والتشظيم، جامعة محمد خيزر السحمية بؾلاية مديمة

 .م2016-2015الدشة الجامعية  -دكرةب
دراسة حالة -عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لدى العامميؽ  أثر السشاخ التشغيسي، شفاء عيداني -19

-2016تخرص ادارة أعسال ، ،،مذكرة لشيل شيادة الساستر عمهم التديير-تقرت-مؤسدة مغرب سيراميػ
2017. 

دراسة حالة :السؤسدة -السؾاطشة التشغيسية  اتيفي مسارسة سمؾك ةياديدور الأنساط الككمثهم،  قةيحق -20
تخرص  ،مذكرة لشيل شيادة الساستر عمهم التديير ،صداقة الجزائر كؾبا بؾرقمة ؾن يطب الع ةيالاستذفائ

 .2018-2017، ، جامعة قاصدي مرباح ورقمةتديير السهارد البذرية
، أثر خرائص الكيادة الخادمة عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ رامي خميل إسساعيل فارس -21

عسادة الدراسات العميا، كمية الاقتراد والعمهم الإدارية، قدم إدارة  ،خلال الثقة بالقائد كستغير وسيط
والعمهم الإدارية،  الأعسال، رسالة لشيل شيادة الساجدتير في تخرص إدارة الأعسال من كمية الاقتراد

 .2018جامعة الأزىر غزة،سشة
ة بيؽ مسارسات السؾارد الدور الؾسيط للالتزام التشغيسي في العلاقإبراهيم الرديق الذريف إبراهيم،  -22

، بحث تكسيمي لشيل ماجدتير العمهم في إدارة ،كمية الدراسات العميا وسمؾك السؾاطشة التشغيسية البذریة
 .2018و التكشهلهجيا ،سشة والأعسال، جامعة الدهدان لمعمهم

،كمية العمهم  دور الكيؼ التشغيسية الاندماجية في تعزیز سمؾك السؾاطشة لدى العاملقرين مشيرة ، -23
 محمدتخرص تشظيم وعسل ،جامعة ، ،مذكرة لشيل شيادة الساستر عمم اجتساع  الإندانية والاجتساعية

 .2021-2020سشة -السديمة–بهضياف 
دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تعزیز سمؾك السؾاطشة التشغيسية لدى  ،الدالسيةلبشى عمي  -24

،رسالة لشيل شيادة  العاصسة عسان مؽ وجية نغر السديریؽ في الخاصةالسعمسيؽ في السدارس الاساسية 
-جامعة الذرق الاوسط -كمية العمهم التربهية -الساجدتير في التربية تخرص الادارة و القيادة التربهية 

 .2020سشة  الاردن،-عسان 
في  الزغؾط الؾعيفية عمى السؾاطشة التشغيسية دراسة مدحية عمى العامميؽ أثر غشهة محمد نادر، -25

،مذروع بحث لشيل شيادة الساجدتير في ادارة و الاعسال ، كمية  السذافي العامة لمداحل الدؾري 
 .2013جامعة تذرين،  -الدارسات العميا -الاقتراد، قدم إدارة  الأعسال

"دراسة  دور جؾدة الحياة الؾعيفية في تحديؽ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسيرجاء محمد نرار ،  -26
، دراسة لشيل شيادة الساجدتير في الإدارة والقيادة، تخرص  يؽ في جامعة فمدظيؽ"مالعامميدانية عسى 

 .2017جامعة الأقرى ، سشة   ،القيادة و الإدارة ، أكاديسية الإدارة و الدياسات لمدارسات العميا
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مميؽ العدالة التشغيسية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لدى العا،  بحري صابر و خرمهش مشى -27
كميـة العـمهم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد  ، مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحهث،في مجال الإدارة 

 .2017، 2، العدد 3الأرطفهنيا،مجمدقدم عمم الشفس والعمهم التربهية و  سطيف،-دباغين–لسين 
كميـة العمهم الاجتساعية والإندانية  ،التغيير التشغيسي وعلاقتو بدمؾك السؾاطشة التشغيسيةسعاد خسخام،  -28

قدـــم العمــهم الاجتساعية، شيادة الساستر عمم الاجتساع. تخرص تشسية وتديير السهارد البذرية، جامعة 
 .2017العربي بن مييدي ،ام البهاقي سشة

، أثر خرائص الكيادة الخادمة عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ رامي خميل إسساعيل فارس -29
جامعة الأزىر ، ، مذكرة لشيل شيادة ماجدتير في تخرص إدارة الأعسال ل الثقة بالقائد كستغير وسيطخلا 
 .2018سشة غزة،

 مذكرة لشيل ، أثر الدعؼ التشغيسي في أداء الذركات وسمؾك السؾاطشةعمياء حدشي علاء الدين نهح،  -30
 .2013شيادة الساجدتير في إدارة الأعسال، جامعة الذرق الأوسط ،

 السراجع بالمغة الأجشبية:
"The impact of alignment between virtual enterpris e and information technology on Cao.Q and Dowlatshahi.S, -2

: 23, 2005 Journal of Operations Management, No ",business performance in an agile manufacturing environment 
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  الاستبيان : (1الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المركز الجامعي نور البشير البيض

 معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 الفاضل تحية طيبة وبعد: أخيأختي الفاضلة،

دور العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة  )هي أداة بحثية لدذكرة ماستً في الإدارة الدالية ، موسومة بـــــــ يديكالاستمارة التي بين      
 التنظيمية لدى العاملين، دراسة حالة: بلدية البيض. 

 لذلك نرجو منكم التكرم بقراءة عبارات الدقياس بتمعن، ثم الإجابة عليها بكل موضوعية من خلال وضع 
كما نحيطكم علما أن البيانات الواردة في الاستبيان لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ،في الخانة التي ترونها مناسبة(xالعلامة )

 وصل إلى نتائج موضوعية وعلمية تخدم أهداف البحث.وستكون دقة إجابتك عونا كبيرا لنا في الت

 تقبلوا منا فائق الاحتًام والتقدير.                                             

  الطالب :من إعداد                                                                                                      

 فشفوش عبدالمنير                                                                                                          
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( في الدكان الدناسب. X)  الرجاءوضع العلامة  

السن: -1  
سنة40 -30سنة                                    30أقل من   

سنة 50سنة                                    أكثر من  41-50    
الجنس: -2  

 أنثى                                               ذكر 
:المؤهل العلمي -3  

مؤهلات اخرى        جامعي                            ثانوي                   

الأقدمية:  -4  

 سنة  11-15                                    سنوات    5اقل من      

  فأكثر 20 سنوات 1 – 5      
 سنة10-14     
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 المحور الأول:العدالة التنظيمية 
 ( في الدكان الدناسب  Xحدددرجة موافقتك على مدى صحة العبارات التالية وذلك بوضع علامة ) 

ةار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبالع درجة الدوافقة  الرقم  
غير  محايد موافق

 موافق
  

 1 يتناسب راتبي الشهري مع الجهود التي ابذلذا في عملي    
 2 تتناسب مهام عملي مع قدراتي الذاتية في الأداء    
 3 اعتقد ان الحوافز الدادية التي احصل عليها مناسبة    
 4 هناك عدالة في توزيع الدهام والدسؤوليات بين الدوظفين    
 5 يتوافق ما احصل عليه من اجر مع ما اتدتع به من مؤهلات علمية   
 6 احظى بمكافاة الإدارة عن الجهود الإضافية التي ابذلذا    
  العدالة التوزيعية   
 7 يتم تطبيق القرارات الدتخذة على جميع العاملين بدون استثناء   
 8 تتسم إجراءات العمل الدطبقة في الدؤسسة بالعدالة    
 9 يحرص الددير على ان يقدم كل عضو رايه قبل اتخاذ القرارات    
 10 تشرح الإدارة القرارات وتزود الأعضاء بتفاصيل إضافية عند استفسارهم    
 11 تجمع الإدارة الدعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل   
 12 تفتح الإدارة المجال للاعتًاض على القرارات التي تم اتخاذها    
  العدالة الإجرائية     
 13 تتسم الإدارة بالصراحة والشفافية في تعاملها مع الدوظفين    
 14 تقدم الإدارة شرح وتوضيح لاسباب القرارات التي اتخذت بالنسبة لعملي    
 15 تراعي الإدارة  مصلحتي الشخصية عند اتخاذ قرارات تتعلق بعملي    
 16 يتسم سلوك الددير بالدؤسسة بالانصاف والعدل    
 17 يحسم الددير النزاعات بين الدوظفين بنزاهة    
 18 يظهر الددير اهتماما بالحقوق الوظيفية للموظفين    
  العدالة التعاملية    

 
 
 

 محــــــاور الدراسة
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 المحور الثاني :سلوك المواطنة 
 ( في الدكان الدناسب  Xدرجة موافقتك على مدى صحة العبارات التالية وذلك بوضع علامة ) حدد

ةار ـــــــــــــــــــــــــــــــــبالعـــ درجة الدوافقة  الرقم 
غير  محايد موافق

 موافق
  

 19 أساعد زملائي الذين لديهم حجم عمل كبير    
 20 أقوم بأداء عمل زملائي عند الحاجة ) الغياب، الاستئذان(   
 21 اعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى إذا لم يطلب مني ذلك    
 22 أقدم مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية    

 الايثار
 23 أقدم الدعم الدعنوي لزملائي في الأوقات الصعبة    
 24 أساهم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين زملائي في العمل    
 25 أتجنب إثارة الدشاكل في العمل    
 26 أتشاور مع زملائي واحتًم رغباتهم عند اتخاذي أي إجراء أو قرار قد يؤثر عليهم    

 الكياسة 
 27 أتجنب تضخيم الدشاكل التي تواجهني في العمل    
 28 أتقبل الدساءلة عن أخطائي في العمل    
 29 أتغاضى عن أي إساءة شخصية من قبل الزملاء    
 30 أتقبل التغيرات في ظروف العمل بصدر رحب    

 الروح الرياضية 
 31 أحاول تقديم الاقتًاحات لتطوير العمل في الدؤسسة    
 32 أدافع عن سمعة الدؤسسة عندما ينتقدها الآخرون    
 33 احرص باهتمام بالغ على متابعة كل الأنشطة التي تقوم بها الدؤسسة   
 34 اهتم بتنمية قدراتي وأدائي الوظيفي ولو على نفقتي الخاصة    

 السلوك الحضاري
 

 شكرا على تعاونكم 
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  (:2الملحق رقم)

 قــــــــــــــــــــائمة المحكمين

 جامعة الإرتباط الرتبة   المحكم  
 الجلفةجامعة  التعليم العالي ستاذ أ احمد ضيف د/ 
 جامعة بدكرة -أ –محاضر ستاذأ  سهام شاوش خوان  د/ 
 المديلةجامعة  -أ –ستاذ محاضرأ فاتح غلاب  د/
 غرداية جامعة  -أ  -محاضرستاذ أ فتحي خنيش /أ

 الاغواط  جامعة - أ -محاضرستاذ أ عزوز مخلوفي أ/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


