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ةـــــــــــــــــــمقدم  

 

 أ‌
 

 مقدمة:

 دجىاحه مخخلف المإطظاث مخاطس عدًدة عىد ممازطت أعمالها، مما ًإدي ئلى حعسطها ئلى العدً

ت وئمكاهيتها بفعل الخطىز والخلدم في  مً الأشماث، ففي الىكذ الري جصداد فيه اهخماماث البشسٍ

ادة المخاطس الىاججت عً طىء اطخؼلال هرا الخطىز، هرا ما دفع  مخخلف ميادًً الحياة جلابلها شٍ

الأعمدة التي الأفساد والمجخمعاث والمإطظاث ئلى جبني والاهخمام بمصطلح ئدازة المخاطس لكىهه أخد 

 جسجكص عليها المإطظت.

ت وحظخعمل للخلليل مً الىكىع في  ئن ئدازة المخاطس في أي مإطظت حعخبر مً مكملاث الظسوزٍ

الخطس وبلىغ الأهداف، لرلك كان مً الظسوزي في كل خطت ًخم اعدادها للخعسف على المخاطس 

عامل معه ليع بمعنى حدًد داخل وجددًدها وئدازتها بفعاليت داخل أي مإطظت، فىحىد الخطس والخ

ص الظلامت وكأداة أطاطيت لبلىزة الخطت  المإطظت، لكً مفهىم ئدازة المخاطس ٌعخبر كمىهجيت لخعصٍ

ص دوزها  الاطتراجيجيت وهرا ما دفع المإطظاث ئلى مساحعت مىهجياث ئدازة المخاطس والىظس في كيفيت حعصٍ

ك لم جلخصس زؤٍت ئدازة المخاطس على جطبيم احساءاث جلييم في الخىافظيت وشٍادة الفعاليت في الأداء، لرل

وجددًد المخاطس التي ًمكً أن جإثس في كدزتها على جلدًم خدماث مىخظمت ئلى المإطظاث المظخفيدة 

والأطساف ، ئن العلاكت بها وما ًخصل برلك مً أطاليب واحساءاث لخددًد المخاطس السئيظيت الأوشطت 

 بيم معاًير ملائمت لسصد ومعالجت جلك المخاطس.المإطظاث وعملياتها وجط

ختى ًدظنى جدليم المإطظت لأهدافها وػاًاتها التي حظعى حاهدة لخدليلها على أزض الىاكع، 

ًجب عليها أن جىلي اهخماما أكبر بالعىصس البشسي فهى أطاض العمليت الاهخاحيت وذلك بالأخر بعين 

لاء المإطظت واطخمسازها ٌعخمد  على العىصس البشسي بشكل الاعخباز كل ما ًديط به في بيئت عمله، فب

خاص لهرا جبرل حل المإطظاث حهدها بخىفير ظسوف عمل ملائمت لأن هره الأخيرة كلما كاهذ ػير 

 ملائمت كلما اوعكع ذلك طلبا على المإطظت مً حهت وحعسٍع العامل للمخاطس مً حهت أخسي.

مىطىعا خظاطا بخكثيف العمليت الاهخاحيت، فهي ومً مىطلم أهميت ظسوف العمل باعخبازها 

برلك حعخبر مخؼيرا مشتركا بين مخخلف المإطظاث ، ئذا جدللذ لدي العامل خخما طيكىن لها اوعكاض 

اًجابي على الفسد والخىظيم مً خلال بلىغ أهداف كل منهما وفي الملابل ئذا لم جخدلم فان لها اوعكاض 

ٌظعى حاهدا ئلى ئثباث ذاجه وجدليم خاحاجه وأمىه واطخلسازه مً  طلبي على الفسد والخىظيم والفسد

خلال المهىت التي ًمتهنها أو الىظيفت التي ًيخمي ئليها وفي الىكذ هفظه هى ملصم ببلىغ أهداف المىظمت 

 التي ًيخمي ئليها، وعليه حاءث هره الدزاطت لخكشف عً ئدازة المخاطس وجأثيرها على ظسوف العمل.
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 ب‌
 

 طلم هطسح الإشكال السئيس ي الخالي:مً هرا المى

 كيف جإثس ئدازة المخاطس على ظسوف عمل المىظفين؟ -

ىدزج طمً هرا الإشكال حملت مً الأطئلت الفسعيت هركس منها ما ًلي:  وٍ

 ماهي أهم الخددًاث التي جىاحه ئدازة المخاطس؟ -

 ظسوف العمل التي جإثس على أداء المىظفين؟الماهي  -

 فرضيات الدراسة:

  .داء الجيد للعمالالأ دازة الجيدة للمخاطس حظمذ بالإ  -

 أسباب اختيار الموضوع:

 لاخخياز المىطىع أطباب شخصيت وأخسي مىطىعيت وهي:

 الأسباب الشخصية: -1

 السػبت في فهم والإلمام بالمىطىع الجدًس بالبدث ودزاطخه. -

 اكدظاب الخبرة واللدزة على البدث العلمي والىمى الراحي. -

 المىطىع ًدخل طمً مجال الخخصص. -

 الأسباب الموضوعية: -2

 جىطيذ مدي جأثير ئدازة المخاطس على ظسوف العمل في المإطظت. -

 ئبساش ئمكاهيت الإدازة والخلليل مً وظبت الخطس في المإطظاث. -

 مداولت معسفت ظسوف العمل الملائمت التي جإدي ئلى جدليم أهداف المإطظت. -

 الدراسة:أهداف 

 جخجلى أهداف الدزاطت فيما ًلي:

 الكشف عً دوز وأهميت ئدازة المخاطس في المإطظت.

 الخعسٍف بظسوف العمل ومدي ملاءمت هره الأخيرة واوعكاطاتها على المإطظت والعىصس البشسي فيها.
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 ج‌
 

 أهمية الدراسة:

مخعللا بمجال الإدازة في جبرش الأهميت العلميت والعمليت لهره الدزاطت في كىنها جىاولذ مىطىعا 

المإطظاث، وعً مدي جأثير ئدازة المخاطس كىنها اطتراجيجيت بالؼت الأهميت على ظسوف عمل المىظفين، 

والخعسف على هاجه الصعىباث والمشاكل التي جىاحه العامل وجددًد خلىل مىاطبت جخماش ى مع 

 دظين هره الأخيرة.طمىخاث وكدزاث العمال وذلك مً خلال دزاطاث وججازب حظاهم في ج

ت لهره الدزاطت وذلك مً خلال ئثساء معلىماث وشٍادة المعازف واكدظاب  وجبرش الأهميت الىظسٍ

ت بدخت.  ثلافت ئدازٍ

 حدود الدراسة:

ا وجطبيليا على جىطيذ جأثير ئدازة المخاطس كمخؼير  الحدود الموضوعية: زكصث الدزاطت بصفت عامت هظسٍ

 كمخؼير جابع. مظخلل على ظسوف عمل المىظفين

ئن المجال المكاوي الري م اخخيازه للليام بالدزاطت الميداهيت هى المإطظت العمىميت  المجال المكاني:

ت للمياه   -وخدة البيع–الجصائسٍ

مً أحل ئخاطت باشكاليت دزاطت ووصىل ئلى هخائج مىطىعيت جم الاطلاع على المإطظت  المجال الزماني:

 .0202-0202مدل الدزاطت وذلك خلال طىت 

 منهج البحث:

لخدليم أهداف البدث جم اعخماد مىهج وصفي وجدليلي خيث طمذ لىا بعسض مفاهيم خىل 

 ئدازة المخاطس وجأثيرها على ظسوف عمل المىظفين.

 أقسام البحث:

الفصل الأول جدذ عىىان جددًاث ئدازة المخاطس باطخعمال أطاليب الإدازة الحدًثت، هخطسق مً 

على ئدازة المخاطس ووشأتها وأهدافها والمفاهيم المخعللت بها والخددًاث التي جىاحهها وعً خلاله للخعسف 

 الإدازة الحدًثت ومفهىمها وخصائصها وأهدافها.



 مقدمـــــــــــــــــــة

 د‌
 

الفصل الثاوي جدذ عىىان ظسوف العمل وئزجباطها بأهىاع الإدازة ًخظمً ماهيت ظسوف العمل 

اتها وأهدافها وآلياث جدظينها وأهىاعها وعً الإدازة  بصفت عامت مفهىمها وأهدافها وخصائصها ومظخىٍ

 وأهىاعها.

أما باليظبت للفصل الثالث والري ًدمل عىىان جدفيز المىظفين وهى حاهب  جطبيلي طىدل فيه 

ادة الأداء.  دوز الخدفيز في شٍ

 



 
 

 
 :الأول  الفصل

جحدياث إدارة المخاطر باستعمال أساليب 

 ثتالإدارة الحدي
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 جمهيذ:

ت وحؿخعمل للخللُل مً الىكىع في  بن بصاعة االإساػغ في ؤي ماؾؿت حعخبر مً االإىملاث الظغوعٍ

الخؼغ ومىاحهخه خاٌ خضوزه ؤو الخللُل مً ؤزاعه بلى ؤصوى خض ممىً في خضوص الؤمياهُاث االإخاخت لضي 

ف بةصاعة االإساػغ وجدضًاتها  االإاؾؿت وبلىغ الأهضاؾ لظا وان مً الظغوعي في زؼخىا الخؼغق بلى الخعغٍ

وبصاعتها بـعالُت صازل االإاؾؿت وبىاؾؼت ؤؾالُب الؤصاعة الحضًشت ؤو االإعاصغة ولأهمُت هظا االإىطىع 

االإساػغ والؤصاعة ؾعُىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى بعؼاء مـاهُم واضحت ومدضصة ليل مً بصاعة 

 الحضًشت والعلاكت بُنهما ومً زلاٌ هظا الـصل االإخظمً لشلار مباخث هما ًلي?

  ?  االإباصت الأؾاؾُت لإصاعة االإساػغاالإبدث الأوٌ

  ?ماهُت الؤصاعة الحضًشتاالإبدث الشاوي 

 المبحث الأول: المبادئ الأساسيت لإدارة المخاطر

صاعة االإساػغ وطلً هـغا لازخلاؾ الؼواًا التي ًىـغ بليها للض حعضصث وازخلـذ االإـاهُم االإغجبؼت بة

سُت ؾاهمذ في  ف هدُجت ما مغ به مً مغاخل جاعٍ منها، بالإطاؿت بلى الخؼىعاث التي ػغؤث على الخعغٍ

بلىعجه في عضة ؤشياٌ، وؤًظا الاػاع الىـغي الإـهىم بصاعة االإساػغ الظي ٌشمل مجمىعت مً االإباصت 

 .ض االإىـمت على بصاعة مساػغها االإخىكعت ختى جخمىً مً جدلُم الىجاحوالاحغاءاث التي حؿاع

 المطلب الأول: الخطىر الخاريخي لمفهىم إدارة المخاطر

للض حعضصث وازخلـذ االإـاهُم االإغجبؼت بةصاعة االإساػغ وطلً هـغا لازخلاؾ الؼواًا التي ًىـغ بليها 

مجالاث وبةطاؿت بلى الخؼىعاث التي ػغؤث على منها، وهظا لاعجباػها بمـاهُم ؤزغي وشملذ عضة 

سُت ؾاهمذ في بلىعجه في عضة ؤشياٌ. ف هدُجت ما مغ به مً االإغاخل الخاعٍ  الخعغٍ

 أولا: جاريخ ووشأة إدارة المخاطر

ت  ت واللظاثُت والىـغٍ وشإث بصاعة االإساػغ مً اهضماج جؼبُلاث الهىضؾت في البرامج العؿىغٍ

ووان الخدىٌ مً الؤعخماص على بصاعة الخإمحن بلى ؿىغ بصاعة االإساػغ االإعخمض على  االإالُت في اللؼاع االإالي

خىكعت واالإىج  العليي لإجساط اللغاع في ؿل ؿغوؾ عضم االإ اللُمتالخيلـت والعاثض و  جدلُلعلم الؤصاعة في 

خُث ػغح م ;:<6الخإهض، خُث وان ؤوٌ ؿهىع الإصؼلح بصاعة االإساػغ في مجلت هاعؿغص بِؿترعٍـى عام 

مالف ؤهاطان ؿىغة مسخلـت جماما وهي ؤن شخصا ما بضازل االإىـمت ًيبغي ؤن ًيىن مؿاولا عً بصاعة 

 االإساػغ االإىـمت البدخت.
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التي ومً بحن ؤولى االإاؾؿاث التي كامذ بةصاعة مساػغها ومماعؾت بصاعة االإساػغ هي البىىن 

جع للخعامل مع االإساػغ بمىع خضور عهؼث على بصاعة الأصىٌ والخصىم وجبحن ؤن هىان ػغكا ؤه

 1الخؿاثغ والحض مً هخاثجها عىض اؾخدالت جـاصحها.

 ثاهيا: مفهىم إدارة المخاطر

غ الؤؾتراجُجُاث لإصاعة ًلصض بةصاعة االإساػغ? "عملُت  كُاؽ ؤو جلُُم الخؼغ وبعض طلً ًخم جؼىٍ

ل الخؼغ بلى هلؼت ؤزغي،  الخؼغ الظي جم كُاؾه عمىما، الؤؾتراجُجُاث و ؤاؾخسضمذ لخظمً جدىٍ

ًخم الخسـُع مً الخإزحر الؿلبي مً الخؼغ، وفي بعع الحالاث ًمىً ؤن ًلبل  ًًؤًخم ججىب الخؼغ 

 2البعع ؤو ول الىخاثج لخؼغ معحن.

وحعغؾ ؤجها ? " مجمىعت مً الأؾالُب العلمُت التي ًجب ؤزظها في الحؿبان عىض اجساط ؤي كغاع 

 .الإىاحهت ؤي زؼغ وطلً مً ؤحل جللُل الخؿاثغ ؤو مىعها"

م جىكع  اهما حعغؾ ؤًظ ؤجها? " عباعة عً مىج  ؤو مضزل عليي للخعامل مع االإساػغ، عً ػغٍ

الخؿاثغ االإدخملت وجصمُم وجىـُظ بحغاءاث مً شإجها ؤن جللل بمياهُت خضور الخؿاعة ؤو الأزغ االإالي 

 3.ممىً"للخؿاثغ التي جلع بلى ؤصوى خض 

                                                           
ت، مصغ،  - 1   .;9، ص>700ػاعق عبض العاٌ خماص، بصاعة االإساػغ للؤؿغاص، بصاعاث، شغواث، بىىن، ولُت الخجاعة، عحن شمـ، الؤؾىىضعٍ
هىاٌ، خضوص الهىضؾت االإالُت في جـعُل اؾتراجُجُاث الخؼؼُت للمساػغ االإالُت في ؿل الأػمت االإالُت، مظهغة ملضمت لىُل شهاصة  بىعياػ  - 2

ت وعلىم الدؿُحر، حامعت ؿغخاث عباؽ، ؾؼُف، الجؼاثغ،   .9>، ص 7066ماحؿخحر، ولُت العلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ
 .;: ػاعق عبض العاٌ خماص، مغحع ؾابم، ص -3
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جها? " مجمىعت مً الىاحباث والأوشؼت الىؿُـُت التي ًبظلها االإؿاولىن للخدىم ؤوؤًظا حعغؾ 

 4بل الحاصر".كفي الأزؼاع التي كض حعغطذ لها االإاؾؿت والتي مً شإجها زلم ؿغوؾ آمىت معلىلت 

مه  ؤما هاًترؿحري ؤن بصاعة االإساػغ? "هي الىؿُـت الغثِؿُت التي تهخم بةهدشاؾ الخؼغ وجلىٍ

 5ُه".والخإمحن عل

 مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن? الخعريف الإجرائي: -

"بصاعة االإساػغ عباعة عً هـام ؤو مىج  شامل ومخيامل لتهُئخه البِئت االإىاؾبت والأصواث اللاػمت 

لخىكع وصعاؾت مساػغ مدخملت، وجدضًضها وكُاؽ آزاعها على وشاػاث االإاؾؿت، بًغاصاتها وهـلاتها 

ا ًلؼم والإا ًمىً الخيبا به لخجىب هظه االإساػغ والؿُؼغة عليها ؤو للخسـُف ووطع الخؼؽ االإىاؾبت الإ

 مً آزاعها".

 المطلب الثاوي: مفاهيم مرجبطت مع إدارة المخاطر

بن االإخإمل الإـهىم بصاعة االإساػغ ًدباصع لظهىه العضًض مً مصؼلحاث ؤزغي التي لها علاكت بهظا 

االإـهىم وجىكعه في خحرة مً ؤمغه اججاه الخـغكت بحن هاجه االإصؼلحاث مً خُث االإعنى واالإدخىي، وىن 

حؿخعمل في  جخلاػع ؿيها الىشحر مً مىطىعاث طاث صلت مع بعظها البعع والتي االإساػغةؤن مصؼلح 

 مدخىاها ومىطعها مـهىم الخؼغ والتي حعلذ مىه ماصتها الأؾاؾُت وميىجها الغثِس ي في الخدلُل.

 أولا: الأمً الصىاعي

ف مخعضصة للؤمً الصىاعي هظهغ منها?  هىان حعاعٍ

ٌعغؾ الأمً الصىاعي على ؤهه? "العمل على جللُل الحىاصر في الصىاعت وجيالُف بصابت الىاججت  -6

 والتي جدىاؾب ػغصًا مع عضص الحىاصر وبصاباث وطلً بؼغض خماًت العماٌ وػٍاصة الىـاءة  عنها،

 6الاهخاحُت.

                                                           

ض وىعجل وآزغون، بصاعة االإساػغ على كغوض مصغؿُت، مخىؿغ على االإىكع الؤلىترووي،  -4  ش الؤػلاع  www.iefpedia.comؿغٍ -07-<0جاعٍ

 . 90?;6، ؾاعت الؤػلاع 7079
 .7، ص 7009والخإمحن ، صاع الىخاب الأواصًمُت، مصغ  مدمض جىؿُم البللُني، حماٌ عبض الباقي واصف، مباصت بصاعة الخؼغ  - 5
 .699، ص ><<6ولُت الخجاعة، اللاهغة،  ؿىػي شعبان مضوىع، بصاعة الصُاهت والأمً الصىاعي، ميشىعاث - 6

http://www.iefpedia.com/
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هما ٌعغؾ على ؤهه? "جىؿحر ما ًلؼم مً الشغوغ واالإىاصـاث الـىُت والاحغاءاث الخىـُمُت في بِئت  -7

صاباث عملُت، ؤي ؤجها العمل وحعلها آمىت وصحُدت، بمعنى اهه لا جلع ؿيها خىاصر ولا جيشإ عنها ب

ت".  7جىـل خماًت ملىماث الؤهخاج االإاصًت والبشغٍ

 العىاًت التي حعني  Cafaومً  Se-curusبلى اليلمت اللاجُيُت  Securityًغحع ؤصل مصؼلح الأمً 

Tacore   وبىحه عام ٌعبر مصؼلح الأمً بما عً الخدغع مً الخؼغ ؤو اؾخعغاض اللىة واللضعة على

 8للتهضًضاث ؤو عغكلتها.الاؾخجابت 

 ثاهيا: مفهىم هظام الىكايت 

ف مغجبؼت بىـام الىكاًت هظهغ منها ما ًلي? -  ًىحض عضة حعاعٍ

" هى هـام حهضؾ بلى جىؿحر ما ًلؼم مً الشغوغ واالإىاصـاث الـىُت والؤحغاءاث  الخعريف الأول:

ا خىاصر وبصاباث ؿىُت وطلً الخىـُمُت في بِئت العمل لجعلها صحُت وؤهثر ؤمىا، ختى لا جلع ؿيه

ت واالإاصًت".  9بلصض خماًت ملىماث الؤهخاج البشغٍ

? "ول الؤحغاءاث التي جخسظ الإىع ؤو الخللُل مً خىاصر العمل والأمغاض االإهىُت، هما الخعريف الثاوي

ىؿغ الـغوؾ االإىاؾبت للعمل".  10ًلضم حمُع الىؾاثل للىكاًت وٍ

 ً الأهضاؾ منها?ٌعمل هظا الىـام على جدلُم حملت م -

خماًت العىصغ البشغي مً زلاٌ جىؿحر مجمىعت الشغوغ والىؾاثل التي ججعل العماٌ في مإمً مً  -

ت التي جظمنها االإاؾؿت حعخبر ؤولى للضعامت  الأزؼاع وخىاصر العمل، طلً لأن الىـاءاث واالإهاعاث البشغٍ

 الؤهخاحُت.

عىاصغ الؤهخاج االإاصًت مً الأهضاؾ الغثِؿُت لعمل هـام الىكاًت وهظا خماًتها وصُاهتها  خماًت

للآلاث والخجهحزاث واالإغاؿم واالإباوي واالإىخجاث مً ول ؤهىاع الخلف والظغع الظي ًمىً ؤن ًلحم بها 

 حغاء ؿغوؾ العمل.

ر، جىحض هىان ؤهضاؾ التي ًمىً ؤن جدللها الىكاًت مً الحىاصاالإاصًت بطاؿت بلى االإياؾب 

ؤزغي ػحر باعػة بشيل واضح لها ؤزغها على الأعباح وعلى كضعة االإاؾؿت على الىمى والبلاء عػم صعىبت 

                                                           

.699ؿىػي شعبان مضوىع، مغحع ؾابم، ص  - 7  

.7>صاع الـجغ لليشغ والخىػَع، اللاهغة، ص  اصواعص بغوص ػاهـ، جغحمت ؤخمض االإؼغبي، بصاعة االإساػغ والأػماث والأمً، - 8  

.606، ص <700بىػٍضي الإجض، بصاعة االإساػغ في االإاؾؿاث الصؼحرة واالإخىؾؼت، مظهغة ماحؿخحر، حامعت بىمغصاؽ،  -
9
  

.606االإغحع هـؿه، ص  - 10  
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جلُُمها ماصًا ػلا ؤن لها جإزحرا على جيلـت الاهخاج وهمُخه وحىصجه، مشل الاهسـاض صوعاث العمل 

 واهسـاض معضٌ الخؼُِب.

هـمت الـغعُت للؤمً الصىاعي، وؤخض جـغعاجه الأؾاؾُت ؿةن باعخباع ؤن هـام الىكاًت هى ؤخض الأ 

عً علاكت الأمً الصىاعي بةصاعة مساػغ هى هـؿه ًىؼبم على هـام الىكاًت بلا ؤن هـام  ُلول ما ك

 الىكاًت هـام عملي ؤهثر مىه هـغي.

 ثالثا: هظام الأزماث 

ب ؾىء الخسؼُؽ وؾىء جيىن االإاؾؿت مدُؼت ؾلؿلت مخخالُت مً الأػماث واالإشىلاث بؿب

العىاًت بالخىكع، وؤًظا اهسـاض ؿعالُت االإىاحهت، وبالخالي ؿةن االإاؾؿت لا جسخاع ما جـعله، وبهما 

ؤمىعها لا جدضصها هي وبهما جدضصها الأػماث االإخخالُت مما ًجعلها مضاعة  تًـغض عليها ما جـعله وؤولىٍ

 بإػماث.

 ?حعريفها -

" جلضًغ للؤمىع االإـاحئت وجدضًض اججاهاث الحغهت البضًلت وجصىع حعغؾ بصاعة الأػماث على ؤجها? 

ىهاث االإمىىت لخؼىع الأخضار، زم اجساط اللغاعاث الىـُلت للؿُؼغة على االإىكف مع الاؾخعضاص  الؿِىاعٍ

 11للخؼُحر عىض الحاحت".

ا ؤي ؤن بصاعة الأػماث هي? "بصاعة الأػمت في خض طاتها مً زلاٌ الخدىم في طؼؼها ومؿاعه

واججاهها، وهي بصاعة عملُت عشُضة جلىم على البدث والحصىٌ على االإعلىماث واالإعغؿت، واؾخسضام 

االإعلىماث االإىاؾبت هإؾاؽ لللغاع االإىاؾب، وحعخبر ؤًظا بصاعة جلىم على الخسؼُؽ والغكابت والخىـُم 

 12والبعض عً الدؿغع والعشىاثُت.

 الفرق بين إدارة الأزماث وإدارة المخاطر

م بحن مـهىمي  الخعغؾ على الـغق بحن بصاعة الأػمت وبصاعة االإساػغ ًخؼلب طمىُا طغوعة الخـغٍ

الخؼغ والأػمت، ؿالخؼغ هى مـهىم هما عؤًىا مغجبؽ ؤهثر بعىصغ عضم الخإهض، ؤما الأػمت ؿهي مـهىم 

( ؤي اخخماٌ ؤن ًلع ؤو لا ًلع،  هلىٌ ؤػمت ولا ٌعبر عً ش يء خضر ؿعلا، ؿىلىٌ مشلا زؼغ )الؼلاػٌ

الؼلاػٌ هما ؤن الخؿاعة الىاججت عً الخؼغ هي زؿاعة مدخملت، ؤما في الأػمت ؿهي ؤهُضة، وجإزحرها ؿهى 

                                                           

.860، ص >700هاًل مدمض مىمني، بصاعة اليىاعر والأػماث، مؼبعت الغوػها، عمان ، الأعصن،  - 11  
12 - https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/2011. 
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جإزحر ؤوؾع مً جإزحر الخؼغ ؿمشلا هلىٌ الأػمت االإالُت العاالإُت ٌعني ؤن جإزحرها مـ العالم وله هما ؤن 

ً علاعي واهذ هاججت عً زؼغ بؿغاغ في الخؼغ ٌعخبر مً عىامل جىلُض الأػماث ؿمشلا هلىٌ ؤػمت عه

ت وصون طماهاث ...الخ.  مىذ كغوض علاعٍ

 المطلب الثالث: أهذاف إدارة المخاطر

 أولا: الأهذاف الفرعيت

بةصاعة الأزؼاع العضًض مً الأهضاؾ الهامت ًمىً جصيُـها بمجمىعخحن عثِؿِخحن هما? الأهضاؾ 

 لم الخؿاثغ.التي حؿبم جدلم الخؿاثغ والأهضاؾ التي جلي جد

 اف ما كبل الخسارةذأولا: أه

هىان ؤهضاؾ مهمت بصاعة االإساػغ التي حؿبم وكىع الخؿاعة هظهغ منها الاكخصاص وهى ؤوٌ  

الأهضاؾ الـغعُت لإصاعة الأزؼاع والهضؾ هىا هى زـع الخيلـت الخعامل مع الخؼغ بلى ؤصوى مؿخىي 

الخإمحن االإؿضصة والخيالُف االإصاخبت  وؤكؿاغبغامج الأمان ممىً وهظا ًخظمً جدلُل االإصغوؿاث 

للؤؾالُب االإسخلـت الإىاحهت الخؿاثغ بمعنى تهضؾ بصاعة الخؼغ بلى جسـُع جيالُف مىاحهت الخؼغ بلى 

 13ؤصوى خض ممىً.

لصض بهضؾ جللُل الخىجغ والللم الظي ٌشحر له  بإهه هضؾ  Mehrو Hedgesجسـُع الللم وٍ

التي جإحي مً معغؿت ؤن جضابحر مىاؾبت كض جم بجساطها للخصضي للـغوؾ الباٌ  وعاختالىىم الهاصت لُلا 

االإعاهؿت وعىضما ًـل حعغض واعسي صون خماًت ؤو عىضما لا حعغؾ الؤصاعة ما بطا وان كض جم الخصضي 

 للـغوؾ االإعاهؿت ؤم لا.

الأزغي وفي ؿةن عضم الخإهض والللم الظهني ًمىً لهما ؤن ًصغؾ اهدباه الؤصاعة عً الاعخباعاث 

الحالاث اللصىي ًمىً ؤن ًيىن للللم الظي ًيشإ عضم الخإهض بسصىص بلاء مىـمت جإزحر على صحت 

 هاثلت للماؾؿت.ػاكت  ؿاهُت بصاعة االإىـمت وؤن الللم ٌؿخجزؾوع 

ؤصاء الالتزاماث االإـغوطت زاعحُا ? ًغجبؽ هظا الهضؾ بعلاكاث االإىـمت باالإىـماث الأزغي ومع 

ٌ الىشحر مً العلىص االإؿخسضمت في علاكاث العمل مؿإلت مً ؾُيىن مؿئىلا عً الضولت وجدىاو 

الخؿاثغ في ؿل الـغوؾ االإدضصة ؿالضاثىىن على ؾبُل االإشاٌ ٌشترػىن عمىما ؤن ًامً االإـترض على 

                                                           
13

ػىٌ ؿغخاث، الأزؼاع والىماطج صعاؾتها في االإاؾؿاث، للملخلى الضولي الشالث خىٌ اؾتراجُجُت االإساػغ في االإاؾؿاث، آؿاق  - 

  .=0، ص =700الجؼاثغ، وجدضًاث، ولُت العلىم الاكخصاصًت وعلىم الدؿُحر، حامعت خؿِبت بً بىعلي، الشلف، 
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االإلً االإغهىن هظمان والعلىص التي جدخىي على ؤخيام مً هظا الىىع جسلم بلتزاما ججاه ػغؾ زاعجي 

 14بصاعة الخؼغ ؤن جخصضي له. ًجب على

 ثاهيا: أهذاف بعذ الخسارة

جخمشل الأهضاؾ االإهمت التي جلي خضور الخؿاعة في البلاء اؾخمغاع العملُاث، اؾخلغاع العىاثض، 

ت الىمى االإؿاولُت الاحخماعُت.  اؾخمغاعٍ

ميشإة مشل كاهىن ? بن الهضؾ الأوٌ لإصاعة الخؼغ والأهم بعض جدلم الخؿاعة هى بلاء بلاء الميشأة

ت وحىص االإىـمت هىُان عا في الاكخصاص وهظا االإعنى جيىن الىؿُـت  ملالؼبُعت الأوٌ وطمان اؾخمغاعٍ

 الغثِؿُت لإصاعة الخؼغ هي اللُام بضوع مؿاهض هي هغم ؤهضاؾ االإىـمت.

ما جىذ بن الهضؾ الغثِس ي لإصاعة االإساػغ لِـ االإؿاهمت بشيل مباشغ في ؤهضاؾ االإىـمت الأزغي مه -

عني هظا ؤن الهضؾ الأهثر ؤهمُت لِـ جللُل الخيالُف بلى ؤصوى خض ؤو الؤؾهام في  بل طمان بلىػها وَ

عبذ االإىـمت بل الحـاؾ على الـاعلُت الدشؼُلُت للمىـمت ختى ًدؿنى للمىـمت على الأكل ؤن حعُض 

 حؼء مً عملُاتها زلاٌ ؿترة ػمىُت كلُلت مً جدلم الخؿاعة.

غ االإىخجاث وصزىٌ ؤؾىاق حضًضة  مى:اسخمراريت الى ًمىً للميشإة ؤن حؿخمغ في الىمى مً زلاٌ جؼىٍ

م الاؾخدىاط والاهضماج مع شغواث ؤزغي لظلً ًجب بصاعة الخؼغ ؤن جإزظ بعحن الاعخباع  ؤو عً ػغٍ

الخإزحر الظي ؾىؾ حؿببه الخؿاعة على ملضعة الشغهت على الىمى وعىضما ًصبذ الىمى هضؿا جىـُمُا 

الأهضاؾ الهامت لإصاعة االإساػغ لتهضًضاث التي جىاحه طلً الىمى ؤخض ا جصبذ الىكاًت مً اهام

ت الىمى ختى في خالت  واؾتراجُجُاث بصاعة االإساػغ الجُضة الاعضاص والخىـُظ ًمىً ؤن حؿهل اؾخمغاعٍ

 خضور زؿاعة مً االإمىً ؤن تهضص طلً الىمى.

م جسـُع ًمىً اللُام بالالتز  المسؤوليت الاجخماعيت: اماث الاحخماعُت وبزباث الاهخماء عً ػغٍ

ً واالإجخمع هيل خُث ؤن الخؿاثغ الجؿمُت  الخإزحراث التي ؾىؾ جدضثها الخؿاثغ على الأؿغاص الأزغٍ

 15ًيىن لها آزاع عىؿُت على العاملحن، االإؿتهلىحن، االإىعصًً، الضاثىحن، واالإجخمع بشيل عام.

ظُف ول مً  - ههضؾ ؾابم للخؿاعة مً زلاٌ مجمىعت االإؿاولُت الاحخماعُت  Hedges و Mehrوٍ

جضابحر مىع  جيخجالالتزاماث الاحخماعُت التي جىاحه االإيشإة بؿبب علاكاتها باالإىـماث الأزغي وباالإجخمع و 

                                                           

م ، اؾتراجُجُاث الخدىغ وبصاعة االإساػغ، االإلخلى الضولي الشالث خىٌ اؾتراجُجُت بصاعة االإساػغ، 14- بلعؼوػ بً علي، كىضوػ عبض الىغٍ

  .60، ص =700ؤؿاق وجدضًاث، ولُت العلىم الاكخصاصًت وعلىم الدؿُحر، حامعت خؿِبت بً بىعلي، الشلف، الجؼاثغ، 
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الخؿاعة والؿُؼغة عليها التي حشيل حؼء مً عملُت بصاعة الخؼغ ؤزاعا مغػىبت خُث جمىع هظه الخضابحر 

 16صىٌ ؤو خضور بصاباث للؤؿغاص لخـاصي الؤؿلاؽ وجضعُاجه.الأ  ضمحر ج

االإيشأث ؿةن اللضعة على االإماعؾت العمل بعض جدلم زؿاعة شضًضة ٌعخبر  بعع? في اسخمرار العملياث

مً ؤهم الأهضاؾ خُث جـخلض االإيشإة حؼء مً عملاتها ومىعصحها ؿخلل كضعتها الخىاؿؿُت بمعنى طمان 

ها بيامل ػاكتها الاهخاحُت بعض جدلم الحاصر خُث ًجب ؤن جيىن ؿترة اؾخئىاؾ االإيشإة لعملُات

 الخىكف اللصحرة.

خم الحـاؾ  باخهاجغػب االإيشإة في الاخخـاؾ بإع  اسخمرار العىائذ: على الأؾهم بعض جدلم الخؿاعة وٍ

اث صزىٌ مؿخلغة مً زلاٌ جحجُم الاهسـاض في الخضؿلاث الىلضًت ؤو الضزىٌ بؿبب   على مؿخىٍ

 17الأزؼاع عىض خضور ملبىلت وهظا الهضؾ مغجبؽ ولُا بهضؾ اؾخمغاع العملُاث.

ًدبع هضؾ اؾخلغاع العىاثض )الأعباح( مً الخإزحر الظي ًمىً ؤن جدضزه الخؼحراث والخباًىاث الىاؾعت في  -

للب االإلان والأػغاؾ الشلازت خُث ًـظل االإؿاهمىن الأعباح االإؿخلغة على االإياؾب التي جىو االإياؾب 

ً ًـظلىن الخضؿم االإؿخلغ للضازل ؿةن بصاعة الخؼغ ًمىً ؤًظا ؤن  بشيل واؾع ولأن االإؿدشمغٍ

في الأصاء الؤحمالي للشغهت بسـع الخباًىاث في الضازل التي جيخج مً الخؿاثغ االإغجبؼت بالأزؼاع حؿاهم 

 البدخت بلى ؤكل مؿخىي ممىً.

التي ؤصث بلى بػلاق مصىع في مصىع في على ؾبُل االإشاٌ ًمىً ؤن حؿبب الخؿاعة الشضًضة 

لت  اكخصاصًا هبحرا في جلً االإضًىت وهشحرا ما ًخعاعض هضؾ االإؿاولُت  طؼؼامضًىت لـترة ػىٍ

 الاحخماعُت مع هضؾ الاكخصاص.

ؤما الؿلامت عبض الله ؿحري ؤن الهضؾ العام مً بصاعة الأزؼاع هى الحض مً ؤزاعها التي تهضص 

وطلً لخىؿهم مً طُاع عئوؽ ؤمىالهم ؤو صزىلهم ؤو الازىحن معا، هما ؤن  وشاغ الاوؿان واالإشغوعاث

تهضؾ ؤؾاؾا بلى وطع ؾُاؾت مشلى طاث ؤهضاؾ مدضصة الإجابهت الخؿاثغ االإخىكعت ؤو الحض منها بإكل 

                                                           
16 - Risk Managment : concept and Applicatins Robert. Mehr and Boba. Hedges. 1975 
First published Agust 1976. Page 71.  

.0<بالي مصعب، مغحع ؾابم، ص - 17  
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جيلـت ممىىت وفي خضور الـغوؾ واالإلابؿاث والىخاثج االإخىكعت واالإخعللت بمىطىع الخؼغ مً هاخُت 

 18صاعة االإساػغ مً هاخُت ؤزغي.وباللاثم بة

 ثاهيا: الأهذاف الكميت

مً الىاخُت االإشالُت ًيبغي ؤن جيىن الأهضاؾ كابلت للحصغ الىيي ولما ؤمىً طلً ، وعػم ؤن ؤًا 

مً الأهضاؾ الؿابلت اللابلت لللُاؽ الىيي، بلا ؤهه هشحر مً بًغاصاث االإساػغ في االإاؾؿاث كض وطعذ 

مىً صعاؾت عضة ؤهضاؾ مً بُنها بحمالي للمبالؽ  على ؤكؿاغ  ىـلتاالإؤهضاؾ كابلت لللُاؽ الىيي، وٍ

الؤصاباث ؤو خىاصر االإخىكعت في الىىاحي االإىحهت لخضابحر مىع زؿاعة والؿُؼغة عليها، الخإمحن وهظا عضص 

خُث جلىم بصاعة الؿلامت والصحت االإهىُت بيشغ بخصاثُاث الإعضلاث الؤصابت خؿب الصىاعت، وجىؿغ 

ت، جـُض في وطع ؤهضاؾ همُت في هظه الؤخصاثُاث بلى حاهب زؿاثغ االإاؾؿت الؿابلت معاًحر مـظل

 19مجاٌ بصاباث وخىاصر العمل الخاص بالعاملحن.

 ثالثا: أهذاف حعظيم الليمت

خعامل مع اججاهحن هما? الاججاه الخللُضي االإخعلم بخجىب االإساػغ والاججاه ًالُىم ؤصبذ  االإؿحر 

الحضًث االإخعلم بةصاعة االإساػغ، وهظا ما ًخىحب علُه بىاء اؾتراجُجُت بعُضة االإضي في هُـُت الخعامل 

مع الأزؼاع، وهظا جـعُل هـم اجساط اللغاعاث التي جخسظها االإاؾؿت في مىاحهتها لأػلب االإساػغ، 

لت ؿعالت مع بِئتها لظي مً شإهه ؤن وا ًسلم كُمت مظاعـت للماؾؿت جمىنها مً الخعامل بؼغٍ

الخاعحُت والضازلُت، لظا هجض ؤن الؤصاعة حعمل على ؤن لا ًداٌ بحن االإاؾؿت وجدلُم هضؾ حعـُم 

 20اللُمت ؤي ش يء.

ؤي ماؾؿت، وهى  بن الهضؾ النهاجي لإصاعة االإساػغ هى هـؿه للهضؾ النهاجي للىؿاثف الأزغي في

غي  االإىـمتحعـُم كُمت  ً الظًً ؿىطذ لهم  Nél dohthyوٍ ؤن هضؾ الؤصاعة عمىما وهضؾ االإضًغٍ

االإؿاولُاث هى حعـُم لللُمت لأن هظه اللُمت هي التي حعىـ اللُمت الؿىكُت للؤؾهم العاصًت 

ما بطا واهذ حؿاهم في  للماؾؿت، وؿم وحهت الىـغ هظه ًيبغي جلؿُم كغاعاث بصاعة االإساػغ وؿم الإعُاع 
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حعـُم اللُمت ؤم لا، ؿخعـُم اللُمت هى الهضؾ النهاجي لأي ماؾؿت، وهى معُاع معلىٌ لخلُُم كغاعاث 

 21االإاؾؿت بلا ؤهه ٌعاب علُه في هــ الىكذ الأؾهم طاث الخضاوٌ العام.

 المطلب الرابع: جحذياث وصعىباث إدارة المخاطر

ت للخؼلب على ؤوحه عضم الُلحن واجساط  جىاحه بصاعة االإساػغ على الغػم مً وىجها طغوعٍ

مجمىعت مخىىعت مً جدضًاث في عالم الُىم الضًىامُيي واالإترابؽ، جيبع هظه  مؿدىحرةاللغاعاث 

ت وػحرها، ؿُما ًلي بعع  الخدضًاث مً الخلضم الخىىىلىجي والعىالإت واالإساػغ الىاشئت والعىامل البشغٍ

 .تالخدضًاث الغثِؿُ

 الخكىىلىجي السريع:  الخلذم

ع، جىاحه بصاعة االإساػغ الخدضي االإخمشل في مىاهبت االإىاؿغ  في عصغ الابخياع وجىىىلىحُا الؿغَ

الؼبُعُت الخىىىلىحُت االإخؼىعة، جلضم الخلىُاث الجضًضة مساػغ حضًضة، مشل? تهضًضاث الأمً 

نى جلىُاث مخلضمت مشل الظواء اهتهاواث البُاهاث ومساوؾ الخصىصُت هـغا لأي ماؾؿت جدب الؿُبراوي

في جدضًض االإساػغ االإغجبؼت بها  ًلـتًجب ؤن جـل  bloockchainو (LOT)الأشُاء  الأهترهذالاصؼىاعي و

 22االإغاكبت والخىُُف.والخسـُف مً خضتها، جخؼلب الؼبُعت االإعلضة واالإخؼىعة لهظه االإساػغ 

 العىلمت وحعليذ سلسلت الخىريذ:

ؤصث العىالإت بلى ؾلاؾل جىعٍض معلضة ومترابؼت جمخض عبر البلضان واللاعاث، في خحن ؤن هظا 

مسخلـت ًمىً ؤن ًيىن للخىجغاث  زاعحُتالترابؽ ًىؿغ ؿغصا ؿةهه ٌعغض االإاؾؿاث ؤًظا الإساػغ 

ت ووىاعر   ػبُعُت والخؼحراث الخىـُمُت حؼءا واخض مً العالم آزاع الجُىؾُاؾُت واطؼغاباث ججاعٍ

في حمُع ؤهداء ؾلؿلت الخىعٍض، جخؼلب بصاعة مساػغ عبر هظه الشبياث االإعلضة ؿهما عمُلا  اعـتمظ

 23للضًىامُىُاث الضولُت واللضعة على الخىُف بؿغعت مع الخؼحراث.

 المخاطر الىاشئت:

اهخماماث  اهدؿبذمع جؼىع الصىاعاث جـهغ مساػغ حضًضة عبما لم جىً مخىكعت مً كبل، 

غ  البِئت والخدىلاث الاحخماعُت وكظاًا الحىهمت مياهت باعػة في الؿىىاث الأزحرة، مما ؤصي بلى جؼىٍ

 (ESG).اؾتراجُجُاث بصاعة مساػغ البِئت واحخماعُت والحىهمت 
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 24لظا ًخؼلب جدضًض ومعالجت هظه االإساػغ الىاشئت.

 العىامل البشريت وجذريب المىظفين: 

بشغي ًمشل زؼغا مؿخمغا عبر الصىاعاث ًمىً ؤن ًاطي وعي االإىؿف ػحر وافي، لا ًؼاٌ الخؼإ ال

ب ػحر وافي والؤهماٌ بلى خضور اهتهاواث ؤمىُت وازـاكاث حشؼُلُت وخىاصر و  زغوكاث بُاهُت والخضعٍ

ت خاؾمت ًجب ؤن حؿخمغ بِىما جلعب الخىىىلىحُا صوعا في بصاعة  االإساػغ، جـل العىامل البشغٍ

ب مؿخمغة التي حؿعى لخشلُف االإىؿـحن خىٌ االإساػغ وبحغاءاث مىاؾبت االإىـماث في  بغامج جضعٍ

 25وؤهمُت الؤلتزام بالبروجىوىلاث لخللُل مساػغ مخعللت بالبشغ.

 المبحث الثاوي: ماهيت الإدارة الحذيثت

ت في هجاح ؤي مىـمت ؾىاءا Managementالؤصاعة  واهذ حعمل في مجاٌ  هي حجغ الؼاوٍ

الصىاعت، ؤو في مجاٌ الخضماث ؤو واهذ مىـمت حعلُمُت ؤو ػحرها، خُث ٌعخبر الضوع الظي جلىم به 

الؤصاعة مً ؤهم عىامل هجاح االإىـماث الاكخصاصًت ؤو ؿشلها وبالخالي مً ؤهم ؤؾباب همى االإجخمع 

عة ؿعالت حؿخسضم الؼغق العلمُت وجضمه ؤو جسلـه وجإزغه، هما ًخىكف هجاح االإىـماث على وحىص بصا

غ والخىُُف مع  ت االإسخلـت والتي حؿعى بلى الابخياع والخؼىٍ في اجساط اللغاعاث وفي ؤصاء الىؿاثف الاصاعٍ

الـغوؾ االإدلُت والعاالإُت، لظلً ؾعُىا حاهضًً مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى االإعغؿت الجُضة والخدلُل 

ًخعلم بها ؾىاءا مً الجاهب الىؿُـي ؤو الخىـُيي والتي  الضكُم الإـهىم الؤصاعة الحضًشت وول ما

ؤصبدذ مً زلالها مـخاخا للخلضم ووؾُلت هاجحت وهامت في صؿع عجلت الخىمُت الاكخصاصًت للؤمام 

 وجدلُم ؤهضاؾ الىمى الاكخصاصي والاحخماعي.

 المطلب الأول: مفهىم ووشأة الإدارة الحذيثت

 الحذيثت:حعريف الإدارة 

ق والأؾالُب التي ًمىً مً زلالها اللُام بةصاعة ماؾؿت ؤو مىـمت ؤي ميان عمل، جدىىع الؼغ 

لت بصاعة  جب على الصخص الؤصاعي امخلان اللضعة على بصاعة ميان العمل بالإطاؿت لازخُاع ػغٍ وٍ
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م الخىحُه  لت الصحُدت وفي االإيان االإىاؾب، عً ػغٍ ً بالؼغٍ ًظمً ؿيها جىحُه حهىص الآزغٍ

 26دـحز والخسؼُؽ والخيؿُم واللضعة على اجساط اللغاعاث.والخىـُم والخ

حعغؾ االإهاعاث التي ًخم اجباعها والتي جخظمً الخىػَع الصحُذ للمهام بؼغق الؤصاعة الحضًشت، 

الإخاخت وبلصض بمـهىم الؤصاعة الحضًشت ؤهه ؤؾلىب بصاعي ًخم مً زلاله بصاعة وجىحُه وجىـُم االإىاعص ا

لت مىؼلُت ومىـمت طم م هُيلت ؤهـمت  ًبؼغٍ ومصىـت بيل الؼغق والأؾالُب االإخاخت ؤو عً ػغٍ

 جىاؾب االإهام االإؼلىبت، ختى جخمىً االإاؾؿت ؤو ميان العمل مً جدلُم الأهضاؾ االإؼلىبت مً العمل.

خُث ًغهؼ مىج  الؤصاعة الحضًشت على الخىػَع االإىاؾب والعاصٌ ليل ؿغص هصِبه مً االإهام خؿب 

ـه على اخترام وجلضًغ ول كضعجه على اهجاػ االإ هام االإؼلىبت مىه بضكت، هما ًغهؼ مـهىم الؤصاعة في حعغٍ

مً الؿلم الىؿُـي طمً بِئت عمل حشاعهُت ًخصف ؤؿغاصها باللضعة الخعاون كضع االإؿخؼاع مً ؤحل 

 27اهجاػ العمل.

 ?وشأة علم الإدارة علم الإدارة وجطىره -

همماعؾت بضؤث مع وحىص الؤوؿان في وىهب الأعض، ؤما الؤصاعة هعلم ؿةجها لم جدبلىع  الؤصاعة

مىً عصض هظا الخؼىع مً زلاٌ الشيل الخالي? ً، وٍ  بشيل واضح بلا مع بضاًت اللغن العشغٍ

 28الكلاسيكيت:أولا: المذرست 

 Scientific Managmentهظريت الإدارة العلميت  -أ

 (Work)وهي عباعة عً ؤؾلىب في الؤصاعة حهخم ؤؾاؾا بخؼىٍغ ؤصاء الـغص ؤي ؤجها جغهؼ على العمل 

 حاهذوهجري  Taylorوؿغوؿه ومً عواص هظه مضعؾت جاًلىع  (individuel)ولِـ على الـغص العامل 

 ؿغهً ولُان وحلبرث?

ت على ؤعبعت ؤؾـ هي? -  وجغهؼ هظه الىـغٍ

 الخىصل بلى خلىٌ للمشاول.اؾخسضام ؤؾلىب عليي في  -

 ازخُاع العاملحن خؿب الجضاعة. -
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ب العاملحن. -  الاهخمام بخضعٍ

خىلى العاملىن مهام جىـُظ. - ت وٍ  الاعجياػ على مبضؤ الخسصص بدُث حؿدىض للئصاعة الىؿاثف الؤصاعٍ

 :Adminisهظريت المبادئ الإداريت  -ب

ت عامت على بصاعة االإيشإ هؼ وحعغؾ بإجها الؤصاعة التي جغ  ة هيل، ؤي ؤجها حؿعى بلى بًجاص مباصت بصاعٍ

 على مؿخىي الىـغي لخيىن ؤؾاؾا لعملُاث الخىـُم والخصمُم الؤصاعي للميشإة.

 Fayolوهظا وكض كام  Lathon Gulickeولىجغحلُىن  Henry-Fayolومً ؤهم عواصها هجري ؿىٍل 

بخلؿُم وشاغ االإىـمت بلى ؾخت ؤوشؼت عثِؿُت عهؼ ؿيها على اليشاغ الؤصاعي وكام بخلؿُمه بلى ؾخت 

ا جىصل بليها مً زلاٌ بدشه والشيل الخالي ًىضح هظا  ؤوشؼت وكام بىطع ؤعبع عشغ مبضؤ بصاعٍ

 الخلؿُم.

 -Or behavioral-Scool Neoelassicأو المذرست السلىكيت ثاهيا: المذرست الكلاسيكيت الحذيثت 

School29 

اث مً ؤهمها?  وحشمل هظه االإضعؾت عضة هـغٍ

وجمشل هظه االإضعؾت بضاًاث  Humain relationship Movement حركت العلاكاث الاوساهيت -أ

للمضعؾت الؿلىهُت وحاءث هغص ؿعل للمضعؾت الىلاؾُىُت التي عهؼث هما عغؿىا على الاهخاج وؤػـلذ 

عخبر الخىن ماًى  مً عواص الأواثل لهظه االإضعؾت وكض  ELTON-MAYOبلى خض هبحر حىاهب علاكاث، وَ

ً بعضة ججاعب ؾمُذ بخجاعب هىجىعون  ذ  Howthoroneكام مع آزغٍ وهى اؾم االإصىع الظي ؤحغٍ

 ؿُه الخجاعب، وؤهم هظه الخجاعب?

 ججغبت الؤطاءة. -

 ججغبت ػغؿت اليابلاث. -

 بها مضعؾت العلاكاث الاوؿاهُت وؤهمها? جدؿموكض جىصل ماًى بخجاعبه هظه بلى عضة هخاثج  -

 ة الجماعت.صاحخماعُت وبعا زلـُخهلا جدضص حجم عمل الـغص بلىجه الجؿمُت ؿدؿب وبهما ؤًظا  -

 للمياؿأث والحىاؿؼ الؼحر ماصًت صوع هام في جدـحز الأؿغاص وبخؿاؾهم بالغطاء. -

ب الغئؾاء على االإعاملت الاوؿاهُت للعاملحن. -  ؤهمُت وطغوعة جضعٍ
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ؤعؼذ ؤهمُت للخىـُماث ػحر عؾمُت )الشلل وحماعاث الؼحر عؾمُت( في جإزحرها على الؿلىن الـغصي  -

 في االإىـمت.

اث على الاهخاج.ؤهم -  ُت االإعىىٍ

ت  -ج جىع  X and Yهـغٍ  ?Megheogorالإغٍ

ت الىلاؾُىُت والتي ؤػلم عليها  ىحىع جصىعه لـغوض الىـغٍ ت عغض مىغٍ زم عغطه  (X)في هظه الىـغٍ

ت العلاكاث الاوؿاهُت وؤؾماها   وطلً هما هى مؿبب في الىصف الخالي? (Y)جصىعه لـغوض هـغٍ

-Y  ت ت Xهـغٍ  هـغٍ

 الاوؿان العاصي للعمل، هغاهُت الاوؿان عاصي للعمل.خب  -

ٌؿعى بغػبخه وصون بهغاه لللُام بعمله هـغا للمياؿأث التي ًخىكعها للحاحت بلى بحباع الـغص لللُام  -

 بالعمل، ؤما بطا جغهه لىخضه ؿلً ٌعمل.

ضه  - ؿلؽ هى الأمً الاوؿان العاصي لا ًتهغب مً االإؿاولُت، الاوؿان بالؼبُعت هؿىٌ وول ما ًغٍ

 والاؾخلغاع.

ىغه مساػغة. - ؿعى بلى جدلُم طاجه وعػباجه، ًـخلغ الاوؿان بلى عوح مباصعة وٍ  الاوؿان ػمىح وَ

 وابخياع واجساط كغاعاث ؿيها مساػغة. باصعةًمخلً الاوؿان اللضعة على االإ -

 30المطلب الثاوي: مبادئ وأهذاف الإدارة الحذيثت

جخظمً مجمىعت مً الأمىع االإهمت حضا، وهي بصاعة البِئت بن ؤؾاؾُاث الؤصاعة الحضًشت 

الخاعحُت والشلاؿت الخىـُمُت، الؤصاعة طمً البِئت العاالإُت، بصاعة الخعضص، بصاعة االإؿاولُت الاحخماعُت 

والأزلاكُاث وبصاعة الخؼُحر والؤبضاع، وتهضؾ الؤصاعة الحضًشت بيل مباصئها بلى اهدؿاب االإهاعاث واالإعاعؾ 

ت واللُاصًت اللاػمت للىصىٌ هدى الصضاعة وجدلُم الآماٌ والؼمىخاث.الؤصا  عٍ

 جلسيم العمل: مبادئ الإدارة الحذيثت -6

خم جىػَع االإهام  ًلىم مبضؤ جلؿُم العمل على ؿىغة ججؼثت العمل بإهمله الإجمىعت مً مهام صؼحرة وٍ

على مهاعاث الأؿغاص في ماؾؿت ٌؿاهم مبضؤ جلؿُم العمل في جىمُت  الصؼحرة على ؤؿغاص العمل بىاءا

اصة الىـاءة االإهىُت والاهخاحُت.  االإهاعاث العملُت والصخصُت وبالخالي ػٍ
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 السلطت والمسؤوليت: -2

ً، بط ًلصض بالؿلؼت  ٌعني مبضؤ الؿلؼت واالإؿاولُت بعملُت بعؼاء االإهام مً مؿاوٌ بلى ؤؿغاص آزغٍ

 بعؼاء الأوامغ الإغئوؾُه بِىما االإؿاولُت حعني الالتزام بإصاء هظه االإهام.خم الؤصاعة في 

 الاهضباط: -3

ٌعخبر مبضؤ الاهظباغ مً مباصت هامت حضا، وطلً لضوعه في خـاؾ على الؿحر عمل في حمُع االإىـماث، 

ً مً ؤؿغاص االإاؾؿت واخترام الؿلؼت هظلً ًمشلبةطاؿت لظلً   .اهظباغ ؾلىن الـغص ججاه آزغٍ

 وحذة الخىجيه: -4

جب ؤن ًخم العمل  ًىص هظا االإبضؤ على وطع حمُع الأوشؼت االإغجبؼت معا طمً مجمىعت واخضة، وٍ

عليها طمً زؼت جىحيهُت واخضة وجدذ ؾلؼت شخص واخض، لظمان عضم حشدذ ؤؿغاص االإاؾؿت 

 والؿحر على هــ هج  لخدلُم الأهضاؾ.

 دفع الأجىر: -5

ؤحىع واؿت االإىؿـحن لأهه الضاؿع الغثِس ي للمىؿـحن وبالخالي ًازغ بشيل هبحر ًدث هظا االإبضؤ على صؿع 

تعلى اهخاحُت، هما ًجب ؤن ًيىن ملضاع وػغق االإياؿإة االإؿخدلت عاصلت ومعلىلت و   للجهض. مجؼٍ

 أهذاف الإدارة الحذيثت:

 .كُاصة وجىحُه االإاؾؿت لخدلُم ؤهضاؿها مً حهت وؤهضاؾ االإجخمع هيل مً حهت ؤزغي  -

 31جبؿُؽ بحغاءاث العمل، وججىب الؤؾغاؾ واطؼغاب واؾخسضام الـعاٌ للمىاعص. -

الخإزحر الـعاٌ على عىاصغ الاهخاج ؿخصضعها كُاصة هظه العىاصغ ًدُذ لها جىـُمها والخيؿُم ؿُما بُنها  -

 بما ًدىاؾب مع ؿغوؾ العمل.

صاصًت زلاؿُت، احخماعُت اكخمىاحهت الخؼحراث وؿغوؾ البِئت االإسخلـت، مً ؿغوؾ ؾُاؾُت  -

 وجىىىلىحُت، لخدلُم الاؾخلغاع والخىُُف.

غ شخصُتهم للىؿُـت وحعلها ؤهثر ؤماها وؿعالُت واوسجام مع  - جدلُم العضالت والحىاؿؼ للؤؿغاص، وجؼىٍ

 ػبُعت العمل.
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 32الىـغة الجضًضة للئصاعة على ؤجها علم وؿً ومهىت مخسصصت. -

على خؿاب الجهىص الـغصًت التي جدخاج بلى كُاصة جىحهها هدى  اػصًاص ؤهمُت الجهىص الجماعُت -

 الأهضاؾ.

ت وهبر حجمها وجىىع زُاعاث الاؾتراجُجُت االإخاخت لها. -  33اػصًاص عضص ماؾؿاث اصاعٍ

 المطلب الثالث: وظائف الإدارة الحذيثت

خطح لىا مً ت بعضة وؿاثف هي? الخسؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه، الغكابت، وٍٍعملُت الؤصاع الجدؿم 

جبضؤ الؤصاعة مهامها الىؿُـُت،  بهزلاٌ هظا ؤن ؤوٌ وؿُـت هي الخسؼُؽ، ؿهى حىهغ الؤصاعة الـعالت و 

خُث ؤصبدذ عباعاث الخسؼُؽ مغجبؼت والؼمإهِىت للمؿخلبل، ؤهثر مً هظا ًغي الىشحرون ؤن 

 صاعي .الخسؼُؽ هى لؼت العصغ للاؾخعضاص للمجهىٌ ؿهى ًدخل مىكع الغؤؽ في العمل الؤ 

 أولا: الخخطيط

 مفهىم الخخطيط: 

لاٌ? " ت والؤعججاٌ وعضم الىـام وٍ في  الـشلبن الخسؼُؽ هى عىـ العشىاثُت والعـىٍ

الؤصاعة ؤو  عغؾ الخسؼُؽ والخالي? "ؤخض وؿاثف"، ومىه ًمىىىا ؤن وللـشلهى الخسؼُؽ الخسؼُؽ ... 

ت وعمل ٌؿبم الخىـُظ وبمىحبه ًخم جدضًض الأهضاؾ االإؼلىب  االإضًغ ، وبخضي ميىهاث العملُت الؤصاعٍ

 34جدلُلها في االإاؾؿت زلاٌ ؿترة ػمىُت مدضصة".

 35هما ٌعغؿه هجري ؿاًىٌ ؤهه? " عملُت الخيبا بما ؾُيىن علُه االإؿخلبل مع الاؾخعضاص لهظا االإؿخلبل".

غ الخؼىاث الـعالت لخدلُله".االإامل"جصمُم االإؿخلبل  والخسؼُؽ هى? -  36، وجؼىٍ

 

 

                                                           

.8. ؾعُض مدمض االإصغي، مغحع ؾابم، ص:6ابذ مصؼـى علُان، مغحع ؾابم، ص عاحع، ع    - 32  
ؤخمض بً عبض الغخمان الشمُمغي، عبض الغخمان بً ؤخمض هُجان، بشغي بيذ بضًغ االإغس ى ػىام، مباصت بصاعة الأعماٌ، الأؾاؾُاث  - 33

اض، مىخبت العبُيان،   .80 ، ص7009والاججاهاث الحضًشت، الؼبعت الأولى، الغٍ

.>>، ص7068، الؼبعت الؿابعت، صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَع والؼباعت، عمان، علي عباؽ، ؤؾاؾُاث علم الؤصاعة  - 34  

.>>مغحع هـؿه، ص  - 35  
ت،مان جغحمت مدمض ػه علي، الخسؼُؽ ؤوٌ زؼىاث الىجاح، الؼبعت الأولى، صاع ر شح. حُمـ ؤع - 36 ان،  االإعغؿت البشغٍ ماؾؿت الغٍ

  .77هـ، ص 6986-7060لبىان 
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 فىائذ الخخطيط:

ٌعخبر الخسؼُؽ هلؼت اهؼلاق لخىـُظ بلُت وؿاثف الؤصاعة وبضوهه ًصعب الحىم على هـاءة  -

حن.  37الؤصاعٍ

ؾلع حضًضة جـاجئ بها االإىاؿـ في  الخسؼُؽ ٌؿاعض االإىـمت على مىاحهت االإىاؿؿت في الؿىق هةبخياع  -

 الؿىق.

الخصضي للمـاحأث التي كض جىاحه مؿحر االإاؾؿت في االإؿخلبل ؿُسـم الخسؼُؽ مً ؤزاع الظاعة  -

دت ًجب اؾدشماعها.  لهظه االإـاحأث الؿلبُت ؤما الآزاع الؤًجابُت ؿهي ؿغصت مغٍ

 أهميت الخخطيط:

ت واملت ما ؤزبدخه البدىر والضعاؾاث ٌعخبر الخسؼُؽ بمشابت الأؾاؽ الظي جبنى علُ - ه العملُت الؤصاعٍ

ت والخسؼُؽ والعلاكاث العامت والغكابت  اليؿبُتخىٌ ؤهمُت  مؿدُجلُترالتي كام بها  للىؿاثف الؤصاعٍ

مً العُىت ؤحابىا بإن الخسؼُؽ ؤهثر الىؿاثف ؤهمُت وؾىظهغ بعع عىامل الضالت  65%اجطح ؤن 

 38على ؤهمُت الخسؼُؽ?

 ؿاهم الخسؼُؽ في جىطُذ الأهضاؾ التي حؿعى االإىـمت لخدلُلها.ٌ -

 مىاحهت الخؼحراث الؼاعثت مً زلاٌ جسؼُؽ مؿخمغ -

 العمل بىاكعُت مع االإىاؿؿت مً زلاٌ جلُُم مغاهؼ االإىاؿؿحن. -

 عؿع هـاءة عملُت الغكابت مً زلاٌ جسؼُؽ ومعغؿت هىاحي الخلصحر. -

ت مما بن صعاؾت وؿُـت الخىـُم والتي حع خبر الحللت الشاهُت مً الؿلؿلت التي جلىم عليها العملُت الؤصاعٍ

 ًخؼلب مىا الخىض في مـهىمه ومعغؿت ؤهمُخه وؤًظا الأهضاؾ التي ٌؿعى لخدلُلها مً زلاله.
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  .608ص 

. 88، ص 7067شعلان ؤلشمغي، مـاهُم في الؤصاعة، حضة،  - 38  
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 ثاهيا: الخىظيم

 مفهىم الخىظيم:

ـاث مخعضصة الإصؼلح الخىـُم، ولىنها مدشابهت بلى خض هبحر هظهغ منه -  39ا ما ًلي?هىان حعغٍ

لت التي بمىحبها الخعاون الاوؿاوي مً ؤحل ؤهضاؾ مشترهت. -  ؤهه الؼغٍ

هى جىػَع االإؿاولُاث والخيؿُم بحن حمُع العاملحن بشيل ًظمً جدلُم ؤكص ى صعحت ممىىت مً  -

 الىـاًت في جدلُم الأهضاؾ االإيشىصة.

ت اللاػمت، العلاكاث وؤهماغ ، والخلؿُماث حمُعهاهى عملُت جدضًض الأعماٌ االإغاص ؤصائها و  - الؤصاعٍ

ع الؿلؼاث والصلاخُاث اللاػمت لأصاء الأعماٌ بؼغض  الاجصاٌ وجىػَع االإؿاولُاث والىاحباث، وجـىٍ

 جدلُم الأهضاؾ.

 أهميت الخىظيم:

الخؼؽ وجىـُظها ؿبضون  جـعُلالخؼىة الأولى التي ٌعخمضها االإضعاء في  وىههجخجلى ؤهمُت الخىـُم في 

 ًمىً اهجاػ الأهضاؾ الىاعصة في الخؼؽ وهملاخـت بن اصؼلاح الخىـُم ٌشحر بلى معىُحن الخىـُم لا 

مسخلـحن، االإعنى الأوٌ ٌشحر بلى جىـُم هعملُت ؤو وؿُـت مً الىؿاثف وهظا ما هلصضه في مىطىعىا 

ضًم علاكت بحن مسخلف مىاعص اومعنى زاوي ٌشحر بلى الخىـُم ههُيل، واهؼلاكا مً وىهه  الإىـمت، ًسلم وٍ

 40كضعجه ومؿاولُخه في الجىاهب الخالُت? جخطحوؤهه هىـام ؿغعي مً هـام الؤصاعة الىلي 

 بعاصة جغجِب وجىـُم الخؼؽ لؼغض جـعُل الىـام الؤصاعي وػٍاصة كضعجه في الاهجاػ. -6

ت وبما ًيسجم مع اخخُاحاث هـام الؤصاعة في االإىـ ٌعخبر  -7  مت.زؼت بدض طاجه لخدؿحن مهاعاث الاصاعٍ

 جسلم العملُت الخىـُمُت مىار مىاؾب لعمل الىـام الؤصاعي. -8

 

 

 

                                                           
، صاع الشغوق لليشغ  ى علُان، االإغحع في علم االإىخباث واالإعلىماث، الؼبعت العغبُت، الؤصضاع عمغ ؤخمض همشغي، عبخي مصؼـ -39 الأوٌ

  .:=8، ص ><<6والخىػَع، الأعصن، 
صالح مهضي مدؿً العامغي، ص. ػاهغ مدؿً مىصىع الؼالبي، الؤصاعة والأعماٌ، الؼبعت الشاهُت، صاع واثل لليشغ والخىػَع، الأعصن،  - 40

  وما بعضها. 0;8، ص =700
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 أهذاف الخىظيم:

 41مً زلاٌ الخىـُم تهضؾ االإاؾؿت بلى جدلُم الأهضاؾ الخالُت? -

 بعملها. ؾُؼلعىن معغؿت العاملحن بالأوشؼت التي  -

 جىخُض حهىص العاملحن وجىحيهها هدى ؤهضاؾ االإاؾؿت. -

ت. -  ٌؿاعض الخىـُم على اؾخللاٌ ؤؿظل للمىاعص االإاصًت والبشغٍ

 .بؿهاع ؤهمُت ومضي االإؿاهمت التي جلضمها الىخضة الخىـُمُت وبالخالي مياهتها في الهُيل الخىـُيي -

ت الـعالت. -  جدلُم الغكابت الؤصاعٍ

بلا بىحىص الؿلؿلت  عملُاث الؤصاعة ؾلؿلت مخخابعت ومخخالُت لا ًمىً ؤن ًىخمل اليشاغ الؤصاعي 

ت، ؿعلى االإضًغ ؤو  االإخياملت طمً خللاتها الغثِؿُت، والخىحُه ؤخض هظه الحللاث في العملُت الؤصاعٍ

الغثِـ في العمل ؤن ًلىم بخدـحز الأؿغاص وزلم الضاؿع للعمل والاجصاٌ بهم همضزل للحصىٌ على 

ة حماعت العمل لخدلُم ؤهضاؾ الخىـُم، معلىماث ؤو بعؼاء الخعلُماث والأوامغ وببلاغ اللغاعاث وكُاص

 وؤي زؼإ ؤو طعف في الخىحُه ٌعني اهدغاؾ عً زؼؽ والؤزـاق في بهجاػ الأهضاؾ.

 ثالثا: الخىجيه

عملُاث الؤصاعة ؾلؿلت مخخابعت ومخخالُت ولا ًمىً ؤن ًىخمل اليشاغ الؤصاعي بلا بىحىص ؾلؿلت 

ت ؿعلى االإضًغ ؤو عثِـ  مخياملت طمً خللاتها الغثِؿُت، والخىحُه ؤخض هظه الحللاث في العملُت الؤصاعٍ

في العمل ؤن ًلىم بخدـحز الأؿغاص وزلم صاؿع للعمل والاجصاٌ بهم همضزل للحصىٌ على االإعلىماث ؤو 

 بعؼاء الخعلُماث ؤو الأوامغ وببلاغ اللغاعاث وكُاصة حماعت العمل لخدلُم ؤهضاؾ الخىـُم.

 حعريف الخىجيه:

? "العمل ؤزىاء الخىـُظ وطلً الإىاحهت ؤي مشىلاث وطلً مً ؤحل طمان ؾحر العمل ٌعغؾ الخىحُه بإهه

لت واالإؿخىي االإؼلىب والظي ًظمً جىحُه العاملحن هدى جدلُم ؤهضاؾ بإعلى صعحت مً  بالؼغٍ

 42الىـاءة  والـعالُت.
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غ ،  -  ب الخلني واالإهني، مباصت بصاعة الأعماٌ، جسصص بصاعة مىخبُت، الؤصاعة العامت للخصمُم والخؼىٍ م، =700االإاؾؿت العامت للخضعٍ

  .96ص

.;:شعلان الشمغي، مغحع ؾابم، ص  - 42  



جحذياث إدارة المخاطر باسخعمال أساليب الإدارة الحذيثت           الفصل الأول:     

25 
 

عغؾ الخىحُه على   43ؤهه?وَ

 الأهضاؾ.الاجصاٌ باالإغئوؾحن وبعشاصهم وجغػُبهم للعمل على جدلُم  -

عملُت مماعؾت هىع مً اللُاصة على االإغئوؾحن، والؤشغاؾ عليهم والاجصاٌ بهم، وجدـحزهم على بظٌ  -

 حهىص ػبُت، وجيؿُم حهىصهم الجماعُت لخدلُم الأهضاؾ االإدضصة.

 العلاكت بين الخخطيط والخىجيه والخىظيم:

  عالُتهما، ؿالخىحُه الخسؼُؽ والخىـُم وؿ هـالتًخىكف الخىحُه بصـت ؤؾاؾُت على مضي

ًخىكف على ؤهضاؾ ووطىخها لجمُع االإغئوؾحن ، هما ًخىكف على مجمىعت اللىاعض التي 

 وطعذ لترشض جـىحر االإغئوؾحن في االإشغوعاث.

  خىكف الخىحُه ؤًظا على احغاءاث جـصُلُت في جىـُظ العملُاث هما ًخىكف على البرامج وٍ

 الؼمىُت االإىطىعت وزؼؽ العمل.

 دىم الخىح لت جدضًض االإؿاولُاث والعلاكاث التي وٍ جلغعث بحن الأؿغاص هما ، هما ُه ؤًظا ػغٍ

ًدىم الخىحُه الأوصاؾ الىؿُـُت للمىاصب وؤوصاؾ شاػليها، ومضي ملاءمتهم لها ولأي صعحت 

معلىماتهم وزبرتهم وصـاتهم الصخصُت، ؿةطا جمذ ول هظه العىاصغ بصاعجه جمذ عملُت 

 الخىحُه بؿهىلت.

 ذ هظه العىاصغ معضومت ؤو طعُـت لأصبدذ عملُت الخىحُه عملُت شاكت ومعلضة.وبطا واه 

  ت ؿبعض اللُام بالخسؼُؽ والخىـُم الغكابت هي الحللت الأزحرة مً خللاث العملُت الؤصاعٍ

والخىحُه جإحي الغكابت التي جىدس ي كضعا مً الأهمُت ليىجها جلِـ ؤصاء االإهام والأعماٌ التي ًلىم 

بها االإؿاولىن والخدلم مً جىـُظ الأوامغ والخعلُماث وزؼؽ وؤهضاؾ والخإهض مً جدلُلها 

 مىع اهدغاؿاث ومشىلاث ومعىكاث ؤزىاء عملُت بهجاػ الأعماٌ وجصحُدها وجـاصي خضوثها. و 

 رابعا: الركابت

جىدس ي الغكابت ؤهمُت هبحرة في االإجاٌ الؤصاعي ومً زلالها حؿخؼُع جدلُم الأصاء، هما ًيبغي 

م الغكابت جخمىً مً جصلُذ الأزؼاء والاهدغاؿاث ؿهي حجغ  ت في  بـعالُت وهـاءة، وعً ػغٍ الؼاوٍ

الأصاء، وكض احؿعذ ؤحهؼة الغكابت في مجاٌ الؤصاعة خُث شملذ الؿلؼت الخىـُظًت بجاهبها الضازلي 

 والخاعجي والغكابت على االإاؾؿاث.
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 حعريف الركابت:

حعغؾ على ؤجها? "مجمىعت الأعماٌ التي تهضؾ على مغاحعت ما جم عمله وكُاؽ ما جم اهجاػه 

ؼؽ مً ؤهضاؾ، ومً زم اجساط الؤحغاءاث اللاػمت لخصحُذ مؿاع ؤي باالإلاعهت مع ما خضصجه الخ

 44اهدغاؾ عً الخؼت.

 45?وهىاك حعريفاث أخري 

 الغكابت? هي الخإهض مً ؤن ما جم عمله مىاؿم الإا زؼؽ له مؿبلا.

الغكابت? هي عملُت كُاؽ الىخاثج ملاعهت بالخؼؽ واالإعاًحر وحصخُص  ؤؾباب اهدغاؾ الىخاثج الـعلُت 

ا.عً الى  خاثج االإغػىبت واجساط الؤحغاءاث الخصحُدُت عىضما ًيىن طغوعٍ

الغكابت? هي الىؿُـت الخاصت بلُاؽ وجصحُذ ؤصاء العاملحن بهضؾ الخإهض مً جدلُم الأهضاؾ 

 والخؼؽ التي وطعتها االإىـمت.

 ؤعبعت وهي? المطلب الرابع: طرق وأساليب الإدارة الحذيثت

بلى ؤعبعت ؤؾالُب ؤؾاؾُت ٌعخمض ؤخضها على ما ًخىؿغ للئصاعة جىلؿم ؤؾالُب الؤصاعة الحضًشت 

عخمض ازخُاع الأؾلىب االإىاؾب على عىامل مسخلـت  ت ومىاعص مخاخت والىخاثج االإغحىة وَ مً مهاعاث بشغٍ

مىً ؤن ًيىن ليل مً هظه  مشل حجم االإىـمت وػبُعت عملها وؤهضاؾ التي حؿعى بلى جدلُلها وٍ

 اث، وهي?الأؾالُب بًجابُاث وؾلبُ

ت الىـم مً ؤهم الأؾالُب االإؼبلت لإصاعة االإاؾؿاث ؤو االإىـماث، ؾىاء  هظريت الىظم:- حعخبر هـغٍ

ىـغ بلى الىـام على ؤهه 46واهذ مؼللت ؤو مـخىخت، ولىً في الؼالب حعخبر االإىـماث هـاما مـخىخا ، وٍ

 ميىن مً مجمىعت مً االإيىهاث وهي والآحي?

 سخلـت واالإىاعص الخام، وعؤؽ االإاٌ، والخلىُاث االإؿخسضمت والعاملحن.االإضزلاث? وهي االإىاعص االإ -

 العملُاث? وهي الخسؼُؽ، والخىـُم، الخدـحز والخدىم. -

 االإسغحاث? وهي االإىخجاث والخضماث االإلضمت. -
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ؼ الاهخاحُت. -  الىخاثج? جدؿحن الخضماث وحعؼٍ

خم الحصىٌ عليها  مً حمُع االإيىهاث الؿابلت. الخؼظًت الغاحعت وٍ

حعخمض مىججُت الأؾلىب الىيي في الؤصاعة على اؾخسضام الأصواث الىمُت لاجساط  الأسلىب الكمي: -

اطُاث والؤخصاثُاث واالإعلىماث االإؿاهضة، وكض وشإث زلازت  ت، ؤي بالاعخماص على الغٍ اللغاعاث الؤصاعٍ

 ؿغوع لهظا الأؾلىب وهي?

ت.بدىر عملُاث، بصاعة العم  47لُاث، هـم االإعلىماث الؤصاعٍ

ض معـم االإىـماث ؤؾلىب مؿاءلت? خُث جخىلض العضًض مً االإشىلاث في ػُابه ولعضم  المساءلت: - جاٍ

ت هاجحت، وؤصواث وبمياهُاث  عخمض وحىصه على وحىص عملُاث اصاعٍ وحىص هج  معخمض لإصاعة الأصاء، وَ

عة الأصاء االإىـم في الحـاؾ على اهدُاػ الجمُع هدى كاثمت، وفي خالت اهظباغ والترهحز، ٌؿاعض هج  بحا

 48ؤهضاؾ اؾتراجُجُت، مما ٌؿاعضهم على جدضًض ؤصواعهم وججىب زغوج الؤصاعة عً مؿاعها.

ٌعغؾ الخىاوب الىؿُـي ؤو ما ٌؿيى بضوعاث العمل بإهه ؤؾلىب اصاعي ٌعحن  الخىاوب الىظيفي: -

ؾىىاث، خُث بن اؾخسضام هظا الىج  الؤصاعي في جؼاًض االإخضعبحن في مسخلف الىؿاثف والأكؿام ولعضة 

بهم على االإهام االإسخلـت وله آزاع  خم مً زلاٌ جىاوب االإىؿـحن في العمل وصوعاجه ؿُما بُنهم لخضعٍ وٍ

عخبر صوعان الىؿاثف مـُضا في هشف  بًجابُت وؾلبُت جظعها الؤصاعة بعحن الاعخباع عىض اؾخسضامه وَ

ت الأعماٌ،  ؤزؼاء وؤؾالُب الاخخُاٌ، ؿاعض على اؾخمغاعٍ هما ًللل مً زؼغ الخىاػا بحن الأؿغاص وَ

 49بدُث ًيىن باؾخؼاعت العضًض مً االإىؿـحن ؤصاء هــ الىؿُـت وبجلان االإهاعاث طاتها بىــ الىـاءة.

 المطلب الخامس: الفرق بين الإدارة الخلليذيت والإدارة الحذيثت

خمحز بىج  الؤصاعة الخللُضًت هي ؤؾلىب للئصاعة ًغ  هؼ على الدؿلؿل الهغمي والؿُؼغة والىـام، وٍ

خم بعؼاء  ً، وٍ مً ؤعلى بلى الأؾـل، خُث ًخم اجساط اللغاعاث مً كبل مجمىعت صؼحرة مً هباع االإضًغٍ

الخعلُماث للمىؿـحن لخىـُظ مهام مدضصة، ػالبا ما ًيىن الاجصاٌ في اججاه واخض، خُث ًلىم 

ً واالإىؿـحن.االإضًغون بةعؼاء الخىحيهاث لل ىحض ؿصل واضح للؿلؼت بحن االإضًغٍ  مىؿـحن، وٍ

                                                           
47

 - Modern Management approaches ; www.citeman.com, 4-1-2009, Retrieved 23-9-2018. 

Edited. 
48

 - Holly Green 11-10-2016 ; A new approach to performance management, www.vistage. 

Com. Retrived 23-9-2018. Edited. 
49

 - T. Saravanan ; Methods of Management development : A modern approach ; 

http://www.indiannba.com. REtrieved 239-2018 Edited 

http://www.citeman.com/
http://www.vistage/
http://www.indiannba.com/


جحذياث إدارة المخاطر باسخعمال أساليب الإدارة الحذيثت           الفصل الأول:     

28 
 

اهض على  ومً هاخُت ؤزغي ؿةن الؤصاعة الحضًشت هي هج  ؤهثر حعاوهُت وحشاعهُت في الؤصاعة، وٍ

العمل الجماعي والخىاصل والخمىحن، مً االإغجح ؤن ًلىم االإضًغون بةشغان مىؿـيهم في عملُاث صىع 

والابخياع، ًخم الخىاصل في اججاهحن، خُث ٌعمل االإضًغون واالإىؿـىن معا لحل اللغاع، وحصجُع الؤبضاع 

االإشىلاث وجدلُم الأهضاؾ االإشترهت، جضعن الؤصاعة الحضًشت ؤًظا ؤهمُت الخىاػن بحن العمل والحُاة 

 .وعطا االإىؿـحن، وحؿعى بلى زلم بِئت عمل بًجابُت وصاعمت

 الخللُضًت في عضة حىاهب?جسخلف الؤصاعة الحضًشت والؤصاعة 

صىع اللغاع? جاهض الؤصاعة الحضًشت على اجساط اللغاعاث االإؿدىضة بلى البُاهاث، في خحن حعخمض الؤصاعة  -6

 الخللُضًت بشيل ؤهبر على الحضؽ والخبرة.

مشاعهت االإىؿـحن? جغهؼ الؤصاعة الحضًشت بشيل ؤهبر على مشاعهت االإىؿـحن وجمىُنهم وحعاوجهم، في  -7

 حن ؤن الؤصاعة الخللُضًت ػالبا ما جيىن ؤهثر هغمُت ومً الأعلى بلى الأؾـل.خ

اللضعة على الخىُف? جغهؼ الؤصاعة الحضًشت بشيل ؤهبر على اللضعة على الخىُف واالإغوهت، في خحن ؤن  -8

 الؤصاعة الخللُضًت ػالبا ما جيىن ؤهثر صغامت وملاومت للخؼُحر.

الحضًشت بشيل هبحر على الخىىىلىحُا لخدؿحن الىـاءة والاهخاحُت، في  الخىىىلىحُا? حعخمض الؤصاعة -9

 للخؼُحر وؤكل اخخمالا لاؾخسضام الخىىىلىحُا.خحن ؤن الؤصاعة الخللُضًت كض جيىن ؤهثر ملاومت 

الخىاصل? جغهؼ الؤصاعة الحضًشت بشيل ؤهبر  على الخىاصل االإـخىح والصاصق، في خحن ؤن الؤصاعة  -:

ت. الخللُضًت كض  جيىن ؤهثر اوؼلاكا وؾغٍ

الخـىحر الاؾتراجُجي? جغهؼ الؤصاعة الحضًشت بشيل ؤهبر على الخـىحر والخسؼُؽ الاؾتراجُجي، في خحن  -;

 كض جغهؼ الؤصاعة الخللُضًت بشيل ؤهبر على العملُاث الُىمُت.

ف، وجغهؼ على وبشيل عام حعخمض الؤصاعة الحضًشت بشيل ؤهبر على البُاهاث، وؤهثر كضعة على الخىُ

 في خحن ؤن الؤصاعة الخللُضًت ؤهثر هغمُت وصغامت وجغهؼ على الخبرة والحضؽ.مشاعهت االإىؿـحن، 

الؤصاعة الحضًشت حعخمض على مباصت ومـاهُم حضًضة ومخؼىعة تهضؾ بلى جدلُم الىـاءة والـعالُت في 

مض على هج  جللُضي ومخجظع في بصاعة االإىاعص وجدلُم الأهضاؾ االإيشىصة بِىما الؤصاعة الخللُضًت حعخ

 االإماعؾاث اللضًمت والخلالُض االإعغوؿت، وكض جيىن ؤكل مغوهت واؾخجابت للخؼُحراث في البِئت العملُت.

هما ؤن الؤصاعة الحضًشت حصجع على الخعاون والاؾخـاصة مً الخبراث واالإهاعاث االإسخلـت، بِىما الؤصاعة 

 ؼت والخدىم االإغهؼي.الخللُضًت كض جيىن ؤهثر جىحها هدى الؿل
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بصاعة االإساػغ هي عملُت لا ػنى عنها حؿاعض في جدضًض وجسـُف التهضًضاث االإدخملت مع الاؾخـاصة 

مً الـغض، ومع طلً مً الظغوعي الخعغؾ على اللُىص والخدضًاث اليامىت في هظه العملُت، 

ؼ مماعؾاث بصاعة االإساى هدى والاعتراؾ بهظه اللُىص والخدضًاث هى الخؼىة الأول ػغ، باؾخعماٌ حعؼٍ

ؤؾالُب الؤصاعة الحضًشت التي جىؿغ جـىحر حضًض ومبخىغ خىٌ الىُـُت التي ًمىً ؤن ًخم بها الخدىم 

والؿُؼغة على واؿت حىاهب االإىـىمت ؤو االإاؾؿت االإسخلـت، وحؿعى ؤؾاؾُاث الؤصاعة الحضًشت ؤن 

 التي ٌشهضها العالم الُىم. جىاهب واؿت الخؼىعاث الخىىىلىحُت والخلىُت

ت .  وبالخالي مىاحهت جدضًاث البلاء والىمى مً زلاٌ اؾخؼلاٌ ول مىاعصها االإاصًت والبشغٍ

ومً زلاٌ بدشىا اؾخسلصىا ؤن بصاعة االإساػغ هي وؾُلت هامت لا ًمىً الاؾخؼىاء عنها، وىجها 

وبالخالي جدلُم عطا اؾتراجُجُت ؿعالت حؿاعض على جدلُم ؤؿظل االإياؾب وجدؿحن الخضماث 

 االإاؾؿت والعاملحن بها.

 



 
 

 
 :ثانيال الفصل

 ظروف العمل وارتباطه بأنىاع الإدارة
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 جمهيد:

وحض الٗمل مىظ وحىص الؤوؿان ٖلى َظا ال٩ى٦ب باٖخباعٍ مهضعا ل٣ىجه، وجغجب ًٖ مماعؾخه 

لهظا الٗمل مىاحهت الٗضًض مً االإساَغ والخدضًاث هدُجت للٓغوٝ التي جدُِ به، خُث اؾخُإ أن 

اث ًخ٠ُ٨ م٘  بًٗها في خحن أز٤ٟ م٘ الأزغي، ولهظا أنبذ مىيىٕ ْغوٝ الٗمل مً االإىيىٖ

لم الىٟـ بٓغوٝ الٗمل والىخاةج االإترجبت  ظا ٌٗىص ئلى وعي الباخثحن في مجا٫ الؤصاعة وٖ الكاتٗت، وَ

في جد٤ُ٣ أَضاٞها  ٖجها، وباٖخباع أن ْغوٝ الٗمل هي أخض الخدضًاث التي جىاحه االإىٓماث االإٗانغة

ضي اعجباٍ َظٍ الأزحرة بأهىإ الؤصاعة ومىه جد٤ُ٣ أَضاٝ للٗامل وبىاءا ٖلى ما ؾب٤ ؾُٗىا زلا٫ وم

ت الٗلا٢ت االإىحىصة بحن ْغوٝ الٗمل  َظٍ الضعاؾت ئلى ئُٖاء الإدت ًٖ ْغوٝ الٗمل ومداولت مٗغٞ

 وأهىإ الؤصاعة، ومً زلا٫ َظا الٟهل االإخًمً الإبدثحن ٦ما ًلي:

 ْغوٝ الٗمل. االإبدث الأو٫: ماَُت 

 .االإبدث الثاوي: مٟاَُم أؾاؾُت في الؤصاعة 

 المبحث الأول: ماهيت ظسوف العمل

ئن أَمُت الٗمل في خُاة الاوؿان جدخم ٖلُه الاخخ٩ا٥ بالٗضًض مً االإإزغاث في م٩ان الٗمل، 

٠ بها والخضًث ٖجها في ْل  وهي ما ًهُلح ٖلُه بٓغوٝ الٗمل، و٢ض زهو َظا الٗىهغ للخٗغٍ

ها ال٨ٟغ الؤصاعي.  الخُىعاث التي ٖغٞ

خيت عن ظسوف العمل  المطلب الأول: لمحت جازٍ

جمحزث االإجخمٗاث ٢ضًما بالخُاة البؿُُت، خُث اعج٨ؼ وكاَها باصب الأمغ ٖلى الٟلاخت 

ت، مً زلا٫ جباص٫ الأصواث  باؾخسضام أصواث بؿُُت واٖخماص مبضأ االإ٣اًًت في حمُ٘ الٗملُاث الخجاعٍ

ت مً الخغٝ ٧اليؿُج، نىاٖت الجلىص، الخضاصة  واالإىخجاث الؼعاُٖت االإسخلٟت، لخٓهغ بٗضَا مجمىٖ

 والخجاعة...

ت التي باجذ  هىع االإىا٤َ الخًغٍ وم٘ مغوع الى٢ذ واػصًاص ٖضص الؿ٩ان وجُىع االإجخمٗاث وْ

م مً اللاحئحن الباخثحن ًٖ  حرَ ُحن وختى الٟلاخحن وٚ ًى٣ظَم  مهغبججظب ئلحها ٧ل مً الخجاع والخغٞ

ت التي ٌٗاهىنها في ْل الىٓام الؤ٢ُاعي، الظي اؾخٛله أصخاب  مً ؾىء ْغوٝ الٗمل الكا٢ت وال٣هغٍ
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واؾخٛلا٫ أؾغ بأ٦ملها ٦ٗبُض لخضمت َظٍ الىٟىط للاؾخدىاط ٖلى الأعاض ي طاث مؿاخاث قاؾٗت، 

الأعاض ي لخؿابهم في ْغوٝ احخماُٖت وا٢خهاصًت أ٢ل ما ٣ًا٫ ٖجها مؼعٍت.
1 

هم، ٧ل َظا  صٞ٘ الٗبُض ئلى ئقٗا٫ ٞخُل الثىعة يض الؤ٢ُاُٖحن وخمل عاًت الخمغص في وحىَ

ت. كض عخالهم ئلى االإضن أملا أن ًجضوا ْغوٝ ٖمل أخؿً أًً اججهىا هدى الٗمل في الخغٝ الُضوٍ  وَ

ُت و٦ظا أصواث الاهخاج  وع٣ٞت َظا الخُىع االإؿخمغ وجؼاًض الُلب ٖلى مسخل٠ االإىخجاث الخغٞ

ما٫ االإؿخ٣لت في االإىاػ٫، و٦ظا ْهىع االإدلاث والىعقاث التي ًخم والٗمل،  بغػ ئلى الؿاخت ما ٌٗغٝ بالٖأ

ت الىاخضة أو الخغٝ االإدكابهت )ججمٗهم في الكىاعٕ والأػ٢ت االإسههت جدمل  ٞحها ججم٘ أصخاب الخغٞ

اّ ٖلى الٗض٫ أؾماءَم ٦كاعٕ هداؾحن، قاعٕ للضباٚحن... ئلخ( لخخدى٫ لاخ٣ا ئلى َىاة٠ َضٞها الخٟ

ُحن و٦ظا جدؿحن حىصة الؤهخاج وعٞ٘ الؤهخاحُت، جدضًض الؿٗغ، الغبذ، مؿخىي  واالإؿاواة بحن الخغٞ

ا مً االإؿاةل الا٢خهاصًت. حرَ  الضزل وٚ

ُحن بىي٘  ٦ما ؾٗذ َظٍ الُىاة٠ ئلى جىُٓم الا٢خهاص مً زلا٫ جىُٓم الٗلا٢اث بحن الخغٞ

االإخضعب( زم الهىإ وأعباب الٗمل، بُٛت زل٤ جىُٓم زابذ هٓام مخضعج ًبضأ بالهبُت )الخلمُظ أو 

اع الؿُاس ي الاحخماعي والا٢خهاصي.  ومؿإو٫ يمً اَلؤ

و٢ض هجخذ في جد٤ُ٣ مؿٗاَا وؿبُا ولٟترة ػمىُت مُٗىت، وطل٪ عاح٘ ئلى الخٛحراث ال٨ثحرة 

ت والُباٖت، ولٗل  الخانلت ٧الخُىع الخ٨ىىلىجي ؾىاءا ت البدغٍ في الهىاٖت أو في الٗملُاث الٗؿ٨غٍ

هىع الأؾىا١ الخ٣ُ٣ُت التي مً الهٗب جىُٓمها  الص يء الأ٦ثر أَمُت َى جؼاًض حجم الخجاعة وْ

 بم٩ُاهحزماث ج٣لُضًت.

ئن بغوػ َظٍ الأؾىا١ أخضر بضوعٍ ٖضة حٛحراث ز٣اُٞت، احخماُٖت وا٢خهاصًت ٚحرث نىعة 

حرث هٓام الاهخاج مً مداعب الٗمل ئلى مىاػ٫ الٗما٫ االإجخم٘ أًً  ُحن، وٚ ٢ًذ ٖلى َىاة٠ الخغٞ

 أًً أنبذ الخاحغ ًؼوصَم باالإىاص الخام، لُٗىص لجم٘ البًات٘ بٗضَا لُبُٗها في الأؾىا١ الخاعحُت.

ُحن، أًً اؾخُاٖىا ٞغى ؾُُغتهم ٖلى الأؾىا١  ٨َظا قِئا ٞكِئا ػاص هٟىط الخجاع ٖلى الخغٞ

ُحن الخاعح ُت ومىه ٖلى الا٢خهاص ما حٗل ػمام االإباصعة في أًضيهم ٞأنبدىا ًٟغيىن ٖلى خغٞ

ضونها، ٦ما أنبدىا ًخسظون  ٧ل ال٣غاعاث الهامت مًاٖٟت الؤهخاج بال٨مُاث واالإىانٟاث التي ًغٍ

ُت الؿل٘ وؾٗغ االإىخجاث.  ٦خدضًض الأحىع، هىٖ

                                                           

.33، م1984ٖلي ٖبض الغػا١ حلبي، االإجخم٘ والث٣اٞت الصخهُت، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث،  - 1  
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حاتهم ومخُلباتهم لم ٌٗض الٗمل في االإىاػ٫ َظا وم٘ التزاًض االإؿخمغ لٗضص الؿ٩ان و٦ظا جؼاًض خا

اث الؤهخاج االإُلىبت ٦ما أهه  ٧ان ٖلى  ام الٗما٫ ٖلى الؤمخثا٫ الإؿخىٍ ٨ٞغة ٖملُت، ٣ٞض ٧ان نٗبا ئعٚ

الخاحغ  ئهٟا١ ال٨ثحر مً االإا٫، الى٢ذ والجهض في الؿٟغ  ئلى مىاػ٫ الٗما٫ والخى٣ل بُجها لتزوٍضَم 

ُحن جدذ باالإىاص الخام زم الٗىصة لجم ٘ االإىخجاث االإهىٗت مغة أزغي، ٞٗهضوا ئلى حم٘ ٖضص مً الخغٞ

ؾ٠٣ واخض للاؾخٟاصة مً االإىاص، الىؾاةل والٗما٫ أًٞل اؾخٟاصة مم٨ىت، وفي الى٢ذ هٟؿه 

باء ؾاب٣ت الظ٦غ، خُث ؾ٩ُىهىن جدذ الؤقغاٝ االإباقغ لغب الٗمل أًً ؾ٣ُىم  الخسلو مً ٧ل اٖلأ

مهم زم صٞ٘ لهم أحىع ٞىعٍت.بتزوٍضَم باالإىاص الخام والأ   صواث اللاػمت و٦ظا جضعٍ

٧اهذ جل٪ البضاًاث الأولى لٓهىع االإهاو٘ ٚحر أن ق٩لها االإمحز لم ًٓهغ ئلا م٘ ْهىع الثىعة 

خماص ٖلحها بك٩ل ٦بحر.  الهىاُٖت والخ٨ىىلىحُت، أًً جم ئصزا٫ الآلت ئلى مهاو٘ واٖلا

نالح الٗما٫ ، ٣ٞض ٧ان الٗمل في االإغاخل االإب٨غة مً ئلا أن صزى٫ الآلت ئلى االإهاو٘ لم ٨ًً في 

الٗملُت الخهيُ٘ مخٗبا، نٗبا ومملا، ٦ما أن الٗما٫ االإهغة وقبه االإهغة وحضوا أهٟؿهم في مؿخىي 

 1مخمازل وبأحغ مخمازل.ٌٗملىن ٖلى الآلت في ْغوٝ ٖمل مخمازلت جدذ ئقغاٝ  واخض

مسخل٠ مٓاَغ البإؽ والك٣اء، م٘ اوٗضام  ل٣ض ٖاف الٗما٫ الظًً امتهىىا الٗمل الهىاعي

ٟىن الٗما٫، ًدضصون  أصوى قغوٍ الخماًت، و٧ان أعباب الٗمل ًمل٩ىن الؿلُت االإُل٣ت في مهى٘ ًىْ

ُضة لا ج٨ٟي ختى لخلبُت  ٟهلىنهم ئطا اهتهذ مىٟٗتهم مجهم، و٢ض ٧اهذ الأحىع ػَ أحىعَم، مضة ٖملهم وٍ

ىلىحُت للٗما٫، ٦ما ٧اهذ لت حضا خُث ٧اهذ جهل ختى زماهُت  الخاحاث الٟحزً ؾاٖاث الٗمل َىٍ

 2ٖكغ ؾاٖت في الُىم.

٧ان أعباب الٗمل ًٟهلىن الٗما٫ متى قاؤوا أٞغاص وحماٖاث، زانت في ٞتراث ال٨ؿاص 

الا٢خهاصي بٗض اؾخٛلالهم ئلى أبٗض الخضوص واؾدىٟاط َا٢تهم أو ٖىض حٗغيهم لإناباث هاججت ًٖ 

 3غاى مهىُت.خىاصر الٗمل أو ئنابتهم بأم

اصة في الٟجىة بحن الٗما٫ وأعباب الٗمل،  هخج ًٖ اؾخٗما٫ َظا الؤيُهاص في الٗمل الؼٍ

زهىنا م٘ الخىؾ٘ الخانل في هٓام االإهى٘ ولخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت، ٣ٞض باث الٗمل ًدخاج ئلى 

ما٫ طو صعحت ٖالُت مً الخٗلم، وما ػاص الىي٘ ؾىءا همى  الخىُٓم المهاعاث مخسههت  بحرو٢غاَي، وٖ

                                                           

.46-45ٖلي ٖبض الغػا١ حلبي، مغح٘ ؾاب٤، م  - 1  

ش، م  - اث الجامُٗت، ٢ؿىُُىت، صون جاعٍ ؿت بىب٨غ وآزغون، ا٢تراح همىطج جىُٓمي مٟخىح، صًىان االإُبىٖ .222بىزغَ 2  

ؿت بىب٨غ  - .223وآزغون، االإغح٘ هٟؿه، م بىزغَ
3
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 ً خُث أهه باث قبه مؿخدُل الىنى٫ ئلى ه٣ُت اجٟا١ وجىا٤ٞ بحن الٗما٫ وأعباب الٗمل أو  االإضًغٍ

الؤزخلاٝ ال٨بحر بحن مىانمهم ومؿخىي حٗلُمهم وازخلاٝ اَخمامهم وصزىلهم ، ٞبٓهىع الىٓام 

 1البحرو٢غاَي ٢لذ مكاٖغ الخًامً ٖلى مؿخىي االإهى٘.

ىبت،  و٢ض ع٦ؼث َظٍ الأبدار مً بضاًاتها ٖلى صعاؾت الٓغوٝ االإاصًت ٦ضعحت الخغاعة، الغَ

ت، الًىياء ...ئلخ، زم جىحهذ ئلى صعاؾت الٗلا٢اث الاوؿاهُت االإخ٩ىهت  حغاء ْغوٝ الٗمل التهىٍ

مثل الخىُٓمُت ؾىاء بحن الٗما٫ ببًٗهم البٌٗ أو بحن الٗما٫ وعؤؾائهم، لخخىؾ٘ وجأزظ مىخى آزغ ج

٘ مؿخىي الٗما٫  ب االإهني وما ًجب أن ًخًمىه مً مىايُ٘ بهضٝ عٞ في الاَخمام ببرامج الخضعٍ

 2وجدؿحن ٦ٟاءتهم.

ومً بحن َظٍ الضعاؾاث التي ٧ان لها ًٞل ُٖٓم في جدؿحن ْغوٝ الٗمل صازل الخىُٓماث 

٪ جاًلىع ًٖ الخغ٦ت هظ٦غ، صعاؾاث  ضعٍ الأحىع وحضولت الٗمل خى٫ جأزحر ئياءة و ألخى ماًى والؼمً، ٞغٍ

م ٦ثحرون، ولاػالذ  حرَ ٖلى ال٨ٟاًت ئهخاحُت للٗما٫، بى٫ ٦ُلىج ًٖ الأخىا٫ الاحخماُٖت للٗما٫ وٚ

ُٟي مً أَمُت بالٛت،  الأبدار والؤؾهاماث الٗلمُت مخىانلت ئلى الُىم في َظا االإجا٫ الإا للغيا الىْ

 وم٩اهت ٦بحرة يمً اوكٛالاث مىٓمت.

 ظسوف العمل المطلب الثاوي: مفهىم

ئن الباخث في مٟهىم ْغوٝ الٗمل ًلاخٔ ُٚاب حٗغ٠ٍ مخ٤ٟ ٖلُه مً ٢بل الباخثحن 

ت خُث هجض الٗضًض مً االإداولاث االإخباًىت، وفي و  ت والؤصاعٍ االإماعؾحن بؿبب ازخلاٝ مىُل٣اتهم ال٨ٟغٍ

ت مً حٗاع٠ٍ ْغوٝ الٗمل ٧الخالي:  َظا الهضص ؾيىا٢ل مجمىٖ

ها َجري ؾاٞل ٖلى -1 أنها: "٢بل ٧ل ش يء طاث َبُٗت ماصًت ٧الإياءة ، الًىياء، الخغاعة،  ٌٗغٞ

ت ٧الٗلا٢اث الأ٣ُٞت م٘ باقي الٗما٫ والٗلا٢اث الٗمىصًت م٘  و٦ظل٪ طاث َبُٗت بؿ٩ُىلىحُت ومٗىىٍ

بُٗخه".  3ؾلم الؤصاعاث وهي طاث َبُٗت جىُٓمُت ٦مدخىي الٗمل وأَمُخه وَ

                                                           

.48ٖلي ٖبض الغػا١ حلبي، مغح٘ ؾاب٤، م  - 1  
بغا٦ىت ؾلُمت، ْغوٝ الٗمل صازل االإإؾؿت االإسىنهت واو٩ٗاؾاتها ٖلى ويُٗت الاحخماُٖت للٗما٫، مظ٦غة ماحؿخحر حامٗت الخاج  - 2

  .112، م2012-2011لخًغـ باجىت، 
ا ٖلى ال٨ٟاءة اهخاحُت في االإإؾؿت الهىاُٖت، ٚحر ميكىعة، صعاؾت خالت الإإؾؿت  - 3 ٖلي مىس ى خىان، مظ٦غة الصخت والؿلامت وأزغَ

 َى٩ل، الجؼاةغ، مغ٦ب قلٛىم الُٗض ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، قٗبت الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت

لىم الدؿُحر، جسهو ح ت، حامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت، وٖ   .31، م2007-2006ؿُحر مىاعص بكغٍ
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٠ لهجري ؾاٞل بأه ٣ي للمىٓمت مً هاخُت الؤياءة هلاخٔ مً َظا الخٗغٍ ه هٓغ ئلحها مً الجاهب الٟحزً

ت أزغي وهي الٓغوٝ الاحخماُٖت صازل االإإؾؿت  والخغاعة ... ئلى ٚحر طل٪ و٦ظل٪ عأي الٓغوٝ مً ػاوٍ

 ٧الٗلا٢اث بحن الٗما٫.

ٗضة َىا٥ مً ٌٗغٝ ْغوٝ الٗمل: "هي جل٪ الخماًت الٟغصًت بىاؾُت الأصواث والألبؿت والأحهؼة االإ -2

ت والؤياءة والؤ٢لا٫ مً االإجهىص بىاؾُت الآ لاث والؤَخمام لظل٪، والخماًت الجماُٖت بخدؿحن التهىٍ

 1بالهُاهت والأمً".

٣ُت في االإإؾؿت وجدؿحن َظٍ  ٠ هلاخٔ بأنهم ع٦ؼوا ٣ِٞ ٖلى الٓغوٝ االإاصًت أو الٟحزً )في َظا الخٗغٍ

حر وؾُلت أو أصواث حؿاٖض ٖلى الٗمل(  .الٓغوٝ، م٘ جىٞ

٦ما ٣ًهض ٦ظل٪ بٓغوٝ الٗمل وهي: "جل٪ الٗىامل التي جدُِ بالٗامل وجىحه ؾلى٦ه في ٖمله  -3

٣ُت، جىُٓمُت واحخماُٖت، ٞهي ئخضي االإدضصاث الأؾاؾُت الإؿخىي وكاٍ  وجى٣ؿم ئلى ٖىامل ٞحزً

ت مً الٗىامل التي بام٩انها حؿهُل أو ئٖاصة وجحرة الٗمل"، ع٦ؼ َظا ال خٗغ٠ٍ ٖلى الٗما٫، بمٗنى مجمىٖ

٣ُت واحخماُٖت الجاهب الؿلى٧ي، ٦ما ؾاَم في جىيُذ بأن َىا٥ ْغوٝ ٖضة  مً بُجها ْغوٝ ٞحزً

٠ ئلى أن مؿخىي وكاٍ الٗامل لا ًخى٠٢ ٖلى الٗىامل  وجىُٓمُت، جلخو مً زلا٫ َظا الخٗغٍ

 الضازلُت ٣ِٞ، وئهما ًخى٠٢ ٦ظل٪ ٖلى ٖىامل زاعحُت مغجبُت بم٩ان الٗمل.

إزغ في ؾلى٦ه وأصاةه وفي مُىله اججاٍ الٗمل "ْغوٝ الٗ -4  مل هي ٧ل ما ًدُِ بالٟغص في ٖمله، وٍ

ت التي ٌٗمل مٗها والؤصاعة التي ًدبٗها واالإإؾؿت التي ًيخمي ئلحها".  2واالإجمىٖ

٣ُت أو الخىُٓمُت ئطا ٧اهذ  ٠ بأن ْغوٝ الٗمل الضازلُت مهما ٧اهذ الٟحزً وؿخيخج مً َظا الخٗغٍ

حه مما جإزغ ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص باحابُت، وئطا ٧اهذ لِؿذ مُٗىت ؾُدضر مُٗىت ٖلى أخؿً و 

ض االإإؾؿت أو االإىٓمت الىنى٫ ئلحها.  ال٨ٗـ، مما ًإصي ئلى ه٣و ٞٗالُت أو الأَضاٝ التي جغٍ

 ظسوف العمل في الفكس الإدازي المطلب الثالث: 

غوٞه التي ؾاصث االإجخم٘ الٛغبي وخهُلت الٓغوٝ  ل٣ض بغػث َظٍ االإضعؾت بأ٩ٞاع ولُضة ػمجها وْ

حن مً االإضاعؽ هي: مضاعؽ  التي عا٣ٞذ الثىعة الهىاُٖت وؾُاصة الىٓام الغأؾمالي، ٞىجض َىا٥ هىٖ

                                                           
1
ت بً ٨ٖىىن، الجؼاةغ،  -  اث الجامُٗت، الؿاخت االإغ٦ؼٍ صمبري أخمض، مؿاَمت في صعاؾت ْغوٝ الٗمل، الُبٗت الأولى، صًىان االإُبىٖ

  .69بضون ؾىت وكغ، م

ت، خضلاح الكخىاوي، ئصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الاوؿاهُت،  - .205، م 2004الُبٗت الأولى، مإؾؿت قباب حامٗت الاؾ٨ىضعٍ 2  
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اث ال٨ٟغ الؤصاعي  ٠ُ مًمىن هٓغٍ في ٦لاؾ٨ُُت ومضاعؽ مٗانغة، والجضًغ بالظ٦غ أهه ًم٨ً جىْ

 حمُ٘ االإجالاث والتي مً بُجها ْغوٝ الٗمل.

 المدازس الكلاشيكيت -أولا

ت وهي: اث الؤصاعٍ ت مً الىٓغٍ  بدُث حكمل َظٍ االإضعؾت مجمىٖ

ت الإدازة العلميت: -1  هظسٍ

م جباًً  م، عٚ حرَ غه٪ ولحرحلغث وٚ جري حاهذ وٞ ٪ جاًلىع وَ ت بٟغصعٍ ل٣ض ا٢ترن اؾم َظٍ الىٓغٍ

ت و٢ض اج٣ٟىا حمُٗا ٖلى أن الؤصاعة مؿاَمتهم خُث أصلى ٧ل مجه م بضلىٍ في حكُِض مٗالم َظٍ الىٓغٍ

 الٗلمُت هي الىؾُلت الٟاٖلت في جد٤ُ٣ ال٨ٟاًت الاهخاحُت.

ت الؤصاعة الٗلمُت جخجلى في:  1أؾـ هٓغٍ

  :قت مثلى للعمل ٣ت مثلى للٗمل، وجُىعَا الؤصاعة طسٍ ت بىحىص َغٍ ل٣ض هاصث َظٍ الىٓغٍ

ت والجهض ال٣لُل. وجضعب الٗاملحن وهي ٣ت جخه٠ بالؿغٖ  َغٍ

 :٦ما أ٦ضث الؤصاعة الٗلمُت ٖلى الخسهو وج٣ؿُم الٗمل وطل٪ لإج٣اهه  جقصيم العمل

اصة ، ٞالاهخاج و٢لت في الى٣ٟاث وئج٣ان في الٗمل. غٍ وا٢خُاٝ ٞىاةضٍ مً الؼٍ  وجُىٍ

 :ت بخدلُل الٗمل وصعاؾت أبٗاص الخغ٧اث الٟاةًت  دزاشت الإحهاد خُث ٢ام عواص َظٍ الىٓغٍ

اصة الاهخاج. غ َغ١ الٗمل، وطل٪ بُٛت ال٣ًاء ٖلى الجهض ٚحر الًغوعي ومً زم ػٍ  وجُىٍ

 ئط بحن جاًلىع أن مك٩لت الٗمل والٗما٫ مبٗثها ٖضم جدضًض ٦مُت جحدًد كميت العمل اليىمي :

اجبإ الؤصاعة مُٗاعا للأصاء ؾُٟٗحها مً مماعؾت ال٣ىة والًِٛ  الٗمل الُىمي للٟغص، ئط أن

 والغ٢ابت.

ت : -2 ت المبادئ الإدازٍ  هظسٍ

ت مخ٩املت ؾىاء في الخىُٓم أو الؤصاعة، لظا  ت الؤصاعة الٗلمُت في الىنى٫ ئلى هٓغٍ عجؼث هٓغٍ

ت ًم٨ً جُب٣ُها لخد٨م الخىُٓ ت ئلى الىنى٫ ئلى مباصب ئصاعٍ م في مسخل٠ ؾعى عواص َظٍ الىٓغٍ

 2البُاهاث.

ت ٧ل مً َجري ٞاو٫ وحمِـ مىحي، وآل٠ عاًلي، لظا هجض َجري ٞاًى٫  ومً عواص َظٍ الىٓغٍ

م٨ً  ت في وي٘ أعبٗت ٖكغ مبضأ للخىُٓم بدُث اٖخ٣ض أن َظٍ االإباصب نالخت وٍ ناخب َظٍ الىٓغٍ

                                                           

اث ومباصب الؤصاعة، ٍ - .30، م 2001، صاع ال٨ٟغ، ٖمان، 1مدمض خؿً ػوٍل٠، هٓغٍ 1  

.33مدمض خؿً ػوٍل٠، مغح٘ هٟؿه، م -
2
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ت بمٗنى أن جُب٣ُها والالتزام به ا ًًمً ٞٗالُت الؤصاعة ومً حٗمُم جُب٣ُها ٖلى حمُ٘ االإىا٠٢ الؤصاعٍ

 1زلالها الخىُٓم ٩٦ل.

و٢بل ط٦غ َظٍ االإباصب أقحر ئلى أن ٞاًى٫ في جدلُله للبىاء الخىُٓمي ٢ض بضأٍ مً ال٣مت ئلى 

ال٣اٖضة أي مً الؤصاعة الٗلُا ئلى الؤصاعة الضهُا ٨ٖـ جاًلىع، ٦ما ون٠ الؤصاعة بىنٟها وكاَا ًخ٩ىن 

ت والخضماجُت مً ٖىانغ جىُب٤ ٖلى ٧اٞت االإج ت وفي ٧اٞت االإجالاث الهىاُٖت والخجاعٍ هىصاث البكغٍ

 ؾىاء ٧اهذ خ٩ىمُت أو زانت.

 مً بحن الٗىانغ التي أحى بها َجري ٞاًى٫ ؾأخاو٫ جىيُدها في الك٩ل الخالي:

 : ًىضح عىاصس الإدازة(11زقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدازس الصلىكيت: -3

ت العلاقاث الاوصاهيت:أ/   هظسٍ

ت ٖلى ًض ألثىن ماًى خُث ا٦دك٠ أَمُت الٗلا٢اث الاوؿاهُت مً زلا٫  جأؾؿذ َظٍ الىٓغٍ

بمهى٘  1932-1924ؾىىاث مً ٖام  9البدىر التي ٢ام بها خى٫ صاُٞٗت الٗما٫ والتي صامذ خىالي 

ج الهاوزىن الكغ٦ت الٛغبُت لل٨هغباء بٗض أن اؾدىجضث به ئزغ الاهسٟاى االإضَل الإٗض٫ اهخاحها وما هخ

                                                           
1
نالح بً هىاع، ٞٗالُت الخىُٓم في االإإؾؿاث الا٢خهاصًت، مسبر ٖلم احخمإ الاجها٫ للبدث والترحمت، بضون َبٗت، حامٗت  - 

  .131-130مىخىعي، ٢ؿىُُىت، بضون ؾىت وكغ، الجؼاةغ، م 

 االإإؾؿت

 الًبِ

 الدؿلؿل الغةاس ي

 االإباصأة

 جسهو وج٣ؿُم الٗمل

 الؿلُت واالإؿإولُت

 الىٓام أو الترجِب

ت  االإغ٦ؼٍ

 جىمُت عوح الجماٖت بٛغى

 ٖضالت الٗىاةض 

ت للمهلخت االإىٓمت  الأولىٍ

 وخضة الأمغ

 وخضة الهضٝ
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م ٧ىن الكغ٦ت لا حٗاوي مً االإكا٧ل  ضم الغيا عٚ ٖىه مً أزاع ٖملُت ٖلى الٗما٫ ٧الخظمغ والاؾدُاء وٖ

 االإالُت.

٢ام ألخىن ماًى زلا٫ صعاؾخه باصزا٫ حٛحراث الٓغوٝ االإاصًت ٦كضة الًىء، الخغاعة، ٞتراث 

لى الأصاء ٞا ا ٖلى الاهخاج وٖ ت مضي جأزحرَ ػصاص اهخاج الٗما٫ وأزظ وجحرة الغاخت، وختى ؾلم الأحىع الإٗغٞ

م ؾىء ْغوٝ الٗمل و٧اهذ الىدُجت أهه ا٦دك٠ بأن اهخاحُت الٗما٫ جؼصاص  الاؾخمغاع في الخدؿً عٚ

ٖىضما ًغ٦ؼ ٖلحهم اهدباٍ زام وأن اعجٟإ الاهخاج لا ًغح٘ ئلى الٓغوٝ والضواٞ٘ الخاعحُت ب٣ضع ما 

ت.  1ًغح٘ ئلى اعجٟإ الغوح االإٗىىٍ

اجه، أي قٗىعٍ هدى وزلانت ال٣ى٫ ه ي أن ٦ٟاًت الٗمل الاهخاحُت جخى٠٢ بدض ٦بحر ٖلى مٗىىٍ

ً جٟؿحر ما ًضوع  غوٝ الٗمل الجماُٖت التي ٌٗمل مٗها وهدى عؤؾاةه وهي هاججت ًٖ هٟؿه وٖ ٖمله وْ

ت ٧ان لها الأزغ ال٨بحر في ئبغاػ مضي أَمُت  خىله مً زلا٫ ما ج٣ضم ًم٨ً ال٣ى٫ أن َظٍ الىٓغٍ

٘ الغيا االإٗني ٖىض الٗما٫.الٗلا٢اث الا  وؿاهُت في االإإؾؿاث وصوعَا في عٞ

ت شلم الحاحاث لماشلى: -ب  2هظسٍ

ٖبر الٗضًض مً الؿىىاث ج٣ضًم  Abraham Maslowل٣ض خاو٫ ٖالم الىٟـ ئبغاَام ماؾلى 

ت ٖامت لخٟؿحر الضاُٞٗت لضي الأٞغاص، بدُث ا٢ترح جهيُٟا َغمُا لاخخُاحاث الأٞغاص أب بأن ا لٟغص هٓغٍ

لضًه زمـ أهىإ مً الخاحاث، ٞخ٣ؿُم َظٍ الخاحاث الاوؿاهُت ٖلى خؿب أَمُتها الاوؿاهُت، ومً 

 َظٍ الخاحاث هجض:

ت لب٣اء الاوؿان،  الحاحت الفصيىلىحيت: - ت مً الخاحاث الأؾاؾُت والًغوعٍ وجخمثل في مجمىٖ

 وما قابه طل٪. وجًم الخاحت ئلى الُٗام، االإاء، الأو٦سجحن وال٨ؿاء، والىىم والجيـ

وجخمثل في خاحت الٟغص ئلى الأمً والخماًت مثل خماًت الىٟـ مً االإساَغ التي  الحاحت إلى الأمان: -

تهضص خُاجه أو مؿخ٣بله، وبالخُب٤ُ ٖلى الخىُٓم ٞان مثل َظا الىىٕ مً الخاحاث ًم٨ً جغحمتها ئلى 

ُٟي والخاحت ئلى الخهى٫ ٖلى ا الإٗاف نهاًت الخضمت والخماًت يض خاحاث الٗاملحن ئلى الأمً الىْ

 الؤناباث والخىاصر في الٗمل.

                                                           

ت، ٍ - .120، م 2011، صاع الأمت، الجؼاةغ، 1هىع الضًً خاعوف، ئصاعة االإىاعص البكغٍ 1  

.121، م مغح٘ هٟؿه -
2
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وجخم جل٪ الخاحاث اللاػمت لخد٤ُ٣ الخٟاٖل الاحخماعي، وجخمثل في الخاحت ئلى  الحاحت إلى الاهتماء: -

٠، وبالخُب٤ُ ٖلى الخىُٓم ٞان َظا الىىٕ مً الخاحاث ًم٨ً  الاهخماء ئلى الأؾغة أو الجماٖت أو للمىْ

حر الغؾمُت والاهخماء ئلى جغحمتها  في خاحت الٗاملحن في االإىٓمت ئلى الاهخماء ئلى الجماٖاث الغؾمُت وٚ

 االإىٓمت.

وحكمل جل٪ الخاحاث االإخٗل٣ت بالكٗىع بال٨ٟاءة والجضاعة والاؾخ٣لالُت  الحاحت للتقدًس والاحترام: -

.. ومً بحن الٗىامل الخىُٓمُت التي عبما ج٣ابل الخاحت للاخترام وال٣ىة والث٣ت بالىٟـ والخ٣ضًغ .

والخ٣ضًغ هجض جىاٞغ الٟغنت للٟغص في االإىٓمت لل٣ُام بأٖما٫ أو مهام َامت ججٗله ٌكٗغ بالاهجاػ وجدمل 

تراٝ بال٨ٟاءة ... ئلخ.  االإؿإولُت، ومً بحن الٗىامل الخىُٓمُت ٦ظل٪ الخ٣ضًغ االإٗىىي واٖلا

غ ٢ضعاث  جقدًس الراث:الحاحت إلى  - وجمثل خاحت ما ٌؿخُُ٘ الٟغص أن ٩ًىن، وحكمل خاحت جُىٍ

ت، االإهاعة، الؤبضإ... ئلى ٚحر طل٪.  الٟغص ال٩امىت، االإٗغٞ

حر الٟغم  ومً الٗىامل الخىُٓمُت التي حؿاٖض ٖلى ئقبإ مثل َظا الىىٕ مً الخاحاث هجض جىٞ

 للٗاملحن للخل٤ والؤبضإ والابخ٩اع.

ت -ج  1(Tow-factor theoryذاث العاملين ) هظسٍ

٪ َغػبغٙ ) ت ٞغصعٍ غ َظٍ الىٓغٍ ( وحماٖخه باؾخسضام أؾلىب ٢Frederick Herzbergام بخُىٍ

خان مً  ت ًىحض مجمىٖ االإ٣ابلاث م٘ ماةتي شخو مً مهىضؾحن ومداؾبحن وبمىحب َظٍ الىٓغٍ

 الٗىامل الضازلُت والخاعحُت.

ت  جخٗل٤ بالٗمل مباقغة عىامل داخليت: وأَل٤ ٖلحها ٖىامل صاُٞٗت، وجخًمً َظٍ الٗىامل مجمىٖ

 مً الٗىانغ وهي:

 الاهجاػ في الٗمل. -

 الخ٣ضًغ والاخترام هدُجت الاهجاػ. -

 االإؿإولُت لاهجاػ الٗمل. -

 َبُٗت الٗمل ومدخىاٍ. -

                                                           

.111-110ؾامغ حلضة، مغح٘ ؾاب٤، م م  - 1  
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جخٗل٤ بالبِئت االإدُُت بالٗمل وأَل٤ ٖلحها ٖىامل الصخت أو الى٢اًت، حكمل َظٍ  عىامل خازحيت:

ت مً الٗىانغ ٦ظل٪ وهي:  الٗىامل مجمىٖ

 ؾُاؾت االإىٓمت وأؾلىبها. -

 أؾلىب الؤقغاٝ. -

 الٗلا٢اث بحن االإكغٝ والغةِـ. -

 الٗلا٢اث بحن الؼملاء في الٗمل. -

 الأحىع والغواجب. -

 ْغوٝ الٗمل. -

 أهميت ظسوف العمل: سابعالمطلب ال

 1جبرػ أَمُت ْغوٝ الٗمل مً زلا٫:

لا٢تها الاحخماُٖت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت واو٩ٗاؽ جل٪  - ٢ُمت الٗمل وأزغٍ في خُاة الأٞغاص وٖ

 الٗلا٢اث ٖلى االإجخم٘ بهٟت ٖامت، وأزغٍ ٖلى هٟؿُت الؤوؿان.

قٗىع بالخىجغ والؤحهاص االإخهلحن بالٗىامل ٦ظل٪ ما حؿببه الآزاع الؿلبُت لٓغوٝ الٗمل مً  -

 الخىُٓمُت التي جإزغ ٖلى الؤهجاػ والؤج٣ان والاهخاج بك٩ل ٖام.

٠ ٣ِٞ وئهما جمخض لخمثل االإإؾؿاث التي ٌٗمل بها  - ئن الآزاع الؿلبُت لٓغوٝ الٗمل لا جمـ االإىْ

غ. ُُٟت الخالُت واالإؿخ٣بلُت ًٖ الٗمل والخُىٍ  أًًا وح٤ُٗ مؿحرتها الىْ

ت الأبدار ٞٓغوٝ الٗمل ًيبػي أن ًىٓغ ئلحها  - ت وج٣ىٍ غ أؾؿه الىٓغٍ بهٟتها ٖلما ًداو٫ جُىٍ

غ أصاء االإإؾؿاث.  الخُب٣ُُت خىله ٦غؤٍت قاملت وبُٗضة لخُىٍ

غ ْغوٝ الٗمل حُضة ٢ض جضٞ٘ الٟغص هدى الاهجاػ والخٟى١ وج٩ىن خاٞؼا له لخد٤ُ٣ أَضاٞه  - جىٞ

خ٣اص   الأٞغاص أنها أؾاؽ وحىصٍ.وجدٟؼٍ للٗمل، لٖا

 

 
                                                           

ت، بً ٨ٖىىن، الجؼاةغ، 1صمغي أخمض، االإؿاَمت في صعاؾت ْغوٝ الٗمل، ٍ -1 اث الجامُٗت، الؿاخت االإغ٦ؼٍ ص ؽ، ، صًىان االإُبىٖ

  .69م



ي                                            ظسوف العمل وازجباطه بأهىاع الإدازةالفصل الثاو  

41 
 

 : أهداف ظسوف العملخامضالمطلب ال

 1مً أَم الأَضاٝ االإخىزاة مً ْغوٝ الٗمل هجض:

لا٢تها الاحخماُٖت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت واو٩ٗاؽ جل٪  - ٢ُمت الٗمل وأزغٍ في خُاة الأٞغاص وٖ

ا ٖلى هٟؿُت الاوؿان.  الٗلا٢اث ٖلى االإجخم٘ بهٟت ٖامت، وأزغَ

ٟحها باجبإ الىؾاةل االإسخلٟت جم٨ح -  للمخابٗتوالجاصة والٟٗالت ن االإإؾؿت مً جدؿحن أصاء مىْ

 والؤقغاٝ والخىحُه للخٗغٝ ئلى هىاحي ال٣ىة وال٠ًٗ في أصاء الٗاملحن ٞحها.

اصة خماؽ الٗاملحن للٗمل وجدملهم للمهام واالإؿإولُاث التي جى٧ل لهم مما ٌؿهم في الاهخاج  - ػٍ

 الٟٗا٫ الظي ًُل٤ مٗاًحر الجىصة واالإىانٟاث التي ًخُلمها الٗمل في االإإؾؿت.

ت باالإإؾؿت بال٨ك٠ ًٖ ٖىامل  - غٍ الٗمل ٖلى التزوٍض بمٗلىماث مً قأنها صٖم الخُِ الخُىٍ

ضم ملاةمت االإىار ال٠ًٗ التي  جإزغ في أصاء الٗاملحن في االإإؾؿت بك٩ل ٖام مجها ي٠ٗ الخجهحز، وٖ

ضم ئقبإ الخاحاث. ما٫، وٖ ُٟي للٗمل، وي٠ٗ االإٗلىماث لأصاء اٖلأ  2الىْ

 س: آلياث جحصين ظسوف العملصادالمطلب ال

وبالخالي ٖلى الاهخاحُت لظا لا ج٩اص جسلى أي مإؾؿت مً ْغوٝ الٗمل التي ٢ض جإزغ ٖلى الٗمل ٞحها  -

ظٍ مجمىٖت مً الأؾالُب االإ٣ترخت.  حٗمل ئصاعة االإإؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ مً َظٍ الٓغوٝ ٢ضع الؤم٩ان وَ

ازخُاع الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب وطل٪ اججىب خضور ٖضم الخ٠ُ٨ الىٟس ي الظي ٌؿبب لهم  -

 الايُغاباث الىٟؿُت.

ت الىاخضة وبحن مسخلٟت لأن طل٪ ًسل٤ حىا مً الخٗاون  حصجُ٘ الٗلا٢اث بحن الأٞغاص في - مجمىٖ

ٟت.  واالإدبت واالإىاٞؿت الكغٍ

غٍ وحٗضًله مً و٢ذ لآزغ. -  الاَخمام باله٩ُل الخىُٓمي وجُىٍ

جبني ال٣ُاصة ٞلؿٟت اوؿاهُت والؤَخمام بالٗامل البكغي ومكا٧له ومداولت صٖم الأٞغاص وجىححههم  -

 ومؿاهضتهم ٖىض الخاحت.

                                                           

.69صمغي أخمض، مغح٘ ؾاب٤، م - 1  
ىاث - 2 غاء، بى٢غٍ ؾمُت، أزغ ْغوٝ الٗمل ٖلى أصاء الٗاملحن صعاؾت خالت مإؾؿت الؤؾمىذ بخ٣غث ، ٧لُت الٗلىم  بً مىًى ٞاَمت الؼَ

ت، مظ٦غة لىُل قهاصة لِؿاوـ في ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ٢انضي  لىم الدؿُحر، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ ت وٖ الا٢خهاصًت والخجاعٍ

  .19، م 2013-2012مغباح، وع٢لت، 
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 1ٗالجت الغوجحن ومداولت الخس٠ُٟ مىه الؤم٩ان م٘ اؾخسضام الخ٩ىهىلىحُا الخضًثت.م -

ب وجُىٍغ مهاعاث الٗاملحن. -  2جمحز الؿُاؾاث الخىُٓمُت بالثباث والىيىح بالإياٞت ئلى الؤَخمام بخضعٍ

باء البضهُت للمىهب مً زلا٫ جبؿُِ الخغ٧اث، جدؿحن ويُٗاث الٗمل، الخ٣لُل مً -  جس٠ُٟ اٖلأ

ما٫.  3االإهام االإؿىضة للٟغص والخ٣لُل مً الجهض االإُلىب لأصاء اٖلأ

 : أهىاع ظسوف العملبعالمطلب الصا

ت مً الٓغوٝ، ْغوٝ مهىُت  جٗلها جىاحه مجمىٖ جىاحض  االإإؾؿت يمً بِئت جمخاػ بالخٛحر والخىىٕ وٍ

غوٝ زاعحُت، ٦لا مً َظٍ الأهىإ ؾخ٨ٗـ بالإًجاب أو بالؿلب ٣ُت وْ غوٝ ٞحزً ٖلى االإىٓمت في  وْ

 جد٤ُ٣ أَضاٞها.

 الظسوف المهىيت -أولا

ت  غ الاصاعٍ هي جل٪ الٓغوٝ االإخىاحضة في االإدُِ الضازلي أو الخىُٓمي في االإإؾؿت مً خُث اَلأ

ا، ومً َظٍ الٗىانغ  حرَ حر الغؾمُت والهُا٧ل الخىُٓمُت وٚ والٟىُت الٗاملت ٞحها، والأهٓمت الغؾمُت وٚ

 ت هي:مً َظٍ الٓغوٝ الخىُٓمُ

 الظسوف التىظيميت -1

ئن الٓغوٝ الخىُٓمُت تهضٝ ئلى صعاؾت الجاهب الخىُٓمي للمإؾؿت والظي ًًم ٧ل مً احغاءاث 

الٗمل وو٢ذ الٗمل، خُث تهضٝ االإإؾؿت مً وعاء ٖملُت جىُٓم الٗمل بك٣ُه وجبؿُِ ئحغاءاث 

 الٗمل وو٢ذ الٗمل ئلى:

زم جدضًض ال٣ضعة الاهخاحُت ل٩ل وخضة مً وخضاث جدضًض مضة اؾخسضام االإٗضلاث والآلاث، ومً  -

 االإإؾؿت.

 االإغوهت في حؿُحر مسخل٠ الأوكُت صازل االإإؾؿت مً أحل جلبُت خاحاث الؿى١ . -

 

 

                                                           
1
ما٫، حامٗت الكغ١ الأوؾِ للضعاؾاث ِٖس ى ابغاَُم االإٗك -  غ، أزغ يٛىٍ الٗمل ٖلى أصاء الٗاملحن ، مظ٦غة ماحؿخحر في ئصاعة اٖلأ

 . 15، م 2009الٗلُا، الأعصن، 

.278، م 2009، اع الؤزغاء لليكغ، الأعصن، 1أوٗام الكهابي وآزغون، الؿلى٥ الخىُٓمي، مٟاَُم مٗانغة، ٍ - 2  

.78، صاع الغاجب الجامُٗت، بحروث، لبىان، م 1ؾ٩ُىلىحُت الٗمل والٗما٫، ٍٖبض الغخمً الِٗؿىي،  -
3
  



ي                                            ظسوف العمل وازجباطه بأهىاع الإدازةالفصل الثاو  

43 
 

 1ومً بحن َظٍ الٓغوٝ الخىُٓمُت هجض:

ت الؤحغاءاث التي ًٟترى ٖلى ٧ل ٖامل إحساءاث العمل -أ ُت ٖمل هٓم مجمىٖ : جدب٘ ٧ل مإؾؿت زغٍ

لخىمُِ الأصاء والخ٣لُل مً الٟىض ى التي ًم٨ً أن جدضر ئطا ما جغ٥ ٖىض جأصًخه لٗمله، وطل٪  اجباٖها

ت مً الخُىاث الخٟهُلُت التي ج٣غع  خه، ٞخٗغ٠ٍ ئحغاءاث الٗمل ٖلى أنها مجمىٖ ٧ل ٖامل ٖلى خغٍ

ا ، وحٗخمض ٦مغاخل ًجب الؿحر ٞحها لإجمام االإهمت، أي أن ل٩ل مهمت ئحغاءاث مدضصة مً أحل اهج اػَ

َظٍ الخُىاث ،  باهجاػ مً َظٍ الؤحغاءاث الىزاة٤ واالإؿدىضاث االإُلىبت والٗما٫ االإٗىُحن  خُث ًخ٣غع 

ت مً الأمثلت ُٞما ًسو َبُٗت الٗمل  وبالخالي حؿاٖض ئحغاءاث الٗمل ٖلى الؤحابت ٖلى مجمىٖ

 الخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت؟ ومخُلباجه ومً ٣ًىم به؟ ٦م ًلؼمه مً الى٢ذ لأصاةه؟ وما هي

لى َظا الأؾاؽ طبيعت وهىع العمل -ب ما٫ ُٞما بُجها مً خُث هىٕ االإجهىص االإُلىب وٖ : جسخل٠ اٖلأ

مل ٨ٞغي.  ًم٨ً جهيُٟه ئلى ٖمل ًٖلي وٖ

ج٣ىم االإإؾؿاث االإٗانغة ٖلى ٨ٞغة الخسهو ٣ٞض جًٟل االإإؾؿت جى٦ُل ٞغص  دزحت التخصص: -ج

٘ مً ٦ٟاءجه، بِىما جغي بٌٗ  بمهمت واخضة في مجا٫ مٗحن، بهضٝ ا٦دؿاب الخبرة واالإهاعة التي جغٞ

ما٫. اث الٗامل لظا جًٟل جىػَ٘ اٖلأ  االإإؾؿاث أن الخسهو ٖامل طو جأزحر ؾلبي ٖلى مٗىىٍ

برة صوعا َاما في صعحت ٦ٟاءة اهجاػ الٗمل ٚحر أهه جىحض أٖما٫ عوجُيُت لا جدخاج جلٗب الخ الخبرة: -د

 ئلى زبرة.

لا  الىقت الري ٌصتغسقه أداء الأعمال: -ٌ ما٫ في صعحت ح٣ٗضَا ٞهىا٥ ما ًدخاج و٢خا َىٍ جسخل٠ اٖلأ

ىا٥ ما ًدخاج ئلى و٢ذ ٢هحر. ا وَ  ومؿخمغ لاهجاػَ

ىىلىحُا مً االإ٣ىماث الأؾاؾُت لىجاح االإإؾؿت زانت في أنبذ اؾخسضام الخ٨ 2:التكىىلىحيا -و

ما٫، َظا ما صٞ٘ االإإؾؿاث ئلى البدث ًٖ أؾالُب  جمثُل الخٛحراث والخُىعاث الٗاالإُت في أصاء اٖلأ

ا، هجض أن و  نلذ الخ٨ىىلىحُا ئلى مغخلت ٖمل جىا٦ب َظٍ الخدضًاث لخداٞٔ ٖلى ب٣ائها واؾخمغاعَ

 طاجُت الخغ٦ت. الآلُت الخل٣اةُت، أي الآلاث

                                                           
1
ٌ باالإإؾؿت الاؾدكٟاةُت الٗمىمُت مدمض الهض٤ً بً ًخي، ٚحر  -  ؾلمى لخمغ، جدلُل أزغ تهُئت ْغوٝ الٗمل ٖلى أصاء َُئت الخمغٍ

لىم ميكىعة، حُجل، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في حؿُحر  ت وٖ ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ االإىاعص البكغٍ

  .64، م2013-2012الدؿُحر ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، حامٗت حُجل، 
داث، أوٗام الكهابي، الؿلى٥ الخىُٓمي مٟاَُم مٗانغة، الُبٗت الأولى، صاع اليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  - 2 ، م 2009زًحر ٧اْم الٟغٍ

261.  
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حر ٖما٫ طو زبرة في االإُضان ومجها  ما٫ ما جخُلب ج٨ىىلىحُا ٖالُت حؿخىحب جىٞ ٞهىا٥ مً اٖلأ

 الغوجُيُت التي لا جخُلب مهاعاث و٢ضعاث ٖالُت.

ل٣ض أزبدذ الضعاؾاث أن جىُٓم و٢ذ الٗمل يغوعي ل٩ل مً الٗامل  جىظيم وقت العمل: -2

اع ال ضزل يمً َظا اَلؤ  ٗىامل الخالُت:واالإإؾؿت، وٍ

٣هض بها جدضًض الؿاٖاث الغؾمُت للٗامل خُث قهضث الؿاٖاث جىظيم شاعاث العمل - : وٍ

ا، ٟٞي ؾىت  ٧ان ٖضصَا ًخجاوػ ازني ٖكغ ؾاٖت ًىمُا، والإضة  1855االإسههت للٗامل ج٣لها ملخىْ

ًىمُا، ، خُث ٢لهذ ئلى ٖكغ ؾاٖاث 1900ؾخت أًام في الأؾبىٕ واهخٓغث االإجخمٗاث ختى ؾىت 

غح٘ طل٪ ئلى:  وخالُا لا جخجاوػ ؾاٖاث الٗمل الُىمُت زمان ؾاٖاث، وٍ

 الضوع الظي لٗبخه الخغ٧اث الى٣ابُت والجهىص االإبظولت مً َغٝ مسخل٠ االإإؾؿاث. -

جضَىع مٗضلاث الاهخاج، لأن اهخاج الٗامل ٣ًل بؿبب الخٗب ٧لما اؾخمغ في الٗمل الإضة أَى٫، وبالخالي  -

اةضة مً حكُٛل الٗامل الإضة ازني ٖكغ ؾاٖت ًىمُا ما صام بام٩اهه مىذ هٟـ االإغصوص في وحض بأهه لا ٞ

 و٢ذ أ٢ل.

اصة الُلب ٖلى الٗمل خُث أنبذ مً الًغوعي ج٣لُو و٢ذ الٗمل مً أحل حكُٛل أ٦بر ٖضص  - ػٍ

 مم٨ً مً الٗما٫.

َبُٗت وكاَها خُث ٢ض جلجأ بٌٗ االإإؾؿاث ئلى الٗمل الخىاوبي بد٨م جىظيم مىاوباث العمل:  -3

٩ىن طل٪ مً زلا٫ حك٨ُل ٞغ٢خحن أو زلازت ٖلى الأ٦ثر، ومً  جىٓم ٖملها ٖلى أؾاؽ ٞغ١ مخٗا٢بت، وٍ

غاى االإلاخٓت ٖلى الٟغ١ التي حٗمل في االإىاوبت اللُلُت الأع١ الىاجج ًٖ ٢لت الىىم، وبٌٗ  أَم اٚلأ

 1االإكا٧ل.

لٗمل، أي االإىاوبت في الٗمل ومما حٗمل َظٍ ٞاالإإؾؿت الهىاُٖت ٖامت ما حٗمل ٖلى ق٩ل وعصًاث ا

االإإؾؿاث ٖلى جىُٓم وجغجِب لؿاٖاث الٗمل بدُث حؿخُُ٘ مجمىٖاث مً الٗاملحن جباص٫ الٗمل في 

ى٣ؿم  ًىم أو٢اث مسخلٟت ل٩ي حؿخمغ االإإؾؿت في ج٣ضًم زضماتها أو نىاٖت مىخجاتها صون جى٠٢ وٍ

 2الٗمل ئلى زلار وعصًاث وهي:

                                                           

.73ؾاب٤، مؾلمى لخمغـ مغح٘  - 1  

.45، م1984ٖاص٫ خؿً، ئصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الاوؿاهُت، صون َبٗت، الضاع الجامُٗت، بحروث،  - 2  
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جخ٩ىن الٗلا٢اث الاوؿاهُت مً الخٟاٖلاث التي جغبِ الٗما٫ ببًٗهم البٌٗ  هيت:العلاقاث الاوصا

ً وبالإصاعة ٖمىما، ولهظٍ الٗلا٢اث أزغ ٦بحر ٖلى نمذ الٗما٫ مً بحن َظٍ  وباالإؿإولحن االإباقغٍ

 الٗىانغ هظ٦غ مجها:

الأٞغاص االإخٟاٖلحن  حٗغٝ الجماٖت ٖلى أنها ٦ُاهاث حكمل ازىحن أو أ٦ثر مً العلاقت بجماعت العمل: -أ

ٗملىن ٖلى جد٤ُ٣ أَضاٝ مكتر٦ت.  1م٘ بًٗهم البٌٗ، وَ

ًاء الظًً ًمثلىن الأهماٍ الؿلى٥ االإخٗضصة بِىما  وجلجأ الجماٖت ئلى االإداٞٓت ٖلى مهالح اٖلأ

حن ٖلى ه٣اةههم أو  حن ًٖ َظٍ الأهماٍ مً زلا٫ ٖضم مجالؿتهم وئبلٙا االإكغٞ ًاء االإىدغٞ حٗا٢ب اٖلأ

اةل اهخاحهم لخىعٍُهم في االإكا٧ل، بمٗنى أن الخٟاٖل بحن أٞغاص الجماٖت الىاخضة أو بحن جدُُم وؾ

لى االإإؾؿت. اث ؾلبُت جإزغ ٖلى الٗامل وٖ  الجماٖاث مً قأهه أن ًسل٤ نغاٖاث ويٛىَ

كحر ئلى أن الًٟل ال٨بحر ٌٗىص ئلى الخىن ماًى وػملاؤٍ الباخثحن الظًً بِىىا أَمُت حماٖت  وَ

ا ٖلى أًٖائها في ججاعب الهاوزىعن.الٗمل وجأز  حرَ

اث الؤصاعة لها أزغ ٦بحر ٖلى الٗاملحن.العلاقت بالإدازة -ب  : ئن ؾُاؾاث وجهغٞ

٣ًى٫ َحرػبغٙ : "لا ًم٨ً أن هظ٦غ ما ج٣ضمه الؤصاعة مً حهىص للخأزحر ٖلى بِئت الٗمل مً ْغوٝ 

ُت أن وأؾالُب صخُدت للٗمل وما ج٣ضمه مً جدؿِىاث، وبظل٪ ًخمؿ٪ الٗ املىن بأٖمالهم قغٍ

ج٩ىن َظٍ االإجهىصاث االإاصًت م٣غوهت بجهىص اوؿاهُت حكٗغ الٟغص باوؿاهِخه وئ٢غاع خخمُت م٘ الؤصاعة في 

 َضاٞها االإكتر٦ت".أئهجاح 

ت  ت مً االإجهىصاث البكغٍ ٣ًى٫ قلضون: "ئن الهىاٖت لِؿتن مجغص الآلاث بل هي مجمىٖ

هت، ئط أن أٚلب مخاٖب الٗمل الآن لا جغح٘ واَخمام الؤصاعة بال٩اةً البكغي، وزل ٤ خُاة مخجضصة ومغٞ

في الخ٣ُ٣ت ئلى اهسٟاى مؿخىي الأحىع، وئهما جغح٘ في الؤؾتهاهت بالصخهُت مً حهت ، وئلى الخٛحر 

 2الا٢خهاصي مً حهت أزغي".

ًمثل االإكغٝ أو عةِـ الٗمل ٖىهغا أؾاؾُا في زل٤ الجى االإلاةم للٗمل ٖلى  العلاقت بالمشسفين: -ج

بُعي أن لا ًخد٤٣ َظا الاهجاػ  ً، وَ اٖخباع أهه م٩ل٠ باهجاػ أَضاٝ جىُٓمُت بىؾاَت أشخام آزغٍ

٤ ما جم الخسُُِ له ئطا هجح االإكغٝ في الخأزحر  ئًجابُا ٖلى مغؤوؾُه مً زلا٫ حصجُٗهم  وٞ

                                                           

ت،  - .256، م2002أخمض ماَغ، الؿلى٥ الخىُٓمي مضزل بىاء االإهاعاث، صون َبٗت، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ 1  

.54ٖلي مىس ى خىان، مغح٘ ؾاب٤، م  -
2
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م ٖلى أ صاء أٖمالهم ب٨ٟاءة ٖالُت في ئَاع حى ٖمل مليء بمٓاَغ الخٗاون والخٟاَم والاخترام وجدٟحزَ

 والخباص٫.

٣ت لدؿُحر االإكغٝ لضًه ٖلا٢ت بال٣ُاصة التي ًدبٗها.  1ولا ق٪ أن الُغٍ

قيت -ثاهيا  الظسوف الفيزً

٣ُت مً بحن أَم االإ٩ىهاث الأؾاؾُت لٓغوٝ الٗمل ال٩لُت، و  ٣ٍهض بها حٗخبر ْغوٝ الٗمل الٟحزً

ت،  البِئت االإاصًت التي جدُِ بدىُٟظ الٗمل صازل الىخضة الهىاُٖت، ٧الإياءة، وصعحت الخغاعة، والتهىٍ

ىبت الؿاةضة ... ئلى ٚحر طل٪، والطجُج االإىبٗث مً الأصواث الاهخاحُت، والٛباع والغواةذ والهىاء  والغَ

ا مً الٗىانغ االإاصًت التي جىاحه الٗامل أز حرَ ىاء أصاةه مهامه، ومً بحن َظٍ الٓغوٝ االإىدكغ، وٚ

٣ُت ٦ما ًلي:  الٟحزً

حٗغٝ الؤياءة بأنها ٦مُت الًىء الؿا٢ِ ٖلى مؿاخت مُٗىت، والؤياءة االإىاؾبت وال٩اُٞت  الإضاءة: -1

ا في بِئت الٗمل ٦كغٍ أؾاس ي الإ٩ان الٗمل. حرَ  ٖامل َام لابض مً جىٞ

اصة  قضة الؤياءة، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ًىضح "لى٦ِل ول٣ض بُيذ الضعاؾاث أن الؤهخاج ًؼصاص م٘ ػٍ

اصة قضة الؤياءة  ما٫. -ٖما ٧اهذ ٖلُه–ومىؽ" أن ػٍ خدؿً الأصاء في بٌٗ اٖلأ ٘ الاهخاحُت وٍ  جغٞ

ومً الجضًغ بالظ٦غ أن الؤياءة االإىاؾبت جسخل٠ في قضتها جبٗا لىىٕ الٗمل وزهاةو الٗمل، 

ضة مثلا أو ئنلاح الؿاٖاث( ٞمثلا ٧لما ٧ان الٗمل ًدخاج ئلى عؤٍت أقُاء  ص٣ُ٢ت الدجم )٣٦غاءة الجغٍ

اصة في قضة الؤياءة ٦ما أن الٗما٫ ٦باع الؿً أو  يٗاٝ الأبهاع  ًدخاحىن ئلى قضة  اخخاج ئلى ػٍ

اء الأبهاع، ولِؿذ قضة الؤياءة هي الٗامل الىخُض الظي ًجب  ئياءة أٖلى مً الهٛاع أو أ٢ىٍ

بالإياءة، بل ان َىا٥ ٖاملا آزغ لا ٣ًل أَمُت َى ججاوـ جىػَ٘  مغاٖاجه في بِئت الٗمل ُٞما ًخٗل٤

الًىء، بمٗنى مضي جىخُض قضة الؤياءة في ٧ل حؼء مً بِئت الٗمل، ٞمثلا ًمخاػ يىء الجهاع الُبُعي 

 2بخد٣ُ٣ه لأ٦بر ٢ضع مً الخجاوـ في جىػَ٘ الؤياءة ٖلى أحؼاء بِئت الٗمل.

غ صعحت خغاعة مٗخضلت وؾىاء ٧ان الٗمل : ًيبػي أن ٌٗمل الاوؿدزحت الحسازة -2 ان في بِئت ٖمل جىٞ

ًٖلُا أ طَىُا ٞان ٦ٟاءة الٟغص ج٣ل ٧لما ػاصث صعحت الخغاعة أو اهسًٟذ ًٖ االإٗض٫ االإىاؾب، طل٪ 

ئن صعحت الخغاعة ٚحر االإىاؾبت في م٩ان الٗمل وحؿبب ي٣ُا لضي الٗامل، ٦ما جإزغ جأزحرا ؾِئا ٖلى 

                                                           

.55، م ؾاب٤خىان، مغح٘ ٖلي مىس ى  - 1  
ت ، ٚحر ميكىعة، صعاؾت خالت وخضة  -2 ٘ مؿخىي أصاء الٗاملحن في االإإؾؿت الهىاُٖت الجؼاةغٍ ٤ُ بغباف، جدؿحن ْغوٝ الٗمل لغٞ جىٞ

  .06، م 1997-1996اللىاةب والبراغي والهىابحر لٗحن ال٨بحرة ؾ٠ُُ، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت ؾ٠ُُ، 
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ض ئخؿاؽ الٗامل بال٤ًُ وبالخالي ًهاب بالخٗب واالإلل، وج٣لل الىىاحي الِٟؿُىلىحُت  للٗامل مما ًؼٍ

 ٦ٟاءجه في الٗمل.

غث  جبحن أن مٗض٫ الأزُاء في الٗمل الًٗلي  1950وكغث ٖام  Mackworthٟٞي صعاؾت الإا٧ىٍ

خباع ٦لا مً الخغاعة  اصة صعحاث الخغاعة االإإزغة )وهي صعحاث الخغاعة التي جأزظ في ٖحن اٖلا ٧ان ًتزاًض بؼٍ

ىبت( مً  ت، ٦ما وحض ببلغ   36ئلى  26والغَ جأًُضا لظل٪  1953في بدثه االإيكىع ٖام  Peplerصعحت مئىٍ

ما٫  ت،  32ئلى  24الظَىُت، خُث ٧اهذ ال٨ٟاءة جخضَىع في صعحت خغاعة مإزغة في اٖلأ ُما صعحت مئىٍ وٞ

اهسٟاى الاهخاج باهسٟاى  1961مً بدثه االإيكىع ٖام  Clarkًخٗل٤ بالبروصة ٣ٞض جبحن ٫: ٦لاع٥ 

ت. 12صعحت خغاع ة الجلض ًٖ   1صعحت مئىٍ

لٗملُاث االإ٩ُاه٨ُُت ٧الُدً، الُغ١، الٛغبلت ىاججت ًٖ ال: هي الجؿُماث الهلبت االغباز والأجسبت -3

ا، ولا ق٪ أنها حكبه في زىانها االإاصة الأنلُت التي هخجذ ٖجها، وجىدكغ جل٪ الأجغبت والٛباع في حى  حرَ وٚ

 2الٗمل خُث جإزغ ٖلى الٗاملحن ٞخ٣لل مً اهخاحهم ٦ما جهُمهم بالأمغاى االإسخلٟت.

م آلاث حٗمل بضعحت ٖالُت مً الض٢ت، ًخُلب الأمغ في خالت الهىاٖاث الض٣ُ٢ت أو التي حؿخسض

الخسلو نهاةُا مً أي ٚباع أو أجغبت في حى االإهى٘ ختى لا ًإزغ طل٪ في صعحت الض٢ت االإُلىبت في الؿل٘ 

ت، وفي بٌٗ الهىاٖاث ٢ض جهبذ الؿل٘ االإىخجت ٖغيت للخلىر بالٛباع مثل نىاٖاث االإىاص  االإهىىٖ

ت بالإياٞت   3ئلى طل٪ بؿبب الٛباع أمغايا للأٞغاص.الٛظاةُت، والأصوٍ

حر التهىٍت -4 : ٣ًهض بها ئصزا٫ الهىاء الى٣ي وئزغاج الهىاء الٟاؾض مً صازل االإإؾؿت والهضٝ مً جىٞ

ت االإىاؾبت صازل م٩ان الٗمل َى تهُئت الٓغوٝ والأخىا٫ االإىاؾبت والجى الهالح لأصاء الٗمل  التهىٍ

حر الؿلامت   للٗاملحن صازل جل٪ الأما٦ً.بال٨ٟاًت اللاػمت م٘ جىٞ

ت، و٢ض أؾٟغث بٌٗ  ىا٥ مً الضعاؾاث الٗضًضة ما ٌكحر ئلى أن الاهخاج مإقغ لجىصة التهىٍ وَ

ض  الضعاؾاث ٖلى ٖما٫ االإىاحم ًٖ أن مٗض٫ ٞتراث الغاخت ٚحر االإغزهت، أي التي ًسخلؿها الٗما٫ جؼٍ

ٍت، أي ئطا ٧ان الجى خاعا وعَبا لا ص٣ُ٢ت في الؿاٖت الىاخضة ئن ؾاءث التهى  22ص٢اة٤ ئلى  7مً 

وػٍاصة وؿبت الخٗغى للأمغاى لضيهم  41%ًخدغ٥ الهىاء ُٞه، َظا ًٞلا ًٖ جىا٢و الاهخاج بم٣ضاع 

، واالإٗغوٝ أن الٗما٫ الظًً ٌٗملىن في مثل َظٍ الأحىاء مٗغيىن لأمغاى الخىٟـ 65%بم٣ضاع 

                                                           
  .254، م 2001ٖلم الىٟـ الهىاعي والخىُٓمي، َبٗت جاؾٗت، صاع يُاء للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ٞغح ٖبض ال٣اصع َه،  -1

ت،  - 2 ت الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ ت والخُب٤ُ، صون َبٗت، صاع االإٗغٞ   .384، م2004مجضي أخمض ٖبض الله، ٖلم الىٟـ الهىاعي بحن الىٓغٍ

ت، نلاح الكىىاوي، ئصاعة الاهخاج ، صون  - ت لل٨خاب، الاؾ٨ىضعٍ .193، م2000َبٗت، مغ٦ؼ الاؾ٨ىضعٍ
3
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ت ٖلى جل ت البالٜ ٢ض والغوماجحزم بىحه زام، ولا ٣ًخهغ ؾىء التهىٍ ٪ الآزاع ٣ِٞ بل أن ؾىء التهىٍ

ت، جل٪ التي  ت مً الخجاعب للضلالت ٖلى أزغ التهىٍ ًإصي بدُاة الٟغص، وفي َظا الهضص َىا٥ مجمىٖ

ُاهُا في حجغة نٛحرة حضا، خُث ٧اهذ صعحت الخغاعة  176خضزذ في مضًىت ٧ل٨خا ًىم سجً  حىضًا بغٍ

ىبت ٚاًت في الاعجٟإ، ٞما أن أنبذ  الهبذ ختى لم ًب٤ ٖلى ٢ُض الخُاة أخض مً َإلاء السجىاء. والغَ

اصة الأصاء  ولهظا هىصح صاةما بخ٠ُُ٨ الهىاء وججضًضٍ في أما٦ً الٗمل بدُث أهه ٌٗمل طل٪ ٖلى ػٍ

ظا ما ًإصي ئلى جد٤ُ٣ أَضاٞها.  1والاهخاج في االإإؾؿت وَ

حر جىلي ئصاعة االإإؾؿت أَمُت بالٛت لٟٗالُا هظافت مكان العمل: -5 ث الخى٠ُٓ، الإا لها صوع ٦بحر في جىٞ

:٤  الجى الهخي االإىاؾب الخالي مً الغواةذ ال٨غيهت والأصزىت ًٖ َغٍ

٣ت صخُت. -  الخسلو مً ججمٗاث الأوؾار والًٟلاث في حمُ٘ أعحاء االإإؾؿت بهٟت صوعٍت وبُغٍ

 اجساط احغاءاث الإداعبت ْاَغة الخضزحن في أما٦ً الٗمل. -

وعا َاما في الخٟاّ ٖلى صخت الٗما٫ مً زلا٫ خماًتهم مً أمغاى لهظا جلٗب الىٓاٞت ص

والخغاة٤ ج٣٘ بؿبب الؤَما٫ وعمي الأوؾار بك٩ل وخىاصر الٗمل لأن مٗٓم خىاصر الٗمل ٧الاهؼلا١ 

 ٖكىاتي في أما٦ً الٗمل الص يء الظي ٌؿخلؼم َى:

ُت ٖما٫ االإإؾؿت بالأَمُت الصخُت والىٟؿُت لىٓاٞت م٩ان الٗمل. -  جىٖ

اث عمي الأوؾار في ٧ل أحؼاء االإإؾؿت. - حر خاوٍ  جىٞ

ما لا ق٪ ُٞه أن الىٓاٞت في م٩ان الٗمل مً أَم الٗىامل التي ج٣ىي اعجباٍ الٗامل بٗمله وجدٟحزٍ  -

غ احغاءاث الىٓاٞت ال٩اُٞت ًىلض جُىعا لضي الٗامل مما ٌس يء لىٟؿِخه  ٖلى الأصاء في خحن ٖضم جىٞ

جٗله ٚحر مغجاح في ٖمله.  2وٍ

 الظسوف الخازحيت -ثالثا

٣ًهض بها حمُ٘ االإخٛحراث التي جىحض زاعج االإىٓمت، ٞان حمُ٘ الخٟاٖلاث التي ًخلاقى ٞحها الىٓام 

ُت االإىحىصة صازل االإجخم٘.  الؤصاعي م٘ ٚحرٍ مً الىٓم الٟغٖ

 

                                                           

.257ٞغح ٖبض ال٣اصع َه، مغح٘ ؾاب٤، م - 1  
ض ٚاهم الخهان، الأمً الهىاعي وئصاعة مدُاث الخضمت، صون َبٗت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘،  - 2 نهاص ُٖا خمضي، ػٍ

  .77، م2008ٖمان، 
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ها ال٨بِس ي ٖلى أنها: "ال٣ىي واالإخٛحراث الٟاٖلت واالإإزغة ٖلى االإىٓمت وج٣٘ زاعج  خضوصَا، ُٞٗغٞ

"، 1ًغاص بها االإخٛحراث الا٩ًىلىحُت التي جدُِ باالإىٓمت وهي لا جمل٪ الهلاخُاث والدؿ٨حنبدُث 

 وجى٣ؿم ئلى بِئت ٖمل زاعحُت ٖامت، وبِئت ٖمل زاعحُت زانت:

ُت، ؾُاؾُت،  بيئت عمل خازحيت عامت: -أ وهي حكمل االإجخم٘ الىاؾ٘ ب٩ل ما ُٞه مً هٓم ٞغٖ

ا ٖلى حمُ٘ االإىٓماث مخمازلا لخض ٦بحر، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫  احخماُٖت، ا٢خهاصًت، ز٣اُٞت، ٩ًىن جأزحرَ

ا بُئُا ئًجابُا باليؿبت للمىٓماث  وحىص هٓام ؾُاس ي مؿخ٣غ ًدٓى بث٣ت االإىاَىحن، ٞهى ٌٗض ْغٞ

 بازخلاٞها.

طل٪ الجؼء مً البِئت الخاعحُت طاث الهلت االإباقغة ٖلى ٣ًهض بها  ت عمل خازحيت خاصت:بيئ -ب

 االإىٓمت في جد٤ُ٣ أَضاٞها، وبمٗنى آزغ أن البِئت الخانت هي البِئت الٗملُاجُت للمىٓمت االإغجبُت

غاٝ االإإزغة في ٖملُاث االإىٓمت وأصائها.  2بالَأ

ت للمىٓمت طل٪ لأنهم ًمخل٩ىن جأزحرا أؾاؾُا ومباقغا ٖلى : ًمثلىن حؼءا مً البِئت الخانالزبائن -1

كل االإىٓمت، طل٪ لأن الؼباةً َم االإؿخُٟضون مً ئهخاج  االإىٓمت، مً زلا٫ جدضًضَم لىجاح وٞ

 ٠ االإىٓمت بؿبب قغائهم واؾخسضامهم للؿل٘ والخضماث التي جيخجها االإىٓمت، و٧ىنهم مهضع الخٗغٍ

 اخخُاحاتهم مً زلا٫ الخٛظًت ال٨ٗؿُت.. للمىٓمت و٦ٟاءة االإىخىج في جلبُت

ًمثلىن االإىٓماث الأزغي االإىاٞؿت للمىٓمت والتي جيخج ؾل٘ وزضماث مخمازلت أو جسضم  المىافصىن: -2

دت مً الؼباةً، خُث جمثل َظٍ االإىٓماث البِئت الخىاٞؿُت يمً البِئت الخانت للمىٓمت، ٣ٞض  الكغٍ

ذ االإىاٞؿت ٞٗالت ومإزغة لظل٪ ًجب ٖلى االإىٓمت َىا أن حٗغٝ جسغج االإىٓمت مً الؿى١ نهاةُا ئطا ٧اه

ا في مجالاث الاهخاج، الدؿٗحر، والتروٍج.  ماطا ٌٗمل مىاٞؿىَ

ً  المجتمع: -3 حٗخبر أَمُخه ٖلى ٢ضع الأَمُت التي جخمخ٘ بها أي ٞئت مً ٞئاث االإخٗاملحن االإإقغٍ

ض  ما٫ حهت مدىعٍت في حك٨ُلت االإجخم٘ ٞان َظا ًغٍ ما٫ أو ٧ىن مىٓمت اٖلأ ً بأصاء مىٓمت اٖلأ واالإخأزغٍ

ما٫ ٖلى الٗاملحن مٗها للٗب صوع ال٣ضعة في جغؾُش مماعؾاث الا لتزام مً مٗٓم مؿإولُت مىٓمت اٖلأ

ضٍ االإٗاملىن وما ٨ًٟغون به أًًا.  االإجخمعي ومً أحل جدضًض ما ًغٍ

 

                                                           

.63، م 2000الؤصاعة الاؾتراجُجُت ، َبٗت عابٗت، صاع الُاػوعي، ٖمان، ؾٗض ٚالب ًاؾحن،  - 1  
2
غان لليكغ والخىػَ٘،  -  ت الخىُٓم، بضون م٩ان اليكغ، الُبٗت الأولى، صاع ػَ ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، ِٚـ ٖبض ٖلي االإإمً، االإىٓمت وهٓغٍ

  .141، م1994
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 المبحث الثاوي: أشاشياث في الإدازة

ذ الؤصاعة مىظ وحض الؤوؿان أو االإجخمٗاث الاوؿاهُت ٖلى َظٍ البؿُُت، طل٪ لأن الاوؿان  ٖغٞ

ٌؿخُُ٘ أن ٌِٗل في مىظ َبِ ٖلى َظٍ الأعى ٞغيذ ٖلُه ْغوٝ الخُاة أن ٌِٗل م٘ ٚحرٍ ولا 

حر مُالب الخُاة. ً لخىٞ يؿ٤ للجهىص م٘ الآزغٍ  ٖؼلت، لظا أزظ بخٗاون وٍ

ل٣ض أنبدذ الؤصاعة ٞٗلا مىعصا مً مىاعص االإجخم٘ ، بل أنبدذ أَم َظٍ االإىاعص حمُٗا وطل٪ 

ىُت وال٣ىمُت  الإا لها مً جأزحر مباقغ ملمىؽ في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الصخهُت واالإإؾؿاجُت والىَ

ت والض بت ٖلى اؾخٛلا٫ االإىاعص اؾخٛلالا جاما مً زلا٫ الٗلىم والٟىىن الؤصاعٍ ولُت، ئن ال٣ضعة واالإىَ

الت ول٣ض وعزذ الخًاعة  ّٗ ب بجني زماع الؤصاعة الٟ ناع خلم الكٗىب والأمم االإسخلٟت لأن الجمُ٘ ًغٚ

الٗغبُت الؤؾلامُت الٛغبُت يمً ما وعزذ ًٖ الخًاعاث ال٣ضًمت ومجها الؤؾلامُت ومً زلا٫ الخًاعة 

ملُاتها ول٨جها لم ج٠٣ ٖىض َظا الخض، بل احتهضث في  الغا٢ُت في الأهضلـ االإٗغوٞت بأنى٫ الؤصاعة وٖ

اث حضًضة ٧ان  ملذ ٖلى يم البٌٗ مجها ونُاٚتها في هٓغٍ ت ال٣ضًمت ون٣لها وٖ بلىعة الأ٩ٞاع الؤصاعٍ

الؤصاعي الٛغبي في بضاًخه مهخما بىٟـ ال٣ُم  لها أزغ ٦بحر في صٞ٘ ال٨ٟغ الؤصاعي وشخظٍ، ولم ٨ًً ال٨ٟغ 

والأزلا٢ُاث الؤؾلامُت التي قٛلذ ال٨ٟغ الؤصاعي في الٗهىع الؿاب٣ت ، ب٣ضع اَخمامه بال٣ُم االإاصًت 

 التي ؾُُغث ٖلى ال٨ٟغ والخًاعة الٛغبُت بىحه ٖام.

٩ا صوعا باعػا في جيكُِ ال٨ٟغ الؤ  و٧ان لٗلماء الؤصاعة في ٚغب لؿٟخه ٞٓهغث أوعوبا وأمغٍ صاعي وٞ

 ،ً اجه، في نهاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ وأواةل ال٣غن الٗكغٍ الؤصاعة ٦ٗلم له أنىله و٢ىاهِىه ومباصةه وهٓغٍ

خه البحرو٢غاَُت في نىعتها االإثالُت، زم جلا طل٪ صعاؾاث الٗالم  خُث وي٘ الٗالم ما٦ـ ُٞبر هٓغٍ

٪ جاًلىع ًٖ الؤصاعة الٗلمُت وفي أزىا ٩ي ٞغصعٍ ء جل٪ الٟترة الؼمىُت ْهغث صعاؾاث الٗالم الٟغوس ي الأمغٍ

ذ خُىظا٥ باالإضعؾت الؿلى٦ُت ومً أبغػ عواصَا حىعج ألخىن  َجري ٞاًى٫ ومً زم ْهغث صعاؾاث ٖغٞ

ماًى و٧اهذ جل٪ الٟترة خاٞلت بالضعاؾاث ٖلى مؿخىي الؤصاعة بىحه ٖام، والؤصاعة الٗامت ٖلى وحه 

بضو طل٪ واضخا في صعاؾاث ماؾلى واججاَاث الخهىم، خُث ْهغ الاَخمام بٗلم ا لىٟـ الؤصاعي وٍ

ت.  1َحرػبغج، و٧ىهذ َظٍ الضعاؾاث ما ٌؿمى بمضاعؽ ال٨ٟغ الؤصاعٍ

 المطلب الأول: مفهىم الإدازة

٤ المعنى اللغىي للإدازة  صاءالؤصاعة ئلى أ: ٧لمت ئصاعة أنلها اللاجُني وال٩لمت حٗني أو ًهل ًٖ َغٍ

ا مؿخمغا لخضمت االإجخم٘ وئقبإ خاحاث أٞغاصٍ باٖخباعٍ  الخضمت وبظل٪ جهبذ الؤصاعة وكاَا خُىٍ

                                                           

اث ومٟاَُم، االإإل٠ الض٦خ - .2009ىع وُٗم ابغاَُم الٓاَغ، ٖمان، ٦خاب الؤصاعة الخضًثت، هٓغٍ 1  
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حؼءا مً االإجخم٘ الظي حِٗل ُٞه ٞهي جىٓم ٖلا٢اث َإلاء الأٞغاص وجىحه حهىصَم، وجغقضَم لؿبل 

 1الىنى٫ ئلى الهضٝ.

 المعنى الإصطلاحي للإدازة

غ الٗضًض مً  جُىع مٟهىم الؤصاعة بك٩ل ٦بحر قأهه قأن حمُ٘ هىاحي الخُاة، وجم جُىٍ

ٟاث مً ٢بل الباخثحن و٦خاب في ٖلم الؤصاعة في يىء مضازل مخٗضصة وئن الىنى٫ ئلى حٗغ٠ٍ  الخٗغٍ

قامل ومدضص الإٟهىم الؤصاعة لاقى ٦ثحرا مً الهٗىباث خُث ًسخل٠ جٟؿحر مٗنى الؤصاعة مً زلالها، 

خ٣ضم باؾخمغاع.ًٞلا ًٖ أهه ًهٗب الؤهتهاء ئلى حٗغ٠ٍ مدض  2ص لٗلم ًخُىع وٍ

٠ في مداولت لىي٘ حٗغ٠ٍ قامل مً زلالها.    ُٞما ًلي وٗغى بٌٗ الخٗاعٍ

ض مً الغحا٫ ٖمله، زم الخأ٦ض مً  ت الض٣ُ٢ت الإا جغٍ ٪ جاًلىع ئن الؤصاعة َى االإٗغٞ ضعٍ ٣ًى٫ ٞغٍ

٣ت وأعزهها.  أنهم ٣ًىمىن بٗمله بأخؿً َغٍ

ٗغٝ َجري ٞاًى٫ الؤصاعة  ه الؤصاعة الٗامت ونىاُٖت ب٣ىله: "٣ًهض بالإصاعة الخيبإ في ٦خابوَ

 والغ٢ابت". خيؿ٤ُوالخسُُِ والخىُٓم وئنضاع الأوامغ وال

أنها الٗىهغ الأؾاؽ واالإهم في  بِىما ٌٗبر الكامي ًٖ مٟهىم الؤصاعة بكمىلُت أوؾ٘، مٗخبرا

٠ًُ أن  االإىٓمت، االإؿإو٫ ًٖ جىُٟظ الأَضاٝ وجد٤ُ٣ الىخاةج التي حؿعى ئلحها االإىٓمت في وكاَها وٍ

إصي ئلى  الؤصاعة هي خؿً الخضبحر الظي ٌك٩ل الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغ٢ابت بما ًىحي للث٣ت وٍ

 الىجاح.

ت وأَمُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ. اة٠ الؤصاعٍ  وبظل٪ َى ٣ًضم مٟهىما ًجم٘ بحن أصاء الىْ

ُٟت جىُٟظ الأقُاء ًٖ َغ  ها ٧ىهتزاوهاصو٫ بأنها: "وْ غٞ  ٤ٍ الأشخام  ومٗهم.وٖ

ٟاث أزغي للم٨ٟغ ماعي باع٦غ ٞىلُذ ٖلى أنها الخهى٫ ٖلى أقُاء مً زلا٫  ٦ما وحضث حٗغٍ

 الىاؽ.

بخٗبحر آزغ حٗخبر ٖملُت الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ والخىحُه والغ٢ابت ٖلى االإىاعص االإاصًت أو 

ت للىنى٫   ئلى أًٞل الىخاةج بأ٢هغ الُغ١ وأ٢ل ج٩ال٠ُ االإاصًت. والبكغٍ

٤ مىهج  ئطن ٦خٗغ٠ٍ قامل ٞهي ٖملُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ باؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت وٞ

 مدضص ويمً بِئت مُٗىت.

                                                           

.21-20، م 2008نلاح ٖبض ال٣اصع الىُٗمي، الؤصاعة، الأعصن، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘،  - 1  
ت - 2 ٧لُت الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت، ٢ؿم الخىُٓم  3صعوؽ في م٣ُاؽ مضزل ئلى ٖلم الؤصاعة، حامٗت الجؼاةغ  مُبىٖ

ضة، الؿىت الجامُٗت    .9-8، م 2022-2021الؿُاس ي والؤصاعي، ئٖضاص الض٦خىع ٢هغي ٞغٍ
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ت مً  ٠ الؿاب٣ت ًم٨ىىا ال٣ى٫ أن الؤصاعة هي: "مجمىٖ و٦خٗغ٠ٍ قامل ومً زلا٫ الخٗاعٍ

الأوكُت الاوؿاهُت والاحخماُٖت االإؿخمغة التي حٗمل ٖلى الؤؾخٟاصة مً االإىاعص االإخاخت ال٣هىي 

 لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الخىُٓمُت بال٨ٟاءة والٟٗالُت.

 الإدازة المطلب الثاوي: أهميت

  1جخمثل بالٗضًض مً الى٣اٍ التي مً أَمها:الٛت ب للإصاعة أَمُت

ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىٓمت بدُث ًخم جىُٓم وجيؿ٤ُ وجىحُه االإىاعص بهضٝ جد٤ُ٣ االإؿاٖضة  -1

 الأَضاٝ االإىٓمت صون ئَضاع للجهض والى٢ذ واالإا٫.

مً االإسخهحن والخبراء واؾخٛلا٫ مهاعاتهم  اؾخٛلا٫ االإىاعص ٖلى هدى الأمثل بدُث ًخم الؤؾخٟاصة -2

ت ٖلى الىدى الأًٞل مما ًإصي ئلى جد٤ُ٣  بك٩ل صخُذ بالإياٞت ئلى اؾخسضام االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 الٟٗالُت وججىب الهضع في االإىٓمت.

ت واالإاصًت ٌؿاٖض ٖلى  -3 ج٣لُل الخ٩ال٠ُ خُث ئن الخسُُِ الؿلُم في اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

 ُل مً ج٩ال٠ُ وجد٤ُ٣ مؿخىي أٖلى مً الاهخاج.الخ٣ل

٤ ئوكاء ٩َُل جىُٓمي ؾلُم ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ أَضاٝ  -4 جأؾِـ مىٓمت ؾلُمت وطل٪ ًٖ َغٍ

اة٠ واالإهام. ًمً ٖضم جضازل الىْ  للمىٓمت وٍ

جد٤ُ٣ جىاػن للمىٓمت خُث جداٞٔ الؤصاعة ٖلى جد٤ُ٣ جىاػن االإىٓمت يمً البِئت االإخٛحرة،  -5

 م٘ مخُلباث االإجخم٘، بالإياٞت ئلى أن مً مهامها الخٟاّ ٖلى همى االإىٓمت. وج٨ُٟها

جد٤ُ٣ ٖىامل اػصَاع للمجخم٘ خُث تهخم الؤصاعة بخدؿحن الاهخاج الا٢خهاصي وجدؿحن مؿخىي  -6

حر ٞغم الٗمل للأٞغ  لى االإجخم٘ ٩٦ل.ااالإِٗكت، وجىٞ  ص مما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلحهم وٖ

 زةالمطلب الثالث: خصائص الإدا

الإهاعاث الأٞغاص م٘ اؾخسضام  الٟٗا٫خجمُ٘ الاٝ وج٣ىم بالؤصاعة حٗمل ٖلى جدضًض وجد٤ُ٣ الأَض -1

ٚغى ما لابض مً ججمُ٘ االإىاعص الأؾاؾُت االإخاخت مً ٖىهغ  وئهجاػ  ٞلخىُٟظ٧اٞت االإىاعص االإاصًت لأزغي 

 بكغي ومىاص ماصًت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإبخٛاة.

 ٖمل حماعي ًخم ٖلى أؾاؽ ججمُ٘ الجهىص الأؾاؾُت للأٞغاص والجماٖاث. حٗبحر ًٖ -2

 أنها حؿعى ئلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ التي جًٗها الجهت ناخبت الؿلُت مً زُِ أو بغامج أو ؾُاؾاث. -3

 ئنها واُٖت ومٗبرة ًٖ ؾلى٥ ٣ٖلاوي، ولى بك٩ل وؿبي. -4

                                                           

ما٫، ٍ - .430، م 2018، الجؼاةغ، 1مٗحن أمحن الؿُض، مدايغاث في م٣ُاؽ مضزل ئصاعة اٖلأ 1  
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ؿب وئهما ًخٗضي طل٪ ئلى جىُٟظَا وجد٣ُ٣ها ئن صوعَا لا ًىدهغ في الخىُٟظ أو جد٤ُ٣ الأَضاٝ وخ -5

ت.  بٟٗالُت و٦ٟاًت حم٘ االإىاعص الٗملُت الؤصاعٍ

الؤصاعة لِؿذ ٚاًت في خض طاتها بل هي وؾُلت حؿخسضم أو هٓام ًُب٤ لٛغى الىنى٫ ئلى َضٝ  -6

 1مدضص.

 2المطلب السابع: مصتىٍاث الإدازة

اث عةِؿُت  جخمثل في الؤصاعة الٗلُا، الؤصاعة الىؾُى، والؤصاعة جى٣ؿم مؿخىٍاث الؤصاعة ئلى زلار مؿخىٍ

 الضهُا.

ا  :الؤصاعة الٗلُا -1 هضعَ جخمثل الؤصاعة الٗلُا بأنها ئصاعة لِـ َىا٥ مً َى أٖلى مجها ًىحهها وٍ

٣٘ َظا االإؿخىي في ٢مت  لحها أن جىحهه، وٍ الأوامغ، وفي هٟـ الى٢ذ َىا٥ مً َم أصوى مجها وٖ

مً مهامها عؾم ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث وجدضًض الأَضاٝ الكاملت الهغم الخىُٓمي للمىٓمت و 

للمىٓمت، جىحُه ٖملُت الخٟاٖل بحن االإىٓمت والبِئت االإدُُت بها، ٦ما حٗمل ٖلى وي٘ زُِ 

 مؿخ٣بلُت ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة.

َظٍ الؤصاعة بأن لها  ج٣٘ َظٍ الؤصاعة بحن الؤصاعة الٗلُا والؤصاعة الضهُا، وجخمحز  الؤصاعة الىؾُى:  -2

ُت في يىء  ٟحن مً مهامها وي٘ زُِ ٞغٖ مضعاء أٖلى مجها ٦ما حكغٝ ٖلى مضعاء ولِـ مىْ

ؾلُت الٗاملحن  لخدضًضالخُت الٗامت التي جًٗها ئصاعة ٖلُا، ٦ما ج٣ىم بىي٘ اله٩ُل الخىُٓمي 

الأصاء في مسخل٠ باالإىٓماث واالإؿإولُاث التي ًخدملىنها ٦ما جىنل ٖلى وي٘ مٗاًحر الغ٢ابت و

الأ٢ؿام، ٦ما حٗمل ٖلى جيؿ٤ُ بحن مسخل٠ وخضاث ٦ما ج٣ضم البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت لىي٘ 

 الؿُاؾت والخُت الٗامت للإصاعة الٗلُا.

 .الؤصاعة الضهُا أو هُا١ الؤقغاٝ -3

ٖما٫ جخمحز َظٍ الؤصاعة بأن لها مضعاء أٖلى مجها ًىحهىنها ولا ًىحض أصوى مجها، مضعاء بل ٣ِٞ  -4

ٟحن، ٞهي جخٗامل مباقغة م٘ الٗما٫ أو ٖىانغ الخىُٟظ، جخىلى َظٍ الؤصاعة جىُٟظ الخُِ  ومىْ

والأَضاٝ التي جًٗها الؤصاعة الٗلُا والىؾُى ٖلى أعى الىا٢٘ باقغاٝ ومخابٗت مُضاهُت أًًا، 

ٛلب ٖلى َظٍ الؤصاعة الخسهو الض٤ُ٢ والٗمل الٟني واالإهني.  وَ

 

                                                           

.51، م2008َاع١ َه، الؤصاعة، مهغ، صاع الجامٗت الجضًضة،  - 1  

.14، م2003ٖبض الؿلام أبى ٢د٠، أؾاؾُاث الخىُٓم والؤصاعة، مهغ، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ،  -
2
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 المطلب الخامض: طبيعت الإدازة بين العلم والفن

٣خض ي طل٪ أن وٗغٝ ما االإ٣هىص بالٗلم وما  زمت حض٫ ٦بحر خى٫ الؤصاعة َل هي ٖلم أم ًٞ؟ وٍ

 االإ٣هىص بالًٟ.

 الإدازة كعلم: -

ب  ت مىٓمت ًخم الىنى٫ ئلحها بأؾالُب ٖلمُت مثل االإلاخٓت، والخجغٍ ٣ًهض بالٗلم َى مٗغٞ

ٗخمض الخ٨م ٖلى ما ئطا ٧اهذ الؤصاعة والاؾخ٣هاء ٦ما أ اث ومٟاَُم وَ ن الٗلم ًٟغػ ال٣ىاهحن وهٓغٍ

ت مٗغوٞت وزهاةو الٗلم ٦ما هي  اث ومٟاَُم ئصاعٍ ٖلما أم لا ٖلى ٢ضعجىا ٖلى الؤقاعة ئلى وحىص هٓغٍ

ا بالآحي:  1مٗغوٞت ًم٨ً ئًجاعَ

ا .ملاخٓت الٓىاَغ أو االإك٨لاث بك٩ل ص٤ُ٢ لجم٘ أ٦بر ٢ضع مً مٗل -1  ىماث ٖجها وجدلُلها وجٟؿحرَ

خماص ٖلى الخجغبت الٗلمُت التي ج٣ىم في ْل ْغوٝ ًم٨ً الخد٨م بها. -2  اٖلا

ئن الؤصاعة الخضًثت اٖخمضث بك٩ل أؾاس ي ٖلى أؾلىب البدث الٗلمي، االإلاخٓت والخجغبت، في 

ٍت، ٦ما ْهغث هخاةج اؾخيباٍ ال٣ىاٖض واالإباصب الٗلمُت التي جد٨م وجٟؿغ الٓىاَغ واالإك٨لاث الؤصاع 

اث  الؤًجابُتجثبذ الٗلا٢ت  اصة اهخاج الظي َى َضٝ ٧اٞت الىٓغٍ اث وبحن ػٍ بحن الالتزام بهظٍ الىٓغٍ

ت ٖلى ازخلاٞها.  الؤصاعٍ

وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ أن ئصاعة ٖلم ٢اةم بدض طاجه له ٢ىاٖضٍ ومباصةه الثابخت واالإدضصة وأنىله 

ت الاوؿاهُت، ول٨ً َظا الٗلم لا ًخه٠ بالكمى٫  الخانت، وطل٪ لأن ئصاعة خ٣ل مً خ٣ى٫  االإٗغٞ

 اُٖت.ل٤ والض٢ت الخامت ٦ما َى الخا٫ في الٗلىم الُبُُٗت بل َى أ٢غب ئلى الٗلىم الاحخمُاالإ

 الإدازة كفن:

٣ت لب٣ت  اث مُٗىت بُغٍ ٠ الًٟ بأهه ال٣ضعة الصخهُت ٖلى جُب٤ُ أ٩ٞاع وهٓغٍ ًم٨ً حٗغٍ

ب وأؾلىب الٗمل، ولا ق٪ أن مماعؾت أي  2وط٦ُت ووكأ طل٪ بٟٗل ٖضة ٖىامل مثل الخبرة والخجغٍ

اجه .  ٖلم أو مهىت جسخل٠ مً شخو لآزغ ممً صعؾىا َظا الٗلم وهٓغٍ

في جُب٤ُ الٗلم بدُث ًإصي َظا الخُب٤ُ ئلى جد٤ُ٣ أًٞل هخاةج ، ٞمً َظٍ  الًٟ َى مهاعة

ت لضًه، لا  ت الؤصاعٍ ت أًا ٧ان ال٣ضع مً الٗلم واالإٗغٞ ُٟت الؤصاعٍ الىاخُت الؤصاعة ًٞ لأن مً ًخىلى الىْ

                                                           

.24-23نلاح ٖبض ال٣اصع الىُٗمي، االإغح٘ الؿاب٤ الظ٦غ، م  - 1  

.24، م هٟؿهنلاح ٖبض ال٣اصع الىُٗمي، مغح٘  - 2  
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ً ٩ًىن َظا صلُلا ٢اَٗا ٖلى خؿً ٢ضعجه ٖلى جهغ٠ٍ الأمىع وخل االإك٨لاث ما لم ٨ًً لضًه مهاعة وٞ

ظا ًض٫ ٖلى أزغ الخبرة والخجغبت  ت بىجاح ًسخل٠ مً شخو لآزغ وَ اث الؤصاعٍ وئط أن جُب٤ُ الىٓغٍ

 الصخهُت للمضًغ في ٢ضعجه ٖلى جُب٤ُ ما ًضعؾه مً ٖلم الؤصاعة في مجالاث مسخلٟت.

غ لضًه االإهاعة في اؾخسضام ما  لى طل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ئن الؤصاعة ًٞ ًخُلب مً االإضًغ أن جخىٞ وٖ

 ه له ٖلم الؤصاعة مً ٢ىاٖض ومباصب ئعقاصًت حؿاٖضٍ في ئصاعة مغؤوؾُه.٣ًضم

 الإدازة علم وفن معا:

ت مً  ً ٞالإصاعة ٦ٗلم جدىي مجمىٖ ًخطح مما ج٣ضم أهه مً االإم٨ً ٢ى٫ ئن الؤصاعة ٖلم وٞ

٤ الضعاؾاث والخجاعب الؿاب٣ت والتي جثبذ باالإغاحٗت والخُب٤ُ  االإباصب أم٨ً الخىنل ئلحهها ًٖ َغٍ

هُت الصخبالإم٩ان الٗمل ٖلى أؾاؾها أما الؤصاعة ٦ًٟ ٞهي حٗخمض ٖلى االإهاعة  -صختها، بدُث أنب

التي لها نٟاث مُٗىت جخىٞغ في الصخو ال٣اةم في الؤصاعة والٗلم والًٟ ٨ًمل الىاخض مجهما الآزغ، 

ت  ًٞٛ ج٣ضم الٗلم ج٣ضم مٗه الًٟ، لأن الًٟ ما َى ئلا جُب٤ُ للٗلم، ٞالٗلم َى خهُلت مً االإٗغٞ

ت في ؾبُل مٗالجت االإ ك٩لت والخىنل ئلى خى٫ مك٩لت مُٗىت، أما الًٟ ٞهى جُب٤ُ ؾلُم لهظٍ االإٗغٞ

 هدُجت.

 المطلب الصادس: أهىاع الإدازة

ما٫ ئط جمثل الٗمىص ال٣ٟغي للمإؾؿاث ٌٗض  مٟهىم الؤصاعة مً االإٟاَُم الأؾاؾُت في ٖالم اٖلأ

والكغ٧اث في جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة جخًمً الؤصاعة ٖملُاث الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغ٢ابت 

 َبُٗت الٗمل وحجم االإإؾؿت.والتي ًم٨ً أن جدىىٕ خؿب 

لأهىإ الؤصاعة ومباصئها الأؾاؾُت  اص٣ُ٢ ٞهماول٨ً ًخم جُب٤ُ مٟهىم الؤصاعة ب٨ٟاءة ًخُلب طل٪ 

ُت الٗمل وحجم االإإؾؿت ومً  خُث جى٣ؿم الؤصاعة ئلى أهىإ مخٗضصة جدىىٕ خُث الىُا١ الؼمني وهىٖ

ا  هظ٦غ الخالي: بُجها أهىإ الؤصاعة أ٦ثر قُىٖ

ئن الؤصاعة الاؾتراجُجُت هي االإدغ٥ الغةِس ي لىجاح أي مإؾؿت ٞهي تهخم  الاشتراجيجيت: الإدازة .1

٣ت ٞٗالت وحؿعى  بىي٘ الخُِ والاؾتراجُجُاث الخؿاؾت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ وجىُٟظَا بُغٍ

اصة الخىاٞؿُت والؤؾخضامت مً زلا٫ الخ٨ٟحر  الاؾتراجُجي  الؤصاعة لاؾتراجُجُت ئلى الؼٍ

 والخسُُِ الض٤ُ٢.

 



ي                                            ظسوف العمل وازجباطه بأهىاع الإدازةالفصل الثاو  

56 
 

ت: .2 حٗض مً أَم الأ٢ؿام في أي مإؾؿت أو قغ٦ت ئط تهخم بالٗىهغ الأؾاس ي  ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ى اوؿان وحٗمل َظٍ الؤصاعة ٖلى  ت وَ الظي ًم٨ً االإإؾؿت مً جد٤ُ٣ الىجاح والاؾخمغاعٍ

ُٟت االإُلىبت ٦ما حٗنى  ت االإىاؾبت للىْ ت واالإىاَب البكغٍ حظب ال٨ٟاءاث واالإىاَب البكغٍ

ًه ا في حك٨ُل بخٗىٍ م وم٩اٞئتهم وج٣ضم بك٩ل صوعي بالإياٞت ئلى طل٪ ٞانها جلٗب صوعا خُىٍ

ؼ  ز٣اٞت االإإؾؿت أو الكغ٦ت وتهخم باصاعة الٗلا٢اث الاوؿاهُت صازل االإإؾؿت مما ٌؿهم في حٗؼٍ

 الغوح الجماُٖت والاهخاحُت.

إؾؿت ٞهي تهخم باصاعة جمثل الؤصاعة االإالُت واالإداؾبت الٗمىص الٟغي لأي م :الإدازة الماليت .3

وجىُٓم ٧اٞت الٗملُاث االإالُت الخانت بها مً حم٘ وجدلُل البُاهاث االإالُت ئلى الخسُُِ 

غ بالإياٞت ئلى مغا٢بت الخ٩ال٠ُ والؤًغاصاث ويمان الؤمخثا٫  الاؾتراجُجي وئصاعة االإحزاهُت والخ٣اعٍ

في جد٤ُ٣ الؤؾخضامت االإالُت  الإٗاًحر االإداؾبت الضولُت، وحؿاَم الؤصاعة االإالُت واالإداؾبت

ٗالُت.  للمإؾؿت وجد٤ُ٣ أَضاٞها ب٨ٟاءة وٞ

غة والبىاء ٖلحها  إدازة المعسفت: .4 ت االإخىٞ ت في ال٣ضعة الخبراث واالإٗغٞ جخلخو أَمُت ئصاعة االإٗغٞ

ما٫ والا٢خهاص.  لإوكاء وجدؿحن أصواث وج٣ىُاث جدُذ جىػَٗها واؾخسضامها في اٖلأ

غ  أي مىخج أو زضمت خُث جغ٦ؼ  ٖلى  :إدازة البحث والتطىز  .5 حٗخبر أخض الأؾـ الغةِؿُت لخُىٍ

غ التي جخم ٖلى االإىخجاث والخضماث.  ئصاعة الٗملُاث البدث والخُىٍ

ما٫ خُث تهضٝ ئلى جدؿحن وجُىٍغ  إدازة الابتكاز: .6 ا مً اٖلأ حٗض ئصاعة الابخ٩اع حؼءا خُىٍ

غ والتي حٗض ٖملُاث ٖملُاث الاهخاج والخضماث في االإإؾؿاث، ٞهي حكمل ا لبدث والخُىٍ

ما٫ وجد٤ُ٣ الىجاح في ؾى١ االإىاٞؿت. غ  اٖلأ  أؾاؾُت لخُىٍ

ا لأي مإؾؿت حؿعى لخدؿحن ٦ٟاءتها وجد٤ُ٣  :إدازة المسافق .7 حٗض ئصاعة االإغا٤ٞ أمغا خُىٍ

٣ت أ٦ثر ٞٗالُت، ٞهي تهخم باصاعة االإ٩اجب واالإباوي واالإغا٦ؼ البُاهاث وحمُ٘ الأنى  ٫ أَضاٞها بُغٍ

خًمً طل٪ الهُاهت والدكُٛل والؤنلاح والخسُُِ  الأزغي االإغجبُت بالٗملُاث الُىمُت، وٍ

 الاؾتراجُجي للمغا٤ٞ.

ًمثل مٟهىم ئصاعة الخُٛحر اَخماما بخٛحر هٓام الٗمل في االإإؾؿاث والٟغ١،  إدازة التغيير: .8

ؿحر، وجخًمً حٗضًل الأؾالُب والأصواث  واالإهام بهضٝ حؿهُل الخى٣لاث بك٩ل ؾلـ وَ

غ  االإُلىبت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة، بالإياٞت ئلى طل٪ حٗخمض ئصاعة الخُٛحر ٖلى الابخ٩اع والخُىٍ

 االإؿخمغ لخدؿحن الأصاء والىخاةج للاؾخجابت الإخُلباث الؿى١ االإخٛحرة.
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ت في االإإؾؿاث ٞهي حٗنى بخدضًض  إدازة المخاطس: .9 ج٣ىم ئصاعة االإساَغ بمهمت خؿاؾت وخُىٍ

ساَغ االإدخملت التي ٢ض جىاحه االإإؾؿت في االإؿخ٣بل والتي ٢ض جدؿبب في آزاع ؾلبُت و٢ُاؽ االإ

للأٞغاص أو الٗملُت الدكُٛلُت وتهضٝ َظٍ الؤصاعة ئلى جدضًض الٗىامل الغةِؿُت التي جإزغ ٖلى 

ا الؿلبُت. غ اؾتراجُجُاث للخٗامل مٗها والخ٣لُل مً آزاعَ  1االإساَغ وجُىٍ

مً زلا٫ َظا الٟهل بأن ْغوٝ الٗمل هي ٧ل ما ًدُِ بالٟغص في ٖمله وجإزغ ٖلى ًخطح لىا 

ت مً الٗىامل  ت التي ٌٗمل بها، خُث حكحر َظٍ الٓغوٝ ئلى مجمىٖ ؾلى٦ه وأصاةه ومُىله واالإجمىٖ

٣ُت وأًًا الٗىامل الخاعحُت التي لها ٖلا٢ت بالبِئت الضازلُت مً قأن َظٍ الٓغوٝ  الخىُٓمُت والٟحزً

لى االإإؾؿت بك٩ل ٖام، ئطا ٧اهذ الٓغوٝ حُضة ٞان أن  لى أصاةه بك٩ل زام وٖ جإزغ ٖلى الٗامل وٖ

ظا عاح٘ ئلى أَمُت  م ٖلى جد٤ُ٣ الىجاح وَ دٟؼَ ٟحن في الٗمل وٍ بت االإىْ ض مً عٚ طل٪ ًم٨ً أن ًؼٍ

ت التي حؿهم في هجاح ا الإإؾؿاث الؤصاعة و٦ظل٪ أهىاٖها، جخمثل أَمُتها في الٗضًض مً الى٣اٍ الخُىٍ

ا وجد٤ُ٣ أَضاٞها بأًٞل الُغ١ االإم٨ىت وجىٞحر البِئت االإلاةمت للٗمل لخ٩ىن في نالح الٗامل  غَ وجُىٍ

 و٦ظل٪ االإإؾؿت.

 

                                                           
غ أٖمال٪.  -1   ALEDARA.COMٖالم الؤصاعة، جىححهاث وأصواث لخدؿحن ئصاعة وجُىٍ
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 جمهيد2 

ف  بػض جىاولىا للجاهب الىظغي الظي اخخىي غلى فصلين، خُث ؤشغها في الفصل الأوٌ بلى الخػغٍ

بةصاعة االإساظغ والخدضًاث والصػىباث التي جىاحهها باؾخػماٌ ؤؾالُب الؤصاعة الحضًثت، هظلً ؤشغها 

رجب غنها مً آثاع ؾلبُت في الفصل الثاوي بلى مفهىم ظغوف الػمل بإهىاغها الخاعحُت والضازلُت وما ًت

واًجابُت جىػىـ هظه الأزيرة غلى الػماٌ في االإاؾؿت وهظلً اعجباظها بإهىاع الؤصاعة، جإحي في هظا 

الفصل بؾلاط الجاهب الىظغي للمىضىع غلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وطلً بػغض الإدت غً 

ساظغ وعببتهم في حيُير االإاؾؿت والخػغف غلى ظغق جدفيز االإىظفين وغً مشاعهتهم في مىاحهت االإ

 االإاؾؿت بلى الأفضل.

وبػض غغضىا للإظاع االإنهجي للضعاؾت وجعبُم ؤصواث الضعاؾت ؾيخعغق مً زلاٌ هظا الفصل بلى غغض 

 ومىاكشت وجفؿير الىخائج التي جم الىصىٌ بليها.

 -وحدة البيض–المبحث الأول2 جقدًم عام للمؤصضت العموميت الجسائريت للمياه 

 -وحدة البيض–ول2 التعري  االمؤصضت العموميت الجسائريت للمياه المطلب الأ 

ت للمُاه هي ماؾؿت غمىمُت طاث ظابؼ صىاعي وججاعي، ؤوشإث بمىحب االإغؾىم  الجؼائغٍ

ل  21االإاعر في:  101-01الخىفُظي عكم   .2001ؤفغٍ

 الجسائريت للمياه وحدة البيض2

ل حؿُير الخضمت الػمىمُت للتزوٍض باالإُ اه الصالحت للشغب مً البلضًت بلى وخضة جم جدىٍ

ش  ت للمُاه بخاعٍ  غامل. 430، بلغ خالُا حػضاص غمالها 01/07/2006الجؼائغٍ

 هُاولها:

 ًخيىن الهُيل الخىظُمي للىخضة مً:

 زمـ صوائغ وهي:

 صائغة الاؾخيلاٌ -

ت -  الضائغة الخجاعٍ

 صائغة االإالُت واالإداؾبت -

ت -  صائغ ة االإىاعص البشغٍ
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 غة الؤصاعة والىؾائلصائ -

 مسبر الىخضة -

 زلُت الؤغلام الآلي -

 زلُت الؤغلام والاجصاٌ -

ت وكعاع وهي:05( مغاهؼ جىػَؼ وزمـ)04هما جضم ؤعبػت ) -  ( ووالاث ججاعٍ

خين. - ضم ووالخين ججاعٍ  مغهؼ الخىػَؼ بالبُض وٍ

ت واخضة. - ضم ووالت ججاعٍ  مغهؼ الخىػَؼ بالأبُض ؾُض الشُش وٍ

ت واخضةمغهؼ  - ضم ووالت ججاعٍ  الخىػَؼ ببىغلام وٍ

ت واخضة وكعاع الغكاصت - ضم ووالت ججاعٍ  مغهؼ الخىػَؼ ببىكعب وٍ

 بلضًاث وهي: 09( في ECHELONSبضافت بلى طلً جضم الىخضة ؤًضا وؿم ) -

ىت  –وؿم اعبىاث  –وؿم اؾدُتن  -وؿم الخُثر –وؿم الشلالت  –وؿم بىؾميىن  ؼٍ وؿم  –وؿم بغٍ

 ٌ  وؿم ؾُضي ظُفىع. –وؿم الياف لحمغ  – الياؾى
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 المطلب الثاوي2 الهيكل التىظيمي للمؤصضت العموميت الجسائريت للمياه وحدة البيض

 (2  الهيكل التىظيمي للمؤصضت العموميت الجسائريت للمياه 20شكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المساعد القانوني  مدير الوحدة خمية الإعلام الآلي

اتمساعد أمن الممتمك   
 مراقب التسيير مساعد الأمن والوقاية

قسم المالية 
 والمحاسبة

قسم الإدارة  قسم الاستغلال
 والوسائل

القسم 
 التجاري

قسم الموارد 
 البشرية

مخبر 
 الوحدة

مصمحة الميزانية 
 المالية

مصمحة المحاسبة 
 العامة

مصمحة محاسبة 
 التسيير

مصمحة سمطات 
 الاستغلال

مصمحة التوزيع 
 والتنظيم

 مصمحة الصيانة

مصمحة الحظيرة 
 والوسائل العامة

مصمحة الإدارة 
والعلاقات 
 الخارجية

 مصمحة التموين

مصمحة 
التحاليل 
البكتربولوج

 ية

مصمحة 
التحاليل 
الفيزيائية 
 والكيميائية

مصمحة 
العلاقات 
 مع الزبائن

مصمحة 
 المستخدمين

مصمحة 
 الأجور

مصمحة 
 التكوين

مصمحة 
 التحصيل

مصمحة 
لفوترةا  

(4مراكز التوزيع )  

 مركز الانتاج

 مركز الأعمال

 الوكالات التجارية

 القطاعات والنسق
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 الثالث2 أقضام المؤصضت ومهام كل قضم  المطلب

 2ADE هوع قضم الموارد البشريت لوحدة التوزيع (20شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 مهام قضم الموارد البشريت2

جىفُظ الخعغ والبرامج والؿُاؾاث االإلغعة مً الؤصاعة، والخإهض مً ؾلامت وصكت الخىفُظ والالتزام  -1

 بها.

ا بالخيؿُم مؼ الجهاث االإػىُت.االإش -2  اعهت في جىفُظ حضوٌ حشىُلاث الىظائف وجدضًض الشىابغ ؾىىٍ

ت االإاهلت واؾخلعابها. -3  االإؿاهمت في جىفير اخخُاحاث الجامػت مً اليىاصع البشغٍ

 بغضاص بغلاهاث الخىظُف، وبغضاص ظلباث الػمل للجان االإسخصت بالخىظُف، واالإشاعهت في ؤغمالها. -4

 لضًم الضعاؾاث والاكتراخاث التي مً شإنها جدؿين الأصاء الىظُفي.ج -5

 اكتراح االإػاًير والأؾالُب االإىاؾبت لخلُُم الأصاء الىظُفي. -6

غ الضوعٍت الخاصت بإصاء الػاملين وباهجاػاث الىخضة الخىظُمُت وجلُُمها. -7  بغضاص الخلاعٍ

ت  عئِـ كؿم االإىاعص البشغٍ

مصلحت الأحىع  عئِـ ً عئِـ   مصلحت الخيىٍ  عئِـ مصلحت االإؿخسضمين 

بظاع ميلف 

بدؿُير االإىاعص 

ت  البشغٍ

عئِـ فغع 

 االإؿخسضمين

يلف بظاع م

بدؿُير االإىاعص 

ت  البشغٍ

بظاع ميلف 

ً  بالخيىٍ

فغع عئِـ 

 الأحىع 

Gestionnaire paie & social 

(poste réservé aux unités qui 

gèrent une effectif important) 
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ب –بصاعة ملفاث الػاملين )الخػُين  -8  –نهاًت الخضمت   -جغصُض الؤحاػاث  -بت الضواممغاك -الخضعٍ

ضاث(  الخػىٍ

ت ليافت الػاملين في الجامػت، بالخيؿُم مؼ االإىاعص االإالُت. -9  بغضاص هشىف الغواجب الشهغٍ

غه. -10  بغضاص الخػامُم والاؾخماعاث اللاػمت لحؿً ؾير الػمل وجعىٍ

 مهام مصلحت المضتخدمين2

 مخابػت االإؿاع االإهني للمىظف -

م: -  حؿُير ملفاث االإؿخسضمين غً ظغٍ

 اهجاػ ملغعاث الخػُين للمىظفين الجضص. -1

 اهجاػ ملغعاث الترؾُم. -2

 اهجاػ ملغعاث التركُت في الضعحت والغجبت. -3

 اهجاػ ملغعاث الخػُين في االإىاصب الػلُا. -4

ً وجدؿين االإؿخىي الخاص باالإىظفين. -5  جىفُظ غملُاث الخيىٍ

 حور2مهام مصلحت الأ 

ت للمىظفين والىثائم االإلحلت بها )بعاكت الالتزام + خىالت  -1 ضمان بغضاص هشىفاث الأحىع الشهغٍ

 الضفؼ(

ضاث االإىخسبين االإدلُين مؼ بعاكت الالتزام وخىالت  -2 جدضير وبغضاص هشىفاث صغف ؤحىع وحػىٍ

 الضفؼ.

 الضفؼ.اغضاص وجدضير هشىفاث مازغاث الأحىع مؼ بعاكت الؤلتزام وخىالت  -3

ف االإهمت  -4 ضاث واالإىذ الضوعٍت )مىدت االإغصوصًت وحػىٍض مصاعٍ اغضاص وجدضير هشىفاث الخػىٍ

 والخىلل ...بلخ( مؼ بعاكت الؤلتزام وخىالت الضفؼ.

ل بعاكاث الالتزام للمغاكب االإالي والغص غلى حمُؼ االإغاؾلاث االإخػللت بالأحىع. -5  ضمان جدىٍ

ل خىالت الضفؼ  -6 ىت وحسجُلها في السجل الخفصُلي بػض الخإشير غليها.جغكُم وجدىٍ  بلى ؤمين الخؼٍ
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 مهام رئيط مصلحت التكوي2ً

اؾخلباٌ وبغلام وحسجُل االإترشحين الإخابػت جيىًٍ مهني وجىظُم ومخابػت ؤًام الاهخلاء وجىحُه  -1

ً مهني.  االإترشحين هدى جيىٍ

ني.اللُام باالإخابػت الىفؿُت والبُضابىحُت للمتربصين  -2  واالإخمهىين ؤثىاء مؿاعهم الخيىٍ

اغضاص ومخابػت البرهامج الؿىىي لليشاظاث االإخػللت بالإغلام والخىحُه ظبلا الإسعغ الؤغلام  -3

ت ؤو االإؿعغ مؼ مسخلف شغواء اللعاع، لا ؾُما كعاع التربُت  والخىحُه االإؿعغ مً ظغف الؤصاعة االإغهؼٍ

 الىظىُت واللعاع الاكخصاصي.

 ربصين غلى جلىُاث البدث غً مىصب غمل وهُفُاث بوشاء مشغوع مهني.جدضير االإت -4

5-  ً ضمان مخابػت التربصاث الخعبُلُت االإىظمت في الىؾغ االإهني لفائضة االإتربصين االإسجلين في الخيىٍ

 الحضىعي.

ً االإهني االإخىاصل االإخىّج بشهاصة لفائضة الػماٌ. -6  جىظُم الخيىٍ

 س المطبقت في المؤصضت العموميت الجسائريت للمياه وحدة البيضالمطلب الرابع2 أصاليب الحواف

ت هي اللاغضة الأؾاؾُت لأي ماؾؿت، والإا وان مً ؤهضاف هظه الأزيرة  الإا واهذ االإىاعص البشغٍ

اصة هفاءتهم والخدؿين مً مؿخىي ؤصائهم الىظُفي، فةن ؤؾلىب الحىافؼ  بهظه االإىاعص والػمل غلىى ػٍ

التي حػخمض غليها االإاؾؿاث لخدلُم هظه الياًت، لظا ؾِخم حؿلُغ الضىء ٌػض مً ؤفضل الأؾالُب 

 غلى الحىافؼ بإهىاغها االإعبلت مً ظغف اليلُت، هما ًلي:

والتي جيىن في صىعة هلضًت حشبؼ اخخُاحاث الأفغاص االإخىىغت واالإتزاًضة وجمثل ؤهم  الحوافس المادًت2

 الضوافؼ الاًجابُت:

وىهه الىؾُلت الأولى الإؿاًغة مخعلباث االإػِشت والؿبُل هىغا ما لخدلُم  ًلػب صوعا هاما الأحر2 -1

 الحاحاث بير  مىتهُت.

ؤشهغ( 06ؤشهغ( ) 03: غباعة غً امخُاػاث جلضمها ماؾؿت بما ميافإة ثلاثُت ؤو ؾضاؾُت )المكافآث -0

 مً الغاجب الشهغي للمىظفين. 30%حؿمى مىدت مغصوصًت 

 الخدماث الاحتماعيت2  -0

 .80%ىفير كغغت لأصاء مىاؾً الػمغة ول ؾىت مضفىغت الخيالُف بيؿبت ج -



             مىهجيت الدراصت الميداهيت، جحليل البياهاث واختبار الفرضياث2 ثالثالفصل ال

65 
 

غُض الػماٌ ( جلضم فيها هضاًا   –جىظُم خفلاث زاصت باالإىاؾباث والأغُاص الىظىُت )غُض االإغؤة  -

 للمىظفين جلضًغا الإجهىصاتهم في الػمل.

زخان، وفاة ؤخض الأصىٌ ؤو جلضًم مىذ مسخلفت خؿب االإىاؾباث الإىذ ػواج االإىظف، اػصًاص مىلىص،  -

 الؼوج، كفت عمضان(.

 جلضًم ؾلفت غً عاجب ًخم اكخعاغها مً الغاجب الشهغي الإضة غشغ ؤشهغ ؤو ؤهثر. -

 : والتي جيىن في صىعة بير ملمىؾت وهي في باًت الأهمُت ومً ؤهمها ما ًلي:الحوافس المعىويت -

ت و الترقياث -  هي هىغان:: وحػخبر مً ؤهم ؤشياٌ الحىافؼ االإػىىٍ

جخمثل في جلضم االإىظف في مؿاعه االإهني وطلً باهخلاله مً عجبت بلى عجبت ؤغلى  الترقيت في الرجبت2 -1

 مباشغة في هفـ الؿلً ؤو في ؾلً ؤغلى وجيىن غلى ؤؾاؽ :

 الشهاصة -

م امخدان مهني -  غً ظغٍ

 ة وجخم بصفت مؿخمغة.: جخمثل في الاهخلاٌ مً صعحت بلى صعحت ؤغلى مباشغ الترقيت في الدرحت -2
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 دراصت وجحليل البياهاثالمبحث الثاوي 2  

 أولا2 مجتمع ومتغيراث الدراصت

ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت التي جضم ول الؤظاعاث وؤغضاء الخدىم واالإىفظًً ووان مجمىع الػُىت االإسخاعة 

 فغص  وجم الؤحابت غلى الاؾخبُان مً ظغف ول ؤغضاء االإاؾؿت. 20

 متغيراث الدراصت2

خمثل في الحىافؼ وؤثغه.المتغيراث المضتقلت2  -1  وٍ

خمثل في مؿخىي ؤصاء الػاملين.المتغيراث التابعت2  -0  وٍ

 ثاهيا2 أدواث الدراصت

الإىاكشت بشيالُدىا ومداولت مػغفت مضي جىافم الجاهب الىظغي مؼ ما هى معبم في الىاكؼ، فلض اؾخػىا 

 بػضة ؤصواث للضعاؾت منها:

ر االإلاخظت مً الأصواث التي ؾاغضجىا في الخلصىي وحمؼ االإػلىماث وهظا مً زلاٌ حػخب الملاحظت2 -1

ت للمُاه وخضة البُض، مما مىىىا مً حمؼ الػضًض مً االإلاخظاث التي في  اعجىا الإاؾؿت الجؼائغٍ ػٍ

 اليالب ما جصب في فىغة واخضة وهي مػغفت ؤثغ الحىافؼ غلى ؤصاء الػاملين.

ت للمُاه وبػض  هي مجمىغت مً المقاالت2 -0 الأؾئلت جم ظغخها مباشغة مؼ الإؿاوٌ الأوٌ للجؼائغٍ

ً بهضف جلصىي الحلائم والىصىٌ بلى مجمىغت مً الىخائج.  الػماٌ واالإاظغٍ

غ والىثائم مً الأصواث الجض هامت في حمؼ االإػلىماث واالإخػللت جقرير وثائق المؤصضت -0 : حػخبر الخلاعٍ

 بالحىافؼ ومؿخىي الأصاء.

بىاء غلى ظبُػت البُاهاث التي ًغاص حمػها، وغلى االإىهج االإخبؼ في البدث والىكذ االإؿمىح  تبيان2الاص -4

ه الضعاؾت هي هثر ملائمت لخدلُم ؤهضاف هظاصًت االإخاخت وحضها ؤن الأصاء الأاالإله والؤمياهاث 

لصض به جصمُم في مجمىغت مً الأؾئلت خىٌ مىضىع   .مػين بدُث حيعى وافت"الاؾخبُان" وٍ

  االبياهاث الشخصيتجفريغ وجحليل البياهاث الخاصت : الأول  المطلب 

، غىاصغ هي االإؿخىي الخػلُمي ثلاثت جضم البُاهاث الخاصت باالإػلىماث الصخصُت ؤؾئلت خىٌ       

 الأكضمُت في االإاؾؿت، االإؿخىي الىظُفي.
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 ي2 يمالمضتوى التعل 

 مي لعيىت الدراصت.يًمثل التكراراث واليضب المئويت للمضتوى التعل 2( 21الجدول رقم )

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 75 15 االإؿخىي الجامعي

ً االإهني  % 25 5 الخيىٍ

 

 مي لعيىت الدراصت.ييت للمضتوى التعلًمثل الدائرة اليضب 2( 24رقم ) شكلال
                                                                 

          

الإؿخىي احضوٌ جىػَؼ  زلاٌمً  ًلاخظ

جي ؤن وؿبت  مي لػُىت الضعاؾتُالخػل زغٍ

ً جفىق وؿبت  الجامػت جي الخيىٍ زغٍ

خُث ؤن  لػماٌمً خُث غضص ا االإهني

جي وؿبت  جي ؤما   % 75 الجامػت زغٍ زغٍ

ً االإهني  .% 25وؿبتها  الخيىٍ

 

 

 .مي لعيىت الدراصتيًمثل المدرج التكراري للمضتوى التعل2 ( 20الشكل رقم )  
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 2الأقدميت في المؤصضت 

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لأقدميت في المؤصضت لعيىت الدراصت.2 ( 20الجدول رقم )  

 تاليؿبت االإئىٍ الخىغاع 

 % 75 15 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 % 25 5 ؾىىاث 5ؤهثر مً 

 

 ًمثل الدائرة اليضبيت للأقدميت في المؤصضت لعيىت الدراصت.2 (20الشكل رقم ) 

 
                                                      ًمثل المدرج التكراري للأقدميت في المؤصضت لعيىت الدراصت 2(20الشكل رقم ) 

 

. 

% 30 

 % 70 
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 سنوات 5أكثر من  سنوات 5أقل من 

ًبين الشيل الخاص بخىػَؼ ؾىىاث 

غلى ؤفغاص الػُىت االإؿخلصاة  الأكضمُت

  5 ؤكـل مًؤن ابلبهم ًمليىن زبرة 

ًلُه مً  % 75اث وطلً بيؿبت ؾىى 

 % 25هم ؤهثر زبرة بيؿبت
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 2المضتوى الوظيفي 

 .ًمثل التكراراث واليضب المئويت للمضتوى الوظيفي لعيىت الدراصت 2(20الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 25 5 غامل غاصي

 55 11 بظاع مخىؾغ

 20 4 غامل ماهل

 ًمثل الضائغة اليؿبُت للأكضمُت في االإاؾؿت لػُىت الضعاؾت. :(08الشيل عكم )

 
                                                      ًمثل االإضعج الخىغاعي للمؿخىي الىظُفي لػُىت الضعاؾت. :(09)   الشيل عكم

 

  

 

 

% 25 

% 55 

% 20 
 عامل عادي
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 عامل مؤهل
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 عامل مؤهل إطار متوسط عامل عادي

ًمثل الشيل اليؿب الخاصت 

باالإؿخىي الىظُفي لػُىت الضعاؾت 

بيؿبت  بظاع مخىؾغؤن ابلبهم 

 25ًلُه غامل ماهل بيؿبت  55%

وؤزيرا ًإحي الػامل االإاهل بيؿبت  %

20% 
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 اياهاث متعلقت االحوافس جفريغ و جحليل البياهاث الخاصت المطلب الثاوي2 

 ض الحُثُاث غًالإػغفت بػ الآنبػض الخػغف غلى الػُىت مً خُث االإػلىماث الصخصُت هخعغق 

 هل جخىلى االإاؾؿت ؤهمُت باليت لػملُت الخدفيز؟ 12ش

ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال  2(24الجدول رقم ) 

 الأول.

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 50 10 وػم

 % 50 10 لا

 على الضؤال الأول. ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت 2(12الشكل رقم )

 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الأول. 2(11الشكل رقم )
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حاباث % مً الؤ 50الآعاء بيؿبت 

  % مً الؤحاباث "لا".50"وػم" و
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ت؟ 02ش  هل جلىم االإاؾؿت بىضؼ هماطج مثاٌ جىضُحي لخدفيز االإىاعص البشغٍ

 التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الثاوي. ًمثل 2(20الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 45 09 وػم

 % 55 11 لا

  

 ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الثاوي. 2(10الشكل رقم ) 

 
                                           على الضؤال الثاوي.عيىت الدراصت ًمثل المدرج التكراري لإحاااث  2(10الشكل رقم )
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% مً االإىظفين 45ًظهغ ؤن 

ٌػخلضون ؤن االإاؾؿت جضؼ هماطج 

ت، بِىما  % 55لخدفيز االإىاعص البشغٍ

 .ًغون الػىـ.
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 ما هى في عؤًً هىع الخدفيز االإجضي في االإاؾؿت؟  02ش

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الثالث. 2(20الجدول رقم )  

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 40 8 وػم

 % 60 12 لا

 

 ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الثالث. 2( 14ل رقم ) الشك

 
 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الثالث. 2(10الشكل رقم ) 
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 : هل جغي ؤن الأوكاث التي ًمىذ فيها الخدفيز مىاؾبت؟4ؽ

 ب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الرابع.ًمثل التكراراث واليض 2(20الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 45 8 وػم

 % 55 12 لا

 

 ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الرابع. 2(10الشكل رقم )

 
 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الرابع. 2(10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

45% 

55% 

 لا

 نعم

% مً االإىظفين ًغون 40ؤظهغ ؤن الاؾخبُان 

ؤن الأوكاث التي ًمىذ فيها الخدفيز مىاؾبت، 

 % ؤنها بير مىاؾبت. 60بِىما ًغي 
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لت مىضىغُت؟ 02ش  في عؤًً هل غملُت الخدفيز في االإاؾؿت جخم بعغٍ

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الخامط.2 ( 20الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 50 10 وػم

 % 50 10 لا

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الخامط.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث 2 (  10الشكل رقم )  

 
 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الخامط.2 (  11الشكل رقم ) 
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الخىاػن في الؤحاباث ٌشير 

بلى جىحه مدؿاوٍ بين 

االإىظفين بشإن مضي 

مىضىغُت غملُت الخدفيز 

في االإاؾؿت. ًمىً ؤن 

ٌػىص طلً بلى جفؿيراث 

مسخلفت للمىضىغُت، 

فغصًت مخباًىت، وججاعب 

وجفاوث في فهم ؾُاؾاث 

 الخدفيز. 
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 هل ؾبم لً وبن اؾخفضث مً مدفؼ باالإاؾؿت؟ 02ش

لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال ًمثل التكراراث واليضب المئويت  2(21الجدول رقم ) 

 الضادش.

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 35 7 وػم

 % 65 13 لا

 

 ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الضادش. 2( 02الشكل رقم )

 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الضادش. 2( 01الشكل رقم ) 
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% مً 65هخائج جظهغ ؤن 

االإشاعهين لم ٌؿخفُضوا مً ؤي 

مدفؼ في االإاؾؿت، بِىما 

 % منهم. 35اؾخفاص 



             مىهجيت الدراصت الميداهيت، جحليل البياهاث واختبار الفرضياث2 ثالثالفصل ال

76 
 

 ل اخترام االإغئوؾين لً في االإاؾؿت ًدفؼن غلى بظٌ ؤصاء ؤفضل؟ه 02ش

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الضابع. 2( 12الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 80 16 وػم

 % 20 4 لا

 

 ى الضؤال الضابع.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت عل 2(00الشكل رقم )

 

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الضابع.ًمثل المدرج التكراري لإحاااث  2( 00الشكل رقم ) 
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% مً 80حشير هخائج الاؾخعلاع بلى ؤن 

ؾين لهم و االإىظفين ًغون ؤن اخترام االإغئ 

ًدفؼهم غلى جلضًم ؤصاء ؤفضل، بِىما 

هم الظًً لا ًغون هظا % من20ًبلغ 

 الػلاكت. 
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 هل جدلم االإاؾؿت ؤهضافها غىض اللُام بػملُت الخدفيز؟ 02ش

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الثامً. 2( 11الجدول رقم )

تالي الخىغاع   ؿبت االإئىٍ

 % 80 16 وػم

 % 20 4 لا

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الثامً.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث  2(04الشكل رقم )

 

 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الثامً.2 ( 00الشكل رقم ) 
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% مً االإشاعهين 80ىخائج جظهغ ؤن ال

ًغون ؤن غملُت الخدفيز حؿاهم في 

جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت بشيل 

% منهم ؤنها لا 20فػاٌ، بِىما ٌػخلض 

 جدلم طلً. 
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 اياهاث متعلقت اتحضين أداء العاملين2 المطلب الثالث

 هل حػخمض االإاؾؿت غلى ؾُاؾت واضحت في جدؿين الأصاء؟ 12ش

ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال 2 ( 10الجدول رقم ) 

 الأول.

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 65 13 وػم

 % 35 7 لا

 

 ال الأول.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤ 2 (00الشكل رقم )

 

 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الأول. 2(00الشكل رقم ) 
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% مً االإشاعهين ًغون 65هخائج حشير بلى ؤن 

ؤن االإاؾؿت حػخمض غلى ؾُاؾت واضحت في 

% منهم 35، في خين ٌػخلض جدؿين الأصاء

 الػىـ. 
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 هل جدبؼ االإاؾؿت هظام زاص لغفؼ ؤصاء الػاملين؟ 02ش

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الثاوي. 2( 10الجدول رقم )

 تاليؿبت االإئىٍ الخىغاع 

 % 40 8 وػم

 % 60 12 لا

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الثاوي.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث  2(00الشكل رقم )

 
 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الثاوي. 2(01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

60% 

 لا 40%

 نعم

% مً 60هخائج حشير بلى ؤن 

االإشاعهين ًغون ؤن االإاؾؿت جدبؼ 

هظامًا زاصًا لغفؼ ؤصاء الػاملين، 

 % منهم الػىـ. 40في خين ٌػخلض 
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 : هل جغي ؤن الخدفيز الجُض ًاصي بلى ؤصاء حُض؟3ؽ

 .ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الثالث 2( 14الجدول رقم )

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 65 13 وػم

 % 35 7 لا

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الثالث.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث 2 ( 02الشكل رقم )

 

 

 الدراصت على الضؤال الثالث. ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت 2( 01الشكل رقم )
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 لا

 نعم

% مً 65هخائج الاؾخعلاع جظهغ ؤن 

االإشاعهين ًغون ؤن الخدفيز الجُض 

% 35ًاصي بلى ؤصاء حُض، ملابل 

 ًغون طلً. الظًً لا 
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 : هل جغي ؤن الحىافؼ االإخىفغة في االإاؾؿت وافُت لخجػلً جلىم بإصائً غلى ؤهمل وحه؟4ؽ

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الرابع. 2( 10الجدول رقم ) 

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 45 09 وػم

 % 55 11 لا

 

 الرابع.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال  2(00كل رقم ) الش

 
 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الرابع. 2(00الشكل رقم )
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% مً 55هخائج الاؾخعلاع جظهغ ؤن 

االإشاعهين لا ًغون ؤن الحىافؼ 

االإخىفغة في االإاؾؿت وافُت لخجػلهم 

ًلىمىن بإصائهم غلى ؤهمل وحه، في 

 % منهم الػىـ. 45خين ًغي 
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 : هل ميافإجً غلى غملً حؿاغضن لخدلُم ؤصاء ؤفضل؟0ش

تجاوب عيىت الدراصت على الضؤال ًمثل التكراراث واليضب المئويت ل 2(10الجدول رقم )

 الخامط.

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 70 14 وػم

 % 30 06 لا

 

 عيىت الدراصت على الضؤال الخامط.ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث  2(04الشكل رقم ) 

 

 

 .ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الخامط 2(00الشكل رقم ) 
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% مً 70هخائج الاؾخعلاع حشير بلى ؤن 

االإشاعهين ًغون ؤن االإيافأث التي 

هم في ًخللىنها غلى غملهم حؿاغض

جدلُم ؤصاء ؤفضل، في خين ٌػخلض 

ظهغ هظا 30 ًُ % ؤن هظا لِـ الحاٌ. 

الخىحه الضوع الؤًجابي الظي جلػبه 

ؼ ؤصاء  االإيافأث في جدفيز وحػؼٍ

 .االإىظفين في الػمل
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 هل التركُت جضفػً لاكتراح ؤفياع حضًضة لأصاء ما هى معلىب مىً؟ 02ش

 ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال الضادش.2 ( 10الجدول رقم )

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 80 16 وػم

 % 20 04 لا

 

 دراصت على الضؤال الضادش.عيىت الًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث 2 ( 00الشكل رقم ) 

 
 

 

 .ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الضادش2 (00الشكل رقم )
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% مً االإشاعهين 80هخائج جىضح ؤن 

ًغون ؤن التركُت جضفػهم لاكتراح 

ؤفياع حضًضة لأصاء ما هى معلىب 

% منهم 20ٌػخلض منهم، بِىما 

 الػىـ. 
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 ؟ : هل في عؤًً ؤن جدؿين الأصاء ًيىن مً زلاٌ الخدفيز7ؽ

ًمثل التكراراث واليضب المئويت لتجاوب عيىت الدراصت على الضؤال 2 (10الجدول رقم ) 

 الضابع.

ت الخىغاع   اليؿبت االإئىٍ

 % 80 16 وػم

 % 20 04 لا

 

 ًمثل الدائرة اليضبيت لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الضابع. 2(00الشكل رقم )

 
 

 

 ًمثل المدرج التكراري لإحاااث عيىت الدراصت على الضؤال الضابع. 2(01الشكل رقم )
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% مً 80جىضح هخائج الاؾخعلاع ؤن 

االإشاعهين ًغون ؤن جدؿين الأصاء 

ًيىن مً زلاٌ الخدفيز، ملابل 

 % الظًً ٌػخلضون الػىـ. 20
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 جحليل هتائج الدراصت2 

ت للمُاه وخضه البُض الخدفيز التي حػخمضها االإاؾؿتمً زلاٌ صعاؾت ظغق  ،  الػمىمُت الجؼائغٍ

ؤظهغث الىخائج ؤن وؿبت هبيرة مً الػُىت االإشاعهت لم جىً عاضُت غً الخدفيز الحالي االإلضم مً 

ض مً ؤصاء الػماٌ.  االإاؾؿت. و ًجضع الؤشاعة بلى ؤن الػُىت هفؿها ؤهضث ؤن الخدفيز الفػاٌ ًمىً ؤن ًؼٍ

بػىامل زاعحُت جخػلم بظغوف االإاؾؿت في جدلُم ؤهضافها. ًمىً جفؿير هظا الىجاح  طلً هجحذومؼ 

 .الؿىق 

للحصىٌ غلى صىعة ؤهثر شمىلُت وصكت غً جإثير الخدفيز غلى ؤصاء الػاملين، مً االإهم جىؾُؼ 

 هعاق الضعاؾت لدشمل غضة ماؾؿاث. الظغوف الفغصًت الإاؾؿت واخضة كض لا جيىن وافُت لخلضًم

بؿبب ضُم الىكذ لم ًىً مً االإمىً بحغاء الضعاؾت غلى ؤهثر مً ماؾؿت  . اؾخيخاحاث غامت

ا  ًُ الخدفيز الفػاٌ خُث ؤهضث الػُىت  ؤن واخضة. ومؼ طلً، فةن الىخائج الحالُت جدُذ لىا فهمًا مبضئ

ض مً ؤصاء االإ فػهم لخلضًم ، مما ًضو الؤخترام ٌشػغ االإىظفىن االإدفؼون بالخلضًغ  اؾؿت،ًمىً ؤن ًؼٍ

 .ؤفياع حضًضة ومبخىغة جفُض االإاؾؿت

 

 

       

 



 

 

 
 خاتمــــــــــــــــــــــة



ةـــــــــــــــــــمخاث  
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 مة:خاث

ت والخطبيليت جإزير إدازة االإخاطس  من خلال دزاست االإىضىع وبعد إجساء كلا من الدزاست الىغسٍ

على عسوف العمل لرا حاولىا حسليط الضىء على إدازة االإخاطس في االإؤسست ومدي جإزيرها على العاملين 

ىضلىا إلى هديجت ؤن كىنها زكيزة ؤساسيت وادا لخحليم ؤهدافها وشٍادة فعالياتها لاسخمساز االإؤسساث وج

إدازة االإخاطس هي عمليت مسخمسة ومىاضلت ًخم فيها جحليل االإخاطس التي جىاجه االإؤسست من خلال 

زضدها وجلسيمها ومعالجتها باسخخدام طسق وؤساليب مىاسبت على مسخىي االإؤسست وؤن الغسوف 

ت إذا  عن ػيرها من الىعائف من حيث اعدادها وسير  تهيئتهاالعمل التي لا جخخلف  فهي عمليت إدازٍ

بدزاست إمكاهيت جحسب عسوف العمل بمخخلف مجالاتها فهي حعخبر برلك إحضاز محددة الأساسيت 

الإسخىي ؤداء العمال في العامل ًخإزس بغسوف العمل حيث كلما كاهذ الغسوف العامل جيدة كل ما 

سىء عسوف العمل من جحسن ؤدائه و العكس وذلك زاجع لىخائج السلبيت التي كد جىجم من جساء 

ت  وجإزيرهاضساعاث ،ػياب ، ضؼط العمل ، ؤمساض مهىيت ،حىادر العمل  على دافعيت وزوحه االإعىىٍ

ٍاث العامل وبخالي جحسين ؤداءه من زم على ؤدائه في حين حساهم عسوف العمل الجيدة في زفع معىى 

الي حسعت كل االإؤسساث اعخباز ؤن العىطس البشسي في االإؤسست له ؤهميت خاضت وفي الىكذ الحو 

جاهدة في كيفيت الحفاظ عليه لأجل ذلك ًجب وضع صح مش االإىضىع ؤبدا وبعد خطت لخحفيز 

ادة ؤدائهم الىعيفي وجحليم ؤهداف االإؤسست ولابد على كل مؤسست ؤن  لت فعاله بؼيت شٍ العمال بطسٍ

ك واسدشازاث ال دوافع وجفعيلها لبلىغ حعمل جاهدة على وضع هغام حىافص فعال وعادل من شإهه جحسٍ

 .ؤهداف االإؤسست

 :نحائج الدراسة 

 من خلال ما جم الخطسق إليه جم الخىضل إلى هخائج الخاليت: 

د من زضا االإىعفين عن بيئت العمل، حيث ٌشعسون  - جطبيم استراجيجياث فعالت لإدازة االإخاطس ًصٍ

 .بإن مؤسستهم تهخم بسلامتهم وصحتهم

اث االإىعفين من خلال جىفير بيئت عمل آمىت ومسخلسة، إدازة االإخاطس الفعالت حساهم  - في زفع معىىٍ

د من التزامهم وجحفيزهم  .مما ًصٍ

إجساء جلييم دوزي للمخاطس وجحليلها ٌساعد في جحدًد وجخفيف االإخاطس االإحخملت كبل وكىعها،  -

للل من احخماليت حدور حىادر  .مما ًحسن من بيئت العمل وٍ
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 الخحفيز ٌعصش من معىىٍاث  -
 
 االإىعفين، مما ًؤدي إلى بيئت عمل ؤكثر إًجابيت وحعاوها

بىاء زلافت جىغيميت جسكص على السلامت وإدازة االإخاطس من خلال مشازكت جميع االإىعفين في جهىد  -

 .السلامت، مما ٌعصش من التزام الجميع بخىفير بيئت عمل آمىت

الؼياب الىاجج عن الؤضاباث ؤو  بيئت العمل التي جداز فيها االإخاطس بشكل جيد جؤدي إلى جلليل -

ت العمل واسخلسازه  .الأمساض االإهىيت، مما ًحسن من اسخمسازٍ

 .ٌشعس االإىعفىن االإحفصون بالخلدًس، مما ًدفعهم لخلدًم ؤفكاز جدًدة ومبخكسة جفيد االإؤسست -

  .ٌعصش الخحفيز من الخىاضل الؤًجابي بين االإىعفين والؤدازة، مما ًحسن بيئت العمل بشكل عام -

هديجت لخحسن ؤداء االإىعفين وجىدة العمل، ًسجفع مسخىي زضا العملاء، مما ٌعصش من مكاهت  -

  .االإؤسست في السىق 

ادة الؤهخاجيت وجلليل الخكاليف  - الخحفيز ًؤدي إلى جحسين الأداء االإالي للمؤسست من خلال شٍ

 .االإسجبطت بالؼياب والخىعيف االإخكسز 

 

ادة  إدازة ص السلامت، شٍ االإخاطس لها جإزير كبير على جحسين عسوف عمل االإىعفين من خلال حعصٍ

اث االإىعفين. الىخائج الخطبيليت جؤكد ؤن جىفير بسامج  السضا الىعيفي، زفع الؤهخاجيت، وجحسين معىىٍ

ص زلافت السلامت كلها حساهم  حفيز السلامت، جلييم االإخاطس، ج االإىعفين، جحسين الاجطالاث، وحعصٍ

إدارة الجيدة للمخاطر -وهرا ًؤكد صحت الفسضيت  بشكل فعال في جحليم بيئت عمل آمىت ومسخلس 

 .-جسمح بأداء الجيد للعمال

 :ثانيا: الإقتراحات 

  .ًجب جلدًم مكافأث ماليت وػير ماليت بشكل دوزي لخحفيز االإىعفين .1

حت وآمىتًجب ج .2   .حسين بيئت العمل لخكىن مسٍ

س االإهني للمىعفين .3 ب والخطىٍ   .ًجب جلدًم فسص للخدزٍ

ص الاجطال الفعّال بين الؤدازة واالإىعفين .4   .ًجب حعصٍ

 ..ًجب جلدًس جهىد وإهجاشاث االإىعفين باهخغام . .5

  .ًجب حشجيع الخىاشن بين الحياة االإهىيت والشخطيت  .6

ص العمل الجماعي  .7 مًجب حعصٍ   .وجىغيم ؤوشطت بىاء الفسٍ

  .ًجب جبني هغام عادل وشفاف لخلييم الأداء  .8
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 ًجب حشجيع الابخكاز والؤبداع داخل االإؤسست  .9

 .ًجب الاسخماع إلى آزاء االإىعفين والعمل على جلبيت احخياجاتهم .11

  .بد من وضع معاًير واضحت لخلييم الأداء لا  .11

 .عن بعد لا بد من جىفير ساعاث عمل مسهت وخيازاث العمل .12

  .لا بد من جلدًم بسامج دعم الصحت الىفسيت والعافيت .13

  .لا بد من جىغيم اجخماعاث دوزٍت لخبادل الآزاء واالإلاحغاث .14

 .لا بد من جلدًم حىافص للأفكاز االإبخكسة التي جحسن العمل .15
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 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح



 المركز الجامعً نور البشٌر

 العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌركلٌة 

 إدارة مالٌة  تخصص : 

 علوم التسٌٌر قسم

 

 : ... العامل تحية طيبة  وبعد أخي

 إستمارة التعليمات الاستبيان

ٌطٌب لً أن  إدارة مالٌة ،تسٌٌرفً العلوم الالماستر إنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة  فً

 : أضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستمارة أرجو التكرم بملأ الإستمارة و المطلوب منك

 كل عبارة بعناٌة وتمعن قراءة 

  الخانة فً)×( .. ثم الإجابة علٌها بصدق وصراحة بما ٌنطبق علٌك بوضع علامة 

 . المناسبة لإجابتك

 حث العلمًأن إجابتك ستبقى موضع السرٌة وإنما تستخدم لغرض الب اعلم 

 

 
 أخي العامل هذا المثال التوضيحي وإليك:  

 

 .فً رأٌك هل وجود الحوافز فً المؤسسة ٌساعدك على رفع الروح المعنوٌة ؟ -

 

              لا                                                                    نعم

 

 

 

 

  

X 



 متعلقة بالشخصية بيانات 
 

 : أخً العامل بعض هذه التعلٌمات الرجاء منك ملؤها إلٌك

  التعليميالمستوى :  

 جامعً                                     التكوٌن المهنً         

   

 : الأقدمية في المؤسسة    

 سنوات 5 أكثر من                       سنوات   5أقل من  

 

 : المستوى الوظيفي  

 عامل عادي     إطار متوسط                                 عامل مؤهل                      

 

 بالحوافز : متعلقة بيانات

 ؟هل تتولى المؤسسة أهمٌة بالغة لعملٌة التحفٌز .1

  لا  نعم    

 ؟ هل تقوم المؤسسة بوضع نماذج مثال توضٌحً لتحفٌز الموارد البشر .2

  لا نعم    

 التحفٌز مجدي فً المؤسسة ؟ ترى أن  هل .3

 لا لا نعم   

 ؟هل ترى أن الأوقات التً ٌمنح فٌها التحفٌز مناسبة .4

 لا  نعم   

 فً رأٌك هل عملٌة التحفٌز فً المؤسسة تتم بطرٌقة موضوعٌة ؟ .5

 لا نعم 

 هل سبق لك وأن إستفدت من محفز بالمؤسسة ؟ .6

 لا نعم    

 

 



 فً المؤسسة ٌحفزك على بذل أداء أفضل ؟هل إحترام المرؤوسٌن لك  .7

 لا نعم    

 ؟هل تحقق المؤسسة أهدافها عند القٌام بعملٌة التحفٌز .8

  نعم لا 

 

  

  

 بيانات متعلقة بتحسين أداء العاملين: 

 تحسٌن الأداء ؟ هل تعتمد المؤسسة على سٌاسة واضحة فً .1

 لا نعم 

 ؟ هل تتبع المؤسسة نظام خاص لرفع أداء العاملٌن .2

 لا نعم 

 ؟هل ترى أن التحفٌز الجٌد ٌؤدي إلى أداء جٌد  .3

 لا نعم 

 لتجعلك تقوم بأدائك على أكمل وجه؟ هل ترى أن الحوافز المتوفرة فً المؤسسة كافٌة .4

 لا نعم 

 أفضل ؟ هل مكافأتك على عملك تساعدك لتحقٌق أداء .5

 لا نعم 

 مطلوب منك ؟ هوهل الترقٌة تدفعك لإقتراح أفكار جدٌدة لأداء ما .6

 لا  نعم 

 التحفٌز ؟ هل فً رأٌك أن تحسٌن الأداء ٌكون من خلال .7

 لا نعم 


