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 شكخ وعخفان                                       

 الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا وامتثالا لقولو صلى الله عليه وسلم:

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

ي ذ" القلقول عبد الرزاق" الفاضل نتوجو بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذ
بقبول الإشراف على ىذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات والملاحظات  تكرم

 .التي جاد بها علينا والنصائح

المحترمين  المناقشة ن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنةأكما لا يفوتنا 
 على عناء قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها.

المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر  كل موظفي الى وكذلك نتقدم بخالص الشكر
 .وفضيلة جزاىم الله كل خيرف بولاية البيض

و من بعيد ونسأل الله أخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب وفي الأ
الدعوات. نو قريب مجيبإعز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم 



  

 

 

 الإىجاء                                                

ىديو مع أسمى عبارات الحب أالحمد لله الذي وفقنا في ىذا العمل المتواضع الذي 
 والامتنان:

 هديني قطرة حبر  الكاس فاراا ليتجإلى من 

 دربي ليمهد لي طريق العلم فيإلى من حصد الأشواك 

 عب من أجل إتمام مسيرتي الدراسيةلذي ساندني وتا رحمة الله عليو أبي روح إلي

 ني بدعائها وحرصها عليتطالما رافقإلى أمي التي 

 الى زوجتي وأبنائي

 اتالغالي واتيإلى أخ إلى إخواني جميعا

 صدقائي وكل من ساىم في نجاحي من قريب أو بعيدأخوتي وأحبتي و إإلى 

 ساتذة المحترمين وزملاء الدراسةإلى الأ

 لو فضل على العلم والتحصيل.إلى كل من 

محمد صيقعأ



  

 

 

 الإىجاء                                                

 أىدي نتائج ىذا الجهد وعصارة ىذا العمل:

والدتي الحبيبة  ياية خطواتي ورسمت معي أحلامىدتني نور الحياة وتعهدت برعأإلى التي 
 محو بو كدر الأيام.أأطال الله في عمرىا وأدامها لي نبعا صافيا 

إلى من زر  في قلبي حب العلم ووضع بين جنباتي القوة والعزيمة والدي الغالي الذي 
 طالما شجعني وساعدني لإتمام دراستي حفظو الله لنا جميعا.

 إلى إخوتي الأعزاء حماىم الله.

 م.إلى أساتذتي الكرا

 إلى كل الأىل والأصدقاء وزملاء الدراسة.

 

 

التوىاميحدي 



 

   IV 

 

يتشاكؿ ىحا البحث دكر التحميل الاستخاتيجي في تقييع الأداء السالي لمسشطسات مغ خلاؿ دمج نسػذجيغ 
فاعمية ىحيغ الشسػذجيغ  مجػ رئيدية حػؿكنسػذج سمدمة الؿيسة. تع شخح إشكالية  SWOT ىسا نسػذج

، حيث تع تشاكؿ الجانب الشطخؼ لتػضيح مفاـيع IMRAD شخيقة حيث استخجمشا، الأداء السالي في تقييع
كأىسية كلا الشسػذجيغ، بيشسا تع تشفيح دراسة ميجانية في مؤسدة اترالات الجدائخ بالبيس. أضيخت الشتائج 

الأداء السالي، مسا أدػ إلى تقجيع تػصيات لتحديغ الأداء السالي  إمكانية تصبيق الشسػذجيغ لتقييع
ىحه  ،لمسؤسدة، مثل تعديد الابتكار كتحديغ تجخبة العسلاء كاستغلاؿ الفخص التكشػلػجية الججيجة
 .التػصيات تيجؼ إلى تعديد قجرة السؤسدة عمى مػاجية التحجيات كزيادة حرتيا في الدػؽ 

 السمخز:
 

 

 

 

 

 

 

 

 ، نسػذج سمدمة الؿيسة.swotالتحميل الاستخاتيجي، نسػذج   :المفتاحيةالكلمات 

 
Abstract: 
This research deals with the role of strategic analysis in evaluating the 

financial performance of organizations by integrating two models: the SWOT 
model and the value chain model. A major problem was raised about the 
effectiveness of these two models in evaluating financial performance, as we 
used the IMRAD method, where the theoretical aspect was addressed to clarify 
the concepts and importance of both models, while a field study was conducted 
in the Algerian Telecommunications Corporation in El Bayadh. The results 
showed the possibility of applying the two models to evaluate financial 
performance, which led to recommendations to improve the financial 
performance of the organization, such as enhancing innovation, improving 
customer experience and exploiting new technological opportunities. These 
recommendations aim to enhance the organization's ability to face challenges 
and increase its market share. 

 

Keywords: Strategic analysis, SWOT model, Value chain model. 
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 مقجمة:
دكات تحميمية أعساؿ السعاصخة محاشة بتحجيات متدايجة، مسا يفخض عمييا تبشي لأتعج السشطسات في بيئة ا

 ىجافيا .أ فزل مدار لتحقيق أفعالة لفيع بيئة عسميا كتحجيج 

كنسػذج سمدمة الؿيسة ،   swotدكات التحميل الاستخاتيجي الحؼ يعتسج عمى نسػذج لأىع ىحه اأ كمغ 
عساؿ كالسالية، يعج لأساسيا في دراسات ادارة اأالسالي يعتبخ  داءلأفسػضػع التحميل الاستخاتيجي كتقييع ا

دكات حيػية، حيث يداعجاف عمى تحميل البيئة الجاخمية كالخارجية أكنسػذج سمدمة الؿيسة  swotنسػذج 
 دائيا السالي كتحجيج نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات.ألمسشطسة، كتقييع 

صبح أ، كمع تدايج التشافدية كتغيخات الدػؽ الستدارعة، التي تتبعياؼ مشطسة مختبط بالاستخاتيجية أنجاح 
 دائيا السالي.أف تكػف قادرة عمى التحميل الاستخاتيجي لبيئتيا ك أمغ الزخكرؼ عمى السشطسات 

ك خارجية، بيجؼ أالتحميل الاستخاتيجي ىػ عسمية فحز كتقييع لعشاصخ السؤسدة، سػاء كانت داخمية 
تحجيج الفخص ك التحجيات، كتعديد القجرة عمى التشبؤ بالتغييخات، يدتخجـ ىحا التحميل لتحجيج العػامل الخئيدية 

 ىجاؼ كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية .لأف تؤثخ عمى تحقيق اأالتي يسكغ 

 عػامل رئيديةربعة أدكات التحميل الاستخاتيجي حيث يخكد عمى أبخز أحج أيذكل  swotنسػذج 

 ( العػامل الايجابية الجاخمية.Strenghtsالقػة ) -
 ( العػامل الدمبية الجاخمية.Weaknessesالزعف ) -
 ( العػامل الايجابية الخارجية.Opportunitiesالفخص ) -
 ( العػامل الدمبية الخارجية.Threatsالتيجيجات ) -

دائيا، فيػ أف ىحا الشسػذج يتيح لمسشطسة فيع جسيع العػامل الجاخمية كالخارجية التي تؤثخ عمى أحيث 
يداعج عمى تحجيج نقاط القػة  كالزعف الجاخمية، مقابل الفخص كالتيجيجات الخارجية، كمغ خلاؿ ىحا 

 دائيا السالي.أيسكغ لمسشطسة تحجيج استخاتيجياتيا الخئيدية كتحديغ  الشسػذج

ك أنذصة التي تجخؼ داخل السؤسدة لتحػيل السػارد الى مشتجات نيائية لأة الؿيسة ىي تدمدل مغ اسمدم
خجمات يتع تقجيسيا لمعسلاء، يتيح ىحا الشسػذج لمسشطسة فيع كيؽية اضافة الؿيسة عمى كل مخحمة مغ مخاحل 

 عسمياتيا.

يخكد عمى فيع كيؽية انذاء الؿيسة داء السشطسة، فيػ أداة ميسة لتحميل أفشسػذج سمدمة الؿيسة يعتبخ 
نذصة السشطسة، كمغ خلاؿ تحميل كل خصػة في سمدمة الؿيسة يسكغ لمسشطسة تحجيج أكتػزيعيا عبخ مختمف 

 داء السالي بذكل عاـ.لأالسجالات التي يسكغ تحديشيا لديادة الخبحية كتحديغ ا
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كنسػذج  swotالسالي باستخجاـ نسػذج  داءلأف التحميل الاستخاتيجي كتقييع اأفي الشياية يسكغ القػؿ ب
دائيا السالي عمى السجػ الصػيل أدكات حيػية لمسشطسات لفيع بيئتيا التشافدية كتحديغ أسمدمة الؿيسة يعتبخاف 

 عساؿ.لأىجاؼ، التسيد كالاستجامة في الأكتحقيق ا

 :اشكالية الجراسة-1
صبح مغ الزخكرؼ عمييا أف تقػـ أعساؿ الستغيخة، حيث لأتػاجو مؤسدات اليػـ تحجيات متعجدة في بيئة ا

 بتحميل استخاتيجي شامل لتحديغ أدائيا كالتأقمع مع التحػلات السدتسخة.

كمغ خلاؿ ىحه الجراسة سشدمط الزػء عمى التحميل الاستخاتيجي لتقييع الأداء السالي لمسشطسة باستخجاـ 
 طخؼ كالػاقع العسمي.كنسػذج سمدمة الؿيسة بيغ الاشار الش swotنسػذج 

 : كمغ ىحا السشصمق جاءت اشكالية بحثشا ىحا عمى الشحػ التالي

التحميل الاستخاتيجي في تقييع الأداء السالي لمسشطسة وىحا مغ خلال استخجام نسػذج  فاعميةما مجى 
swot ؟ ونسػذج سمدمة الكيسة 

 : ؼيسا يمييشجرج تحت ىحه الاشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية تتسثل 

 : الاشكاليات الفخعية-2
 ؟ ككيف يسكغ استخجامو لتقييع الأداء السالي لمسشطسة swotماىي الخرائز الأساسية لشسػذج  .1
كيف يسكغ تحميل العػامل الجاخمية ) نقاط القػة كالزعف ( كالعػامل الخارجية ) الفخص  .2

 ؟  swotكالتيجيجات ( باستخجاـ 
ىي الخصػات الأساسية في تحميل سمدمة الؿيسة ككيف يسكغ استخجاميا لتقييع الأداء السالي  ما .3

 ؟ لمسشطسة
 ؟ لتحقيق استخاتيجيات متكاممة لمسشطسة swotكيف يسكغ ربط نسػذج سمدمة الؿيسة كنسػذج  .4
كنسػذج سمدمة الؿيسة في تحديغ أداء السشطسة كزيادة   swotماىي أىسية تصبيق نسػذج  .5

 ؟ فديتيا في الدػؽ تشا
 ؟ كنسػذج سمدمة الؿيسة في السشطسة swotكيف يسكغ تصبيق نسػذج  .6
ما ىي الشتائج الستػقعة مغ التحميل الاستخاتيجي لتقييع الأداء السالي لمسشطسة باستخجاـ نسػذج  .7

swot ؟ كنسػذج سمدمة الؿيسة 

كسمدمة   swotتخجاـ نسػذجي تقجيع ىحه الاشكاليات ييجؼ الى رفع مدتػػ التحميل كالتفريل في اس
الؿيسة لتقجيع الأداء السالي، مسا يعدز التحقيق في الجػانب الخئيدية كيداعج في تػجيو البحث نحػ اجابات 

 أكثخ دقة كتفريلا.
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كنسػذج سمدة الؿيسة لمتحميل   swotتتسثل الاشكالية في كيؽية تحقيق تكامل فعاؿ بيغ نسػذج 
سالي، ككيف يسكغ استغلاؿ ىحا التحميل لتحديغ القخارات السالية كتحجيج الاستخاتيجي لتقييع الأداء ال

 تزيف ؾيسة لمسؤسدة. مدتقبميةاستخاتيجيات 

 :الفخضيات-3
 لإعصاءانصلاقا مغ الاشكالية كالتداؤلات الفخعية سػؼ نقػـ بالتحقق مغ صحة الفخضيات التالية، كىحا 

 ىحا البحث البعج العمسي كالأكاديسي.

كنسػذج سمدمة الؿيسة أثبت كجػد تػافقات كتزاربات في   swotالتحميل الاستخاتيجي باستخجاـ نسػذج 
نتائج التحميل الا أنو تػجج علاقة ايجابية بيغ الشسػذجيغ حيث أنيسا يػفخاف مشيجا شاملا يسكغ استخجامو في 

 تحديغ الأداء السالي لمسشطسة.

 :فخعيةالضيات الفخ -4

في تقييع نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات التي تػاجو السشطسة لتحديغ   swotيداعج نسػذج  -1
 أدائيا السالي.

يداعج نسػذج سمدمة الؿيسة في تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ التخكيد عمى الأنذصة الأساسية  -2
 كالجاعسة كتحميميا لتحجيج كيؽية تأثيخىا عمى الؿيسة التي تقجميا لمعسلاء.

ج الشسػذجيغ في تقييع الأداء السالي لمسشطسة بذكل أكبخ مغ خلاؿ تعديد كفاءة السشطسة يداعج دم -3
 كتحقيق ميدة تشافدية في الدػؽ.

 :أىسية الجراسة-5

اف التغيخات التي تحيط بالسشطسات مغ كل جانب كفي جسيع السجالات، كالتحجيات كالزغػط الستدايجة 
مغ استخجاـ التحميل الاستخاتيجي بسختمف نساذجو، الأمخ الحؼ يداىع  السديخيغالتي تػاجييا تديج مغ حاجة 

في رفع مدتػػ أدائيع الادارؼ في ىحا الجانب ، كسا تيجؼ ىحه الجراسة الى التحميل الاستخاتيجي كتصبيقو 
لتقييع الأداء السالي لمسشطسة باستخجاـ نسػذجيغ حيػييغ كدمجيسا  عمى مؤسدة اقترادية ، ىسا نسػذج 

swot السشطسة كتعطيع ؾيستيا في الدػؽ  كنسػذج سمدمة الؿيسة كذلظ لتحقيق أقرى استفادة مغ عسميات. 

 

 :الأىسية العمسية 1.5

تتجمى أىسية الجراسة لبحثشا ىحا في أنو دراسة أخخػ تزاؼ الى الجراسات الجامعية نطخا لقمتيا في مخكدنا 
صة في امازالت تحتاج الى اثخاء كتجخل مغ قبل الباحثيغ خف التغصية الكاؼية لو أالجامعي بالبيس ، الا 
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يجسع بيغ نسػذجيغ مغ نساذج التحميل  لأنوالى حجاثة السػضػع في حج ذاتو  بالإضافةالجانب السيجاني، 
الاستخاتيجي ككيؽية تصبيقيسا عمى مؤسدة اقترادية، كحلظ القاء الزػء حػؿ دكر التحميل الاستخاتيجي 

 كنسػذج سمدمة الؿيسة في تحديغ أداء السشطسة .   swotلتقييع الأداء السالي باستخجاـ نسػذجي 

 : اضافة الى

كنسػذج سمدمة الؿيسة لتقييع الأداء   swotاتيجي باستخجاـ نسػذجي أىسية مػضػع التحميل الاستخ  -
 السالي لمسشطسة في مجاؿ ادارة الأعساؿ.

 مجػ كعي مدؤكلي السؤسدات بالتحميل الاستخاتيجي كأىسيتو كبتصبيق نساذجو عمى السشطسة. -

ككحلظ السعمػمات التي ابخاز الفائجة مغ استخجاـ التحميل الاستخاتيجي كتصبيق نساذجو عمى السؤسدة  -
 يػفخىا ليا كدكرىا في تخشيج القخارات.

 :الأىسية العسمية2.5

ضائف السختمفة ػ تدعى الجراسة الى تصبيق نسػذج سمدمة الؿيسة عمى السؤسدة ، بيجؼ تحميل الأنذصة كال
لتي لا تزيف، داخل السؤسدة. يتيح ىحا التحميل التسييد بيغ الأنذصة التي تزيف ؾيسة فعمية لمسشتج كتمظ ا

 مغ تحديغ الجػدة، تخؽيس التكاليف، كتعديد القجرة التشافدية. يسكغ السؤسدة مسا

لمسؤسدة،  يخكد عمى تقييع البيئة الجاخمية كالخارجية ، الحؼswotيتكامل ىحا التحميل مع تصبيق نسػذج 
كالتيجيجات الخارجية، مسا مغ خلاؿ ىحا الشسػذج، يتع تحجيج نقاط القػة كالزعف الجاخمية، ككحلظ الفخص 

 يػفخ رؤية شاممة تسكغ مغ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الأكثخ فعالية.

تكتدب الجراسة أىسيتيا مغ قجرتيا عمى ربط ىحيغ الشسػذجيغ بصخيقة تداعج السؤسدة عمى تحديغ أدائيا 
جيج نقاط القػة كالزعف الجاخمية سمدمة الؿيسة لتح الاستخاتيجي، فعمى سبيل السثاؿ يسكغ استخجاـ نتائج تحميل

 ، مسا يداعج في تحجيج الفخص كالتيجيجات بذكل أكثخ دقة كفعالية. swotالتي يتشاكليا نسػذج 

 swotبحلظ تقجـ الجراسة اشارا متكاملا لتحميل كتقييع الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلاؿ الجمج بيغ نسػذج 
ؤػ الاستخاتيجية لمسشطسة كتسكيشييا مغ مػاجية التحجيات في ىع في تصػر الخ اكنسػذج سمدمة الؿيسة، مسا يد

 بيئة عسل سخيعة التغيخ.

أىسية استخجاـ مثل ىحه الشساذج كالتحميل عمى أرض الػاقع، كابخاز الجانب السيع في تحقيق  لإبخازالدعي 
 الأىجاؼ كالسعخفة الرحيحة لػضع السشطسة مغ أجل تدييل عسمية اتخاذ القخار.
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 :الجراسةأىجاف -6

نيجؼ مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى تذخيز كاقع استخجاـ السؤسدات الاقترادية لمتحميل الاستخاتيجي 
 كنسػذج سمدمة الؿيسة لتقييع الأداء السالي لمسشطسة.  swotكذلظ مغ خلاؿ استخجاميا لشسػذجي 

 : يميما كسا ندعى مغ خلاؿ ؾيامشا بيحا البحث الى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ كابخاز 

 .محاكلة الالساـ بالسفاـيع الأساسية الستعمقة بالتحميل الاستخاتيجي مع ابخاز أىسيتو في السشطسة 
  التعخؼ عمى نسػذجيswot الخرائز  ،الأىجاؼ ،كنسػذج سمدمة الؿيسة مغ خلاؿ السفيػـ

 كالأىسية.
 ة البيس أيغ كقع محاكلة اسقاط الجانب الشطخؼ عمى احجػ السؤسدات الاقترادية الجدائخية بػلاي

 اختيارنا عمى مؤسدة اترالات الجدائخ.

 :أسباب اختيار السػضػع-7

 .تساشي السػضػع مع شبيعة التخرز كمحاكلة جسع مادة عمسية حػؿ ىحا السػضػع 
  جػ مديخؼ السؤسدات الاقترادية.لالأىسية البالغة لمسػضػع 
  في السشطسات الجدائخية، كالاعتساد في ضعف الاىتساـ بعسمية التحميل الاستخاتيجي كتصبيق نساذجو

 السقابل عمى الصخؽ التقميجية في كضع الخصط الاستخاتيجية.
  قمة الجراسات التي تتشاكؿ مػضػع التحميل الاستخاتيجي باستخجاـ نسػذجيswot  كنسػذج سمدمة

 الؿيسة لتقييع الأداء السالي لمسشطسة.
 جاـ كدمج نسػذجيغ مغ نساذجو عمى أرض الػاقع.اكتذاؼ كاقع تصبيق التحميل الاستخاتيجي باستخ 
  قشاعتشا بالجكر الحؼ يشصػؼ عميو التحميل الاستخاتيجي في زيادة كعي السشطسة، كمداعجتيا عمى

اتخاذ القخارات الستعمقة بتحديغ تشافديتيا، بسا يزسغ تحقيق الأىجاؼ في ضل الدعي السدتسخ لمبقاء 
 كالاستسخارية.

 :حجود الجراسة-8

 تست الجراسة عمى مدتػػ مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية البيس. : ود السكانيةالحج

 .2024/ 2023تست الجراسة في السؤسدة بخسع الدشة الجامعية  : الحجود الدمشية

لقج تسحػرت ىحه الجراسة الحالية عمى مػضػع التحميل الاستخاتيجي باستخجاـ  : الحجود السػضػعية
كنسػذج سمدمة الؿيسة لتقييع الأداء السالي بيغ الاشار الشطخؼ كالػاقع العسمي في مؤسدة  swotنسػذج 

 اترالات الجدائخ بػلاية البيس.
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 :مشيج البحث-9

كذلظ مغ خلاؿ الانصلاؽ مغ نطخيات في ذات  تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الاستقخائي
كإسقاشيا عمى مجتسع الجراسة، كفي سبيل ذلظ تع الاعتساد عمى الأسمػب الػصفي: حيث سيتع   السػضػع

 السقالات العمسية. ؼيو كصف مػضػع البحث مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ مدتعيشا بالسجلات العمسية كالكتب

 صعػبات الجراسة:10-
 :نطخا لخرػصية السػضػع كحداسيتو كاجيتشا صعػبات أىسيا

حيث انشا لع نجج السخاجع التي تتشاكؿ دمج الشسػذجيغ شح الجراسات التي تشاكلت مػضػع الجراسة   -
 لتقييع الأداء السالي. ككيؽية تصبيقيسا عمى السشطسة

محل الجراسة،  ةتقجيع السعمػمات كالػثائق اللازمة الخاصة بسػضع البحث مغ شخؼ السؤسد  عجـ  -
لسػضػع بحثشا ككيؽية تصبيقو في أرض الػاقع، بحكع انيع يتبعػف التعميسات كالتػجييات مغ  العساؿ فيعكعجـ 

 الادارة السخكدية.
 .السػضػع الأمخ الحؼ نجع عشو صعػبة حرخ السعمػمات في الذكل السخجػ تذعب   -
عمػمات الػقت لتقجيع الس أغمب عساؿ السؤسدة لجييع ضغط كانذغالات كبيخة في العسل فلا يدعيع -

 الكاؼية كالاجابة عمى انذغالاتشا السصخكحة، فالستخبز ىػ الحؼ عميو السلاحطة كالتدجيل.
أياـ ( غيخ كاؼية لمؿياـ بجراسة ميجانية عمى مدتػػ مؤسدة بحجع اترالات الجدائخ  5فتخة التخبز ) -

 البيس.ػلاية ب
 ليكل الجراسة:-11

تصخقشا في الجانب الشطخؼ حيث  -IMRAD–عمى شخيقة قدسشا مػضػع دراستشا الى فرميغ بالاعتساد 
كالجراسات   كسمدمة الؿيسة  swot التعخيف بالتحميل الاستخاتيجي كنسػذجيوإلى  :لفرل الأولالمجراسة في 

السصمب في كل مشيع، ثلاث مصالب ؼيو ، التحيل الاستخاتيجي مبحث أول:شؽيف كتحتو  :تسييج، بػالدابقة 
أنػاع كخرائز التحميل الاستخاتيجي  السصمب الثاني:و ، كمخاحمومفيػـ كتعخيف التحميل الاستخاتيجي  الأول:

 أما مبادغ كأبعاد التحميل الاستخاتيجي كالأىسية كالأىجاؼ السخجػة مشو: والسصمب الثالث ،كمدؤكلية تشفيحه
تعخيف كمكػنات  الأول:السصمب ، أيزا ثلاث مصالب ؼيو ،swotنسػذج تحميل  السبحث الثاني:

خرائز كأىسية  :والسصمب الثالث، swotاستخاتيجيات كمرادر نسػذج  السصمب الثاني:و ،   swotنسػذج
تعخيف  السصمب الأول: نسػذج سمدمة الؿيسة، ؼيو ثلاث مصالب أيزا،: السبحث الثالثأما    swot نسػذج

 والسصمب الثالث:خصػات كخرائز نسػذج سمدمة الؿيسة، والسصمب الثاني: كمكػنات نسػذج سمدمة الؿيسة، 
، ؼيو ثلاث مصالب خررشاه لمجراسات الدابقة: السبحث الخابعاما  ،أىسية كأىجاؼ نسػذج سمدمة الؿيسة

دراسات سابقة حػؿ والسصمب الثاني: دراسات سابقة حػؿ التحميل الاستخاتيجي،  السصمب الأول:أيزا، 
أما خلاصة الفرل. كختسشاىا ب دراسات سابقة حػؿ نسػذج سمدمة الؿيسة والسصمب الثالث:    swotنسػذج 
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التعخيف بسؤسدة اترالات الجدائخ ككيف نصبق  الفرل الثاني:الجانب التصبيقي كالعسمي لمجراسة ففي في 
، كؼيو مصمباف، ماـية شخكة اترالات الجدائخ السبحث الأول:، كثلاث مباحث :تسييج، الشسػذجيغ عمييا
أىجاؼ مؤسدة اترالات  والسصمب الثاني:، مؤسدة اترالات الجدائخ كفخكعياتعخيف السصمب الأول: 

السصمب الأول: ؼيو مصمباف،  ، ك بالبيس ترالات الجدائخالسجيخية العسمياتية لا السبحث الثاني:، أما الجدائخ
 ،تعخيف الػكالة التجارية بالبيس السصمب الثاني:، ك بالبيس ترالات الجدائختعخيف السجرية العسمياتية لا

كنسػذج سمدمة الؿيسة عمى مؤسدة اترالات الجدائخ، كؼيو   swotتصبيق نسػدج: السبحث الثالثأما 
 والسصمب الثاني:عمى مؤسدة اترالات الجدائخ،  swot تصبيق نسػذج  السصمب الأول:مصمباف أيزا، 

خلاصة ، ثع الشتائج والتػصياتكعخجشا عمى  اترالات الجدائخ،  تصبيق نسػذج سمدمة الؿيسة عمى مؤسدة
 .الذاممة خاتسةوال، الفرل
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 الفرل الأول:

 الأدبيات الشطخية والجراسات الدابقة

  swotلمتحميل الاستخاتيجي وفق نسددج 
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 التحميل الاستخاتيجي   : السبحث الأول
تعاني السؤسدات الاقترادية اليػـ مغ أكضاع غيخ مدتقخة نتيجة لمتصػرات كالتغيخات التي تحجث يػميا، 

اشتجاد حجة السشافدة كالعػلسة، كالانتقاؿ إلى اقتراد السعخفة، مسا يجعل الحرػؿ عمى السدايا التشافدية مثل 
صعباً لمغاية. كلزساف البقاء كالاستسخارية، يتعيغ عمى السشطسات تفعيل الإدارة الاستخاتيجية، كخرػصاً 

 .و في تحميل كتقييع بيئتيا الخارجية كالجاخميةلأىسيت االتحميل الاستخاتيجي. باعتباره الخكغ الأكؿ كالأىع، نطخ 
مغ خلاؿ التحميل الاستخاتيجي  الفعّاؿ، يسكغ لمسشطسات استغلاؿ الفخص الستاحة كبشاء ميدتيا التشافدية. 
يجب عمى كل مشطسة تخغب في البقاء كالشسػ أف تشطخ إلى الأماـ كتقػـ بتحميل استخاتيجي شامل، حيث 

تيجي صػرة كاضحة كمتكاممة عغ جػانب القػة كالزعف داخل السشطسة، بالإضافة إلى يسشحشا التحميل الاستخا
الفخص كالتيجيجات في بيئتيا الخارجية. ىحا يداعج في تحجيج التعجيلات كالحمػؿ السسكشة أك البجيمة التي مغ 

 شأنيا السداىسة في تجاكز الرعاب كالسخاشخ السحتسمة كاستغلاؿ الفخص الستاحة.
 :  مفيػم وتعخيف التحميل الاستخاتيجي ومخاحمولأولالسصمب ا

 :الاستخاتيجيمفيػم التحميل    :أولا
كاف يعتبخ  1920قبل السيلاد كحتى عاـ  500شيج مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي تصػرا تاريخيا، ففي عاـ 

( كالتي تعشي strategyمفيػـ عدكخؼ ، مدتسج مغ العسميات العدكخية، كيعػد أصل الكمسة إلى اليػنانية )
بجأ كانصمق مغ مػضػع  الاستخاتيجيالتي تعشي الجير، كبالتالي التخصيط  (Stratos) قائج الجير، ك

التخصيط لمسعارؾ كالغدك بذكل أساسي،  إلى الجلالة عمى الدبل السدتخجمة لتحقيق الشرخ في السعارؾ 
أصبح جدء أساسي في مػضػع السشافدة، كضخكرؼ كالحخكب، كالتفػؽ عمى الأعجاء. كمغ ثسة انتقل للإدارة ك 

 .لكل أنػاع السشطسات بغس الشطخ عغ حجسيا أك شبيعة عسميا
مرصمح التخصيط الاستخاتيجي مخكب مغ مرصمحيغ أساسييغ ىسا : التخصيط كالاستخاتيجية. كأما 

ستعمقة بسا يجب مرصمح تخصيط ىػ مخحمة التفكيخ التي تدبق أؼ عسل، كالتي تشتيي باتخاذ القخارات ال
عسمو ككيف يتع كمتى يتع، فالتخصيط سمدمة مغ القخارات التي تتعمق بالسدتقبل حيث أنو يذسل التشبؤ بسا 

 .1سيكػف عميو السدتقبل مع الاستعجاد ليحا السدتقبل
عسل، كىي الشطخة السدتقبمية لإتخاذ  أؼكيعشى عسمية مشطسة كاعية مغ التفكيخ العمسي الدميع التي تدبق 

القخار الرحيح في نجاح العسل، كتحقيق الأىجاؼ السخسػمة في ضػء إحتياجات السدتقبل كإمكانات 
 ، الحاضخ، حيث يشتيي بػضع خصة تحجد : ما يجب عسمو لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة، كالدمغ اللازـ

تي كتذاؼ الصخؽ الفي جػىخه ىػ ترسيع صػرة لمسدتقبل السشذػد كا  كالكمفة، كالقائع عمى التشفيح . كالتخصيط
 .إليو تػصمشا

                                                           
 

  .3، ص2008نبيل حامج مخسي، التخصيط الاستخاتيجي، السكتب العخبي الحجيث، الإسكشجرية،   1- 
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السشاسب مشيا  كاختياركالتخصيط ىػ فغ التعامل مع السدتقبل، كيتزسغ عمى ترسيع الأىجاؼ كتقييسيا 
كتحجيج كيؽية بمػغيا مغ خلاؿ بخامج كججاكؿ زمشية تػضف السػارد الستاحة، كىحه الأىجاؼ تعج بسثابة معاييخ 

بيئية ترسع عمى أساسيا بجائل لمترخؼ،  افتخاضاتيقاس عمييا الأداء الفعمي، كتقػـ عسمية التخصيط عمى 
ي أسعار مدتمدمات الإنتاج، أك العكذ، كقج لا تتحقق زيادة ف افتخاضزيادة حجة السشافدة أك  افتخاضمثل 

ىحه الافتخاضات لتغيخ مفاجئ في البيئة السحيصة، لحلظ يتصمب الأمخ ترسيع عجة بجائل لمترخؼ، بحيث إذا 
 .)ب( يدتخجـ البجيل الخاص بو كىكحا الافتخاض)أ( يدتخجـ البجيل الخاص بو، كإذا تحقق  الافتخاضتحقق 

ػقع كترػر كحيمة. فالاستخاتيجية ىي خصة، لأنيا تيتع بالسدتقبل كرسع تة كنسط ك كالاستخاتيجية خص
السدارات كاختيار كتحجيج البجائل لمػصػؿ لأىجاؼ معيشة، كالاستخاتيجية ىي نسط بسعشى أنيا نسط حياة 

معيشة  لمسؤسدة يسكغ إدراكو مغ خلاؿ تتبع الجدئيات . كالاستخاتيجية ىي مػقع، فحيغ يحخؾ القائج قػات
لسػقع مؤثخ في نتيجة الحخب، فإنو يتخح مػقعاً عمى الأرض، كىحا السكاف ىػ السػقع الحؼ يذكل فارقاً، 
كيحقق أعمى فخص لمشجاح، كتجشب الخدارة أك تقميميا بحدب الطخكؼ، أؼ أف الاستخاتيجية تعشي اتخاذ 

سؤسدة، كترػر كاضح لميجؼ، مػقع يحقق الشرخ. كالاستخاتيجية ىي ترػر كرؤية، لأنيا تسثل عقل ال
كلمػسيمة كالتختيب السشاسب لتحقيق اليجؼ، كترػر لديشاريػ التشافذ كترخفات السشافديغ.  كالاستخاتيجية 
ىي حيمة،  بسعشى أنيا حخكة تخل بتػازف الخرع، فالحخب خجعة، كمختمف أنػاع الرخاع كالتشافذ تحتػػ 

 .1خصة ذكية أك حيمة أك خجعة التالي فالاستخاتيجيةعمى ىجؼ رئيذ ىػ الإخلاؿ بتػازف السشافذ، كب
 :الاستخاتيجيتعخيف التحميل     :ثانيا

 :ىشاؾ عجة تعاريف ليحا السرصمح نحكخ مشيا ما يمي
 التعخيف الأول:
تحميل كل مغ البيئة الجاخمية لمسشطسة كالبيئة الخارجية السحيصة بيا، لسعخفة  الاستخاتيجينقرج بالتحميل 

مجػ التغيخات الحاصمة كلتحجيج الفخص كالتيجيجات كحلظ معخفة السػاصفات كالسيدات التشافدية مغ أجل 
 2ؼ السشطسة.الديصخة عمى بيئتيا الجاخمية بذكل يداعج الإدارة عمى تحجيج الإستخاتيجية السفيجة لتحقيق أىجا

 
 
 
 

                                                           
 

1
   ، 2010، اـ القخػ، السشرػرة، 2جاسع سمصاف، التفكيخ الاستخاتيجي كالخخكج مغ السأزؽ الخاىغ، شبعة  - 
 .25ص

جساؿ الجيغ محمد السخسى كآخخكف، التفكيخ الإستخاتيجي كالإدارة الإستخاتيجية مشيج تصبيقي ، الجار  - 2
يسية، مرخ،   .269، ص  2007الجامعية ، الإبخاـ
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 التعخيف الثاني:
ىػ مجسػعة الآليات التي تدتخجميا الإدارة في تحجيج مجػ التغيخ في البيئة الجاخمية كالخارجية، لبشاء 
السيدة التشافدية أك الكفاءة السسيدة لمسشطسة في الديصخة عمى بيئتيا الجاخمية كالخارجية، مسا يداىع قجرة الإدارة 

 1. الاستخاتيجيالعميا عمى تحجيج أىجافو أك مخكدىا 
 التعخيف الثالث:

عمى أنو فيع السشطسة لبيئتيا الجاخمية ك الخارجية كتحجيج أفزل سبل الاستجابة  " Thomson" عخفو
 2.لمتغيخات الدخيعة، كاستغلاليا باتجاه تحقيق أفزل الأداء

 التعخيف الخابع:
تغيخات ىػ رصج ما يحجث مغ تغيخات إيجابية أؼ فخص يسكغ استغلاليا لرالح السشطسة، ك رصج ال

 .3الدمبية التي تسثل تيجيجا ليا
 التعخيف الخامذ:

عخؼ خالج ك كائل التحميل الإستخاتيجي عمى أنو الآلية التي تدتخجـ لتقييع كتذخيز الأكضاع القائسة ك 
 .4الطخكؼ داخل السؤسدة كخارجيا مغ خلاؿ الإجابة عمى الدؤاؿ: " أيغ نحغ الآف "

 :التعخيف الدادس
عمى أنو " عسميات اتخاذ قخارات مدتسخة بشاءا عمى معمػمات مسكشة عغ Drunker) درنکخ) كيعخفو بيتخ 

مدتقبمية ىحه القخارات كأثارىا في السدتقبل، كتشطيع السجيػدات اللازمة لتشفيح ىحه القخارات، كؾياس الشتائج في 
 5.نطاـ لمتغحية العكدية لمسعمػمات ضػء التػقعات، عغ شخيق تػفخ

 :الدابع التعخيف
التخصيط الاستخاتيجي ىػ أحج السيارات الأساسية لمؿيادة، ك ىػ عبارة عغ خارشة تخشجؾ إلى الصخيق 
الرحيح بيغ نقصتيغ، أكليا أيغ أنت الآف، كالأخخػ أيغ تخغب أف تكػف في السدتقبل ككيف يسكشظ أف 

 . 6تحقق ذلظ "
                                                           

 

خالج محمد بشي حسجاف ، كائل محمد إدريذ، الاستخاتيجية كالتخصيط الإستخاتيجي مشيج معاصخ، دار اليازكرؼ  - 1
 .71، ص  2007الصبعة الأكؿ، ،لتػزيع، الأردفالعمسية لمشذخ كا

شاىخ محدغ مشرػر الغالي، كائل محمد صبحي إدريذ، الإدارة الاستخاتيجية مشطػر مشيجي متكامل، دار  - 2
 .253، ص2007كائل لمشذخ، عساف، 

الإسكشجرية، مرخ، محمد أحسج عػض ، الإدارة الاستخاتيجية: الأصػؿ كالأسذ العمسية، الجار الجامعية،  - 3
 .62، ص  2000
 .721خالج محمد بشي حسجاف، كائل محمد إدريذ، مخجع سابق، ص - 4
محمد نجيب الرخايخة، العلاقات العامة )الاسذ كالسبادغ (، مكتبة الخائج العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف  -5

 .137،ص2000الأردف، 
 .78، ص 2010لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،  محسػد جاد عبج الله، إدارة الأزمات، دار أسامة - 6
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 التعخيف الثامغ:
 لمستغيخاتالسلائسة عمى ضػء تقييع مدتسخ  الاستخاتيجيةجيج ىػ نطاـ لمسعمػمات كصشع القخارات، كتح

 .1ككحا لمستغيخات في البيئة الجاخمية في السشطسة  كالعالسية  كالإقميسية   البيئية السحمية
 التعخيف التاسع:

إف التخصيط الاستخاتيجي ىػ أسمػب التحخؾ لمتسيد كذلظ بسػاجية تيجيجات أك فخص. كالحؼ يأخح في 
 .2الحدباف نقاط الزعف كالقػة الجاخمية لمسشطسة سعيا لتحقيق رسالتيا ك رؤيتيا ك أىجافيا 

 التعخيف العاشخ:
سع الرػرة التي تخيج السشطسة يعخفو عبج العديد الحخ عمى أنو  عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات تبجأ بخ 

التي تداعج عمى تحؿيقيا، كمغ ثع تحجيج  الاستخاتيجيةأف تكػف عمييا في السدتقبل ثع تحجيج الأىجاؼ 
الػسائل كالاستخاتيجيات الكفيمة بتحقيق ىحه الأىجاؼ بعج دراسة معصيات كتحجيات البيئة الجاخمية ك 

 . 3الخارجية
 التعخيف الحادي عذخ:

عمى أنو " عسمية كاعية عغ بيئة السشطسة الحالية ك السدتقبمية، لتحجيج  الاستخاتيجييعخؼ التحميل 
الحالات السسكشة التي ستكػف عمييا السشطسة حاليا كفي السدتقبل، بسا يداعج السشطسة عمى تصػيخ 

 . 4استخاتيجياتيا، ك اجخاء اتيا، ك سياساتيا"
 التعخيف الثاني عذخ :

ر : عمى أنو الإعجاد لمسدتقبل البعيج لسيسة أك قزية معيشة بغخض تحقيق الغايات السشذػدة عخفو الشجا
كالخسالة الػاضحة لمسشطسة في ضػء التحميل البيئي )الفخص ك   بالسػارد كالفخص الستاحة كبالخؤية الثاؾبة

 .5التيجيجات(  كالتحميل التشطيسي )نقاط القػة ك الزعف داخل السشطسة(
 : التعخيف الثالث عذخ

                                                           
 

ايثار عبج اليادؼ محمد، استخاتيجية أدارة الأزمات تأشيخ مفاـيسي عمى كفق السشطػر الإسلامي، مجمة  - 1
، 2011( ديدسبخ 64( ، العجد )17كالاقتراد، جامعة بغجاد ، السجمج ) العمػـ الاقترادية كالإدارية ، كمية الإدارة

 .14ص 
، ص 1999أحسج ماىخ، دليل السجيخ خصػة بخصػة في الادارة الاستخاتيجية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 2

24. 
 .10عبج العديد محمد الحخ، التخصيط الاستخاتيجي، السخكد العخبي لمتجريب كالتصػيخ، ص  - 3
ػف كفق فمدفة ادارة عباد حديغ جػاد ك سحخ عباس حديغ، اثخ التخصيط الاستخاتيجي في رضا الدب  - 4

 .55، ص2005الجػدة الذاممة، مجمة أىل البيت، العجد الثالث، 
، الاسكشجرية، 1، دار الجامع ط2050فخيج راغب الشجار، السجيخ العخبي، اليات استذخاؼ السدتقبل لعاـ  - 5
 .112، ص2010
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السشطسة مغ الػضع الخاىغ إلى مدتقبميا السخغػب، فالتخصيط  انتقاؿىػ عسمية نطامية لتحجيج كيؽية 
الاستخاتيجي عسمية اتخاذ قخارات تدتشج بالأساس عمى مجسػعة مغ التداؤلات، كىي أيغ نحغ الآف؟ أيغ 

ا؟، بسعشى أف التخصيط الاستخاتيجي تخغب أف تكػف؟ كيف سشرل إلى ىشاؾ؟، كيف نؿيذ مجػ تقجمش
عسميات مدتسخة كمعقجة ككضيفة أساسية مغ كضائف الإدارة تتعمق بإعجاد الخصط كتشفيحىا كمخاؾبة عسميات 
التشفيح كتقييسيا، في حيغ أف الخصط ىي أحج عشاصخ كمكػنات عسمية التخصيط كشتائج نيائية يتع كضعيا 

 1بجيج عقمي لتحجيج سمػؾ يمتدـ بو.
ىػ متابعة السشطسة لتغيخات الحاصمة في محيصييا الخارجي محاكلة  الاستخاتيجيشو ندتشتج أف التحميل كم

 لاستغلاليامشيا استغلاؿ لمفخص كتجشب التيجيجات كالتغيخات الحاصمة في بيئتيا الجاخمية لتحجيج نقاط القػة 
 بصخيقة مثلا، ك نقاط الزعف الجاخمية لسعالجتيا.

 :التحميل الاستخاتيجيمخاحل   : ثالثا
 تسخ عسمية التحميل الاستخاتيجي بخسدة مخاحل رئيدية كىي عمى الشحػ التالي /

 تيجؼ ىحه السخحمة السدح البيئة الخارجية لمتعخؼ عمى الفخص ك التيجيجات  :أولا: السدح )الفحز (
ما يسكغ السشطسة مغ إعجاد خصصيا السدتقبمية، ؼبالشدبة لمسشطسات التي تشذط في بيئة  السحتسمة كىحا

 غيخ مدتقخة يعج السدح البيئي ميسا كمججيا ك ىػ العكذ تساما بالشدبة لمسشطسات التي تشذط في بيئة مدتقخة
 2البيئي.حيث أنيا لا تحتاج السدح 

لحخكات كالتغيخات الخاصة في البيئة لتقييع التػجيات تعشي رصج ك تتبع ا  :ثانيا: الكياس )السخاقبة(
البيئية السكتذفة خلاؿ عسمية السدح البيئي، كسا يحتػؼ الشذاط عمى تأكيج الأحكاـ الأكلية الرادرة مغ شخؼ 

 .كالسعمػمات الغامزة التي تطيخ خلاؿ السدح الاستخاتيجي 
جيع الجعع لسجراء السشطسات كذلظ لسعخفة بيئتيع يداعج الحكاء التشافدي في تق  :ثالثا: الحكاء التشافدي

في  استغلالياالتشافدية مغ خلاؿ السقارنة السخجعية مع مشافدييع بخرػص نقاط القػة ك نقاط الزعف ك 
. كسا يداىع الحكاء التشافدي في تجشب السفاجآت مغ خلاؿ السعخفة السدبقة الاستخاتيجيةصشع القخارات 

 .بتحخكات السشافديغ
ييجؼ السجراء الإستخاتيجييغ مغ خلاؿ عسميات التشبؤ إلى تحديغ ك تصػيخ تػقعاتيع ؼيسا   :رابعا: التشبؤ

يخز الأحجاث البيئية السدتقبمية  كمجػ سخعتيا نتيجة لمتغيخات كالتػجيات البيئية التي تع تذخيريا عغ 
 .شخيق عسميات السدح كالؿياس ك الحكاء الإستخاتيجي

                                                           
 

 .10خمج محمد بشي حسجاف، كائل محمد ادريذ، مخجع سابق، ص - 1
ج سلامة، أحسج كخـ نجار، التحميل الإستخاتيجي كسجخل لديادة الحرة الدػؼية في الذخكات أسساء سعي - 2

، قدع  1، العجد  16الدياحية ك الفشادؽ السرخية، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة ك الزيافة ، السجمج 
 . 114، ص2019الدػيذ، مرخ، الجراسات الدياحية قدع الجراسات الفشجؾية،  كمية الدياحة كالفشادؽ، جامعة  
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 تدعى عسمية التقييع إلى معخفة مجػ تأثيخ العػامل الإستخاتيجية التي حجدتيا العسميات  :خامدا: التقييع
الدابقة )السدح ، الؿياس ، الحكاء الإستخاتيجي ، التشبؤ( ك تػقيت حجكثيا ، إذ أف عسمية التقييع تسكغ 

معمػمات كاضحة  السجراء مغ رسع بشاء كاضح عغ البيئة كتحػيل ما يسمكػنو مغ بيانات عغ البيئة إلى
 1لسعخفة التيجيجات البيئية ك محاكلة تجشبيا بالإضافة إلى الفخص الستاحة التي يسكغ لمسشطسة الإستفادة مشيا 
 كسا يسكغ تحجيج الإستخاتيجية السشاسبة لمسشطسة في ضػء دراسة ك تحميل البيئة الجاخمية ك البيئة الخارجية

عمي مخحمتيغ حيث تسثل السخحمة الأكلي: تحميل الطخكؼ البيئية ، بيشسا تسثل السخحمة الثانية: تحجيج 
 :الفخص  كالسخاشخ كمطاىخ القػة ك الزعف ، كفي ىحا الدياؽ نجج السخاحل التالية

 كالتي تذتسل عمي:  السخحمة الأكلي: تحميل الطخكؼ البيئية
يصة بالسشطسة كالتي تتسثل في الطخكؼ الاقترادية، تحميل الطخكؼ البيئية العامة السح -

 التكشػلػجية، كضخكؼ البيئة الدياسية كالقانػنية كضخكؼ البيئة الاجتساعية كالثقاؼية. كضخكؼ البيئة
تحميل الطخكؼ البيئية الخاصة أك الجدئية كالتي تذتسل عمى تحميل السشطسة ك السشافدة ك  -

 .2التدػيق ك السػردكف كالعسلاء 
كالتي تذتسل عمى تحجيج ك  تحجيج مطاىخ القػة كالزعف كالفخص كالسخاشخ كالتيجيجات  :سخحمة الثانيةال

دراسة ك تحميل كتقػيع البيئة الخارجية كالبيئة الجاخمية يسكغ لمسشطسة بشاء الإستخاتيجية التي تشاسبيا كتلائع 
دكات أىسيا السػائسة بيغ الطخكؼ الجاخمية ضخكفيا كالتحميل الدابق يدتمدـ تػافخ مجسػعة مغ الأساليب ك الأ

 3كالخارجية ، كيسكغ عخض خصػات تمظ السخحمة في الشقاط التالية : 
تحجيج مطاىخ القػة، إف تستع السشذاة بسطاىخ قػة قج يسكشيا مغ استغلاؿ الفخص الستاحة التي تشتج  -

 مغ تغيخ الطخكؼ البيئية أك ضخكؼ الدػؽ أك سمػؾ العسلاء.
اىخ الزعف، ك التي تعكذ انخفاض السػارد كالكفاءات السحػرية مقارنة بالسشافديغ مثل تحجيج مط -

 ضعف بخامج البحػث كالتصػيخ، ك ضعف تدييلات الإنتاج.
تحجيج الفخص، كىي تتعمق بالطخكؼ الإيجابية في البيئة الخارجية لمسشطسة مثل زيادة الػعي  -

 لرحة، كتػقع إؾباؿ السدتيمكيغ عمي السشتج الججيج.بالسجتسع مغ حيث الحكؽ كأىسية السحافطة عمى ا
 تحجيج التيجيجات كىي تعكذ الطخكؼ غيخ السػاتية أك العػائق أماـ حاضخ ك مدتقبل السشطسة. -

                                                           
 

 . 11اسساء سعيج سلامة، احسج كخـ نجار، نفذ السخجع، ص - 1
ىذاـ سؽياف الرمػاتذي، يػسف بجكلة،  تحميل القػػ التشافدية بالسؤسدة كعلاقتيا بالتقديع الاستخاتيجي  - 2

الجكلي الخابع حػؿ السشافدة كالاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية  كتقديع الدػؽ، مجاخمة مقجمة لمستمقى
 .2010نػفسبخ  9 - 8خارج قصاع السحخكقات في الجكؿ العخبية، جامعة الذمف، الجدائخ، 

 ىذاـ الرمػاتذي كيػسف بػدكلة، نفذ السخجع. - 3
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الا اف عمساء الاقتراد كالباحثيغ في ىحا السجاؿ ترػركا مخاحل اخخػ لمتحميل الاستخاتيجي كىي ترب 
 عمى الشحػ التالي التحميل الاستخاتيجيمخاحل عسمية في نفذ السعشى فكانت 

: العسل عمى جعل مشطستظ جاىدة لمتخصيط الاستخاتيجي كفي ىحه الخصػة تتحجد مجػ  1مخحمة الإعجاد 1
جاىدية مشطستظ لمتخصيط الاستخاتيجي كتقػـ بتذكيل مجسػعة ستكػف مدؤكلة عغ عسمية التخصيط. ىحه 

د مغ السخحمة تثيخ العجيج مغ الأسئمة اليامة ىل السشطسة جاىدة لمتخصيط الاستخاتيجي؟ ماذا تخيج أف تشج
 خلاؿ التخصيط الاستخاتيجي ؟ ما الحؼ نحتاج فعمو حتى نربح جاىديغ ؟

: تحجيج أيغ كانت مشطستظ كأيغ أصبحت الآف كفي ىحه الخصػة تقػـ أنت بتقجيخ  مخحمة التقجيخ -2
يكميا كثقافتيا كنقاط القػة فييا كنقاط الزعف ككحلظ تحجيج الفخص كالسخاشخ،  تاريخ مشطستظ كمذاريعيا كـ

تعيغ عميظ أف تصخح الأسئمة التالية: ما تفكيخ مجمذ إدارتشا كمػضفيشا كعسلائشا كغيخه ) أصحاب السرمحة كي
( حػؿ كضعشا الحالي ؟ ما العسل الحؼ أحدشا في أدائو كما الحؼ لع نحدغ في أدائو ؟ ما ىي الصخؽ التي 

الية؟ كيف يسكغ تغييخ بيئة العسل؟ نحتاجيا لبشاء قجرات السشطسة لتقجيع خجمات أفزل ؟ ما ىي مػاردؾ الس
 .ىل لجيشا ما يكفي مغ السػضفيغ لمعسل بكفاءة كفعالية؟ ىل يػجج لجػ السػضفيغ السؤىلات الزخكرية؟

: إيجاد الخؤية كالسيسة كالؿيع في ىحه الخصػة اليامة كمغ خلاؿ عجد الاجتساعات مخحمة الترػر-3
تقييع العبارات الإرشادية لسشطستظ: الخؤية كالسيسة كالؿيع كجمدات العرف الحىشي، تقػـ بإيجاد أك إعادة 

كتقػـ بإشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة لتػضيح الأسباب الخئيدية لعسميع كشبيعة مشطستيع، كتأثيخىا عمى 
 السجتسع كعميظ أف تصخح أسئمة مثل: لساذا نحغ مػجػدكف؟ ما ىجفشا؟ ما ىػ الػضع الأمثل لػجػدنا ؟

: كضع أكلػيات للاستخاتيجيات الأساسية لمسشطسة كالأىجاؼ كالأغخاض السحجدة ليا  2مخحمة التكػيغ-4
ستداعج ىحه السخحمة في تحجيج الاتجاه الحؼ تخغب مشطستظ أف تحىب ؼيو، كإيجاد خارشة شخيق لعسل 
مشطستظ خلاؿ الدشػات الثلاث إلى الخسذ القادمة كتكػف أىجاؼ مػضػعية إذا انصبقت عمييا معاييخ 

دة، قابمة لمؿياس، يسكغ تحؿيقيا مػجية لتحقيق الشتائج السخجػة، السحرػرة في إشار زمشي محجد كسا محج
السػارد التي لجيظ تجعع كتدانج خصتظ كفي نياية ىحه السخحمة تتع كتابة الخصة الإستخاتيجية بصخيقة شاممة 

 .قةكيديل متابعتيا بحيث تذسل كل شيء يتع الاتفاؽ عميو في السخاحل الداب
: ىي أف تزع خصصظ مػضع التشفيح كالعسل كفي ىحه الخصػة يجب أف تقػـ بإيجاد مخحمة التشفيح-5

خصة )خصط( عسل / تذغيل سشػية كميدانيات مدانجة ليا ستدسح بجعل خصتظ حؿيقة قائسة في كل سشة. 
يتع تشفيحىا  كيسكغ عسل ذلظ مغ خلاؿ إيجاد خصط تذغيل سشػية تفريمية ذات مياـ محجدة كبشػد تػريج

حدب الججكؿ الدمشي، كتذسل الأشخاص الخئيدييغ كالججكؿ الدمشي كالسػارد كالسيدانية كفي ىحه السخحمة تقػـ 
                                                           

 

 .7، ص2012جرية، رمزاف مرصفى عبج الخزاؽ، التخصيط الاستخاتيجي، جامعة الاسكش - 1
يع محمد، دليل التخصيط الاستخاتيجي، مؤسدة السمظ خالج الخيخية الخياض،  - 2 ، 2010بغ اسساعيل ابخاـ
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أيزا بالتػاصل مع الآخخيغ مثل مجمذ الإدارة كالسػضفيغ كالػكلاء كأصحاب السرمحة في السجتسع 
 كمرادر التسػيل ك إخبارىع عغ خصتظ.

لؿياـ بإجخاء تقييع لسجػ جػدة الخصة كتشفيحىا لمعسل كفي ىحه الخصػة تقػـ : كىػ امخحمة التقييع -6
بسخاؾبة كتقييع التشفيح كمجػ فعالية الخصة عمى السجػ القخيب كالسجػ البعيج، كسا تقػـ باستخجاـ بيانات التقييع 

 التي لجيظ للاستفادة مشيا في عسمية صشع القخار في السدتقبل.
 أنػاع وخرائز التحميل الاستخاتيجي ومدؤوليتو  :السصمب الثاني

 :أنػاع التحميل الاستخاتيجي   :أولا
 :1كىشا يسكغ التسييد بيغ أنػاع عجة حدب معاييخ مختمفة كالتي ىي كسا يمي 

 :مغ حيث العسق
 :كىشا نسيد بيغ نػعيغ مغ التذخيز

 .التذخيز الدخيع كىػ تذخيز سصحي كيتع الؿياـ بو لغخض محجد -
 .التذخيز التفريمي: كىػ تذخيز يتدع بالتفريل كالعسق في مختمف جػانبو -

 :مغ حيث الديػلة
 : كىشا كحلظ نسيد بيغ نػعيغ ىسا

 .التذخيز الذامل، كالحؼ يتعمق بكامل السشطسة -
 التذخيز الجدئي: كىحا الشػع يشرب عمة جدء مغ أنذصة السشطسة أك جدء مغ كضائفيا أك علاقاتيا. -

 :حيث الدمان مغ
 :كىشا نسيد بيغ كل مغ

 التذخيز الدكػني، كالحؼ يتعمق بػضع ما في زمغ معيغ. -
التذخيز الجيشاميكي، كالحؼ يعشي بتذخيز تصػر كضع عبخ فتخة مغ الدمغ مغ حيث القائع بو،  -

 كىشا نسيد بيغ الشػعيغ التالييغ
 .تذخيز تقػـ بو جية داخمية تشتسي إلى السشطسة -
 .تذخيز تقػـ بو جية خارجية مثل مكاتب الجراسات السخترة في ىحه السجالات -

 :مغ حيث الصبعة
 :كىشا نسيد بيغ كل مغ
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التذخيز الإدارؼ، كىحا الشػع تقػـ بو شبقة الإدارة العميا بإتاحة الفخصة لخؤساء الػحجات كالأنذصة  -
ا في التعخؼ عمى نقاط القػة كنقاط بالسذاركة في كضع ترػر لمسؤسدة، كتتسحػر أساسا السدؤكلية ىش

 الزعف.
التذخيز الػضيفي كىحا الشػع يتعمق بالػضائف الأساسية لمسؤسدة مثل التسػيل كالإنتاج كالسػارد  -

 .البذخية
التذخيز الاستخاتيجي، كيتسحػر أساسا في التعخؼ بذكل دقيق عمى كل مغ البيئة الجاخمية  -

 لمسؤسدة كالبيئة الخارجية ليا.
 :التحميل الاستخاتيجي خرائز  :ثانيا

نطخا لأىسية البالغة التي يتسيد بيا التذخيز الاستخاتيجي فسغ ضخكرؼ أف يتػفخ عمى مجسػعة مغ 
 :1الخرائز اىسيا 

 .أف تكػف عسمية التذخيز شاممة كممسة بكل متغيخات البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة -
 .أف تكػف عسمية التذخيز مخنة -
 تعتسج عمى مذاركة جسيع إشارات السؤسدة كل حدب تخررو. -
تكػف مسشيجة كتدتخجـ الأساليب الشػعية كالكسية في استكذاؼ الفخص كالتيجيجات كنقاط  -

 .القػة كنقاط الزعف
التستع باليقطة الاستخاتيجية مغ أجل ضساف استكذاؼ الفخص كالسخاشخ في الػقت  -

ف يتػفخ في التحميل الاستخاتيجي جسمة مغ الخرائز أك بسعشى اخخ مغ الزخكرؼ أالسشاسب.  
 .ملائسة للأسذ الشطخية كىي

صارمة لكغ مخنة لمتسكغ مغ الاحاشة بكل الػضعيات السسكشة كتتساشي مع التصػرات في السحيط. 
لكي تقػد لمكذف عغ العػامل السفتاح، دكف حرخ التذخيز في إشار ضيق، كىحا ما يعشي  استكذاؼية

 التخكيد عمى ميشة السشطسة.
مفتػحة تذجع الحػار كالتػافق بيغ السعمػمات بحثا عغ الحؿيقة الإستخاتيجية، بتحميل معسق لكل العػامل 

 . جابي عمى سيخ كنسػ السشطسةالثقاؼية كالييكمية كغيخىا كالتي تستمظ تأثيخ سمبي أك الاي
مشيجية كتقشية بالشطخ إلى التحميل الحؼ يبشى عميو ىحا الشدق، كالػقت الستاح كالسػارد الستػفخة لحا فيػ 

 .يكتدي شابع )مخكنة. كحجات(
ؼيسكغ إضافة الستغيخات مػضػع البحث أك تخكيج ىحا الأخيخ بجراسات يكػف ليا تأثيخ عمى نتائج 

 التحميل.
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 :ىسيا مايميأ ف ىشاؾ عجيج الخرائز مغ أالى اضافة 
 سمػب عسمي عمى جسيع مدتػيات الادارة.أ .1
 .نطاـ شامل كمتكامل لتحيج .2
 خصػات العسل بو مغ حيث الدياسات كالبخامج كالاجخاءات. .3
 مدار السشطسة في السدتقبل مغ حيث الخؤية كالخسالة كالاىجاؼ. .4
 الاعساؿ كالانذصة.مجالات تسيد السشطسة في السدتقبل مغ حيث  .5
 رد فعل لكل مغ البيئة الجاخمية الستسثمة بالقػة كالزعف في اداء الذخكة، كالبيئة الخارجية الستسثمة .6

 .1داء الذخكةأكالبيئة الجاخمية الستسثمة بالقػة كالزعف في   swot بالفخص كالتيجيجات كما تعتبخ عشو
 فكار متشاثخة.أىجاؼ ك أ شسػلية تكاممية كليدت عسميات تجسيع لخؤية كؾيع ك  عسمية .7
 تجعع بإشار العسل كليذ بسجخد تشبؤات مادية. .8
عسميات التخصيط الاستخاتيجي التي تعصي اتجاىا، كليذ ارباكا كتذػيذا تتيحو كثخة الجخػؿ في  .9

 تفاصيل غيخ مبخة.
كمتأثخ بالتقاشع الحاصل بأبعاد ليدت قريخة عسمية التخصيط الاستخاتيجي الجيجة متفاعمة،  .10

 الشطخ
 حجاث داخل السشطسة.لأمتػجو بتفاعل ا .11
 ف تكػف فاعمة باتجاه الفخص الستاحة، كليدت متأخخة كتأتي كخدكد فعل الأحجاث البيشية.أ .12
عسمية التخصيط الاستخاتيجي الفعالية تدع بالسغامخة كاليجػـ كليدت عسميات تأثخ سمبي  .13

 كردكد افعاؿ.
 أف تكػف عسمية التخصيط الاستخاتيجي ىجػمية مفتػحة، كليدت دفاعية مغمقة. .14
 رعيو مخنة كليدت انكساشية جامجة.عسميات التخصيط الاستخاتيجي تدا .15
 كلػيات كليذ بسجخد إضافة متقصعة.عسمية التخصيط الاستخاتيجي مػجية بالأ .16
 التخصيط الاستخاتيجي كاقعي كليذ عسميات مداكمات سياسية. .17
 التشفيح ىػ مفتاح الشجاح كليذ نطخية مجخدة. أف .18
 حتػؼ عمى مجسػعة معاييخ كمؤشخات.التخصيط الاستخاتيجي ي .19
 2. مغ السيع أف تعصي عسمية التخصيط الاستخاتيجي افعاؿ، كليدت تأجيل اك تسيل .20

 السخحمة،كيعتبخ التخصيط الخصػة الأكلى في الادارة، كيقجر التخكيد كالاىتساـ الحؼ يشرب عمى ىحه 
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 سػؼ يكػف الشجاح أك الفذل في السخحمة التالية، كلحلظ قج اصبح التخصيط في ىحه الاياـ سسة مغ

 سسات التصػر ندسع عشو في كل مجاؿ كمكاف كخاصة بعج التصػر الكبيخ في كسائل الحاسػب

 .كمعالجة البيانات

 صيط، فاف السرخييغ كالخكماف كانػاكلا يسكغ بأف التخصيط كليج ىحا العرخ كاف القجماء لع يعخفػا التخ

، فإف بشاء الاىخامات أك السعابج السختمفة  بلا شظ عمى معخفة كبيخة بأصػؿ التخصيط التي تتبعيا اليػـ

 ما ىػ في حؿيقة الا عبارة عغ انجاز مشصق العرخ الحالي كلا بج أف يدبق تشفيحه خصػات معيشة

 .1عمى درجة عالية مغ السيارة كالجقة

 أف نػحا عميو الدلاـ يعتبخ رائج التخصيط اذا اعتبخنا اف مذخكعو الأكؿ بشاء الدفيشة احتاجلا شظ 

 .2الى تخصيط سبق التشفيح بسجة شػيمة كانيى مذخكعو بشجاح

التخصيط الاستخاتيجي نطاـ متكامل لو مجخلاتو كعسمياتو كمخخجاتو، حيث تذتسل السجخلات عمى 
ي سػاء كانت مادية أك بذخية أك معمػماتية، كتتزسغ عسميات التخصيط متصمبات نطاـ التخصيط الاستخاتيج

لمستغيخات كالأشخاؼ  كالاتجاىاتالاستخاتيجي كافة أنذصة التجسيع كالتحميل كالتفديخ كتحجيج العلاقات 
طاـ التخصيط الاستخاتيجي ؼيسا يتع تحجيجه كصياغتو مغ نالسختبصة بأىجاؼ السؤسدة، كتتسثل مخخجات 

تتزسغ مدارات العسل  استخاتيجيةرؤية كأىجاؼ استخاتيجية، كاختيار البجيل الأفزل، ككضع خصة رسالة ك 
 3."لتحقيق ىحا البجيل

التخصيط الاستخاتيجي يشصمق مغ تحميل البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة، لمػقػؼ عمى نقاط القػة 
متقجـ، كتقػية كتجعيع  تشافديلتحقيق كضع كالزعف كالفخص كالتحجيات الحالية كالسدتقبمية أماـ السؤسدة 

القجرة التشافدية لمسؤسدة ، كبحلظ فيػ يخكد عمى الحاضخ كالسدتقبل عمى حج سػاء، ككحلظ لا يغفل أحجاث 
 4الساضي، كيؤكج كييجؼ دائساً نحػ الإبجاع كالابتكار كالأداء الستسيد.

بالاستسخارية كمخاعاة التغيخات البيئية، كمغ ثع فيػ يسكغ السعيج أك السؤسدة  الاستخاتيجييتسيد التخصيط 
السشافدة، ىحا بالإضافة إلى أنو يجرؾ بػضػح أف العسمية ليدت مجخد كضع خصط ثع  فيمغ الاستسخار 

                                                           
 

، ص 2004عمي محمد مشرػر، مبادغ الإدارة أسذ كمفاـيع، القاىخة، مجسػعة الشيل العخبية لمشذخ،  - - 1
105. 

 .98العداكؼ نجع، مخجع سابق، ص  - 2
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افدة كتدايج السش الاقترادؼضػء حقائق الدػؽ  فيحاجة إلى تعجيل باستسخار  فيتشفيحىا، فيحه الخصط تكػف 
 ." 1الاجتساعيككحا الزغط 

نطاـ يتع مغ خلالو تحجيج مجاؿ عسل كأنذصة السؤسدة في السدتقبل، كتحجيج  الاستخاتيجيالتخصيط  -
مجالات تسيد السؤسدة في السدتقبل، كذلظ بشاءاً عمى نقاط القػة كنقاط الزعف في أداء السؤسدة، كالفخص 

ذلظ لتصػيخ كتشسية مجالات التسيد كالتشافذ الستاحة أماـ السؤسدة كالتحجيات السػجػدة في البيئة الخارجية، ك 
 .2في السدتقبل لترسيع السدتقبل السخغػب ؼيو

 :مدؤولية عسمية التحميل الاستخاتيجي  :ثالثا
 : 3كل مغ  يالاستخاتيجيسكغ أف يقػـ بعسمية التحميل 

يذكل تذخيز السؤسدة أحج السياـ الخئيدية لسجيخىا، عمى اعتبار أنو يتستع بقجرات   /مجيخ السؤسدة:1
تحميل الػضعيات بالإضافة إلى تعػده عمى اتخاذ القخارات كلكغ في مثل ىحه الحالة يجب أخح الححر ؼيسا 

 يخز غياب السػضػعية أك اتخاذ أفخاد السؤسدة مػقف مغ ذلظ.
إشار ذك مدتػػ كخبخة كيتستع بثقة السؤسدة كتقجيخ الأفخاد. لكغ تججر  يجب اختيار  / إشار السؤسدة:2

الإشارة ىشا إلى احتساؿ غياب السػضػعية، إلا أنو يبقى الجانب الإيجابي لأف ىحا الإشار لجيو دراية كبيخة 
 بالسؤسدة كيسكغ أف يترخؼ بدخعة كسا يسكغ أف يقجـ اقتخاحات ملائسة كعسمية بسا أنو قخيب مغ محيط

 .السؤسدة
في ىحه الحالة يسكغ أف تدتفيج السؤسدة فعلا مغ السػضػعية   :/ مدتذار خارجي أك مكتب استذارة3

 .كالحياد بالإضافة إلى الافتخاضية كالخبخة التي يسكغ أف تزيف إلى رصيج السؤسدة
السؤسدة في ىحه الحالة تدتفيج   :/ فخيق مختمط) مدتذار مغ مكتب الاستذارة كإشار مغ السؤسدة(4

مغ عامل السػضػعية بالإضافة إلى الجراية بػاقع السؤسدة، كنجاح ىحا الشػع مغ التعاكف يعصي السرجاؾية 
 كالثقة لمصخفيغ.

 ي ,أىسيتو وأىجافوالتحميل الاستخاتيج بعادأو  مبادئ  :السصمب الثالث
 :مبادئو   : اولا

 :كحدغ سيخكرتو، كتتسثل في التخصيط الاستخاتيجي يقػـ عمى عجة مبادغ كؾيع تزسغ نجاحو
                                                           

 

، 2013السكاشفي عثساف دفع الله القاضي، التخصيط الاستخاتيجي لمتخبية كالتعميع، العمع كالايساف، القاىخة،  - 1
 .42ص

يع السميجي، نحػ تعميع متسيد في القخف الحادؼ كالعذخيغ رؤػ استخاتيجية كمجاخل اصلاحية،  - 2 رضا ابخاـ
 .20، ص2011دار الفكخ العخبي، القاىخة، 

محمد حديغ العيداكؼ كآخخكف، الإدارة الاستخاتيجية السدتجامة مجخل لإدارة السشطسات في الألؽية الثالثة،  - 3
 .لأكلى، دار الػراؽالصبعة ا

 .275، ص2012الأردف، 
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 .إعجاد تشبػ دقيق -
 .الحرػؿ عمى قبػؿ الخصة مغ الأشخاؼ السعشية -
 .التأكج مغ سلامة الخصة -
 .إيجاد تشطيع فعاؿ لعسمية التخصيط -
 .الحفاظ عمى السػضػعية في التخصيط -
 .تحجيج معاييخ مدبقة لمتخمي عغ الخصة إذا لدـ الأمخ -
 .نطاـ لمستابعة كضساف مخكنة الخصة إنذاء -
 الالتداـ بالتخصيط. -

يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي عشرخاً أساسياً في الإدارة الشاجحة، إلى جانب التػجيو كالتشطيع كالخقابة، 
كتتبمػر عسمية التخصيط في عجة عشاصخ يسكغ دراستيا كمخاجعتيا كالاعتساد عمييا في متابعة التشفيح 

 :ع ىحه العشاصخمايميكتقديسو، مغ أى
 .تحجيج كتذخيز كصياغة الأىجاؼ -1
 .كضع الدياسات كالقػاعج التي تػجو سيخ العسل -2
 .تػضيح الإجخاءات كالخصػات التفريمية لتشفيح السياـ -3
 اتخاذ القخارات السشاسبة. -4

  : objectivesتحجيج الأىجاؼ /1
السذخكع التي اتجاىيا محجد لسختمف أنذصة السذخكع كتحجيج  يختكد التخصيط عمى بمػرة كتحجيج أىجاؼ

 .الأعساؿ كالترخفات اللازمة كمتابعتيا ككحلظ مختمف الإمكانيات الػاجب تدخيخىا لتحقيق الأىجاؼ
 .1كتعتبخ الأىجاؼ العامة بسثابة الجليل كالسخشج للإدارة في تػجيو كاستخجاـ السػارد الستاحة بكفاءة عالية

جاؼ إلى ترسيع الاستخاتيجيات كالخصط كالدياسات كالبخامج اللازمة لتحقيق تمظ الأىجاؼ، كتقػد الأى
كيداعج التخصيط في تحميل ججكػ ىحه الأىجاؼ كمجػ ملاءمتيا لمسػقف، فزلا عمى ذلظ فإف الأداء كالحكع 

 .يصيةعمى كفاءة العسمية التخصيصية، كىكحا نجج أف تحجيج الأىجاؼ محػر أساسي لمعسمية التخص
كيجب التخصيط كالتخكيد عمى ضخكرة صياغة أىجاؼ تسثل نتائج متػقعة محجدة بجقة ككضػح كعمى أف 

 2تكػف ىحه الأىجاؼ قابمة لمؿياس مغ حيث الكع كالشػع كالدعخ أك التكمفة كغيخ ذلظ.
ا، يتع بعج تحجيج الأىجاؼ العامة شػيمة الأجل التي تػضح اتجاه السذخكع كسا كضعتيا الإدارة العمي

تقديسيا إلى أىجاؼ عسميات قريخة الأجل عمى مدتػػ الإدارات أك الأقداـ أك السشاشق أك غيخىا. تتسيد 
                                                           

 

 .113عمي محمد مشرػر، مخجع سابق، ص - 1
 .160، ص1978عمي الدمسي، التخصيط كالستابعة، القاىخة، دار غخيب لمصباعة كالشذخ،  - 2
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أىجاؼ العسميات بأنيا أكثخ تحجيجا مغ الأىجاؼ العامة مغ حيث الشطاـ كشخؽ الؿياس. بذكل عاـ، تعتبخ 
 في بجاية كل دكرة تخصيصية. صياغة الأىجاؼ العامة كأىجاؼ العسميات عسمية مدتسخة يجب تكخارىا

  : Policies/الدياسات 2
الدياسات ىي ترخيح عاـ أك مفيػـ عاـ يقػد كيخشج تفكيخ السخؤكسيغ عشج اتخاذىع القخارات كىي تػضع 
بػاسصة السجيخيغ في السدتػيات العميا لتػجيو كضبط الفكخ كالعسل في السدتػيات الأقل، كالدياسات قج تكػف 

 كتحجد الدياسات في السجاؿ الحؼ سيتخح القخار داخمو. صخيحة أك ضسشية،
كتزسغ أف القخار سيكػف متسذيا مع الأىجاؼ كالسداىسات في تحؿيقيا كىي تدتمدـ التفديخ مغ جانب 
السجيخ عشج استخجاميا، فالدياسة لا تخبخ السجيخ بالزبط ماذا يعسل كلكشيا تحجد لو السشصقة التي سيخح 

 1قخاراتو داخميا. 
 شخكط الدياسية الجيجة

 يجب أف تعكذ الدياسة أىجاؼ السذخكع كخصصو كتداعج عمى تخصيصيا كتحؿيقيا. -
 .يجب أف تكػف الدياسة قابمة لمتشفيح عسميا كأف تكػف مجخد تدعارات تشفيحىا غيخ مسكغ -
 يجب أف تكػف الدياسة كاضحة تساما حتى يديل استيعابيا كفيسيا مغ جانب القائسيغ عمى -
 .شفيحىات

يجب أف يكػف ىشاؾ تػافق بيغ الدياسات في السجالات السختمفة لمسذخكع كعجـ تعارضيا مع بعزيا  -
 .البعس
يجب أف تكػف الدياسات مخنة بحيث يسكغ تعجيميا كتػؼيقيا بسا تلاءـ مع أؼ تغيخات تحجث في  -

 الخصط الخئيدية أك في التػقعات.
ة إلا أنو بفزل أف تكػف مكتػبة يعمع بيا كافة العامميغ رغع أف الدياسات يسكغ أف تكػف شفػي -

 2بالسذخكع حتى يتع تفادؼ مذكلات عجـ الفيع كالػضػح.
يجب مخاجعة الدياسات باستسخار لزساف تػافقيا مع الػاقع الفعمي كتحجيج ما إذا كانت بحاجة إلى تعجيل 

 .أك تصػيخ، بحيث تعكذ دائسا أىجاؼ السذخكع كخصصو
 Procedures: تالإجخاءا /3

تقػـ الدياسات بتػجيو السجيخيغ كالسخؤكسيغ في تشفيح الأعساؿ، حيث تحجد ليع ما يجب عسمو كما لا 
 يجب عسمو. لكشيا لا تتشاكؿ الخصػات التفريمية لكيؽية تشفيح العسميات.

                                                           
 

 .116-115عمي محمد مشرػر، مخجع سابق، ص - 1
 .177 176، ص 1987لمشذخ ، زكي محسػد ىاشع، أساسيات الإدارة، الكػيت، ذات الدلاسل  - 2
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الإجخاءات تتابعا كىشا تأتي دكر الإجخاءات، حيث تحجد مدبقاً كيؽية تشفيح العسميات الخكتيشية، كتزسغ 
 .زمشيا لمخصػات السصمػبة لإتساـ عسمية معيشة

 :اتخاذ القخارات /4
يشطخ عمساء الإدارة إلى عسمية اتخاذ القخارات عمى أنيا العشرخ الأىع في إدارة أؼ مشطسة، حيث يعتبخ 

ت كالخصط اتخاذ القخار جػىخ عسل القادة الأشخاص الحيغ يتخحكف القخارات ىع الحيغ يقخركف الدياسا
كالبخامج، كيجيخكف عسمية التشفيح، سػاء اتخحكا قخارات أـ لع يتخحكا، فإنيع يؤثخكف في عسل كمدتقبل 

 مؤسداتيع، كفي مجػ تحقيق أىجافيا، كفي نذاط العامميغ بيا كمعشػياتيع.
 :التحميل الاستخاتيجي بعادأ  :ثانيا

يعج التذخيز الاستخاتيجي أساس التفديخ الدمػؾ الاستخاتيجي الستجدج في الاختيار الاستخاتيجي، كما 
، كىػ مػضػع يتدع بالدعة كالذسػؿ، فيػ يذكل أحجػ الأركاف الأساسية استخاتيجيةيتبعو مغ تشفيح كرقابة 

في السحيط، مغ فخص متاحة  لمتدييخ الاستخاتيجي، كذلظ لتخررو بتقييع كتحجيج العشاصخ الإستخاتيجية
كتيجيجات تحج مغ قجرة السؤسدة عمى الاستفادة مغ ىحه الفخص، كمػازنتيا مع عشاصخ القػة كالزعف 

 . 1الجاخمية بيا

حيث يختكد التذخيز الاستخاتيجي عمى بعجيغ متكامميغ كأساسييغ بعج داخمي) تذخيز داخمي 
لمسؤسدة( كبعج خارجي )تذخيز خارجي خاص بسحيط السؤسدة(. كذلظ باعتبار السؤسدة نطاـ مفتػح 

 ي:عمى السحيط، كالإستخاتيجية تحجد نسط العلاقة بيغ السحيط كالسؤسدة، كسا ىػ مبيغ في الذكل التال
 بعشػان نسط العلاقة بيغ السحيط والسؤسدة. (01.01الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 
                                                           

 

كاقعو، اىسيتو  -سمصاني محمد رشجؼ، التدييخ الاستخاتيجي في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة بالجدائخ - 1
 .36، ص-كشخكط تصبيقو
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 )نسط العلاقة بيغ محيط  والسؤسدة( ( 01.01)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jean-Pierre Helfer et autres (2000): Management Stratégie et 
oganisation, 3ème édition, Vuibert, France, P 55. 

 

 

 الاستخاتيجي التذخيز
 

 

خارجي تذخيز  تذخيز داخمي 

 السؤسدة السحيط

 الفخص/ التيجيجات

 الخؤية الاستخاتيجية

 القػة/ الزعف

 السيارات/ السػارد

 القجرات الاستخاتيجية حالة السحيط

        الاستخاتيجية السسكشةت   اها
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 :البيئة الخارجية / تذخيز1
لا يسكغ لأؼ مشطسة العسل بسعدؿ عغ البيئة السحيصة بيا، حيث تعتسج عمى البيئة لمحرػؿ عمى 
مجخلاتيا كتقػـ بتقجيع مخخجاتيا إلييا. بالإضافة إلى ذلظ، قج تذكل البيئة في بعس الأحياف تحجيات تيجد 

الآخخ، تتيح البيئة فخصا ذىبية يسكغ  مرالح السذخكع، أك تفخز مذاكل تعيق سيخ أعسالو عمى الجانب
لمسذخكع استغلاليا لتحقيق أىجافو بدخعة كالتفػؽ عمى مشافديو. لحا، مغ الزخكرؼ جسع أكبخ قجر مسكغ مغ 
السعمػمات عغ البيئة الخارجية كتحميميا لتحجيج ما إذا كانت تذكل فخصا أك تيجيجات لمسشطسة، كمغ ثع تحجيج 

 الاستخاتيجيات السشاسبة.
حيث يعتسج تذخيز البيئة الخارجية بجرجة أكلى عمى جسع السعمػمات السختمفة الخاصة بعػامل ىحه 
البيئة، كعسمية الجسع تحتاج إلى اجتساع يزع كل إشارات السؤسدة بخأسيع رئيذ مجمذ الإدارة، كبالتالي 

حة كيتع ذلظ بجسع مغ خلاؿ ىحه السعمػمات يتع الحج مغ التيجيجات السختمفة كاستغلاؿ الفخص الستا
معمػمات مغ خلاؿ الإحرائيات، كيتع تحجيج السعمػمات الخاصة بكل عشرخ مغ العشاصخ الاقترادية 
كالتي يعتقج أف ليا أىسية بالغة في اكتذاؼ الفخص كالتيجيجات، بعج جسع السعمػمات الأساسية كتشطيسيا في 

ذتيا كتقجيع تقاريخ كتحاليل حػليا كمشو كضع شكل مشاسب يتع تقجيسيا إلى السجيخيغ كأصحاب القخار لسشاق
كبالتالي معخفة الفخص الستاحة أماـ السؤسدة ، تشبؤات كترػرات تخصيصية، أؼ تحجيج سمػؾ كل عشرخ

 1كالتيجيجات السحيصة .
ىي الأحجاث الطاىخة في بيئة السشطسة التي إذا ما تع اغتشاميا ستؤدؼ إلى أداء اقترادؼ  الفخص:

 .2قف في البيئة التي قج تداعج السؤسدة البمػغ أىجافيا أك تفػقياشبيعي، كىي مػا
كسا تعتبخ الفخص ىي أكضاع أفزل لمسشطسة في السدتقبل لانتيازىا في عقج صفقات أك زيادة مبيعات 

 3أك دخػؿ سػؽ ججيجة أك إراحة مشافذ ...
الحاجة ( تحقيق الخبح تتسثل في تمبية حاجات السدتيمكيغ بصخيقة تؤدؼ إلى Kotler ك الفخصة حدب

 يسكغ أف تخمقيا السشطسة(. كعميو فالفخصة مختبصة بالدػؽ، كعشجئح تصخح مجسػعة مغ الأسئمة .
 ىل ىحه الفخصة مختبصة بشذاط السشطسة؟

 ىل بامكاف السشطسة أف تشبييا؟
 ىل ىحه الفخصة تؤدؼ إلى تغييخ في أىجاؼ السشطسة كغاياتيا؟

                                                           
 

في تصػيخ كتحديغ الأداء السؤسدات الاقترادية في ضل التشسية  زايخ كاؼية  دكر التحميل الإستخاتيجي  - 1
 .2009السدتجامة، السمتقى الجكلي" صشع القخار في السؤسدة الاقترادية"، جامعة محمد بػضياؼ الجدائخ،

نعسة عباس خزيخ الخفاجي، الادارة الاستخاتيجية السجخل كالسفاـيسػالعسميات، مكتبة دار الثقافة، عساف،  - 2
 .156، ص2010ردف،الا

. عسارؼ عسار كاخخيغ،أىسية التحميل الاستخاتيجي في تقييع السؤسدات، السمتقى الػششي حػؿ تقييع - 3
 .4، ص2015السؤسدات، جامعة سكيكجة،
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 نذاط السشطسة؟ ىل تتصمب ىحه الفخصة تحػيل

كىي الأحجاث أك الطػاىخ في بيئة السشطسة التي تسثل صعػبة لتحقيق مدتػػ أداء اقترادؼ  التيجيجات:
حدغ، أك عمى الأقل السحافطة عميو، كىي معصيات البيئة الخارجية التي تدبب صعػبة أماـ السشطسة 

 1لمػصػؿ إلى أىجافيا .

 عمى أ نتيجة لبعس اضصخابات البيئة ك التي ليا تأثيخ سمبييتسيل في مذكمة تشذ"Kotler التيجيج حدبك 
 نذاط السشطسة، كسا أف التيجيج يسثل تحج غيخ مقبػؿ داخل السشطسة، فالتيجيج ليذ بالذيء السصمق، فقج
يكػف لفتخة معيشة، ك قج يكػف في كضيفة ما، أك إغخاؽ الدػؽ بسشتج معيغ لفتخة معيشة مغ شخؽ مشافذ معيغ 

. "2 

 غ عسمية التذخيز الاستخاتيجي لمبيئة الخارجية الخصػات الخئيدية التالية :كتتزس

 .اختيار الستغيخات البيئية الخئيدية -

 .اختيار السرادر الخئيدية لمسعمػمات البيئية -

 .التشبؤ بالستغيخات البيئية الخئيدية -

 تقييع الفخص كالتيجيجات الستاحة أماـ السشطسة. -

 :/ تذخيز البيئة الجاخمية2

تذيخ عسمية التذخيز الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية إلى فحز دقيق لمسشطسة مغ الجاخل بيجؼ تحجيج 
مدتػيات الأداء، كمجالات القػة كالزعف. يُعتبخ ىحا التذخيز عادةً أكثخ ججكػ كفائجة مقارنة بتحميل 

ات التي يقجميا كالسجالات التي السشافدة، نطخا لأىسيتو في بشاء الاستخاتيجية كلتػفيخ كسية كبيخة مغ السعمػم
يعصييا. يقجـ التحميل الجاخمي معمػمات تفريمية عغ السبيعات، الإنتاج، التكاليف، الييكل التشطيسي، كنسط 

 .الإدارة

ييجؼ التذخيز الجاخمي إلى تحجيج السػارد الاستخاتيجية التي تستمكيا السشطسة، مسا يعشي إبخاز نقاط القػة 
غ لمسشطسة الاعتساد عمييا في تحجيج تػجياتيا الاستخاتيجية، ككحلظ الكذف عغ نقاط كالسؤىلات التي يسك

الزعف التي تعكذ العيػب الجاخمية كالأكضاع الديئة التي قج تؤثخ عمى أداء السشطسة في الحاضخ أك 
 السدتقبل.
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مكيا السشطسة في تعخؼ نقاط قػة السشطسة، عمى أنيا كل مػرد أك ميارة أك أؼ ميدة قج تست :نقاط القػة
 1مػاجية السشافديغ أك إشباع احتياجات كرغبات الأسػاؽ التي تقػـ بخجمتيا أك تعتدـ خجمتيا .

كيسكغ تعخيفيا بأنيا ما تفتقخ إليو الذخكة أك ما لا يسكشيا أف تقػـ بو برػرة جيجة أك  :نقاط الزعف
 2:الحالة أك الػضع الحؼ يدبب عائقا لمسشطسة، كقج تشتج عيػب السشطسة الجاخمية عغ

عجد في السيارات أك الخبخات السيسة تشافديا أك قرػر في السستمكات أك الحقػؽ الفكخية  -
 .كغيخىا

 .صػؿ التشافدية السيسة سػاء كانت مادية أك معشػيةقمة الأ -
 الإمكانيات التشافدية الزائعة أك الزعيفة في السجالات الخئيدية لمعسل. -

 :ىسية التحميل الاستخاتيجيأ  :ثالثا
يعتبخ التذخيز الخصػة الأكلى في العسمية الاستخاتيجية كأشػؿ مخحمة فييا كتعتبخ أىسية التذخيز 

 :3مغ أىسية التدييخ الاستخاتيجي الحؼ يداىع في تحديغ أداء السشطسات مغ خلاؿ يالاستخاتيج
تعتسج القخارات الجساعية في العادة مغ أفزل البجائل الاستخاتيجية الستاحة كىػ ما  :/القخارات الجساعية1

 يديج مغ جػدة كفعالية الخصط السختارة.
التذخيز الاستخاتيجي كتكػيغ الاستخاتيجية في تداىع مذاركة العامميغ في   :/ مذاركة العامميغ2

 .تحديغ فيع العلاقة بيغ الإنتاجية كالحافد كىػ الذيء الحؼ يذيخ دافعيتيع لمعسل كالانجاز
حيث تداعج السذاركة في التذخيز الاستخاتيجي كإعجاد الاستخاتيجية عمى تػضيح   :/تػضيح الأدوار3

الأدكار بيغ الأفخاد كالأنذصة كبياف العلاقة بيشيسا الحج مغ مقاكمة التغييخ : السذاركة تعشي الفيع كالإقشاع 
غ استخجاـ مجاخل كتػليج الالتداـ الأخلاقي كىػ ما يداعج عمى دعع كإنجاح عسميات التغييخ التي تشذئ ع

 .كأنطسة ججيجة لمعسل نتيجة تبشي استخاتيجيات محجدة
إضافة إلى السدايا الدمػكية الشاتجة عغ تبشي الفكخ الاستخاتيجي فاف ىشاؾ العجيج مغ السدايا الأخخػ التي 

 :تعػد عمى السشطسات يأتي في مقجمتيا ما يمي
يجية قجرا كبيخا مغ دقة تػقع الأحجاث السدتقبمية حيث تتصمب صياغة الاستخات  :وضػح الخؤيا السدتقبمية

، الذيء الحؼ يداعج عمى )التذخيز الجاخمي كالخارجي لمبيئة  (لسا ستكػف عميو بيئة السشطسة في الغج
 الفعاؿ معيا كمغ ثع تػفيخ ضسانات الاستسخار كالشسػ. التعامل

                                                           
 

ثابت عبج الخحساف ادريذ كجساؿ الجيغ محمد السخسي، الادارة الاستخاتيجية، مفاـيع كنساذج كتصبيقو، الجار  - 1
 .219ص، 2006الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،

عمي مايا كاخخكف، الادارة الاستخاتيجية كأثخىا في رفع أداء مشطسات الأعساؿ دراسة ميجانية عمى   - 2
سمدمة العمػـ  –مشطسات الرشاعية العامة في الداحل الدػرؼ، مجمة جامعة تذخيغ لمجراسات كالبحػث العمسية 

 .196، ص1، العجد29الاقترادية كالقانػنية، السجمج 
 .78، ص2008رجيع، استخاتيجية السؤسدة، دار بياء الجيغ، الجدائخ، حديغ  - 3
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ت العسل لا تدتصيع التأثيخ السمسػس مغ السعخكؼ أف مشطسا  :تحقيق التفاعل البيئي في السجى الصػيل
في ضخكؼ كمتغيخات بيئتيا الجاخمية في الأجل القريخ ) سػاء كانت ىحه الطخكؼ اقترادية، سياسية، 
اجتساعية ثقاؼية الخ(. لكغ يسكشيا ذلظ في الأجل الصػيل مغ خلاؿ التذخيز الاستخاتيجي كقخارات 

 . 1الستاحة كالحج مغ أثخ السخاشخ البيئية الاستخاتيجية التي تداعجىا عمى استغلاؿ الفخص
يقػؼ التدييخ الاستخاتيجي مغ مخكد السشطسة في ضل الطخكؼ التشافدية سػاء   :تجعيع السخكد التشافدي

عمى مدتػػ الأسػاؽ السحمية أك الخارجية، كيسكشيا مغ بشاء مدايا تشافدية نطخا لفيسيا الرحيح لبيئتيا 
 .الخارجية )التذخيز الخارجي( كما تفخزه مغ فخص يتع استغلاليا بصخيقة تفػؽ مشافدييا

: إذ يعتسج التذخيز كالتدييخ الاستخاتيجي عمى مػارد بذخية ذات كفاءة عالية ى إحجاث التغييخالقجرة عم
كقجرة عمى مػاجية التحجيات كرغبة في تصػيخ كاقع السشطسة إلى الأفزل حيث يجيج القائسػف عمى صياغة 

 .لتحقيق الأىجاؼالاستخاتيجية صشاعة التغييخ كيعتبخكنو شيئا مخغػبا يبعث عمى التحخؼ كليذ معػقا 
يداعج التدييخ الاستخاتيجي السشطسة عمى تػجيو مػاردىا التػجيو   :التخرز الفعال لمسػارد والإمكانيات

الرحيح كبصخيقة فعالة) التذخيز الجاخمي(، بسا يسكغ مغ استغلاؿ ىحه الفخص بصخيقة صحيحة ككحلظ 
 .التغمب عمى نػاحي الزعف

أثبتت نتائج بعس الجراسات أف تصبيق الإدارة   :الية السخضيةتجعيع الأداء وتحقيق الشتائج الس
الاستخاتيجية تسكغ السشطسات مغ تحقيق السػاءمة مع بيئة نذاشيا، كبالتالي فيي إحجػ العػامل السؤثخة عمى 

 .الأداء معبخا عشو بكسية السبيعات أك الأرباح أك العػائج عمى الأسيع... إلخ
 :ة التذخيز العجيج مغ السقػمات ىيكيتصمب تحقيق استسخارية عسمي

بشاء كتشسية ميارات التفكيخ السشيجي كالخؤية العمسية لجػ الأعزاء السكمفيغ بالتذخيز بسا  -
 .يسكشيع مغ تحميل الستغيخات البيئية الجاخمية كالخارجية بحياد كمػضػعية

 تصػيخ الشطاـ الإدارؼ كإعجاد الأنطسة ككضع الدياسات. -
 .حػافد بعسمية التذخيز الاستخاتيجيترسيع كربط نطاـ ال -

كعميو أصبح التذخيز غاية في الأىسية انصلاقا مغ كػنو يسثل تمظ العسمية الخاصة بإيجاد السػاءمة 
كالتػازف بيغ الفخص كالتيجيجات الخارجية كبيغ نقاط القػة كالزعف في السػارد الجاخمية، باعتباره مجخلا 

 2لمسؤسدة كتحجيج مػقعيا الاستخاتيجي.أساسيا لشطاـ التدييخ الاستخاتيجي 
 :اضافة الى ىحا تػجج اىسية لمتحميل الاستخاتيجي نحكخ مشيا
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يػضح مختمف العػامل السؤثخة في تحقيق الأىجاؼ، فيػ يداعج السشطسة في فيع عػامل  -
 .1البيئة السختمفة كخاصة الخارجية مشيا 

السدتقبمي لمسشطسة الصسػح ك البعيج السجػ مسا يتدشى لمسشطسات أف تعسل  يحجد الإتجاه -
 .2تحت ضل أىجاؼ مدتقبمية كاضحة

يداعج التخصيط الإستخاتيجي السجراء ك الفخؽ الاستخاتيجية عمى بمػرة القزايا الإستخاتيجية،  -
 .3مسا يديع في تحقيق نطخة استخاتيجية شسػلية لمسشطسة

ارة عسمية التغييخ مغ خلاؿ دفع متخحؼ القخار إلى التفكيخ بالإجخاء يحقق أجػاء فاعمة لإد -
الحؼ يتخح عشج حرػؿ حجث معيغ كسا أنو أصبح كضيفة أساس ضسغ مدؤكليات الإدارة العميا في 

 .4السشطسات
 .5يعج التخصيط الإستخاتيجي الػسيمة السشيجية لتقميل عجـ التأكج -

 :ة بالغة لسا لو مغ فػائج نحكخ مشياكسا اف التحميل الاستخاتيجي يحطى باىسي
 يداعج التذخيز الاستخاتيجي في تحجيج رسالة السشطسة كأىجافيا. -
التذخيز الإستخاتيجي السدتسخ لمبيئة الجاخمية لمسشطسة يجعل الاستخاتيجييغ عمى معخفة  -

ا مدتؿبلا دائسة بكل ما بيا مغ قػة يسكغ تػضيفيا كتعديدىا للاستفادة مشيا كالبحث عغ شخؽ تجعيسي
 .ك أكجو ضعف يجب التغمب عمييا كمعالجتيا

التذخيز الإستخاتيجي السدتسخ لمبيئة الخارجية يجعل الاستخاتيجييغ بالػعي الجائع بالفخص  -
الستاحة أمامو، ك التي يسكغ استثسارىا، ككحلظ بالتيجيجات التي يجب التعامل معيا ك مػاجيتيا 

 .بفعالية
 عمى تخريز السػارد الستاحة كتحجيج شخؽ استخجاميا.يداعج التذخيز الإستخاتيجي  -
 يداعج التذخيز الإستخاتيجي عمى تحجد إمكانات كخيخات الستاحة أماـ السشطسة، حيث تتع -
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 .السفاضمة بيغ التي يسكغ استغلاليا كالتي مغ السسكشة استبعادىا
كالبذخية كالسعشػية يداىع التذخيز الاستخاتيجي في تقييع القجرات كالإمكانيات السادية  -

 الستاحة
 لمسشطسة، كإيزاح مػقف السشطسة بالشدبة لغيخىا مغ السشطسات في الرشاعة.

يداعج التذخيز الإستخاتيجي عمى تحجيج ما يدسى بالقجرة السسيدة لمسشطسة، كالتي تعخؼ  -
ػضيف تمظ عمى أنيا القجرات كالسػارد التي تستمكيا السشطسة كالعسميات التشفيحية السدتخجمة في ت

القجرات كالإمكانيات لإنجاز اليجؼ، يتػقف نجاح السشطسة إلى حج كبيخ عمى مجػ دراستيا لمعػامل 
البيئية السؤثخة، كمجػ الاستفادة مغ اتجاىات ىحه العػامل، كبجرجة تأثيخ كل مشيسا ، حيث تداعج 

 1قاليج الدائجة.بياف السػارد الستاحة كنصاؽ الدػؽ السختقب، كأنساط الؿيع كالعادات كالت
 :مسا سبق كاضافة لحلظ

ييتع التخصيط الاستخاتيجي بالتغيخات التي تصخأ عمى القجرات كالسياـ الاستخاتيجية، مسا يداىع في تصػيخ 
مفيػـ كاضح لمسشطسة، كبالتالي تسكيغ صياغة الخصط كالشذاشات التي تقخب السشطسة مغ تحقيق أىجافيا. 

سجراء في التعامل مع التغيخات البيئية بفعالية، مسا يعدز قجرة السشطسة عمى يداعج التخصيط الاستخاتيجي ال
التكيف مع البيئة الستغيخة بدخعة. كسا أشار جػند إلى أف مشافع التخصيط الاستخاتيجي تذسل تدكيج 

ثل السعمػمات اللازمة لجعع عسمية اتخاذ القخار، كربط الأىجاؼ قريخة السجػ بالأىجاؼ بعيجة السجػ. تتس
 :أىسية التخصيط الاستخاتيجي في الشقاط التالية
 .الإجابة عمى الأسئمة التي تػاجو السشطسة

 .تػضيح التيجيجات كالفخص السدتقبمية
 .كضع أىجاؼ محجدة للإنجاز

 .العسل كقشاة اتراؿ فعالة
 .تصػيخ شخؽ تخكد عمى مدتقبل السشطسة

 تدكيج الاحتياجات التجريبية اللازمة
ىػ السفتاح لتحقيق الشجاح كليذ الشطخية السجخدة. لحا، مغ السيع أف تثسخ عسمية التخصيط  إف التشفيح

الاستخاتيجي عغ أفعاؿ كليذ تأجيل أك مساشمة. تعتبخ عسمية التخصيط الاستخاتيجي عسمية مدتسخة كليدت 
ف تتزسغ معاييخ عخضية، كيجب أف تكػف مػجية نحػ الشتائج كلا تبقى فقط لأغخاض التباىي. كسا يشبغي أ

 .كمؤشخات كاضحة كليدت فزاء فزفاضاً، كأف تكػف ىجػمية كمفتػحة كليدت دفاعية كمعمقة
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يداعج التخصيط الاستخاتيجي السشطسة في اتخاذ قخارات عقلانية بذأف خياراتيا كسمػؾ الصخيق الأمثل 
 لتحقيق أىجافيا.

ث يذارؾ جسيعيع في بشاء الاستخاتيجية يعدز العسل الجساعي كيكدب الخبخة لكافة افخاد السشطسة حي
 1كضع اىجافيا.

يعدز التخصيط الاستخاتيجي مغ قجرة السؤسدات عمى التكيف مع الاحتسالات السدتقبمية، إذ يعتبخ 
ضخكرياً حتى في حاؿ تزاءلت فخص حجكث تمظ الاحتسالات الفذل في التخصيط قج يؤدؼ إلى نتائج 

اجية الأزمات كالسحغ. كمع تغيخ الطخكؼ كالعػامل يدتجعي ذلظ إعادة كخيسة. كيعتبخ التخصيط ضخكرياً لسػ 
 .الشطخ في الأىجاؼ كالبخامج السػضػعة مدبقا

عشج تخصيط مذخكع يتكػف عادة مغ عجة أنذصة، يجب تحجيج الأىجاؼ السدبقة تع الخصػات اللازمة 
بالاف في حجكد اقترادية معيشة،  لمػصػؿ إلييا مع الأخح في الاعتبار الإمكانيات السصمػبة كربط كل ذلظ

 أؼ مع تحجيج التكمفة التحقيق الاستخجاـ الأمثل لمسػارد.
 :بالإضافة إلى ما سبق، يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمى

 .إعجاد كتشسية الؿيادات الإدارية عمى التفكيخ الذامل كالستكامل
 ياخح بعيغ الاعتبار التغيخات السحتسمة في البيئة كتػقعاتيا.

 .يػفخ الأساس اللازـ لمتشديق بيغ مختمف أجداء السشطسة
 الشطخة الذاممة الكمية لمسشطسة بػاقع مشتطع كمتشاسق يتجفق نحػ الغايات السدتيجفة.

 .زيادة القجرة التشافدية لمسشطسة
 2تحقيق الأىجاؼ البعيجة السجػ لمسشطسة.

 :ىجاف التحميل الاستخاتيجيأ  :رابعا
 الأكلى لمسداعجة في اتخاذ القخار عمى مدتػػ الإدارة العميا لمسشطسة لكشو ييتع ييجؼ التذخيز بالجرجة

 :أيزا بجسيع الأنذصة الخاصة بالسشطسة، كيسكغ تمخيز أىع الأىجاؼ في الشقاط التالية
لمفخيق السذخؼ عمى السؤسدة، كسا يحجد مجػ  مذاريع وأىجاف الدياسة العامةتحجيج  -

 .3ع شبيعة السؤسدةكضػح كتػافق ىحه السذاريع م
 .التي تسيد السؤسدة الشذاشات والحخف الحكيكيةاكتذاؼ  -
 .العاـ عمى السؤسدة القيػد التي يفخضيا السحيط الاقترادياكتذاؼ  -

                                                           
 

الجار العخبية  محمد مرصفى  جسعة، التشبؤ الاستخاتيجي دراسة في تأثيخ التفكيخ الاحتسالي كالسعمػمات، - 1
 .39ـ، ص2012-ق1443لمعمػـ ناشخكف، الصبعة الأكلى، 

 .110-109عمي محمد مشرػر، مخجع سابق، ص - 2
3 - Ouman goubal ; diagnostique ;et etaboration 2008 p2. 
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 .شبيعة ليكل وديشاميكية القػى التشافديةالتعخؼ عمى  -
 .في السجاؿ التقشي، التجارؼ السالي كالبذخؼ  مسيدات كفاءات ومػارد السؤسدةمعخفة  -
 .ملائسة أنطسة التدييخ الحاليةمعخفة مجػ  -
في السؤسدة مع أىجافيا، حخفيا  تػافق ثقافة, استعجادات , وسمػكيات الأفخادمعخفة مجػ  -

 كمحيصيا.
بصبيعة الحاؿ ليذ مغ الديل تحقيق ىحه الأىجاؼ لأنيا تتصمب الخبخة الػقت، الساؿ،  -

 أكثخ تصػرا. بالإضافة إلى ذلظ تحتاج إلى تقشيات، أدكات كمشاىج
اليجؼ الخئيدي مغ التحميل الاستخاتيجي ىػ الحرػؿ عمى صػرة كاضحة كشاممة عغ الػضع الحالي 
لمسشطسة. كذلظ مغ خلاؿ جسع كتػفيخ كسية كاؼية مغ السعمػمات التي تتسيد بالذسػلية كالترشيف حدب 

سشطسة. يتع ترشيف السعمػمات أىسيتيا لمسشطسة. تدتخجـ ىحه السعمػمات في كضع أك تعجيل إستخاتيجية ال
الشاتجة عغ التذخيز الاستخاتيجي إلى فخص كتيجيجات بالشدبة لمتذخيز الخارجي، كنقاط قػة كضعف 

 بالشدبة لمتذخيز الجاخمي.
مبخرات التحميل كالتذخيز بقػليع أف السجيخيغ يقػمػف بانتطاـ بتحميل البيئة  كسا لخز بعس الباحثييغ

كتذخيريا لامتلاؾ عػامل تأثيخات أكلية في تغيخ الإستخاتيجية، مع مخاعاة تغيخات البيئة الايجابية مشيا 
كتداعج في  كالدمبية، فزلا عغ إعصائيا للاستخاتيجييغ كقتا لتػقع فخص بشاء تؤمغ استجابات مثالية ليا،

 1تصػيخ نطاـ لسػاجية التيجيجات أك تصػيخ استخاتيجيات لسقابمتيا كتحقيق ميدة لمسشطسة"
ك تيجؼ عسمية التحميل الإستخاتيجي عسػما إلى الكذف عغ مجػ تحقيق الأداء في السشطسة ك مجػ 

 ملائسة السشطسة لسحيصيا.
التحميل، مسا يؤدؼ إلى تشػع الأساليب  كسا يسكغ أف تختمف شبيعة أىجاؼ السشطسة بشاءً عمى غايات

 كشخؽ التحميل كفقا للأىجاؼ السخجػة.
 :2جاؼ اخخػ لمتحميل الاستخاتيجي نحكخ مشيا أىاضافة الى ىحا نجج 

حيث تيجؼ عسمية التخصيط إلى التػصيف السشيجي  :مػاجية التغيخ في بيئة عسل السؤسدة -
لفعاؿ معيا، كتصػيخ إمكانيات السؤسدة لمتعخؼ لبيئة عسل السؤسدة ككضع استخاتيجيات التعامل ا

كتحميل الفخص كالتحجيات كتقػيسيا ككضع سبل التعامل الفعاؿ معيا، كتجعيع قجرة السؤسدة في 
تحجيج نقاط القػة كأكجو الزعف لجييا كتحجيج متصمبات التعامل الفعاؿ معيا، كتػفيخ السخكنة لجػ 

                                                           
 

 .107(، مخجع سابق، ص2010نعسة عباس خزيخ الخفاجي) - 1
كجػدة التعميع كاعتساده، دار العمع كالايساف لمشذخ كالتػزيع، اسامة محمد سيج عمي، التخصيط الاستخاتيجي  - 2

 .48، ص2008كفخ الذيخ، 
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ة، كتػفيخ أدكات التشبؤ كالتقجيخ لاتجاىات عشاصخ بيئة السؤسدة لمتكيف مع التغيخات غيخ الستػقع
 .عسل السؤسدة

كذلظ برياغة كتصػيخ رسالة السؤسدة  :تحجيج تػجيو السدارات الإستخاتيجية لمسؤسدة -
كأىجافيا، كتحجيج كتػجيو مدار العسل فييا، كصياغة الغايات كالأىجاؼ الإستخاتيجية مع تػفيخ 

الشسػ كالتقجـ، كالتأكج مغ ربط الأىجاؼ الإستخاتيجية بصسػحات متصمبات تحديغ الأداء كتحقيق 
الإدارة العميا كمرمحة أعزاء السؤسدة، كتػجيو السػارد كالإمكانات إلى الاستخجامات الاقترادية، 
كتػجيو الجيػد البحثية لتصػيخ أداء السؤسدة كتحقيق التخابط بيغ الخسالة كالأىجاؼ كما يتع كضعو 

 .عج كأنطسة عسلمشة سياسات كقػا 
كذلظ بتحجيج الخرائز الخئيدة لبيئة العسل الجاخمية  :تصػيخ كتحديغ أداء السؤسدة -

لمسؤسدة؛ مسا يداعجىا عمى تحقيق أىجافيا كرسالتيا، كتجعيع الأداء السختفع لأفخاد كجساعات العسل، 
كتقػيع الأداء السشخفس كتػفيخ متصمبات تحديشو،  كالتأكج مغ الستابعة السدتسخة لعشاصخ بيئة العسل 

كتػفيخ متصمبات دعع العلاقات الإيجابية كالتػصل السثسخ بيغ السؤسدة كتحجيج سبل تصػيخىا، 
 كالأشخاؼ الخارجية ذكؼ العلاقة بيا، كتجعيع مقػمات بقاءىا كاستسخارىا كنسػىا.

كذلظ بتػفيخ السشاخ التشطيسي السلائع لتػليج الأفكار  :تصػيخ الشطاـ الإدارؼ لمسؤسدة -
يغ التشطيسي كالإدارؼ، كتجعيع مخكنة الإجخاءات كحخية السبتكخة، كتػفيخ فخص التعميع كالتحد

الترخؼ، بسا يػفخ مقػمات تحقيق الإنجازات كالأىجاؼ السخصصة، كالعسل عمى تيديخ الاترالات 
الإدارية بيغ أعزاء كجساعات العسل كالػحجات التشطيسية داخل السؤسدة، كتحجيج القػاعج كالدياسات 

حقيق أىجاؼ السؤسدة كرسالتيا، كالتخكيد عمى تػفيخ الإشار العاـ كالأنطسة الإدارية التي تيدخ ت
السلائع لأعساؿ الستابعة كالخقابة كالتقػيع كفق أسذ سميسة لمسحافطة عمى مػارد كإمكانات السؤسدة، 

 كالتأكج مغ استخجاميا لتحقيق الإنجازات كالأىجاؼ السخصصة.
 swotنسػذج تحميل       :السبحث الثاني

مشطسات الأعساؿ في بيئة تشافدية معقجة كسخيعة التغييخ، مسا يفخض عمييا مػاجية العجيج مغ تعسل 
التحجيات الاقترادية كالعالسية الججيجة، مثل العػلسة كالتكتلات الاقترادية كالسشافدة الجكلية. ىحه التحجيات 

ت كالتحػلات الحادة في البيئة تتصمب مغ السشطسات تبشي أفزل السسارسات لتحقيق أىجافيا، إذ أف التغيخا
الجاخمية كالخارجية تديج مغ تعقيج عسمية الإدارة الاستخاتيجية، كتجعل السديخيغ يػلػف اىتساماً متدايجاً لػضعية 

 .السشطسة الجاخمية كالخارجية
تحميل جسيع العػامل السحيصة بالسشطسة كتذخيز نقاط القػة كالفخص الستاحة ليا مغ أجل استغلاليا، 
ككحلظ نقاط الزعف كالقيػد السفخكضة عمييا لمتكيف معيا أك تجشبيا، يعج جدءاً مغ عسمية التحميل 

الطخكؼ البيئية كالتغيخات الاستخاتيجي. ىحه العسمية ميسة لمغاية لمسشطسة لأنيا تسكشيا مغ الإحاشة بجسيع 
الحاصمة، كتفخض عمييا استخجاـ أدكات كأساليب التحميل الاستخاتيجي لسخاؾبة البيئة الجاخمية لتحجيج جػانب 
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القػة كالزعف، كالبيئة الخارجية لاكتذاؼ الفخص كالتيجيجات، كذلظ لتحجيج أثخ التغيخ كتعجيل الأىجاؼ 
 كالسخكد الاستخاتيجي لمسشطسة

، الحؼ يعتبخ مغ الأدكات السفيجة في السػاقف SWOT أدكات التحميل الاستخاتيجي ىػ تحميل كمغ أبخز
السعقجة التي تتدع بيا القخارات الاستخاتيجية. يداعج ىحا التحميل مشطسات الأعساؿ عمى تقييع كتحميل جسيع 

لأعساؿ لأنو يسكغ إدارة ىحه العػامل الجاخمية كالخارجية، كيعج أداة تحميمية ميسة كضخكرية لجسيع مشطسات ا
السشطسات مغ تحجيج الاتجاىات اللازمة لػضع الاستخاتيجيات السشاسبة في ضل التغيخات البيئية السدتسخة، 
كالعسل عمى تقميل السخاشخ التي قج تػاجييا. التغيخات البيئية الدخيعة كالسدتسخة، سػاء كانت اقترادية أك 

تجعل السخاشخ أمخاً حتسياً تػاجيو جسيع السشطسات كالأنذصة  تكشػلػجية أك اجتساعية أك حزارية،
الاقترادية حػؿ العالع، مسا يفخض عمى إدارات ىحه السشطسات التحدب بفعالية كاستسخار لسػاجية جسيع 

 .أنػاع السخاشخ كصياغة الػسائل اللازمة لتفادييا كالػقاية مشيا
 وومكػنات SWOTتعخيف نسػذج         :السصمب الأول

أك ما يعخؼ بالتحميل الاستخاتيجي الخباعي ىػ نتاج عسمية تذخيز البيئة  (SWOT ) إف نسػذج
الجاخمية كالخارجية لمسشطسة، كشبيعيا فإنو يػفخ كسا ىائلا مغ السعمػمات عغ بيئة السشطسة ك الفخص 

 .كالتيجيجات فزلا عغ نقاط القػة كنقاط الزعف

نتائج تحميل البيئة الجاخمية كالخارجية كتحجيج تمظ العلاقة التي إف اليجؼ مغ عسمية التحميل ىي ربط 
تتخجع في مختمف القخارات الاستخاتيجية التي تختارىا السشطسة بشاء عمى التشاسق بيغ قجرات السؤسدة 

ختارة كالستغيخات الخارجية كبالتالي يقجـ ىحا التحميل إشارا عاما لمسػازنة كتحقيق العلاقة بيغ الاستخاتيجية الس
ة استخجامو لكي تكدب كسا أنو يفيج في بياف نػع الاستخاتيجية أك الجافع الاستخاتيجي الحؼ يجب عمى السشطس

 .ميدة تشافدي

 :يذيخ نسػذج سػات إلى العلاقة بيغ

 :متغيخات السحيط الجاخل

 Strength : نقاط القػة

 weaknesses :نقاط الزعف

 :متغيخات السحيط الخارجي
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 : opportunitiesالفخص 

 threatsالتيجيجات: 

اشخكحاتو الخاصة بالسػاءمة  (Philip Sielzni) ـ عشجما قجـ1957إلى عاـ  SWOT تعػد فكخة تحميل
بيغ العػامل الجاخمية لمسشطسة كبيغ ضخكؼ البيئة الخارجية، كقج قاـ بتصػيخ ىحه الفكخة لاحقا أساتحة مجسػعة 

( کی   & Andrews Learned الإدارة العامة في مجرسة ىارفارد للأعساؿ، كعمى كجو  لخرػص )
جرات السسيدة لمسشطسة، بل في تحجيج الفخص التي ليذ يربح أداة يدتشج عمييا ليذ فقط في التججيج الق

 1بسقجكر السشطسة الاستفادة مشيا ، لأسباب تتعمق بعجـ امتلاؾ السػارد السشاسبة لمتعاشي مع ىحه الفخص.
 :SWOTتعخيف نسػذج       :أولا

 :تحكخ مشيا ما يمي SWOT كقج تع تقجيع عجة تعاريف التحميل
 :التعخيف الأول
كالفخص  ،عسل التحجيج جػانب القػة كالزعف في البيئة الجاخمية لمسشطسة وبان SWOT يعخؼ تحميل

كالتيجيجات في البيئة الخارجية التي تػثخ عمى الفاعمية السحتسمة ليا، مسا يداىع في تصػيخ الاستخاتيجيات  
 .2كتشسية جػانب القػة كالفخص الستاحة، كالتغمب عمى جػانب الزعف كالتيجيجات

 :التعخيف الثاني
يعخؼ بأنو   التحميل الحؼ يحجد) يمخز( القزايا السيسة التي تحجث في بيئة كحجة الأعساؿ ،كالسقجرة 

 .3 الإستخاتيجية  لمسشطسة كالتي تؤثخ عمى تصػيخ الإستخاتيجية
 :التعخيف الثالث

التقشية السدتخجمة عمى نصاؽ كاسع ك التي مغ خلاليا يتسكغ السجراء مغ تكػيغ لسحة  SWOT يعتبخ
سخيعة عغ الػضع الإستخاتيجي لمسؤسدة، كػنو يقػـ عمى افتخاض أساسي مفاده أف الإستخاتيجية الفعالة 

ة )الفخص ك السدتسجة مغ السػائسة بيغ السػارد الجاخمية لمسشطسة ) نقاط القػة كالزعف( كحالتيا الخارجي
                                                           

 

في تحقيق استخاتيجية الخيادة في   SWOTمشى سالع حديغ مخعي ،استخجاـ مفيػـ التحميل الاستخاتيجي  - 1
 31ة الحجباء الجامعة العجد التكمفة كدعع القجرة التشافدية ،مجمة بحػث مدتقبمية ،مخكد الجراسات السدتقبمية ،كمي

 .85،ص 2010،
في التعميع   SWOTزكخياء محمد زكخياء ىيبة ،محسػدعمي احسج الديج ،التحميل البيئي باستخجاـ نسػذج  - 2

  124،ص 2016،الخياض ،الدعػدية ، 4)مفيػمو كاليات تصبيقو( ،مجمة العمػـ التخبػية ،جامعة السمظ سعػد ،العجد
 2ح الشدػر ،استخاتيجيات التدػيق ) مجخل نطخؼ ككسي (،دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ،طاياد عبج الفتا - 3

 .145، ص2014،عساف، الاردف، 
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التيجيجات( تعطع قػة السشطسات كتقمل مغ فخص كنقاط الزعف كالتيجيجات، كىحا لو أثار قػية لػضع 
 .1كاختيار إستخاتيجية ناجحة لمسؤسدة

 :التعخيف الخابع

عسمية تقييع جػانب تسكغ السشطسة مغ معخفة نقاط قػتيا كضعفيا  كالفخض  SWOT يعتبخ تحميل
بيئتيا الخارجية، فيػ ييتع بالسشطسة كالبيئة، مؤكجا عمى التلائع بيشيا بسا يداعجىا كالتيجيجات ذات الرمة ب

في  في بشاء إستخاتيجية تحقق ذلظ التػافق، كتػضح ىحه الأداة العلاقة بيغ التقييسيغ الجاخمي كالخارجي
 2الفخص التيجيجات ف،يدية ىي نقاط القػة، نقاط الزعالتحميل الاستخاتيجي، أؼ العلاقة بيغ أربع متغيخات رئ

 :التعخيف الخامذ

انو  أداة تخصيصية لمشجاح في التعامل مع البيئة الستغيخة، كىػ تقديع يتفحز ضخكؼ  SWOTتحميل 
البيئة الجاخمية كالخارجية، سػاء كانت مشاسبة أك غيخ مشاسبة، كذلظ مغ خلاؿ نقاط قػة الشدبية  كنقاط 

مجػ ىػ تحجيج  SWOT ضعف الشدبي كالفخص كالتيجيجات الخارجية السدتقبمية، فاليجؼ مغ التحميل
 3العلاقة بيغ الاستخاتيجية الحالية لمسشطسة، كنقاط قػتيا كضعفيا بالستغيخات التي تجخؼ في  بيئة اعساليا.

 :التعخيف الدادس
ك السخاشخ السحيصة مغ جية ك إمكانيات السشطسة  ىػ السقابمة السشصؿية بيغ  الفخصSWOT تحميل

 .4السعبخ عشيا بشقاط القػػ كنقاط الزعف مغ جية أخخػ لػضع إستخاتيجية مشاسبة 
 :التعخيف الدابع 

انو تحميل لمعػامل الجاخمية الستسثمة بالقػة كالزعف، كالعػامل الخارجية الستسثمة بالفخص كالتيجيجات 
 5البيئية.
 
 

                                                           
 

(، BGCعمي غباش محمد، تقييع كاختيار البجيل الاستخاتيجي السلائع لسحفطة الاعساؿ باستخجاـ مرفػفة ) - 1
 .210، ص2015، الجامعة السدتشرخية، العخاؽ، 2العجدمجمة الادارة كالاقتراد، كمية الادارة كالاقتراد، 

، عساف، الاردف، 1عبج القادر محمد، اساسيات الادارة الاستخاتيجية الحجيثة، الاكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع، ط - 2
 .202، ص2015
 .59(، مخجع سابق، ص2011كائل محمد ادريذ كشاىخ الغالي) - 3

4 -  scoles .H & johnson . S (2000) :stratégique، éd.publi-union، paris ،p218. 
الادارة الاستخاتيجية، مفاـيع كعسميات كحالات دراسية، الصبعة الأكلى، دار اليازكرؼ  الجكرؼ زكخياء، - 5

 .58(،  ص2005عساف ) العمسية لمشذخ كالتػزيع،
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 :الثامغ التعخيف 
ىػ أداء مفيجة التحميل الػضع العاـ السشطسة عمى أساس عشاصخ القػة كالزعف كالفخض  SWOT تحميل

 كالتيجيجات، كتػضح ىحه الأداة العلاقة بيغ التقييع الجاخمي كالخارجي.
 ك  Christensen ندبة لمباحثيغ  ) LCAG معخكؼ أيزا باسع نسػذج SWOT سا أف الشسػذجك

Andrews ك Guth ك Learned   )1 حيث عخؼ عمى أنو مشطع التخصيط ك الصخيقة السدتخجمة لتقييع ،
 نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات تذارؾ في مذخكع أك في أعساؿ السذخكع. يسكغ إجخاء تحميل

SWOT  خارج السشتج أك مكاف أك الرشاعة أك شخز. أنيا تشصػؼ عمى تحجيج اليجؼ مغ السذخكع
 .2أكالسذخكع، كتحجيج العػامل الجاخمية كالخارجية التي ىي السػاتية كغيخ السػاتية لتحقيق ىحا اليجؼ التجارؼ 
 :SWOTمكػنات نسػذج      :ثانيا

 SWOTكيعج تحميل  تعتبخ عسمية السدح الكامل لمبيئة الجاخمية كالخارجية لسشطسة ما عسمية ميسة ججا،
ف ىحه العسمية كاحجة مغ أدكات التي تعتسج عمييا السؤسدة في مجاؿ التذخيز الاستخاتيجي حيث لأىع اأ مغ 

داء السشطسة أىع عسميات التخصيط الاستخاتيجي العاـ لمسشطسة، كتدسى العػامل الجاخمية التي تؤثخ عمى أ 
ؿياـ بسثل ىحا التحميل بشقاط القػة كالزعف، في حيغ تدسى العػامل الخارجية الفخص كالتيجيجات، كعشج ال

في   SWOT، قجـ نسػذج تحميل  SWOTمدتيجفا لمبيئة الجاخمية كالخارجية لمسشطسة يصمق عيو اسع تحميل 
حيث تع التػصل الى ىحا الشسػذج عشجما كاف فخيق مغ   Stanfordفي الجامعة الامخيكية  1960سشة 

 3سباب فذل خصط السؤسدات .أالجكاتخة يبحثػف عغ 
كقاـ بو مجسػعة مغ   1970الى عاـ   1960ىحا الشسػذج نتيجة لمبحث الحؼ قجـ مغ عاـ حيث ضيخ 

، Otis Benep ،Marion Sosher ،Humphrey Albert ،Birger Lieدكاتخة معيج ستانفػرد كىع 
Robert Stewart. 

 كلى لمكمسات الانجميديةلأمغ الحخكؼ ا SWOTتتكػف كمسة 
 Strenghts : نقاط القػة

 Weaknesses : الزعف نقاط
 Opportunities : الفخص

 Threats : التيجيجات
                                                           

 

الى نطخية الاستخاتيجية، مجمة عمػـ  swotعبج السميظ مدىػدة، الفكخ الاستخاتيجي التدييخؼ مغ نسػذج  - 1
 .110، جامعة محمد خيزخ، ص4الاندانية، العجد 

 .140(، ص2010سعج غالب ياسيغ ،الادارة الاستخاتيجية، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع،الأردف) - 2
رل الدعػدية، عيدى حيخش، الادارة الاستخاتيجية، محاضخات مقجمة لمسدتػػ الدابع، جامعة السمظ ؼي - 3
 .22، ص2011
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 swotبعشػان مكػنات  (01.01الججول رقع ) :SWOT نسػذجمكػنات الججكؿ التالي يػضح 

 عػامل سمبية
 

  عػامل ايجابية

 نقاط الزعف
W 

 نقاط القػة
S 
 

 بيئة داخمية

 التيجيجات
T 

 الفخص
O 
 

 بيئة خارجية

 , مخجع سابق.عيدى حيخشمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
 :الػضعية التي يتع عمى اساسيا اتخاذ القخارات، كىحا ب دىحا الشسػذج يحج

 جسع مؤثخات البيئة الخارجية كترشيفيا الى فخص كتيجيجات. -
 جسع مؤثخات البيئة الجاخمية ك ترشيفيا الى نقاط قػة كنقاط ضعف. -
لحا يجب الؿياـ  العػامل الايجابية كالدمبية حدب البيئات، لكشيا مالع تحمل فلا فائجة مشيانو يبغ أكسا 

الججول  :عمى تقاشع نقاط القػة كنقاط الزعف كسا ىػ مبيغ في الجحكؿ التاليع بتحميميا حيث يت
 ( بعشػان تقاشع نقاط القػة مع نقاط الزعف.01. 02رقع)
 
S  القػة 
 

W الزعف  

 نقاط القػة استعساؿ
 لتعطيع الاستفادة مغ الفخص

 

 مػاجية الزعف
 لاغتشاـ الفخص

O 
 الفخص

 استعساؿ نقاط القػة
 لتقميل التيجيجات

 

 مػاجية الزعف
 كالتيجيجات

T 
 التيجيجات

 
عيدى حيخش, الادارة الاستخاتيجية, محاضخات مقجمة لمسدتػى الدابع, جامعة السمظ  :السرجر

 .23ص, 2011فيرل الدعػدية, 
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 SWOTنسػذج ومرادر استخاتجيات   :السصمب الثاني

 :SWOTاستخاتيجيات نسػذج   : أولا
يدتيجؼ ىحا التحميل شخح الخيارات الاستخاتيجية مغ خلاؿ دمج كتقػيع عشاصخ البيئة الجاخمية كالتي 

كالتيجيجات( كلتحميل داء الجاخمي )القػة كالزعف( مع عشاصخ البيئة الخارجية )الفخص لأنذصة اأىي 
الججول : التالي يػضح ذلظ الججكؿتمظ العشاصخ تطيخ استخاتيجيات متعجدة يسكغ لمسشطسة تبشييا  ك 

 .swot( بعشػان استخاتيجيات نسػذج 01. 03رقع)
 البيئة الجاخمية       

 
 البيئة الخارجية

 
 نقاط القػة

 
 نقاط الزعف

 
 الفخص

 

 
 استخاتيجية ىجػمية

(1) 
 

 
 استخاتيجية علاجية

(2) 

 
 التيجيجات

 

 
 استخاتيجية دفاعية

(3) 
 

 
 استخاتيجية انكساشية

(4) 

 .ثامخ البكيخي مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى  :السرجر
 :1يسكغ شخحيا كسا يمي  SWOTالاستخاتيجيات السدتعسمة في نسػذج 

 :  (attack strategy)إستخاتيجية اليجػم -  1
ىحه الاستخاتيجية تعتسجىا السشطسة عشجما تكػف في أفزل حالاتيا لأنيا تعبخ عغ تػافق ك اندجاـ 
مابيغ نقاط القػة التي تستمكيا كما ىػ متاح ليا مغ فخص في الدػؽ لاستثساره، كبالتالي فإف اعتساد ىحه 

لتي يعسمػف بيا أك اقتصاع الاستخاتيجية يشبع مغ قجرتيا عمى مػاجية السشافديغ كالجخػؿ إلى الأسػاؽ ا
                                                           

 

حالة تصبيؿية عمى –لبشاء استخاتيجيات التدػيق  SWOTثامخ البكيخؼ، السيدة التشافدية باعتساد تحميل - 1
لرشاعة الديارات، السمتقى الجكلي الخابع حػؿ السشافدة ك الاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات  Toyotaشخكة 

، 2010نػفسبخ  9ك 8ؿ العخبية، جامعة الذمف، الجدائخ، يػمي الرشاعية خارج قصاع السحخكقات في الجك 
 .14ص
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أجداء مغ حرريع في الدػؽ، فزلا عغ كػف مكامغ قػتيا ىي أكبخ مغ نقاط ضعفيا، لكي لا تدسح 
 .لمسشافديغ مغ رد اليجػـ عمييا في أؼ نقصة مغ نقاط ضعفيا السحتسمة

 
 

 :( Treatment Strategyإستخاتيجية علاجية )-  2
ىحه الاستخاتيجية السعتسجة تسثل انعكاس لمعلاقة ما بيغ نقاط الزعف السػجػدة في السشطسة ك 
الفخص الستاحة في الدػؽ ك التي يسكغ أف تسثل حالة السشطسة في ضل الانتعاش الاقترادؼ كنسػ 

تيا الدػؽ كما يشتج عشو مغ فخص كثيخة كمتاحة لجسيع السشطسات، إلا أنيا تعاني مغ ضعف في قجرا
علاجية السػاجية نقاط الزعف  استخاتيجيةكإمكاناتيا الجاخمية. كعميو فإف إدارة السؤسدة تعتسج 

كترحيحيا، ككسا ىػ الحاؿ عمى سبيل السثاؿ: في إعادة الشطخ بييكمة إدارة التدػيق، اعتساد مشافح 
تػزيعية ججيجة، ترسيع حسلات تخكيجية مغ قبل ككالات متخررة، الجخػؿ بأجداء مغ الدػؽ أقل 

 .مشافدة
 :(Defensive Strategyإستخاتيجية دفاعية ) - 3
تختمف عسا سبقيا مغ استخاتيجيات، كمكسغ ىحا الاختلاؼ ىػ أف السشطسة تػاجو  الاستخاتيجيةحه ى

السدتصاع  متغيخات خارجية غيخ مديصخ عمييا )تيجيجات(، كبالتالي فإنيا تعسل عمى التكيف معيا قجر
ك مػاجية ما تدتصيع مػاجيتو، كلكشيا غيخ قادرة عمى التأثيخ بيا كسا ىػ حاصل في بيئتيا الجاخمية، ك 
لحلظ فإف ىحه الإستخاتيجية تسثل العلاقة بيغ ما تستمكو مغ قػة ك ما تػاجيو مغ تحجيات، ك بالتالي فإنيا 

تيا لسػاجية التيجيجات كالتي قج تكػف ذات فتخة تشتيج إستخاتيجية الجفاع مغ خلاؿ تعديد كتقػية مكامغ قػ 
، عمى اعتبارات أف تجاكز السشطسة  زمشية محجكدة ك تدتصيع تجاكزىا لكي تشتقل إلى إستخاتيجية اليجػـ

 .لمتيجيجات يفتح ليا السجاؿ الاقتشاص الفخص الستاحة في الدػؽ 
 :(Retreat Strategyإستخاتيجية الإندحاب  )- 4

اتيجية أخصخ الحالات التي تكػف بيا السشطسة لأنيا تسثل حالة التػافق بيغ نقاط تسثل ىحه الإستخ 
الزعف التي تعتخييا كما تػاجيو مغ تحجيات في البيئة، كيعػد الدبب في ذلظ إلى عجـ الكفاءة 
التذغيمية كالإنتاجية ك التدػيؿية في السشطسة، فزلا عغ الزغػط التشافدية التي تػاجييا كالطخكؼ 

ترادية الديئة. لحلظ فأنيا ستعتسج إستخاتيجية الاندحاب أك التخاجع مغ خلاؿ تقميز عسمياتيا في الاق
مجاؿ معيغ أك سػؽ محجد، أك تقػـ بإلغاء خط مغ خصػط الإنتاج أك الخخكج مغ أجداء محجدة مغ 

ا كتعالج نقاط الدػؽ كالانتطار إلى حيغ مغ الدمغ لكي تعيج الشطخ في قجراتيا بسا يعدز مغ مكامغ قػتي
ضعفيا لكي تعاكد الشذاط كالعسل. ك ىحه الإستخاتيجية يسكغ تدسيتيا في بعس الأحياف بإستخاتيجية 
الانكساش، لكػنيا تحج مغ أنذصتيا كتقمريا بسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف كتأثيخ السشافديغ عمييا إلى 

 حاب الكمي مغ الدػؽ.حيغ، كمغ ثع تعاكد الشذاط كلا تقػـ بعسمية الترؽية أك الاند
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 :SWOTالسرادر الخئيدية لبيانات التحميل   :ثانيا
يجب عمى إدارة السشطسة أف تعتسج عمى مرادر مػثػؽ بيا ك متشػعة لجسع البيانات، كالسعمػمات 

 :1الزخكرية الستعمقة بسحيط عسل السشطسة، كيسكغ لمسشطسة أف تعتسج عمى 
 :أنطسة السدح البيئي-  1

 السدح البيئي تأخح أشكالا مختمفة كفق احتياجات كقجرات السشطسة السدتخجمة ليا، كتتسثلإف أنطسة 
 ىحه الانطسة في ثلاثة نقاط:

كجسع البيانات ك السعمػمات غيخ   كتحميلاتكىي تسثل دراسات   :نطسة السدح غيخ السشتطسةأ
مشيجية ك غيخ مشتطسة، كيحاكي أغمب الطخكؼ كالأزمات التي قج تطيخ في البيئة كفي الغالب تختكد 
الجيػد عمى الأحجاث الساضية، باعتبارىا أصبحت كاقعا بسؤشخات كاضحة، بالإضافة إلى تختكد الجيػد 

مج القريخ، إف ىحه الأنطسة تأخح أك تعصي أىسية لتحجيج تجاعيات الأحجاث عمى كضع السشطسة في الأ
 اقل للإحجاث البئية السدتقبمية.

كىحه الأنطسة تجكر حػؿ أحجاث السشطسة، يتع فحريا العخض اختيار   :أنطسة السدح السشتطسة
السكػنات إستخاتيجية السشطسة، فقج يتع اعادة تقييع الدشػية لأحجاث معيشة لغخض تػجيو عسلاء السشطسة 

تؿبلا، كأف ىحه نػع مغ أنطسة عادة ما تخكد عمى معصيات متجاخمة مغ الاحجاث الساضية كالحالية مد
 .كالسدتقبمية، كالتي يعصى ليا أىسية مغ قبل السشطسة

بذكل مدتسخ مكػنات البيئة السشطسة.  كىحه الأنطسة تخاقب ك تفحز :أنطسة السدح السدتسخة
فالسدح ىشا يسثل أنطسة مدتسخة ك ليذ عسمية مؤقتة تفخزرىا أحجاث معيشة، كفي الغالب فاف ىحه 

 .الأنطسة أكثخ اتجاىا نحػ السدتقبل مغ الأنطسة الدابقة
 :أنطسة التشبؤ - 2

القػة كنقاط الزعف ك تحميل إف التشبؤ بسعصيات البيئة يسثل خصػة محػرية رئيدية في تحميل نقاط 
الفخص كالتيجيجات، بالإضافة إلى تحجيج عسميات الإستخاتيجية التي ليا تأثيخ عمى بيئة السشطسة 
السدتقبمية، حيث تجج العجيج مغ السشطسات أف التشبؤ السدتقبمي بالأحجاث يسثل عشرخ محػرؼ في 

تشبؤ البيئي مشيا أراء الخبخاء، الإسقاشات الشجاح التشطيسي، كىشاؾ عجيج مغ الصخؽ التي تدتخجـ في ال
 الاتجاـية، العلاقات الاتجاـية، الشسحجة الجيشاميكية، تحميل التأثيخ الستبادؿ ......

 
 

                                                           
 

حالات تصبيؿية(، دار السديخة  -عسميات  -ماجج عبج السيجؼ، مداعجة الادارة الاستخاتيجية )مفاـيع  - 1
 .233-231ص، ص  .2013لمشذخ ك الصباعة ك التػزيع، الصبعة الأكلى ، الأردف
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 SWOTنسػذج  وأىسية خرائز  :السصمب الثالث
 :SWOTنسػذج  خرائز  :أولا
يسكشيا مغ اتخاذ القخارات يػفخ رؤية كاضحة كشاممة لمػضع الحالي كالسدتقبمي لمسشطسة، بسا -

 1الاستخاتيجية السشاسبة.
يسكغ السشطسة مغ الاستجابة كالتكيف مع التغيخات الستدارعة كالجيشامية لكل مغ البيئة  -

 الجاخمية كالخارجية.
يعج شخيقة مشيجية كأداة ىامة داعسة لاتخاذ القخار، إذ يديع في تقجيع رؤية كاضحة لػضع  -

 القخار بذكل مسشيج.السشطسة، بسا يجعع اتخاذ 
يديع في تػفيخ رؤية كاضحة لأكضاع البيئة الجاخمية كالخارجية لمسشطسة بسا فييا مغ نقاط  -

قػة، كضعف كفخص كتحجيات، بسا يسكشيا مغ بشاء استخاتيجيات أكثخ فعالية لمتكيف مع الستغيخات، تقػـ 
الزعف، كاستثسار الفخص الستاحة، كالحج عمى أساس التجعيع ك الاستفادة مغ نقاط القػة، كمعالجة نقاط 

 2مغ آثار التحجيات بسا يديج مغ قجرة السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا.
 أداة مفيجة لترشيف نتائج التحميل البيئي، حيث يقػـ بتػضيحيا كإضيارىا SWOT يعج تحميل

 .بصخيقة يديل فيسيا، كمثل ىحا التقديع يؤدؼ إلى رؤية استخاتيجية كاضحة
 كأداة فعالة لمسشطسة إذ يػفخ ليا رؤية شاممة تسكشيا مغ اتخاذ SWOT تتزح خرائز مسا سبق

القخارات الدميسة، كيسكشيا مغ التكيف مع الستغيخات الخارجية الستدارعة، كسا يعج أيزا أداة ىامة 
ديج لترشيف نتائج التحميل البيئي لمسطسة، مسا يؤدؼ إلى كضع رؤية استخاتيجية كاضحة لمسشطسة بسا ي

 .مغ قجرة السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا
 :SWOTىسية نسػذج أ  :ثانيا

)نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات( مغ الخكائد الأساسية في  SWOTيعج نسػذج تحميل 
نقصة البجاية الزخكرية لػضع أؼ خصة سػاء عمى مدتػػ السشطسات أك  التحميل الاستخاتيجي. كىي

الأفخاد عشج اتخاذ قخاراتيع اليػمية. تعتبخ ىحه الأداة مغ أسيل كأىع أدكات التحميل الاستخاتيجي، كلا يشبغي 
 أك تجاىل أىسيتيا.إغفاليا 

 في: SWOTتتسثل أىسية تحميل 
لستاحة كتفعيميا لسػاجية العؿبات كاستغلاؿ الفخص، في تحجيج نقاط القػة ا SWOT يداىع تحميل -

 ككحلظ في تقميل أك الديصخة عمى جػانب الزعف كمػاجية التيجيجات السحتسمة.
                                                           

 

اميخة محسػد الذخقاكؼ، اساليب التخصيط التخبػؼ زؤية تحميمية نقجية، مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخة، - 1
 ،402، ص2016مرخ، 
 .402اميخة محسػد الذخقاكؼ، مخجع سابق، ص - 2
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السعالجة الأكضاع الاستخاتيجية السعقجة مغ خلاؿ تقميل كسية السعمػمات  SWOT يُدتخجـ تحميل -
 .كتحديغ عسمية صشع القخار

ى تشطيع كمخاجعة السعمػمات كاختيار أفزل الأنطسة، مسا يديع السشطسة عم SWOT يداعج تحميل -
 في تحقيق التخصيط الأمثل لأىجافيا.

نطخة ثاؾبة لمحػاجد التي قج تػاجو عسميات التغييخ كيكذف عغ الإمكانيات  SWOTتحميل  يػفخ -
 .كالقيػد الستعمقة بالتغييخ

قػة. الزعف الفخص كالتيجيجات، في تػليج معمػمات مفيجة لكل مغ نقاط ال SWOTيداىع تحميل  -
 مسا يداعج في اتخاذ إجخاءات مفيجة كالعثػر عمى السيدة التشافدية.

في تحميل البيئة التشافدية كالسػارد كالقجرات الاستخاتيجية، كتصػيخ الخيارات  SWOTيداىع تحميل  -
 كالبجائل الاستخاتيجية

كتحجيج الحػاجد كاتخاذ القخارات  ضخكريا لاستكذاؼ حمػؿ ججيجة لمسذكلات. SWOTيعج تحميل  -
 الأكثخ فعالية، كتبادؿ الأفكار كتػثيقيا كػسيمة لمتػاصل، كتعديد مرجاؾية القادة أك الجاعسيغ الخئيدييغ.

 في تقجيع تػصيات في دراسة الججكػ أك الاستصلاعات. SWOTيسكغ استخجاـ تحميل  -
لى الخبح. كيسكغ استخجاـ تحميل لا تقترخ عمى السشطسات التي تدعى إ SWOT ك فائجة تحميل

SWOT  في أؼ حالة اتخاذ القخار عشج تعخيف لمجكلة الغاية السشذػدة )اليجؼ(. كمغ الأمثمة عمى ذلظ: 
 .السشطسات غيخ اليادفة لمخبح، كالػحجات الحكػمية، كالأفخاد

 1يسكغ حرخىا في محػريغ ىسا :  ( SWOT ) ك أىسية تحميل
الستسثمة بعػامل القػة ك الزعف التي تقع داخل   :بتحميل البيئة الجاخميةالسحػر الأول: يتسثل 

السشطسة ك التي يكػف ليا تأثيخ مباشخ عمى انذصتيا مثل ـيكل ك أىجاؼ ك سياسات السشطسة، أؼ 
 .تحجيج نقاط القػة كالزعف في البيئة الجاخمية

الستسثمة باكتذاؼ كتحجيج الفخص السسكغ استثسارىا  :السحػر الثاني: ىػ تحميل لمبيئة الخارجية
 كالتيجيجات التي تعيق عسل السشطسة في بيئتيا الخارجية.

 نسػذج سمدمة الكيسة  :السبحث الثالث
تشافذ السؤسدات في بيئة مميئة بالتحجيات في الػقت الحالي، حيث يحب عمييا البقاء عمى استحكاـ في 

لتحافع عمى مكانتيا كجاذبيتيا في الدػؽ، يتعيغ عمى السؤسدات تحقيق ميدة ضل ىحه السشافدة الذجيجة . 
تشافدية تسيدىا عغ مشافدييا، كلتحقيق ىحه السبخة، يجب عمى السؤسدة إجخاء تحميل استخاتيجي لبيئتيا 

 الجاخمية، التي تتيح ليا الديصخة عمييا .
                                                           

 

ية دنيا شالب كاضع، الخؤيا الاستخاتيجية لمسشطسة التعميسية اعتسادا عمى التحميل الاستخاتيجي، مجمة كم - 1
 .56، ص2014، العخاؽ، 34الخافجيغ الجامعة لمعمػـ، العجد 
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ذصة التي تديع في خمق الؿيسة، كتسيد في ىحا الدياؽ، يدتخجـ نسػذج سمدمة الؿيسة لاكتذاؼ الأن
السؤسدة عغ مشافدييا، كيدمط ىحا الشسػذج الزػء عمى العسميات الخئيدية التي تقػـ بيا السؤسدة لتحػيل 

 .السػارد الأكلية إلى مشتجات أك خجمات بخعب العسلاء في شخائيا
الؿيسة لمعسلاء، مغ خلاؿ مخاحل  سمدمة الؿيسة ىي إشار تحميمي يسكغ استخجامو لفيع كيؽية إنتاج كتقجيع

العسميات الخئيدية لمسؤسدة. تعج ىحه الدمدمة نطخة شاممة عمى الأنذصة التي تشفحىا السؤسدة لتمبية 
 احتياجات العسلاء

كىػ تاجخ   LOURENCEMILLESتع تقجيع مفيػـ سمدمة الؿيسة لأكؿ مخة في الخسديشيات عمى يج 
كلقج ضيخت فكخة تحميل سمدمة الؿيسة لأكؿ   PORTER.Mالأستاذ   امخيكي ، كتع تصػيخه لاحقا بػاسصة

كصخيقة لبشاء الؿيع لمسدتيمظ الشيائي ، كتع كصف سمدمة الؿيسة في ذلظ الػقت عمى أنيا 1985مخة سشة  
 .مجسػعة الأنذصة الجاخمية التي تتعمق بترسيع كإنتاج كتدػيق كتدميع كتجعيع السشتجات

ػـ سمدمة الؿيسة ليذسل مجسػعة كاسعة مغ الأنذصة السختبصة التي تديع في مع مخكر الػقت، تصػر مفي
 .خمق الؿيسة، بجءا مغ تػريج السػاد الخاـ مغ السػرديغ كصػلًا إلى تقجيع السشتجات لمعسلاء الشيائييغ

كمغ خلاؿ فيع كتحميل ىحه الدمدمة، يسكغ لمسؤسدات تحجيج القخض التشافدية كتصػيخ استخاتيجياتيا 
 حقيق السديج مغ الشجاح كالاستجامة في سػؽ تتدع بالتغيخات الذخيعة كالتشافذ الذجيجلت

 ومكػناتو سمدمة الكيسةنسػذج تعخيف   :السصمب الأول
 تعخيف نسػذج سمدمة الكيسة   :أولا

 :تػجج عجة تعاريف  نحكخ مشيا
بأنيا تمظ الأنذصة الستتابعة كالستتالية في مشطسات الأعساؿ كالتي يسكشيا إضافة  :تعخؼ سمدمة الؿيسة

ؾيسة لمسشتج )سمعة أك خجمة( السقجمة لمعسلاء، حيث تسثل سمدمة الؿيسة أدة فعالة للاستخجاـ الأمثل لمسػارد 
تى الاستخجاـ السحجدة، كتذسل ىحه الدمدة الأنذصة مغ بجاية الحرػؿ عمى السدتمدمات مغ السػرديغ ح

 .الشيائي لمسشتج مغ شخؼ العسيل كالتخمز مشو
بانيا سمدمة مغ الانذصة التي تؤدييا السؤسدة لتقجيع مشتج ذك ؾيسة  :( سمدمة  الؿيسةPorterيعخؼ )

( اف السشطسة عبارة عغ نطاـ يتكػف مغ السجخلات كعسميات التحػيل Porter،تفتخض سمدمة ؾيسة )
 .1كالسخخجات
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بأنيا مجسػعة الػضائف الستتالية التي تزاؼ فييا الؿيسة إلى السشتجات أك الخجمات مغ  :يزاكسا تعخؼ أ
البجاية عشجما كانت مجخد أفكار إلى الشيابة عشجما تدتيمظ عشج العسيل كمخكرا بالترسيع كالانتاج كالتدػيق 

 1.كالتػزيع
بأنيا شخيقة نطامية لمشطخ إلى سمدمة الأنذصة التي تؤدييا السشطسة، بحيث يسكغ مغ  :كتعخؼ كحلظ

 2 .خلاليا فيع السرادر الحالية ك السحتسمة لمسيدة التي تحققيا السؤسدة عغ مشافدييا
يعتبخ نسػذج سمدمة الؿيسة أحج الػسائل التي يسكغ مغ خلاليا فحز شبيعة كمجػ كجػد تشاىع أك تأثيخ 

مذتخؾ بيغ الأنذصة الجاخمية لمسؤسدة ككفقاً ليحا السفيػـ فإف كل مشطسة يجب الشطخ إلييا عمى  إيجابي
كػنيا مجسػعة مغ الأنذصة التي تؤدؼ إلى ترسيع كإنتاج كتدػيق كتػزيع كتدميع كتجعيع مشتجاتيا، ىحه 

ىحه الؿيسة يسثل مرجراً  الأنذصة تسثل في مجسػعيا سمدمة الؿيسة كأف الاختلافات بيغ السشافديغ في مقجار
 .3رئيدياً لمسيدة التشافدية 

سمدمة الؿيسة تُعتبخ كسيمة نطامية لتحميل الجاخمي لمسؤسدة، حيث تػفخ شخيقة مشطسة للاشلاع عمى 
سمدمة الأنذصة التي تُشفحىا السؤسدة. مغ خلاؿ ىحا التحميل، يسكغ لمسؤسدة فيع السرادر الحالية 

حققيا عغ مشافدييا. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أف تُداىع أنذصة سمدمة الؿيسة في فيع كالسحتسمة لمسيدة التي تُ 
سمػكيات التكمفة كتحجيج السرادر السحتسمة لمتسيد، كالتي تعتسج بذكل أساسي عمى مشتجات السؤسدة 

 .كأنذصتيا السؤثخة عمى زبائشيا
مخحمة السػاد الأكلية إلى أف يربح مشتجا إف سمدمة الؿيسة تعخض الكيؽية التي يتحخؾ بيا السشتج مغ 

نيائيا لحلظ تقدع السشطسة أعساليا إلى مجسػعات مغ الأنذصة ككل جدء مغ أنذصة الؿيسة يداىع في تحقيق 
 .الؿيسة الكمية السقجمة الدبػف ككحلظ يداىع في جدء مغ الأرباح الكمية

كشة بأقل تكمفة مسكشة كؾياس مقجار لأف السفيػـ الأساسي لدمدمة الؿيسة ىػ إضافة أكبخ ؾيسة مس
 .4السداىسة في الؿيسة السقجمة كالخبح لكل جدء في الدمدمة
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أنيا " مجسػعة متتابعة مغ الأنذصة كالعسميات التي تسارسيا السؤسدة خلاؿ دكرة  :كسا يسكغ تعخيفيا عمى
كبالتالي يتع 1حياة السشتج ". إذ يذيخ ىحا التعخيف إلى تخابط مػجػد بيغ سمدمة الؿيسة كدكرة حياة السشتج 

سيع يتع التخكيد تخكيد مػارد السؤسدة في نذاط معيغ حدب السخحمة التي يكػف فييا السشتج ففي مخحمة التر
عمى نذاط البحث كالتصػيخ كفي مخحمة انصلاؽ السشتج تخكد السػارد في نذاط التدػيق خاصة عمى 
الإشيار، أما في مخحمة الشسػ فاف التخكيد يكػف عمى نذاط التػزيع، كىكحا حتى يرل السشتج إلى نياية دكرة 

 .رسيع مشتج ججيجحياتو حيث تعػد السؤسدة إلى نذاط البحث كالتصػيخ مغ أجل ت
كفي تعخيف آخخ اعتبخت سمدمة الؿيسة بأنيا: "مجسػعة مغ الأنذصة السدتقمة السؤداة داخل السؤسدة 

 .2كالسحققة لمؿيسة بجءا مغ مرادر حرػؿ عمى السػاد الخاـ كحتى التدميع السشتج إلى السدتيمظ الشيائي
دة مجسػعة مغ الأنذصة الستدمدمة حيث يخكد ىحا التعخيف عمى مفيػـ الؿيسة ، فيػ يعتبخ السؤس

السزيفة لمؿيسة ، ك بالتالي فاف أؼ نذاط لا يزيف ؾيسة لمسشتج يعتبخ خارج حمقات سمدمة الؿيسة، كيجب 
أف تعسل السؤسدة عمى التخمز مشو ، أك البحث عغ إمكانية جعمو مزيفا لمؿيسة ك قج عخفيا بػرتخ عمى 

ي تكػف ضخكرية لخمق البزائع كالخجمات مغ استخجاـ السػاد أنيا : " مجسػعة مختبصة مغ الشذاشات الت
 .3الأكلية كلغاية تدميع السشتج إلى السدتيمظ الشيائي 

فقج عخفيا عمى أنيا : " السيارات كالسػارد السصمػبة لتشفيح كل مغ أنذصة السشطسة لإيراؿ  DAYأما 
 .4 البزائع أك تقجيع الخجمات عبخ مشافح التدػيق

تعخيف لدمة الؿيسة تذيخ إلى أنيا : "تفاعل عجة أشخاؼ السجيد أقداـ السشطسة  ANSARIكقج أعصى 
 .5كالسػزع كجسيع تمظ الأشخاؼ تزيف الؿيسة في عجة أشػار العسميات سمدمة الؿيسة

تتزسغ سمدمة الؿيسة كل الأنذصة الاستخاتيجية التي تُسارسيا السؤسدة، كالتي يسكغ أف تُديع في تحقيق 
لمدبػف. بػجػد تحميل متعجد الجػانب ليحه الدمدمة، يسكغ لمسؤسدة تحجيج الاختلافات بيغ السشافع التي الؿيسة 

يحرل عمييا الدبػف كتكمفة السشتج الحؼ يحرل عميو. كبشاءً عمى ذلظ، تدتصيع السؤسدة تحقيق مدايا 
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غ مشافدييا، مسا يُسثل تسيدًا ليا تشافدية عغ شخيق قجرتيا عمى تقجيع ىحه الأنذصة الاستخاتيجية بتكمفة أقل م
 .عغ الآخخيغ

تحميل سمدمة الؿيسة يُعتبخ أداة استخاتيجية تُدتخجـ لفيع أفزل السرادر لمسيدة التشافدية، كتحجيج الأنذصة 
التي تديج الؿيسة لمدبائغ أك تُقمل التكمفة. كسا يداعج في فيع العلاقات السؤسدية مع السػرديغ كالدبائغ 

 .غيخىع في صشاعة السؤسدةكالسػزعيغ ك 
أنيا الصخيقة الشطامية لمشطخ كالحكع عمى سمدمة الأنذصة  :بذكل عاـ، يسكغ تعخيف سمدمة الؿيسة عمى

التي تُشفحىا السؤسدة، بيجؼ فيع السرادر الحالية كالسحتسمة لمسيدة التي تحققيا عغ مشافدييا. كباستخجاـ ىحا 
لمسيدة التشافدية كالتي يسكغ لمسؤسدة الاعتساد عمييا لتحقيق التسيد التعخيف، يسكغ تحجيج السشابع السحتسمة 

 في الدػؽ.
 :مكػنات نسػذج سمدمة الكيسة     :ثانيا

تحميل سمدمة الؿيسة تعتبخ خصػة أكلية في تحميل ؾيسة الأنذصة، حيث يتع ترشيف أنذصة  عسميات
السؤسدة إلى نػعيغ: الأنذصة التي تزيف ؾيسة كالتي لا تزيف ؾيسة. الأنذصة التي تزيف ؾيسة ىي تمظ 

ؾيسة يسكغ التي يجرؾ العسلاء ؾيستيا كتؤثخ عمى جػدة السشتج كإشباعيع، بيشسا الأنذصة التي لا تزيف 
ححفيا دكف التأثيخ عمى جػدة السشتج أك إشباع العسلاء، كتشقدع إلى إمكانية إضافة ؾيسة كإمكانية عجـ إضافة 

 .ؾيسة
الأنذصة التي يسكغ إضافة ؾيسة مغ خلاليا ىي تمظ التي تعدز ؾيسة السشتج مباشخة أك بػاسصة دعع 

عمى ذلظ ىػ تخصيط الإنتاج، حيث يداعج في تقميل التكاليف  الأنذصة الأخخػ التي تزيف ؾيسة. مثاؿ
 .كتحديغ جػدة السشتج

أما الأنذصة التي لا تزيف ؾيسة، فيي تداىع في تشفيح الأنذصة الأخخػ دكف تحديغ جػدة السشتج أك 
 .ءإشباع العسلاء. مثاؿ عمى ذلظ ىػ نذاط التخديغ، حيث لا يؤثخ ححفو عمى جػدة السشتج أك رضا العسلا

سمدمة الؿيسة التي كضعيا مايكل بػرتخ تديل عسمية تحجيج مخاكد خمق الؿيسة في الذخكة، حيث تقدع 
الأنذصة إلى رئيدية كداعسة. الأنذصة الخئيدية ىي تمظ التي تداىع مباشخة في إنتاج كتدػيق السشتجات، 

لخئيدية. ىحا الشسػذج يداعج عمى فيع بيشسا الجاعسة تػفخ السجخلات كالبشية التحتية اللازمة لتشفيح الأنذصة ا
 كيؽية إنذاء ؾيسة لمعسلاء كتحجيج السرادر السحتسمة لمتشافدية.

 : نسػذج سمدمة الؿيسة الأنذصة التي يتكػف مشيا التالي يػضح  كالذكل
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 أنذصة سمدمة الكيسة :بعشػان (01. 02الذكل رقع )           
 
 
 

 اليامر                                                                                        
 الانذصة
 الجاعسة

 
 اليامر        الأنذصة
 الخئيدية

 
 

حدام احسج محمد البياتي, اثخ التكامل بيغ تحميل الكيسة وسمدمة الكيسة في تخفيس    :السرجر
 .281, ص37/2016التكاليف, مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػم, العجد 

السشطسة إلى عشاصخ بديصة لفيع كيؽية مداىسة كل مشيا في خمق يقػـ الشسػذج عمى فكخة تفكيظ أنذصة 
ؾيسة لمعسلاء، كتأثيخ كل نذاط عمى التسايد كالتكاليف كمغ ثع تحجيج مرادر السيدة التشافدية الحالية 
كالسحتسمة، كيسيد ىحا الشسػذج بيغ الأنذصة الأساسية، مثل الإنتاج كالتدػيق كالخجمات المػجدتية ك التدميع 

لخجمة ك الأنذصة السدانجة )الجاعسة( ، مثل السذتخيات كتصػيخ التكشػلػجيا ، كإدارة السػارد البذخية كالبشية ك ا
 :، كيسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي 1التحتية )الادارة العامة ك الخجمات السختبصة بيا (

   (Primary activities) ة :الأنذصة الأولية أو الأساسي

 لتكػيغ السادؼ لمسشتج أك الخجمة التي تقجميا السؤسدة كتدميسيا كتدػيقياكىي الأنذصة التي تتػلى ا
 :.  كتتكػف مغ خسدة أنذصة كىي عمى الشحػ التالي 2لمسذتخؼ ككحلظ خجمة ما بعج البيع

 (:01. 03الذكل رقع )كسا ىػ مػضح في 

 
                                                           

 

1 - Francine Séguin, Taïeb Hafsi, Christiane Demers-Le management stratégique 
de l'analyse à l'action-Les Éditions Transcontinental, Québec, Canada, 2008, p114. 

 .91خميل نبيل محمد مخسي ، مخجع سابق، ص - 2

 )البنية التحتية(الهياكل القاعدية للمؤسسة 

 

 ادارة الموارد البشرية

 البحث والتطوير)التطور التكنولوجي(

 الشراء)التموين(

 امجاد

 داخلي

 انتاج
 امجاد

 خارجي

 

 تدػيق

 السشتجات
 خجمات
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 الأنذصة الأولية في تحميل سمدمة الكيسة. :( بعشػان01. 03)الذكل رقع

بعشػان تحميل سمدمة الكيسة, تحديغ العسميات مغ  https://2u.pw/zuWIvuMhالسرجر: السػقع 
 . 14:13عمى الداعة  08/2024/ 09خلال نسػذج القػى الدت, بتاريخ 

 ( Inbound Logistics ) :/ الإمجاد الجاخمي1

كتخديغ كتػزيع السػاد الخاـ كالسشتجات قيج الإنتاج كالاتفاؽ مع كتذسل الأنذصة الستعمقة باستلاـ 
، يسكغ لػضيفة الإمجاد الجاخمي خمق الؿيسة بالعسل عمى خفس تكاليف التخديغ مغ خلاؿ عقج 1السػرديغ

اتفاقات مع السػرديغ يتع بسقتزاىا تػريج السػاد الخاـ كفق احتياجات الترشيع مسا يخمز السؤسدة مغ 
التخديغ، كبالتالي خفس التكاليف. كسا يسكغ ذلظ بامتلاؾ نطاـ جيج لتخصيط الاحتياجات، نطاـ جيج نفقات 

 .2لمخقابة عمى السخدكف 

 (Operations)  :/الإنتاج والعسميات 2

كيتزسغ تحػيل السجخلات إلى مشتجات في شكل نيائي، كتذسل أنذصة الترسيع ك التعبئة كالتغميف 
مى الجػدة كنػعية ككفاءة الأجيدة كالسعجات، كصيانة الآلات . في حالة الدمع يتجدج كالاختبارات كالخقابة ع

                                                           
 

1 - Jean Pierre Detrie, Strategor politique générale de l'entreprise, 4ème édition, 
Dunod, France, 2005, p 81. 

 .159محمد أحسج عػض ، مخجع سابق، ص  - 2

https://2u.pw/zuWIvuMh


                                                            .وسمدمة الكيسة SWOT التحميل الاستخاتيجي ونسػذجيوالفرل الأول:  

43 
 

الإنتاج في الترشيع، أما بالشدبة لمخجمات تتجدج عسمية الإنتاج في تدميع العسيل لمخجمة فعلا، كيسكغ 
التكاليف، كسا لػضيفة الإنتاج خمق ؾيسة مغ خلاؿ تأدية أنذصتيا بكفاءة الأمخ الحؼ يؤدؼ بجكره إلى خفس 

يسكغ ذلظ أيزا مغ خلاؿ تأدية الأنذصة السختبصة بو بسا يتساشى مع جػدة السشتج العالية التي تؤدؼ إلى 
 . 1التسييخكخفس التكاليف

 (Outbound Logistics) :/الإمجاد الخارجي 3
 تشفيح ك كتذسل أنذصة تجسيع نقل تخديغ كتػزيع السشتجات التامة كنطاـ الحرػؿ عمى أكامخ الذخاء،

ججكلة الصمبيات، ككل الأنذصة التي يتزسشيا نقل السشتجات التامة مغ أماكغ إنتاجيا إلى مخاكد 
 2استيلاكيا
 (Marketing & Sales) : التدػيق والسبيعات 4 /

تداعج عمى نقل كحيازة الدمعة مغ السؤسدة العسلاء بسا يتزسغ مغ إعلاف كبيع  كتذسل الأنذصة التى
. كسا يسكغ لػضيفة 3شخري كغيخ شخري كتدعيخ كتجريب رجاؿ البيع كاختبار مشاشق البيع ككسائمو

التدػيق كالسبيعات خمق الؿيسة مغ خلاؿ اكتذاؼ احتياجات السدتيمظ كربصيا بػضيفة البحث كالتصػيخ، 
الحؼ يتختب عميو ترسيع مشتجات مشاسبة لتمظ الاحتياجات، كسا يسكغ أف يؤدؼ تجعيع العلامة الأمخ 

التجارية كالإعلاف إلى زيادة الؿيسة التى يترػرىا السدتيمظ حػؿ السشتج، كخمق انصباع جيج عغ السشتج، 
 .4الأمخ الحؼ يجفع باتجاه خمق الؿيسة 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 

: مجخل متكامل، تخجسة : رفاعي محمد رفاعي، محمد سيج أحسج  شارلدىل، جاريث جػند، الإدارة الإستخاتيجية - 1
 207، ص 2001عبج الستعاؿ، دار السخيخ، السسمكة العخبية الدعػدية، 

 .159محمد أحسج عػض، مخجع سابق، ص  - 2
 160محمد احسج عػض ، مخجع سابق ،ص - 3
 207شارلدىل  ،جاريت جػند ، مخجع سابق ،ص- 4
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 .نذاط التدػيق والسبيعات :( بعشػان01. 04الذكل رقع )

بعشػان تحميل سمدمة الكيسة, تحديغ العسميات مغ  https://2u.pw/zuWIvuMhالسرجر: السػقع 
 .14:13عمى الداعة  08/2024/ 09خلال نسػذج القػى الدت, بتاريخ 

 (Services)  :/ الخجمات5
خجمات ما بعج البيع كخجمات الجعع ، كيكغ أف تداعج ىحه الػضيفة في خمق يتجدج دكرىا في تػفيخ 

 : مفيػـ الؿيسة لجػ السدتيمظ مغ خلاؿ حل مذكلات السدتيمكيغ كتقجيع الجعع ليع بعج شخاء السشتج ، مثل
الذكل  1.التخكيب كالإصلاح ، بيع قصع الػيار، الريانة الجكرية كتقجيع السذػرة الفشية ، الشقل كغيخىا

 :ذلظ  يػضح (01. 05رقع)
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

 207د ، مخجع سابق ، صشارلدىل ، جاريت جػن- 1

https://2u.pw/zuWIvuMh
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 .نذاط الخجمات :( بعشػان01. 05الذكل رقع )

بعشػان تحميل سمدمة الكيسة, تحديغ العسميات مغ  https://2u.pw/zuWIvuMhالسرجر: السػقع 
 .14:13عمى الداعة  08/2024/ 09خلال نسػذج القػى الدت, بتاريخ 

 (Support activities) : الأنذصة السداعجة أو الجاعسة

كىي الأنذصة التي تداعج الأنذصة الأساسية عمى زيادة فعاليتيا أك كفاءتيا فيي التي تقجـ السجخلات 
 :يػضح ذلظ السػالي (01. 06رقع )والذكل ، ، كتتكػف مغ أربعة أنذصة1الخاصة بالبشية الأساسية 

 

                                                           
 

1 -Jean Pierre Detrie ,Op . Cit , p82. 

https://2u.pw/zuWIvuMh
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 الأنذصة الجاعسة في تحميل سمدمة الكيسة. :( بعشػان01. 06الذكل رقع)

تحميل سمدمة الكيسة, تحديغ العسميات  :بعشػان https://2u.pw/zuWIvuMhالسػقع السرجر: 
 .14:13عمى الداعة  08/2024/ 09مغ خلال نسػذج القػى الدت, بتاريخ 

 (Procurement)  :/ التسػيغ لمسذتخيات1
كضيفة تخجـ كل الأنذصة سػاء الأساسية أك السداعجة في تػفيخ ما تحتاج إليو مغ مػاد أكلية، آلات.  ىي

قصع غيار ،تجييدات مكتبة كغيخىا، كيسكغ ىحا الشذاط السداىسة في خمق الؿيسة بخفس التكمفة إذا تع 
الحجع مثلا ، استغلاؿ الحرػؿ عمى الاحتياجات )مػاد أكلية، تجييدات ....( بأسعار مشخفزة مغ خلاؿ 

 . 1الطخكؼ السػاتية أك قػة التفاكض
 : (Technology Development)  :التصػيخ والتكشػلػجيا /2

ك تذسل الأنذصة التي تتعمق بترسيع السشتج، كتحديغ شخيقة أداء الأنذصة في سمدمة الؿيسة كتذسل: 
لكل نذاط داخل سمدمة الؿيسة تؤدؼ ىحه  السعخفة الفشية، كالإجخاءات، كالسجخلات التكشػلػجية السصمػبة

الػضيفة إلى تحديغ السشتجات بصخح تراميع متفػقة لمسشتجات مسا يجعميا أكثخ فاعمية كجاذبية مغ كجية 
نطخ السدتيمظ، كمغ جانب آخخ تعسل عمى تحديغ أساليب كعسميات الإنتاج لتكػف أكثخ كفاءة، مسا يخفس 

 .2الؿيسة  التكاليف كبالتالي السداىسة في خمق
 (Human Resource Management)  :/إدارة السػارد البذخية3

                                                           
 

1 - Jean Pierre Detrie ,Op . Cit , p82 
 9نبيل خميل مخسي ، مخجع سابق ، ص- 2

https://2u.pw/zuWIvuMh
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كتذسل أنذصة الاختيار كالتعييغ كالتجريب كالتخؾية ك تحجيج السدار الػضيفي كالتحفيد، كىحه الأنذصة 
تتعمق بكل أجداء السؤسدة أيزا كيحتسل أف تسثل نقصة قػة أك ضعف. كتزسغ ىحه الػضيفة لمسؤسدة 

بذكل فعاؿ، كبالتالي يجخل امتلاؾ السديج الجيج مغ السيارات البذخية لأداء الأنذصة الستعمقة بخمق الؿيسة 
التجريب الكافي، أنطسة التحفيد كالسكافات كالتعػيس ضسغ السياـ الزخكرية الستعمقة أعمى الؿيسة في إشار 

 . 1مدؤكليات كضيفة إدارة السػارد البذخية 
 (Firm Infrastructure)  :لبشية التحتية/ا4

ذصة الأخخػ السخابصة بخمق الؿيسة، كيذتسل ك يسثل البيئة السحيصة اك الػعاء الحؼ يدتػعب كل الأن
نذاط البشية الأساسية عمى الييكل التشطيسي كنطع الخقابة كالثقافة التشطيسية لمسؤسدة، إذ يسكغ للإدارة العميا 

أف تقػـ  -في إشار مغ الؿيادة القػية  -أف تسارس نفػذا في تذكيل تمظ الجػانب في السؤسدة، كسا يسكشيا 
 .2التحتية مغ خلاؿ تأدية كل الأنذصة الأخخػ السختبصة بخمق الؿيسة بتذكيل البشية 

كإجسالا فقج أشار "ما يكل بػرتخ" إلى أف الأنذصة الأساسية تزيف ؾيسة إلى السشتج الشيائي برػرة 
عادة ما تكػف مرجرا لتحقيق ميدة التكمفة السشخفزة، حيث يسكغ تحجيج التكاليف بديػلة  مباشخة، لحلظ فيى

لكل نذاط كإدارتيا بذكل صحيح، أما الأنذصة السداعجة فشزيف ؾيسة لمسشتج بذكل غيخ مباشخ، لحلظ فيي 
ذكل رئيدي مغ عادة أىع مرجر لسيدة التسايد، حيث أنو في الػقت الحاضخ أصبحت السيدة التشافدية تشذأ ب

التحديشات أك مغ إدخاؿ كاستعساؿ الابتكارات التكشػلػجية في نساذج كتراميع السشتج، أك في عسميات، 
 أساليب كتقشيات الإنتاج.

أؼ أنيا تتعمق بذكل كبيخ بالجػانب غيخ السمسػسة مثل التعمع التشطيسي، الخكتيشيات التشطيسية، الخبيخة 
لسداعجة مثل : "نطع السعمػمات كالبخمجيات"، "البحث كالتصػيخ"، "الإدارة الستخاكسة، لحلظ فإف الأنذصة ا

 العامة"، "إدارة السػرد البذخؼ" ليدت أقل أىسية مغ الأنذصة الأساسية.
 خصػات وخرائز نسػذج سمدمة الكيسة  :السصمب الثاني

 : 3الخصػات التالية تبعنمؿياـ بتحميل نسػذج سمدمة الؿيسة ل:  خصػات تحميل سمدمة الكيسة   :أولا
في ىحه الخصػة يقػـ فخيق العسل بجسع كتقزي جسيع  (information) الخصػة الأولى : السعمػمات

السعمػمات ذات العلاقة كالسشتج مػضػع الجراسة مغ مرادرىا مثل ) السخصصات كالسػاصفات، أسذ 
بخنامج الترسيع، السدتخجـ  /الستصمباتكمعاييخ الترسيع مجاؿ العسل السرسع، السػقع، التقجيخات السالية، 

 الشيائي لمسشتج(
                                                           

 

 .160محمد احسج عػض ، مخجع سابق ، ص - 1
 .211شارلدىل ، جاريت جػند ، مخجع سابق ، ص - 2
 .283صحداـ أحسج  البياتي ، مخجع سابق ، - 3
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بعج جسع ىحه السعمػمات يقػـ فخيق تحميل الؿيسة السكمف بالجراسة بسخاجعة كتحميل تمظ السعمػمات كمغ 
ثع تختيبيا كترشيفيا إلى مػضػعات محجدة مثل حقائق ،فخضيات رغبات، ضخكرات، باستخجاـ الشساذج 

 خصػة إلى ما يمي:خاصة بحلظ، تيجؼ ىحه ال
فيع السشتج قيج الجراسة مغ جسيع جػانبو فيسا عسيقا لمػقػؼ عمى كل تفريلاتو كخمؽياتو مسا يداعج  -

 عمى تحجيج مجاؿ الجراسة كتختيب الأكلػيات
 تحجيج مػاشغ التكمفة العالية شاملًا تقجيخ تكاليف دكرة حياة السشتج عمى مجػ عسخ السشتج الافتخاضي. -

كغ السداحات السبالغ فييا كالفخاغات التي تذغل حيداً كضيؽياً في الترسيع. حيث يتع ذلظ تحجيج أما
باستخجاـ نساذج التكمفة لكل عشرخ مغ عشاصخ السشتج مثل الأجداء الخئيدة كالأجداء الثانػية ثع تختب التكمفة 

السخصصة مثل الترسيع الجاخمي  تختيبا تشازلياً كسا يتع أيزا في ىحه الخصػة إعجاد نسػذج التراميع كالخسػـ
 .كالخارجي لكل جدء مغ الأجداء .... الخ

 ( analysais fonctionالخصػة الثانية: التحميل الػضيفي )
في ىحه الخصػة يتع تحجيج الػضيفة الأساسية لمسشتج ثع تحميل كضيفة كل عشرخ مغ عشاصخه أك جدء مغ 

السشتج كما ىي الػضيفة التي يؤدييا العشرخ ؼيو كما مجػ أجدائو لسعخفة كتحجيج الغخض الحؼ كجج مغ اجمو 
أساسية كثانػية  : دكر ىحه الػضائف في تحقيق الػضيفة الأساسية كالتي ترشف إلى ثلاثة أصشاؼ ىي

كجسالية، حيث يتع في ىحه السخحمة ربط كصف الػضائف بعزيا ببعس حدب تدمدل مشصقي باستخجاـ 
لاقة بيغ التكمفة كالػضيفة السصمػب أدائيا مغ العشرخ السعخفة ؼيسا إذا كاف تحميل الػضائف لتحجيج كبياف الع

أداء الػضيفة يشاسب ما خرز ليا مغ ثسغ، كبالتالي معخفة الػضائف ذات الثسغ السختفع حتى يسكغ إيجاد 
 .البجيل الأفزل الحؼ يحقق علاقة متػازنة بيغ الأداء كالثسغ

 الخصػة الثالثة : شخح الأفكار
 Brain Storming الخصػة تسثل إشلاؽ السػاىب كتحفيد الإبجاع فسغ خلاؿ أسمػب العرف الحىشيىحه 

أك غيخه مغ الأساليب السذابية يقػـ أعزاء فخيق دراسة الؿيسة بصخح الأفكار الإبجاعية بحخية كبلا قيػد 
ػة الدابقة إما بصخيقة لإيجاد مقتخحات كبجائل تحقق الػضائف أك الأداء السصمػب الحؼ تع تحجيجه في الخص

أفزل أك بتكمفة أقل أك كلاىسا معاً، كتجكف تمظ الأفكار كالسقتخحات كسا جاءت بعفػيتيا كبجكف انتقادأك تقػيع 
 حتى لا تقتل الفكخة الجيجة في ميجىا.

تسكغ ىحه الخصػة أعزاء فخيق دراسات الؿيسة مغ شخح أفكارىع كترػراتيع حػؿ إيجاد حمػؿ كمقتخحات 
ػ مصخكح مغ قزايا كإشكالات كسا أنيا تييئ البيئة السشاسبة لذحح ممكات الإبجاع كإضيار السقجرة لسا ى

 : العمسية السبشية عمى التجارب كالخبخة كفي ىحه الخصػة يجب أف تقجـ الإجابة عمى الدؤاؿ التالي
 ما ىي البجائل التي يسكغ أف تؤدؼ نفذ الػضيفة ؟

 تقػيع الأفكار الخصػة الخابعة :
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يتع في ىحه الخصػة نقج كتقػيع جسيع الأفكار كالسقتخحات التي شخحت في الخصػة الدابقة، لغخض غخبمة 
الكع الكبيخ مغ الأفكار لاستبعاد الأفكار التي لا يسكغ تصبيقيا بعج ذلظ تختب لتبشى عسمية تقػيع الأفكار عمى 

 : الأسذ كالسعاييخ التالية
 .توحجاثة الفكخة كبخاع -1
 .تكمفة تصػيخ الفكخة -2
 .امكانية كسيػلة التصبيق -3
 .مقجار السشفعة -4

 تصػيخ الافكار : الخصػة الخامدة
في خصػة لتحػيل الأفكار كالحمػؿ التي أقخت في الخصػة الدابقة إلى خصة عسل محجدة مغ قبل 
السختريغ مغ فخيق دراسات الؿيسة حيث يتع فييا تصػيخ الفكخة إلى عسل متكامل كاضح التفريلات حدب 

شاملًا عمى  الأصػؿ اليشجسية في إعجاد الخسػمات كالسػاصفات قبل التشفيح يحػؼ كيؽية التصبيق، كحلظ
 تقجيخالتكمفة الكمية.

 يجب أف تقجـ ىحه الخصػة عشج إتساميا الإجابة عمى الأسئمة التالية :
 ما ىي تكمفة الفكخة في حالة التصبيق ؟

 ىل تفي الفكخة بالستصمبات ؟
 ما ىي الػفػرات السادية كغيخ السادية الشاجسة عشيا ؟

 الخصػة الدادسة : العخض والتصبيق
الخصػة تقجيع عخض كإيجاز الى السالظ أك صاحب القخار لاشلاعو عمى الجراسة كنتائجيا يتع في ىحه 

كاحاشتو بالجيػد التي بحلت كالسشيج الحؼ تع إتباعو في الجراسة لمػصػؿ لتمظ الشتائج حيث يتع استعخاض 
يا كإدراجيا لتقخيخ الجراسة، كما ؼيو مغ حمػؿ كمقتخحات كأفكار كتػصيات حػؿ أعساؿ الترسيع لمبت في

ضسغ السخحمة القادمة مغ مخاحل الترسيع، كيعج ىحا التقخيخ بسثابة خصة عسل لفخيق تحميل الؿيسة حيث 
يعخض الأفكار كالسقتخحات كحقائق مدتشجة عمى معمػمات دؾيقة فشياً كمالياً كمػثقة بأسمػب كاضح الريغة 

 .ؼيو محجد السعشى لا يحتاج إلى مديج مغ الذخح عشج تصبيق ما جاء
 : سمدمة الكيسةنسػذج خرائز   :ثانيا

 :1 يتسيد أسمػب سمدمة الؿيسة بالخرائز التالية
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 لعشاصخ تكمفة السشتج لمؿياـ بحداب عشاصخ  :بالكياس الكسي  سمدمة الكيسة شخيقة عمسية تدسح
ؾيستو، كالاستعانة بأرقاـ لتقجيخ الجػدة الاقترادية لمسشتج التي تداعج متخح القخار عمى اتخاذ القخارات 

 .الرحيحة
 ىحه الخاصية تعسل عمى تقجر ؾيسة السشتج  كفقا تيجف لتحديغ قيسة السشتج سمدمة الكيسة كآلية :

 يجفعو مقابل الحرػؿ عميو. لمدبػف كالدعخ الحؼ
 أؼ تقػـ عمى أنذصة السشتج مغ خلاؿ سمدة الكيسة كآلية مػجية نحػ الانذصة الستعمقة بالسشتج :

تحجيج أنذصتو كتقييسيا، حيث يسخ السشتج بسجسػعة مغ الأنذصة التي تزيف لو ؾيسة كبالتالي يتع التخكيد 
 .لتي لا تزيف ؾيسةعمى الأنذصة التي تزيف ؾيسة كاستبعاد الأنذصة ا

 تعسل سمدمة الؿيسة سمدمة الكيسة كآلية لإيجاد علاقة بيغ عشاصخ قيسة السشتج وعشاصخ تكمفتو :
عمى تػفيخ رغبات كاحتياجات الدبائغ، كرفع عشاصخ ىحه الؿيسة دكف اف يخفع ذلظ مغ تكمفة السشتج ضسغ 

 ىجؼ اف يكػف السشتج بدعخ اقل مغ اسعار السشافديغ.
 سمدمة الكيسة وأىجاف نسػذج أىسية : لثالثالسصمب ا

 :أىسية نسػذج سمدمة الكيسة  :أولا
الؿيسة تمعب دكراً حيػياً في دعع فيع الأنذصة داخل السؤسدة كذلظ في سياؽ الدعي لاكتداب  سمدمة

مدايا تشافدية. يتع ذلظ مغ خلاؿ تحميل شامل كفيع عسيق لمعشاصخ الأساسية التي تؤثخ بذكل أساسي في 
سميات الجاخمية، مسا التكاليف. ىحا الفيع العسيق يسكّغ السؤسدة مغ تحجيج نقاط التحديغ كالتكامل في الع

يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة كتحديغ الأداء. كمغ خلاؿ تحديغ التكاليف كتحديغ العسميات، تربح السؤسدة 
 .قادرة عمى تحقيق ميدة تشافدية أكبخ في الدػؽ 

 :1ك يسكغ تػضيح أىسية سمدمة الؿيسة بالشدبة لمسؤسدة مغ خلاؿ الشقاط التالية
أجداء الدمدمة: يدسح استخجاـ سمدمة الؿيسة عمى مدتػػ السؤسدة بالتحكع  لكأ. التحكع في التكمفة عبخ 

الجيج في التكمفة عمى ضػء مجسػعة السػارد ك الأنذصة اللازمة لإنتاج ك تدميع السشتج أك الخجمة التي يخػ 
عبخ العسلاء أنيا ذات ؾيسة، ك في ىحا الإشار فاف كل الذخكات تحاكؿ دكف شظ تخؽيس استيلاؾ السػارد 

 .كل أجداء الدمدمة قرج تػفيخ الدمع ك الخجمات التي يخغبيا العسلاء بأسعار تشافدية
ب. فيع شبيعة الأنذصة ضسغ الدمدمة ك تحميميا: إف التحميل ك الستابعة مغ خلاؿ سمدمة الؿيسة يدسح 

تفزيل السشتج  لمقائسيغ عمى إدارة السؤسدة غمى تحجيج الأنذصة اليامة التي تزيف ؾيسة ك تديج مغ درجة
أك الخجمة مغ شخؼ العسلاء مقارنة بالأنذصة التي لا تزيف أؼ ؾيسة ك ىحا ما قج يدسح بتخؽيس 

                                                           
 

السيجؼ ىجالة صارة، درحسػف ىلاؿ، نسػذج سمدمة الؿيسة كاستخاتيجية لجعع ادارة تكاليف الجػدة، مجمة - 1
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التكاليف عبخ الإلغاء أك الزبط للأنذصة التي تدتيمظ مػاد دكف أف تداىع في تغييخ درجة تفزيل السشتج 
 .مغ شخؼ العسلاء

لأنذصة ضسغ أىجاؼ التكمفة السدتيجفة: تدسح عسمية ج. مسارسة الخقابة ك التقييع للأداء عبخ كافة ا
تحجيج التكمفة السدتيجفة عبخ أسمػب سمدمة الؿيسة بتصبيق سياسات الخقابة ك التقييع لكل الأنذصة التي تحخؾ 
أك تخفس التكاليف لمػصػؿ إلى التكمفة التي يجب استيلاكيا لإنتاج مشتج يسكغ بيعو بالدعخ السدتيجؼ 

 بة عبخ كافة مخاحل العسمية الانتاجية بذكل متدامغ عبخ كافة اجداء سمدمة الؿيسة .كبالجػدة السصمػ 
 :1تبخز أىسيتيا مغ خلاؿ السدايا التي يدسح بتحؿيقيا، كنحكخىا في الآتي

 .الدساح بسعخفة نقاط القػة كالزعف كبالتالي معخفة مرادر السيدة التشافدية
 الأنذصة. تحجيج درجة التكامل كالتعامل الجاخمي بيغ

 التعخؼ عمى الخكابط التي تػضح تأثيخ أسمػب أداء أحج الأنذصة عمى تكمفة نذاط آخخ .
التػصل إلى تحديغ كتصػيخ الأكضاع كالتشاسق مغ خلاؿ تغييخ العلاقات كالأنساط بيغ الأنذصة 

 السسارسة داخل السؤسدة.
 : 2كيسكغ إضافة

في تخؽيس تكاليف العسميات مغ خلاؿ التعخؼ عمى التكاليف السختبصة بكل نذاط كمحاكلة  يداعج
 تخشيجىا، خاصة تمظ التي تديع في إضافة الؿيسة بذكل محجكد.

يداعج السؤسدة في تختيب أدائيا كىحا بالاحتفاظ بالأنذصة السشتجة لمؿيسة كاستبعاد أك تحػيل الأنذصة 
 ىحا الجانب.ذات السداىسة السحجكدة في 

تحقيق التسييد مغ خلاؿ التخكيد عمى الأنذصة السختبصة بالقجرات الجػىخية كالكفاءات السسيدة بيجؼ أدائيا 
 بذكل أفزل مغ السشافديغ.

 :ىجاف سمدمة الكيسةأ  :اثاني
 :3ييجؼ أسمػب سمدمة الؿيسة إلى ما يمي -
 .الشيائية التي تػلجىا الػحجة الاقتراديةتقييع مداىسة الأنذصة الجاخمة في تحقيق الؿيسة  -
 .تحجيج مجسػعة الأنذصة التي يسكغ أف تكػف مرجراً حالياً أك محتسلًا لسدايا تشافدية -
 تقييع نقاط القػة كنقاط الزعف بتحميل العسميات داخل السشذأة، إضافة لتقييع البعج التشافدي.- 

                                                           
 

لتشافدية لمسؤسدة، مجمة دراسات في الاقتراد فخحات غػؿ، سمدمة الؿيسة كمداىستيا في بشاء السيدة ا- 1
 .45، ص2014، الجدائخ، 3كالتجارة كالسالية، جامعة الجدائخ

زيشب جبار يػسف إدارة كتخؽيس الكمفة باستخجاـ سمدمة الؿيسة : دراسة حالة في الذخكة العامة   - 2
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ة كذلظ مغ خلاؿ تحميل العلاقات مع السػرديغ ، تػفيخ إمكانية تحديغ ربحية لمػحجة الاقترادي -
 العلاقات العسلاء كالعلاقات الجاخمية بيغ سلاسل الؿيسة إذا كانت السؤسدة مكػنة مغ أكثخ مغ سمدمة ؾيسة.

كيسكغ القػؿ أف أسمػب تحميل سمدمة الؿيسة مغ أساليب إدارة التكمفة الاستخاتيجية الفعالة التي تداعج 
ترادية عمى تحقيق ميدة تشافدية مغ خلاؿ التخكيد عمى الشػاحي الخارجية كالجاخمية، كتحقيق إدارة الػحجة الاق

التفاعل بيشيسا مسا يسكغ الػحجة الاقترادية مغ مقارنة كضعيا التشافدي مع مثيلاتيا مغ الػحجات 
 الاقترادية.

سة إلى تحقيق العجيج ك يسكغ اضافة اىجاؼ اخخػ  بحيث تدعى السؤسدة عشج تصبيق أسمػب سمدمة الؿي
 مغ الأىجاؼ الأساسية مشيا:

تجدئة الذخكة أك الذخكات التي تذتخؾ في إنتاج السشتج إلى مجسػعة مغ الأنذصة الستتابعة كالستخابصة -
 .مشصؿيا ككضيؽيا

 .التسييد بيغ الأنذصة السزيفة لمؿيسة كالأنذصة الغيخ مزيفة لمؿيسة-
 .تعديد السخكد التشافدي-
 .الاستغلاؿ الأمثل لمسػاردتحديغ -
 تكامل كتشاسق الجيػد لكل كضائف تشطيع الأعساؿ كتصػيخ القجرات لكل كضيفة.-
تحجيج العػائق التي تحج مغ الشسػ كإيجاد الحمػؿ كالبجائل التي بسػجبيا تتع معالجة السعػقات كتحجيج  -

 .الاستخاتيجيات لمتصػيخ كتمبية كافة الستصمبات
ارة إلى أف تصبيق أسمػب سمدمة الؿيسة يؤدؼ بذكل أساسي الى تخؽيس التكاليف مسا سبق يسكغ الإش

التي مغ شأنيا تحقيق أىجاؼ السؤسدة الاستخاتيجية، حيث يؤدؼ تقديع أنذصة السؤسدة كتحجيج الأنذصة 
يق السزيفة لمؿيسة كالغاء الأنذصة الغيخ مزيفة لمؿيسة إلى التحكع في التكاليف كتخؽيزيا كىػ جػىخ تصب

 .أسمػب سمدمة الؿيسة داخل السؤسدة
 الجراسات الدابقة:   السبحث الخابع 

مغ خلاؿ الجراسات التي تع الاشلاع عمييا لع يتع العتػر عمى اؼ دراسة تتحجث عغ مػضػع البحث 
كأخخػ تتحجث  swotتحميل نسػذج الحالي بذكمو الستكامل،  فيشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تتحجث عغ 

، كدراسات اخخػ استخجمت التحميل الاستخاتيجي في مجالات مختمفة. لحا فأف ما عغ نسػذج سمدمة الؿيسة 
كنسػذج سمدمة  swotثلاثة مػاضيع كىي التحميل الاستخاتيجي ، نسػذج يسيد ىحه الجراسة انيا جسعت بيغ 

 ،، محػر خاص بالتحميل الاستخاتيجيثة محاكرثلا. كعميو فأف عخض الجراسات الدابقة سيتع مغ خلاؿ الؿيسة
 :كالآتي اتىحه الجراس تع اختيار كمحػر خاص بشسػذج سمدمة الؿيسة. swotمحػر خاص بشسػذج 

 الجراسات الدابقة الخاصة بالتحميل الاستخاتيجي  :السصمب الأول
)التحميل الإستخاتيجي  أشخوحة دكتػراة بعشػان  (: 1993الذيابي )  أنعام عبج المصيف أحسج دراسة-1

 .العخاق –وأثخه في تحجيج أىجاف السشطسات(جامعة بغجاد 



                                                            .وسمدمة الكيسة SWOT التحميل الاستخاتيجي ونسػذجيوالفرل الأول:  

53 
 

تعج ىحه الجراسة استكذاؼية  لسػضػع التحميل الاستخاتيجي كعلاقتو بتحجيج الأىجاؼ الاجتساعية لمػحجات  
الخجمية، كقج حاكلت التخكيد عمى أىسية التحميل الاستخاتيجي في تحجيج الأىجاؼ مغ خلاؿ السػازنة بيغ 

الة الػحجة. ككضعت الجراسة ىجفاً مػاقع القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات كبيغ تحجيج الأىجاؼ خجمة لخس
رئيداً يتزسغ تحجيج أبعاد متغيخات التحميل الاستخاتيجي كأثخىا في تحجيج أىجاؼ السؤسدات الاجتساعية في 
العخاؽ، كذلظ مغ خلاؿ تحميل متغيخات البيئة الخارجية الاقترادية، كالاجتساعية، كالدياسية، كالتذخيعية 

تؤثخ في تحجيج الأىجاؼ الاجتساعية، كتحميل متغيخات البيئة الجاخمية مغ  لتذخيز الفخص كالتيجيجات التي
خلاؿ تحميل السػارد كالإمكانات كالييكل التشطيسي لتذخيز مػاقع القػة كالزعف التي تؤثخ في تحجيج 

ي الأىجاؼ الاجتساعية، كقج تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الاستشتاجات تخكدت في أىسية التحميل الاستخاتيج
 لمػحجات عسػماً كلمػحجات الخجمية بذكل خاص.

 :بعشػان  M Bernard(2007)راسةد-2
Analysis in Banks & Financial Service Managing Strategic 

مشطسة رائجة في مجاؿ الخجمات السالية في السسمكة الستحجة بزسشيا مرارؼ تجدئة ( 15درس الباحث )
الجراسة أف العجيج مغ مشطسات الخجمات السالية تػاجو تحجيات كضغػشاً كاستثسار كمرارؼ شاممة، أكجت 

تشافدية أدت إلى تقميز ىامر الخبحية ككلاءات الدبائغ ، كأف عسل تمظ السشطسات في بيئة ذات مخاشخة 
أف عالية جعل التحميل الاستخاتيجي ىػ الخيار الأندب لتعقب التغيخات الستدارعة في البيئة التشافدية . كسا 

 تحقيق التسايد كالإبجاع يقف عشج قجرة تمظ السشطسات عمى مخكنة كسخعة استجابتيا لتغيخات الدػؽ كشمبات
الدبائغ . تػصمت الجراسة إلى أف التحميل الاستخاتيجي أحج أىع السؤشخات الفعالة لمتشبؤ بالأداء التشافدي 

 .بذكل عاـ لمسرارؼ تحجيجاً كمشطسات الخجمات السالية
بعشػان: التحميل البيئي وأثخه في تحجيج الخيار الاستخاتيجي لمسشطسة  2006بارحسة, تػفيق  دراسة-3

 .الرشاعية في محافطة عجن دراسة ميجانية في عيشة مغ الذخكات
كقج ىجفت الجراسة الى: التعخيف بالتحميل البيئي التحميل الاستخاتيجي كالخيار الاستخاتيجي كذلظ مغ  

حيث مفاـيسيا كمحتػياتيا كغيخىا مغ السزاميغ الأخخػ الستعمقة بيا كتقجيسيا لرشاع القخار الاستخاتيجي 
مغ الأكاديسييغ كالباحثيغ في حقل كمتخحيو في مشطسات القصاع الرشاعي اليسشي بػجو عاـ، ككحا السيتسيغ 

الإدارة الاستخاتيجية بػجو خاص لإتاحة الفخصة أماميع للاستفادة مشيا فزلا عغ الإسياـ بذكل متػاضع في 
العخبية في حقل الإدارة الاستخاتيجية كرفج السكتبة اليسشية بإحجػ الجراسات الستػاضعة  إغشاء الأدبيات

 .السعاصخة مػضػعيا
السشطسات السبحػثة كمغ ثع  دتػػ مسارسة السجيخيغ لتصبيقات الإدارة الاستخاتيجية فيتحجيج مجػ م-

العلاقة بيغ التحميل البيئي التحميل الاستخاتيجي( كالخيار  معخفة قجرة ىؤلاء السجيخيغ عمى فيع شبيعة
 كاستيعابو مغ خلاؿ الإجابة عغ فقخات الاستبانة. الاستخاتيجي
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يغ في كذف نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات كالتعامل معيا في معخفة مجػ قجرة السجيخ  -
الشذاشات السختمفة لسشطساتيع، كمغ ثع في قجرتيع عمى تبشي الخيار الاستخاتيجي السلائع الحؼ سيسكغ 

 مشطساتيع مشتحقيق الشجاح الاستخاتيجي ليا.
الاستخاتيجي السشاسب لمسشطسة  خياراختبار أثخ التحميل البيئي التحميل الاستخاتيجي( في تحجيج ال-

 الرشاعية.
كقج أضيخت نتائج التحميل أف ىشاؾ تفاكتاً في الأىسية الشدبية لستغيخات التحميل البيشي كالخيار -

الاستخاتيجي لمذخكات عيشة الجراسة كيخجع سبب ىحا التبايغ إلى شبيعة نذاط كل شخكة كأسػاقيا كإمكانياتيا 
أف ىشاؾ تفاكتاً ندبياً  كالخيار الاستخاتيجي الحؼ يلائسيا. كسا أضيخت نتائج التحميلكالطخكؼ الخارجية ليا 

بيغ الستغيخات البيئية الجاخمية مغ حيث أىسيتيا الشدبية كذلظ يتيح بتختيب الستغيخات البيئية الجاخمية مغ حيث 
غيخ الثقافة التشطيسية أكلًا، ثع أكلػيات الاىتساـ في كضع الخيار الاستخاتيجي السلائع لمسشطسة. حيث جاء مت

الإنتاج ، السػارد البذخية، الييكل التشطيسي السالية، التدػيق البحث كالتصػيخ. كسا أضيخت نتائج التحميل أف 
ىشاؾ تفاكتاً ندبياً بيغ الستغيخات البيئية الخارجية مغ حيث أىسيتيا الشدبية كذلظ يتيح بتختيب الستغيخات 

حيث أكلػيات الاىتساـ في كضع الخيار الاستخاتيجي السلائع لمسشطسة. حيث جاء متغيخ البيئية الخارجية مغ 
 .السسػليغ، الشقابات الدبائغ أكلا ثع التذخيعات الحكػمية، السشافديغ، التكشػلػجيا، السجيديغ،

 swotالجراسات الدابقة الخاصة بشسػذج   :السصمب الثاني
 :بعشػان (Vonk, et al.,2007 ) دراسة -1

A SWOT Analysis Of Planning Support Systems, Environment & planning. 
 لأنطسة دعع التخصيط : البيئة كالتخصيط (SWOT) تحميل

تيجؼ الجراسة إلى تحميل نطع الحاسب الآلي السختبصة بجعع التخصيط كالإسياـ في الفيع العسيق الجػانب 
 حلظ الفخصػالتيجيجات في بيئتيا الخارجية.القػة كالزعف في البيئة الجاخمية لمسشذآت كك

في عسمية التخصيط  كتسثمت محاكر الجراسة في دراسة عسمية التخصيط كالأساليب كالأدكات السدتخجمة
 كالشطع الإلكتخكنية الجاعسة لحلظ.

 كانتيت الجراسة إلى إف مغ يقػمػف بعسمية التخصيط يفزمػف الاعتساد عمى الحاسب الآلي لإنجاز السياـ
السعقجة السختبصة بعسمية التخصيط، كسا أشارت إلى إمكانية تصػيخ نطع الحاسب الجاعسة لمتخصيط مغ خلاؿ 

 .الشطع تبادؿ السعمػمات بيغ السخصصيغ كمصػريغ
 :بعشػان (Helms et al.,2010) دراسة -2

Exploring SWOT Analysis - Where Are We Now؟ 
 أيغ نحغ الآف؟ SWOT استكذاؼ تحميل

السؤيجة كالسعارضة  كالآراء (SWOT) الجراسة إلى دراسة استخجاـ أداة الإدارة الاستخاتيجية تحميل تيجؼ
 ليا.



                                                            .وسمدمة الكيسة SWOT التحميل الاستخاتيجي ونسػذجيوالفرل الأول:  

55 
 

في السجلات  (SWOT) كتسثمت محاكر الجراسة في في مخاجعة التقاريخ كالأبحاث التي تشاكلت تحميل
 العمسية.

في حالة تغيخ مدتسخ كتتغيخ  ىػ أف البيئة (SWOT) كانتيت الجراسة إلى أف أكبخ نقصة ضعف لتحميل
لمسدح البيئي عمى أساس مشتطع لتحجيث  معيا نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات كاف ىشاؾ حاجة

 .((SWOT) تحميل
 :بعشػان (Carlsen & Andersson, 2011) دراسة -3

Strategic SWOT Analysis Of Public, Private And Not-For-Profit Festival 
Organizations, Festival Management. 

 .اليادفة لمخبح لذخكات إدارة السيخجانات العامة كالخاصة كغيخ SWOT التحميل الاستخاتيجي
اليادفة لمخبح العاممة في  تيجؼ الجراسة إلى تحميل التػجو الاستخاتيجي لمسشذآت العامة كالخاصة كغيخ

السرالح كالتسػيل كالتدػيق كاستخاتيجيات الإدارة  بأصحابمجاؿ تشطيع السيخجانات كبرفة خاصة ما يترل 
 .أةلتحقيق أىجاؼ السشذ

كتسثمت محاكر الجراسة في تػضيف البيانات مغ دراسة أربعة ميخجانات أؾيست في أربع دكؿ السعخفة كيف 
دفة يسكغ اعتساد نيج استخاتيجي مغ قبل مجيخؼ السيخجاف في القصاعيغ العاـ كالخاص كالقصاع غيخ ىا

 .كل السيخجانات، كالإدارة السالية لمخبح، كالقزايا الاستخاتيجية التي تػاجو
كانتيت الجراسة إلى أف ىشاؾ بعس الاختلافات السثيخة للاىتساـ بيغ السشذآت في جػانب القػة كالزعف 

جػانب القػة  كالفخص كالتيجيجات، فالسشذآت الخاصة الغيخ اليادفة لمخبح تتبشى استخاتيجية قػية نحػ تحميل
كالزعف لمبيئة الجاخمية كعمى كجو الخرػص الجػانب السالية ككحلظ مػاشغ الفخص كالتيجيجات في البيئة 

الأكؿ  الخارجية، إما السشذآت العامة فيي الأكثخ اعتسادا عمى أصحاب السرالح الحيغ يذكمػف السرجر
 .لجخل ىحه السشذآت

 :بعشػان( 2015) , عادل حسيجدراسة صشكػر -4
العخاقي باستعسال  التجقيق الاستخاتيجي ودوره في تحديغ التػقعات السدتقبمية الأسعار الشفط الخام

بحث تصبيقي في الذخكة العامة لتدػيق الشفط سػمػ, أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة ,  ,SWOT تحميل
 د.الجراسات السحاسبية, جامعة بغجاالسعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية, قدع 

تيجؼ الجراسة إلى إيجاد إلية ملائسة يسكغ مغ خلاليا تحديغ التػقعات السدتقبمية الأسعار الشفط العخاقي 
كانعكاسيا في عسمية اتخاذ القخارات التدعيخية السشاسبة عغ شخيق استخجاـ أدكات التجقيق الاستخاتيجي، 

جخاء بعس الستغيخات ذات الأمج القريخ في كالإفادة مغ نتائج التجقيق الاستخاتيجي عمى السجػ الصػيل مع أ
 لبياف مجػ تأثيخ ىحه الستغيخات عمى أعساؿ الذخكة السدتقبمية. حالة حجكثيا

كمجػ ملائسة التجقيق  كتسثمت محاكر الجراسة في التجقيق الاستخاتيجي كأسعار الشفط كالعػامل السؤثخة فييا
 الاستخاتيجي لتػقع أسعار الشفط الخاـ.
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الجراسة إلى بعج أدكات التحميل الاستخاتيجي عمى كجو العسػـ مغ الأدكات الزخكرية لإدارة كانتيت 
عمى كجو الخرػص كػنيا تػفخ السؤشخات السػضػعية السؤثخة عمى  SWOT السشذآت كمشيا أداة تحميل

عيا لتكػف أسعار الشفط الخاـ لتحجيج كمعالجة نقاط الزعف لمعسل عمى تجاكزىا كتعديد نقاط القػة كتػسي
 .أرضية لاستغلاؿ الفخص كمػاجية التحجيات الستػقعة

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة
مغ الجراسات الدابقة تعجدت أىجافيا كنتائجيا كمجالات التصبيق فييا :  يخػ الباحث أف ىحه السجسػعة

خصيط كالإسياـ في ( تحميل نطع الحاسب الآلي السختبصة بجعع التVonk, et al،. 2007كتشاكلت دراسة )
الفيع العسيق لجػانب القػة كالزعف في البيئة الجاخمية لمسشذآت ككحلظ الفخص كالتيجيجات في بيئتيا 

( أف أكبخ نقصة ضعف Helms et al،.2010، كسا تشاكلت دراسة ) SWOT خلاؿ تحميل الخارجية مغ
كالتيجيجات  كالفخص القػة كالزعف ( ىػ أف البيئة في حالة تغيخ مدتسخ كتتغيخ معيا نقاطSWOTلتحميل )

 Carlsen) ، في حيغ أكجت دراسةswotتحميل  كاف ىشالظ حاجة لمسدح البيئي عمى أساس مشتطع لتحجيث
& Andersson,2011) بعس الاختلافات السثيخة للاىتساـ بيغ السشذآت في جػانب القػة  أف ىشاؾ

كالزعف كالفخص كالتيجيجات، فالسشذآت الخاصة غيخ اليادفة لمخيح تتبشى استخاتيجية قػية نحػ تحميل 
جػانب القػة كالزعف لمبيئة الجاخمية كعمى كجو الخرػص الجػانب السالية ككحلظ مػاشغ الفخص كالتيجيجات 

ة الخارجية، إما السشذآت العامة فيي الأكثخ اعتسادا عمى أصحاب السرالح الحيغ يذكمػف السرجر في البيئ
( عمى تػفيخ SWOTقجرة تحميل )( 2015الأكؿ لجخل ىحه السشذآت كسا تشاكلت دراسة  صشكػر ، )

تجاكزىا  السؤشخات السػضػعية السؤثخة عمى أسعار الشفط الخاـ لتحجيج كمعالجة نقاط الزعف لمعسل عمى
 كتعديد نقاط القػة كتػسيعيا لتكػف أرضية لاستغلاؿ الفخص كمػاجية التحجيات الستػقعة.

كعمى الخغع مغ الإسيامات الؿيسة التي قجمتيا ىحه السجسػعة مغ الجراسات الدابقة إلا أنيا لع تتشاكؿ أثخ 
تكمفة السشتج في السشذآت في خفس  (SWOT) استخجاـ تحميل نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات

 .كمغ ثع تبقى الفجػة البحثية قائسة
 سمدمة الكيسةشسػذج الجراسات الدابقة الخاصة ب :السصمب الثالث 

 لاستعخاض مجسػعة مغ الجراسات التي تشاكلت جػانب مختمفة مغ السػضػع، لقج تصخقشا في ىحا السصمب
ليغ كالسديخيغ ك غ أىسية بالغة في مداعجة لمسدؤ لو مباىتساـ كبيخ لسا لقج حزي مػضػع سمدمة الؿيسة 

 :تعخؼ عمى قجراتيا كلإمكانياتيا كؼيسا يمي بعس الجراسات التي تسكشا مغ الاشلاع عمييا في السؤسدات
خجيجة بخقيقة عبج الحق بغ تفات بعشػان واقع الاستخجام أدوات التحميل الاستخاتيجي  الجراسة الأول:

الرغيخة والستػسصة الرشاعية بػلايتي ورقمة والػادي مجمة الجدائخية لمتشسية  ؤسداتملمبيئة الجاخمية في 
 .2021الاقترادية 

سحػرت إشكالية ىحه الجراسة ما مجؼ تصبيق في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة الرشاعية بػلايتي كرقمة ت
 يسة في التحميل الاستخاتيجي لبيئتيا الجاخمية ؟الؿ كالػادؼ لأداء سمدمة
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الجراسة السعخفة إلى أؼ مجػ تصبق السؤسدات الرغيخة كالستػسصة الرشاعية في كلايتي كرقمة  جؼكى
تحميل الاستخاتيجي لبيئتيا الجاخمية مغ خلاؿ تقديع كتقييع الأنذصة كفق الكالػادؼ أداة سمدمة الؿيسة في 

رشاعية عيشة الجراسة دات الرغيخة كالستػسصة الالسؤس الدمدمة الؿيسة كذلظ مغ خلاؿ معخفة مجػ ؾياـ
 .بتقديع كتقييع أنذصتيا كفق سمدمة الؿيسة

 أىع الشتائج الستػصل إلييا مغ ىحه الجراسة ما يمي:
جػد أنذصة سمدمة في السؤسدات الرغيخة عيشة الجراسة، لكغ ليذ بالػصف الجقيق الحؼ حجده بػرتخ، ك -

 .ب فرميا عغ بعزياجكل متجخل يبذحيث تػجج الأنذصة 
تصبيق مؤسدات عيشة الجراسة التحميل سمدمة الؿيسة بأسمػب حجسي شخري مبشي عمى التجخية  -

 .عمسية كالخصأ، كلا تخزع لسشيجية
 سعى مؤسدات عيشة الجراسة بذكل دائع لمبحث عغ نقاط قػتيا كضعفييا.-
ػريج السالية مع تخكيد السؤسدات السجركسة بجرجة كبيخة عمى أنذصة الإنتاج كالعسميات الاستلاـ كالت -

كالحػافخ الحؼ يشجرج ضسغ الأنذصة  السكافآتالبذخؼ خاصة ؼيسا يتعمق بجانب  ضعف اىتساميا بالعامل
 السداعجة.

خفاض الاىتساـ بشذاط الإشيار كالإعلاف البيع الذخري ك خجمات ما بعج البيع التي تعبيخ مغ نا-
 د.رتيا الدػؾية ككدب زباني ججيسكغ السؤسدة مغ تػسيع ح الأركاف السيسة التدػيق الحؼ

رغع تػفخ السؤسدات عيشة الجراسة عمى الكتابات البذخية، إلا أنيا تصبق التحقيق الاستخاتيجي لمبيئة  -
كىحا نطخا لافتقارىا لمسعخفة العمسية بأدكات التحميل الاستخاتيجي أضافة السحجكدية  الجاخمية بسشيجية عمسية

 .التفػيس السسشػح لو
ىالة يحياوي الجراسة بعشػان: التحميل الإستخاتيجي لمبيئة الجاخمية لمسؤسدة جامعة  الثانيةالجراسة 

 01, 2021/ العجد  04العخبي التبدي, تبدة )الجدائخ( مجمة أفاق لمبحػث والجراسات السجمج 
 ككانت الإشكالية السصخكحة كيف يتع تحميل عػامل البيئة الجاخمية لمسشطسة؟

تحجيج أىع مكػنات البيئة الجاخمية لمسشطسة، ككيف يتع تحميميا إستخاتيجي باعتساد  تيجؼ الجراسة إلى
التحميل التشطيسي السدتشج عمى السػارد، سمدمة الؿيسة، كتحميل القجرات الػضيؽية، السداعجة متخحؼ القخار في 

 .تحجيج مػاشغ القػة كالزعف في السشطسة
 :زىا كالتاليكقج تػصمت إلى جسمة مغ الشتائج يسكغ إيجا

 .تحجيج الإمكانيات الستػفخة لجػ السشطسة سػاء كانت مادية أـ بذخية، أك حتى معمػماتية-
 .ليا القجرة في تحجيج نقاط القػة كنقاط الزعف داخل السشطسة-
 يداعج السشطسة في معخفة القجرة التشافدية ليا أماـ الخرع كمجػ استجابتيا أمامو-
كسا تداعج في اتحاد القخارات الإستخاتيجية كبالتالي تػجيو السشطسة نحػ السدار الإستخاتيجي السشاسب -

 .للإمكانيات الستػفخة أكضعيتيا التشافدية، ككفقا
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التحميل البيئي الجاخمي لمسشطسة لا يداعج فقط في إيجاد نقاط القػة كمعخفة نقاط الزعف، بل يداعج -
ة كغيخ مباشخة في تحجيج الفخص كمعخفة التيجيجات التي يسكغ أنت كاجييا أيزا كبصخيقة غيخ مكسم

 .ب السخاشخ كالتيجيجات الستػقعةجشالفخص كتؿ السشطسة. ما يػفخ السشطسة معخفة كيؽية استغلا
كسا تديع عسمية التحميل البيئي الجاخمي في تكامل عسمية التحميل الإستخاتيجي، حيث أف اجتساع التحميل -
 الخارجي مع بيئة الرشاعة يػفخ التكامل لعسمية التحميل الإستخاتيجي. الجاخمي مع البيئي

دراسة  -زيشب جبار يػسف بعشػان: أدارة وتخفيس الكمفة باستخجام سمدمة الكيسة الجراسة الثالثة 
 .2009البرخة  -السعيج التقشي  -الإنذائية  حالة في الذخكة العامة لمرشاعات

رة كتػجيو كتحميل الكمفة في الذخكة العامة لمرشاعات الإنذائية باستخجاـ إحجػ ييجؼ البحث إلى أدا
كالستسثمة بدمدمة الؿيسة كذلظ مغ خلاؿ تحميل كدراسة الأنذصة الخئيدة كالفخعية لمذخكة  تقشيات إدارة الكمفة

 :ليةتداعج في تخؽيس الكمفة كتػصمػا إلي الشتائج التا بيجؼ الػصػؿ إلى أفزل الػسائل التي
استخجاـ سمدمة الؿيسة في مجاؿ إدارة الكمفة يداعج السشطسة في تحميل الكمف عمى الأنذصة الخئيدة -1

السشطسة مغ خلاؿ ذلظ التحميل التعخؼ عمى الأنذصة ذات الكمف السختفعة  كالفخعية ليا كبالتالي تدتصيع
ككحلظ يداعج في تحجيج حرة كل نذاط الارتفاع،  ؾياساً بالأنذصة الأخخػ كدراستيا كالتعخؼ عمى أسباب

 .مغ الكمفة الكمية
ىشاؾ عجد مغ الأنذصة السزيفة لمؿيسة لعلاقتيا السباشخة بالإنتاج كعجد أخخ مغ الأنذصة غيخ  -2

 .بػضائف أك أقداـ أخخػ ماعجا الإنتاج مزيفة لمؿيسة لكػنيا خاصة
تحسيل الإنتاج بالتكاليف الخاصة بو  عشج 2004%( لدشة 10تع تخؽيس كمفة الرشع الكمية بشدبة ) -3

 .صحيح كاحتداب الكمفة بذكل
تسيل الذخكة إلى الذخاء مغ الدػؽ السحمي لغخض الحرػؿ عمى احتياجاتيا مغ السػاد الأكلية أك -4

 .الأدكات الاحتياشية
 بالخغع مغ كجػد نطاـ تكاليف في الذخكة يجار مغ قبل أفخاد أصحاب خبخة كدراية في التخرز إلا -5

الشطاـ السحكػر بدبب عجـ الإشلاع عمى كل ما ىػ متصػر كحجيث في مجاؿ  ر فيأف ىشاؾ بعس القرػ 
 .فيلاكترة الاأد

حدام احسج محمد البياتي بعشػان : أثخ التكامل بيغ تحميل الكيسة وسمدمة الكيسة في  الجراسة الخابعة 
مجمة كمية الخافجيغ الجامعة  -العخاقية في شخكة الرشاعات الخفيفة  تخفيس التكاليف دراسة تصبيكية

 .2016-37العجد  -العخاق  -لمعمػم 
 :تدعى ىحه الجراسة مغ تحقيق اليجؼ الآتي

 .بياف السختكدات السعخؼية لتحميل الؿيسة كسمدمة الؿيسة كأثخىسا عمى تخؽيس التكاليف -
العخاؾية كبياف دكرىسا في تخؽيس تصبيق تحميل الؿيسة كسمدمة الؿيسة عمى شخكة الرشاعات الخؽيفة  -

 .التشافدي التكاليف كتحديغ الػضع
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إما أىع نتائج البحث يعتبخ أسمػب تحميل الؿيسة ك سمدمة الؿيسة بسثابة حجخ الأساس لاكتداب ميدة 
تشافدية كالسحافطة عمييا، حيث يعسل أسمػب تحميل الؿيسة تحديغ أك إلغاء كضائف السشتج في حيغ يعسل 

الاقترادية بأسمػب يجعع الأنذصة التي تزيف ؾيسة كيدتبعج  يسة عمى إعادة تجسيع أنذصة الػحجةسمدمة الؿ
 التكاليف، كمرادر التسييد. الأنذصة التي لا تزيف ؾيسة كفق أسمػب يدسح بفيع مدببات

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة
 يالدابقة كأكجو الاستفادة مشبعج عخضشا لأىع الجراسات الدابقة، سشتصخؽ إلى خرائز الجراسات ا

 :مغ خلاؿ استعخاضشا لمجراسات الدابقة يتزح ما يمي
 .أغمبية الجراسات الدابقة التي تصخؽ إلييا مػضػع بحثشا تعتبخ حجيثة ندبيا-1
 .دارة كتخؽيس الكمفة باستخجاـ سمدمة الؿيسةاأغمبية تيجؼ إلى ضخكرة -2
تعخؼ عمى مجػ مداىسة استخجاـ تقشية تحميل سمدمة الؿيسة في تحقيق التسيد التشافدي  محاكلة-3

 .لمسؤسدة الاقترادية
كلكغ لا  في السؤسدات عيشة الجراسة، السالي سمدة الؿيسة السدتخجمة تؤثخ ايجابيا في تحقيق الأداء-4

، مذػار شػيل لترل إلى التصبيق تخقى إلى السدتػػ السصمػب، إذ أماـ السؤسدات الاقترادية الجدائخية
 مقارنة بشطيخاتيا مغ السؤسدات الاقترادية. الفعمي كالفعاؿ ليا

 :أكجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة
تػجو الجراسات الدابقة الباحث نحػ الصخيق الرحيح لأنيا تطيخ الفائجة كالأىسية التي تقجميا ىحه -

 .العالسي الجراسة لمتخاث الثقافي
خلاؿ الجراسات الدابقة تربح مذكمة البحث كاضحة بالشدبة لمباحث، كسا تخشجه نحػ الصخيق  مغ-

 البحث العمسي. الرحيح لحل مذكمة
تػفخ الجراسات الدابقة مجسػعة كبيخة مغ السرادر كالسخاجع الستعمقة بالبحث العمسي كالتي تداعج -

 .الباحث عمى إنجاز البحث العمسي بذكل صحيح
باحث مغ الجراسات الدابقة في تصػيخ أسئمة الجراسة، كيتعخؼ عمى الصخيقة التي قامػا مغ يدتفيج ال-

 العمسي. خلاليا برياغة أسئمة بحثيع
يدتفيج الباحث مغ ذكخ الجراسات الدابقة في بحثو مغ خلاؿ التعخؼ عمى العشاصخ الأساسية اللازمة -

 .لعسل البحث العمسي
 .لتػصيات في بشاء أداة لجراسة الحاليةالاستفادة في صياغة الشتائج كا-
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 :خلاصة الفرل الأول

في ىحا الفرل، تع تشاكؿ ثلاثة مفاـيع رئيدية في مجاؿ الإدارة الاستخاتيجية، كىي التحميل الاستخاتيجي، 
كل مغ ىحه الأدكات تمعب دكرا حيػيا في تػجيو السؤسدات نحػ  SWOT كنسػذج سمدمة الؿيسة، كنسػذج

 .أىجافيا كتعديد قجرتيا التشافديةتحقيق 

يعتبخ التحميل الاستخاتيجي عسمية تقييع شاممة لمػضع الحالي لمسؤسدة، حيث ييجؼ إلى فيع البيئة 
الجاخمية كالخارجية التي تعسل فييا. يُعخؼ التحميل الاستخاتيجي بأنو إشار عسل يدتخجـ لتحجيج الأىجاؼ 

ا. كمغ الخرائز الخئيدية ليحا الشػع مغ التحميل أنو يتزسغ تقييع كتصػيخ الاستخاتيجيات اللازمة لتحؿيقي
 .العػامل الخارجية، مثل الفخص كالتيجيجات، ككحلظ العػامل الجاخمية، مثل نقاط القػة كالزعف

تكسغ أىسية التحميل الاستخاتيجي في أنو يعدز مغ قجرة السؤسدة عمى اتخاذ قخارات مدتشجة إلى معمػمات 
ديع في تحديغ الأداء العاـ كيعدز مغ القجرة التشافدية. الأىجاؼ مغ كراء ىحا التحميل تذسل دؾيقة. مسا ي

يعتبخ  .تحجيج الفخص الاستخاتيجية الستاحة، كتػجيو السػارد بصخيقة فعالة، مسا يؤدؼ إلى تحقيق نتائج إيجابية
تي تزيف ؾيسة لمسشتجات كالخجمات. نسػذج سمدمة الؿيسة أداة استخاتيجية تُدتخجـ لفيع الأنذصة السختمفة ال

يُعخؼ بأنو كسيمة لتحميل السخاحل التي تسخ بيا السشتجات بجءًا مغ الترشيع كحتى التدميع. يخكد ىحا الشسػذج 
 عمى تحميل كل مخحمة مغ مخاحل الإنتاج كالتػزيع لتحجيج نقاط القػة كالزعف.

أىسية نسػذج سمدمة الؿيسة في أنو يداعج السؤسدات عمى تحديغ الكفاءة كتقميل التكاليف، مسا يديج  تكسغ
مغ الؿيسة السقجمة لمعسيل. الأىجاؼ السختبصة بيحا الشسػذج تذسل تحديغ العسميات، كتعديد الابتكار، كزيادة 

 .رضا العسلاء مسا يؤدؼ إلى تعديد السيدة التشافدية

أداة تحميمية تُدتخجـ لتقييع نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات التي تػاجو  SWOT يعتبخ نسػذج
السؤسدة. يُعخؼ بأنو شخيقة لتشطيع السعمػمات الستعمقة بعػامل الشجاح كالفذل. يتزسغ ىحا الشسػذج تقييع 

تتسثل أىسية .جيجاتمثل نقاط القػة كالزعف، ككحلظ العػامل الخارجية، مثل الفخص كالتي، العػامل الجاخمية
في أنو يػفخ رؤية شاممة عغ الػضع الاستخاتيجي لمسؤسدة، مسا يداعج في صشع القخارات  SWOT نسػذج

الاستخاتيجية الدميسة. الأىجاؼ السختبصة بيحا الشسػذج تذسل تحجيج استخاتيجيات فعالة كاستغلاؿ الفخص 
سمدمة يو )نسػذج عتبخ التحميل الاستخاتيجي كنسػذجيي الختاـ، ك ف .الستاحة. كتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة

عشاصخ أساسية في مجاؿ الإدارة الاستخاتيجية تداعج ىحه الأدكات السؤسدات  (SWOTالؿيسة، كنسػذج 
، كتػجيو استخاتيجياتيا نحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، السالي عمى فيع بيئتيا بذكل أفزل، كتحديغ الأداء

 .شافدية في الدػؽ مسا يعدز مغ قجرتيا الت
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 مالية شخكة اترالات الجدائخ  :السبحث الأول
أكائل التدعيشيات، لع تكغ تشطيع خجمات الاترالات أكلػية في معطع البمجاف، حيث كانت شخكات  حتى

التذغيل السسمػكة لمجكلة تتبع نطامًا يعتسج عمى التشطيع الحاتي. كمع ذلظ، أدت ثػرة تكشػلػجيا الاتراؿ 
جكلية في سػؽ الاترالات. كالسعمػمات إلى ضخكرة انفتاح الجدائخ، مثل غيخىا مغ الجكؿ عمى السشافدة ال

ىحا الانفتاح دفع البلاد إلى إعادة الشطخ في القصاع، مسا نتج عشو مجسػعة مغ الإصلاحات في أكت 
2000. 

إدراكا لمتحجيات التي يفخضيا التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ، شخعت الجكلة الجدائخية مشح 
قصاع البخيج كالسػاصلات تجدجت ىحه الإصلاحات في إصجار في تشفيح إصلاحات عسيقة في  1999عاـ 

، الحؼ أنيى احتكار الجكلة لشذاشات البخيج كالسػاصلات كأرسى مبجأ 2000قانػف ججيج لمقصاع في أكت 
 الفرل بيغ أنذصة التشطيع كاستغلاؿ كتدييخ الذبكات.

رية كالسالية، كتع تقديع الستعامميغ إلى تصبيقا ليحا السبجأ، تع إنذاء ىيئة تشطيع مدتقمة مغ الشاحية الإدا
اثشيغ: الأكؿ مكمف بالشذاشات البخيجية كالخجمات السالية البخيجية تحت مطمة مؤسدة بخيج الجدائخ، كالثاني 

بيع  2001بالاترالات متسثمة في اترالات الجدائخ في إشار فتح سػؽ الاترالات لمسشافدة، تع في جػاف 
ة لمياتف الشقاؿ، كاستسخ تشفيح بخنامج فتح الدػؽ ليذسل قصاعات أخخػ، حيث رخرة لإنذاء كاستغلاؿ شبك

 .تع بيع رخز الذبكات الاتراؿ كالخبط السحمي في السشاشق الخيؽية
. 2004كالخبط السحمي في السشاشق الحزخية سشة  2013تع فتح الدػؽ ليذسل الجارات الجكلية في عاـ 

، مع الالتداـ الرارـ بسبجأ الذفاؼية كقػاعج 2005مل بحمػؿ عاـ مسا جعل سػؽ الاترالات مفتػحًا بالكا
في الػقت ذاتو بجأ تشفيح بخنامج كاسع الشصاؽ ييجؼ إلى تأىيل البشية التحتية، مدتيجفا تعػيس  .السشافدة

 التأخخ الستخاكع في ىحا السجاؿ.
 خ وفخوعياتعخيف مؤسدة اترالات الجدائ  :السصمب الأول

 :مؤسدة اترالات الجدائخ تعخيف  :أولا
اترالات الجدائخ شخكة ذات أسيع كرأس ماؿ عسػمي عسمي في سػؽ الذبكات كخجمات الاتراؿ 

 الدمكية  كاللاسمكية بالجدائخ يقػدىا مجمذ ادارة.
-08-05السؤرخ في  2000-03اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية اقترادية، تأسدت بسػجب القانػف 

صاع الخجمات البخيج كالسػاصلات كالحؼ فخؽ تساما بيغ قصاع البخيج عغ قصاع الستعمق بإصلاح ق 2000
الاترالات، اذ أعيج بعثيا تحت تدسية اترالات الجدائخ" بعج أف كانت إدارة تجارية تدسى ب "البخيج 

 ." كالسػاصلات
 SAP كقج فػض ىحا القانػف لمسؤسدة عسػمية اقترادية مدساة باترالات الجدائخ شخكة ذات أسيع

سيع، ثع رفع رأسساليا ؼيسا بعج سشة  20000مميػف ديشار جدائخؼ بعجد أسيع بمغ  100بخاس ماؿ قجره 
تعسل في قصاع الاترالات  115000.000000مميار ديشارؼ جدائخؼ بعجد أسيع بسمغ  115إلى  2020
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الجيار  05الػششي رقع الدمكية كاللاسمكية تغصي كامل التخاب الػششي كمقخىا بالجدائخ العاصسة بالصخيق 
 .الخسذ السحسجية كعسخ السؤسدة قانػنا محجد بتدع كتدعيغ سشة

كذلظ باعتسادىا عمى ثلاثة أىجاؼ في التكشػلػجيا  2003جانفي  01بجأت رسسيا نذاشيا ابتجاءا مغ 
تقشي ، كرغبتيا ىي تحقيق مدتػػ عالي، ؾياسي  :الإعلاـ كالاتراؿ : السخدكدية، الفعالية ، جػدة الخجمة

لتبقى دكما الخائجة في ميجانيا نطخا لػجػدىا في محيط تشافدي ىجفيا تشسية سعتيا  :اقترادؼ كاجتساعي
 كالحفاظ عمى مكانتيا العالسية كذخكة إعلاـ كاتراؿ في الجدائخ.

 :فخوع اترالات الجدائخ  :ثانيا
 : تحكخ مغ أىع فخكع إترالات الجدائخ ما يمي

مختز في الياتف الخمػؼ حيث يعتبخ مػبيميذ أىع متعامل الياتف   :مػبيميذفخع اترالات الجدائخ 
 ملايغ مذتخؾ. 10الشقاؿ في الجدائخ مغ خلاؿ تغصيتيا الذاممة حيث يتعجػ مذتخكييا 

مختز في تكشػلػجيا الانتخنت حيث أككمت لو ميسة تصػيخ   :فخع اترالات الجدائخ للأنتخنت جػاب
فائقة كإدماجيا في جسيع السجالات مثل التعميع العالي كالبحث العمسي، التخبية  كتػفيخ الانتخنت ذات سخعة

الػششية، التكػيغ السيشي، الرحة ،السحخكقات .... الخ، كميا حاليا مخبػشة بذبكة الانتخنت بسقخات الخبط 
 .الانتخنت عغ شخيق شبكة جػاب

 .دائج كالأقسار الرشاعيةالسختز في التكشػلػجيا ال  :فخع اترالات الجدائخ الفزائية
 :البصاقة التقشية لمسؤسدة

 .16130الجيار الخامذ الجدائخ  05الصخيق الػششي رقع  السقخ الإجتساعي:
 .0018083ب  02رقع  رقع الدجل التجاري:
 .000216299033049 التعخيف الجبائي :

 .:1629383021الزخيبي البشج
 .002162 رقع التعخيف الإحرائي :

 أىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ  :الثاني السصمب
 : كمغ خلاؿ ىحا تبيغ أف لسؤسدة اترالات الجدائخ ثلاث مدتػيات

 : الشػعي
 تدػية العجد كالزعف الكائشاف في تشطيع كضائف الاتراؿ. .1
 التأكج كالزساف لمتصابق بيغ السدتػيات الكيؽية كمدتػيات السدؤكليات. .2
 .لمسدؤكليغ حدب الجرجاتاللامخكدية مع تخؾ الدماـ  .3
 .إنذاء كتجعيع نطاـ السعمػمات مػقػؼ للاتخاذ كالقخارات .4
 .الخمق كالاحتفاظ بالدبائغ مع ضساف نحػ دائع لخقع الأعساؿ .5
 .تحديغ مؤثخات الإنتاجية .6
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 .الاىتساـ كاعصاء دفعة ديشاميكية لتدييخ خجمات الدبائغ .7
 .شج السػضفيغالحث عمى إدخاؿ السفاـيع العامة لثقافة السؤسدة ع .8
 .إنذاء بصاقة التكػيغ لمسػضفيغ، أؼ كفاءة كفعالة في تدييخ السػارد البذخية .9

 .الاىتساـ بتصػيخ كإنذاء بخنامج لتدييخ الجػدة عمى مدتػيات السؤسدة .10
السذاركة كعزػ أساسي في إنذاء كتشطيع بخامج التصػر لكل السؤسدات الإعلامية في  .11

 .الإعلاـ كالاتراؿ الجدائخ كذالظ مغ خلاؿ تكشػلػجيا
 الكسي :
 التخؾيع الكمي لذبكات الإعلاـ كالاتراؿ. .1
 الحرػؿ عمى حرة الدػؽ الياتف الشقاؿ مػبيميذ. .2
 .إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة لذبكات متعجدة الخجمات عمى الرعيج الػششي كتػسيعيا .3

 :عمى السدتػى التجاري والاعلاني
التعخيف بالسؤسدة كبالخجمات التي تقجميا عغ شخيق السمرقات كاللافتات كالسجلات كالتمفديػف  .1

 كالإذاعة كالسػاقع الإلكتخكنية .... الخ
جحب كاستقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ السذتخكيغ خاصة أصحاب الأعساؿ كالسذاريع الرشاعية  .2

 .كالسؤسدات الكبخػ 
 صػرة ذىشية ججيجة لجػ عسلائيا الحالييغ ك السختقبيغ مغ السؤسدة كمختمف خجماتيا. بشاء .3
 . زيادة عجد مذتخكيغ كبالتالي زيادة السبيعات كالسختقبيغ مغ السؤسدة كمختمف خجماتيا .4
التعخيف بالخجمات الحجيثة كالعرخية الشاتجة عغ التصػر التكشػلػجي الدخيع اؼ جعل العسلاء  .5

 .ت السؤسدةيعيذػف تصػرا
إقشاع عسلائيا بأف خجماتيا ىي دكما الأفزل، كذالظ مغ خلاؿ تػفيخ خجمات جيجة بأسعار  .6

 .مشاسبة
 .تصػيخ عشاصخ الإبجاع كالابتكار كالتججيج .7

 :كسا تدعى السؤسدة إلى تحقيق عجة أىجاؼ استخاتيجية، مغ بيشيا
 تصػيخ شبكة كششية متكاممة للاترالات الدمكية كاللاسمكية. 
 ف تػصيل السعمػمات بجقة كسخعة لديادة نػعية كنصاؽ الخجمة السقجمةضسا. 
 رفع مدتػػ رضا العسيل كخجمتو بذكل متسيد لبشاء ثقة العسيل. 
 زيادة القجرة التشافدية مغ خلاؿ تحديغ الخجمات كزيادة السعخكفات حػؿ الخجمات الياتؽية. 
 تدييل الحرػؿ عمى خجمات الاترالات الدمكية كاللاسمكية. 

مغ خلاؿ تحقيق ىحه الأىجاؼ، تدعى شخكة اترالات الجدائخ إلى تعديد دكرىا في الدػؽ كتقجيع 
 خجمات عالية الجػدة لمسدتخجميغ في الجدائخ.
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 السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ بالبيس  :السبحث الثاني
 التعخيف بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ بػلاية البيس  :السصمب الأول

ـ الخاص بتشطيع السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ تع تأسيذ 2002كفق قخارات السجيخية العامة بتاريخ 
،أؼ بعج تقديع  2003جانفي  01السجيخية العسمية للاترالات بالبيس ك كانت الانصلاقة ليحه السجيخية في 

 .خكة عسػمية ذات أسيعالبخيج ك السػصلات الى مؤسدتيغ بخيج الجدائخ ك اترالات الجدائخ كذ
عامل عمى مدتػػ الػلاية كدكرىا الأساسي يتجمى في كل ما ترجره في  204عجد السػضفيغ بيا حػالي 

مجاؿ خجمات الاترالات الدمكية كاللاسمكية كبػية الديخ الحدغ في السؤسدة لسختمف السرالح لجأت 
السؤسدة بيجؼ التدييخ الحدغ كالتػزيع السؤسدة بتخؾية خجماتيا مغ خلاؿ كضع ـيكل تشطيسي لجأت اليو 

الأمثل لمػضائف مغ أجل تشطيع أعساليا بتػضيف اشارات ذات كفاءة عالية كتقشييغ ساميغ كميشجسيغ 
يداىسػف في تخؾية خجماتيا يخأسيع السجيخ العسمي للاترالات ، ك ضسغ الإشار الججيج لتشطيع السؤسدة 

أىجاؼ بػية التصػر التقشي كتشافديو في الدػؽ ك اعتسجت عمى السدتػػ العسمي اعتسجت السؤسدة عمى 
داء الػضائف التابعة لمسجيخية العسمية كفق الييكل الإدارؼ عمى الشحػ أالسؤسدة عمى الترشيف الحالي ضسغ 

 يػضح ذلظ (02. 07الذكل رقع ) التالي :
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 .2024, جػيمية وثيقة مقجمة مغ شخف السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ بالبيس :السرجر
 ( بعشػان الػضائف التابعة لمسجيخية العسمية وفق الييكل الاداري. 02. 07الذكل)

 

 -البيس  –الجدائخ  لاترالات السجيخ العسمي

 السجيخية

 الفخعية

 التقشية

 السجيخية

 الفخعية

 التجارية

 قدع

 السحاسبة

 كالسالية

 خمية

 الأمغ

 كالػقاية

 خمية

 الاعلاـ

 كالاتراؿ

الجعع 
 الػضيفي

 دائخة

 السػارد

 البذخية

 أمانة

 السجيخية

 مرمحة

 الخكاتب

 دائخة

 السذتخيات

 كالامجاد

 دائخة

 التخصيط
 والمتابعة

 قدع

 البيع

 مرمحة

 تكػيغ

 كتصػيخ

 العساؿ

 دائخة

 الجخد

 كالػسائل

 قدع

 السؤسدات

 الكبخػ 

 دائخة

 شبكة

 التػصيل

 مرمحة

 الخجمات

 الاجتساعية

 مرمحة

 الذؤكف 

 القانػنية

 مرمحة

 التحريل

 دائرة

 التوصيل

 الحضري

 مرمحة

 السحاسبة

 مرمحة

 الخديشة

 مرمحة

 السيدانية
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 الػكالة التجارية لاترالات الجدائخ بالبيس  :السصمب الثاني
أنيا قدع تجارؼ تابع لمسجيخية العسمية لسؤسدة اترالات  كصل بيغ الدبػف كالسؤسدة، كسا ىي نقصة

شتجات الخاصة بدػؽ الاترالات في مجاؿ الياتف سالجدائخ بػلاية البيس مكمفة بالعسميات التجارية كال
 الثابت الأنتخنات.

لكل مغ خجمات الياتف  بػلاية البيس يبمغ عجد مذتخكي الاجسالي 2024أكت  01كحدب احرائيات 
مذتخؾ، كالألياؼ  11627مذتخؾ، كأنتخنات الجيل الخابع  20260مذتخؾ، كالأنتخنات  26288الثابت ب 
 مذتخؾ. 5682البرخية 

يديخ الػكالة التجارية مجيخ حيث يتػلى بسداعجة نخبة مغ الاشارات ميسة تحقيق الأىجاؼ السخسػمة مغ 
 :و ؼيسا يميقبل السرالح السخترة  كتتجمى ميام

 الديخ عمى الديخ الحدغ لمػكالة.- .1
 .الديخ عمى تصبيق الإجخاءات داخل السؤسدة- .2
 مداعجة رؤساء الأقداـ في مياميع- .3
 .الػصػؿ الى الشتائج السعيشة مغ شخؼ السجيخية الػلائية- .4
 .تشفيح الأعساؿ التجارية- .5
 يق كزيادة السبيعات.السداىسة في اليقطة التشافدية كذالظ مغ خلاؿ قػة البيع كالتدػ - .6
 العسل عمى التعاكف مع السشذآت الأخخػ التابعة لمسؤسدة عمى الرعيج السحمي.- .7

 تصبيق الشسػذجيغ عمى مؤسدة اترالات الجدائخ  :السبحث الثالث
 في شخكة اترالات الجدائخ SWOTتصبيق نسػدج   :السصمب الأول

 :نقاط القػة-1
نقاط القػة لسؤسدة اترالات الجدائخ تذسل عجة جػانب تداىع في تقييع أدائيا السالي، كمغ أبخز ىحه 

 : الشقاط
 :تشػع الخجمات -1

تػفخ اترالات الجدائخ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات مثل الإنتخنت عالي الدخعة، الياتف الثابت،  
التشػع يدسح ليا بالػصػؿ إلى مختمف الذخائح الدػؾية كزيادة الإيخادات مغ خلاؿ تقجيع  الياتف الشقاؿ. ىحا

 .حمػؿ متعجدة لمعسلاء مغ الأفخاد كالذخكات
  :البشية التحتية  -2

اترالات الجدائخ شبكة بشية تحتية قػية تذسل الكابلات البحخية كالألياؼ البرخية كشبكات  لجػ 
الإنتخنت ذات الدخعة العالية. ىحا الاستثسار في التكشػلػجيا يتيح لمسؤسدة تقجيع خجمات متسيدة كيديج مغ 

 حيث أنيا .متصػرة قجرة تحسل الزغط عمى الذبكة، مسا يعدز العائجات السالية مغ خلاؿ تقجيع خجمات
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تداىع في تحديغ جػدة الخجمات كزيادة الكفاءة التذغيمية، مسا يؤدؼ الى تقميل الأعصاؿ كتكاليف الريانة. 
 ىحا بجكره يحدغ الأداء السالي مغ خلاؿ زيادة الايخادات كتقميل الشفقات.

  :الاستثسارات في التكشػلػجيا  – 3
 يداىع كىحا السؤسدة استثسخت في أحجث تقشيات الاتراؿ مثل الأنتخنات عالي الدخعة كالخجمات الخقسية

في تحديغ الخجمات السقجمة لمعسلاء، ما يديج مغ رضا العسلاء كيعدز قجرتيا عمى جحب مذتخكيغ  بجكره
 ججد، مسا يؤدؼ في الشياية الى زيادة الايخادات.

  :الثابتةاحتكار سػؽ الاترالات   –4
بسا أف اترالات الجدائخ تحتكخ سػؽ الاترالات الثابتة في البلاد، فيحا يسشحيا ميدة تشافدية كبيخة 
كيزسغ ليا تجفقا مغ الايخادات. ىحا الاحتكار يسكغ أف يداعج السؤسدة في استثسار السديج في التػسع 

 كالتصػيخ.
 :الخبخة كالسػارد البذخية -5

ا يسشحيا القجرة  عمى ادارة العسميات بذكل فعاؿ. ىحالسؤسدة خبخة شػيمة في مجاؿ الاترالات،  لجػ
تحديغ الانتاجية كتقميل التكاليف، ما يؤدؼ الى تحديغ  في ىعالكفاءة التذغيمية كالسػارد البذخية السؤىمة تدا

 الأداء السالي.
 :حجع الدػؽ السحمي الكبيخ -5

ف كبيخ، كىجا يتيح لاترالات الجدائخ سػقا محميا ضخسا للاستفادة مشو. كجػد عجد سكا بياالجدائخ بمج   
 كبخ.أقاعجة عسلاء كاسعة يسشح السؤسدة القجرة عمى تػسيع خجماتيا كتحقيق ايخادات 

 : مداىسة نقاط القػة في تقييع الأداء السالي
 : شخؽ نقاط القػة ىحه تؤدؼ إلى تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلاؿ عجة 

  :زيادة الإيخادات -1
 .تقجيع خجمات متصػرة كمتشػعة في زيادة قاعجة العسلاء كتحقيق السديج مغ العائجات يداىع

 :تقميل التكاليف -2
 .الأرباح الى الديادة فيفي تقميل التكاليف التذغيمية، مسا  ىعتدا صػرةالكفاءة التذغيمية كالبشية التحتية الست  

  :تحديغ الؿيسة الدػؾية -3
خلاؿ الاحتكار كالتػسع في الدػؽ، تتسكغ اترالات الجدائخ مغ السحافطة عمى مكانتيا في الدػؽ  مغ

 كزيادة ؾيستيا الدػؾية، مسا يؤثخ بذكل إيجابي عمى تقييع الأداء السالي.
 :نقاط الزعف-2

لسالي، عجة جػانب يسكغ أف تؤثخ عمى تقييع أدائيا ا نحكخ مشيانقاط الزعف لسؤسدة اترالات الجدائخ 
 :كمغ أبخز ىحه الشقاط

  :دبائغالخضا الستجني لم -1
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   بجػدة الخجمة، مثل ضعف الاتراؿ بالإنتخنت كانقصاعو  متعمقةتعاني السؤسدة مغ شكاكػ متكخرة   
   ؤدؼ إلى فقجاف عسلاء محتسميغ كتقميل الإيخادات، كسا تؤثخ سمشا عمى يقج  دبائغالستكخر. قمة رضا ال    
 .السؤسدة في الدػؽ سسعة     

  :البيخكقخاشية كالييكمية الإدارية -2
ف اترالات الجدائخ مؤسدة حكػمية، قج تعاني مغ بطء في اتخاذ القخارات يدبب البيخكقخاشية، بساأ 

الدخيع مع التغيخات في الدػؽ أك الاستجابة الفػرية لستصمبات العسلاء.  أقمعمسا يحج مغ قجرتيا عمى الت
سمباً عمى مخكنتيا كيقمل مغ كفاءتيا التذغيمية، ما يؤدؼ إلى زيادة التكاليف كانخفاض  يشعكذىحا 

 .الخبحية
  :ضعف السشافدة الجاخمية  -3

، فإف غياب السشافدة الحؿيؿية قج يؤدؼ إلى تعتبخ السؤسدة السحتكخةنطخا لأف اترالات الجدائخ  
بذكل فعاؿ. ىحا يقمل مغ الابتكار كيؤثخ  تقاعذ السؤسدة عغ تحديغ خجماتيا أك تبشي تقشيات ججيجة

 عمى قجرتيا في تقجيع خجمات عالية الجػدة، مسا قج يؤدؼ إلى تخاجع الشسػ السالي.
  :الاعتساد عمى الدػؽ السحمي -4

بذكل رئيدي في الدػؽ السحمي، مسا يجعميا عخضة لمتقمبات  تتخكد أعساؿ اترالات الجدائخ
يسكغ أف يؤثخ عمى استقخار الإيخادات كيديج مغ السخاشخ السالية  مسا الاقترادية كالدياسية في الجدائخ.

 في حالة الخكػد الاقترادؼ أك التغيخات التشطيسية.
  :لتعخض لمسخاشخ التكشػلػجيةا -5

بالخغع مغ استثسارىا في التكشػلػجيا، قج تػاجو السؤسدة تحجيات في مػاكبة التصػرات الدخيعة في 
(. التأخخ في تبشي ىحه G 5(تقشيات ججيجة مثل الجيل الخامذ  ضيػرقصاع الاترالات، خاصة مع 

 .التقشيات يسكغ أف يعخّض السؤسدة لخدارة الحرة الدػؾية لرالح مشافديغ ججد أك شخكات أجشبية
 :مداىسة نقاط الزعف في تقييع الأداء السالي

  :زيادة التكاليف التذغيمية -1
ة تديج مغ التكاليف الإدارية كالتذغيمية، مسا يؤثخ سمبا عمى ىػامر البيخكقخاشية كالييكمية الإدارية الثقيم 
 .الخبح
  :انخفاض الإيخادات -2
إلى فقجاف العسلاء السحتسميغ كارتفاع  حتسا يؤدؼالسقجمة الخجمة  بدبب رداءة الدبائغضعف رضا  

 .معجلات إلغاء الاشتخاكات مسا يقمل مغ الإيخادات الستػقعة
    :التكشػلػجية كالابتكار السحجكد السخاشخ -3

  التصػرات التكشػلػجية قج يجعل السؤسدة أقل تشافدية في الدػؽ، مسا يؤدؼ إلى انخفاض معاصخةعجـ      
 .الإيخادات كارتفاع التكاليف السختبصة بتحجيث الأنطسة بذكل مفاجئ  



 ...                                                                  الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال

66 

    :الدػؽ السحمي عمى عتسادالا-4
مخاشخ كبيخة مختبصة بالأكضاع الاقترادية كالدياسية السحمية، مسا قج  في سؤسدةلم يتدببىحا الاعتساد 

 .يؤدؼ إلى تحبحب في الإيخادات كيديج مغ عجـ الاستقخار السالي
 بالتالي، نقاط الزعف ىحه تؤثخ سمبا عمى الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلاؿ خفس الإيخادات كزيادة     
 تقييسيا السالي.التكاليف كالسخاشخ، مسا يزعف       
 :الفخص-  3
مؤسدة اترالات الجدائخ لجييا العجيج مغ الفخص التي يسكغ أف تدتغميا لتعديد أدائيا السالي كتحقيق   
 : تتسثل في ىحه الفخصك مدتجاـ.  نسػ

  :التحػؿ الخقسي كزيادة الصمب عمى الإنتخنت -1
عمى الإنتخنت في الحياة اليػمية كالعسل كالتعميع، يسكغ لاترالات الجدائخ أف تدتفيج مغ  الصمبمع زيادة 

خجمات الإنتخنت عالية الدخعة. تصػيخ كتقجيع حمػؿ متكاممة لمذخكات ك  خجمات الياتف زيادة الصمب عمى
 .كالسؤسدات التعميسية سيديج مغ فخص تحقيق إيخادات ججيجة

 :( 5Gالخامذ ) التػسع في خجمات الجيل – 2
تقشيات الجيل الخامذ تعتبخ فخصة كبيخة لسؤسدة اترالات الجدائخ لتقجيع خجمات اترالات أسخع     
مػثػؾية، مسا يتيح جحب عسلاء ججد كزيادة الإيخادات. الاستثسار السبكخ في البشية التحتية لمجيل  كأكثخ

 .الدػؽ السحميسكغ أف يعدز مػقعيا التشافدي كيسشحيا ميدة في يالخامذ 
 :الذخاكات مع القصاع الخاص كالسؤسدات الجكلية – 3
يسكغ لاترالات الجدائخ إقامة شخاكات استخاتيجية مع شخكات دكلية لتبادؿ الخبخات كتػسيع قاعجة    

العسلاء. ىحه الذخاكات قج تداىع في تحديغ الكفاءة التذغيمية، تقميل التكاليف، كتػسيع الحزػر الإقميسي 
 .كلي، مسا يعدز الشسػ الساليكالج

   :خجماتالالتػسع في  -4
تشػيع مرادر دخميا.  لاترالات الجدائخحمػؿ الأعساؿ الخقسية، يتيح ك خجمات مثل الجفع الإلكتخكني ال

كيداىع في  دبائغىع في تعديد مكانتيا كسدكد شامل لمحمػؿ الخقسية، مسا يديج مغ كلاء الاىحه الخجمات تد
 الإيخادات شػيمة الأمج. زيادة

  :السشاشق الخيؽيةالاستثسار في  – 5
خيؽية كالسشاشق غيخ السؤىمة تػسع السؤسدة في تقجيع خجمات الاترالات كالإنتخنت إلى السشاشق ال   

ؤدؼ إلى اكتداب عسلاء ججد في الإيخادات،  زيادة تغصية الذبكة يسكغ أف ي ديادةجيج يسثل فخصة ل بذكل
 .السشاشق، مسا يديع في تحقيق نسػ مالي مدتجاـ ىحه

   :التحديشات في البشية التحتية – 6
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سكغ أف يخفس تكاليف التذغيل التخكيد عمى استخجاـ الصاقة الستججدة كتقشيات الحفاظ عمى البيئة ي   
مغ الدبائغ  السديجقج يجحب  يداىع في تقميل الأعصاؿ، تصػيخ البشية التحتيةالسجػ الصػيل. كسا أف  عمى

 سسعة السؤسدة في الدػؽ.مغ يعدز ك 
 : مداىسة الفخص في تقييع الأداء السالي

  :زيادة الإيخادات -1
، يسكغ التػسع في تقجيع الخجمات الخقسيةمغ خلاؿ التػسع في تقشيات الجيل الخامذ التحػؿ الخقسي،  

 .لاترالات الجدائخ تحقيق زيادة كبيخة في الإيخادات
  :التذغيميةتحديغ الكفاءة  -2
كاستخجاـ التقشيات الحجيثة قج يداعج في  اقامة شخاكات مع شخكات دكلية رائجة في مجاؿ الاتراؿ 

 .ىػامر الخبح يزاعف فيتحديغ الكفاءة كتقميل التكاليف التذغيمية، مسا 
  :تشػيع مرادر الجخل -3
عمى  اترالات الجدائخ في تقميل اعتساد اعجفي مشاشق ججيجة كتقجيع خجمات متصػرة يسكغ أف يد التػسع 

 .الدػؽ التقميجؼ كزيادة مخكنتيا السالية
  :تعديد الابتكار -4

استثسار السؤسدة في التكشػلػجيا كالابتكار سيسشحيا ميدة تشافدية عمى السدتػػ السحمي كالإقميسي، مسا 
 .يعدز ؾيستيا الدػؾية كيجحب السديج مغ الاستثسارات

 :السالي شػيل الأجل الاستقخار -5
استغلاؿ الفخص الشاشئة في الدػؽ مثل التحػؿ الخقسي كزيادة الصمب عمى خجمات الإنتخنت يداىع في   

 .تحديغ الأداء السالي عمى السجػ الصػيل
بالتالي، استغلاؿ ىحه الفخص يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ الأداء السالي لسؤسدة اترالات الجدائخ مغ 

ادات، تحديغ الكفاءة التذغيمية، كتشػيع مرادر الجخل، مسا يعدز استجامة السؤسدة كنسػىا خلاؿ زيادة الإيخ 
 السدتقبمي.

 :التيجيجات-4
مؤسدة اترالات الجدائخ تػاجو عجة تيجيجات يسكغ أف تؤثخ سمبا عمى أدائيا السالي كاستقخارىا في 

 :الدػؽ. مغ بيغ أبخز ىحه التيجيجات
  :كالقانػنيةالتغيخات التشطيسية  - 1
التغيخات في القػانيغ كالمػائح الحكػمية الستعمقة بقصاع الاترالات قج تؤثخ سمبا عمى قجرة السؤسدة عمى  

العسل بكفاءة. زيادات في الخسػـ أك الزخائب، أك تذجيج المػائح عمى الخجمات كالأسعار، يسكغ أف يؤدؼ 
 .إلى زيادة التكاليف كتقميل الأرباح

 :افدةزيادة السش - 2
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رغع أف اترالات الجدائخ تحتل مكانة قػية في الدػؽ السحمي، إلا أف دخػؿ شخكات أجشبية أك محمية   
ججيجة لتقجيع خجمات الاترالات كالإنتخنت قج يذكل تيجيجًا كبيخا. زيادة السشافدة قج تؤدؼ إلى فقجاف العسلاء 

 .كتقميل حرتيا الدػؾية، مسا يؤثخ عمى الإيخادات
  :بات الاقتراديةالتقم - 3
 كالتي بجكرىاتػاجو الجدائخ تقمبات اقترادية متكخرة، بسا في ذلظ التزخع كضعف ؾيسة العسمة السحمية.  

 قج تؤثخ عمى القػة الذخائية لمعسلاء كقجرتيع عمى دفع فػاتيخ الخجمات، مسا يؤدؼ إلى تخاجع الإيخادات.
 :التصػر الدخيع في التكشػلػجيا - 4
( كالحكاء  5Gالاترالات يتصػر بدخعة كبيخة، كضيػر تقشيات ججيجة مثل الجيل الخامذ ) قصاع  

الاصصشاعي قج يجعل بعس الخجمات الحالية قجيسة أك غيخ كاؼية. التأخخ في تبشي ىحه التقشيات أك عجـ 
في أحجث  القجرة عمى مػاكبتيا يسكغ أف يؤدؼ إلى خدارة حرة الدػؽ لرالح السشافديغ الحيغ يدتثسخكف 

 .التقشيات
  :التػجو نحػ خجمات الإنتخنت عبخ الأقسار الرشاعية -5
ضيػر شخكات عالسية تقجـ خجمات الإنتخنت عبخ الأقسار الرشاعية بأسعار تشافدية قج يسثل تيجيجا  

لاترالات الجدائخ، خاصة في السشاشق الخيؽية كالشائية التي يسكغ ليحه الذخكات أف تقجـ فييا خجمات 
 ت أسخع كأكثخ مػثػؾية.إنتخن
 :التيجيجات الإلكتخكنية -6
مع تدايج الاعتساد عمى الإنتخنت كالخجمات الخقسية، تدداد أيزا مخاشخ اليجسات الإلكتخكنية كالقخصشة.   

أؼ اختخاؽ أمشي كبيخ قج يؤدؼ إلى فقجاف ثقة العسلاء كسسعة السؤسدة، مسا قج يؤثخ سمبا عمى الأداء السالي 
 .بذكل كبيخ

 :مداىسة التيجيجات في تقييع الأداء السالي
  :انخفاض الإيخادات -1
السشافدة الستدايجة كالتػجو نحػ خجمات ججيجة مثل الإنتخنت عبخ الأقسار الرشاعية يسكغ أف يؤدؼ إلى  

 .فقجاف عسلاء كتخاجع الإيخادات
  :زيادة التكاليف -2
مػاجية التيجيجات الإلكتخكنية كالتغيخات التشطيسية قج تفخض عمى السؤسدة استثسارات إضاؼية في الأماف  

 .كالتكيف مع القػانيغ الججيجة، مسا يؤدؼ إلى زيادة التكاليف التذغيمية
  :التقمبات الاقترادية -3
التخمف عغ الدجاد كتخاجع  الاقترادية قج تؤثخ عمى قجرة العسلاء عمى الجفع، مسا يؤدؼ إلى التقمبات 

 .الأرباح
 :تأكل الحرة الدػؾية -4
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التأخخ في تبشي التكشػلػجيا الججيجة أك مػاجية التيجيجات التكشػلػجية قج يؤدؼ إلى فقجاف الحرة   
 .الدػؾية لرالح السشافديغ الحيغ يقجمػف خجمات أكثخ حجاثة ككفاءة

 :مخاشخ الدسعة -5
، مسا يشعكذ سمباً الدبائغ كالسؤسدةأؼ خخؽ أمشي أك ضعف في الحساية قج يؤدؼ إلى فقجاف الثقة بيغ   

 عمى الأداء السالي كيقمل مغ العائجات الستػقعة.
بالتالي، التيجيجات التي تػاجييا مؤسدة اترالات الجدائخ يسكغ أف تؤدؼ إلى تخاجع الأداء السالي مغ 

زيادة التكاليف، كفقجاف الحرة الدػؾية، مسا يؤثخ عمى استجامتيا كقجرتيا عمى خلاؿ انخفاض الإيخادات 
 الشسػ في السدتقبل.
 تصبيق نسػذج سمدمة الكيسة في مؤسدة اترالات الجدائخ  :السصمب الثاني

 الانذصة الجاعسة - أ
 اليياكل القاعجية )البشية التحتية( -1

تمعب البشية التحتية دكرا محػريا في أداء مؤسدة اترالات الجدائخ، حيث تذكل العسػد الفقخؼ لعسمياتيا 
كخجماتيا . تؤثخ بذكل مباشخ عمى قجرة السؤسدة عمى تقجيع خجمات عالية الجػدة كالاستجابة لستصمبات 

 :الدػؽ الستدايجة. كؼيسا يمي تػضيح لجكرىا كأثخىا عمى الأداء السالي
 دكر البشية التحتية في مؤسدة اترالات الجدائخ

 التػسع في الدػؽ:  -1
في البشية التحتية لمسؤسدة بالتػسع في مختمف السشاشق بسا في ذلظ الأماكغ البعيجة  التصػريدسح 

كيحقق نسػا في الإيخادات مغ خلاؿ تغصية مشاشق  دبائغكالسشاشق الخيؽية. ىحا التػسع يديج مغ قاعجة ال
 .ججيجة
 تصػيخ شبكة شاممة كمػثػقة:  - 2

تسكغ البشية التحتية الحجيثة، مثل الألياؼ البرخية كالكابلات البحخية، السؤسدة مغ تقجيع خجمات اتراؿ 
 .الحالييغ كالسحتسميغ مدبائغالذخكة ل جحبكإنتخنت مػثػقة كسخيعة، مسا يعدز مغ 

 :تحديغ جػدة الخجمة - 3
تداعج البشية التحتية الستصػرة في تقميل الأعصاؿ كالسذاكل التقشية التي قج تػاجو العسلاء، مسا يؤدؼ   

، كبالتالي تقميل خدارة الاشتخاكات كتحديغ سسعة السؤسدة دبائغإلى تحديغ تجخبة السدتخجـ كزيادة كلاء ال
 في الدػؽ.

 تحقيق الكفاءة التذغيمية: -4
ة تداعج السؤسدة عمى العسل بكفاءة أعمى، حيث تكػف أقل تكمفة مغ حيث الريانة البشية التحتية الحجيث 

كالإصلاح مقارنة بالبشية التحتية القجيسة. كىحا يؤدؼ إلى تحديغ الكفاءة التذغيمية كتقميل السراريف عمى 
 .السجػ البعيج



 ...                                                                  الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال

70 

  :القجرة عمى تقجيع خجمات مبتكخة -5
خجمات متقجمة، مثل الإنتخنت فائق الدخعة كشبكات الجيل  بتػفيخ تتيح البشية التحتية القػية لمسؤسدة 

الجفع الإلكتخكني، ما يعدز التشػع في مرادر الإيخادات، (، بالإضافة الى 5G( كالجيل الخامذ ) 4Gالخابع )
 كيعدز تشافدية السؤسدة في الدػؽ.

 :تأثيخ البشية التحتية عمى تقييع الأداء السالي
  :التذغيميةتقميل الشفقات  - 1
مالية كزيادة  زيادة الريانة كالتذغيل، مسا يدسح بتحقيق تداعج البشية التحتية الحجيثة في تقميل تكاليف 

 .الخبحية عمى السجػ الصػيل
 :زيادة الإيخادات -2
كىحا مغ خلاؿ  تدتصيع اترالات الجدائخ تقجيع خجمات بجػدة عالية كجحب السديج مغ العسلاء  

مسا يداىع في نسػ الإيخادات بذكل كبيخ، خاصة مع تقجيع خجمات متسيدة  الاستثسار في بشية تحتية متصػرة، 
 .مثل الإنتخنت الدخيع عبخ الألياؼ البرخية

 :تعديد ؾيسة السؤسدة في الدػؽ  -  3
ية لمسدتثسخيغ، مسا يديج مغ تداىع البشية التحتية القػية في تعديد مكانة السؤسدة كجعميا أكثخ جاذب  

 .ؾيستيا الدػؾية كيجعميا أكثخ استقخارا كجاذبية للاستثسارات
 :تحديغ الخبحية -4
البشية التحتية الستصػرة تعدز مغ جػدة ككفاءة الخجمات السقجمة، مسا يقمل مغ الأعصاؿ كيديج مغ رضا   

 .العسلاء، كبالتالي زيادة الأرباح كتحديغ اليػامر الخبحية
 :زيادة القجرة التشافدية - 5
مغ خلاؿ الاستثسار في بشية تحتية متقجمة، تتسكغ اترالات الجدائخ مغ تقجيع خجمات تفػؽ تمظ التي   

يقجميا السشافدػف، مسا يعدز مغ مػقعيا التشافدي في الدػؽ كيسشحيا القجرة عمى الاستسخار في جحب 
 .العسلاء

 
 :الخلاصة

في نجاح مؤسدة اترالات الجدائخ، حيث تداىع في تحديغ جػدة الخجمة،  ىاماالبشية التحتية تمعب دكرا 
زيادة الإيخادات تقميل التكاليف التذغيمية، كتعديد الؿيسة الدػؾية لمسؤسدة. بفزل ىحه اليياكل القاعجية 

ارىا عمى القػية. تربح السؤسدة قادرة عمى تقجيع خجمات مػثػقة كفعالة، ما يعدز مغ أدائيا السالي كاستقخ 
 السجػ الصػيل.
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 :ادارة السػارد البذخية -2
في تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ التأثيخ  ىامامعب دكرا تإدارة السػارد البذخية في اترالات الجدائخ 

 :عمى عجة جػانب رئيدية، مشيا
 :تقميل معجلات الجكراف الػضيفي -1
مغ خلاؿ تعديد بيئة عسل إيجابية كتػفيخ بخامج تحفيدية كمدايا تشافدية، تداعج إدارة السػارد البذخية في  

تقميل معجؿ دكراف السػضفيغ. الحفاظ عمى السػضفيغ السيخة لفتخات شػيمة يقمل مغ تكاليف التػضيف كالتجريب 
 .الججيجة، كىػ ما يشعكذ إيجابيًا عمى الأداء السالي

 :ة الكفاءة كالإنتاجيةزياد - 2
إدارة السػارد البذخية تيتع بتػضيف كتجريب السػضفيغ كتصػيخ مياراتيع، مسا يعدز الكفاءة كالإنتاجية.  

السػضفػف السؤىمػف كالسجربػف جيجا يقجمػف أداءً أعمى، كيقممػف مغ الأخصاء، مسا يقمل التكاليف التذغيمية 
 .كيديج مغ الإيخادات

 :الخكاتب كالسداياإدارة تكاليف -  3
مغ خلاؿ إدارة فعالة لتكاليف الخكاتب كالسدايا، يسكغ لمسػارد البذخية ضبط السيدانيات كتػجيو السػارد  

بذكل صحيح. تػفيخ بخامج تحفيدية فعالة قج يداىع في زيادة الإنتاجية بجكف زيادة كبيخة في التكاليف، مسا 
 .في تحديغ الخبحية  يداىع 
 :البذخية إدارة السػارد-4
ىع اتقػـ بتقييع الأداء الػضيفي بانتطاـ، كتػفخ ملاحطات مدتسخة لتصػيخ كتحديغ أداء السػضفيغ. ىحا يد 

في تحقيق أىجاؼ العسل بذكل أسخع كأكثخ فعالية، مسا يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة التذغيمية كبالتالي تحديغ 
 الأداء السالي.

 :رضا السػضفيغتحديغ  - 5
إدارة السػارد البذخية تخكد عمى تحديغ ضخكؼ العسل كرفع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ.  

السػضفػف الخاضػف يكػنػف أكثخ إنتاجية كأقل غيابًا عغ العسل، مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء السالي 
 .لمذخكة
 :التجريب كالتصػيخ السيشي -6
كتحديغ الكفاءة التذغيمية.   تجريب السػضفيغ كتصػيخ مياراتيع يداعج عمى تبشي التكشػلػجيا الججيجة اف

يؤدؼ ىحا إلى تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ تخؽيس التكاليف   كزيادة الإنتاجية، مع تقميل الػقت الزائع 
 .كزيادة الأرباح
 الخلاصة:

كغيخ مباشخ في تحديغ الأداء السالي لاترالات الجدائخ مغ تداىع إدارة السػارد البذخية بذكل مباشخ 
 خلاؿ زيادة الكفاءة تحديغ الإنتاجية، كإدارة التكاليف بفعالية.
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 :البحث والتصػيخ )التصػر التكشػلػجي(  -3
في اترالات الجدائخ، كخاصة التصػر التكشػلػجي. يداىع بذكل كبيخ في تقييع  نذاط البحث كالتصػيخ

 :السالي مغ خلاؿ عجة آلياتكتحديغ الأداء 
 :زيادة الكفاءة التذغيمية - 1
ىع في تصػيخ عسميات داخمية أكثخ كفاءة، مثل أنطسة إدارة االاستثسار في التصػر التكشػلػجي يد 

الكفاءة التذغيمية العالية تعشي تقميل الأعصاؿ الفشية كالتكاليف السختبصة بيا،  ،الذبكات كخجمات الجعع الفشي
 إلى تحديغ الأداء السالي كتقميل الشفقات التذغيمية. سا يؤدؼم

 :تحديغ جػدة الخجمات -2
ح لمذخكة تحديغ كتصػيخ تقشيات الاترالات مثل الإنتخنت عالي الدخعة، الألياؼ سشالبحث كالتصػيخ ي 

فخص  كزيادة، ما يديج مغ كلائيع دبائغتحديغ جػدة الخجمات يؤدؼ إلى رضا ال  البرخية. كالخجمات الخقسية
 .ججد مسا يداىع في زيادة الإيخادات زبائغجحب 
 :تحديغ القجرة التشافدية - 3
مغ خلاؿ الاستثسار في أحجث التقشيات كتصػيخ حمػؿ ججيجة، تطل اترالات الجدائخ قادرة عمى مػاجية  

الابتكار التكشػلػجي يسكغ أف يسشح الذخكة ميدة تشافدية، ما يعدز  ،السشافدة الستدايجة في قصاع الاترالات
 .حرتيا في الدػؽ كيحدغ أدائيا السالي عمى السجػ الصػيل

 :ابتكار خجمات ججيجة -4
عبخ  كالإنتخنتالبحث كالتصػيخ يداعج في تقجيع خجمات مبتكخة مثل الإنتخنت اللاسمكي الستقجـ،  

تفتح أسػاقًا إضاؼية لمذخكة كتداىع في تشػيع مرادر الإيخادات، مسا يجعع ىحه الخجمات الججيجة  .الذبكات
 .الاستجامة السالية كالشسػ السدتقبمي

 :تقميل التكاليف التذغيمية - 5
البحث كالتصػيخ في تقشيات ججيجة يسكغ أف يداعج في تقميل التكاليف التذغيمية عغ شخيق استبجاؿ  

جكية كتقمل مغ ييسكغ أف تقمل الحاجة إلى العسالة ال ،أكثخ كفاءة كأقل تكمفةججيجة التقشيات القجيسة بتقشيات 
 التكاليف السختبصة بالريانة كالتذغيل.

 :تػسيع البشية التحتية -  6
بفزل البحث كالتصػيخ، يسكغ لمذخكة التػسع في البشية التحتية الخاصة بيا بصخيقة أكثخ فعالية ككفاءة.  

عمى  السؤسدةالسجركس في شبكات الألياؼ البرخية أك التقشيات اللاسمكية الستقجمة يعدز مغ قجرة  التػسع
 .كالإيخادات دبائغتقجيع خجمات عالية الجػدة لسشاشق أكسع، مسا يداىع في زيادة قاعجة ال

 :تعديد الأماف كالثقة -7
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في خجمات  دبائغمغ ثقة ال تصػيخ حمػؿ تكشػلػجية لتحديغ أماف الذبكات كحساية البيانات يديج 
الأماف العالي يقمل مغ السخاشخ السختبصة بانتياكات البيانات أك اليجسات الديبخانية، مسا يحسي  السؤسدة،

 .الذخكة مغ التكاليف السختبصة بالاختخاقات الأمشية
 :تدخيع التحػؿ الخقسي - 8
تحػؿ الخقسي، مسا يعدز قجرتيا عمى التصػر التكشػلػجي يسكغ اترالات الجدائخ مغ الاستفادة مغ ال 

تقجيع خجمات مبتكخة تتساشى مع التغيخات في احتياجات الدػؽ. ىحا التحػؿ يعدز أداء الذخكة السالي مغ 
 خلاؿ تبشي نساذج أعساؿ ججيجة كزيادة الكفاءة.

 :الخلاصة
الجدائخ. مغ خلاؿ يعتبخ أحج السحخكات الأساسية لتحديغ الأداء السالي لاترالات  البحث كالتصػيخ

تحديغ جػدة الخجمات زيادة الكفاءة، كابتكار مشتجات ججيجة، تدتصيع الذخكة تعديد إيخاداتيا كتقميل تكاليفيا، 
 مسا يؤدؼ إلى تحقيق استجامة مالية كنسػ مدتجاـ في بيئة تشافدية متدايجة.

 :الذخاء )التسػيغ( -4
نذاط الذخاء )التسػيغ( في اترالات الجدائخ يمعب دكرا استخاتيجيا في تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ 
عجة جػانب رئيدية، بسا في ذلظ إدارة التكاليف، تحديغ الجػدة، كزيادة الكفاءة التذغيمية. يداىع ىحا الشذاط 

 :في تقييع الأداء السالي لمذخكةعمى الشحػ التالي
 :اليف كتقميل السراريفإدارة التك - 1
مغ خلاؿ استخاتيجيات شخاء فعّالة مثل التفاكض مع السػرديغ لمحرػؿ عمى أفزل الأسعار أك الذخاء  

ىحا يداعج في  ،بالجسمة. يسكغ لقدع التسػيغ أف يقمل مغ تكاليف الحرػؿ عمى السػاد كالسعجات اللازمة
 .يؤدؼ إلى تحديغ اليامر الخبحي، مسا لمسؤسدة تخؽيس الشفقات التذغيمية السباشخة

 :تحديغ إدارة السخدكف  -2
مغ خلاؿ تحديغ عسميات الذخاء كتخصيط الاحتياجات بجقة، يسكغ لقدع التسػيغ أف يقمل مغ حجع  

السخدكف الدائج كيزسغ تػفخ السػاد الزخكرية في الػقت السشاسب. إدارة السخدكف الفعّالة تقمل مغ تكاليف 
 .الكفاءة السالية لمذخكة ف الدائجة يؤدؼ الىتكاليالتخديغ كتجشب ال

 :الجػدة العالية لمسشتجات كالخجمات -3
نذاط الذخاء يخكد عمى اختيار السػرديغ ذكؼ الدسعة الجيجة كالحيغ يقجمػف مشتجات كخجمات عالية  

الأعصاؿ،  الجػدة. تأميغ مػاد كمعجات ذات جػدة عالية يداىع في تحديغ أداء البشية التحتية لمذبكة كتقميل
عمى كفاءة العسميات كجػدة الخجمة السقجمة لمعسلاء، كيؤدؼ إلى زيادة الإيخادات كتقميل  امسا يشعكذ إيجاب
 تكاليف الريانة.

 :التجفق الشقجؼ زيادة -  4
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تحديغ سياسات الجفع كالذخكط التعاقجية مع السػرديغ يداىع في تحديغ التجفق الشقجؼ لمذخكة. عمى  
التفاكض عمى شخكط دفع أفزل قج يدسح لمذخكة بتأجيل الجفع حتى يتع استلاـ الإيخادات مغ سبيل السثاؿ، 

 ، مسا يعدز مغ الديػلة السالية.دبائغال
 :الكبيخةالاستفادة مغ الاقتراديات -5
شخاء كسيات كبيخة مغ السعجات كالسػاد يسكغ أف يؤدؼ إلى الحرػؿ عمى تخؽيزات كبيخة مغ السػرديغ  
الاستفادة مغ الاقتراديات الحجسية تقمل مغ التكاليف، كتداىع بذكل مباشخ في تحديغ الأداء السالي ىحه 

 .مغ خلاؿ خفس التكمفة الكمية لمذخاء
 :التشػيع كتقميل السخاشخ - 6
مغ خلاؿ تشػيع قاعجة السػرديغ كالاعتساد عمى أكثخ مغ مػرد كاحج لمسػاد أك الخجمات الحيػية، يسكغ  

ذخاء تقميل السخاشخ السختبصة بالاعتساد السفخط عمى مػرد كاحج تقميل ىحه السخاشخ يداعج في تجشب لقدع ال
 .انقصاعات في سمدمة التػريج التي قج تؤدؼ إلى خدائخ مالية أك تعصيل الخجمات

 :في عسمية الذخاء الذفاؼية – 7
كالخارجية يداعج في تجشب التكاليف تشفيح عسميات شخاء تتدع بالذفاؼية كالامتثاؿ لمدياسات الجاخمية  

الذفاؼية في عسميات الذخاء تحافع عمى سسعة  ،السختبصة بالسخالفات القانػنية أك الشداعات مع السػرديغ
 الذخكة كتقمل مغ السخاشخ السالية السحتسمة.

 :الابتكار كتحجيث التكشػلػجيا -8
الذخاء يسكغ أف يمعب دكرًا في تبشي التكشػلػجيا الحجيثة كالابتكار مغ خلاؿ اختيار مػرديغ يقجمػف  نذاط 

البشية التحتية الخاصة بيا بصخؽ أكثخ كفاءة كاستجامة، ما  صػيخأحجث التقشيات. ىحا يداعج الذخكة في ت
 .يؤدؼ إلى تقميل التكاليف التذغيمية كتحديغ الكفاءة عمى السجػ الصػيل

 :الخلاصة
نذاط الذخاء )التسػيغ( لو تأثيخ مباشخ عمى الأداء السالي لاترالات الجدائخ مغ خلاؿ تحديغ إدارة 
التكاليف، تعديد الجػدة، كزيادة الكفاءة التذغيمية. إدارة شخاء فعّالة تداعج الذخكة عمى تحقيق استجامة مالية، 

 تقميل السخاشخ. كتعديد الشسػ السالي السدتقبمي.
 :نذصة الخئيديةالأ  - ب
 :الأمجاد الجاخمي -1

نذاط الإمجاد الجاخمي ىػ جدء ميع مغ نسػذج سمدمة الؿيسة الحؼ يؤثخ عمى الأداء السالي لأؼ مشطسة، 
الشذاط يذسل جسيع العسميات السختبصة بتأميغ السػاد كالسعجات الزخكرية  بسا في ذلظ اترالات الجدائخ. ىحا

في سمدمة الؿيسة  يداىع ،لإدارة كتذغيل الخجمات الجاخمية لمذخكة، مثل إدارة السخدكف الشقل كتخديغ السػاد
 :بذكل مباشخ كغيخ مباشخ في تقييع كتحديغ الأداء السالي لمذخكة عبخ عجة محاكر

 :السخدكف بفعاليةإدارة  -   1
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عشي أف الذخكة لا تحتفع بسخدكف زائج ي كالحؼ جدء أساسي مغ نذاط الإمجاد الجاخمي ىػ إدارة السخدكف 
ما يديج التكاليف، كلا تعاني مغ نقز في السػاد )ما يؤدؼ إلى تأخيخ في تقجيع الخجمات(. إدارة السخدكف 

زسغ تػفيخ السػاد الزخكرية في الػقت السشاسب، مسا يعدز الفعالة تقمل التكاليف الستعمقة بالتخديغ كاليجر كت
 مغ الأداء السالي.

 :تحديغ الكفاءة التذغيمية -2
الإمجاد الجاخمي يتعمق بتػفيخ السػاد كالسعجات في الػقت السشاسب كبكسيات دؾيقة، مسا يزسغ نذاط 

مغ تأخيخ العسميات، مسا يعدز  استسخار العسميات بدلاسة دكف انقصاع. إدارة فعّالة للإمجاد الجاخمي تقمل
 .الكفاءة التذغيمية كيقمل مغ تكاليف الإنتاج أك التذغيل، كىػ ما يؤدؼ إلى تحديغ الأداء السالي

 :تػفيخ الػقت كالسخكنة -3
تكػف  تحديغ عسميات الإمجاد الجاخمي يديج مغ مخكنة الذخكة في التكيف مع التغيخات في الصمب. عشجما

العسميات الجاخمية مخنة كقادرة عمى التكيف بدخعة مع احتياجات الدػؽ، فإف الذخكة تكػف قادرة عمى تمبية 
 بذكل أسخع كأكثخ فعالية، مسا يعدز مغ الإيخادات كيحدغ الأداء السالي. دبائغشمبات ال

 :قميل التكاليف التذغيميةت -4
ذخكة تقميل التكاليف السختبصة بالشقل كالتخديغ مغ خلاؿ تحديغ عسميات الإمجاد الجاخمي، يسكغ لم

تحديغ الكفاءة المػجدتية، مثل تقميل السدافات بيغ مػاقع التخديغ كمػاقع الاستخجاـ أك تحديغ  ،كالسشاكلة
تحديغ اليامر  تؤدؼ الىيسكغ أف يقمل مغ التكاليف التذغيمية. ىحه التكاليف السشخفزة  ،شخؽ الشقل

 .السالي العاـ لمذخكةالخبحي كتحديغ الأداء 
 :تحديغ التكاليف السالية - 5
تحديغ عسميات الإمجاد الجاخمي يداعج في تحديغ إدارة التجفقات الشقجية. عشجما تكػف عسميات الذخاء  

كالإمجاد مػجية نحػ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد، فإف الذخكة تدتصيع إدارة تكاليفيا بذكل أكثخ فعالية، ما يقمل 
 الحاجة إلى التسػيل الخارجي كيحدغ مػقف الذخكة.مغ  

 :تحديغ الجػدة -6
جػدة الإمجادات كالسعجات السدتخجمة تؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة الخجمة السقجمة. إذا كانت عسميات  

الإمجاد الجاخمي تتدع بالكفاءة كتزسغ تػريج مػاد كمعجات عالية الجػدة، فإف ذلظ يقمل مغ احتسالات حجكث 
كتقميل تكاليف الريانة. كبالتالي، يعدز  دبائغسا يؤدؼ إلى تحديغ رضا الماؿ أك مذاكل في الذبكة، أعص

 .ذلظ مغ الاستقخار السالي كزيادة الإيخادات
 :الانتاج والعسميات-2
في تقييع كتحديغ الأداء السالي  أساسيانذاط الإنتاج كالعسميات في نسػذج سمدمة الؿيسة يعتبخ  

لاترالات الجدائخ، حيث يتعامل مع جسيع الأنذصة السختبصة بتحػيل السجخلات إلى خجمات أك مشتجات 
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صيانة الذبكات، كتقجيع خجمات  ،جاىدة لتقجيسيا إلى العسلاء. ىحا الشذاط يتزسغ إدارة البشية التحتية
 سؤسدة كىحا مغ خلاؿ:في تقييع الأداء السالي لم الاترالات. سػؼ نبيغ كيف يداىع ىحا الشذاط

 :جػدة الخجمات -1
جػدة، مثل الإنتخنت ذات ك   تحديغ عسميات الإنتاج يداىع في تقجيع خجمات اترالات أكثخ استقخارا 

كتقميل معجلات  الدبػف عالية لمخجمة تؤدؼ إلى زيادة رضا الجػدة فال ،عالي الدخعة أك السكالسات دكف انقصاع
الخاضػف يسيمػف إلى الاستسخار في  دبائغالف ،كزيادة كلائيع دبائغالذكاكػ، مسا يداىع في الاحتفاظ بال

 استخجاـ الخجمات لفتخات أشػؿ، ما يشعكذ إيجابا عمى الإيخادات كالأداء السالي.
 :الكفاءة التذغيمية كتقميل التكاليف -2
تقميل التكاليف  يؤدؼ الىثل إدارة الذبكات كالريانة الجكرية، مغ خلاؿ تحديغ عسميات الإنتاج، م 

التحديشات في ىحه العسميات تعشي أنو يسكغ لمذخكة تذغيل  ،التذغيمية الستعمقة بالسعجات كالبشية التحتية
كمسا كانت العسميات أكثخ كفاءة،  ،شبكاتيا كخجماتيا بأقل تكاليف مسكشة مع السحافطة عمى جػدة الخجمة

 .كمسا انخفزت تكاليف التذغيل مسا يحدغ مغ اليامر الخبحي
 :التكشػلػجي التصػرالابتكار ك  -3
مغ خلاؿ تصػيخ عسميات الإنتاج كدمج تقشيات ججيجة مثل الألياؼ البرخية أك شبكة الجيل الخامذ  

(5G يسكغ لاترالات الجدائخ تحديغ خجماتيا كتقجيع ،) .مشتجات متصػرة تمبي احتياجات الدػؽ الستدايجة
ىحا الابتكار يعدز القجرة التشافدية لمذخكة كيسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة الإيخادات مغ خلاؿ تقجيع خجمات ججيجة 

 .ذات ؾيسة مزافة
 :تقميل الأعصاؿ كالتػقفات - 4
كالتػقفات غيخ السخصط ليا في الريانة الجيجة كتحديغ عسميات الإنتاج تداعج في تقميل الأعصاؿ  

أك تخاجع الإيخادات، عسميات  دبائغالذبكة. تػقفات الذبكة قج تؤدؼ إلى خدائخ مالية كبيخة نتيجة فقجاف ال
 الإنتاج الفعّالة تقمل مغ ىحه التػقفات كتداىع في تحديغ الأداء السالي.

 :تحديغ إدارة السػارد -5
ل لمسػارد الستاحة، سػاء كانت مػارد مادية مثل السعجات كالبشية عسميات الإنتاج الفعّالة تعشي إدارة أفز 

استخجاـ السػارد بذكل مثالي يقمل مغ اليجر كيعدز الإنتاجية، مسا يقمل التكاليف التذغيمية  ،التحتية أك بذخية
 .كيديج مغ ىػامر الخبح

 :الاستجابة الفعالة لمدػؽ  - 6
. القجرة عمى دبائغابة بدخعة لتغيخات الدػؽ كاحتياجات التحديغ عسميات الإنتاج يتيح لمذخكة الاستج 

تكييف الإنتاج كفقا لمصمب الستدايج أك الستغيخ يسكغ أف يديج مغ القجرة عمى الاستفادة مغ الفخص الدػؾية، 
 .مسا يعدز مغ الإيخادات كالأداء السالي

 :التحكع في الجػدة -  7
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كمسا كاف التحكع في الجػدة أفزل، كمسا قمت  ،الخجمات السقجمةعسميات الإنتاج تذسل التحكع في جػدة  
الحاجة إلى إعادة العسل أك ترحيح الأخصاء، مسا يقمل مغ التكاليف السختبصة بتقجيع خجمات ذات جػدة 

كيحدغ  دبائغالتحكع الجيج في الجػدة يعدز أيزا سسعة الذخكة، مسا يجحب السديج مغ ال ،مشخفزة
 الإيخادات.

 :خفس تكاليف الصاقة كالسػارد-8
عسميات الإنتاج تدتيمظ عادة كسيات كبيخة مغ الصاقة كالسػارد مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة في استخجاـ  

يسكغ تقميل تكاليف التذغيل الستعمقة بالصاقة كالسياه كغيخىا مغ السػارد السدتخجمة في تذغيل  ،الصاقة
 .داء السالي مغ خلاؿ تقميل التكاليف العامةىحه التخؽيزات تؤدؼ إلى تحديغ الأ ،الذبكة
 :التػافق مع الستصمبات التشطيسية -9
الامتثاؿ  ،تحديغ عسميات الإنتاج يداعج في الامتثاؿ لمستصمبات التشطيسية الخاصة بقصاع الاترالات 

ء السالي لمقػانيغ كالتذخيعات يقمل مغ مخاشخ العقػبات كالغخامات السالية، مسا يحافع عمى استقخار الأدا
 .لمذخكة

 :الخلاصة
نذاط الإنتاج كالعسميات في نسػذج سمدمة الؿيسة يداىع بذكل كبيخ في تقييع كتحديغ الأداء السالي 

، كتحديغ دبائغزيادة رضا ال ،مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة التذغيمية، تقميل التكاليف ،لاترالات الجدائخ
إيخادات مدتجامة كتقميل الشفقات التذغيمية، مسا يؤدؼ إلى الابتكار، يسكغ لمذخكة تعديد قجرتيا عمى تحقيق 

 تحقيق أداء مالي مدتقخ كمدتجاـ.
 :الامجاد الخارجي -3

نذاط الإمجاد الخارجي في نسػذج سمدمة الؿيسة يتعمق بالحرػؿ عمى السػاد الخاـ، السعجات، كالخجمات 
الجدائخ، يتزسغ ىحا الشذاط التعاقج مع مغ مرادر خارجية لتذغيل الذخكة بذكل فعاؿ. في حالة اترالات 

مػردؼ معجات الاترالات، البخمجيات كالخجمات المػجدتية اللازمة لتذغيل كصيانة شبكات الاترالات 
يسكغ لشذاط الإمجاد الخارجي أف يؤثخ بذكل كبيخ عمى الأداء السالي لمذخكة مغ خلاؿ عجة  .كالبشية التحتية

 :شخؽ 
 :السػاد كالسعجات في الػقت السشاسب تػفيخ -1
مغ خلاؿ إدارة فعالة للإمجاد الخارجي، يسكغ لاترالات الجدائخ تأميغ السػاد كالسعجات الزخكرية في  

يؤدؼ الػقت السشاسب، مسا يزسغ عجـ كجػد تأخيخات في تقجيع الخجمات أك إجخاء الريانة. تقميل التأخيخات 
 كيقمل مغ فقجاف الإيخادات السحتسل نتيجة تأخيخ الريانة أك التػسع في الذبكات. دبائغرضا ال الى

 :تقميل تكاليف الذخاء -2
التعاقج مع مػرديغ خارجييغ يػفخ لمذخكة فخصة لمتفاكض عمى أسعار أفزل، خاصة عشج الذخاء  

شفقات التذغيمية الإجسالية، لداىع في تقميل ايالقجرة عمى تأميغ عقػد شخاء بتكاليف مشخفزة  ،بكسيات كبيخة
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ىامر الخبح لمذخكة. التحكع في تكمفة الإمجادات يقمل مغ التأثيخ الدمبي عمى الأداء  مسا يؤدؼ الى زيادة
 .السالي
 :الابتكار التكشػلػجي-3
الإمجاد الخارجي يسكغ أف يتيح لاترالات الجدائخ الػصػؿ إلى أحجث التقشيات كالابتكارات التي قج لا  
يػفخ لمذخكة  في مجاؿ الاترالات متاحة داخميا. التعاقج مع مػرديغ عالسييغ أك شخكات متخررة تكػف 

فخصة الاستفادة مغ حمػؿ ججيجة تديج مغ كفاءة الذبكات كتحدغ الخجمات السقجمة، مسا يؤدؼ إلى زيادة 
 .الإيخادات كتقميل التكاليف

 :الجػدة كزيادة الفعالية -4
اختيار السػرديغ الخارجييغ بعشاية يسكغ أف يزسغ الحرػؿ عمى مشتجات كخجمات ذات جػدة عالية  
في تقميل التكاليف الستعمقة بالإصلاح كالريانة الستكخرة، كبالتالي تقميل الشفقات التذغيمية.  بجكرىا تداىع التي
ا يعدز الػلاء كيديج الإيخادات عمى ، مسدبائغداىع في تحديغ تجخبة الت السشتجات كالخجمات السقجمة جػدة

 .السجػ الصػيل
 :تحديغ إدارة السخاشخ - 5
تشػيع قاعجة السػرديغ مغ خلاؿ الإمجاد الخارجي يقمل مغ الاعتساد عمى مػرد كاحج، كبالتالي يقمل مغ  

ج الخارجية تعشي لدمدمة التػري ناجحةالسخاشخ الستعمقة بالتػريج، مثل ارتفاع الأسعار أك تأخخ التدميع. إدارة 
دكف انقصاع حتى في حالة حجكث مذاكل مع  كمشتجاتيا أف الذخكة قادرة عمى الاستسخار في تقجيع خجماتيا

 أحج السػرديغ.
 :التحكع في تجفقات الشقج - 6
مغ خلاؿ تحديغ سياسات الجفع كالتفاكض عمى شخكط دفع ملائسة مع السػرديغ الخارجييغ، يسكغ  

تحديغ التجفقات الشقجية. مثلًا، الاتفاؽ عمى الجفع السؤجل بعج تدميع السشتجات كالخجمات لاترالات الجدائخ 
 يتيح لمذخكة الحفاظ عمى سيػلة مالية أفزل، مسا يقمل مغ الحاجة إلى الاقتخاض كيعدز الاستقخار السالي.

 :زيادة الكفاءة التذغيمية-7
جدتية أك التكشػلػجيا، يسكغ لاترالات مغ خلاؿ التعاقج مع شخكات متخررة في الخجمات المػ  

الجدائخ تحديغ الكفاءة التذغيمية الخاصة بيا، الذخكات الخارجية الستخررة قج تكػف قادرة عمى تشفيح 
بعس السياـ بكفاءة أعمى كبتكمفة أقل مغ العسميات الجاخمية. تحديغ الكفاءة التذغيمية يعدز مغ القجرة 

 .اء الساليالتشافدية كيؤدؼ إلى تحديغ الأد
 :السخكنة كالتكيف مع الدػؽ  - 8
الاعتساد عمى مػرديغ خارجييغ يسكغ أف يػفخ لمذخكة مخكنة أكبخ في التكيف مع تغييخات الدػؽ أك  

الصمبات الستدايجة. عمى سبيل السثاؿ، إذا زاد الصمب عمى خجمات الاترالات، يسكغ لمذخكة زيادة قجرتيا 
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مػرديغ خارجييغ لتمبية احتياجات الدػؽ دكف الحاجة إلى استثسارات كبيخة في بدخعة مغ خلاؿ التعاقج مع 
 .السعجات أك العسالة

 :القجرة التشافدية - 9
تقميل  ،تحديغ قجرتيا عمى السشافدة في الدػؽ  مغ ترالات الجدائخاالإمجاد الخارجي يسكغ نذاط  

يجعل الذخكة أكثخ قجرة عمى تقجيع خجمات بأسعار تشافدية مع  كالسشتجات التكاليف كزيادة جػدة الخجمات
 .تحقيق ىػامر ربح أفزل، مسا يعدز مغ كضعيا السالي في الدػؽ 

 :الخلاصة
مغ  بذكل ايجابي الأداء السالي لاترالات الجدائخ تقييعنذاط الإمجاد الخارجي يداىع بذكل كبيخ في 

كسا يداعج في إدارة السخاشخ، تعديد  ،الكفاءة التذغيمية تحديغ الجػدة، كزيادة ،خلاؿ تقميل التكاليف
الإيخادات كتقميل الشفقات، الإدارة الجيجة لدمدمة  زيادةالسخكنة، كدعع الابتكار، مسا يؤدؼ في الشياية إلى 

 استجامة كربحية الذخكة عمى السجػ الصػيل. الى تؤدؼالإمجاد الخارجي 
 :والسبيعات(تدػيق السشتجات )التدػيق  -4

نذاط تدػيق السشتجات )التدػيق كالسبيعات( ىػ عشرخ أساسي في نسػذج سمدمة الؿيسة، كيؤثخ بذكل 
، الدبائغىحا الشذاط يذسل التخكيج لخجمات الذخكة، جحب  ،الأداء السالي لاترالات الجدائخ تقييع كبيخ عمى

 .ديغ الأداء السالي لسؤسدةكتحقيق السبيعات. كسشػضح كيف يداىع ىحا الشذاط في تقييع كتح
 :دبائغالػلاء كالاحتفاظ بال - 1
 الدبائغججد، بل أيزا إلى الحفاظ عمى  زبائغاستخاتيجيات التدػيق الشاجحة لا تيجؼ فقط إلى جحب  

كالػلاء لمذخكة يؤدياف إلى استسخار  الدبػف الحالييغ مغ خلاؿ بخامج الػلاء كتقجيع عخكض تشافدية. رضا 
 الججد. الدبائغالاشتخاؾ في الخجمات لفتخات أشػؿ، ما يحقق تجفقات مالية مدتقخة كيقمل مغ تكاليف اكتداب 

 :ججد زبائغزيادة الإيخادات مغ خلاؿ جحب  -2
مغ خلاؿ التخكيج الفعّاؿ لخجمات  الدبائغالتدػيق كالسبيعات يمعباف دكرا رئيديا في زيادة قاعجة  

ججد كزيادة  زبائغ(، جحب  4Gالاترالات السختمفة مثل الإنتخنت، اليػاتف الثابتة، كخجمات الجيل الخابع )
 .الأداء السالي كتحديغمبيعات الخجمات يداىع بذكل مباشخ في رفع الإيخادات 

 :تحميل الدػؽ كتحجيج الفخص - 3
خلاؿ أبحاث الدػؽ كالتحميل، يسكغ لقدع التدػيق اكتذاؼ الفخص الججيجة لتػسيع نصاؽ الخجمات أك  مغ

تحديشيا. مثلًا، تحميل الصمب عمى خجمات الإنتخنت عالي الدخعة في مشاشق معيشة يداعج الذخكة في 
ت الذخكة نحػ ىحا التحميل يداىع في تػجيو استثسارا ،تخريز مػاردىا بذكل فعاؿ كزيادة العائجات

 .السجالات الأكثخ ربحية
 : تشػيع مرادر الإيخادات -4
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التدػيق يسكغ أف يداىع في تقجيع مشتجات كخجمات ججيجة تتساشى مع احتياجات الدػؽ. عمى سبيل 
السثاؿ. تدػيق حدـ خجمات متكاممة تذسل الإنتخنت كالياتف السحسػؿ كالثابت يسكغ أف يجحب شخيحة أكسع 

ديج مغ الإيخادات الستكخرة. تشػيع مرادر الإيخادات يقمل مغ الاعتساد عمى مرجر دخل كاحج كي الدبائغمغ 
 .كيعدز الاستقخار السالي

 :العلامة التجارية كتحديغ الرػرة تقػية-5
تكػف الذخكة معخكفة  التدػيق الفعّاؿ يداىع في تحديغ صػرة الذخكة كبشاء علامة تجارية قػية. عشجما 

. الدبائغ، يديج ذلظ مغ قجرتيا عمى السشافدة كجحب السديج مغ الدبائغبجػدة خجماتيا كاستجابتيا لاحتياجات 
ديغ ىػامر العلامة التجارية القػية تدسح لمذخكة بفخض أسعار أعمى مقارنة بالسشافديغ، مسا يداىع في تح

 الخبح كالأداء السالي.
 :ؿ كزيادة الخبحيةالتدعيخ الفعّا - 6
تدعيخ تشافدية تدتيجؼ شخائح الدػؽ السختمفة.  ةاستخاتيجيات التدػيق كالسبيعات تداعج في كضع سياس 

تحميل الدػؽ كتحجيج الؿيسة السزافة لكل خجمة يسكغ أف يداعج الذخكة في تحجيج أسعار تشافدية دكف 
كزيادة حديغ الأداء السالي عبخ زيادة الإيخادات تحديغ استخاتيجيات التدعيخ يؤدؼ إلى ت ،التزحية بالخبحية

 .ىامر الخبح
 :زيادة الحرة الدػؾية - 7
 ،مغ خلاؿ الحسلات التدػيؿية القػية كالفعالة، يسكغ لاترالات الجدائخ أف تديج مغ حرتيا الدػؾية 

أف الاستحػاذ عمى ندبة أكبخ مغ الدػؽ يعدز مغ قػة  مبيعات أعمى كإيخادات أكبخ. كسا الحؼ يؤدؼ الى
 .الذخكة التفاكضية كيقمل مغ تأثيخ السشافدة، مسا يداىع في استقخار الأداء السالي

 :الفعالية مغ خلاؿ التدػيق الخقسي - 8
اعتساد استخاتيجيات التدػيق الخقسي يػفخ تكاليف التخكيج التقميجؼ كيدسح لمػصػؿ إلى جسيػر أكسع  

عبخ الإنتخنت، التدػيق الخقسي عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي، البخيج الإلكتخكني، كمحخكات البحث يتيح 
لمذخكة تػجيو مػاردىا بذكل أكثخ فعالية كتحقيق عائج أعمى عمى الاستثسار، مسا يداىع في تحديغ الأداء 

 السالي.
 :تجفقات الإيخادات الستكخرة زيادة-9
الجائسيغ كالخجمات الستكخرة، مثل الاشتخاكات الذيخية للإنتخنت أك  الدبائغة نحػ حسلات التدػيق السػجي 

الياتف تداعج في تحقيق تجفقات مالية مدتسخة كمدتقخة. ىحا الاستقخار السالي يعدز مغ قػة الذخكة السالية 
 .كيسكشيا مغ التخصيط لاستثسارات مدتقبمية بذكل أفزل

 :التعامل مع السشافدة- 10
التدػيق الفعّاؿ يداعج الذخكة في مػاجية السشافدة الستدايجة في قصاع الاترالات، الحسلات التخكيجية  

مغ الذخكات السشافدة كتحافع عمى الحرة  الدبائغالسبتكخة كخصط التدعيخ التشافدية يسكغ أف تجحب 
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كخة لمدػؽ كىحا مغ حدغ الا أف اترالات الجدائخ شخكة محت الدػؾية لمذخكة، مسا يعدز الأداء السالي،
 حطيا.

 :الخلاصة
نذاط التدػيق كالسبيعات في نسػذج سمدمة الؿيسة يداىع بذكل مباشخ في تحديغ الأداء السالي 

صػرة العلامة التجارية.  كتحديغ، لمدبائغتحديغ الػلاء  ،لاترالات الجدائخ مغ خلاؿ زيادة الإيخادات
استخاتيجيات التدػيق الفعّالة تعدز مغ قجرة الذخكة عمى تحقيق ربحية مدتجامة، تحديغ تجفق الإيخادات، 

 .ليا كزيادة الحرة الدػؾية، مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء السالي العاـ
 :الخجمات -5

ي تحديغ كتقييع الأداء السالي لأؼ شخكة، ف أساسيانذاط الخجمات في نسػذج سمدمة الؿيسة يعتبخ عشرخًا 
بعج بيع  الدبائغبسا في ذلظ اترالات الجدائخ، الخجمات ىشا تذسل جسيع الأنذصة التي تيجؼ إلى دعع 

ىحا الشذاط  الدبػف،، كضساف رضا الدبائغالسشتج أك تقجيع الخجمة، مثل خجمات الجعع الفشي، الريانة، خجمة 
 :الأداء السالي لمذخكة مغ خلاؿ عجة جػانب تقييع يداىع بذكل كبيخ في

 : التكاليف السختبصة بالريانة -1
تػفيخ خجمات صيانة جيجة كمتابعة فشية يقمل مغ الأعصاؿ الفشية في الذبكات أك الأجيدة، ما يؤدؼ إلى 

ىحا يداىع في تقميل الشفقات  كالأجيدة، تقميل التكاليف السختبصة بالإصلاح أك الاستبجاؿ الستكخر لمسعجات
 .كيديج في ىامر الخبحالتذغيمية 

 :كزيادة الػلاء الدبائغرضا  -2
 الدبائغ. الدبائغالخجمات السستازة بعج البيع، مثل الجعع الفشي كخجمة العسلاء، تداىع في تحديغ رضا  

يؤدؼ إلى زيادة الإيخادات الخاضػف يسيمػف إلى الاستسخار في استخجاـ خجمات السؤسدة لفتخات أشػؿ، مسا 
ججد، كبالتالي يداىع ذلظ في تقميل تكاليف  زبائغالحالييغ أقل تكمفة مغ جحب  الدبائغالستكخرة. الحفاظ عمى 

 .كتحديغ الأداء السالي الدبائغاكتداب 
 :الإيخادات مغ خلاؿ تقجيع خجمات مزافة -3
عقػد الريانة السػسعة، أك بخامج دعع فشي متسيد.  اترالات الجدائخ يسكشيا تقجيع خجمات إضاؼية مثل 

ىحه الخجمات السزافة تخمق مرادر دخل ججيجة، مسا يداىع في تحديغ الأداء السالي لمذخكة عغ شخيق 
 .تشػيع الإيخادات كزيادة ؾيستيا السزافة

 :تقميل معجؿ التشاقز -4
الحيغ يتخكػف الذخكة لرالح مشافديغ  غالدبائالجيجة تقمل مغ معجؿ التشاقز، أؼ عجد  الدبائغخجمات  

لفتخات أشػؿ، ما يؤدؼ إلى تحقيق  الدبائغآخخيغ. خفس معجؿ التشاقز يعشي احتفاظ الذخكة بعجد أكبخ مغ 
ججد ىحا الاستقخار السالي يعدز مغ قجرة الذخكة عمى  زبائغإيخادات ثابتة كيقمل مغ التكاليف الستعمقة بجحب 

 .التخصيط السالي بذكل أفزل
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 :الدبائغسسعة الذخكة كبشاء الثقة مع  -5
بيا. سسعة جيجة تؤدؼ إلى  الدبائغسسعة إيجابية لمذخكة كتديج مغ ثقة  السقجمة يعشيالخجمة السستازة  

ججد مغ خلاؿ التػصيات كالإحالات، مسا يداىع في نسػ الإيخادات كتحديغ الأداء السالي بذكل  زبائغجحب 
قػة  مكتدبة مغعتيا التي تحطى بدسعة قػية تتستع عادة بتكاليف تدػيق أقل نطخًا لأف سس مدتسخ. الذخكات
 العلامة التجارية.

 :التدػيق عبخ التجخبة الجيجة -6
، مسا يؤدؼ إلى تعديد التدػيق الذفيي. الدبائغتقجيع خجمات ما بعج البيع عالية الجػدة يعدز تجخبة  

عجادًا لتػصية الآخخيغ بالخجمات التي تقجميا الذخكة، مسا يداىع في زيادة الخاضػف يكػنػف أكثخ است الدبائغ
 كتحقيق مبيعات أكبخ دكف الحاجة إلى استثسارات تدػيؿية كبيخة. الدبائغقاعجة 
 :إدارة السػارد كتقميل التكاليف التذغيمية - 7
الجعع الفشي كالريانة الػقائية تداعج في اكتذاؼ السذاكل قبل تفاقسيا. ىحا يعشي تقميل عجد  خجمات 

الأعصاؿ السكمفة كتقميل الحاجة إلى تجخلات إصلاحية كبيخة. الإدارة الفعالة ليحه الخجمات تداىع في تحديغ 
 .السالياستغلاؿ السػارد كتقميل التكاليف التذغيمية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء 

 :لمدبػف الؿيسة العسخية  -8
مع الذخكة لفتخات  الدبػف عمى السجػ الصػيل، حيث يطل  الدبػف سيدة يديج مغ ؾيسة تتقجيع خجمات م 

العسخية تعشي تحقيق إيخادات أكبخ مغ  الدبػف أشػؿ كيدتفيج مغ السديج مغ الخجمات كالعخكض، زيادة ؾيسة 
 .ة بذكل مباشخمسا يعدز الأداء السالي لمذخك زبػف كل 

 :تقجيع خجمات رقسية كتفاعمية لتعديد الكفاءة - 9
إدخاؿ خجمات دعع رقسي كتفاعمي مثل الجردشة عبخ الإنتخنت أك تصبيقات الخجمة الحاتية، يعدز مغ  

التقميجية. ىحه الحمػؿ الخقسية تدسح بتقجيع الخجمة  الدبائغكفاءة العسميات كيقمل مغ التكاليف الستعمقة بخجمة 
 في نفذ الػقت. الدبائغبدخعة أكبخ كبكفاءة أعمى، مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف كزيادة رضا 

 
 :الخلاصة

نذاط الخجمات في نسػذج سمدمة الؿيسة يداىع في تقييع الأداء السالي لاترالات الجدائخ مغ خلاؿ تعديد 
ادة كلائيع، تقميل التكاليف التذغيمية، كزيادة الإيخادات مغ خلاؿ تقجيع خجمات مزافة أك رضا العسلاء كزي

مخررة. تقجيع خجمات ما بعج البيع الجيجة يعدز سسعة الذخكة كيديج مغ قاعجة العسلاء السدتجامة، مسا 
 يعدز مغ قجرة الذخكة عمى تحقيق نسػ مالي مدتجاـ.

الحؼ يحمل  SWOT لات الجدائخ بذكل شامل، يسكغ الجمج بيغ نسػذجلتقييع الأداء السالي لذخكة اترا
نقاط القػة، الزعف، الفخص كالتيجيجات كنسػذج سمدمة الؿيسة الحؼ يخكد عمى تحميل الأنذصة الجاخمية. ىحا 

 الجمج يػفخ فيساً أعسق لكيؽية تأثيخ العسميات التذغيمية كالاستخاتيجية عمى الشتائج السالية لمذخكة.
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 :سا يمي دمج كلا الشسػذجيغفي 
 :نقاط القػة وتأثيخىا عمى سمدمة الكيسة - 1
 بشية تحتية متصػرة:-

خجمات الجيل الخابع، فيحه نقصة قػة ك مثل الألياؼ البرخية  متصػرة اترالات الجدائخ تستمظ شبكة حجيثة
في خفس التكاليف  تعدز أنذصة الإنتاج، الإمجاد الخارجي، كالخجمات. تحديغ البشية التحتية يداعج

 التذغيمية كزيادة كفاءة العسميات، مسا يخفع مدتػػ الخبحية
 قػة العلامة التجارية:-
 الدبائغفعالية أنذصة التدػيق كالسبيعات، مسا يداعج في جحب  تقػيةالدسعة الجيجة لمذخكة تداىع في  

 كالحفاظ عمييع، كبالتالي تحديغ الإيخادات كتعديد الأداء السالي.
 :نقاط الزعف وتأثيخىا عمى سمدمة الكيسة - 2
 التكاليف التذغيمية السختفعة: -
كانت التكاليف التذغيمية مختفعة، مثل تمظ الستعمقة بالريانة أك التػريج، فإف ذلظ يؤثخ سمبا اذا في حاؿ  

الشفقات، ما عمى كفاءة الإمجاد الخارجي كالإنتاج كالخجمات. تحديغ إدارة ىحه الأنذصة يداىع في تقميل 
 .يعدز الخبحية

 ضعف إدارة السػارد البذخية:-
قج يشعكذ سمبا عمى جػدة الخجمات السقجمة،  كاعادة تكػيشيا عجـ الكفاءة في جحب أك تصػيخ الكفاءات 

 .كبالتالي يؤثخ سمبًا عمى الأداء السالي الدبائغمسا يديج التكاليف كيؤدؼ إلى تخاجع رضا 
 :يا عبخ سمدمة الكيسةالفخص وكيفية استغلال - 3
 :الصمب الستدايج عمى خجمات الإنتخنت-
مع ارتفاع الصمب عمى الإنتخنت عالي الدخعة، يسكغ لمذخكة استثسار الفخص عغ شخيق تعديد أنذصة  

كىحا فعلا ما لاحطشاه  الإنتاج مثل تحديغ البشية التحتية كالتدػيق كالسبيعات مثل تقجيع عخكض مخررة
 .ليا يؤدؼ إلى زيادة الإيخادات كتحديغ الأداء السالي كىحا، في زيارتشا ليحه الذخكة

 :التػسع في الخجمات الخقسية-
يسكغ أف تدتفيج اترالات الجدائخ مغ فخص تقجيع خجمات رقسية ججيجة مثل الحػسبة الدحابية أك  

تعديد نذاط البحث كالتصػيخ لابتكار حمػؿ تمبي احتياجات  خجمات الاترالات الستكاممة، كذلظ مغ خلاؿ
 الدػؽ كتديج مغ إيخادات الذخكة

 :التيجيجات وكيفية مػاجيتيا ضسغ سمدمة الكيسة - 4
 :السشافدة الذجيجة-
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لتقميل ىحا التيجيج، ك مع ازدياد السشافدة في قصاع الاترالات، يسكغ أف تتأثخ الحرة الدػؾية لمذخكة  
أنذصة التدػيق كالسبيعات كتقجيع خجمات ذات جػدة عالية كأسعار تشافدية، مسا يداعج في يجب تحديغ 
 .، الا أف اترالات الجدائخ تحتكخ الدػؽ لػحجىا في الجدائخكزيادة الإيخادات الدبائغالحفاظ عمى 

 التكشػلػجية الدخيعة: -
مغ خلاؿ البحث التي تتغيخ مغ كقت لأخخ إذا لع تدتثسخ الذخكة في مػاكبة التصػرات التكشػلػجية  

كالتصػيخ، قج تػاجو صعػبة في الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية. الاستثسار في التكشػلػجيا الججيجة يداىع في 
 تحديغ الأداء السالي كيقمل مغ مخاشخ التأخخ عغ السشافديغ.

 :ةوسمدمة الكيس SWOT التحميل الستكامل للأداء السالي مغ خلال دمج - 5
  :تحميل الخبحية-

الأنذصة الخئيدية في سمدمة الؿيسة مثل الإنتاج  يقػؼ دمج نقاط القػة كاستغلاؿ الفخص يسكغ أف 
ىع في افي السقابل، معالجة نقاط الزعف كتقميل تأثيخ التيجيجات يدك  ،كالخجمات، ما يؤدؼ إلى زيادة الخبح

 .الأرباح زيادةخفس التكاليف ك 
 تحميل التكمفة : -

تحجيج نقاط الزعف في سمدمة الؿيسة، مثل ضعف إدارة التػريج أك التكاليف التذغيمية السختفعة، يداعج 
 .كزيادة ىامر الخبحفي تقميل الشفقات 

 تحميل الشسػ: -
استغلاؿ الفخص الستاحة مثل تػسع الصمب عمى الخجمات الخقسية يداعج في تحديغ أنذصة التدػيق 

 دة الإيخادات كتعديد الأداء السالي لمذخكة.كالإنتاج، ما يؤدؼ إلى زيا
 :الخلاصة

سمدمة الؿيسة يػفخ إشارا متكاملًا لتقييع الأداء السالي لذخكة اترالات نسػذج مع  SWOT دمج نسػذج
 :الجدائخ. يعدز ىحا التحميل مغ قجرة الذخكة عمى

 .استثسار نقاط القػة في تحديغ الكفاءة التذغيمية كزيادة الإيخادات . .1
 .الأداء السالي تقػيةمعالجة نقاط الزعف لتقميل التكاليف  . .2
 .استغلاؿ الفخص لديادة الإيخادات كتػسيع نصاؽ الخجمات . .3
 .تحييج التيجيجات مغ خلاؿ تحديغ العسميات كالابتكار في السشتجات كالخجمات . .4

 يسكغ استخجاـ مؤشخات مالية مثل:لأؼ شخكة  لتقييع الأداء السالي
 ح: يؿيذ الكفاءة في تحػيل الإيخادات إلى أرباح.* ىامر الخب

 * ندبة الجيغ إلى حقػؽ السمكية: يؿيذ قجرة الذخكة عمى سجاد ديػنيا.
 * دكراف السخدكف: يؿيذ كفاءة إدارة السخدكف.

 * حرة الدػؽ: يؿيذ الحرة التي تحتميا الذخكة في الدػؽ.
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التذغيمية عمى الأداء السالي، مسا يداعج الإدارة عمى ىحا التحميل يػفخ رؤية شاممة لكيؽية تأثيخ الأنذصة 
 اتخاذ قخارات استخاتيجية لتعديد الخبحية كالشسػ السدتجاـ.

 الشتائج والتػصيات:
 الآتي:كيسكغ تمخيز أىع نتائج الجراسة : الشتائج

الؿيسة، يسكغ كنسػذج سمدمة  SWOT عشج تحميل الأداء السالي لذخكة اترالات الجدائخ باستخجاـ نسػذج
دمج الشتائج بذكل يػضح السجالات التي تحتاج إلى تحديغ كيحجد استخاتيجيات تصػيخ الأداء السالي بذكل 

 .متكامل
 SWOT تحميل - 1

 (Strengths نقاط القػة ) - أ
تُعج اترالات الجدائخ السدكد الخئيدي لخجمات الاترالات في البلاد، مسا  الديصخة عمى الدػق السحمي:

 .كػنيا الذخكة السحتكخة ليحا القصاع في الجدائخ مػقعا قػيا في الدػؽ يسشحيا 
تستمظ الذخكة شبكة اترالات قػية كمتصػرة، مسا يدسح ليا بتقجيع خجمات عالية  البشية التحتية الستقجمة

 .الجػدة
قخار تحطى الذخكة بجعع حكػمي كاستقخار في الدياسات التشطيسية، مسا يديع في است الجعع الحكػمي :

 .عسمياتيا
 (Weaknessesنقاط الزعف ) - ب

الذخكة تعتسج بذكل كبيخ عمى الخجمات التقميجية، مسا يقمل  الاعتساد عمى خجمات الاترالات التقميجية
 .مغ تشػع مرادر الإيخادات

 تعاني مغ بطء في اتخاذ القخارات كالابتكار، مسا يحج مغ قجرتيا عمى مػاكبة البيخوقخاشية وبطء الابتكار:
 .التصػرات التكشػلػجية
 .، مسا يؤثخ عمى رضا السذتخكيغالدبائغتتعخض لانتقادات بدبب جػدة خجمة  :الدبائغضعف في خجمة 

 Opportunities):الفخص)  -ج
مع تدايج الصمب عمى الإنتخنت عالي الدخعة كالتكشػلػجيا الحجيثة، تػجج  :التػسع في الخجمات الخقسية

 .الحػسبة الدحابيةك   5Gفخص لتػسيع خجمات الذخكة، مثل 
التعاكف مع شخكات تكشػلػجيا السعمػمات يسكغ أف يداىع في تصػيخ خجمات ججيج  الذخاكات الاستخاتيجية

 .كيعدز الابتكار
 .ػؿ أسػاؽ ججيجة كتقجيع خجمات متسيدة يسكغ أف تديج مغ الإيخاداتإمكانية دخ قميسي:الإتػسع ال
 (Threatsالتيجيجات)  -د

يػاجو الدػؽ السحمي ضغػشا مغ الذخكات الجكلية كالسحمية التي تقجـ خجمات  : السشافدة الستدايجة
 بأسعار أقل.



 ...                                                                  الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال

86 

 التعجيلات عمى القػانيغ كالتذخيعات قج تؤثخ سمبا عمى عسميات الذخكة كتػجياتيا :التغيخات التشطيسية
 .السدتقبمية

لتكشػلػجيا، مسا الذخكة بحاجة إلى استثسارات كبيخة لسػاكبة التصػرات في ا التغيخات التكشػلػجية الدخيعة:
 .يسثل تحجيا ليا لسدايخة ىحه التصػرات

 :تحميل سمدمة الكيسة - 2
 :الأولية )الأساسية( الأنذصة - أ

مغ جػدة  كيحدغتحديغ كفاءة الذبكات التذغيمية يقمل مغ التكاليف التذغيمية،  الإنتاج والتذغيل:-
 .الخجمات السقجمة

يسكغ أف يديج مغ كلاء السذتخكيغ كيححب  الدبائغتصػيخ قشػات التػزيع الخقسية كتحديغ تجخبة  التػزيع:-
 .ججد زبائغ
 .الحرة الدػؾية كيقػؼ تصبيق استخاتيجيات تدػيق مبتكخة سيديج مغ الػعي بالعلامة التجارية  :التدػيق-
سيديج مغ رضا السذتخكيغ كيصيل مغ  الدبائغتحديغ خجمات ما بعج البيع كخجمة  :خجمات ما بعج البيع-

 .مجة بقائيع مع الذخكة
 :الأنذصة الجاعسة  - ب
يعدز مغ الكفاءة التذغيمية س  5Gبشية التحتية، كخاصة تقشيات الاستثسار في تحديغ ال :البشية التحتية-

 .كيزسغ نسػا مدتجاما
السدتسخ سيديج مغ كفاءتيع كيداىع  كتكػيشيع تصػيخ ميارات السػضفيغ كتجريبيع إدارة السػارد البذخية:-

 .في تحديغ الأداء العاـ
 .تعديد قجرة الذخكة عمى السشافدةىع في االتخكيد عمى تصػيخ تقشيات حجيثة سيد :التكشػلػجيا-
 .تحديغ عسميات الذخاء لتقميل التكاليف مع ضساف جػدة السػاد كالتكشػلػجيا السدتخجمة :السذتخيات-
 :الشتائج السالية الستػقعة  -3
مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة التذغيمية، كتقميل التكاليف، كتقجيع خجمات مبتكخة،  :زيادة ىامر الخبح  -

 .خكة مغ تحديغ ىػامر الخبحالذ ستتسكغ
 التػسع في الخجمات الخقسية كالذخاكات الاستخاتيجية يسكغ أف يؤدؼ إلى تشػيع :تشػيع مرادر الإيخادات-

 .مرادر الإيخادات
 .كتجخبة السدتخجـ سيؤدؼ إلى زيادة الػلاء كاستقخار الإيخادات الدبائغتحديغ خجمة  :الدبائغزيادة رضا -

 :الخلاصة
كسمدمة الؿيسة، يسكغ لذخكة اترالات الجدائخ تحجيج مجالات التحديغ  SWOT نساذجباستخجاـ 

ىع في اسيد الدبائغكالتصػيخ. الاستثسار في البشية التحتية كالتكشػلػجيا، تعديد الابتكار، كتحديغ تجخبة 
 تحقيق أداء مالي أفزل كيديج مغ قجرة الذخكة عمى السشافدة في سػؽ متشامي كمتغيخ.
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 ات:التػصي
 عمى الشحػ الآتي:في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، تقجـ الجراسة مجسػعة مغ التػصيات 

كسمدمة الؿيسة، يسكغ تقجيع  SWOT عشج تحميل الأداء السالي لذخكة اترالات الجدائخ باستخجاـ نسػذج
 .الأداء السالي كزيادة القجرة التشافدية لمذخكة لتقييعمجسػعة مغ التػصيات 

 :تعديد نقاط القػة واستغلال الفخص -1
 استغلال البشية التحتية القػية:-
يشبغي عمى الذخكة تػسيع نصاؽ خجماتيا عبخ تحديغ بشيتيا التحتية، مثل تقجيع خجمات الجيل الخامذ  

(5G  ) كالإنتخنت عالي الدخعة، مسا سيديج مغ جاذبية الذخكة في الدػؽ. 
  الذخاكات الاستخاتيجية:-

 عديد التعاكف مع شخكات تكشػلػجيا السعمػمات العالسية لتقجيع خجماتيتػجب ت
 .، بيجؼ تشػيع مرادر الإيخادات كزيادة الابتكار(IOT) مبتكخة مثل الحػسبة الدحابية كإنتخنت الأشياء

  التػسع في الدػق الخقسي:-
تدايج الصمب عمى الخجمات الخقسية، مغ الزخكرؼ الاستثسار في تحديغ جػدة الإنتخنت كتػسيع  مع

 .التغصية لزساف تقجيع خجمات عالية الجػدة تمبي احتياجات الدػؽ الستشامية
 :معالجة نقاط الزعف -2
 :الدبائغتحديغ خجمة  -
، كذلظ مغ خلاؿ تجريب السػضفيغ كتصػيخ الدبائغيجب عمى الذخكة الاستثسار في نطع حجيثة لخجمة  

كىحا مغ خلاؿ حدغ الاستؿباؿ كتػجيو  كزيادة رضاىع ككلائيع الدبائغحمػؿ تقشية تسكغ مغ تحديغ تجخبة 
 .الدبػف حدب احتياجو للانتخنت

  تدخيع وتيخة الابتكار:-
التقشيات الحجيثة التي يسكغ  لتدخيع عسمية الابتكار كتبشي إنذاء كحجات متخررة في البحث كالتصػيخ

 .أف تعدز مغ قجرة الذخكة عمى السشافدة
 :الاستفادة مغ الفخص - 3
  :تصػيخ السشتجات والخجمات-

 (Big Data) التخكيد عمى تصػيخ خجمات ججيجة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة مثل البيانات الزخسة
 .السشتجات كزيادة الإيخاداتكالإنتخنت فائق الدخعة، مسا سيداىع في تػسيع محفطة 

 :الاستثسار في التكشػلػجيا الستقجمة-
( كشبكة الألياؼ البرخية لزساف تقجيع 5Gيتػجب الاستثسار في تصػيخ شبكات الجيل الخامذ ) 

 .الدبائغخجمات أفزل كزيادة الصمب مغ 
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 :الترجي لمتيجيجات -4
  مػاجية السشافدة:-

 التذغيمية كتخؽيس التكاليف، بالإضافة إلى تقجيعيشبغي عمى الذخكة تحديغ الكفاءة 
الا أف اترالات الجدائخ تحتكخ  عخكض مبتكخة بأسعار تشافدية لسػاجية السشافديغ السحمييغ كالجكلييغ

 .الدػؽ السحمي كىحا مغ حدغ حطيا كىحا يعتبخ فخصة يسكغ استغلاليا
  :التكيف مع التغيخات التشطيسية-

خات في التذخيعات الحكػمية كالعسل بذكل كثيق مع الجيات التشطيسية لزساف مغ الزخكرؼ مخاؾبة التغي
 .كالتصػر الالتداـ بالقػانيغ بسا يجعع استخاتيجيات الذخكة لمشسػ

 :تحديغ الكفاءة التذغيمية -5
  :تحديغ عسميات الاستثسار-

 .التذغيمية كزيادة الأرباح تحديغ كفاءة العسميات التذغيمية كالمػجدتية سيؤدؼ إلى تقميل التكاليف
 : الاستثسار في السػارد البذخية-

متخررة لخفع كفاءتيع في مجالات التقشية  كتكػيشية تصػيخ ميارات السػضفيغ مغ خلاؿ بخامج تجريبية
 .كالإدارة، مسا يعدز مغ قجرة الذخكة عمى تقجيع خجمات مبتكخة

  :الاستفادة مغ التكشػلػجيا-
لتحديغ العسميات كتعديد  كغيخىا مغ الحمػؿ التقشية (CRM) الدبائغالاستثسار في أنطسة إدارة علاقات 

 .الدبائغتجخبة 
 :تشػيع مرادر الإيخادات  -6

 مغ السيع لذخكة اترالات الجدائخ أف تتجاكز تقجيع الخجمات التقميجية فقط، كتدعى لتقجيع خجمات ججيجة
ىع في تشػيع مرادر الإيخادات كتقميل اكالخجمات السرخؼية الخقسية، مسا يدمثل التجارة الإلكتخكنية 

 .عمى الدػؽ السحمي الاعتساد
 :التػسع الإقميسي والجولي - 7

كذلظ بالاستثسار في  دراسة التػسع في الأسػاؽ الإقميسية كالجكلية يسكغ أف يفتح فخصا ججيجة لمشسػ
عمى الدػؽ السحمي، مسا يعدز قجرة الذخكة عمى التػسع  عتساديقمل مغ مخاشخ الاىحا ، ك الأسػاؽ الخارجية

 .كالشسػ
 :الاستجامة والسدؤولية الاجتساعية - 8
تبشي استخاتيجيات الاستجامة البيئية كالاجتساعية سيعدز مغ سسعة الذخكة في الدػؽ. تقجيع خجمات  
 .كالسدتثسخيغ الدبائغديج مغ مبتكخة بصخيقة تخاعي السدؤكلية الاجتساعية يسكغ أف يجحب الس رقسية
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 الخلاصة:
بتشفيح ىحه التػصيات، ستتسكغ اترالات الجدائخ مغ تحديغ أدائيا السالي بذكل ممحػظ، كذلظ عبخ 

، استغلاؿ الفخص التكشػلػجية الججيجة، كتصػيخ الكفاءة التذغيمية، مسا الدبائغتحديغ تجخبة  ،تعديد الابتكار
 التحجيات كزيادة حرتيا في الدػؽ.يعدز قجرتيا عمى مػاجية 
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 :الثانيخلاصة الفرل 
تعتبخ اترالات الجدائخ شخكة رائجة في مجاؿ الاترالات في الجدائخ، تأسدت بيجؼ تقجيع خجمات 

حيث تقجـ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات مثل الياتف  الاترالات الدمكية كاللاسمكية لمسػاششيغ كالسؤسدات ،
 .الثابت، كالإنتخنت، كاليػاتف السحسػلة

كتقجيع  الدبائغكسا أنيا تستمظ عجة فخكع كمكاتب في مختمف أنحاء البلاد، مسا يديل عمييا الػصػؿ إلى 
، بالإضافة لمدبائغخجماتيا بذكل فعاؿ. تذسل ىحه الفخكع مخاكد الخجمة، التي تػفخ الجعع الفشي كالسداعجة 

 .إلى فخكع تجارية تقجـ خجمات البيع كالتخكيج
 :اضافة الى أنيا تدعى إلى تحقيق عجة أىجاؼ استخاتيجية، مشيا

 .ت لتمبية احتياجات الدػؽ الستدايجةتحديغ كتػسيع شبكة الاترالا تػسيع شبكة الخجمات: -1
 .ضساف تقجيع خجمات ذات جػدة عالية تحديغ جػدة الخجمة: -2
 .الدبائغالاستثسار في تقشيات ججيجة لتعديد تجخبة الابتكار والتكشػلػجيا:  -3
 .الدبائغتقجيع حمػؿ مخررة تمبي احتياجات مختمف الفئات مغ  تمبية احتياجات الدػق: -4

نسػذج سمدمة الؿيسة عمى اترالات الجدائخ يسكغ أف يداعج في تحميل الأنذصة التي تزيف ؾيسة  تصبيق
 :إلى خجمات الذخكة. يتزسغ ذلظ

 .الاستثسار في الذبكات كالتكشػلػجياالبشية التحتية:  -1
 .الدبائغاستخاتيجيات فعالة لجحب  التدػيق والسبيعات: -2
 .الدبائغمتسيد كتعديد رضا  تقجيع دعع فشي: الدبائغخجمة  -3

مغ  نقاط القػة، نقاط الزعف، الفخص، التيجيجات( يتيح فيع الػضع الحالي لمذخكة) SWOT تحميل
 :خلاؿ

 :نقاط القػة
 .شبكة كاسعة تغصي معطع السشاشق -
 .سسعة قػية في الدػؽ  -

 :نقاط الزعف
 .تحجيات في تحديغ جػدة الخجمة في بعس السشاشق -
 .الستدايجة مغ الذخكات الخاصةالسشافدة  -

 :الفخص
 .زيادة استخجاـ الإنتخنت كالتكشػلػجيا الحجيثة -
 .إمكانية التػسع في الأسػاؽ الججيجة -

 :التيجيجات
 .السشافدة الذجيجة في القصاع -
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 .التغيخات في القػانيغ كالدياسات الحكػمية -

كاحجة مغ الذخكات الأساسية في قصاع الاترالات  تعتبخ اترالات الجدائخ كفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف
، SWOTالػششي، كليا دكر ميع في تعديد البشية التحتية الخقسية في البلاد. مغ خلاؿ تحميل سمدمة الؿيسة ك

 .الذخكة كتحقيق أىجافيا السدتقبميةيسكغ تحجيج الاستخاتيجيات اللازمة لجعع نسػ 
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 الخاتسة:
في عالع الأعساؿ الحجيث، يعجّ تقييع الأداء السالي لمسشطسات أمخاً أساسياً لزساف الاستجامة كتحقيق 
التسيد التشافدي. لتحقيق ىحا اليجؼ، تُدتخجـ العجيج مغ الشساذج التحميمية التي تداعج في تقجيع رؤػ شاممة 

 SWOT ذج سمدمة الؿيسة كنسػذجحػؿ الػضع السالي لمسؤسدة. مغ بيغ ىحه الشساذج، يبخز كل مغ نسػ 
 .كشسػذجيغ ليع مغ الأىسية لتحميل الأداء السالي كتحجيج فخص التحديغ

نسػذج سمدمة الؿيسة ، بيجؼ تحميل الأنذصة السختمفة التي تقػـ بيا السشطسة لتقجيع  شػر مايكل بػرتخ
الؿيسة لمعسلاء. يسكغ استخجاـ ىحا الشسػذج لتقييع الأداء السالي مغ خلاؿ التخكيد عمى كيؽية تحديغ الكفاءة 

 .كتقميل التكاليف في الأنذصة السختمفة
ؿيسة )مثل الإنتاج، التدػيق، كالخجمات المػجدتية( تكاليف حيث تتزسغ الأنذصة الأساسية في سمدمة ال

مباشخة تؤثخ عمى الأداء السالي. عبخ تحميل ىحه الأنذصة، تدتصيع السشطسة تحجيج نقاط الزعف في 
العسميات التي قج تؤدؼ إلى ارتفاع التكاليف دكف تقجيع ؾيسة إضاؼية لمعسيل. مغ خلاؿ تحديغ ىحه الأنذصة 

 .يا، يسكغ تخؽيس التكاليف كتعديد الخبحيةأك إعادة تشطيس
ىع في تحديغ اكسا تذسل الأنذصة الجاعسة )مثل التكشػلػجيا، السػارد البذخية، كإدارة السذتخيات( مػارد تُد

الكفاءة التذغيمية. عشج تصبيق نسػذج سمدمة الؿيسة، يسكغ تقييع تأثيخ ىحه الأنذصة عمى الأداء السالي عبخ 
ا في تعديد الإنتاجية كتقميل الإنفاؽ غيخ الزخكرؼ. عمى سبيل السثاؿ، تحديغ استخجاـ ؾياس مجػ فعاليتي

 .التكشػلػجيا في العسميات قج يقمل مغ التكاليف التذغيمية كيحدغ الأداء السالي العاـ
يا. اليجؼ الأساسي مغ نسػذج سمدمة الؿيسة ىػ تعطيع الؿيسة التي تقجميا السشطسة لمعسلاء مقارنةً بتكاليف

لحا، يداعج الشسػذج في تحجيج الفخص لديادة الإيخادات مغ خلاؿ تحديغ الجػدة أك تقجيع خجمات مسيدة، كىػ 
 .ما يؤدؼ إلى تحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ زيادة السبيعات كتقميل معجلات العيػب

يجة في تقجيع مغ الأدكات السف تحميل نقاط القػة كالزعف، الفخص كالتيجيجات ( SWOT)يُعتبخ نسػذج
 .تقييع شامل لمػضع السالي لمسشطسة مغ خلاؿ تحميل العػامل الجاخمية كالخارجية السؤثخة

اف تحميل نقاط القػة الجاخمية يداعج في تدميط الزػء عمى العػامل التي تجعع الأداء السالي مثل الكفاءة 
تحميل نقاط الزعف السجالات التي  التذغيمية، تػفخ رأس الساؿ، أك نطاـ مالي قػؼ. مغ جية أخخػ، يُطيخ

فيع ىحه الشقاط يداعج السشطسة عمى تحجيج  ،تحتاج إلى تحديغ مثل سػء إدارة الشقج أك ارتفاع ندبة الجيػف 
 .استخاتيجيات لسعالجة نقاط الزعف كتحديغ الأداء السالي

ادة مغ التكشػلػجيا كسا أف دراسة الفخص الستاحة في الدػؽ )مثل الجخػؿ إلى أسػاؽ ججيجة أك الاستف
الستقجمة(، يسكغ لمسؤسدة كضع خصط لديادة إيخاداتيا كتعطيع العػائج. استغلاؿ ىحه الفخص يداىع بذكل 

 .كزيادة الإيخادات الدبائغمباشخ في تعديد الأداء السالي مغ خلاؿ تػسيع قاعجة 
داء السالي، مثل تقمبات الدػؽ، الأ تقييع تحميل التيجيجات يتصمب الانتباه إلى السخاشخ التي قج تؤثخ عمى

السشافدة الذجيجة، أك التغيخات الاقترادية. يداعج ىحا التحميل في تحجيج التجابيخ الػقائية لتخؽيف تأثيخ ىحه 
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، كبالتالي الحفاظ عمى استقخار الأداء السالي. كفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف كالخبحالتيجيجات عمى الإيخادات 
يعتبخاف أداة قػية لتحميل الأداء السالي كتقييع نقاط القػة كالزعف،  SWOTسػذج نسػذج سمدمة الؿيسة كن

تصبيق ىحيغ الشسػذجيغ يداىع في تقجيع رؤية  ،سػاء عمى مدتػػ الأنذصة الجاخمية أك التأثيخات الخارجية
تعديد أدائيا السالي شاممة لتحديغ الكفاءة، زيادة الإيخادات، كتقميل التكاليف. بيحه الصخيقة، تدتصيع السشطسة 

 كضساف استجامتو عمى السجػ الصػيل.



 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر
 

 

 

 

 

 

 



 

63 
 

 السرادر والسخاجع:
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