
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية       

                     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي           

                         لمركز الجامعي نور البشير ولاية البيضا                         

               والتجارية وعلوم التس يير العلوم الاإقتصادية                       

 سم علوم التس ييرق معهد                                 

 

 مذكرة  تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التس يير 

دارة مالية   تخصص اإ
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

شراف الأس تاذة:  عداد الطلبة :                                                            تحت اإ  من اإ

                         بن يمينة محمد                                                                              بوران سمية   

 هيبور محمد 

 

 لجنة المناقشة :

 الصفة أأعضاء اللجنة رقمال

 مشرفا بوران سمية  10

 رئيسا بوبكر بوسالم  10

 مناقشا  حمزة علي 10

 

 0100/0100الس نة الجامعية : 

اليقظة  دور جودة نظم المعلومات بالمنظمة في تحقيق

 الاإستراتيجية 



 

 
 

بسم الله الرحمن الرحمن الرحيم، والحمد لله رب 

العالمين الذي منحنا القوة على إنهاء هذا البحث 

 والخروج به بهذه الصورة 

فبالأمس القريب بدأنا مسيرتنا التعليمية ونحن 

 ننظر إلى يوم التخرج كأنه يوم بعيد، فرأينا أن

هدفًا ساميًا ومغامرة عظيمة وغاية  هذا العلم  

 تستحق السير وتحمل العناء لأجلها

قدمه لكم يحمل في طياته نوإن هذا البحث الذي 

تها مجهودًا عظيمًا لدراس نامعلومات هامة بذل

 وجمعها لتظهر لكم بهذا الشكل

وإيمانّا بمبدأ أنه لا يشكر الله من لا يشكر الناس، 

 بوران سميةة  بالشكر الجزيل للأستاذ أتوجهفإني 

لإنجاز وكتابة  ناكثيرًا في مسيرت تنا ساعدالتي 

دورًا عظيمًا من خلال  اهذا البحث وكان له

الأكاديمي، كما  االبناء ودعمه اونقده اتعليماته

لكافة الطاقم الجامعي دكاترة   أوجه الشكر

في المركز الجامعي نور  وإداريين وكافة العاملين



 نافردًا الذين صبروا وتحملوا مع  فردًا البشير 

.الدعم على جميع الأصعدة ناومنحو  

 



 الإهداء  
 بالعافية وأجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أعاننا الذي لله الحمد

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

 أقدم وسام مالواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، لك الدرع

 . ماأطال الله عمرك والدايالاستحقاق إلى 

أجمل حواء ،أنت أمي الغالية أطال الله              يلك ، إلى ذروة العطف والوفاء ،رمز العطاء وصدق الإيباء 

 عمرك .

 . 2022/2023وإلى رمز الصداقة وحسن العلاقة  زملاء الدراسة دفعة 

 إلى من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر سند المستقبل اللواتي لا عيش بدونهن ولا متعة إلا برفقتهن     

  لاءإلى الزم 

 وفي الأخير 

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل هو 

 التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين

 

 

 محمد بن يمينة                                                           



 

 
 

 

 

 الإهداء 

الحمد لله حمدا كثيرا مباركا وأشكره أن 

نعمته لإتمام هذا العمل أكرمني ب

 المتواضع

 إلى من لا نبي بعده إلى البشير النذير

 وخاتم المرسلين من بلغ الرسالة

....... نبيّ الرحمة سيّدنا محمد صلى 

 الله عليه وسلم.

أهدي ثمرة جهدي إلى من أنارا لي دربي 

تكون الحياة، فتحية إجلال وعلماني كيف 

وتقدير ووفاء وعرفان إليكما، أدامكما 

الله نبراسا وضياء ساطعا في حياتي....... 

 والديّ العزيزين

إلى من أرى السعادة في أعينهم و 

أشاركهم كل لحظات حياتي، أدامكم الله 

لي سندا وعونا.......أخوتي و 

 أخواتي.

إلى كل من شاركني أفراحي و أحزاني و 

انوا لي رافدا في مشواري الدراسي ك

من كبيرهم من أفراد العائلة الكريمة 

إلى صغيرهم حفظهم الله جميعا من كل 

 مكروه .



 

 
 

 

 

إلى من أكرموني و أخذوا بيدي إلى 

نور العلم لأرفع شعار التحدي أساتذتي 

 الكرام جزاهم الله كل خير.

وإلى كل من ساندني من قريب أو بعيد من 

أقارب حتى ولو بالدعاء أصدقاء وزملاء و

 أو بالكلمة الطيبة

 

 

 

                                                                                       

 محمد هيبور
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 مقدمة  عامة
 

 
 أ

العالمية توجهات جديدة، أفرزت التحولات       

وشهدت عددا من المتغيرات مست كافة المؤسسات حيث 

أبرزت واقعا جديدا وأدخلت مفاهيم وتقنيات حديثة 

،تتسم بملامح ورؤى تتوافق مع طبيعة العالم المعاصر 

القائم والتغيير ،العلم ،التكنولوجيا ،التواصل 

،والتحرر الإقتصادي الذي فتح المجال أمام المنافسة 

 الأجنبية .

ولكي تتمكن المؤسسة التعليمية من خلق ميزة 

تنافسية تمكنها من تحقيق أسبقية على منافسيها في 

مجال نشاطها ،فهي مطالبة بفهم العلاقة القائمة 

التي تنشط فيها ومعرفة  ،وبين البيئةبينها 

المكونات الرئيسية التي لها أبعادها المستقبلية 

قصد الإستفادة من الفرص المتاحة لها وتجنب آثارها 

السلبية ولو نسبيا خاصة ما يتعلق بالبيئة 

 التنافسية .

ولأن قطع تأشيرة البقاء والتفوق لا يكون إلا من خلال 

 فسية خاصةمزايا تنا لمجموعة من  امتلاك المؤسسة

، تختلف عن ما يمتلكه المنافسون، وحتى يكون بها 

للمؤسسة مزايا تنافسية لابد لها من دراسة البيئة 

وكيفية تأثيرها عليها. من هنا  اتهاومعرفة متغير

تظهر أهمية وضع نظام يقظة إستراتيجية الهدف منـه 

هو الحصول على المعلومة واستخدامها في تنمية 

من أجل الحصول على مركز تنافسي  المزايا التنافسية

 .ريادي في بيئة معقدة وسريعة التغير

وفي ظل التغيرات السريعة والكبيرة لم يعد التخطيط 

الاستراتيجي كافيا للتنبؤ بالمستقبل ،هنا كان 

الهدف من اليقظة الإسراتيجية هو كشف الإشارات 

الخفية والتغيرات المحتملة والتحولات العميقة التي 

على جمع وتحليل ونشر المعلومات المناسبة تركز 

والضرورية لإتخاذ القرارات ،وهي بذالك تمثل 

امتيازا تنافسيا بالنسبة للمؤسسات التعليمية التي 

تطبيقها من خلال تقوم بها فقد أصبح من الضروري 



 مقدمة  عامة
 

 
 ب

المؤسسة بشكل مستمر بمراقبة التغيرات والمبادرة 

الأحداث بإجراء ما يلزم للإعداد وربما استباق 

للتقليل من آثارها أو عند مستوى أعلى من التفكير 

والتطور التنظيمي واستحداث أسلوب أو خدمة أو منتج 

 لذلكجديد يغير نمط الاستهلاك وأسلوب الحياة ، 

أصبحت اليقظة الإستراتيجية ضرورة ذات دور فعال في 

توفير المعلومات اللازمة عن مختلف عناصر بيئة 

أعمال المؤسسة، عن المنافسين، العملاء، 

التكنولوجيا وفي جوانب عديدة: المنتجات، 

الاستراتيجيات، التكنولوجيات المستعملة، و بصفة 

  .عامة كل ما يؤثر على التنافس

 تقدمنا يمكن طرح الإشكالية التالية : على إثر ما

كيف تساهم اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء 

 المؤسسة الإقتصادية ؟

 فرضيات البحث :

 :المطروحة، قمنا بإدراج الفرضيات التالية التساؤلاتعن  للإجابة

 : الأولىالفرضية  - 

 .مراحلهاالمؤسسات محل الدراسة تمارس اليقظة الإستراتيجية بكل هل 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة

  :ما يليإختيار الموضوع من بين دوافع وأسباب 

 نظرا لندرة البحوث  المكتبة بهذا الموضوعتزويد

 يه ف

  الرغبة والفضول في إكتشاف ورفع الستار عن أي

موضوع مهم ومفهوم جديد يطرح على الساحة 

 العلمية 

  تعد اليقظة الإستراتيجية و الأداء من القضايا

 ذات الطابع الحديث ومن ضمن الإنشغالات الراهنة 

  الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك وتبني

 اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الجزائرية 



 مقدمة  عامة
 

 
 ت

  لتحسيس بالدور المنوط الذي تلعبه اليقظة

 الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية 

 أهمية الدراسة :

  تكمن أهمية الدراسة في إظهار واقع تبني

اليقظة الإستراتيجية من طرف المؤسسة ومدى 

 الإلتزام بها 

  يعتبر نظام اليقظة الإستراتيجية مساعد

للمؤسسات الإقتصادية في التحليل الاستراتيجي 

لبيئتها الخارجية من اجا معرفة الفرص 

 واالتهديدات التي بإنتظارها 

  دور اليقظة في تحسين أداء المؤسسة 

  تأثير أنواع اليقظة الإستراتيجية الأربعة

التكنولوجية والتجارية والتنافسية والبيئية 

 على أداء المؤسسة محل الدراسة 

  مدى تأثير اليقظة على تطوير مخرجات المؤسسة 

 تتلخص أهداف  موضوع الدراسة في:أهداف الدراسة : 

 م اليقظة الإستراتيجية تسليط الضوء على مفهو

باعتبارها من المفاهيم الحديثة في إدارة 

 الأعمال 

  محاولة تحسيس  المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 بالدور الفعال لليقظة في أداء المؤسسة 

  إضافة مرجع جديد في مجال الدراسة 

 عوائق الدراسة :

صعوبات الدراسة: يمكن تلخيص أهم الصعوبات التي 

 : لدراسة في جملة النقاط التاليةواجهت هذه ا

قلة البحوث والدراسات حول موضوع اليقظة   -

  .في الجزائر الإستراتيجية 

 اللازمة صعوبة إيجاد مؤسسات تتيح كل المعلومات   - 

 .للبحث وذلك بحجة السرية المهنية



 مقدمة  عامة
 

 
 ث

 تقسيمات البحث :

من أجل تغطية الموضوع وطبقا للأهداف التي حددناها 

 بتقسيمه لثلاثة فصول :قمنا 

الفصل الأول تناولنا في الإطار المفاهيمي لنظم 

المعلومات وكل ما يحتويه من معلومات أما في ما 

يخص الفصل الثاني فمضمونه كيفية مساهمة نظم 

المعلومات في اليقظة الإستراتيجية و في الأخير 

وصولنا للفصل الثالث الذي كان جوهر بحثنا وقد 

المؤسسة  على واقع الجانب النظري سقاطبإقمنا  

 حيث تناول لمحة عامةENTP الوطنية للأشغال في الآبار

والإطار  ENTP عن المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار

المنهجي للدراسة التطبيقية، وفي الأخير تشخيص 

 وتحليل دور

 .نظم المعلومات في تفعيل اليقظة الإستراتجية



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول



 الفصل الأول                                                                  الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات
 

 

1 

 :تمهيد

يعد موضوع نظم المعلومات من الأساالب  اداايياا اليدي اا   

ومن أهم المواضبع التي ازااا اهتمام الباح بن بها كونه يتماشى 

مع متطلبات العصر اليديث   كما تعتبار المعلوماات ح ار الأساا  

بشال  واوهري ىلاى بها هاا  تاثررومويا حبوي في المؤسسا   حبث 

اصا في ظا  ىاالم يتمباد بديوااا واستمرايها وتيهبق أهدافها   خ

ىالباا مان التعهباد والت،بار  نتب اا التطاويات التلةولووبااا 

المتسايىا   إضافا الى ما أفرزته التيديات العالمبا المصااحبا 

للانفتاح الاقتصااي نيو الأسواق العالمبا  فثصبيت المعلومات سلاحا 

 لها .فش أوتةافسبا ومويا استراتب ي يتوقف ىلبه ن اح المؤسسا 

كما يعد نظام المعلومات ال هاز العصبي للمؤسساا   ويعتبار 

احد ملونات ىلم ادااية حبث أن إااية المعلوماات مان احاد أهاام 

الموايا الخمسا المطلوبا من أو  تشلب  المؤسسا وهااا بادضاافا 

الموايا البشريا والمواا الخام وكالك يأ  الماا  بادضاافا  إلى

دات   وهةاك العديد من الشركات التي قاماات طبعا إلى الآلات والمع

 بتطوير نظم المعلومات كةظام مسته  .

 بيبث سبتم معال ا المياوي التالبا :

 ماهبا نظام المعلومات  المبحث الأول:

 التثطبر الةظري لةظم المعلومات :المبحث الثاني

 نظام المعلومات في المؤسسا . : المبحث الثالث
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 ماهية نظام المعلومات الأول:المبحث 

تعد المعلومات العةصر الأسا  في مختلف الأنشطا التي تمايسها 

  ولها أهمبا كببارة فااي ىملباا الاتصاا    وتاؤرر ىلااى  ادااية

  كماا يملان ان  ادااييافاىلبا المدير وأااءه في تسببر مهامه 

 إىدااتستخدم المعلومات ااخ  المةظما في العديد من الأغراض م   

يطلااق  وت هبد المعلومات الخاصا بالعملبات المشروع   وىااة ماا

ىلى هاه العملبا اسم نظاام المعلوماات فهاو مصاطلك يتلاون ماان 

 كلمتبن : فماذا يهصد بالةظام والمعلومات وماهي ملوناتهما؟

 :مفهوم النظام وخصائصه  المطلب الأول

يستعم  مصطلك الةظاام أو الأنظماا بصاوية  :1مفهوم النظام : 1-1

ومضامبن مختلفاا   حبااث  وأشلا واسعا في الخطاب البومي وبصوية 

 لفهم نظم المعلومات . أساسيأهمبا اياسا الةظام كمتطل   تثتي

كما يملن تعريف الةظام ىلى انه :"م موىا ىةاصار أو أواداء 

يباث تتلاماا  أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات مةطهبا   ب

وتتفاى  مع بعضها البعض   ب،رض أااء أهداف معبةا وذلك ىن طريق 

 تيوي  المدخلات الى مخروات ."

ويملن أيضا تعريف الةظام من ناحبا الهدف ىلى أناه:"الةظام 

هو م موىا من الملونات التي تعم  معاا لتيهباق هادف مشاترك أو 

وتهديم المخروات متعداة ىن طريق قبو  المدخلات ومعال تها  أهداف

                                                             
 ماكرة تخار  دور نظم المعلومات في تفعيل اليقضة الإستراتيجية في المؤسسة"أحلام ببوض "  1

 .8 ص  2021/ 2020  قالما  1945ماي8ماستر وامعا 
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في شل  مةظم لبس لل  نظام هدف واحد ففي ك بر من الأحبان يتاثلف 

فرىباا تسااهم  بثهادافالةظام من العديد مان الأنظماا الفرىباا 

ومبعها في تلببا الهدف الر بسي ن حبث يملن للأنظما الفرىباا أن 

أو أنظمااا  أنظماا إلاىتتلهى المدخلات وتهوم بتيويا  المخرواات 

 ى ".فرىبا أخر

وفي الأخبر يملن الهو  أن الةظام هو ىباية ىان م موىاا مان 

الملونات أو الأوداء مرتبطا مع بعضها البعض لتيهبق أهداف ميداة 

 من خلا  تيوي  المدخلات الى مخروات.

ولفهم آلبا ىم  الةظم يهترح ميمد الساعبد  :1خصائص النظام :1-2

 م موىا من خصا صها المتم لا في الآتي:

فالباح ون في الةظرياا العاماا للاةظم  : متعددة التخصصات -1

 أنفساهملاحظوا ات اه العلماء الى التخصص الدقبق   وىدلوا 

وتطببااق  الات الاخارى  ىن التطاويات التاي تيادي فاي الم ا

الفضااء فاي الطا  والهةدساا الصاةاىبا يعتبار  تلةولووبا

لاةظم نموذوا لةوع العلاقا التباالبا للمعلومات في ماببن ا

 المختلفا .

الصيبك للةظام هو نتب ا ىما  أودا اه ماع  فالأااء : شاملة -2

بعضها البعض  لالك ي   أن يةظر للةظام كل  مع الأخا بعابن 

الاىتباي كام  أودا ه ؛ ومتةوىا فرغم أهمبا الةظر بطريهااا 

 شاملا الا أنها بالمهاب  ملونا من ىدة أوداء مختلفا.

: حبث أن كفااءة اللا  تدياد ىام م ماوع كفااءات  تعاونية -3

أودا ه   وم ا  ذلك الأوداء المختلفا لةظام الاتصاا  تلاون 

قلبلا الفا دة بمفراهاا   للةهاا تلاون ذات قبماا كببارة 

ىةدما تتص  مع بعضها البعض بطريهاا معبةاا  وحتاى ال ادء 

الص،بر وغبر المللف م   الب  الهاتف يملن ان يضابف قبماا 

 م.للةظا

                                                             
تأثير نظام المعلومات على اليقضة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة ييي الشريف حةان "  1

 .3 ص2017/2018  1" يسالا اكتوياه وامعا فرحات ىبا  سطبف  والمتوسطة
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: حبث يملن اىتباي اوداء الةظام كةظم ص،برة يساتةد  هرمية -4

ترتببها الى الشل  الهرمي؛ وهاافا فالةظام هو م موىا ماان 

الأوداء ذات العلاقاات المتباالاا التاي تعما  ىلاى تيهباق 

 م موىا من ال،ايات والأهداف .

الخصاا ص   M.Minimolو  M .Sarngadharanوقد تةااو  كا  مان    

 لةظم :التالبا ل

 حبث أن الةظام هو م موىا من العةاصار  التوجه نحو الهدف :

التي تعم  مع بعضاها الابعض لتيهباق هادف مشاترك  وتساعى 

الأنظما الفرىبا للوصو  الى هاادف الةظاام الللاي مان خالا  

 التفاى  فبما ببةها.

 حبث تلون الأواداء الملوناا للةظاام مرتباا  بنية النظام :

بم معبن  ولل  ودءة وظبفا يؤايهااا بطريها مةه با ووفق تصم

 ااخ  الةظام.

 حبث تلون ملونات الةظام مترابطا فبما  الاعتماد المتبادل :

ببةها  وتتفاى  مع بعضها الابعض لتيهباق الهادف المشاترك 

  ولايملن للةظم الفرىبا أن تعم  بشل  فراي.

 بيس  ىدة معايبر وهي: تصةبف الةظم  :  تصنيفات النظام :1-3

    : ماا إذايعتبر الةظام مفتوحاا نظم مفتوحة ونظم مغلقة 

توافرت له الهدية ىلى التفاى  ماع الببةاا الميبطاا باه  

فبملةه استهبا  مدخلات مان الببةاا وتهاديم مخرواات تاؤرر 

ىلبها   أما الةظاام الم،لاق فهاو لا يتفاىا  ماع الببةاا 

الميبطا به ويتعام  مع مت،براته الداخلبا التي تاؤرر فااي 

 1ىملباتها التش،بلبا.

 : الةظام البادوي الااي ياتم  النظام اليدوي والنظام الآلي

 إنتااا فبااه معال ااا الماادخلات  وتشاا،ب  الةظااام ماان اواا  

المخروات بشل  يدوي ن وبمعةى آخر هو الةظام الاي بمهتضاه 

                                                             
  الطبعاا بحوث العمليات"تقويم نظم المعلومات باستخدام إنعام ىلي توفبق الشهربلي   "  1

 .18 ص 2008الأولى   مؤسسا الوياق   ىمان   
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يتم تس ب  وتبويا  وتيلبا  مدخلاتاه بهادف انتاا  تهاايير 

 وكشوفات وملخصات ىن طريق العم  البدوي .

أما الةظام الآلي فهو الةظام الاي يتم فبه اواراء ىملباات  

         آلبااا   ىاان طريااق الاىتماااا ىلااى  أوالتيوياا  اللترونبااا 

م موىا برامج ذات تلةولووباا ىالباا صاممت خصبصاا لخدماا ذلااك 

 1الةظام.

  : الاةظم المفاهبمبااا النظم المفاهيمية والننظم المادينة

تفسببر الظاواهر  إلىتتلون أودا ها من مفاهبم م راة تهدف 

 أوالتي تيبط بعالمةا ساواء كاناات تلاك الظاواهر طببعباا 

اوتماىبا   وتعد الةظريات خبر م ا  ىلاى ذلاك الةاوع مان 

الةظم   فعلاى سابب  الم اا  الةظرياا الةساببا لأنشاتاين 

 ولتفسببر ظاهرة انتشاي الضوء في الأربر.

أما الةظم الماايا فهي نظم ملموسا لها ملونات من أشباء أو 

أفراا أو خلبط مةهما   وىااة ماتلون الةظم الماايا مبةبا ىلااى 

نظم مفاهبمبا   فم لا ظهوي الهةبلاا الايياا إلاى حباد الوواوا 

 اىتمد ىلى نسبا اللتلا التي قدمتها الةظريا بالةسبا لأنشتاين.

  :تعرف الاةظم الطببعبااا النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية

بانها تلك التي أوودها الخاالق ىاد ووا    وبالتاالي لام 

وانبن التي تةظم ىم  يتدخ  ادنسان في نشثتها أو تيديد اله

أودا ها   م   ذلك ادنسان بصةعها لخدمتاه   وتعاد الاةظم 

الاوتماىبا والسباسبا والاقتصاايا والصةاىبا وغبرهاا م اا  

 2لتلك الةظم الاصطةاىبا.

 : يشبر مفهوم الاةظم إلاى  النظم الاجتماعية والنظم الفنية

قات المتباالاا بابن الأواد اء م موىا رابتا نسببا من العلا

 الملونا للةظام سواء كانت اشخاصا أو وماىات.

                                                             
اثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالينة مةاي ييي الدايا  "  1

 .16 ص2009 يسالا ماوستبر  ال امعا الاسلامبا غدة  في قطاع الخدمات في قطاع غزة"
  الداي ال امعبا   الاسالةدييا   ت الإدارية مدخل إداري"نظم المعلوماإبراهبم سلطان  "  2

 .37 ص 2000



 الفصل الأول                                                                  الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات
 

 

6 

أما الةظم الفةبا فبهصد بها الاةظم التاي تعما  بادون 

تدخ  من العةصر البشري سواء مان حباث تاوفبر المادخلات أو 

 الأنظما أو ىملبات الضبط والصبانا للةظام.

  : طالما أن الةظم تمب  إلى النظم الدائمة والنظم المؤقتة

فان مفهوم الةظم الدا ما هو مفهوم نسابي   الفةاء   لالك 

فالةظم التي تستمر لفترة زمةبا أطو  من أىماي مساتخدمبها 

يملن أن نطلق ىلبها نظم اا ما ىلاى الارغم مان الت،بارات 

 التي تيدي في تلك الةظم.

أما الةظم المؤقتا فهي تلك التي تةشث لتيهبق هدف معبن 

  م اا  ذلاك شاركا خلا  فترة معبةا يةتهي بعادها الةظاام 

 المياصا.

 المطلب الثاني: ماهية المعلومة ودورة حياتها  

بعااد التعاارف ىلااى الةظااام وماان أواا  معرفااا ماهبااا       

المعلوما والمراح  التي تمر بها سةتطرق إلى ماهباا  البباناات  

 والمعرفا والعلاقا التي تربطهم بالمعلوما : 

المااااااة الخااااام تعتبرالببانااااات : البيانننننات :  2-1

تعااااييف  التاااي تشاااتق مةهاااا المعلوماااات  وساااةياو  ىااارض

 تتعلق بها.

لهد تعدات التعاييف المتعلها بالبباناات مفهوم البيانات:  .1

 ناكر أهمها :

الببانات هي :"مواا وحها ق خام أولباا لبسات ذات قبماا  -

يو  إلاى معلوماات مفهوماا  بشللها الأولي هاا ما لام تت

  1ومفبدة    ".

تعريفها ىلى أنها:"حها ق غبر مترابطا لا تعطاي أي ويملن  -

معةى لمتلهبها كونها لم يتم تهديمها لوصف هدف أو حالاا 

 1معبةا ".

                                                             
 الطبعا الأولى  ااي صفاء للةشر والتوزيع ىمان اقتصاد المعلومات"ىلبان يياحي مصطفى  "  1

 .95 ص 2010  الأيان  
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ومما سبق نستخلص بثن البباناات ىبااية ىان الماااة الخاام 

  معطبات  يموز أو حروف التي تعطي  إشاياتالمتم لا في أيقام   

لم تتم معال تها لتتياو   معةى ولبست لها قبما بشللها الأولي ما

 إلى معلومات.

يملن أن تثخا الببانات ىادة أشالا  مان أشكال البيانات :  .2

 2: أهمها

  والتي تتلون من أيقام وحاروف  الهجائية:البيانات العددية

تصف معاملات ت اييا أو أحدارا أو وحدات  أخرىه ا با ويموز 

 أخرى.

 : صوص المساتعملا فاي الاتصاالات  البيانات النصية وهاي الة

 اللتاببا.

 : صوي والأشالا  الببانباا وماا البيانات البيانية  وهي ال

 شابهها.

 : وهي الببانات الملونا من الأصوات كصوت  البيانات الصوتية

 ادنسان وغبره .

تعتبر المعلومات موياا أساسبا لا يها  أهمبااا : المعلومات : 2-2

البشااري   نظارا لأهمبتهاا فاي اتخااذ  ىان يأ  الماا  والماويا

 الهرايات .

هةالاك ىادة تعااييف تةاولات مفهاوم تعريف المعلومات :  .1

 المعلومات ناكر مةها مايلي : 

المعلومات هي :"ىبااية ىان م موىاا مان البباناات   -

المةظمااا والمةسااها   أي ببانااات تماات معال تهااا 

وتيلبلهاااا وتةظبمهاااا   وتلخبصاااها بشااال  يسااامك 

                                                                                                                                                                                                                
   الطبعا الأولى ااي المسابرةنظم المعلومات الادارية"ىلاء الدين ال ةاب ىامر قةديل ي "  1

 .36 ص2005للةشر والتوزيع  ىمان  الأيان  
    الطبعاا الأولاىنظم المعلومات الادارية مدخل معاصنر"ن م ىبد الله اليمبدي  وآخرون  "   2

 .24 ص  2005ااي وا   للةشر   ىمان   الأيان   
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ذات معةاى  أصابيتباستخدامها والاستفااة مةها   حبث 

 1لمستخدمبها ".

المعلومااات هااي :"المعطبااات الةات ااا ىاان معال ااا   -

لياسابات أو بالياسابات الببانات يدويا أو بواسطا ا

أو باليالتبن معا   ويلون لها ساباق ميادا ومساتوى 

 2ىا  من الموروقبا".

وتعرف أيضا :"بثنها الببانات التي تمت معال تهاا    -

لتصبك بشل  اك ر نفعا للمستهب  والتي لها قبما فاي 

 3الاستخدام اليالي أو في اتخاذ قرايات مستهببلا ".

ومما سبق يملن تعريف  المعلومات بثنها ببانات معال اا     

مفبادة         ظما   بيبث أنهاا تعطاي معةاى وتلاونومةسها ومة

ماا يلاي وادو  يبابن  وتسمك باستخدامها والاستفااة مةهاا ناوفي

 الفروق ال وهريا ببن الببانات والمعلومات :

 الفرق ببن الببانات والمعلومات:: (01-01)  -

 

                                                             
"   الطبعاا الأولاى   اا ارة أساسيات نظم المعلومنات الادارينةيوسف م دلاوي وآخرون   "  1

 .9 ص2013الملتبا الوطةبا  ىمان الأيان  
اثر التقدم فني التكنولوجينا المعلومنات علنى الخصنائص لبلى حسام الدين احمد شاكر  "  2

"  المةظما العربباا للتةمباا الااايياا وامعاا الادو   النوعية والكمية للمواد البشرية

 .8 ص2011العرببا   الهاهرة  مصر   
"  الطبعا الأولاى   ااي وا ا  للةشار   نظم المعلومات المحاسبية ميمد يوسف حفةاوي  "  3

 .10 ص 2001ىمان   الأيان  

 المعلومات البيانات المجال

غير منظمة في هيكل  الترتيب

 تنظيمي

 منظمة ضمن هيكل تنظيمي

 محددة القيمة بالضبط غير محددة القيمة القيمة

لا تستعمل على الصعيد  الاستعمال

 الرسمي

تستعمل على الصعيد الرسمي 

 وغير الرسمي

 محددة المصادر مصادر متعددة المصدر

 عالية منخفضة الدقة

موقعها في 

 النظام

 مخرجات النظام مدخلات النظام
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طرق جمع البيانات والمعلومنات لأغنراا البحنث يبيي مصطفى ىلبان   " المصدر: -

 ص 2009ااي صفاء للةشر والتوزيع   ىمان   الأيان   ،  الطبعا الأولىالعلمي"

103. 

المعلومات هي ىبااية ىان مخرواات قبماا من ال دو  نلاحظ أن 

وىالبا الدقا وص،برة الي م نتيص  ىلبها نتب ا معال ا المادخلات 

 المتم لا في الببانات.

تتصف المعلوماات ال بادة ب ملاا مان خصائص المعلومات :  .2

 1الخصا ص نوودها فبما يلي:

  : :التوقباات المةاساا  يعةااي أن تلااون المعلومااات التوقينن

تخدامها المساتفدين خالا  اوية معال تهااا مةاسبا زمةبا لاسا

 واليصو  ىلبها .

 : وتعةااي أن تلااون وتعةااي أن تلااون المعلومااات  الدقننة

المعلومااات فااي صااوية صاايبيا خالبااا ماان أخطاااء الت مبااع 

ناي ايواا غبااب الأخطااء مان  والتس ب  ومعال ا الببانات 

 المعلومات.

 : صلاحبا المعلوماات هاي الصالا الوربهاا بمهباا   الصلاحية

كبفبا ملا ما نظام المعلومات لاحتباواات المساتفدين بصاوية 

وبدة وهاه الخاصبا يملن قباسها بشمو  المعلومات أو بديوا 

 .الوضوح التي يعم  بها نظام الاستفساي

 : المعلومات وتساهبلبها لتلبباا هي قابلبا تلببف  المرونة

تلفا ل مبع المستفبدين   فالمعلومات التااي الاحتباوات المخ

يملاان اسااتخدامها بواسااطا العديااد ماان المسااتفبدين   فااي 

تطببهات متعداة تلون أك ر مرونا من المعلومات التي يملاان 

 استخدامها في تطببق واحد.

                                                             
 الطبعا الأولاى  "طرق جمع البيانات والمعلومات لأغراا البحث العلمييبيي مصطفى ىلبان "  1

 .29ص-28 ص2009  ااي صفاء للةشر والتوزيع  ىمان   

 صغيرة نسبيا لحجم البيانات كبيرة جدا الحجم
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 : يعةي أن تلون المعلومات واضيا وخالبا من ال،موض  الوضوح

قض ويلاون ىرضاها ومةسها فبماا ببةهاا اون تعاايض أو تةاا

 بالشل  المةاس  لاحتباوات المستفبدين.

 : أي سهولا وسرىا اليصو  ىلى المعلومات    امكانية الوصول

التي تشبر إلاى زمان اسات ابا الةظاام للخادمات المتاحاا 

للاستخدام والةظام الاي يعطي است ابا متوسطا ومهداي ضاخما 

ن مان من المعلوماات بالاضاافا إلاى ساهولا الاساتخدام يلاو

الطببعي أك ر قبما وأىلاى كلفاا مان الةظاام الااي يعطااي 

 املانبا وصو  أق .

هي "ىباية ىن معلومات تام تةظبمهاا ومعال تهااا : المعرفة : 2-3

لتيويلبها إلى خبرة أو معرفا مبتلرة لا تعرف ىةها شيء من قب    

أو تصف شيء يوسع معايفةا السابها أو يعد  مةهاا أو هاي حصابلا 

لاستخدام المعلومات من قب  صةاع الهراي و المساتخدمبن الةها با 

الاين ييولون المعلومات إلى معرفا وىم  م مر يخادمهم أو يخادم 

م تمعهم   فإنتا  مةتج لأو  مارة أو ابتلااي طريهاا وديادة فااي 

 1التسويق أو ادنتا  يعبر ىةه بالمعرفا ".

ت المعرفاا ىلاى أنهاا :"المعلوماا  Potter & Turbanىرف   

التي يتم تةظبمها ومعال تها ل،رض الفهام والدياساا والممايسااا 

والتعلم   ومن رم التطببق في الأىما  أو ليا  المشاللات وان ااز 

 2العم ".

والشل  التالي يوضاك العلاقاا بابن البباناات والمعلوماات  

 والمعرفا:

 : العلاقا ببن الببانات  المعلومات والمعرفا : (01-01)  -

 

                                                             
  الطبعاا الأولاى  ومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرار"نظم المعلىبد الله إبراهبم الفهي  "  1

 .135 ص  2012ااي ال هافا للةشر والتوزيع   ىمان  الأيان  
" الطبعا  المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجيالسعبد مبروك إبراهبم  "  2

 .83  ص2012ال انبا  الم موىا العرببا للتةمبا والتديي   الهاهرة  مصر  

والمعالجة التنظيم 

       والتحويل
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  المةظما  الطبعا الأولى "نظم إدارة المعلوماتىلاء ىبد الرزاق السالمي  "المصدر:   -

 . 8  ص2003العرببا للتةمبا ادااييا  الهاهرة   مصر  

أن المعلومات تةتج من معال ا الببانات كما  من الشل  يتضك 

أن المعرفا تةتج من تةظبم وترتب  المعلومات واستعمالها بالشل  

  الصيبك.

أخا المؤسسات لدوية حباة المعلوما بعابن الاىتبااي ي ةبهااا 

ىلاى متخااي  الوقوع في فخ المعلومات المتهااما التي قاد تشاو 

ةاا قاد تاؤرر ىلاى الأااء الهراي وتمةيهم أفلايا وانطباىات خاط

  1بشل  كام  ويعتمد هاا المفهوم ىلى رلاي مباائ ي بسبا :

 حبث أن الةظر للببانات من  مبدأ تناقص قيمة البيانات  

زاويا اوية حباتها ي بر الانتباه لتةاقص قبمتهاا تبعاا 

 لعمرها  فللما كانت حدي ا أك ر كلما زاات فا دتها.

 ويشابر إلاى أن أغلبباا  لاستخدام البيانات ،  90/90مبدا

ناايا ما يملن الوصو    )بالمةا  90الببانات )أك ر من 

يوماا باسات ةاء أغاراض التادقبق  أي أن  90إلبها بعد 

الببانات تفهد الل بر من قبمتها بعد مروي رلاراا أشاهر 

 من تيصبلبها.من  

 نتهااء   حبث أن الهدية ىلاى امبدأ البيانات في السياق

 معال ا   تشلب  ونشر الببانات في الوقت اليهبهي   أو 

أسرع من ذلك   يتطل  است ماي ضخما في البةبا التيتبااا 

دااية الببانات    هاا الأخبر يعوا السب  فبه إلى مبدا 

                                                             
 . 9ص -8 صمرجع سبق ذكرهييي شريف حةان    1

 البيانات 
 

 المعلومات 

  المعرفة 

         التراكم معالجة البيانات
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ضروية تلام  الببانات   معال تها  تيلبلهاا وتيويلهاا 

إلاى  إلى معلومات ىملبا   فالمساتخدم الةهاا ي ييتاا 

يؤيا ببانات ذات م،دى من ناحبا الشل  والسباق   خاصااا 

 اذا كانت البلهم في اتخاذ الهرايات وصباغا الخطط.

 المطلب الثالث : جودة المعلومة

أات الاستخدامات المتعداة للمعلوما ومساهمتها اللببارة فاي 

خلق قبما للمؤسسا   إلى اىتبايها كمويا استراتب ي لا يه  أهمبا 

ي موايا المؤسسا   حبث أصبيت الأصو  اللاماايا تيت  ملانا ىن باق

متةامبا في تيلبلات وبيوي المهتمابن بترقباا المؤسساات وزياااة 

قدياتهم التةافسبا وحصصهم السوقبا   لاا ي   ىلاى المؤسساا أن 

تثخا بعبن الاىتباي م موىا من التيديات ىلى يأساها التثكاد ماان 

 ى سلامتها .وواة المعلومات والميافظا ىل

من الضرويي أن تتمتع الببانات بم موىا من الخصا ص لليصاو  

تلون ىلى ايوا كببرة من الدقا وخالباا مان  1ىلى معلومات وبدة:

الأخطاء  مم لا لواقع الأشباء وتعبر ىن حهبها الأموي   شاملا اون 

تفصب  زا د واون إي از يضبع معةاها   متساها فبماا ببةهاا اون 

 أناه   S.Rivardتعايض أو تةاقض ومةاسبا زمةبا للاستخدام   وترى 

أن تلون اقبها   كاملا   تتمتع المعلوما بمستوى من ال واة ي   

 2ملا ما   مفهوما   ميمبا ومتاحا في الوقت المةاس .

إلى ضروية تاثمبن المعلوماات مان كا   ويشبر ىةصر اليمايا 

وصو  غبر آمن أو غبر مفهوم أو غبر مرغوب فبه   سواء من أطاراف 

ااخلبا أو خايوبا   قد يؤاي إلى التثربر ىلى اقتها وسالامتها   

  بن نظام المعلوماات بثكملاه   وقاد أشااي كا  مانمايتطل  تثم

A.Shrivastava  و G.Somasundaram    إلى ضروية التثكد مان حسان

أااء المراكد التي تيتوي ىلى الببانات ولبس فهط من واواة هااه 

                                                             
 . 48  ص 1987" وامعا الأزهر نظم المعلومات: المفاهيم والتكنولوجياميمد السعبد خشبا " 1

2 Suzanne RIVARD , jean TALBOT ," le Développement de Systèmes dInformation : Une  
Méthode Intégrée à La Transformation des Processus" , troisième Edition , Presse 

de l’Université du Québec ,2001  ,p 44 . 
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الأخبارة   حباث ي ا  أن يسات ب  مركاد البباناات لم موىاا ماان 

 1الخصا ص: 

الببانات بشل  يضامن إتاحاا حبث ي   تصمبم مركد التوفر :  .1

هاه الأخبارة   فعادم تملان المساتخدمبن مان اليصاو  ىلاى 

 الببانات قد يتسب  في تثربرات سلببا معتبرة ىلى المؤسسا.

السباساات   ادواراءات والتلاما   إيسااءحبث ي ا   الأمن : .2

السلبم للعةاصر الأساسبا لمركدالببانات التي من شثنها مةع 

 لهم بالوصو  للمعلومات. الأشخاص غبر المسموح

حبث ي   أن تلاون كا  العةاصار الأساسابا لمراكاد الأداء :  .3

التخدين قااية ىلى الاست ابا لمتطلباات معال اا البباناات 

 أااء وبثقصى سرىا . أحسنوفق 

حبث ي   أن تلون ىملبات مركاد البباناات قابلاا  التطور : .4

لتخصبص قديات معال ا إضافبا أو ماا يسامى باالتخدين حساا  

الطلاا    فةمااو المؤسسااا غالبااا مايتطلاا  قواىااد ببانااات 

ي   أن يواك  نظاام التخادين  وتطببهات اضافبا   وبالتالي

 تطوي المؤسسا .

أن  حبااث ي اا  تبةااي مبلانبدمااات تضاامن سننلامة البيانننات : .5

الببانات تمت كتابتها ىلاى الهارص بشال  اقباق وكماا تاام 

استهبالها   وأي فرق ببن الببانات خلا  استرواىها قد يؤرر 

 ىلى ىملبات المؤسسا.

حبث ي   أن يتوفر مركد البباناات ىلاى الماوايا  القدرة : .6

المةاسبا من أو  تخدين ومعال ا كمبا كببرة مان البباناات 

تطلبات ىلى مركد الببانات أن يلون بلفاءة   وىةدما تديد م

قاايا ىلى  توفبر قديات وديدة اون انهطاع أو تشويش   ماان 

 خلا  إىااة تخصبص الموايا أو إضافا أخرى وديدة .

                                                             
1  G .SOMASUNDARAM, Alok SHRIVASTAVA," Information Storage and Management : 

Storing , Managing and Protecting Digital Information" , Willy Publishing 

,Inc,Indianapolis,2009,p 10 .  
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حبث ي   أن ييسن مركد الببانات مان أااء  قابلية الادارة : .7

الأنشطا والعملبات بثحسن الطرق   ويملن تيهبق ذلك من خالا  

 فبض تدخ  العام  البشري في المهام.الأتمتا وتخ

وقد تةاو  ييي مصطفى حلمي م موىاا مان الخصاا ص التاي ي ا  ان 

 1تتوفر في المعلومات :

  : أي شاملا ل مبع يغبات وطلبات المساتفبد   وأن الشمول

 تلون بصوية كاملا اون زا د أو اي از يفهدها معةاها.

 : أي أن تلون في صوية صيبيا خالبا مان أي أخطااء  الدقة

وىلى ايوا كببرة من الدقا   حتى يملن الاىتماا ىلبها في 

تهدير احتمالات المستهب    ومساىدة ادااية في تصوي واقع 

 الأحوا .

 : أي أن تلون مةاسابا زمةباا للاساتخدام  الفترة الزمنية

لاون بديواا خلا  اوية تش،بلبها واليصو  ىلبها   بيبث لات

 من الهدم فلا يملن الاستفااة مةها.

 : أي أن تلون مستهلا فبما ببةهاا اون تعاايض أو الوضوح 

تةاقض   ويلون ىرضها بالشل  المةاس  للمساتفبد   بيباث 

 يستطبع قراءتها واستعمالها اون غموض.

 : أي أن تلون مةاسبا وملا ما لطلبات المستفبد. الملائمة 

 : ستخدامها لتلببا يغباات أك ار مان حبث يملن ا المرونة

 مستفبد .

 : أي أن تلون مؤكدة المصدي وىدم احتوا هاا ىلااى  التأكد

أخطاء   مما ي ع  مصدي اليصو  ىلبهاا اا ماا ميا  رهاا 

 المستفبدين .

 : أي ىدم ت،ببر ميتوى المعلومات مماا ياؤرر  عدم التحيز

ىلى المستفبد   أو ت،ببرها حتى تتوافق مع أهداف ويغبات 

 هاا الأخبر .

  : أي أن يتم ذلك بسهولا وسرىا.إمكانية 

                                                             
 .77 ص1989"  ملتبا ىبن الشمس الهاهرة  أساسيات نظم المعلومات ييي مصطفى حلمي "  1



 الفصل الأول                                                                  الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات
 

 

15 

الواقع الاي تعبشه المؤسسات يفرض ىلبها اليارص ىلاى واواة 

ىالبااا للمعلومااات التااي تسااتخدمها فااي اتخاااذ قراياتهااا ماان 

الروتبةبا إلى ادستراتب با   وحتى تتملن من تبةي سباسا فعالااا 

اي م موىااا ماان دااية المعلومااا ىلبهااا أن تثخااا بعاابن الاىتباا

   1التيديات :

  : حبث أن معد  نمو المعلومات يادااا انفجار الكون الرقمي

بشل  قوي   وقد ساهم في ذلك تلراي المعلومات بهادف ضامان 

 توفرها من وها وإىااة استخدامها من وها أخرى .

 حبااث أن الاسااتخدام دة الاعتمنناد علننى المعلومننات : زيننا

اويا مهماا فاي تعدياد ن ااح الاستراتب ي للمعلومات يلعا  

 المؤسسا   وتوفبر مدايا تةافسبا في الأسواق .

 : حبث أن المعلوما المتاحا في  القيمة المتغيرة للمعلومات

البوم الياضر قد تصبك أق  أهمبا غدا   فهبماا المعلوماات 

 غالبا ماتت،بر مع مروي الوقت .

احباا أصبيت كمبا المعلومات المتاحا تةمو بشل  متسايع من ن

اللم والةوع   وقد ساهم في ذلك انتشاي برامج البيوي والتطاوير 

  وماصاح  الهرن العشرين من تطويات معتبرة في أنماط المعبشا   

التااي تااثررت باادويها بتيساان الأوضاااع الاقتصاااايا والاوتماىبااا 

والفلريا   فضلا ىلى الدوي الاي لعبه اختراع اللمبباوتر بصافته 

فاي نسابا  اى إلى ايتفااعأ ت ويعال ها   ماوهازا يخدن الببانا

المعلومات المتداولا والهدية ىلى نشر معدلات ضخما من البباناات 

بطريها فويياا   وماع التهادم الااي تشاهده أوهادة اللمبباوتر 

وتلةولووبات الاتصا    ازااا إنتا  ونشر الببانات بشال  قاوي   

      2وذلك يعوا للعوام  التالبا :

  حبااث أن أوهاادة  قنندرات معالجننة البيانننات ،فنني الزيننادة

اللمببوتر اليدي اا مادواة بهاديات معتبارة فاي التيوياا  

                                                             
1  G .SOMASUNDARAM,Alok SHRIVASTAVA ,OP .Cit ,p14. 

 .13 ص  مرجع سبق ذكرهييي شريف حةان     2
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والتخدين   مما ملةها من تيوي  أشلا  مختلفا من المضامبن 

 ووسا   الاىلام من الشل  التهلبدي إلى الشل  الرقمي .

 ، حبث أن التهدم التلةولووي انخفاا تكاليف التخزين الرقمي

 قلبلا التلالبف وىدز الانخفاض في تلاالبف معادات وفر حلولا

 التخدين .

 ، حبث أن معد   تكنولوجيات الاتصال بسعر معقول وبسرعة أكبر

مشايكا الببانات الرقمبا أصبك في يومةا هاا أك ر سرىا من 

المهايبات التهلبديا   فرسالا ملتوبا بخط البد قاد تثخاا 

ذلك روان قلبلا ىبر  أسبوىا لتص  لووهتها   في حبن يست،رق

 البريد الاللتروني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأطير النظري لنظم المعلومات  : المبحث الثاني :

المتلام  لتدفق المعلومات ماان  ادصداييم   نظام المعلومات 

مصاايها المختلفا الى مراكد استخدامها لاتخاذ الهرايات   فباتم 

تصمبم نظام المعلومات بطريها تسمك للمعلومات الةات ا فاي وادء 

   إلبهاامن التةظبم بالتدفق الى أوداء التةظابم التاي تيتاا  

وماات وذلك بالشل  والتوقبت المةاسببن   كالك يضمن نظاام المعل

الفعا  وصو  المعلومات من مصاايها خاي  التةظبم   وللةهاا ذات 
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باةفس الشارطبن   أي تةاساا  تثربر ىلى ىملبا اتخااذ الهارايات 

 الشل  والتوقبت مع احتباوات متخا الهراي.

 نظم المعلومات وتطورها التاريخي المطلب الأول : 

اق مشاترك ىلى الرغم من وووا اتف: تعريف نظام المعلومات :  1-1

حو  المفهوم العام لمصطلك نظام المعلومات الا أن هةاك اختلافاات 

سبتم توضبيه من خالا   في بعض ال وان  تيتا  الى توضبك   وهو ما

 تهديم بعض التعريفات ناكر مةها :

يتم مان خلالاه تةسابق  إطاييعرف نظام المعلومات ىلى أنه :"

الموايا )البشريا والآلبا ( لتيويا  المادخلات )البباناات( الااى 

 1مخروات )المعلومات( لتيهبق أهداف المشروع ".

ويعاارف نظااام المعلومااات بثنااه :"م موىااا ماان الملونااات 

وهدة والبرم بااات والبباناات وشابلات الاتصاالات المترابطا من الأ

معال ا وتخدين وتوزياع المعلوماات التي يستخدمها الأفراا ل مع و

."2 

وفي تعريف آخر :" هاو نظاام يشابر الاى الأساالب  البشاريا 

والماايا كافاا التاي يملان أن تساتخدم فاي معال اا البباناات 

وتيويلبها الى معلومات يملن الاستفااة مةها في اتخاذ الهارايات 

 3من قب  متخايها ".

 وادوااراءاتكمااا يعاارف ىلااى أنااه :"م موىااا ماان العاااملبن 

والموايا التي تهوم بت مبع الببانات ومعال تها ونهلها لتتياو  

المستخدمبن بالشال  الملا اام  إلى وإيصالهاالى معلومات مفبدة   

                                                             
الاسالةدييا " الداي ال امعبا   نظم المعلومات المحاسبيةكما  الدين مصطفى الدهراوي  "  1

 .15 ص1998  
 .8 ص مرجع سابقيوسف م دلاوي     2
"  الطبعاا الاولى   ااي الفلار   ىماان  نظنم المعلومنات الادارينةسبد صابر تعل   "   3

 .171 ص2011 
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والوقت المةاس  من أوا  مسااىدتهم فاي أااء الوظاا ف المساةدة 

 1البهم".

 : التطور التاريخي لنظم المعلومات   2-3

لطالما تم الربط ببن التطوي التاييخي لةظم المعلومات وببن 

التطويات التاي مبادت م اا  الاىالام الآلاي  بادءا مان ظهاوي أو 

اليواسب  الاللترونبا مرويا بالتهدم الياص  في شابلات الاتصاالات 

وىلى يأسها الانترنت  وبالرغم من أن ظهوي نظم المعلوماات يعاوا 

لاىلام الآلي مااهي إلا وانبهاا التهةاي  لاختراع اللتابا وتهةبات ا

غبر أنه ي   الاىتراف لتلةولووبات ادىلام والاتصا  بما حههته كون 

تثربريها امتد من ال ان  المااي إلى التةظبمي  من حباث إىاااة 

وت،بر أسالب  الاتصا  والتفاى    Reengineeringهةدسا العملبات  

ميبطبها الخايوي  وقد مرت ببن وظا ف المؤسسا وببن هاه الأخبرة و

  2نظم المعلومات في تطويها بالمراح  الدمةبا التالبا : 

يعتبر ىام : الخطوات الأولى لنظم المعلومات : 1950سنوات  -1

تاييخا يمديا في مراح  تطوي نظم المعلوماات  حباث  1954

تم اىتمااا أو  كمبباوتر فاي تساببر المؤسساا مان قبا  

General Electric سةا الصفر لةظم المعلوماات    فهي تشل

المعاصرة  التي ستعرف فبما مابعاد تيات اسام المعال اا 

   Electronic Data Processingالاللترونباا للبباناات 

ويتعلق الأمر باستخدام التطويات الياصلا في م ا  ادىالام 

 الآلي لأتمتا ادوراءات البدويا في معال ا الببانات.

 1960في سةا لومات الادارية : : ظهور نظم المع1960سنوات  -2

كان مصطلك نظام المعلومات لم يعرف بعد يغم ان فلرة نظم 

لم تلان وديادة  با  سابهت  المعلومات في خدما التسببر 

اختراع اوهدة الياسوب   ال ديد هاو أن هااا الةاوع مان 

الأنظما سوف يصبك مملن التيهق بفض  التهدم التلةولاووي  

                                                             
" الطبعاا الأولاى ااي تحليل وتصميم نظم المعلومنات المحاسنبيةىبد الرزاق ميمد قاسم "  1

 .15 ص2004ال هافا ىمان 
2 Pascal VIDAL,Philippe PLANEX,"Systèmes d'Iformation Organisationnels pearson 

Eduction",France,2005,p6-21. 
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تعلق بدىم الهاراي الأولاى فاي فمتطلبات المسبرين فبما ي

م ا  بيوي العملبات رم ىلى ادىلام الآلي  أات إلاى ظهاوي 

 Management Inormation Systemنظم المعلومات الاااييا  

( MIS)  في وسط الساتبةات الهارن الماضاي  وكاان هادفها

تدويد متخاي الهرايات خلافا للمعال ا الآلباا للبباناات  

 ادوراءات ادااييا المووواة.التي ترتلد ىلى أتمتا 

فاي بداياا  نظم المعلومات كتخصص مسنتقل :  :1970سنوات  -3

السبعبةات كان لايدا  نظام المعلومات في بداياتاه وبعاض 

المفاهبم لم تيدا بعد بشل  اقبق  ففي ك بر مان الأحباان 

يااتم تشااببه نظااام المعلومااات بةظااام المعال ااا الآلبااا 

للببانات الاي كان أااة أساسبا لأتمتاا ادااية  يغام أن 

ا الموواواة الأمر لم يعد يتعلق بثتمتا ادوراءات ادااييا

فهط وإنما بلوغ هدف كان يبدو أساسبا وحتى لهاا التخصااص 

 R³ (The Right Information at the Right Timeوهو مبدأ 

to the Right Person ) أي المعلوما المةاسبا في الوقت  

المةاس  للشخص المةاس  في هاه الفترة ظهر ال ب  ال الث 

وقاديات المعال اا من اللمببوتر وايتفعت بالتالي سارىا 

بشل  معتبر  وبدأت ال امعات في تدييس ادىلام الآلي ونظام 

كتاب  1969المعلومات في التخصصات ادااييا  كما ظهر سةا 

"نظم المعلومات اداايياا : إطااي للتخطابط والتةظابم " 

  ويملن اىتبايه كثو  كتاب مهام  S.C.Blumenthalلصاحبه 

 حو  البيث في نظم المعلومات.

حركاا : تأطير البحنث فني نظنم المعلومنات : 1980سنوات  -4

استهلالبا نظم المعلومات التي بدأت في الستبةات وبداياا 

السبعبةات من خلا  خلاق مراكاد بياث خاصاا  تواصالت فاي 

ال مانبةات حبث استمرت ال امعات فاي خلاق كلباات خاصاا 

بةظم المعلومات ادااييا واىتمدت برامج تدي  هاه الأخبرة 

س فهط ادىلام الآلي  وحضي المويا المعلوماتي باهتماام ولب

خاص باىتبايه موياا رمبةا يدىم ىملبا صةع الهاراي وقاد 
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نظم اىم الهراي سةا   M.S Mortonو  G.A Gorryىرف ك  من 

ىلى أنها نظم معلوماات تسااىد المسابرين ىلاى حا   1971

م المشللات غبر الهبللبا كما ظهر في هاه الفترة مفهوم نظ

  J.L Mogineالمعلومات التةظبمبا من خلا  مهاا  لللاتا  

باىتباايه باديلا  1986في الم لا الفرنسبا للتسببر ساةا 

 لةظم المعلومات ادااييا .

 

التي ياتم مان خلالهاا  ادوراءاتالشل  التالي يظهر تتابع و 

تيوي  الببانات الاى معلوماات يملان اساتخدامها بواساطا صاانع 

 الهراي:

 

 

 

 

 

 

 لةظم المعلومات  : نموذ  مبسط(02-01) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدم القرارات

 المعلومات

 مخرجات

 البيانات
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منككرات فني نظنم المعلومنات الإدارينة )المبناد  ىلي ىبد الهاااي مسالم "المصدر: -

 .18ادااييا  ادسلةدييا  ص الةاشر مركد التةمبا " والتطبيقات(

فبما يتعلق بالوظا ف التاي يهاوم : وظائف نظام المعلومات : 2-2

 1بها نظام المعلومات يملن الهو  أنها تتلخص في ما يلي : 

تشتم  ىملبا ت مبع الببانات ىلى ىادة تجميع البيانات :  -1

خطوات   مةها استخلاص الببانات لااخالها إلى الةظاام رام 

لببانات ىلى مستةد  ويتم التيهباق مان صايا يتم تهببد ا

هاه الببانات  رم تبويبها في م موىا كم قد ياتم تيويا  

الببانات وتيركاتها من نهطا اليصاو  ىلبهاا إلاى نهطاا 

 تش،بلها.

لتياو  البباناات إلاى معلوماات ياتم  تشغيل البيانات : -2

مصااقا وتصةبف الببانات كما قد يتم تلخبصاها ىان طرياق 

ت مبع كمبا العملبات الفرايا  وفي بعض الأحبان يتم نساخ 

أخرى  أو تصوير الببانات في مستةدات أخرى أو وسا   حفظ 

ويملن ت مبع الببانات في افعات متشابها  رم يتم ترتبا  

ا معبةا بالببانات  وقاد ييتاا  الأمار ك  افعا حس  خاصب

 إلى مراوعا ىملبات حساببا في ك  مستةد ببانات.

ان ال،ارض مان تخادين بعاض  تخزين واسترجاع المعلومات : -3

المعلومات هو الاىتهاا بثنها ستلون ذات فا دة وأهمبا في 

الهرايات المستهبلبا  وهاا الأمر قاد ية ار ىةاه تخادين 

غبر الضروييا ىديما الفا ادة   كمبا كببرة من المعلومات

إلا أن مسك هاه الببانات من وحادات التخادين ياؤاي إلااى 

                                                             
 .15 ص2008"  الداي ال امعبا ادسلةدييا نظم المعلومات المحاسبيةرةاء ىلى قباني "  1

 معالجة البيانات

 تجميع البيانات
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فهدانها واستيالا استرواىها مستهبلا  ويتم حفاظ وتخادين 

 الببانات بطريها يسه  الرووع إلبها ىةد الياوا.

العملباات التاي  رقابة وحماية البياننات والمعلومنات : -4

تتضمن التثكد من خلو هاه الببانات من الأخطاء  مان خالا  

المراوعا وضمان ىدم التلاىا  والاختاراق للةظاام والعباث 

بالببانات والمعلومات  وقد تلون الرقابا من خلا  كلماات 

السر للمستخدمبن أو من خلا  برامج توضبك كافا ادواراءات 

ات  ومن قام بها وتاييخ التي تمت ىلى الببانات والمعلوم

 التعدي .

وهي الخلاصا الةها با لعملباا معال اا إنتاج المعلومة :  -5

الببانات والوصاو  إلاى المعلوماات المطلوباا مان قبا  

المستفبد من الةظام  وقد تلون ىلى شل  تهايير أو نماذ  

أو مؤشرات وخدنا في قواىد الببانات والهباام بتوفبرهاا 

 سا ىةد الطل .لمتخا الهراي في المؤس

وادوراء هو تتاابع الخطاوات الخاصاا بادوية  الإجراءات : -6

تش،ب  الببانات وقد ياتم ان ازهاا يادويا أو ىان طرياق 

 الياس  الآلي أو خلبط من العم  البدوي والآلي .

تساىد نظم المعلومات في تيديد أاواي  تحديد المسؤولية : -7

ؤولبا وبالتاالي تيدياد مساالأفراا والأقساام بالمؤسساا  

هؤلاء  وبالتيديد المساؤولبا أيضاا فاناه يملان مياسابا 

 المهصرين والتعرف ىلى المهملبن.

وهاه الوظبفا للةظام مستمدة من الاسام  تنظيم الإجراءات : -8

"نظام" أي شيء مخطط وميدا ومرت   وفي غباب الةظام فاان 

ال،لبا تلون للفوضى والعشاوا با  والمؤسساا تتوقاع مان 

الةظام ال بد تهةبن ادوراءات وسد ال ،رات في خطاط سابر 

 العم  اليالبا .

ن والموايا المتاحا تلاو السيطرة على الموارد المتاحة : -9

ماايا كثوهدة ومعادات وقطاع غبااي وأماوا    أو بشاريا 

كعاملبن وىملاء أو كببانات مووواة يملن اليصاو  ىلبهاا  
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والعالم البوم مليء بم   هاه الماوايا التاي قاد تلاون 

مسبطرة ىلبها ىما  فاي مةتهاى الأهمباا للاساتفااة مةهاا 

   1استفااة قصوى.

    لومات :والشل  الآتي يوضك وظا ف ومهام نظام المع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وظا ف نظام المعلومات ( :03-01)  -

 

 

 

 

 

 

                                                             
علومنات فعالينة اسنتخدام تكنولوجينا المعلومنات فني تطنوير نظنام المقشةبطي مةبرة "  1

" يسالا ماوستبر كلبا العلاوم السباسابا والاتصاا  وامعا  بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .38 ص2012ال دا ر 

 رقابة البيانات

 تشغيل البيانات

 

 إدارة البيانات

 حماية البيانات

تجميع 

 البيانات

استخراج 

 المعلومات
مستخدمي 

 البيانات

مصدر 

 البيانات
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 .20 صمرجع سبق ذكرهكما  الدين الدهراوي  المصدر : -

   المطلب الثاني : البنية التحتية والوظيفية لنظم المعلومات 

: البنية التحتية لنظم المعلومات )مكونات نظم المعلومنات(  2-1

 يتلون نظام المعلومات كثي نظام من : :

وهي التلةولووبا المستخدما  والاتصال:تكنولوجيا المعلومات  -1

نه  ومعال ا وتخدين واسترواع المعلوماات  وهاي تيتاوي في 

 1ىلى العةاصر التالبا :

 ىتاا الياسوب والملونات الماايا للياسوب. -

وتتضمن ك  برامج الياساوب مان نظام تشا،ب  برامج الياسوب  -

 وبرامج تطببهات.

تلةولووبا التخدين وتتضمن الوسا ط الماايا والبرامج التي  -

 الببانات ااخ  الياسوب وخايوه.تتولى ىملبا تخدين 

تلةولووبا  الاتصا  وتعةاي ومباع بارامج ووساا ط وتهةباات  -

الاتصااالات لااربط نظاام الياسااوب وبةاااء الشاابلات بثنواىهااا 

 المختلفا والاتصا  بالانترنت .

وأخبرا البةبا التيتبا لتلةولووبا المعلومات التاي تشال   -

لتهةبااات قاىاادة انطاالاق تهةبااا ل مبااع الااةظم والأاوات وا

 المعلوماتبا المستخدما في المؤسسا.

هو متطل  ضرويي للعملبات والاوراءات في الموارد البشرية :  -2

كاا  نظاام المعلومااات وماان هااؤلاء الأفااراا مااانطلق ىلاابهم 

بالمسااتخدمبن الةهااا ببن وكااالك الاختصاصااببن الفةباابن 

                                                             
" الطبعا الأولاى  ااي  نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غال  ياسبن "   1

 .44 ص2009المةاهج ىمان الأيان  
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المسؤولبن ىن تش،ب  واااما الةظام  أي أن هةاك نوىبن مان 

البشاريا مان المتعااملبن ماع تهةباا المعلوماات الموايا 

 1والاتصا  وهم :

هاام الأفااراا الاااين يسااتخدمون المسننتخدمين النهننائيين :  -

الةظام  أو المعلوما التي يةت ها الةظام  والاين يملن أن 

يلونوا مياسببن أو با عبن أو مهةدسبن أو زبا ن أو مادياء  

 ام.وىلى هاا الأسا  فان معظمةا مستخدمبن الةظ

فراا الااين يهوماون بتطاوير الاختصاصيون الفنيون :  - هم الأ

وتش،ب  واااية نظام المعلومات فبةا  مةهم ميللاوا الاةظم 

ومطويوا البرم باات  ومشا،لوا الةظاام مان العااملبن فاي 

ادااييا الفةبا و الروتبةبا   فميللوا الاةظم ىلاى سابب  

بااات الم ااا  يهومااون بتصاامبم الةظااام بةاااءا ىلااى المتطل

المعلوماتبا للمستفبد الةها ي  ومطويوا البرم بات يؤمةون 

برامج الياسوب في ضاوء المواصافات التاي يهادمها ميللاوا 

الةظم ومش،لوا الةظام يساىدون في مراقباا واااية وتشا،ب  

 نظم اليواسب  المختلفا والشبلات.

وتشم  العملباات التشا،بلبا التاي تاتم ااخا  العمليات :  -3

 ي تعم  ىلى تيوي  المدخلات إلى مخروات وهي :المؤسسا والت

با الهاوة الدافعاا والوقاوا المدخلات :  - تعد المدخلات بم ا

الاالازم لتشاا،ب  الةظااام   وهاااه الماادخلات ييااداها الهاادف 

الةها ي للةظام  وقد تلون هاه المدخلات مم لا فاي الماواا 

أولبا  ىمالا  يأ  ما   أو أي شيء ييص  ىلبه الةظاام مان 

 2بةا الميبطا به ومن نظم اخرى.الب

وهي العملبا التي يتم بواسطتها تيوي  المادخلات التشغيل :  -

إلى مخروات  والتش،ب  بهااا يم ا  تفاىا  العواما  ااخا  

الةظام م   ىوام  الانتا  في المؤسسا في صوية نشااط يةاتج 

ىةه ىملبا تيوي  المواا الأولبا إلى مةت اات نها باا وتاام 

                                                             
نظنم المعلومنات الإدارينة الدين ىباد الهاااي ال ةاابي "ىامر ابراهبم الهةديل ي ىلاء   1

 .45ص-44 ص2008" الطبعا ال ال ا  ااي المسبرة للةشر والتوزيع ىمان الأيان  
" الطبعاا ال انباا   مدخل معاصر في نظم المعلومنات المحاسنبيةكما  الدين الدهراوي "  2

 .5 ص2003الداي ال امعبا ادسلةدييا مصر  
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في نظاام المعلوماات إلاى معلوماات بطارق  تيوي  الببانات

 1التش،ب  المختلفا من التس ب   تلخبص  حساب....الخ.

المعلومات التي يتم ايصالها إلاى المساتفبدين المخرجات :  -

بثشلا  مختلفاا كالتهاايير وال اداو  والهاوا م والأشالا  

الببانبا هاه المعلومات تسمى مخروات  فالهدف الر بساي لأي 

 2ت هو انتا  المعلومات.نظام معلوما

هي م موىا مان ادوااراءات والهواىاد تهادف إلاى الرقابة :  -

التيهق من أن الةتا ج الةها با التاي تام الوصاو  إلبهااا 

 3تتماشى مع الأهداف والخطط الموضوىا مسبها.

ان التطااوير المسااتمر للةظااام يصاايك التغكيننة العكسننية :  -

ىملبااات المسااايات الخاصااا بااه ويتوواا  تووبااه ومتابعااا 

المعال ا  الأمر الاي يتطل  فيص فعالبا الةظاام  وماا أاى 

 4البه من نتا ج ومخروات.

تعرف شبلات الاتصا  ىلى أنها الةظام الااي شبكات الاتصال :  -4

يربط م موىا من الياسبات ماع بعضاها الابعض وماع الأوهادة 

الطرفبا الأخرى المستخدما في إطاي نظاام المعلوماات بهادف 

يكا في الموايا المتاحا وأيضا فاي المعلوماات تيهبق المشا

ومان أناواع شابلات الاتصاا  5المتولدة ىن نظام المعلوماات 

 مايلي:

"شبلا اولبا واسعا الةطاق  غبر خاضعا لأي تيلام الانترن: :  -

مركدي  تظم م موىا من شبلات اليواسب  الآلبا الخاصا مةهاا 

 .6والعاما المةتشرة في ومبع انياء العالم"

                                                             
" ااي المةاهج للةشاااار نظننننم المعلومننننات الماليننننةفي "مصااااطفى يوسااااف كااااا 1

   .18 ص2016والتوزيع ىمان الأيان 
"  الطبعاا تصنميم نظنم المعلومنات المحاسنبية وتحليليهنا نواف ميمد ىبا  الرمااحي "  2

 .37 ص2009الأولى ااي الصفاء للةشر والتوزيع ىمان الأيان  
"  الطبعاا المحاسنبية الحاسنوبيةنظنم المعلومنات ىباد الارزاق ميماد ىباا  قاسام "  3

 .19 ص1998الأولى ملتبا ااي ال هافا للةشر والتوزيع ىمان الأيان  
" المةظمااا العرببااا للتةمبااا نظننم ادارة المعلومنناتىاالاء ىبااد الاارزاق سااالمي "  4

 .24 ص2003ادااييا الهاهرة مصر 
ولى  ااي المسبرة للةشر " الطبعا الأصيانة وادامة نظم المعلومات الاداريةميمد الطا ي "  5

 .229 ص2007والتوزيع  ىمان الأيان  
اسنتخدامات تكنولوجينا المعلومنات والاتصنال فني المؤسسنة زيزاي العباشي غلبد كريما "  6

" ااي الصاااافاء للةشاااار الاقتصننننادية ودورهننننا فنننني دعننننم الميننننزة التنافسننننية

 .89 ص2016والتوزيع ىمان الأيان الطبعا الأولى 
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"ىباية ىن شبلا حاسوب خاصا بمؤسسا ما تساتعم  الأنتران: :  -

الهواىد التي بةبت ىلبها الانترنت وذلك كاي تملان الأفاراا 

والعاملبن من الاتصا  ببعضهم البعض والوصو  إلى المعلومات 

بطريها أسرع وأفض  وأك ر كفاءة واق  تللفاا مان الأساالب  

 .1التهلبديا المعتااة"

الشبلا التي تربط شبلات الانترانت الخاصا  "هيالاكستران: :  -

بالمتعاااملبن والشااركاء والمااوزىبن وتااؤمن لهاام تباااا  

المعلومااات والتشااايك فبهااا باادون المسااا  بخصوصاابا 

 2الشركا" ومن أم لتها مايلي:

 شبلات مؤسسات الخدمات المصرفبا والمالبا. -

 .نظم تديي  وتعلبم الدبا ن 

  والموايا للشركات العالمبا نظم اااية شؤون الموظفبن

 والمتعداة ال ةسبات.

  نظم التشايك ىلى الهواىد الببانات التابعا لمؤسساات

 أو مراكد مختلفا.

"هااي ببساااطا ىباااية ىاان م موىااا ماان  3قواعنند البيانننات : -5

الببانااات  أي هااي الملااف الاااي ييتااوي ىلااى كاا  ىةاصاار 

الببانااات  والملااف هااو ىباااية ىاان م موىااا ماان الساا لات 

المرتبطا التي يتم تخديةها كوحادة واحادة مان قبا  نظاام 

 التش،ب ".

 4:البنية الوظيفية لنظم المعلومات   2-2

تساامى الوحاادة التةظبمبااا المسااؤولا ىاان إااية أنظمااا 

المعلومااات وتهتم بالأنشااطا التااي تضاامن اسااتمراييا الخدمااا 

العملباتبااا التااي توفرهااا هاتااه الأنظمااا   ولأن أقسااام نظاام 

مات في المؤسسات ت د نفسها أمام م موىا من التيديات م   المعلو

                                                             
" الشركا العرببا المتيادة الشبكات المحلية والانتران:ىبد الفتاح التمبمي "ولبد سلاما   1

 .46 ص2007للتسويق والتوييدات الهاهرة مصر 
الشبكات الاجتماعية والقنيم وبري  بن حسن العريشي سلمى بةت ىبد الرحمان ميمد الدوسري " 2

 .155 ص2015مان الأيان  "  الطبعا الأولى الداي المةه با للةشر والتوزيع ىرؤية تحليلية
 .23 صمرجع سبق ذكرهأحلام ببوض   3
 .30ص-28 صمرجع سبق ذكرهييي الشريف حةان   4
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: تلةولووبات ناشةا  حلو  تطببهبا لبست اا ما م ربا ماع غبااب 

ااخلباا تتلباف ماع بصاعوبا مااع مروعبات ملا ما ومهايات وموايا 

التطويات  ولمواوها هاته التيااديات ووا  الماد  بابن وظبفتابن 

علومات  تلك الخاصا بتهةبااي فرىبتبن أساسبتبن في إااية نظم الم

 ادىلام الآلي والمسبرين:

تثخا وظبفا التهةبا أشلالا متبايةا  فهاد تهاوم التقنيون:  -1

بدوي تهةي بيت في بعض المؤسساات فبماا تشاايك فاي الاااية 

 العاما في البعض الآخر وهي تشم  الملات  التالبا:

المعلوماات مسؤو  ىن التش،ب  البومي لةظم مكتب التشغيل :  -

)شاابلات قواىد ببانااات  برم بااات....الخ( العاااملبن فبااه 

تيصلوا ىلى تلوين تهةي ولا تربطهم ىلاقا مع المساتخدمبن إلا 

 في حدوا الدىم والمساىدة التهةبا.

مسؤو  ىن إاما  برم بات وديدة في الأنظما مكتب الدراسات :  -

ر المووواة  صبانا التطببهات اليالبا  إضاافا  إلاى تطاوي

 البرامج بما يتوافق مع التطويات التهةبا والتلةولووبا.

مختصبن فاي أنظماا التشا،ب   يضم مكتب الخبرات التقنية :  -

أنظما الاتصا  ىن بعد والشبلات  قواىد المعلوماات  صابانا 

الت هباادات..الخ  والتطااوي التلةولااووي ي عاا  ماان الصااع  

إلى هاا  الميافظا ىلى فعالبا أنظما المعلومات اون الل وء

 الةوع.

مسؤو  ىن تيلبا  كفااءة نظاام  مكتب مدير نظم المعلومات : -

المعلومااات )لوحااا الهبااااة  مراقبااا التلااالبف  باارامج 

ال واة  الهبما المضافا....الخ( يديره شخص يمتلاك خبارات 

تهةبا ومختص في إااية أنظما المعلومات كما ي ا  ىلباه أن 

سا ويادير  باساتمراي حاوايات يلون مطلعا ىلى نشااط المؤس

 ولهاءات مع المسؤولبن العملباتببن وكوااي ادااية العاما.  

يمباد ناااي ادىالام الآلاي للمؤسساات الفرنسابا المسيرون:  -2

اللبباارة باابن رلارااا مسااؤولبات ي بساابا لمساابري نظااام 

 المعلومات: 
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مسؤولا ىان ىان اختبااي الإدارة العامة لنظام المعلومات :  -

بماا يخاص نظاام المعلوماات )البهضااا التووهات الر بسبا ف

 التلةولووبا  الاست مايات...الخ(.

مسؤولا ىن اقتراح مشاييع لتطاوير إدارة مشاريع التطوير :  -

نظام المعلومات اليالبا وتسببرها )من ناحبا ال وان  غبار 

 التهةبا( فضلا ىن إااية الت،ببر.

 مسؤولا ىان إي اااالتشغييل العملياتي لنظام المعلومات :  -

التةسبق ببن أنشطا المؤسسا وببن تطببهات المعلومات  تشم  

الم الس التالبا: الم لس الاستراتب ي ويهادف إلاى مسااىدة 

المؤسسا ىلى تيدياد تووهاتهاا التلةولووباا واختباياتهاا 

لمشاييع التطوير توافها مع نشاطها الر بسي وإستراتب بتها 

نشااطا المتبعااا الم لس العملباااتي ويهاادف إلااى اىاام الأ

ت العملباتبا ومساىدة المستخدمبن ىلاى اساتعما  التطببهاا

كماا تيتاوي وظبفاا نظاام والبرم بات المووها لهاا ال،رض 

 1المعلومات ىلى وحدات فرىبا وظبفبا فرىبا:

تسعى إلى تيهباق هادف طويا  أو متوساط وحدة الاستثمارات :  -

المدى  وهو تهديم مةتج وديد يوفر للمؤسسا مبدة تةافسابا  

من أهم مهامها البيث والبهظا التلةولووبا  ولايملن تهادير 

مرا وايتها ىلى المادى المتوساط   تهتضاي إيسااء تهةباات 

 وديدة وتخضع لمستوى مخاطر مرتفع.

تشم  م موع الأنشطا المووها لليصاو  ىلاى  وحدة العمليات : -

يافعا ىملباتبا لعةاصر سلسلا الهبما  من خلا  أاا ها أك ر 

فعالبا مملةا مهاينا بادملانبات المتاحا  تهدف إااية هاه 

الوحدة إلى تةمبا الهدية ىلى تصمبم الأنشطا اىتماااا ىلاى 

 فها.برم بات وتهةبات تيسن من كفاءتها وسرىا تيهبهها لأهدا

تهاوم برصاد تطاوي التلاالبف المتعلهاا  وحدة التكناليف : -

 إىاداابتصمبم  اسات،لا  وصابانا نظام المعلومات فضالا ىان 

 المبدانبا التهديريا السةويا .  

                                                             
1  Michle MINGASSON ,"Information et Stratégie d’Entreprise : Architecture et 

Pilotage des Systèmes  d’Information" ,Dunod ,Paris,2000,p137.  
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تهوم وظبفا نظم المعلومات بخمس مهام ي بسابا )الشال  يقام 

( : قبااااة مديريااا نظااام المعلومااات ماان حبااث تيديااد 04-01

البهظاا  المخططااات الر بسابا ولوحاات الهباااة؛ ادستراتب با  

إااية العلاقا مع المستخدمبن من حبث الهبام بل  المهام اللازمااا 

لتهديم اقصاى مساتوى خدماا للمساتخدم  تطاوير التطببهاات للاا  

مايتعلق بمشاييع الأتمتا صبانا التطببهاات للساهر ىلاى مراقبااا 

التيتباا التهةبااا وتدقبق مووواات ادىلام الآلاي  إااية البةباا 

 لاتاحا الت هبدات والشبلات.

  :مهام وظبفا نظام المعلومات(: 04-01)  -
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يملن تصةبف نظم المطلب الثالث : تصنيفات نظم المعلومات : 

 المعلومات بعدة طرق كما يثتي :

تةهسام نظام  1تصنيف نظم المعلومات وفق المستوى التنظيمي : -1

 المعلومات وفق هاا التصةبف إلى رلارا أنواع وهي :

  نظم المعلومات ىلى مستوى اداايات م   نظام المعلومات

 البشريا.للموايا 

                                                             
" الطبعاا مقدمنة فني نظنم وتكنولوجينا المعلومناتىبد الوهاب الخباط غااة و وآخرون "  1

 . 25 ص2018ال انبا وامعا ادسلةدييا 

 تطوير التطبيقات

المشاريع إدارة  

 التصميم، النشر والاستغلال

 تخطيط المدن

 تسيير مشاريع شبكة الانترنت

 صيانة التطبيقات

 متابعة الاستغلال

النقائص والسلبيات إدارة  

التوثيق إدارة  

 الجودة والأخلاقيات

 

نظم 

 المعلومات
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 . نظام المعلومات ىلى مستوى المةشثة كل 

 .نظام معلومات توص  ببن ىدة مةظمات 

جالات الوظيفينة الرئيسنية : -2  1تصنيف نظم المعلومات وفق الم

تاادىم نظاام المعلومااات السااابها ماان الم ااالات الوظبفبااا 

التهلبديا للمةشثة وتتم   هاه الم الات الوظبفبا الر بسبا 

 في: 

  مياسببا .نظم معلومات 

 .نظم معلومات مالبا 

 .نظم معلومات للانتا  والتصةبع 

 .نظم معلومات التسويق 

 .نظم معلومات الموايا البشريا 

تةهسم هاه تصنيف نظم المعلومات وفق الدعم الكي تقدمه :  -3

  الأنواع الر بسبا من الةظم في ظ  هاا التصةبف إلى :

 نظم المعلومات الإدارية :   -3/1

نظاام المعلومااات الأمريلبااا نظاام المعلومااات تعاارف ومعبااا  -

ادااييا بثنها: "نظام يتلون من نظام معلوماات آلاي يهاوم 

ب مع  تةظبم  إيصا  وىرض المعلوماات لاساتعمالها مان قبا  

ادااييبن في م الات التخطبط والرقابا للأنشطا التي تمايسها 

 2المؤسسا ".

بثنه:"توافهبا مةظما مان كما يعرف نظم المعلومات ادااييا  -

الأفراا  الأوهدة  البرم بات  شبلات الاتصا  والببانات التي 

تعم  ىلى تهديم الببانات والمعلومات الضروييا ىن الوظا ف 

والأنشطا الداخلبا في المؤسسا من أو  اتخاذ الهارايات فااي 

 3المستويات ادااييا ال لارا".

  الآلاي  يهادم كما يعرف بثنه :"نظاام يعتماد ىلاى الياسا -

لمديري المؤسسات في شل  تهايير اوييا وتهايير اسات ةا با 

                                                             
أثننر نظننم المعلومننات المتكامننل علننى تحسننين أداء المؤسسننات مدهااواة نااوي الاادين "  1

 .14ص 2016" ماكرة مهدما لةب  شهااة اكتوياء وامعا قاصدي مرباح ويقلا الاقتصادية
" الطبعااا ال انبااا ااي الصاافاء للةشاار إدارة المعرفننةيبيااي مصااطفى ىلبااان "  2

 .287 ص2012والتوزيع ىمان الأيان 
" الطبعااا إدارة المعرفننة:المفاهيم والاسننتراتيجيات والعملينناتن اام ىبااوا ن اام  "  3

 .360 ص2008ال انبا مؤسسا الوياق للةشر والتوزيع ىمان الأيان 
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أو خاصا لتدىبم العملبا ادااييا من تخطبط   يقابا وتدىبم 

 1أنشطا اتخاذ الهرايات".

من هاه التعاييف يملن اساتةتا  تعرياف لاةظم المعلوماات 

ادااييا بثنه نظام ضبط مصمم لت هبد الببانات والمعلوماات   

يدي ها وتوزيعها  ىلى المستويات ادااييا ال لاراا العلباا  ت

الوسطى والدنبا لتسهب  اتخاذ الهارايات الصاا با والصايبيا 

 بثفض  الطرق خاصا الهرايات ادستراتب با.

 نظم دعم القرار :  -3/2

بثنها:"م موىاا متلاملاا مان البرم باات    Loudonيعرفها  -

عال ااا تتفاىاا  مااع الياادم ال اهدة الةماااذ  وأاوات الم

المعطبات لتهديم اليلو  المهترحا لمشااك  التاي تواوههااا 

المؤسسا  كما يملةها امج ىدة نماذ  لتلوين نموذ  متلاما  

وتهديم بارامج الياواي المختلفاا  لخدماا الهارايات شابه 

 2المهبللا في المستويات ادااييا ".

مها كما تعرف أنها :"تلةولووبا الياس  الآلي يملان اساتخدا -

لدىم مواقف اتخاذ الهرايات المعهدة وهاي تعاد تلةولووباا 

ودياادة ومتةامبااا فااي م ااا  حاا  المشااللات التااي تواوههااا 

المؤسساااات وتهبااابم الأااء وصاااةع الهاااراي والتخطااابط 

 3الاستراتب ي".

كما تعرف بثنها:"الةظم التي تعتمد ىلى الياس  الآلي بهادف  -

بمهاام شابه  تهديم المسااىدة لمتخاا الهارايات المتعلهاا

ببن ىةاصار قاىادة البباناات  الهبللبا ىان طرياق الادمج 

 4والةماذ  اللمبا بادضافا لأخا ووها نظر متخا الهراي".

                                                             
" الاداي ال امعباا للطباع والةشار  نظنم المعلومنات الإدارينةان "ميماد البلاري سالط  1

 .54 ص2001والتوزيع ادسلةدييا مصر 
2  Loudon KEMETH ,Loudon JANEP ,"Mangement Information Systemes :Managing The 

Digital Firme " ,USA,2008 ,P350. 
" الطبعا الأولى ااي الرايا  الفعالةأساليب اتخاذ القرارات الإدارية ولدة سلبم بطر  "   3

 .37 ص2011للةشر والتوزيع ىمان الأيان 
" الطبعاا الأولاى ااي الفلار للةشار نظم ودعم القرارات الإدارينة الفعالنةتعل  صابر "  4

 .121 ص2011والتوزيع ىمان الأيان 
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من خلا  هاه التعريفات يملن استخلاص مفهاوم لةظاام اىام 

الهراي بثنه م موىا من الببانات ومعادات المعال اا التاي 

تستخدم في التعام  الخلاق مع الببانات والمعلومات للإواباا 

 ىلى الأسةلا الم هولا وغبر المهبللا.   

ويملن تعريفها بعدة تعاييف النظم الخبيرة :   -3/3         

 مةها :

تعرف الةظم الخببارة بثنها:"برناامج ييتاا  تطاويره إلااى  -

تطوير نظام البرم ا  والهدف مةاه تعظابم احتماالات تلاوين 

برنااامج حبااوي متلااافا بإملانااه تهااديم خباارة نااااية وان 

التطببق الر بسي لةموذ  الةظام هو تهدير مراحا  الخطاوات 

 1المشتركا في تطوير البرنامج بثسلوب انتهالي".

ما تعرف بثنها:"نظام للمعلومات يهوم بي  المشاك  الخاصا ك -

التي تواوهها المؤسسات  بتهديم ىدة حلو  لها هدفه يساملا 

المعااايف الخاصااا بموضااوع معاابن للوصااو  إلااى تشااخبص  

 2تروما...الخ". تخطبط  إنشاء

:"تطببق ىلاى الياسا  الآلاي ليا  المشااك  بثنهاكما ىرفت  -

ويتم ىاان  طل  خبرة بشريا كببرة با والتي تتالمعهدة والصع

 3طريق مياكاة ىملبا الاستدلا  البشريا".

ومن خلا  التعاييف السابها يملن اساتخلاص تعرياف للاةظم 

الخببرة بثنها برم باات تيااو  اساتخدام معاايف الخباراء 

المطلوبا في بعض الم الات الخاصا  الأهدافوالمختصبن لتيهبق 

 .    أسرعوح  المشللات بطريها 

  

 

                                                             
" ااي وا ااا  للةشااار نظنننم دعنننم القنننرارميماااد الساااالمي ىلاء ىباااد الااارزاق "  1

 .163 ص2005 ىمان الأيان والتوزيع
2  Lallem,"Système D’information pour la Gestion "ISGP ,B elkiffan,algerie,2002,p2. 

دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ القرارات الإدارة العليا فني أبو زيد ىبد الرحمان "   3

ن وامعا " ماااكرة مهدمااا لةباا  شااهااة ماوستبر غدة فلسااطبوزارة الصننحة الفلسننطينية

 .20 ص2017الأقصى 
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 المبحث الثالث: نظام المعلومات في المؤسسة 

حتى تهوم نظم المعلومات بمهمتها الأساسبا  المتم لا في نشر 

معلومات مفبدة لصةع الهراي والمساهما في يسم الاستراتب بات ي   

أن تست ب  لم موىا من الشروط التي تيلام ن اىتهاا  فاي الوقاات 

هااه الاةظم وكاالك مساتخدموها ذاته يواوه المسؤولون ىن تصمبم 

الةها بون الل بر من التيديات خاصا فبماا يتعلاق باثمن وسالاما 

المويا المعلوماتي  فةظم المعلوماات فاي المؤسساا تيتاا  إلااى 

 إااية متلاملا حتى تضمن فعالبتها .

 المطلب الأول : فعالية وأهمية نظم المعلومات في المؤسسة 

تيظى نظم المعلوماات : المؤسسة  : فعالية نظم المعلومات في 1-1

في وقتةا الياضر بثهمبا إستراتب با قصوى  وىلى مسبري المؤسسات 

أن ي علوها مةفتيا ىلى الببةا الخايوبا ومتلبفا مع ت،براتهاا  

 ما يضاىف ضروية فاىلبتها من حبث أمن المعلومات ومدى توفرها. 

أن:" الهبما التي تخلههاا   j.Peppardو  J.Wardويرى ك  من 

نظم وتلةولووبا المعلومات للمؤسسا ترتبط بم موىا مان العواماا  

الهاديات  1تؤرر ىلى فعالبا استخدام هاه الةظم والتلةولووباات:

التلةولووبااا للمؤسسااا واقتصاااايات نشاار التلةولووبااا  واادوى 

تطببهات بالةسبا للمؤسسا والمهايات والمؤهلات المتاحاا لتطاوير 

طببهات سواء ااخلبا أو خايوبا   المهايات والمؤهلات المتاحا الت

                                                             
1  John WARD, Joe PEPPARD, "Scoping the Discipline of Information Systems, 

Information Systems"the FIELD, Wiley, John & Sons ,2006,p2.   
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التي تستخدم من خلالها المؤسسا التطببهات  الض،وط المفروضا ىلى 

المؤسسا والصةاىا التي تعم  بها من او  تيسبن الأااء ".من وهااا 

أخرى يتمبد نظام المعلومات الفعا  بهديته ىلاى تيهباق الةهااط 

هداف المفصلا من قب  المستخدم والعم  ضامن ان از الأ 1التالبا :

تللفا مهبولا ومتوقعاا  تيهباق الأااء المتوقاع مةاه والتدويااد 

 بمخروات اقبها ومعتمدة  سهولا الاستعما  والمرونا.

أن فعالبا نظم المعلومات في قديتاه ىلاى    K. Laudonوترى 

 2تيهبق أهدافه ادستراتب با المتم لا في :

  : تسعى المؤسسات باستمراي لتيسبن كفاءة الامتياز التشغيلي

ىملباتها بهدف تيهبق أىلى يبيبا  وتعتبر نظم وتلةولووباا 

المعلومات من الأاوات المهما المتاحا للمسبرين حتى يبل،وا 

مسااتويات مرتفعااا ماان الانتاوبااا فبمااا يخااص ىملبااات 

والسالوك مؤسساتهم وخاصا اذا صاح  ذلك ت،بر في الممايسات 

 الااايي.

 : تعتباار نظاام  منتجننات، خنندمات ونمنناذج أعمننال جدينندة

وتلةولووبا المعلومات اااة ووهريا تسمك للمؤسسا بابتلااي 

مةت ات وخدمات وديدة  فضلا ىان خلاق نمااذ  أىماا  وديادة 

لأخبرة تصف كبف يملن للمؤسساا أن تةاتج  تسالم كلبا  هاه ا

 وتببع سلعا أو خدما بهدف خلق ال روة.

  :ىةدما تعرف المؤسساا العلاقة الجيدة مع العملاء والموردين

ىملاءها وتخدمهم بشل  وبد  غالبا ما يت اوب الدبون مع ذلك 

ىلاى اديارااات  بالعواة مرة أخرى لشراء المديد ما ياؤرر 

والأيباح  نفس الأمر مع الموياين  فللما تم إشراكهم من قب  

ر مدخلات حبويا ماايؤاي المؤسسا كلما ضمةت هاه الأخبرة توفب

 بدويه إلى تخفبض التلالبف.

  :يعتمااد الاابعض ماان مساابري تحسننين عمليننة اتخنناذ القننرار

المؤسسات ىلى بةوك معلومات "ضباببا"  فهم لا ييصالون فعاالا 

                                                             
 .17 ص مرجع سبق ذكرهىلاء ىبد الرزاق السالمي    1

2  Kenneth C.Laudon,Jane P.Loudon, OP.cit,p12-15. 
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ىلى المعلوما المةاسبا في الوقت المةاسا  لاتخااذ الهاراي 

السلبم  ويستةدون باد  ذلاك ىلاى التوقعاات والتخمبةاات  

ةتب ااا انخفاااض انتااا  الساالع والخاادماتن سااوء تخصاابص وال

الموايا واست ابا زمةبا سبةا  ممايؤاي إلى يفع التلاالبف 

في العهد الماضي ساميت نظام وتلةولووباا  وفهدان الدبا ن 

المعلومات للمسبرين باليصو  ىلى الببانات من الأساواق فاي 

تخدم الوقت اللازم ىةد اتخاذ الهرايات  ىلى سبب  الم ا  تس

أحد اكبر شركات الاتصالات في الاو م ا لوحاا   Verizonشركا 

قبااة يقمبا ىلى الانترنت  تدوا المسبرين بمعلومات اقبهاا 

 في الوقت المةاس  حو  شلاوي العملاء.

  : ىةدما تستطبع المؤسسا تيهبق واحاد أو الميزة التنافسية

 أك ر من أهدافها سابها الااكر  م ا  الامتبااز التشا،بلي 

مةت ات وخدمات  ونماذ  اىما  وديدة  العلاقاا ال بادة ماع 

تلاون  -الدبا ن والموياين  تيسابن ىملباا اتخااذ الهاراي

 اليظوظ فعلبا لاكتساب مبدة تةافسبا.

 : تساات مر المؤسسااات فااي نظاام وتلةولووبااا  الاسننتمرارية

المعلومات لانها ضاروييا للهبااام بالأىماا   هااه الضاروية 

 مستوى الصةاىا. تتثرر بت،برات ىلى

أن هةاك م موىا   M.Minimolو   M.Sarangadharanويري ك  من 

من الخصا ص التي ي   ان تتوفر في أنظما المعلومات حتاى تتيهااق 

 1فعالبتها :

  : فالةظام يدوا ادااية بالمعلومات اللازماا لاتخااذ السلامة

قرايات متعداة  وبالتاالي ي   ان تلاون هااه المعلوماات 

لى أقصى حد مملن   والمساىدة فهدف نظام المعلومات سلبما إ

هو مساىدة ادااية في التخطبط   الرقابا واتخاذ الهرايات  

التةاسق حبث  ي   أن تلون الأسالب  والمهايبس المعتمدة في 

 في طببعتها. ومع وتهديم الببانات متةاسها

                                                             
1M.SARANGADHARAN,M.MINIMOL,Op.cit,p37-38.   
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 : حبث ي ا  تطاوير نظاام معلوماات وفاق  موجهة نحو الإدارة

احتباوات ادااية وأهداف المؤسسا  ومووها مان قبا  ادااية 

حبث ي   ىلى ادااية أن تسبر باستمراي وهوا تطوير الةظاام 

حتى تتملن من وعله نظاما فعالا  ولا تلتفي بمرحلا التصامبم 

فهط  ومةهااة من طرف المؤسسا حباث تهاوا فلسافا المؤسساا  

نظام المعلومات ويتم تطوير إستراتب بته انطلاقا من  وخططها

 إستراتب با المؤسسا .

 : حبث تلون ك  وظا ف وىملبات الةظم الفرىباا  نظام متكامل

مرتبطا فبما ببةها في كبان واحد  ىةدها فهط يلون الةظاام 

قاايا ىلى تدويد ادااية بمعلومات ذات م،دى  وتدفق مشاترك 

ام مدخلات وطريها معال اا وأساالب  للببانات حبث يتم استخد

مشتركا  وذلك بهادف ت ةا  التلاراي فاي البباناات   إخرا 

  وتخطبط قوي حبث تست،رق ىملبا تخطابط  وادوراءاتالملفات 

سةوات  وي   الأخا بعبن الاىتباي  5-3وتصمبم نظم المعلومات 

الأهداف والمتطلبات اليالبا والتطاويات المساتهبلبا وذلاك 

 ام الةظام.لت ة  تها

 : حبث ي   ان يتم تهسبم الةظام الللي إلاى  النظم الفرعية

م موىا من الةظم الفرىباا  وقاىادة بباناات مشاتركا حباث 

تعتبر قاىادة البباناات ملفاا ضاخما يضام ىادا مان سا لات 

الببانات المخدنا مسبها في ىدة ملفات مةفصلا  وحتى نضامن 

ن خالا  التياديث فعالبا الةظام ي   ت ة  تلراي الببانات م

والياف واليمايا  ومعتمدة ىلى الياسوب بالرغم من إملانبا 

تطوير نظم معلومات اون أوهدة الياسوب  إلا أن هاه الاخبارة 

تعتبر ودء مةدمج في الةظام في وقتةا الياضر  لأن استخدامه 

يديد من السرىا والدقا وقديات التخدين  لاا يعتبار يمادا 

 .للفاءة نظام المعلومات

 : حبث ي   ان تتوافاق المعلوماات التاي يهادمها   الملائمة

الةظااام مااع أهااداف واحتباوااات المااديرين ىلااى مختلااف 

المستويات  والاختصاي حبث ي   ان تلاون المعلوماا مختصارة 
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بدون التخلي ىن بعض ال وان  الأساسبا  وبالتالي يلون قادي 

ي اا   كببر من المعلومات يتم ايصاله بللمات أق  الدقا حبث

المعلومات اقبها إلاى أقصاى ايواا  لأن الهارايات ان تلون 

 تتخا بالاىتماا ىلبها.

ىةد قبا  فعالبا نظام المعلومات  ي   الأخا بعابن الاىتبااي 

رلارا ىوام  أساسبا :الببةبا التيتبا للإىلام الآلي حبث يتم قباا  

 اللفاءة التهةبا وفق نس  معبةا  وظبفا ادىالام الآلاي حباث ياتم

قبا  اللفاءة العملباتبا ومدى وواة الخدما   نظاام المعلوماات 

حبث يتم قبا  فاىلبا الاقتصاايا  وقد أشاي ييي مصطفى حلمي إلااى 

 1أن خصا ص الةظام الفعا  ترتبط بعةاصر تش،بله :

  : حبث يعتمد ن اح الةظام ىلى مدى قبولاه مان طارف القبول

يعاوا ىلابهم باثي العاملبن  فإذا كانوا مهتةعبن بثنه لن 

نفع فهو في هاه اليالا غبر مهبو   وحتى يتم الت،لا  ىلاى 

هاا الموقف ي   اشراك العاملبن في مراحا  إىاداا وتصامبم 

 الةظام.

 : فب   ومع الببانات من مصااايها الأولباا بدقاا   الاقتصاد

تتبعها في مراح  سبرها ااخ  الةظام حتى نضمن سلامتها وىدم 

فان الأمر سبتطل  إىااة  ومعها مرة أخرى و إلا   أخطاءحدوي 

مما يديد التلالبف  كما ي   ت ةا  التلاراي فاي الملفاات 

والمستةدات  فضلا ىلى أنه ي   الأخا بعبن الاىتبااي تلاالبف 

 الةظام ومهاينتها بالعا د من استخدامه.

 : حبث ي   أن يلون مرنا حتى نضمن فاىلبتاه يهبا   المرونة

ت الظروف المختلفا الميبطاا به بادون الت،ببر والتعدي  تي

المرونا المطلوبا قد تفهد المؤسسا ىملا هاا بادضاافا إلاى 

العديد من المشاك  التي تةاتج مان العااملبن بساب  وماوا 

 الةظام.

                                                             
 .60 صمرجع سبق ذكرهييي مصطفى حلمي    1
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  : فتلام  وترابط إاخاا  البباناات  إمكانية الاعتماد عليه

وإوراءات وطرق التش،ب  ورم اليصو  ىلى الةتا ج المطلوبا  

و الاي ي ع  الةظام فعالا ويملن الاىتماا ىلبه  فضالا ىلاى ه

احتوا ه ىلى يقابا ااخلبا قويا ومستمرة  مماا ياؤاي إلااى 

 اكتشاف الأخطاء فوي وقوىها  وتصيبيها بسهولا ويسر.

 : حبث يلون الةظاام ناوياا بهادي بسااطته  ف ماع  البساطة

لضمان وتس ب  الببانات ي   ان يتم من المصدي بهدي الاملان 

 ىدم التلراي  وأن يتم التش،ب  بترتب  وتسلسا  معابن ممااا

   يساىد ىلى أااء العما  بسهولا.  

 : أهمية نظم الأعمال في المؤسسة  2-2

في ميبط يتمبد بعدم التثكد الاقتصااي والعولما  تلع  أنظما 

المعلومات اويا أساسبا طبلا حباة المؤسسا وفاي ىادا كببار ماان 

من ناحبا ترشبد وىهلةا تش،بلها الداخلي  أو ماان أنشطتها  سواء 

حبث تةتظر المؤسسات 1.ناحبا تةظبم ىلاقاتها مع زبا ةها ومويايها

الل بر من أنظما المعلومات فبما يتعلق بادنتاوباا  مان ناحبااا 

تخفبض تلالبف بعض ىملبات بفض  أتمتا المهام التاي كانات تة ااد 

 2.مخاطر الأخطاء الميتملا بطريها يدويا  فضلا ىلى أنها تهل  من

كما تساهم أنظماا المعلوماات فاي زياااة كفااءة السلسالا  

اللووستبا  من خلا  مساىدة المؤسسا ىلى التةسبق  تخطبط ومراقبا 

التماوين  ادنتاا  وتساببر المخادون   فضالا ىان تسالبم السالع 

والخدمات للعملاء  فثنظما المعلومات تسمك للمؤسسا بتيهبق ملاس  

من خلا  أتمتا أوداء من العملبات  أو إىااة تصمبم وىهلةااا  أااء

 3هاه الأخبرة.

                                                             
1  Kenneth C.Laudon,Jane P.Loudon, OP.cit,p6.  
2 Sabine BOHNKE, "Moderniser son Système D’information" , Edition 

Eyrolles,Paris,2010,p28.  
3  Kenneth C.Laudon,Jane P.Loudon, OP.cit,p.21 
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نظااام المعلومااات بثنااه العمااوا الفهااري  A.Deyrieuxيصااف 

كماا أن  .1للمؤسسا  فهو يضمن تفاىلبتها وتواصلها ماع الأساواق 

نظام المعلومات يتمتع بم موىا من المؤهلات تملةه من اىم أهاداف 

المؤسسا: تيسبن ادنتاوبا  تخفبض التلالبف  تيسبن الهادية ىلااى 

اتخاذ قرايات صا با  تسهب  التعاون  تعديد العلاقا مع الدباون  

 .2ىن الأااء تطوير قديات تيلبلبا وديدة وتهديم ت،ايا ىلسبا

( التطااوي التاااييخي لاسااتخدام 01-02  يقاام)ويباابن ال اادو 

للأهمبا التي حظي بهاا مان مرحلااا المعلومات في المةظمات  تبعا 

زمةبا إلى أخرى والدوي المةوط به  فةلاحظ ان هااا الأخبار يلااا 

يلون قد ت،بر بشل  وايي من م را أتمتا العملباات اداايياا فااي 

لمشاللات فااي ستبةات الهرن الماضاي مارويا بالمسااهما فاي حا  ا

السبعبةات وزيااة فعالباا الأفااراا والمةظماات فاي ال مانبةاات 

والهباام بادوي اساتراتب ي فاي ت،ببار التةظابم والصاةاىا فااي 

التسعبةات وصولا إلى مساهمته في خلق قبماا للمؤسساا فاي ساةوات 

 .2000ا 

  : تطوي استخدام المعلومات في المةظمات (:02-01)  -

  

 2الجيل 

1960 

 3الجيل 

1970 

 4الجيل

1980 

 5الجيل

1990 

 6الجيل

2000+ 

الننننننندور 

 الأساسنننننني

لتكنولوجيننا 

 المعلومات 

 الكفاءة

أتمتننننة 

 العمليات

القائمننة 

علننننننى 

 الاوراق

 الفعالية 

حننننننننل 

 المشكلات

وخلننننننق 

 الفرص

دور 

 استراتيجي 

زيننننننادة 

فعالينننننة 

الأفنننننراد 

 والمجموعات

دور 

 استراتيجي

تغييننننر 

التنظننيم 

 والصناعة

خلنننننننق 

 القيمة 

خلنننننننق 

اشننتراكات 

 تعاونية

تبرير نفقات 

تكنولوجينننا 

العائننند 

علننننننى 

زينننننادة 

 الإنتاجية

الموقنننننع 

 التنافسي

الموقنننع 

 التنافسي

إضنننننافة 

 القيمة

                                                             
1   Andrè DEYRIEUX,"le Système D’information,Nouvel Outil de Stratégie : Direction 

D’entreprise et DSI", Editions Maxima, France,2003,p10.   
2  Efraim TURBAN,Linda VOLONINO," Information Technology for Management: Improving 

Strategic and Operational Performance",the 8th Edition,John Wiley & Sons Inc, 

United States of America,2011,p10. 
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وتحسننننين  الاستثمار  المعلومات

جننننننودة 

 القرارات

الهنندف مننن 

 الأنظمة

 التنظيم التنظيم 

 المجموعات

 المدراء

 المجموعات

عملينننات 

 المؤسسة

النظنننام 

 البيئي

 المستهلك

 المورد

النظننننام 

 البيئي

نمننننننناذج 

 المعلومات 

تطبيقننات 

 خاصة

توجينننننه 

 البيانات

توجيننننننه 

 المستخدم

توجيننننه 

 المؤسسة

توجينننننه 

 المعرفة

التكنولوجيا 

 المهيمنة 

حواسنننيب 

 مركزية 

ذكننننناء 

 مركزي

حواسننننيب 

 صغيرة 

ذكنننننناء 

 مركزي

حواسنننننيب 

 صغيرة 

ذكننننناء لا 

 مركزي

الخنننادم 

 العميل

 ذكاء موزع

 الانترن:

 ذكاء شامل

نقننننننص  أساس القيمة

 المعلومات

نقنننننننص 

 المعلومات

نقننننننننص 

 المعلومات

وفنننننرة 

 المعلومات

وفننننننرة 

 المعلومات

 

- Source :Keri E.PEARLSON, Carol.SAUNDERS,"Managing and Using Information 

Systems: 

a Strategic Approach",4th Edition,John wiley & Sons,Inc,United states of 

America ,2010,p39. 

اسااتخدامات   M.Treacyو   J.Rockartوقااد قاادم كاا  ماان 

توفر  1تلةولووبا المعلومات لأهداف تبسبريا  حبث أن هاه الأنظما:

المعلوما للمسببرين الاين يستخدمون التلةولووباا  وتهادف إلااى 

فاىلبااا لهاااه المعلومااات الضااروييا للتخطاابط  اسااتخدام أك اار

والرقابا  تتوفر ىلى قواىد ببانات تتوافق مع خصاا ص المؤسساا  

وتيتوي ىلى معلومات تتعلق بالماضي  الياضر والمساتهب   تيتاوي 

ىلى ىةاصر تساىد ىلى الوصو  إلى المعلومات المرتبطا بالوضاعبا 

لب  متخصص للببانات اليالبا والتووهات المستهبلبا  والهبام بتي

المتاحا  تتوفر ىلى وظبفا اىم تضم افراا مللفبن بتهديم العاون 

للمسبرين ومستخدمبن آخارين  ومسااىدتهم ىلاى اليصاو  ىلاى كاا  

المعلومات التي ييتاوون إلبها  مان ناحباا أخارى ياري كا  ماان 

                                                             
1 Marie-Michele BOULET," Technologies de l’information : application et évolution", 

Presses Université Laval, Québec,P6.   
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J.A.O´Brien   وG.M.Marakas   أن لاةظم المعلوماات رلاراا أاواي

لا ببن بعضها البعض كما يوضك الشال  الآتاي   فهااي ي بسبا متلام

تدىم ىملبات المؤسسا  ىملبا صةع الهاراي والاساتراتب بات بهادف 

 خلق مبدة تةافسبا.

 :الأاواي الر بسبا لةظم المعلومات ( : 05-01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Source :James A.O´BRIEN, George M,Marakas," Introduction to Information 

Systems",15th Edition ,McGraw Hill,2010,p8. 

 1فبما تساهم شبلا الانترنت في خلق قبماا للمؤسساا مان خالا :

إيرااات وديدة من خلا  المببعات ىلاى الانترنات  تخفابض تلاالبف 

التباا  من خلا  الببع ىبر الانترنت واىم الدبون  واب ىملاء وادا 

من خلا  ادىلان والتسويق الاللتروني والببع ىبر الانترنات  زياااة 

ولاء المستهللبن اليالببن من خلا  تيسابن الخادمات الاللترونباا  

وديدة ىلى شبلا الانترنت وقةاوات توزياع للمةت اات تطوير أسواق 

قاد اساتخدم   3comمؤسس شاركا  Robert Metcalfeالمووواة  وكان 

مفهوماه لماهباا الشابلات لبعبار ىان الةماو المتساايع لهبماا 

                                                             
1 James A.O´BRIEN, George M,Marakas, Op-cit,p219. 

اتخاذ القرارات دعم عملية  

دعم الاستراتيجيات من 

 اجل الميزة التنافسية 

 دعم عمليات المؤسسة
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ي نااص ىلااى أن الفا اادة أو الهبمااا Metcalfeالمؤسسااا  قااانون 

  1الاستعمالبا للشبلا تساوي مربع ىدا مستخدمبها.

 :تلالبف ومةافع نظام المعلومات  (:03-01)  -

 

 التكاليف

 الأفراد –الخدمات  –شبكات الاتصالات  –البرمجيات  -المعدات 

 المنافع الملموسة

 –تقلينل اليند العاملنة  –تخفيض تكاليف التشغيل  –تحسين الإنتاجية 

خفنض  –خفض التكاليف الكتابية والمهنينة  –خفض نفقات جهاز الحاسوب 

 نمو النفقاتمعدل 

 المنافع غير الملموسة

تحسنين التخطنيط  -تحسنين مراقبنة المنوارد –تحسين استخدام الأصنول 

زيادة المعلومنات فني الوقن:  -زيادة المرونة التنظيمية  -التنظيمي

-بلوغ المتطلبنات القانويننة  -زيادة التعليم التنظيمي  -المناسب 

تحسنين عملينة اتخناذ -تحسين الرضنا عنن العمنل-تعزيز ولاء الموظفين

 تحسين رضا العميل -تحسين صورة المؤسسة -تحسين العمليات  -القرار

 

- Source :Kenneth C.LAUDON, Jane  P.LOUDON ",Management Information 

Systems :Managing the Digital Firm",712th Edition,Pearson Eucation,2012,P53. 

المتلرية  لبس فهط لتيهبااق بإملان المؤسسا ترشبد تلالبفها 

هدف مالي قصبر الأمد  وللن لاستخدام الاقتصاايات الميص  ىلبها من 

نظام المعلومات  في تموي  هةدسا شاملا له تلاون أك ار مروناا  

فمن وها تضمن تخفبض التلالبف ومن وها أخارى تعادز مان مواكبااا 

 2نظام المعلومات للتطويات الوظبفبا.

 وأمن نظم المعلومات  المطلب الثاني :مخاطر

يواوه نظام المعلومات في المؤسسا ىدة مشاك  وصعوبات تاؤاي 

الي فشله مما يستدىي ذلك تثمبن المةظوما المعلوماتبا مان خالا  

                                                             
1 James A.O´BRIEN, George M,Marakas, Op-cit,p210. 
2  Sabine BOHNKE,Op-cit,p31. 
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ىدة وسا   وطرق وإوراءات تعم  ىلاى مةاع المخااطر والتهديادات 

 التي قد تتعرض لها المؤسسا . 

 : مخاطر نظم المعلومات  2-1

م موىا من المخاطر المرتبطا بثنظما المعلومات وببةااا هةاك 

العم  الخاصا بها  وي   ىلاى إااية المؤسساا تيديادها وتطببااق 

الظوابط المةاسبا لت ةبها أو التخفبف مان ث ايهاا لأنهاا تليااق 

الضري بثنظما المعلومات فتثرر ىلى سلاما المعلومات ومصديتوفرها 

 1نواع التالبا:وسريتها وتتم   هاه المخاطر في الأ

قد تتعرض أي من ملونات نظام المعلومات)ملونات الكوارث :  (1

آلبا برم بات ملفات وببانات( إلى التدمبر سواء ىن طرياق 

 اليريق  انهطاع الهوى اللهربا با وغبرها من اللوايي.

وتؤاي تلك اللوايي إلى تعط  ىملبات المةشاة  با  قاد 

بةااء مااامر يسات،رق  يص  الأمر المةظما تماما  إن إىااة

 سةوات ىديدة بالاضافا إلى التللفا العالبا.

ملفات البباناات فاناه ياتم وللت،ل  ىلى مشللا تدمبر 

الاحتفاااظ بةسااخا احتباطبااا لتلااك الملفااات كااالك تااثمبن 

المباني التي تيتوي ىلى الملونات الماايا ضد اليرياق أو 

 الفبضانات.

طااء الماوظفبن وهاي مخااطر نات اا ىان أخمخاطر بشرية :  (2

المتعماادة وغباار المتعماادة  أو التصاارفات الانتهالبااا 

للموظفبن ال،اضببن أرةاء ووواهم ىلى يأ  ىملهام أو بعاد 

 انتهاء خدماتهم  وتشم :

  : وذلك من خلا  اخو  شخص غبر مخو  لاه اختراق الأنظمة

إلى نظام الياس   والهبام بانشطا غبر مصرح لاه بهاا 

بهبااا  وساارقا الببانااات كتعاادي  البرم بااات التطب

                                                             
 للمديد من المعلومات يروي الاطلاع ىلى:  1

وتطبيقنات عملينة فني الشنركات  نظم المعلومات الحاسوبية نظريناتإبراهبم سلطان " -

 .395 ص2008" الطبعا الأولى ااي الملتبا الوطةبا ىمان الأيان الرقمية

مدى ملائمة نظم المعلومات الحاسنوبية فني المؤسسنات المالينة كل وم مةصوي ميموا " -

"المةظماا العربباا للتةمباا اداايياا وامعاا الادو  لمعايير ضمان امن المعلومات

 . 114ص-112 ص2018صر العرببا الهاهرة م
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السريا  أو تدمبر الملفات أو البرم بات أو الةظاام  

حبااث يتظاااهر الشااخص المختاارق بثنااه شااخص مصاارح لااه 

 بالدخو .

 : يعد من الأخطااي الداخلباا  الاعتداء على حق التخويل

في حق إساءة استخدام الةظام مان قبا  العااملبن فاي 

لااه  المؤسسااا  ويااتم ماان خاالا  قبااام الشااخص المخااو 

باستخدام الةظام ل،رض مافي غبر هااا ال،ارض اون  أن 

 ييص  ىلى تخوي  لالك.

خاطر الةاوماا ىان فبروساات  مخاطر الفيروسات : (3 وهاي الم

  الياس   والتي قد تؤاي إلى تدمبر المعلومات أو تيريفها

وتةته  من خلا  الأقراص أو وسا ط التخدين الأخرى  أو العم  

 من خلا  شبلا الانترنت.

: تعطا  اللهربااء  تعطا  الأوهادة  وتشام  مخاطر مادية : (4

الااادماي الةااااتج ىااان المبااااه أو اليرا اااق  مخااااطر 

 التهويا الرطوبا التدفةا تسرب السوا  ....الخ. التلببف

وتتم من خلا  نهاط ضعف مووواة في الةظام   مخاطر التعرا : (5

 ومةها:

  : وتعرف في الةظاام بثنهاا نهطااا زراعة نقاط الضعف

معرضا لله وم  يةتج هاا الخطر من اقتيام شاخص غبار 

مصرح له بالك  أو من خلا  مساتخدم  للةاه مخاو  لاه 

ت اوز حدوا التخوي  الممةوحا له حباث يهاوم الشاخص 

بديع مدخ  ما  ييهق لها الاختااراق فبماا بعاد  وماان 

أشهر الأم لا ىلى زياىا المخاطر احصةا طاروااة وهاي 

تي تهوم بثىما  قرصةا بهدف أحد أنواع الفبروسات  ال

 سرقا المعلومات  أو الت سس أو تدمبر الببانات.

  اختراق الياس  الخاص واليصو  ىلاى  الاتصالات:مراقبة

 معلومات سريا التي تسه  له مستهبلا اختراق الةظام.

  وهو اىتراض المعطباات المةهولاا    الاتصالات:اعتراا

الاىتداء  م ا  وإوراء التعديلات التي تتةاس  مع غرض 
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اىتراض الاتصالات بخلق نظام وسبط وهماي  بيباث يلاون 

ىلااى المسااتخدم أن يماار ماان خلالااه وياادوا الةظااام 

 بمعلومات حساسا بشل  طوىي.

  : وتيدي ىةدما يرس  المهاوم ىدا كببر إنكار الخدمة

من طلبات الاتصا  أو المعلومات إلى الهدف الاي سبتم 

الةظام لطلبات المشروىا تعطبله  وبالتالي لا يست ب  

للخدما من خلا  الهبم بثنشطا تمةع المستخدم الشارىي 

من الوصو  إلى المعلومات أو اليصاو  ىلاى الخدماا  

كمبا كببرة من يساا   البرياد   وذلك من خلا  إيسا  

الاللتروني افعا واحدة إلى موقع معبن  دسهاط الةظام 

 المستهب  لعدم قديته ىلى احتمالها.

  يتم   في ىدم إقاراي  الإقرار بالقيام بالتصرف :عدم

الشخص المرس  إلبه  أو المرس  بالتصارف الااي صادي 

ىةه  كثن يةلر أنه لابس هاو مان شخصابا الااي قاام 

 بإيسا  طل  الشراء ىبر الانترنت. 

   : أمن نظم المعلومات في المؤسسة 2-2

 يعرف أمن نظم المعلومات ىلى أناه :"م موىاا مان ادواراءات

والتداببر الوقا با التي تستخدم ساواء فاي الم اا  التهةاي أو 

الوقا ي لليفاظ ىلى المعلومات والأوهدة والبرم بات إضاافا إلااى 

 .  1ادوراءات المتعلها باليفاظعلى العاملبن في هاا الم ا "

يعد تطوير سباسا امن نظام المعلومات في المؤسساا أحاد أك اار 

الأنظماا والأصاو  التهةباا للةظاام م اا  الطرق العملبا ليماياا 

الببانات والأوهدة كما يعتبر الخطوية الأولى نيو إىداا المؤسسااا 

ضد اله مات ذات المصااي الداخلباا والخايوباا فثمن المعلوماات 

يعتبر أحد ىواما  الة ااح الياساما لمعظام المؤسساات اللبارى  

خااطر نظاام وللوصو  إلى أمن المعلومات ي   ىلى المؤسسا إااية م

معلومات هو فن يعتماد ىلاى التعارف ىلاى التهديادات وتيديااد ال

                                                             
" م لاا أهمية نظم المعلومنات لندى المؤسسنات الاقتصنادية الحديثنةبن الطب  إبراهبم  " 1

 .35 ص2018 3التةمبا والاقتصاا التطببهي وامعا المسبلا ال دا ر العدا
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ىوقبها ىلى الموايا والهبام بالتعديلات اللازماا بطريهاا فعالااا 

لت ة  العواق  وتتضمن إااية امن نظم المعلوماات أيباع ملوناات 

 1ي بسبا:

والتي تسمك للمؤسسا بالتيدياد المبلار تحديد المخاطر :   (1

الداخلباا والخايوباا  لميتم  للتهديداتوتدايك التثربر ا

والاكتشاف والتوربق والتوصب  إلى التعرف ىلى المخاطر قب  

وقوىها وقب  أن تتيو  إلى مشاك  تؤرر سلبا ىلى المؤسساا 

. 

وهو ىةصر أساسي في ىملبا إااية امن نظام تحليل المخاطر:  (2

المعلومات وهو ىملبا ي بسبا هدفها تهببم المخاطر لاىطااء 

هاه المخاطر ىلى نظاام  تثربرية واضيا للمؤسسا ىن مدى صو

 باستعما  ىدة أسالب  تتم   في:المعلومات ويتم ذلك 

التيلباا  الةااوىي : يعتمااد ىلااى المااةهج الوصاافي إذ يصااف  -

المخاطر م   مةخفضا  متوسطا أو ىالبا  كما يصاف احتماالات 

تثربرها  وهو ماةهج  مفباد للمؤسساا ىةادما ترياد اواراء 

 مراوعا تهببم سريعا أو مراوعا اولبا.

التيلب  اللمي : يستخدم هاا التيلب  مهايبس ىداياا ونسا   -

 واحتمالات...الخ.

التيلب  الشبه كمي : ويعتمد ىلاى ال ماع بابن التيلبلابن  -

 السابهبن.

هةااك العدياد مان ادواراءات تدابير الحد من المخناطر :  (3

ناواع المختلفاا الأمةبا التي يملن تةفباها للتخفبف من الأ

 للمخاطر وقد تم التفصب  فبها مسبها.

                                                             
 : للمديد من المعلومات يروى الاطلاع ىلى  1

- Radut CARMEN ,"the Enterprise Information System and Risk Management ,Annals 

of Facculy of Economics", University of Oradea,Roumanie,vol4,2009,1032. 

- Artur ROT,"Enterprise Information Technology Security : Risk management 

Perspective,Proceedings of the Congress on Engineering and Computer 

Science", San Francisco,USA,voll2,2009,p02. 
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وتعتمد المراقبا ىلى يصد ىملبا تةفبااا  مراقبة المخاطر : (4

التااداببر لللشااف ىاان المخاااطر والانيرافااات فااي الوقاات 

 المةاس .

 : الوسائل المعتمدة لأمن نظم المعلومات 3-3

يعتبر امن المعلومات مان الركاا د الأساسابا التاي تاخااها 

المؤسسات بعبن الاىتباي وتضخ لها مبدانبات ضخما وذلاك للتهلباا  

من الاىتداءات والمخاطر الاللترونبا التي تتعرض لهاا المؤسساات  

 وذلك من خلا  ىدة وسا   سةاكر اهمها ىلى الةيو التالي:

 1: وتشم  هاه الم موىا مايلي: الوسائل الإجرائية والرقابة -1

  بااالتعريف بالشااخص م موىااا يسااا   الأماان المتعلهااا

المستخدم وموروقبا الاستخدام ومشروىبته: هاي الرساا   

 التي تهدف إلى ضمان استخدام الةظام أو الشبلا من قب 

  وتضم هاه الطا فا كلمات الشخص المخو  بهاا الاستخدام

المستخدما للتعرياف نواىها  والبطاقات الاكبا السر بث

ىلاى سامات ووسا   التعريف الببولووباا التاي تعتماد 

 معبةا في الشخص المستخدم م   بصما البد.

  م موىا الوسا   المتعلها باالتيلم بالادخو  والةفااذ

إلى الشبلا: وهي التي تساىد ىلى التثكد من ان الشبلا 

 ومصاايها قد استخدمت بطريها مشروىا .

  م موىا الوسا   التي تهدف إلى مةع افشااء المعلوماات

تيهبااق سااريا الرسااا    ل،باار المخااولبن : تهاادف إلااى

والببانات وتشم  هاه الوسا   تهةبات تشفبر البباناات 

والملفات  وإواراءات حماياا نساخ اليفاظ الاحتباطباا  

واليمايا الماايا للأوهدة وملونات الشابلا  واساتخدام 

 المرشيات والمووات.

                                                             
" الطبعااا ال ال ااا  الااوياق للةشاار نظننم المعلومننات الإداريننةساالبم حسااةبا "  1

 .534ص-531 ص2006والتوزيع ىمان الأيان  
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    م موىا الوسا   الهاافا ليمايا سلاما الميتوى)الرسا

هةبات الترمبد والتوقبع الاللتروني والببانات(:وتشم  ت

 ات وغبرها.سووبرم بات تيري الفبر

  م موىا الوسا   المتعلها بمةع الهروب مان المساؤولبا

وتهدف إلى ضمان ىدم قدية الشخص المعتادي ىلاى إنلااي 

انه هو الاي قام بالتصرف السيء  وهي وسا   ذات اهمبا 

اه الوسا   بال،ا في ببةا الأىما  الاللترونبا  ترتلد ه

بات التوقباع الاللتروناي  في الوقات الياضار ىلاى تهة

 وشهااات التوربق الصااية من طرف رالث.

  وسا   مراقبا الاستخدام وتتبع سا لات الةفااذ أو الأااء

)الاستخدام( : وهاي التهةباات التاي تساتخدم لمراقباا 

العاملبن ىلى الةظام لتيديد الشخص الاي قاام بالعماا  

معبن وتشم  انواع البرم باات والسا لات المعبن في وقت 

 الاللترونبا كافا التي تيدا الاستخدام.

ىلى الرغم من أن وسائل برمجيات كشف الفيروسات ومقاومتها:  -2

ك ر انتشاايا وتعاد مان التهةبات مضااات الفبروسات تعد الأ

ببن الوسا   الأمن المعروفا للعموم  إلا أن ح م تطببق هااه 

التهةبات واساتراتب بات التعاما  معهاا تلشاف ىان ر،ارات 

اوي هاه المضااات بالعموم  لااا كببرة  وىن أخطاء في فهم 

 1سةاكر أهم هاته البرامج ىلى الةيو التالي:

 االات خوايزمباا ىباية ىن ىملبا يياضبا  معا:  التشفير

يتم من خلالها تيوي  الةص الماراا إيسااله إلاى يماوز 

وإشايات لا يملن فهمهاا إلا بعاد الهباام بفاك الشافرة 

وتيوي  الرموز وادشايات إلى نص مهروء من خلا  استخدام 

مفاتبك التشفبر العاما والخاصا  ولا تتم هاه العملبااا 

شفبر الااي إلا إذا كان مستهب  الرسالا يملك مفتاح الت

 ييو  ادشايات والرموز إلى الةص الأصلي.

                                                             
مقاربنات حماينة أنظمنة معلومنات المؤسسنة منن الاعتنداءات حدياد نوفب  مساو  كماا  "  1

 .37ص-36 ص2016 5 العدا3ال دا ر" المؤسسا  وامعا الالكترونية
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 ويهصاد باه اساتخدام طريهاا أو  : التوقيع الالكترونني

وسبلا معبةا للتيهق مان أن صااح  المعاملاا هاو نفاس 

أو تةفبااها  ويطلاق ىلباه  الشخص الاي قام بإيساالها

 التوقبع بالبصما الاللترونبا.

  : الهبةااات هااي وربهااا تمةيهااا الشننهادة الالكترونيننة

المختصا في امن المعلومات تستخدم هاه الشهااة لتيهبق 

سااريا المعاااملات ماان خاالا  إوااراء ىملبااات التشاافبر 

المطلوبا  وكاا التثكاد مان شخصابا كا  مان المشاتري 

 والبا ع وضمان ىدم كشف الببانات لل  مةهما.

 : ويهصد بها الةظم التي تيماي وهااز  الجدران النارية

ن أوهادة الياساوب مان اختراقاات الياسوب أو شابلا ما

الشبلا من طرف وها رال ا ويعةي ذلك انه ذلاك الةظاام 

الاي يسمك بتصفبا حدم الببانات المتباالا مع الشابلا 

  فهو يضم ىلى الأق  واوها.وتةهسم هااه ال اديان إلاى 

 1نوىبن:

يملان اساتعما  هااا  الجدران البرمجينة: /1             

مسااتهلا أو اليسااابات المرتبطااا الةااوع ىلااى اليسااابات ال

بالشبلا أو ىلى الخواام   ومن أبرز هاه ال ديان البرم با 

 Norton Internet Security – Kespersky Internetنااكر: 

Security. 

تساامى أيضااا بالعلاا   الجنندران الماديننة: /2             

السواان وهي تستخدم كالك ىلى الخواام وهي اك ر أمةاا ماان 

البرم با  للونها غبر معةبا بةهاط ضعف نظام تش،ب  الياس  

 Watch أو مختلف ر،راته ومن أشهر ال ديان الماايا نااكر:

Guard SOHO   وWathGuard .     

 المطلب الثالث : تقييم أداء نظم المعلومات في المؤسسة

                                                             
المخناطر الالكترونينة التني تواجنه المؤسسنات ووسنائل الأمنن الواجنب بولفاو  هاايون " 1

 .317 ص2018 02 العدا10" م لا افاتر اقتصاايا وامعا زيان ىاشوي ال لفا الم لداعتمادها
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يملن إيواع المشاك  المسببا : مصادر مشاكل نظم المعلومات:  3-1

  1نظام المعلومات إلى المصااي التالبا:لفش  

  : يفش  التصامبم الفعلاي للةظاام فاي تيهباق فشل التصميم

الاحتباوااات الأساساابا للمؤسسااات  فهااد لا يهاادم الةظااام 

المعلومات بشرىا كافبا تملن مان اساتخدامها أو قاد تلاون 

 ببانات خاطةا غبر مطلوبا.

غبار الفةاي قد يلون الةظام معهد بديوا لا تسمك للمساتخدم 

بالتفاى  معه واستخدامه أو قد لا يش ع ىلى استخدامه  يفش  

التصمبم إذا كان غبر متوافق مع الهبم وال هافاا والأهاداف 

التةظبمبا وكةتب ااا لعاادم اسااتهلالبا ملونااات التةظاابم 

وايتباطها وتفاىلها مع بعضها فان تصمبم نظاام للمعلوماات 

بم وبالتاالي ىادم يؤاي بالضروية إلى إىااة تصامبم التةظا

اتفاق نظام المعلومات مع ملونات التةظبم يؤاي إلاى ظهاوي 

 ات اهات لرفض الةظام وىدم استهرايه.

  : إذا كانت الببانات التي يتم الاىتمااا عدم دقة البيانات

ىلبها في إنتا  المعلومات غبر اقبها وغبر متسها فان هااا 

يؤاي إلى غموض المعلومات الةات ا ىن الةظام أو غبر ملا ما 

 وأغراض المؤسسا.لأهداف 

 : قد يعم  الةظام  بصاوية فعالاا  إلا أن  ارتفاع التكاليف

ا ىما هو مهدي لاه فاي تللفا تةفباه وتش،بله قد تلون مللف

الموازنا المخصصا للةظام وبيبث أن المةافع المتيص  ىلبها 

 من الةظام تعاا  تلك التللفا.

 : وفي هاه اليالا لا يعم  الةظام بصوية وبدة كاان  التشغيل

تص  المعلوما متاثخرة كةتب اا لتعطا  الةظاام أو لفهادان 

 الببانات. 

 في المؤسسة : أسباب نجاح وفشل نظام المعلومات 3-2

                                                             
 .410-409 صمرجع سبق ذكرهإبراهبم سلطان   1
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هةااك العدياد مان العواماا  أولا: أسباب نجاح نظام المعلومات : 

 1المسببا لة اح نظام المعلومات: 

اشتراك المستخدم الةها ي: إن اشتراك المستخدم الةها ي في  -1

تصمبم وتش،ب  نظام المعلومات له آراي اي اببا تتم ا  فااي 

اشتراك المستخدم الةها ي فاي تصامبم الةظاام ي عا  لدياه 

الفرصااا فااي وضااع الةظااام فااي شاال  ييهااق أولوياتااه ويلي 

 احتباوات المةظما  وتظهر أهمبا المشايكا في: 

 تيدي وتديد من الشعوي بالاات.تم   ال 

  زيااة فرصاا قباو  المساتخدمبن للةظاام  ويضااهم ىان

 مخرواته نظرا لمشايكتهم في بها ه.

  اليصو  ىلى نظام معلومات مرتفع ال اواة  يثخاا بعابن

 الاىتباي متطلبات المستخدمبن.

اىم ادااية: إذا حص  مشروع نظام المعلومات ىلى المسااندة  -2

المستويات ادااييا  فإن هاا ياؤاي إلااى والتدىبم من كافا 

تولبد ات اهات اي اببا نيو الةظام  سواء من وان  مستخدمي 

المعلومااات  كةتب ااا  نظااام بااإاايةالةظااام أو العاااملبن 

لشعويهم بثن مشايكتهم وإسهاماتهم ساوف تصابك ميا  تهادير 

 وانتباه من ووان  ادااية.

بللبا إلى المادى ايوا هبللا الهرايات: تعبر الهرايات اله -3

الاي تلون فبه وديدة وهاما ولا توود طريها لمعال تها  إما 

لأنها  لم تظهر من قب  أو أنها هاماا حباث تساتيق معال اا 

 خاصا بها.

خصا ص ببةا ىم  المستخدمبن: تيادا ببةاا المةظماا خصاا ص  -4

المعلومات اللازم توفبرها من خلا  نظام المعلومات وشل  هاه 

تهديمها  ويملن تعريف ببةاا المةظماا ىلاى المعلومات كبف 

أنها م موىا من العوام  الماايا والاوتماىباا التاي تاؤرر 

                                                             
" مااكرة نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرارات بالمؤسسة"ىلبوات سالما شلو  فاطما   1

تخاار  لةباا  شااهااة ماسااتر فااي ىلااوم التسااببر إااية أىمااا  ادسااتراتب با كلبا ىلااوم 

 .37 ص2015-2014التسببر وامعا البويرة ال دا ر 
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بطريها مباشرة في سلوك اتخااذ الهارايات بواساطا الأفاراا 

 ااخ  المةظما.

الخصا ص الشخصبا للمستخدمبن: تروع العلاقاا بابن الخصاا ص  -5

  تاؤرر الشخصبا ون اح نظام المعلومات إلى أن هاه العواما

ىلى كبفبا تفسبر الأفاراا للمعلوماات  كماا أنهاا مياداات 

لأسلوب تش،بلهم للمعلومات  حبث يتعام  المديرين ماع نظاام 

المعلومات من خلا  خصا صهم الممبدة  والةات ا ىن خباراتهم 

أن الأفراا الااين يتمبادون وخلفباتهم المختلفا  وقد اتضك 

لاتصااالات ااخاا  بهااديات ىالبااا ىلااى تباااا  المعلومااات وا

المةظمااا  حاصاالون ىلااى مسااتوى تعلبمااي اىلااي ماان غباارهم 

ويتمتعون بمادة خدماا أطاو  ويشا،لون وظاا ف ي بسابا ماع 

 زملا هم.

من الأسباب التاي تاؤاي إلااى ثانيا: أسباب فشل نظام المعلومات: 

 1فش  نظام المعلومات مايلي:

الاهتمام بالأوهدة ولبس بالأهداف: يم   الفةباون المشات،لون  -1

بةظم المعلومات) بسب  خلفبااتهم التعلبمباا( إلاى تهاديم 

تلةولووبا المعلومات مبتلارة ومهدماا احتباواات المةظماا 

للمعلومات وغالبا مايركد هؤلاء الفةبون ىلى كفاءة الأوهادة 

هاداف الأااء والبرم بات المستخدما بدلا من التركباد ىلاى أ

التةظبمي  كماا تت اه بعاض المةظماات إلاى اقتةااء نظاام 

المعلومات مبةي ىلى الياس  الآلي ب،رض إحلا  هاه الةظم مي  

ولبس بهدف زيااة قديات وإملانباات العةصار العةصر البشري 

 البشري.

سوء تيديد الاحتباوات من المعلومات: إذا لم يتم إىطاء وقت  -2

د تيديد مواصفات غبار مةاسابا فاي كافي وبا  غايا خاصا ىة

 نظم المعلومات التي يتم تصمبمها واقتةاؤها.

                                                             
 .38 ص ، مرجع سبق ذكرهىلبوات سالما شلو  فاطما  1
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مستوى التعهبد والمخاطرة: قد تفش  بعض المشاروىات نتب اا  -3

لما تتضمةه مان مساتوى مرتفاع للمخااطرة  ويتاثرر مساتوى 

 المخاطرة بالعةاصر التالبا:

  ح م المشروع: يدااا ح م وايوا المخاطر بديااة ح م مشاروع

ظم المعلومات وياتم قباا  ح ام المشاروع إماا بالتللفاا ن

 اللازما للتةفبا  أو ح م الأفراا  أو الوقت اللازم للتةفبا.

  هبل  المشروع: قد يلاون المشااروع واضايا  ومان رام يملاان

التعاارف ىلااى العملبااات والمخروااات الخاصااا بااه  كمااا أن 

 المستخدمون يعرفون ماييتاوونه من تخفبض للمخاطرة.

 ة السابها: ترتفع ايوا المخاطرة إذا كان فريق مشروع الخبر

تطوير نظام المعلومات والعاملبن في إااية نظام فاي إااية 

نظم المعلوماات لابس لاديهم الخبارة الفةباا اللازماا ماع 

الملونااات  تلةولووبااا مشااروع التطااوير أو التعاماا  مااع 

 الماايا أو البرم بات.

  التةسابق واليارص ىةاد إااية ىملبا التةفبا: ي   مراىااة

تطوير نظام وديد للمعلومات فهةاك صاعوبا لتيدياد تفاصاب  

لديوا آلبا الةظام كما أن تفسبر المعلومات وتعريفهاا مان 

مستخدم آخر  إضافا إلى أن احتباوات الأفراا من المعلوماات 

مختلفا كما انه قد يتم ت اه  تديي  الأفراا ىلاى اساتخدام 

   م له ودوراءات تش،بله.الةظام والتثكد من تفهمه

هةاااك تيااديات أساساابا تواوااه : تحننديات نظننم المعلومننات: 3-3

    1المديرين في بةاء استخدام نظم المعلومات وهي:

است مايات كببرة وت،برات في مراح  العم  وسلوكبا المؤسسا  -1

 والاست،ةاء ىن الهباك  غبر اللفوءة في المؤسسا.

أنظمااا المعلومااات فااي تطااوير الأوهاادة والبرم بااات فااي  -2

 المؤسس للي تواك  المعايبر العالمبا.

                                                             
 .193،ص2011،دار الفكر للنشر والتوزيع،عمان،الأردن ، " الطبعا الأولىالإداريةنظم المعلومات صابر تعل  "  1
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التيدي الاستراتب ي دااية الأىما  والتفهم الواضاك للشاركا  -3

الرقمبا وكبف تساتطبع إااية الأىماا  اساتخدام تلةولووباا 

المعلومات لتصبك تةافسبا ومؤررة ومتملةاا فاي ات اهاتهااا 

ىلاى مةافعهاا إلى الرقمبا فان تامبن شركا يقمبا واليصو  

 هي يحلا طويلا وصعبا لمعظم المؤسسات.

تيدي العولما وكبف تستطبع المؤسسا من فهم متطلبات الأىما   -4

والةظام اللاان تتطلبهما ببةا الاقتصاا العاالمي  فاالةمو 

المتسايع فاي الت ااية الدولباا وباروز الاقتصااا اللاوني 

مةت ات ويستدىبان نظاما للمعلومات يملن إنتا  وببع بضا ع 

 في آن واحد في العديد من الدو  المختلفا.

تيدي معمايياا المعلوماات وبةبتهاا التيتباا وكباف يلاون  -5

باستطاىا المؤسسات من تطوير معماييا وهبللباا معلوماتباا 

مةاسبا  إضافا إلاى بةباا تيتباا لتلةولووباا المعلوماات 

تسااتطبع اىاام أهاادافها خاصااا ىةاادما تلااون ظااروف الأىمااا  

اتها مت،بارة بشال  متساايع فمواوهاا التياديات وتلةولووب

التلةولووبااا قااد تتطلاا  إىااااة تصاامبم المؤسسااا  وبةاااء 

معماييااا معلوماتبااا وبةبااا تيتبااا ودياادة لتلةولووبااا 

 المعلومات.

تيدي است ماي نظم المعلومات وكبف يلون باستطاىا المؤسساا  -6

من تيديد قبماا الأىماا  التاي  تهادمها نظام المعلوماات  

للا الر بسبا التي تواوه المؤسسا في تطاوير حواساب  فالمش

ذات قديات ىالبا وغبر مللفا لا يرتبط بالتلةولووبا نفساها 

بهدي ماا يارتبط باادااية والمؤسسا فاساتخدام تلةولووباا 

المعلومات ل،رض تصمبم وإنتا  وتوزيع وإااماا المةاتج هاو 

وبدة  شيء وللن الشيء الأهم هو كبفبا تامبن وتيهبق مراواات

من ىملها  وبعباية أوضك كبف تستطبع المؤسسا مان أن تيصا  

 ىلى مراواات وديدة من است ماياتها في نظم المعلومات.

التيدي الاي تواوهه المؤسسا في م ا  المسؤولبا والسابطرة  -7

وكبف للمؤسسا من أن تتثكد بثن نظم معلوماتها هي مساتخدما 
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وتماىباا وبعبااية من الةواحي الأخلاقباا والابطريها مسؤولا 

أخرى كبف تصمم وتؤمن نظم المعلومات بالطريها التي يستطبع 

 الأفراا فهمها والسبطرة ىلبها .

 

 

 

 الفصل:  خلاصة

لهد أصبيت المعلوما في ىصرنا اليالي تلعا  اويا هاماا فاي 

حباة البشريا في ك  الم االات الاقتصااايا الاوتماىبا والسباسابا 

الصةاىبا والت ايياا اللبرى حباث ن اد ىلااى وخاصا في المؤسسات 

مستوى ك  مؤسسا نظام معلوماات تلعا  اويا هاماا وحساساا ااخاا  

المؤسسا فبصفته هو المةتج للمعلومات إذا فهاو العةصار اليباوي 

 ااخ  المؤسسا.

وتببن لةا ان نظام المعلوماات تتادخ  فاي مختلاف الوظاا ف 

خله فاي وظبفاا وااد والمستويات ادااييا في المةظما  إذ نلمس تد

هاما وهي مراقبا التسببر فهي تضامن تيهباق الةتاا ج المرغوبااا 

وتصيك مساي الوصو  إلى الهدف ولا تصيك الهدف بياد ذاتاه  وللااي 

تلون مراقبا التسببر فعالا لابد ان تستخدم نظاام معلوماات فهااو 

يهدم خادمات لمتخااي الهارايات ساواء كانات قارايات فويياا أو 

          استراتب با.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:

لا يمكننا حديننعي  ؤننا يقظةننس ياتننس حظنن  ح          

حديعي  ؤنا ينعا حم م ي ن  اعةحظنس حد  لنس حدمي  نس  

جس  اوصف   نت م يف وح ؤلى حد  لس حدخ ةج نس  كنو  اي 

 حئمس دعةحظس يكون     حدمخ لفس دم  د   ينا  نير  ح  

ؤلى صنع حدا حة  ص  غس حلإظ  ح    س  ف دي جنس حدمليننس 

ؤلى حدمة وا حدة  ظي   حد ال    ظوحء  لاظ   ق حد غ  ح 

حلاق ص  ي  حلاج م ؤي  حد كنودوجي  عفع ا دمةن  يا نيننو 

حؤ منن   حدم حق ننس  حد  صننع أم ننعل لظ ظنني د ظنن   اس 

حدة يعس  حدمن ظ س لأي ط ةئ ل  يف جية يمكننس   يننعة  

ذدك في إطن ة حد ينوو  حدعةحظن   حد ني ةأنى  ؤلنى ل  

ؤ ي  ح ظم  في ضم   حدمقظةس  حد يكم في ؤعم حد يأع يعع

ديص    حدةوق س  ؤعم خة ة    د ىء يا زا ئن   فني لنن  

 حد ن فس حدذي يم ى ؤ دم حلأؤم ل.

 يا لج  يع فس ي م س حد اتس حلإظ  ح    س    ةم  في 

حدمقظة   حدصغ  ة  حدم وظ س  ؤ ق    اننتم حدمعلوين   

 قةم  مذح حدفص  إدى ر و ي  ح   مي أ لآ ي:

 يعخ  إدى حد اتس حلإظ  ح    س.مبحث الأول: ال

   ة ع حد اتس حلإظ  ح    س في حدمقظةس.المبحث الثاني: 

تس المبحث الثالث:    ة نتم حدمعلوي   فني  فع ن  حد ا

 حلإظ  ح    س.
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 الإستراتيجيةالمبحث الأول: مدخل إلى اليقظة 

إ  حدمقظةس حدن جيس في لي ق  ع مي حد ني   ين  ؤنا 

 ظ ئ  دعؤم يص  ة يعلوي       عؤ م قعة    ؤلى  يل   

تس  يي     لاظ خ ح  حدف ص  حظ غ د     كو  يا خ ل حد ا

 حلإظ  ح    س  مذح دلوقوف  صع   عيعح  حدمن فة ا.

ح    عم  حدمقظةن   ج منع د يةن ا جنو ة ين     ن  

 خعي        ية ا ل ض ؤ   يا ةنس ا دمن فةن ا  حدعمنن  

 كنن د إ إن  ج نن    يع فننس حد كنودوج نن   ؤلننى  خفنن  

يو  حدمة عملس دىي  ة لةا ح     مذح يا خن ل حد وجنن ن

حد اتننس حلاظنن  ح   س   حد نني  ع  نن  اما اننس ةح حة 

دلمقظة     حدة   ةة حلاظ   ق س دم حتس   يل   حد  لننس 

ي  وؤس انش  حدمعلوي   حدمةن ا ة اعنع يع د   ن  ح ننى 

 دا حةح  حدم ئمس.     مكا حدمقظةس يا ح خ ذ ح

 الإستراتيجية ماهية اليقظة المطلب الأول: 
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داع  عنع   حد عن ةيإ تعريف اليقظة الاستراتيجة : : 1-1

حد ي  ن  دت حد اتس حلإظ  ح    س    وة  امن  ة حدنىيا 

 دلف نم حدنعق   يع   وة يم ةظ     يا ق   حدمقظةن    

 في حلآ ي:د ذح حدمص لح ظ  م ؤ ض ؤع  يا حد ع ةيإ  ما  

ؤ فت اين  :"حدعمل س حد م ؤ س حدمة م ة حد ي يانوم 

ا   ي موؤس يا حلأف ح  ا  يانس طوؤ نس  ينا خن ل    ننع 

  عاننا حدمعلوينن   حدم وقعننس حدم علاننس انن د غ  ح  

ل   حدمي ملس في ا لس حدمقظةس  رم يةن خعيون   ا نعف خ

ف ص دلأؤم ل  حد ال   يا حدمخن ط   ؤنعم حد ان ا اصنفس 

 1ؤ يس".

أم  ؤ فت حد اتس حلإظ  ح    س ؤلى لن  :"لظلوب ينتم 

فنني حلإ حةة حلإظنن  ح    س دلمقظةننس   أننى ؤلننى  يةنن ا 

 ن فة     ا منع   يع د نس حدمعلوين    نشن  حدمع فننس 

 2حدمف عة دل يكم في حدمي ط )حدف ص  حد  عيعح (.

 يع ف حد ع  حد اتنس حلإظن  ح    س اين ن :"  نتن م 

حلأؤم ل  حظ   ق حد غ  ح  ف ي ظ   ةة دمع فس ا لس يةعى 

يعلوي   س يكو  يا خ د   حد نت م )حدمقظةس( في حظ م ع 

م   د  ل ن ح ى ي مكا يا ح خ ذ حدان حةح   حد ةن    ف 

اعع    صنإ مذه حدة   ةة ضنما ي منوع نتنم حدمعلوينن   

  ةمح دلمة  يا ايةنا حدا ن  ة  حد ةن    فني حلأ قنن   

  نن ة ظنن   ةة حد اتننس حدعصنن  س   اننذدك يمكننا حؤ

                                                             
"  ةقنس أهمية اليقظة الإستراتيجية كنظام للمساعدة في اتخاا  القاراتا م  ي اوقلاول "  1

اي  ياعيس إدى حدمل اى حدع دي حدا ني حول: حد اتنس حلإظن  ح    س  نتنم حدمعلوين   فني 

حدعلنننوم حلاق صننن  يس  ؤلنننوم حد ةننن    ج يعس اننن جي حدمقظةنننس حلاق صننن  يس أل س 

 .102 ص2014يخ  ة ؤن اس حد ىحئ  
 ي لس  ةحظ   حق ص  يس ج يعس زي   سياسة اليقظة الإستراتيجية في الجزائر"دم  س ي يم "  2

 .175 ص2019 38ؤ شوة حد لفس حد ىحئ  حدعع 
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حلإظ  ح    س أنت م يكو  يا نتم ف ؤ س ي ير ة ا نعفا   

  1حدمعلوي   حدوحة ة في حد  لس حدكل س".

من ك يا ؤ ف   ؤلنى لن ن  :"ؤمل نس حد صنع حدشن ي  

د ط ع ؤلى حدمعلوين   ا نعف  حلاظ خ  ةح  د  لس حلأؤم ل 

 2ؤلى ية ا     حؤع   حقع".حديصول 

   س مني :"حد صنع حدشن ي   حدنذأي حد اتس حلإظن  ح 

ؤا  دمي ط حدمقظةس د ط ع ؤلى يعلوي    حقع نس  يع ن ة 

 3حدمة ا  ".

يم  ظ   يمكا إؤ  ء  ع يإ ش ي  دل اتس حلإظ  ح    س 

ؤلى لن    نت م يةنعى دمع فنس ا لنس حلأؤمن ل  حظن   ق 

حد غ نن ح   ف نني ظنن   ةة يعلوي   ننس  كننو  يننا خ د نن  

أمن   ع ن  ؤمل س   حظن م ع د  ل  ن حدمقظةس في ح دس 

اس  جم ؤ س ية م ة ياوم ا ن  ي موؤنس ينا حلأفن ح  ا  ي

  وؤ س يا خن ل  عانا  حظنن خعحم حدمعلوين   حدم وقعننس 

   حد ي يا حدمي م  حع ر   في حدمي ط حدخ ةجي دلمقظةنس

  ذدك د عت م ف ص حلأؤم ل   ال   ح لا  ؤعم حد ا ا.

تس  ة: : خصائص اليقظة الإستراتيجي1-2   ما  خص ئص حد ا

 4حلإظ  ح    س في حدنا ط حد  د س : 

                                                             
ةننس حدننوةحق دلنشنن  " حد  عننس حلأ دننى  يقظاليقظااة الإسااتراتيجيةينصننإ اننا خعي ننس "  1

 .102ص-101 ص2018 حد وزيع ؤم   حلأة    
 -اليقظة الإستراتيجية كاداة لتفعيل تنافسية المؤسسا  الصغيرة والمتوسطةخودس ية ح ي "  2

لوم دتاسة عيناة ماا المؤسساا  الصاغيرة والمتوساطة لولاياة البليادة " ي لنس يع نع حدع

 .666 ص2020 2دعع  ح23حلاق ص  يس ج يعس حد ىحئ  حد ىحئ  حدم لع
" يذأ ة ي جة     أل س حدعلوم دوت اليقظة في تحسيا تنافسية المؤسسةز ح  ض  ء حدعيا "  3

 .03 ص2013حلاق ص  يس  حد   ةيس  ؤلوم حد ة    ف ح   ؤ  س ظ  إ حد ىحئ  
اليقظاة الإساتراتيجية ومادس إساهامها فاي تعزياز القادتا  ض ا   من ة   حمو ن  ينس "  4

" ي لنس حد  حن  دتاساة االاة مؤسساة كونادوت-للمؤسسة الاقتصاادية الجزائرياةالتنافسية 

 .384 ص2019، 12 حدعع 7  ظك كعة  حد ىحئ  حدم لع 1955ح    20حلاق ص  ي ج يعس 
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ؤمل س إظ  ح    س لأن    ة ؤع ؤلى ح خ ذ حدا حةح  

حد ي د    ير   ؤلى  ن فة س  حظ م حة حدمقظةس  

  ف ي ق حةح  إظ  ح    س   ع    ؤمل س 

   وؤ س ي علاس امي ط حدمقظةس.

 صننإ  ؤمل ننس ينشننلس دعاننعحع فمعلوينن    حد اتننس لا 

حلأحعحو  حلأؤم ل حدمنفذة ظ اا  فيةا  ا  لن    ةمح 

اإنش ء ةؤيس إاعحؤ س يا خ ل  فة      جمس حلإش ةح  

حدمن انن ة يننا حدمينن ط حن  قنن  يننا انننك حدمع فننس 

 حدمخىنس في ذحأ ة حدمقظةس.

  ؤمل س  وقع س   أى ؤلى حدمعلوي    حد   ن   حد ني

حد يل ن    يص  ؤل    حدمقظةس     جم  ن  ينا خن ل

 حد وقع دلكشإ ؤا حد غ  ح  حد ي يمكا ل   كو  فني 

 يي     في حدمة ا   حدا يا  حدم وظط  ح ى حد ع ع.

  ؤمل س ين  س دلذأ ء حد م ؤي حي  جنو  ي موؤنس ينا

يعنى يع ا يا   إؤ  ءهحلأف ح    اوم ام حتس حدمي ط 

 خ ل حلا ص ل  حد ف ؤ .

ي  ةن   ع حدمقظةننس دك: أهمية اليقظة الإستراتيجية: 1-3

ل    يقلم يع يي        ضما اا ئ    حظ م حةم   حدفوز 

ايصس لأ   يا حدةوق لااع ل   كو  ؤلى حط ع ام  ي  ي في 

مذح حدمي ط  لي لااع ل    حق نن ا ظن م حة  منن   ت نن  

  1لمم س حد اتس حلإظ  ح    س حد ي   ما  في :

                                                             
 دلمىيع يا حدمعلوي   ي جى حلاط ع ؤلى :  1

-دوت اليقظة الإستراتيجية فاي تحقياا الميازة التنافسايةيايو  يةعو ة نص ا ةجم " -

" ي لس حد ينوو  حدعةحظن   حد   ةينس  -تاسة االة سوق الهاتف النقال في الجزائرد

 .96ص-95 ص2019 1  حدعع 3ج يعس زي   ؤ شوة حد لفس حد ىحئ  حدم لع

واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسا  الاقتصاادية  قنوني ا يس ؤ ع حدك يم ن  يس " -

"  ي لنس حدعةحظن   حلاق صن  يس -ريةدتاسة ميدانية لعينة ما مؤسسا  جزائ-بالجزائر

  . 38 ص2020 1 حدعع 5حدمع ص ة ييمع اوض  ف حدمة لس حدم لع
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 وف ة لأ   ةمح حد اتس يا حدن ح س حدم  يس ا يا   حد

حدمعلوي   حد ي  م جمع   ق  ةة ؤلنى حد يةن ا ينا 

حدخصنن ئص حد ان ننس دلمن د جو  ننن  حد خفنن   يننا 

  كلف ن.

  ةننمح ا دم حق ننس حدمةنن م ة  حدم وحصننلس د  لننس 

حدمقظةس يا لج  حد يذي    وقع حدع حق ن   حلأخ ن ة 

حدمة ا ل س حد ي ظوف  وحج    ح    كشإ ؤنا ينن ط  

 حدف ص حد ي  ة   ع ل   غ   يا حدنفوذ  حد  عيعح  

 إظ  ح       .

      ةمح ام  ة ج ع دلمعلويس ؤ   يخ لنإ حدمةن وي 

 حد نت م س دلمقظةس.

  حد ي  ؤا حدمعلوي   حد عيننعة  حد  نعة  حدمن ظن س

 جمع   يا لج  حظ خعحي   في ؤمل س ح خ ذ حدا حةح  

 حلإظ  ح    س.

   دكن   مكا حدمقظةس يا حد  نوة حدم وحصن   حد ن ا

 ية وا يم ةظ     ذدنك ي مو جعيع    ية ا  ضع     

ؤلى لظ س حدما ةنس اغ  م  ينا حدمقظةن   فني نفنس 

 حدا  ع.

  حد اتس ق  ةة ؤلى إاا ء حدمقظةس في حدةوق  حدن وض

ا   إدنى يةن وي   لؤلنى خ صنس فني لن  حد غ ن ح  

 حدة يعس  حش عح  حدمن فةس.

 ظ  ح   ي   ع    ل حة دلمة ؤعة في ح خ ذ حدا حة حلا

   ظ لس م يس لاظ   ق حد غ  ح   ةاح حدوقت.

  ةمح ا دكشإ حدم ك  دل غ  ح  حد ني ي نا ل   ك نإ 

 يع   حدمقظةس.
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  ةمح دلمقظةس ا   فع  ظ يع  حلاظن ععح  فني حدوقنت 

 حدمن ظا.

  ع     ظ لس د كويا إظ  ح    س حدمقظةس ل  إؤن  ة 

  وج       حد ي  ؤا حظ  ح       جعيعة.

  ا اح حدمة  لك ا  حظنوحق جنع     ننا خةن ةة  ةمح

 ية  لك ح دي ةئ ةي.

  ق ي إدنى  يةن ا حدانعةة حلااعحؤ نس فني حدمقظةنس 

  حد م ى في حدةوق حدي دي.

  ة ؤع في  يعيع   وف   حدف ص يا لجن   يةن ا ل حء 

 حدمقظةس  ظط حدمي ط حد ن فةي.

 ناةنم لمنعحف لظ ظنني  : أهداف اليقظة الإستراتيجية:1-4

  لمعحف ف ؤ س    ما  مذه حلأمعحف في ي  يلي:

ي ما  حد عف حلأظ ظني دل اتنس حلإظن  ح    س اك ف نس 

 يا   حدمقظةس دلم ىة حد ن فة س    يا ن  حدةن   ؤلننى 

حدمن فة ا في يخ لنإ حدم  لا   ظنوحء فني ي ن ل جنو ة 

حدمن      ل  حلأظع ة ل   يا   حصنس ظنوق س أ  ن ة  ل  

   1 أةا  لاء حدىا ئا. 

ت م حد اتنس حلإظن  ح    س  لي  حلأمنعحف حدف ؤ نس دن

 2  ما  ف م  يي ي:

 وقع حدف ص  حدعم  ؤلى  ية ا حظن غ د      ننا  -1

 حد  عيعح   آر ةم .

                                                             
الإداتة الإستراتيجية في القرن الحادي ؤ ع حد  ةي إا حم م  ةة ن ص  ييمع ظعو  ج ح ح  "  1

" حد  عنس حلأ دنى   حة  حئن  دلنشن   حد وزيع ؤمن   حلأة   والعشرون النظرياة والتطبياا

    .309ص-308 ص2014 
2  Kasmi KARIMA,Djlab ZOHRA," The Impact of Strategic Vigilance on E-Management in 

the National Railway Trasport Company" ,journal of information technology 

management,unversity of tehran,Iran,vol13,no02,2021,p207. 
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 شننخ ص   يعيننع لفضنن  حدمم ةظنن   حد نني  خننعم  -2

 حدمقظةس   ضما د   حد فوق ؤلى حدمن فة ا.

حد ا  م حدموضنوؤي دموقع ن  حد ن فةني حدين دي  -3

  حدمة ا لي.

حد ا  م حدعق   دموقع حدمقظةس حد ن فةني ظنوحء  -4

 ح د   ل  ية ا  .

 ي  اعس حدمة  عح   حد ن ق ا  . -5

6- hg  زي  ة حةا ح حدمقظةس يا خ ل  ةوي  ين     ن

اشك  لفض     انعيم ين  ن   جعينعة  حدنعخول إدنى 

 لظوحق جعيعة.

المطلب الثاني: التعرف على المفاهيم المرتبطة باليقظة 

 الإستراتيجية 

ينن م فنني أا نن  يننا حلأح نن   حدخلننط انن ا حد اتننس 

 حلإظ  ح    س  ؤمل    لخ ا   عل  ا مع حدمعلوين   فكنن 

يننا حد  ةننس حدصننن ؤي   حدننذأ ء حلاق صنن  ي   حد ةنن    

دن  حلاظ  ح   ي دلمعلويس  ع   ؤا حدنشن ط حدنذي ينا خ 

   ع حدمقظةس حلاق ص  يس يا حديصنول ؤلنى حدمعلوين    ة

حدم لواس إلا لن    خ لإ ؤا حد اتس حلإظ  ح    س في ؤعة 

 جوحنا.

يا  : مفهوم التجسس الصاناعي  الاقتصاادي : 2-1 يع  ن  

حدمصنن  ة حد نني  اننعم حدكا نن  يننا حدمعلوينن   حد  يننس 

دلمقظةس  قع ي م حديصول ؤلى مذه حدمعلوي   يك وانس ل  

  1شف م س   يا ا ا حلأظ د ا ي  يلي :

                                                             
" حدننننعحة أساساااايا  الإداتة الإسااااتراتيجيةؤ ننننع حدةنننن م لاننننو قيننننإ "  1

 .134ص-133 ص2005حد  يع س حلاظكنعةيس يص 



 فعيل اليقظة الإستراتيجيةالفصل الثاني                                    مساهمة نظم المعلومات في ت
 

 

41 

ةشوة اع  حدعن يل ا دنعا حدمن فةن ا ل  حدمنوة يا  -

 حدذيا يعملو  يع م.

حلإؤنن   غ نن  حديا انني ؤننا حدول ئإ  ل فننس خ  د ننس  -

س دعاع يا الس يع حدع يل ا دعا حدمن فةن ا ا دمقظة

ا  ياس غ   ي  ش ة) ذدك  حديصول ين م ؤلى يعلوي   

     ل نى ن س د ع  ن م(.

حظ ل  ة لحع حدمولف ا ل   ع  نن اصوةة يقق نس  ح   -

صول ؤلنى ننوع يعن ا ينا  أ نت غ   يعلننس دنن دلي

 حدمعلوي  .

  يل   ين     حدمن فة ا. -

 حد  ف  ؤلى لنتمس حدمعلوي   ق صنس يوحقع حلان  نت  -

 حدخ صس ا دمن فة ا.

يي  دس ظيا حدمنن فس دليضننوة حج من ع ل  يعن ض ل   -

 حدعخول يع حدمقظةس في نش ط    ةي يش  ك.

 ع  ا حدع يل ا حدة اا ا دعا حدمقظةس حدمن فةنس    -

ل   ول إ ححع حدعن يل ا ا دمقظةنس حدمن فةنس انيي 

 صوةة يا حدصوة دليصول ؤلى حدمعلوي  .

  ا ةي  ةج ل حد  ع  حدوأ ء  حدموة يا. -

حد فنن  ض حدصننوةي حي ؤننعم  جننو  ن ننس حا اننس يننع  -

حدمن فةنن ا دليصننول ؤلننى  نن خ ص إن نن   دةننلع ن 

 ا دمقظةس.

ظ قس حد صم م   حدم عئ س ل  حدنم ذ   يت حلاخ  ن ة  -

ل  حد ظوي   ل  حدع ن   ل  حدمةن نعح   حد ان ةي  

 ل عي  .حدخ صس اةلع  ين     حدمن فة ا د ا

 حلاا ىحز  حد  عيع. -
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حديصول ؤلى يةن نعح  حداضنن ي  حدا نون نس حدخ صنس  -

 ا دمن فة ا ل  لي يعلوي   يا ظ    حدمي أمس.

 يت لن  ف غ ينس فني حد نصت ل  حدم حت   حدم  ش ة  -

 حدة يس.

حديصننول ؤلننى حد انن ةي  حدم د ننس دلمن فةنن ا ل   -

حدمعلوي   حدم د س حد ي يمكنا حديصنول ؤل  ن  ينا 

  نوك ايي  ظ لس.حد

ف د  ةس حلاق ص  ي يخ لإ ؤا حد اتس حلإظ  ح    س 

يا ح   يص  ة حدمعلوي    فإذح أ نت حدمص  ة حد ني 

 م حلاؤ من   ؤل  ن  فني جمنع حدمعلوين   ق نون نس 

 ش ؤ س فنيا لي م حد اتنس حلإظن  ح    س  لين  إذح 

أ نت حدمص  ة حد ني  نم حلاؤ من   ؤل  ن  فني جمنع 

شن ؤ س  غ ن  ق نون نس فننيا لين م حدمعلوي   غ   

 حد  ةس.

داع  ضع حلاق ص  يو  ؤنعة : مفهوم الذكاء الاقتصادي: 2-2

  ع ةيإ دلذأ ء حلاق ص  ي نذأ  ين  : 

  حدنننذأ ء مو"ي موؤنننس ينننا حلأؤمننن ل حدم    نننس

ا د ي  يع د س   وزيع  حم ينس حدمعلوينس حدمف نعة 

 1".دلأؤوح  حلاق ص  ي ا ا  ياس ق نون س

   ع يفن ؤلى لنن:"لظلوب  يكنم يعمن  ؤلنى أم  يمكا

حدة   ة ؤلى حدمعلويس حلإظ  ح    س يا لج  حدوصنول 

 2إدى حدمن فةس  حلأيا حلاق ص  ي  ليا حدمقظة  ".

                                                             
نحاو إقاماة نظاام و ناي للاذكاء الاقتصاادي فاي الجزائار ،تحليال لانو اكن  خوحدنع "  1

" ي لنننس ج يعنننس ا اننن  دلعلنننوم حلإنةننن ن س ج يعس الواقع،الجهاااود و المعيقاااا 

  . 376 ص2018 9 حدعع 26ا ا  حدع حق حدم لع
الذكاء الاقتصادي وأهميته في المؤسسة ماع الااااتة ق يا د  فس ط ف  زم   اوظ م ا لحمع " 2

" ي لنننس حق صننن   حدمننن ل  حلأؤمننن ل حدم أى حد ننن يعي لمؤسساااة  اتصاااالا  الجزائااار

 .694 ص2018 3ي لس حد ىحئ  حدم لع
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  لي   ع يإPhilippe Baumard ف و دن س ي ن   فنا ":

ي حق ننس  دكنننن ؤمل ننس م وي ننس   ف ؤ ننس لاظنن خعحم 

حدععينع ينا ينن منو حدن اط ان ا حدمعلويس  حدغ ض 

حدم نن لا   حدم نن  يا دخعيننس حلأمننعحف حد ك  ك ننس 

 حلإظ  ح    س دلمقظةس ح   لنن  ظن لس دلن اط ان ا 

  1حدنش ط  حدمع فس دلمقظةس".

  لي  حةاMartre  ":ي موؤس حدنش ط    حدعمل     ف و

حدم علاس ا د ي  ؤا حدمعلوي    يع د   ن   نشن م  

ا   ة ؤعمم في ا عف  وف   يعلوي   يف عة د ق ص  ي 

ح خ ذ حدا حةح   ص  غس حلاظ  ح       حؤ م  ح ؤلنى 

لظ د ا نت ي س  شن ؤ س    نوف   ضنم ن   حديم ينس 

  2حد زيس دليف ظ ؤلى يم لك   حدمقظةس".

 يمنن  ظنن   يمكننا إؤ نن ء  ع يننإ شنن ي  دلننذأ ء 

حلاق ص  ي ؤلى لنن ي موؤس يا حلأنش س حدمنةاس ف من  

معلوين   ا  يانس شن ؤ س ا ن     عل  ا د ي  ؤا حد

 ق نون ننس  رننم يع د   نن     اننعيم   دلأؤننوح  

 حلاق ص  ي ا لاظ غ د    ح خ ذ حدا حة.

لينن  ؤننا ؤ قننس حدننذأ ء حلاق صنن  ي ا د اتننس 

 3حلإظ  ح    س ف يع  يا خ ل يعخل ا مم :

يننا خنن ل حدشننك  يت نن  ل  الماادخل الأول:  -1       

حلاق صن  ي    م فنني حد اتس ي حلنس ينا ي ححن  حدنذأ ء 

                                                             
للمؤسساا  دوت الاذكاء الاقتصاادي فاي الرفاع ماا التنافساية الدولياة يغمودي نة يا "  1

" لط  حنس  أ وةحه أل نس حدعلنوم حلاق صن  يس عناباة-دتاسة االة مؤسسة فرتيال-الاقتصادية

 .8 ص2016 حد   ةيس  ؤلوم حد ة    ج يعس ييمع خ ض  اةك ة حد ىحئ  
الذكاء التنافسي والاذكاء الاقتصاادي كيلياة دعام تنافساية ظ  م اوفلف  ييمع اوقموم "  2

شوة حد لفس حد ىحئ  حدم لع" ي لس حدعةحظ   حالمؤسسة -5 ص2019 2 حدعنع 4دمعماس زي   ؤ 

 .6ص
محاولة بناء خلية لليقظاة الإساتراتيجية بالمؤسساا  الصاغيرة والمتوساطة قم   لن ةس "  3

كاااداة لتنميااة الصااادتا  خاااتق المحروقا ،دتاسااة عينااة مااا المؤسسااا  الصااغيرة 

 حد   ةيس  ؤلوم حد ة     خصنص إ حةة " يذأ ة ي جة    أل س حدعلوم حلاق ص  يس والمتوسطة

 .42 ص2014حلأؤم ل ج يعس لحمع اوق ة اوي  حس حد ىحئ  
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يضمون   ا صع يي ط حدمقظةس اشنك  ينن تم  يةن م  اغ ض 

حد ا ء ؤلى ؤلم اك  حدمة  عح  في حدا  ع حدنذي  شنغلن 

حدمقظةننس   ن  ي مننذه حدعمل ننس ا يصنن     يل نن   نشنن  

حدمعلوي   لي  حدذأ ء حلاق صن  ي ف نو حشنم  إذ ي ضنما 

 إضنن فس إدننى حدن نن ئد حدعمل نن   حدةنن ااس   جمننس مننذه

حدعمل س ا يص     يل    نش  حدمعلوين   أمقشن  لا خن ذ 

حدا حةح  حلإظ  ح    س   حدمن  ةح  حد ك  ك س ام  يخعم 

 لمعحف حدمقظةس.

 ي  نننى مننذح حدمننعخ   الماادخل الثاااني: - 2       

تس  حد ع ةض ا ا حدمف وي ا ح   يع    ل  حظن خعحم حد ا

صنلس فنني يكو  في حدمقظةس أ   فع  ح   ه حد  وةح  حدي 

حد  لس  ا نم  ية خعم حدذأ ء حلاق صن  ي ؤلنى حدمةن وا 

 حدكلي  يع   ؤا حدفع .

يا خ ل ي ظن   ي ضنح ل  حد اتنس حلإظن  ح    س لحنع 

لجىحء حدذأ ء حلاق ص  ي حدذي يع    حلأشم  أو  ل        

حد اتس حلإظ  ح    س يكو  ؤلنى حدمةن وا حد ىئني  لينن  

 دمة وا حدكلي.حدذأ ء حلاق ص  ي ف كو  ؤلى ح

 : التسيير الاستراتيجي للمعلومة2-3

ياصع ان حظ عم ل حدمعلوينس فني غ ين   إظن  ح    س 

ا ننعف خلنن  ي ننىة دن نن ح  حز منن ة حدمقظةس ف د ةنن    

حلاظنن  ح   ي دلمعلويننس ينشننط حدممنن ح   يع  نن  حد ةنن  

حدوحص  ا ا يخ لإ لننوحع حد اتنس حلإظن  ح    س  فن ع  

  ن    م يعي  حدموحة  حد شن يس حدمعلوي   يا   كو  لح

 حدمعي  حد ةوياي  يعي  حلإن    فني حدوقنت نفةنن  دكي 

ي م  ا ظم مذه حدمعلوي   لااع يا  ة    حظ  ح   ي د نن  
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  اصفس ؤ يس يع    حد ة    حلاظ  ح   ي دلمعلوينس لحننع 

حدمكون   حد  يس  حدة ظ س دل اتس حلإظ  ح    س د يا نن  

  1حؤ  .حد  حاط ا ا يخ لإ حنو

 المطلب الثالث: معلوما  اليقظة الإستراتيجية 

 عم  حد اتس حلاظ  ح   س ؤلى حديصول ؤلى حدمعلوي    

حدمن ظ س  حدم ئمنس  حدمن ان ة ينا حد  لنس حدخ ةج ننس 

 : معلوما  التحكم 1-3دلمقظةس ح    ة مم مذه حدمعلوي   

 ع  نن  يعلوينن   حدنن يكم حدمعلوينن   حد نني  ن   نن  

حدمقظةس   وج    د ظ خعحم حدعحخلي    ك ةي يع فس منذح 

حدنوع لمم س ا دغس أون    مكا حدمقظةنس ينا ل   ان ة  

ل حئ   اي حء لحةا حدمقظة    ي م  ة    مذه حدمعلوي   

ؤا ط ي  حدنتم حدمعلوي   س حد ال عينس أننتم يعلوين   

ش يس  نتنم حد نو ة  نتنم حلإن ن     ع  ن  حدموحة  حد 

يعلوينن   يعؤمننس دل اتننس فاننط ح نن  لا  مانن   ز  أ  نن  

 2ا دنة س دل اتس حلإظ  ح    س.

 : معلوما  التاثير:3-2

  ما  يعلوي   حد ير   في حدمعلوين   حد ني حن  نت 

جن   حخ  حدمقظةس   ج ت د ظ خعحم حدخ ةجي  ل  حد ني  و

دلأف ح  ل  حد م ؤ   خ ة  حدمقظةس أ دىا ئا  حدموة يا  

  ع    نتم حدمعلوي   حد ةويا س  ححعة يا نتم يعلوي   

مي حد ير  حدمقظةس حد ي  اوم ا ة    يعلوي         اى 

                                                             
 .119ص-118 صمرجع سبا  كرهخعي س اا ينصإ   1
المعلوما  وصنع القرات عبر اليقظة الإستراتيجية: نحو نظام فعاال لسايروتة ش  ي خودس "  2

 حلانةننننن ن س ج يعس ييمنننننع " ي لنننننس حدعلنننننوم حلاج م ؤ نننننس المعلوماااااا 

 .430 ص2017 12اوض  ف حدمة لس حد ىحئ ن دعع 
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خنن ا ي نن   يعلوينن   يعؤمننس دلمعلوينن   حد اتننس حلأ

 1حلإظ  ح    س.

 : الإااتا  الضعيفة  إااتا  الإنذات المبكر  3-3

مو حدنذي لطلن  يصن لح "حلإشن ةح   Ansoff  حدمفك   

حدضننع فس"   صننف   اين نن   وقع ننس  ظنن ا س  يانن  مننذه 

حدمعلوي    ن ن حدمة     يةةن ا   شيء م م ظن يعو فنني 

ا لس حدمقظةس  مذح حديعس مو ن اع يا حدمعلوين   حد نني 

  م حديصول ؤل   .

 مذه حدمعلوي    ع ي دلمة   فكن ة ؤنا حنعو يي من  

ؤلى نش ط حدمقظةس  ف ني يعلوين     كو  دن لمم س ا دغس

إظ  ح    س جمعت خ ة  حدمقظةس   ج ت د ظ عم ل حدعحخلي 

حد ني دنم   يان   م ين    ف ني   مي  ع   ؤا حد  وةح 

 ن قيس قل لس غ   ق ع س جىئ نس  ي عان ة  د نذح  ةنمى 

 2. ا لإش ةح  حدضع فس

   م ى حلإش ةح  حدضع فس ) إش ةح  حلإننذحة حدم كن ( 

 3ام موؤس يا حدخص ئص  مي أ د  دي: 

أون   يعلوين   إظن  ح    س ينا يصنعة خاتجية:  -1

إؤن   ل  إان أ ل  لي  ين ك      خنصخ ة  حدمقظةس

                                                             
اليقظااة الإسااتراتيجية ودوتهااا فااي تنافسااية المؤسسااة الاقتصااادية اننوخ يص خعي ننس "  1

سكر تام مساتغانم " ةظن دس ي جةن    فني إ حةة الجزائرية،دتاسة االاة مؤسساة تكريار ال

لنوم حد ةن      خصنص إظن  ح    س ج يعس حلأؤم ل أل س حدعلنوم حلاق صن  يس  حد   ةيننس  ؤ

 .52 ص2015 م ح  حد ىحئ  
اليقظاة الإساتراتيجية كعامال للتغييار فاي المؤسسة،دتاساة االاة مؤسساة ؤ  ي نص  ة "  2

"ةظ دس ي جة    أل س حدعلوم حلاق ص  يس  حد   ةينس  ؤلنوم حد ة     خصنص  ةن    موبيليس

 .96 ص2011لمة   حد ىحئ  حدموحة  حد ش يس ج يعس لاو اك  الا يع   
 دلمىيع يا حدمعلوي   ي جى حلاط ع ؤلى:  3

" ي لننس الترصد الاستراتيجي وسيلة لتحسايا أداء المؤسساا  الجزائرياةظع ع أ  يي " -

 .16ص-15 ص2013 3ل حء حدمقظة   حد ىحئ يس ج يعس حد ىحئ  حدعع 

 .434ص-433 صمرجع سبا  كرهش  ي خودس  -
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 ق   دع ي  حد  لس   اعم يقش ح  ؤا شع    ح أ    

 ل   ضع     حدعحخل س.

يعلوي   حد اتس حلإظ  ح    س حغل    ذح   نوعية: -2

ط اع نوؤ ا لي لن   دن س ؤ ن ةة ؤنا لةقن م  خنص 

حدم ضي  ف ي  يخذ شك  يع     حق   فص     ور ان  

يا ةنس ا دمعلوين   حدعمل نس   غ د ن  ين  يكنو  

حد  ل غ ؤن   اشك  شف ي    كنو  منذه حدمعلوين   

 يخىنس في ؤا  حدمة   اعلا يا حدملف  .

حدمعلوي   حد ي  خص يوضنوع ين  لا  كنو   ة:جزئي -3

ي م ظكس  ا  ا دعكس  كو  ي ىئس إدى ؤنعة لجنىحء  

 ن  ةح ي   كو  لجىحء حدمعلوينس حدخ صنس اموضنوع 

 يع ا ي  معس في يك    ححع.

 كو  حدمعلوين   غ ن  أ يلنس  غ ن   غير كاملة: -4

شنن يلس لي لن نن  لا  لننم اكنن  لاعنن   حدمعلويننس 

دكننا مننذح لا يمنننع يننا  حدم علاننس اموضننوع يعنن ا 

لذم ب إدنى لاعنع نا نس  حظ غ د   ا  ياس ي ييس د

  ذدك يا خ ل إنش ء  فة   د    يعنى.

يعلوينن   حد اتننس حلإظنن  ح    س منني  عشااوائية: -5

يعلوي   ؤشوحئ س لأ  حأ شن ف    إي   من  لا يكنو  

 حئم  ي وقع  ف مكا ل   وجع في يك   غ ن  ي وقنع 

  وجع ليا   وقنع فن ق  غ   ين ت  ي لا   ا نم  لا

حد اتس  جو م    حدمة   ييكم   حةا قو ن  ؤىيم ن 

 قعة ن ؤلنى حد ف ؤن  ينع يين ط حدمقظةنس   منذح 

إدننى حدانن حءح   حدم حتنن    حد نننا    انن دعو ة

 حديوحةح  حد ي  شن ةك فني خلا ن   حأ شن ف   ل  

 حد ي  ف جئ ا   لح  ن .
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 ةح  ح   ل  حدمعلوي   حد ىئ نس ل  حلإشن غامضة: -6

ضوح ف ني ي  منس   كنو   حدضع فس  ف ان  إدنى حدو

لح  ن  ي  جمس ا  يانس يشوشنس ل  ي ن قضنس   قنع 

 يكو  د   ؤعة  ف ظ  .

 ما  يعلوي   حد اتنس حلإظن  ح    س  غير مؤكدة: -7

ذح  حدصفس حد وقع س  إننذحةح  حدخ ن   حدمةن ةح  

 ؤعم حد يأع   د ذح ي ا ل    ع   ة ؤلا   ف ضن    

شخ ص حدمةلود ا   حد ي يا غ   حدممكنا في لنفس حلأ

ل   نشل   ح دس ؤعم حد يأع دذدك ي ا إؤ ن ء منذح 

حدموضوع يع يلس خ صس د عل   يي  رانس ق   لخنذم  

 ا د عيس حد  يس.

مذح حدنوع يا حدمعلوي   حد اتنس لا  خنص  سبقية: -8

حدم ضي  ا    وقع حدمة ا   ذدك لأن     عل  اينعو 

 .    دم ي يا  اعع   

 : تجسيد اليقظة الإستراتيجية في المؤسسةنيالمبحث الثا

 ع    حد اتس حلإظ  ح    س اما اس  نت م ةظمي ية ؤع 

حدمقظةس ؤلى حدا  م اعمل س جمع حدمعلوي   ينا ا ل    

حدخ ةج س رم يع د       حظن غ د   فني  ةن    حلأمنعحف 

 ضم   حد ا ء  ف ي ؤمل س في غ يس حدعقس  حدصعواس ح نن  

فس     لا  عخ  حلأشخ ص حدمقمل ا ذ ي خ  ة  أفن ءة  يع 

  ة نع ؤلى ي حح  اعءح يا جمنع حدمعلوين    صنولا إدننى 

حظ عم د   فني ح خن ذ حدانن حةح     ةنلك حد اتنس ؤنعة 

ظلوأ     ا ؤ   ةم      ط ا ة    حدمعلويس ف ني  كنو  

في ؤعة ل ق     يا لج   يا   حدمقظةس لأمعحف   يا   ني 
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ظ  ح    س ف اع يا حدعمن  ؤلنى خلن   إي ن   حد اتس حلإ

  نت م يع ا يشم  خل س حد اتس.

 اليقظة الإستراتيجية  اتجاها المطلب الأول: أنواع و

 ةعى حدمقظةس د كو   حئم  ياتنس   ذدنك ا ؤ م  من  

ؤلى ؤعة لنوحع يا حد اتنس حلإظن  ح    س  منذه حلأخ ن ة 

  ةلك ؤعة ح   م  .

 وجنع لةانع لننوحع راتيجية: : أنواع اليقظاة الإسات1-1

لظ ظنن س دل اتننس حلإظنن  ح    س دك  ين نن  يىحينن  خ صننس 

  لنش س ييع ة  ,لمعحف  غ ي    حضيس  مذه حلأنوحع مي:

  : خننن ص حد اتنننس اليقظاااة التجاتية التساااويقية 

حد   ةيس اعةحظس أ  ي  ي   ط اع ق   حدمقظةنس ينع 

حدعمنن ء  حدمننوة يا  يكننو  ذدننك ؤننا ط ينن   يعيننع 

حح   ج   حدعم ء  حلاظ   اس د     حدعم  ؤلى انن ء 

ؤ ق   طويلس حلأيع يع حدموة يا أمن   عمن  حد اتنس 

  1حد   ةيس ؤلى جمنع حدمعلوين   حدم علانس ا دةنوق

 حد ع ف ؤلى ي  ةح  حدةنوق حد عينعة  يعنعلا  نمنو 

حدةننوق  غ  منن   يمنن  يةننمح د نن  ا وقننع   ننوي  

يخننن  ف  حدةنننوق  ح   م   حدمنننوة يا    ال ننن 

حدعم ء  أذح   وي  حدع قس ا ا حدمقظةنس  حدعم ن   

 حد  أ ى ؤلنى حلاح   جن   حدم غ ن ة د نذح حلأخ ن  

ا  وي  ين     جعيعة  ا لإض فس إدى   نوي  حدع قنس 

                                                             
1 Sawsan A.ALSHAER,"the Effect of Strategic Vigilance on Originizational 

Ambidexterity in Jordanian Commercial Banks",modren applied 

science,vol14,no6,2020,p84. 
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انن ا حدمننوة يا  حدمقظةننس يننا لجنن  حد فننوق ؤلننى 

 1حدمن فة ا في حلأ حء.

ئا  حم م م حد اتس حد   ةيس ي ميوة حول أ  يا حدىا 

 2 حدموة يا اصفس ؤ يس:

 :ودي حدمقظةن   حم من م ان دغ اىا ئن ن   الزبائا 

ا ؤ   ةمم يمالنو  جنىءح ي من  ينا ةقنم لؤم د ن  

 ينصننا حم من م حد اتنس حنول  دمن     ن  حدمل اى 

 حدىا ئا ؤلى:

يع فس ح ج     ةغ    حدىا ئا ا لاؤ م   ؤلى لظ د ا  -

 حدعم  ؤلى   ان     ةويا س) يا ا   لاي و...حدخ( 

إش  ؤ    يع  وقع  حظ   ق حد  وةح  حدي صلس ف  ن  

  حلاظ ععح  د ل      ية ا  .

ق  س ؤعم ةض  حدىا ئا ح ى  دو أ   يعتم نم ةحضن ا  -

ؤا ين        ؤعم إمم ل غ   حد حض ا ين م ح ى  دو 

أ نت نة   م قل لس  حلاط ع ؤلى ي حتن   م  آةحئ نم 

دنك ؤنا ط ين   ةن    ا عف  ية ا جو ة حدمنن د   ذ

حدشك  ي حدماعيس يا ط ف م   حد ي  ؤا لظن  ب ؤنعم 

حد ض   حد ع ي  يع   ا عينس ينا خن ل حد عويضن    

إص ح حلأؤ  ب  ة  حدمش  ي   ...حدخ  ينا لجن  أةنا 

 لائ م ؤلى حدمعا حد ع ع لأ  ؤعم ةض  حد ع  ين م قع 

 ين ا  اة ؤس إدى حدفل   حلأخ ا.

                                                             
1 Sahera Mohammed HASSAN,Fadheela DAWOOD,"Marketing Vigilance and its Role in 

Ambidexterity performance Applied Research in Baghdad Company for Soft 

Drinks",international journal management, IAEME 

publication,Iraq,vol11,no,12,2020,p1289. 
دوت اليقظة التجاتية في توجياه قاراتا  تطاوير المنتجاا  إيم   اا قص   ظ ةة ؤم    "  2

" ي لنس مار باالفجوق قالماةدتاسة تحليلية لآتاء عينة ما موظفي مطااا عمر باا ع-الجديدة

 .276 ص2018ظك كعة حد ىحئ  حدعع  حدخ يس  1955ل    20حد  ح  حلاق ص  ي ج يعس 
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لى حدةعح  ؤا ط ي     ع ظعح   يعيع قعةة حدىا ئا ؤ -

حدىا ئا خ ل حدف  ح  حدة ااس  ل   خصص لف ح  د مع 

يعلوي   ؤا قعةة حدىا ئا ؤلى حدعفع يا حد ننوك ل  

 حدمن فة ا...حدخ.

 ةحظس حدع قس ا ا زا ئن    يوزؤ    اشك  ية م  إذ  -

يمكننا ل   خةنن  ؤننع ح أ  نن ح يننا زا ئن نن  اةنن ا 

 ةح ي م  في ينعا ن ن ح حدموزؤ ا  ح   يلعا مقلاء  

 حدمقظةس  إيص ل ظمع     ش      دلىا ئا.

  :ن ع لمم س حدموة    يا ق  ي م ا منويا الموتدون 

  ى يع حدمقظةس اك فس ية لىي   حلإن    دنذح  انوم 

مذه حلأخ  ة ا  وي  ياتس نش س حول حدموة يا دمع فس 

قعةح  م ؤلى  موين   ايق  حد ك د إ   إيك ن ن   م 

س  أذح    ع مذه حدع ق   حدعحئمنس ا ن من   حدم د 

دم  دلموة يا يا قوة  ف  ض  قر  ؤلى نش ط حدمقظةس 

  ع    حدمقظةس ل  حدموة يا يا لمم يص  ة حديصنول 

ؤلى حدمعلوي   حدم علاس ا دمن فة ا  حد كنودوج ن  

    وة حظع ة حدموح  حلأ د س.

 

  :مني ي موؤنس حلإجن حءح  حد نياليقظة التكنولوجية 

  خذم  حدمقظةس دلكشنإ ؤنا حد غ ن ح   حدمةن  عح  

حد ي  يص  في حد  لنس حد كنودوج نس   حد ني يكنو  

معف   ةصع حد  وةح  حد عيعة حد ي  يص  في حدم ن ل 

حد كنودوجي حدم   ط ام  ل ؤمل    إضن فس دل ال ن  

يا حدمف جآ  حد ي   عل  ان د  وةح  حد كنودوج نس  
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ل   ع منع حد اتنس  ظلوك حدمن فة ا في ذدنك حدم ن 

  1حد كنودوج س ؤلى ؤعة ؤن ص  ين  :

 يل   ا حءح  حلاخ  حع حدم علاس ام ن ل ؤمن   -    

 حدمقظةس اشك  ية م .

 ةحظس حدةوق حد كنودوج س دمع فنس حدنعحخل ا  -    

  حدخ ةج ا د لك حدةوق.

حد ي  ؤا حدف ص حد كنودوج نس حد ني  وف من   -    

 حد  لس حدخ ةج س دمي  دس حق ن ص  .

حد ان نس    ع  جمع حدمعلوي   حول حد  وةح   -    

 حد كنودوج س ذح  حدصلس انش ط   حدمقظةس حدي د نس 

  حدمة ا ل س.

إذح ف د اتس حد كنودوج س  ةمح دلمقظةس ام حتنس 

وج س  حدعمل س حدي د نس حد  وةح  حد ان س  حد كنود

 حدمة ا ل س د يعيع حدف ص فني يي   ن   حلاظن ف  ة 

ين      نا حد  عيعح    يعي     مي   ن م انعحئ ة 

 2حلاخ  حع  حلإاعحع  أ  ي مو جعيع.

 

  :حد اتس حد ن فةن س مني حدنشن ط اليقظة التنافسية

حدذي يا خ دن   ع ف حدمقظةس ؤلى ين فة    حدين د  ا 

 حد  لنس حد نني    نوة ف  ن  حدمقظةن    حدمي مل ا  

  مي   ميوة حنول ؤمل نس حد ين   حدمع د نس 3حدمن فةس

 حدنشنن  دلمعلويننس حدم علاننس امن فةنني حدمقظةننس 

                                                             
 دلمىيع يا حدمعلوي   ي جى حلاط ع ؤلى: 1

 .70 صمرجع سبا  كرهدم  س ي يم  -

 .307 صمرجع سبا  كرهؤ ع حد  ةي إا حم م  ةة  ن ص  ييمع ظعو  ج ح ح   -
تشخيص مماتساا  اليقظاة الإساتراتيجية فاي المؤسساا  ق    نوةم    غض    حة م حدعيا "  2

" ي لنس لاين و حق صن  يس الاقتصادية الجزائرية،دتاسة االة المجمع الصناعي عموتي بساكرة

 . 313 ص2020 14 حدم لع2 إ حةيس ج يعس ييمع خ ض  اةك ة حد ىحئ  حدعع 
دتاساة ميدانياة -الإستراتيجية فاي المؤسساة الاقتصااديةاليقظة ق  ةي ييمع ط ا ظع عة "  3

" ي لننس حق صنن  ي   حلأؤمنن ل  حد   ةة ج يعننس -لعينااة مااا النساايا الصااناعي الجزائااري

 .5 ص2017حدمة لس حدعع  حدا د  
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حدم  شنن يا  غ نن  حدم  شنن يا حدي د  ا  حدمي ملنن ا  

  ين  ن   م  خنعي   م حد عينعة   ي حق س إظ  ح    س

 ظ  ظنن  م حد ةننع  يس ن  ئ  م حدم د ننس  زانن ئن م

 .1حد ع  يولف  م ح ف ق    م   ي دف   م...حدخ

إذح ف د اتس حد ن فة س مي ؤ  ةة ؤا ؤمل س ين   س 

د مننع   يل نن  حدمعلوي  )حلاظنن ع ي    حلاظنن خ  ةح ( 

حدم علانننننننننننس اعنننننننننننعة لطننننننننننن حف 

منوة يا  حد ني يا :حدىا ئا حدمن فة ا  حدمش ؤ ا  حد

  خلنن  صننيوة 2 ةننمح انن خ  حق حدةننوق   ؤننم حدمن فةننس

 3يلي:  ن فة س   عف إدى يع فس ي 

 حلإيك ن    حداعةح  حديا اس دلمن فة ا. -

ل حء حدمن فةنن ا  حظنن  ح       م  ي نن ةح  م  -

  أف ءح  م  ق حةح  م.

 حلإج حءح  حد ي لا ية   ع حدمن فةو  حدا  م ا  . -

 

  :ن م حد اتنس حد  ل نس ام حق نس اليقظة البيئية  

 حلاق ص  يس  حدة  ظن س حدعوحي  حد  ل س حلاج م ؤ س 

 حدا نون س  حلان   ه دل غ  ح   حد  وةح   حلأحنعحو 

ا م نع حدم ن لا  4ذح  حدصلس حد ي  قر  ؤلى حدمقظةس 

حد ي دم     ق د   حلأنوحع حدة ااس يا حد اتس  ف ي 

                                                             
مساهمة الترصد الاساتراتيجي فاي تحقياا الأسابقية لحمع اا خل فس اعلي حمىة زلاظي ظ ي  "  1

" ي لس حق ص  ي   ةلس حدم ل  حلأؤم ل ية على اركة اوتيدوو للاتصالا التنافسية،دتاسة ميدان

JFBE 192 ص2018 7 حدم أى حد  يعي ي لس حد ىحئ  حدعع. 
دوت اليقظااة التنافسااية فااي تطااوير أداء المسااتدام للمؤسسااة ييمننع ؤلنني ينن    "  2

" ةظ دس 2012-2000الصناعية،دتاسة االة المؤسسة الو نية للصناعا  الصيدلانية خلال الفترة 

ي جة     خصص إ حةة لؤم ل  حد نم س حدمة عحيس أل س حدعلوم حلاق ص  يس  حد   ةيس  ؤلنوم 

 . 3 ص2014 حد ىحئ  1حد ة    ج يعس ف ح   ؤ  س ظ  إ
3  Kasim JALOD,Ali HASAN",Strategic Vigilance and its Role in Enterepreneurial 

Performance an Analytical Study of the Views of a Samole of Managers in the Ur 

Company in Nasiriyah Iraq",multicultural education, USA,vol7,no01,p95. 
4 Abdullah H.ALHASNI,Shaker J.ALKSHALI,"the Impact of Organizational Support on 

Strategic Vigilance in Ministry of Civil Service in Sultanate Oman",international 

journal of academic research In business and social science, Pakistan,2021,p675. 
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  علنن  اينمنن ط حدةننلوك فنني حد وحنننا حد شنن يع س  

 حدة  ظنن س  حلاج م ؤ ننس  حلاق صنن  يس ف ي   نن م 

ون   حد  لس حدخ ةج نس حدع ينس غ ن  حدم    نس امك

 :1اشك  ي  ش  ا دمنتمس   شم 

 مي حدم حتنس  حد نا نا فني اليقظة الاجتماعية:  -1

حد  لس حلاج م ؤ نس  حداا ف نس دن مكا ينا حلاطن ع 

حدعحئم ايمم حد  وةح  حدي صلس في  لك حد  لس ينا 

حدع  ح   حد ا د ع  حدص حؤ    حد غ  ح  حدعين نس 

 حدع ق س  حد  أ     حداا ف س  حلأخ ق نس    ةنمح 

 حد اتس حلاج م ؤ س اإل  ة حدععيع يا حد يولا  يان 

حد غ  ح  حدعيموغ حف س     وةح  حدمع   حدص حؤ   

 حد صعؤ   حد ي قع  يص  فنني حدم  منع  حد ني ينا 

 شين   ل   شك  خ  ح ل   يعو  و  ح ا دمقظةس.

 ن   ط حد اتنس حلاق صن  يس  اليقظة الاقتصاادية: -2

ا م ع حد غ  ح   حد  نوةح  حدي صنلس فني حد  لنس 

لنشن س  حلاق ص  يس دلمقظةنس ح ن    ن اع حدمقظةنس

حد نننوك  ينن  ي علنن  ا نن   حدوضننع حلاق صنن  ي 

حدع م  يةنن وا حدننعخ   حلأجننوة  لظننع ة حلاظنن   ك 

  حلإن     غ  م  يا حلأنش س حلاق ص  يس.

  ننعف حد اتننس  اليقظااة السياسااية والتشااريعية: -3

حدة  ظنن س  حد شنن يع س إدننى ي  اعننس حد  ننوةح  

حدي صلس في حد  لس حدة  ظ س يا قوحن ا  إجن حءح  

ع ي    ق حةح    ةن      إؤفن ءح   غ  من  ينا  ي

حلأيوة حد ش يع س  حدة  ظ س أا حةح  ينع حلاظ   ح  

                                                             
اليقظة الإستراتيجية واثرها في إداتة المشاتيع ييمع ف يى ن  ة  خ دع ييمو  حدشوحاكس "  1

" حدم لنننننس حدع دم نننننس د ق صننننن   فاااااي ااااااركة الاتصاااااالا  الأتدنياااااة

 . 508 ص2020 3ل ؤم   حلأة   حدعع  حلأؤم 
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دلمننوح  حدخنن م ل  حدمن  نن    قننوحن ا  شنن  ع 

حلاظ ام ة  حد ي د    ير   ح دي ل  يةن ا لي ؤلنى 

 نش ط حدمقظةس .

 حلإظ  ح    سلنوحع حد اتس :  01-02  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66صمرجع سبا  كره،لح م ا وض  المصدت: -

يا حدشك  ن ح  ل  حد اتنس حلإظن  ح    س  صننإ إدنى 

منني: حد اتننس حد   ةيس حد اتننس  لةاننع لنننوحع ةئ ةنن س

حد كنودوج س حد اتننس حد ن فةنن س  حد اتننس حد  ل ننس  

 اليقظة التجارية

 

اليقظة 

 التكنولوجية

 اليقظة البيئية  اليقظة التنافسية

اليقظة 

السياسية 

 والتشريعية

اليقظة 

 الاقتصادية

اليقظة 

 الاجتماعية
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 حد اتس حد  ل س مي حلأخ ا   كنو  ينا رن و لننوحع منني 

حد اتننس حلاج م ؤ ننس  حد اتننس حلاق صنن  يس   حد اتننس 

 حدة  ظ س  حد ش يع س .

 : سلوكيا  اليقظة الإستراتيجية1-2

يمكننا دلمقظةنن   ل   ع مننع   منن ةس لشننك ل يخ لفننس 

دل اتس حلإظ  ح    س ح   ه ا ل      ذدنك حةنا ل  ف نن  

حدخ صننس  ح ج   نن  دلمعلوي   إضنن فس إدننى إيك ن    نن  

حدم وف ة  ح   ر و ظلوأ   ) ح   م  ( دل اتس دك   ححع 

  1ين   خص ئص ييع ة  مي:

ع منني ياتننس  ف ؤ ننس   نن م ا منناليقظااة الساالبية:  1

حدمعلوي   حدموجو ة يا ق    حدمة عملس     حدا  م 

ا ينن  ل دنني ؤننا حدمعلوينن    كو  اصننفس  حئمننس  لا 

 ة اني لي نوع يا لنوحع حد اتس  جم ع حلأفن ح  فني 

حدمقظةس يعن و  اعمل س حد اتس   ع منع ؤلنى جم نع 

يص  ة حدمعلوي    منذه حد اتنس   ين  ؤنا حأ شن ف 

 دمقظةس.حد  عيعح  حدي د س ؤلى نش ط ح

   م ا مع حدمعلوي   حد ي   م  اليقظة نصف النشطة: 2

حدمقظةس فاط  ظوحء يا يص  ة ر نويس ل  ل د س   خص 

جم ع لنوحع حد اتس  د   حظ عم لا  ي كن ةة) ف ن ح  

  ييع يا)حدك شننفو ( ياويننو  يع نننس(  مننن ك لفنن ح

حد اتس   ع مع ؤلى لاين و ي  نوةة أياين و  اول فس

 حلان  نت  مذه حد اتس    م اكشإ حدف ص حدممكنس.

  ععا حدنوؤ ا حدةن اا ا اليقظة النشطة الفعالة :  3

ا د ي  ؤا يعلوي   خ  ن ة    ن م اموحضن ع يع ننس 

                                                             
 .148ص-147 صمرجع سبا  كرهينصإ اا خعي س   1
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)نا  س(  وأ  ي مس حد اتس إدى لخص ئ  ا  مي ياتنس 

 س لاأ شن ف ينا م وي س    م اكشإ ف ص ية ا ل س  صع

ق   حدمن فة ا ل   يوي  حد  عيعح  حدمة ا ل س إدى 

 ف ص  حدعم  ؤلى حن   زم .

لي  ل ق   حد اتس ف  عع  ا عع  لغ حضن    لمنعحف    

 أذح ي   ين    ح   م     ف ن ك ياتنس ين تمنس يان  

 ةحظس حدةوق   ياتنس ين ظنن   س  حد ني  خنص يوحضن ع 

س حد اننن ةي  يةننن  عفس  ياتس   ةينننس ياننن  ي حق ننن

 حدموحزن    حدعةحظ    غ  م    لخ ن ح ياتنس  حئمنس 

 1 ةمح ا د ا ط حلإش ةح  حدضع فس  حد ن     .

 الإستراتيجية المطلب الثاني: تنظيم اليقظة 

إ  حدمقظةنن   حد نني  ةننعى إدننى حظ شنن حف حدمةنن ا   

 حأ ش ف حدف ص حدممكنا حظنن غ د    حد  عينعح  حدوحجننا 

ين  ياتنس  ح نى  ح  أ ننت  لنك   ن    ي ا ل   كو    

حد اتس ؤفويس لا إةح يس  يوجنو ة ا  يانس غ ن  ةظنم س  

دننذدك ؤلننى حدمقظةننس  شننك   ل  اننن ء نتنن م دل اتننس 

حلإظ  ح    س ؤ   ي ححن   خ نوح   ذدنك ا لاؤ من   ؤلننى 

لف ح  ي خصص ا ي م  م حد ق انس  جمنع حدمعلوين   أمنن  

ين   ننس  لن    ي    إدى ي  ل    أي  ن ح    كنو   فن 

 ييع ة  د س ا  ياس ؤشوحئ س.    

حد اتننس : مراااال عمليااة اليقظااة الإسااتراتيجية: 2-1

حلإظ  ح    س ؤمل س جم ؤ س ف    حدعمن  حد شن ةأي  منني 

 ل فس     ط ا ة    حدمعلوين      عن  حدمقظةنس لأانن  

                                                             
" يقظةس حدوةحق دلنش  الذكاء الاقتصادييص فى يوظإ أ في "  1

 .72 ص2019 حد وزيع ؤم   حلأة   
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ذأ ء   ن فة س اي    من  ؤمل نس حد اتنس حلإظن  ح    س 

 اععة ي حح   يمكا  وض ي   ف م  يلي: 

 ع    حدم حلس حلأ دننى  مرالة البحث عا المعلومة:: أولا 

ؤمل س حد اتس حلإظ  ح    س   د نذح فإن نن   حلأظ ظ س في 

  ن ع أ فس حد  قن   حد زينس دنذدك  ل  ي ن لا    ي    

حد ي  ؤعيعة  اغ ض  ف  ي ضن  ع فني حدكنم حد  ئن  ينا 

حدمعلوي    ف   مذه حدم حلس   كو  يا ؤنص يا لظ ظن  ا 

  1 مم :

ياصع ا لاظ  عحف  يعيع جىء ينا يين ط الاستهداف : -1

يس حدنذي ين م  ضنعن  ينت حد  صنع حدمقظةس حلاق ص  

)حدم حق ننس حدمةنن اس(  حدننذي يمانن  لمم ننس ا دغننس 

ا دنة س دلمقظةس  إيك ن س  يعيع حدمعلوين   حد ني 

 ي ا جمع  .

مي ؤمل س طوؤ س ياوم ا    تعقب وجمع المعلوما : -2

لؤض ء حدمقظةس دليصول ؤلنى يعلوين    خنص حد اتنس 

حلإظ  ح    س   مذح ي  لا اذل ي  و ح  في حد اصني  

 في اع  حلأح      م حظ ا ة    ف دمعلوي   لا يمكنا 

ل   ي ي يا  لا ء نفة     اعع ةصنعم   حدم عا نو  

 ا اعيم   اشك  يف وم  جذحب دلشخص حدمة لم.

اعع جمنع حدمعلوين   ي كنو  يا: تحليل المعلوما  : ثان

دن  ةص ع خ م ين     ي ي مذه حدم حلنس  حدم مالنس فنني 

حد يل نن   حدمع د ننس     ننعف مننذه حدم حلننس إدننى فنن ز 

مس  حدمعلوي    حلإاا ء ؤلى حلأظ ظ س ين    حد ي  ع ي ق 

                                                             
اليقظة الإستراتيجية كمادخل لبنااء وتنمياة المزاياا التنافساية للمؤسساة ؤاو  ش حف "  1

" ي لس حدعلوم حلإنة ن س ج يعس ييمع خ ض  اةك ة حد ىحئ  حدعع  -تجربة الجزائر-الاقتصادية

 . 277 ص2016حدخ يس 
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لأ   دعمل س ح خ ذ حدا حة   ع    مذه حدم حلس يا لمننم 

يا  ي حح  حد اتس حلإظ  ح    س  ح   ي م ف  ن  حد يان  

 حظ خ ص ين  ة يعلوي   ننس حدمعلوي    فيص   اشك   ق   

  كو  يعخ  ي م  دعمل س حد وقع.

في ن  يس مذه حدم حلنس ين م  خنىيا حدمعلوين   فني 

يلف   يف  ظس    ور ا   ج عح ح ى ين م حد جنوع إد    

لوين   اة ودس ؤنع حد لا  أم  ية وجا  لخن ص لمنم حدمع

يس  د  م نش م   حلاظ ف  ة يا ط د   ن  فني إطن ة حد غذ

  1حدعكة س.

منني ؤمل ننس  ضننع حدمعلوينن   ثالثااا: نشاار المعلومااا : 

 حدمع ةف حدن   س ؤا ؤمل  ي حلان ان ء  حدمع د نس  يننت 

 ص ف حدمة عمل ا حدمي مل ا   حدذيا غ د   ين  يكوننو  

حدمعةحء حد نف ذي ا   حدشخص حدمكلإ ا ذه حدعمل نس مننو 

ية   يخى   حدمعلوين    حدمعن ةف   حدغن ض ينا ؤمل ننس 

تس حدنش  مو ضخ حدمعلوي   حدمف ويس  حدوح ضيس فني حدلي

حدمن ظ س إدى حدشخص حدمن ظنا )ي خنذ حدان حة( ا  يانس 

يا  فع دس  ح     مكا حدمقظةس حن  قن  ينا حدمعلوين   

يوحج س حد  عيعح   حلأخ  ء حد ني  ينعق ا ن    حن  ن ز 

لى  حدف ص حدم  حس د عىيى يوقف    من  ين م حد  أ نى ؤ

يمكننا  صول مذه حدمعلوي   في حدوقت حدمن ظا لا   يخ م  

ل  يق ي إدى حنخف ض ينفع     فع د     ل  قع  ص ح ان  

 2ينفعس.

                                                             
دتاسة استطلاعية اول واقع اليقظة الإستراتيجية فاي مؤسساا  صاناعة الأدوياة حمىة ةيلي "  1

 حدعننع  " ي لننس حد يننوو حلاق صنن  يس  حدم د ننس حدم أى حد نن يعي ي لس حد ىحئ بقساانطينة

 .263 ص2014حدا ني 
 .55ص-54 صمرجع ساباقم   لن ةس   2
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اعننع  وزيننع تابعااا: الاسااتعمال فااي اتخااا  القاارات: 

حدمعلوي    إيص د   دما يي    إد     ة غ  فني ح خن ذ 

ي حأى حدا حة حدا حةح  يا ط ف حدمكلف ا ا د اتس  ا قي 

  1فوق.في حدمقظةس يا لج  حلاة ا ء ا لأ حء   يا   حد 

 : أنظمة اليقظة الإستراتيجية 2-2

ين ننوي نتنن م حد اتننس حلإظنن  ح    س فنني حدمقظةننس 

حلاق ص  يس ؤلى نوؤ ا لظ ظ  ا ححنعمم  ي أنىي  حلآخن  لا 

 2ي أىي  مم  ؤلى حدنيو حد  دي: 

ي شنك  منذح حدنتن م ينا نظام اليقظة المركزي:  -1

ق ؤعة يعلوي     ودى ي مس   م ع حد   ن   حدم يص  

ؤل    يا حدم  ات ا   يع د      ف  ا نن يد  نتنم 

رم  نش م  إدنى ؤنعة يةن وي   فني حدمقظةنس خ صس  

ا لاؤ م   ؤلى ش كس ح ص لا   حخل س لا خ ذ حدان حةح  

حدمن ظ س في حدوقت حدمن ظنا  ؤلنى يةن وي   ؤنعة  

يا  عع  ية  ي مذح حدنتن م    كن رإ ج نو مم   لااع

 ح ى يا ت ن  ؤ ن.

ي شك  مذح حلأخ   يا ؤعة  نظام اليقظة اللامركزي: -2

لنتمس ف ؤ س دل اتس ي ك يلس ف م  ا ن ن     ع منع 

ؤلى ؤعة قوحؤع ا  ن س ية الس   أ  ين    ع دد نوع 

خ ص يا حدمعلوي   حةنا حلإ حةة حد ني  مال ن   أن  

دا حةح  حدمن ظ س ان ء ؤلى حدمعلوي   إ حةة   خذ ح

حدننوحة ة فنني لنن  حلأمننعحف  حلإظنن  ح    س حدكل ننس 

                                                             
-اليقظة الإستراتيجية كرافعة للأداء التسويقي فاي المؤسساة الاقتصااديةينصإ اا خعي س "  1

" ي لس حدعلوم حلاج م ؤ س  حلإنةن ن س ج يعس -دتاسة ميدانية لعينة في المؤسسا  الجزائرية

 .253ص-252 ص2015 32 حدعع 16دخض  ا  نس حد ىحئ  حدم لعحدي   
 .31 صمرجع ساباؤ  ي نص  ة   2
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دلمقظةس ف و لأا  ي  نس   ين ي ك س في حد ع ي  يع 

 حدمعلوي    ح خ ذ حدا حةح .

يع  نن  : ممثلااو عمليااة اليقظااة الإسااتراتيجية : 2-3 

حدم  ا  لحع لمم يمالي ؤمل س حد اتس  مو حدشخص حدوح ع 

حدذي ي  ع حلاظ شع ة  حد صع دك   غ    ل    وة ييعو في 

حد  لننس حدعحخل ننس ل  حدخ ةج ننس حدمي  ننس ا دمقظةننس 

  نوي  حلاق ص  يس  ي م ن حلأ دى ا لأظ س   ما  في  ية ا 

 ضننع س حدمقظةننس حلاق صنن  يس يننا خنن ل   ننوي  ي ى  نن  

حد ن فة س   اي   ياوم اعمل    حد صع  حلاظ   اس د  لس 

حلأؤم ل  لي  ا دنة س دموقع حدم  ا   حخ  حدمقظةس ) يت 

ظننل س إ حةة حدمقظةننس ل  يكننو    اعنن  م ي نن  دمةننق ل 

حد اتس( ل  خ ةج   اي   يمكا ل  يق ي ي  ين ضنما فن ق 

ؤم  اول ئإ يخ لفنس ينا خنن ل  حنعة ي خصصنس ل   أن لا  

يس   حدم  ا  ان د  ع لا يعمن  دوحنعه لأ  ؤمل س حظ ش ة

حد اتس حلإظ  ح    س مي ؤمل س شن يلس  ي ن   إدنى ج ع 

 1جم ؤي ينة  يا خ ل  شك   خل س دل اتس.

حد   ق إدى   ة يمالني  يا خ ل حد ع ل حد  دي ظ  م 

  حد اتس حلإظ  ح    س  خص ئص أ  ين م:

 

 

 حلإظ  ح    س في حدمقظةسيمالو ؤمل س حد اتس  : 02-01  

 الخصائص الدوت ممثلو اليقظة

                                                             
 .71 صمرجع سبا  كرهحح م ا وض   1
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متخااذو القااراتا  

 الإستراتيجية

  يعرضااون علااى

جماعاااة اليقظاااة 

المسااااتهدفة  ا  

 الأولية للمؤسسة

  تحلياال نتااائا

اليقظاااة والتاااي 

قدمت لهم في ااكل 

 سيناتيوها 

  ترجماااااااااة

السيناتيوها  إلى 

أعمال بفضل اتخا  

 القراتا 

  البحاااث عاااا

الابداع،وخلا أفضل 

الزايا التنافسية 

 للمؤسسة

  تحدياااد جياااد

 لأهداف المؤسسة 

 معرفاااة جيااادة

للتطوتا  الحاصلة 

فااااي البيئااااة 

 الخاتجية

همزة وصل بايا   المدير

متخااذي القااراتا  

الإسااااااتراتيجية 

 وجماعة اليقظة 

  الإعداد والإاراف

 على دفتر الشروط

  مساااؤول عاااا

التنظااايم وساااير 

 عملية اليقظة 

  منشااج جماعااة

اليقظة مع القدتة 

علااااى العماااال 

 الجماعي 

  مهاتا  اداتية

كالقااادتة علاااى 

تساايير المااواتد 

 البشرية

  معرفة الوسائل
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المسااااعدة علاااى 

 اتخا  القراتا 

تحليال، ترتياب   المتيقظون الكبات

وترجمة المعلوما  

 المجمعة

  المساااااااهمة

ة فاااي الجماعيااا

إعااااااااااااداد 

 السيناتيوها 

تصااحيا الخطااوا  

المتبعااة مقاتنااة 

مع دفتار الشاروط 

والتحقا ماا صاحة 

السااااايناتيوها  

مقاتنة مع البيئة 

 الخاتجية

  القاادتة علااى

العماال الجماااعي 

وعلاااى التفكيااار 

 الاستراتيجي 

  القاادتة علااى

التحليل والتركيب 

وبشكل خاص القدتة 

علااااى الر يااااة 

 المستقبلية

 تامة المعرفة ال

بمجمااال عملياااة 

 اليقظة

المتيقظااااااااون 

 المشتركون

  تحديااد مصااادت

 المعلوما  

  استكشاف البيئة

مع انجاا  ترجماة 

 وتصفية أولية لها

  الملااظة الجيدة

والبحث،إضافة إلى 

 توح الفضولية

  الحيااا ة علااى

مصادت المعلوماا  

الإسااتراتيجية مااع 

القاااادتة علااااى 

مشا رة المعلوما  

 فيما بينهم 
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  قدتة التحكم في

 فائض المعلوما  

ما بيا العمال   العمال

يوجااد مسااتخدميا 

دوتهاام هااو دعاام 

اليقظاااة كااااميا 

المكتباااااة،كاتب 

الساار ، وغياارهم 

ايااااث يقومااااون 

بترتيب الملفاا ، 

إدخال المعلوماا  

فااااي المااااو ع، 

ويقوماااون بهاااذا 

دعما لمرالة جماع 

ومرالااة معالجااة 

 المعلوما .

  نشاط ايوي دائم

 في العمل

  توح عمل جماعية

 عالية 

 

 .70ص-69ص مرجع سبا  كره  يص فى أ فيالمصدت:  -

   ما  : المتطلبا  التنظيمية لبناء خلية اليقظة : 2-4

لمم حدم  ل    حد نت م س حد ي ي ا ل    وف  ؤنع انن ء 

 1نت م حد اتس حلإظ  ح    س في حدنا ط حد  د س:

                                                             
 دلمىيع يا حدمعلوي   ي جى حلاط ع ؤلى:   1

" حة حد  ز ةي حدعلم س دلنشن  إداتة التغيير والتطوير التنظيميلحمع يوظإ    يا " -

 .34ص-33 ص2020 حد وزيع ؤم   حلأة   

" حة حد ننن ز ةي حدعلم نننس دلنشننن  ثقافاااة المنظماااةنعمنننس ؤ ننن س خفننن جي " -

 .100 ص2016 حد وزيع ؤم   حلأة   

"حلأأ  يم ننس حديعياننس دلك نن ب أصااول الإداتة والتنظاايمييمننع حدفنن  ح حدمع انني " -

 .162 ص2018حد  يعي حدا م ة يص  
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إ   ؤننم حدا نن  ح   أولا: التاازام القيااادا  الإداتيااة :

صع  حلإ حةيس حدم ل  ش ط ض  ةي د ن ء نت م حد اتنس   نا

ا دا   ح  حلإ حةيس لف ح  ذ ي قعةح  ق   يس ية خعيون   

في ح  يشك   حدعم   حةم حلاخ   ةح  حدم ع ةضس يع منعيا 

ؤلى خ  ح  م  ؤ ق   م ا لآخ يا   ير  مم ف  م  ا دا  م 

يانوم ؤلنى فكن ة  نير   اع ة حدمعةب ل  حدمعلم  حدذي 

حدا ئع   اع ن ا لإقن ع  حد وج ن  إؤ  ء حدما   حداع ة 

 حد يف ى  حد ع ي  يع حدم ؤ ظ ا ا ؤ   ةمم شن أ ء فنني 

حدعم   ين ي ؤا حدضغط  حلإج  ة  حد خويإ  حدوؤ ع حدنذي 

يم ةظن اع  حدمةق د ا ةغ س في  يا   حنص  ع حدعن يل ا 

  حدا  ة  حد  اعو  في د وج     م  ل حي مم  أم  ي ف ؤ

شف ف س يع معيا ؤلى  عف  حدمعلوي   حد ي  وضنح يعن دم 

 حد  ي      ا ح   م   حلأ حء.

إ  ان ء نت م دل اتس ثانيا: إعادة الهيكلة التنظيمية: 

حلإظ  ح    س ي  لا إؤ  ة م كلنس  نت م نس   نعل انشنن  

قع  فك ة حد غ     يي  دس حد غلا ؤلى حدما  ينس حد ني 

يا ط ف حدع يل ا  د ي ي   ة  خ  ط حد  و  حد زيس  نشي 

  ضع إظ  ح    س حد غ  ن    نف نذم   ي  اع  ن    يننا 

حلأفض  ل    وجن حدمقظةس من  نيو حلاؤ م   ؤلى حد   أنن  

 حد نت م س حدم نس د ة    حن ا ل حدمعلوي  .

لااع ينا حظن خعحم ثالثا: تكييف نظم الترقية والتقدير: 

حد  ق س اي ص د عىيى حلأ حء حد  ع حدنذي نتم حدمك فلس  

 يعؤم نش ط حد اتس.

د فع ن  حد اتننس  تابعا:تعديل معايير الأداء والحاوافز:

حلإظ  ح    س لااع ؤلى حدمقظة   ل   ةعى ج منعة د نم س 
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آد     يف ى حلأف ح  ؤلى حد فك    حد يل    دلوصول إدى 

م حلأ حء ية وا ي اعم يا حلأ حء  أم  ي ا  غ    نتم  ا  

د يعيننع حلأفنن ح  ذ ي حلأ حء حدعنن دي  حدننذيا يةنن ياو  

حد  ق س   ذدك لخذح اع ا حلاؤ   ة ن  ئد حد اتنس  ينعا 

 ية مم  م ف     خل  ي حأى دل ا  م.

 ع   حداا فس خامسا:تغيير الثقافة التنظيمية السائدة: 

حد نت م س ؤنا ي موؤنس حدان م  حدمع انعح   حدمفن م م 

 ح  حدمقظةس  يمكا ل   كو  نا نس قنوة حدمش  أس ا ا لف

ل  نا س ضعإ  ف   ير  م  ؤلى ظنلوك حلأفن ح   دنذح قنع 

 اوم حدمقظةس ا غ  ن  را ف  ن  د نيي ا اا ئ ن   ةفننع 

قعة    ؤلى  يا   ي ىة  ن فة س    ن ع حدي جنس لإجن حء 

حد غ    حداا في حظ   اس د غ    في ح دس حدمقظةس  فمع 

م دل اتنس حلإظن  ح    س  جننا  وجن حدمقظةس د نن ء نتن 

لى  ؤل     ؤم    ظن خ را فنس يةن نعة دل اتنس  شن ع ؤ

حلانف  ح   ع ي ق مس أ  ن ة دلمعلوينس. يا لمنم خصن ئص 

 يلي: حداا فس حد ي  عؤم حد اتس حلإظ  ح    س ي 

ةف  حح ك ة حدمعلويس   ش  ع  ا ظم  ا  حدمعلوينس  -

 س.ا ا حلأف ح   أذح حدمن قشس  حديوحة اك  شف ف 

إؤ  ء حلأمم س دلمعلويس   وض ح حدع ة حدذي  لع نن  -

في  وج ن حظ  ح       حدمقظةس   يا ن  فع د   ن  

   م ىم .

  يف ى   ام ا ي  و ح  حلأف ح   يك فل  م. -

 حلاا كنن ة   شنن ع  حلإاننعحعرا فننس ينف يننس  كنن س  -

 حظ ام ة يص  ة حدمعلوي  .
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 ش  ع حد ع     حدمش ةأس حدفع دنس  حد نن فس ينا  -

 لج   فع   حد اتس.

  المطلب الثالث: وسائل وآليا  اليقظة الإستراتيجية 

إ  ان ء نت م فع ل دل اتس حلإظ  ح    س في حدمقظةنس 

لا ي يا  فاط ا ظ يعحو قةم ل  خل س دل اتنس د ن  إ حةة 

حلإيك ن ن   حدم د س خ صس  ش ف ؤلى  ة   م    وف  د   

   نس يع نننس  حدم  يس  حد كنودوج س     نع خ نوح   ين

 إنم  حلأي  لاعع يا ذدك  ف د اتنس حلإظن  ح    س  مان  

فك ح جعيعح يقر  في جم ع نوححي حد نت م  حد ة     ف ي 

 غ    أ ي  في لظلوب حدعم     لا إؤ  ة حدنت  في ا لس 

حدمقظةننس حدعحخل ننس  حدخ ةج ننس   ةنن عؤي  ضنن ف  ج ننو  

عمن  إلا حدمولف ا   دا  ن ح مذه حد  ياس حد عيعة في حد

ا وف  جملس يا حدوظن ئ   حدشن  ط  إضن فس إدنى  فع   

 حد اتس حلإظ  ح    س يم  ؤ   آد   ا .   

د يا نن  ياتننس : وسااائل اليقظااة الإسااتراتيجية: 3-1

إظ  ح    س  حئمس  ية م ة   ع مع حدمقظةس ؤلنى  ظن ئ  

  ط ق  ة ؤع حد اتس حلإظ  ح    س   ما  في:

 ع  نن  أولا: المعااايرة كاااداة لليقظااة الإسااتراتيجية: 

حدمع ي ة ط ياس دلما ةنس ؤلى لظ س يع ي   ي جع س يمكا 

حلاؤ م   ؤل  ن  فني حأ شن ف حلاني حفن   حلإظن  ح    س  

في حدة ع ن   دصع حدمن فةس   Rank Xeroxحا عؤ    ش أس 

حدع د س في ظوق حلآلا  حدن ظخس    ع    حدمع ي ة اما اس 

ؤمل س ية م ة د ا  م حدمن      خنعي    طن ق حدمقظةننس 

يا ةنس ا لنك حدم علانس ا دمن فةن ا حلأأان  جعينس  ل  

ا دمقظة   حد حئعة  مي  ع منع ؤلنى حد يةن ا حدمةن م  
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حدذي يع  ن  انع ةه اعنعح ي م نىح ينا لاعن   حد نو ة 

حدش يلس    فا  د ذه حد  ياس  انوم حدمقظةنس ا خ  ن ة 

حلأفض  في ي  ل حدنشن ط حدنذي  ن منني يقظةس ةحئعة  كو  

ل  ح ى خ ةجن    ا س ل حئ   يا ةنس اني حء  منذه إد ن 

حدمقظةس حدنموذج س ا عف إنش ء يع  ة جعيع لؤلنى يان س 

ؤل ن ل حء حدمقظةس دلوصول إدى معف   ا دلي ق ل    فوق 

  ما  ي حح  ؤمل س حدمعن ي ة   1ؤلى حدمقظةس حدنموذج س.

    2في ي  يلي:

 ع حدعمل س حد ي  ي    إدى حد ية ا. يعي -

  يعيع لفض  يقظةس   م ى في ل حء حدعمل س. -

   م ع حدمعلوي   ؤا م  ن حدمقظةس. -

 يل   حد   ن     ةحظنس حدفن ق ان ا ل حئ ن  فني  -

 حدمقظة  ا .

 يعيع لمعحف  خ س حد ية ا دل ةن  ي ا دمنن فس ل   -

 حد فوق ؤل ن.

حدمن     ا  شك   ف ق ؤم  ي ك يلس  ضم حدعن يل ا  -

 ا دعمل س يوضع حد ية ا.

  نف ذ ؤمل س حد ية ا  ي حق س حد اعم. -

يمكنا دمةن خعيي حلان  نننت ثانيا: الانترنت كاداة يقظة: 

حدعاوة ؤلى يعلوي   ل  حد ش ةك في يلفن    ذدنك افضنن  

 جننو  نتننم  ا   وأننولا  يانن  ا   وأننول نانن  حدملفنن   

م حدشن كس      د   حدذي ية   ؤمل س حد ش ةك  أم   انع

يس  حلان  نت حدععيع يا حدخعي   دمة خعي    يا لمم   خع

                                                             
يا  تطبيا اليقظاة الإساتراتيجية بالمؤسساا  الاقتصاادية آل دع ؤ اع ؤم  ؤلوحطي دم ا "  1

" حلأأ  يم نس دلعةحظنن   -دتاسة تطبيقية لمؤسساة الاسامنت بالشالف-الجزائرية نمو ق مقترح

 . 10ص-09 ص2017 17حلاج م ؤ س  حلإنة ن س ج يعس حة  س اا اوؤلي حدشلإ حد ىحئ  حدعع  
 .93 صمرجع سبا  كرهؤ  ي نص  ة  2
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حد  يننع حلادك   ننني حدننذي يةننمح دلمةنن خعي ا ا  نن  ل 

حدم حظ   ينا لطن حف حدعن دم  ا كلفنس ضنع فس  اةن ؤس 

مة ؤعة حد اتنس فني  يمكا  لخ ص خعي   حلان  نت د1ف ئاس 

 حد ع ل حد  دي:

 

 

 

 

 

 

 

 خعي   حلان  نت حدمة ؤعة دعمل س حد اتس  :02-02   -

يعد البريد الالكتروناي أول  خدمة البريد الالكتروني

الخدما  التي تام تطويرهاا 

علااى الانترناات ايااث تااربج 

المواقع البعيدة عا بعضاها 

الاابعض وإتسااال واسااتقبال 

الرسائل الكترونياا يشاترط 

تكااون فااي اااكل ملفااا   أن

تقمية وعناد وصاولها يمكاا 

                                                             
-دوت الانترنت في إتساء اليقظة الإساتراتيجية بمؤسساة اتصاالا  الجزائار طمس "او ح   ف  1

" ي لننننس لاينننن و حق صنننن  يس  ح حةيننننس  ج يعننننس ييمننننع خ ضنننن  -وهااااران

   .136ص-135 ص2019 1 حدعع 13اةك ة حد ىحئ  حدم لع
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ا بشااكل يطبعهاا أن للمسااتلم

وألوان أصلية مماا يجعلهاا 

   مختلفة عا الفاكس.

خدمااة الشاابكة العنكبوتيااة 

 للمعلوما 

تساامى بالنساايا العااالمي 

الواسع وتسمى خدماة الوياب 

فهااي مااا أكثاار الخاادما  

استخداما للانترنت ايث تبحر 

في مختلف المواقع والصفحا  

عا  ريا وسائج متعددة وهاي 

والإعالام للترويا والدعاياة 

على مساتوس محلاي وإقليماي 

 وغيرها .

 تحميل الملفا  عبر الانترنت خدمة بروتوكول نقل الملفا  

تستخدم ما  ارف المشاتركيا  خدمة منتديا  النقاش

 للتعبير عا أتائهم 

خدمااة الدتداااة والاتصااال 

 المباار 

اوات مباار مع عادة أااخاص 

مااا أماااكا مختلفااة عباار 

 العالم

وسااايلة للنقااااش ماااع  وي  الإخباتية خدمة المجموعا  

 اهتماما  مشتركة

 .136-135 صمرجع سبا  كرهاو ح   ف طمس  المصدت: -

إ  حلاؤ م   ؤلى حلان  ننت فني حد اتنس حلإظن  ح    س 

ا ؤ   ةمنن  يصننعة دمعلوينن   حد اتننس ل  أوظنن لس ؤننا 

 يعلوي     ي ضح دن  يا خ ل ي  يلي:
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الانترنت كمصدت معلوماا  لليقظاة الإساتراتيجية:  -1

 ننوف  حلان  نننت يعلوينن   جنن مىة   ةحظنن   يقأننعة 

دلم غ  ح  حدمقر ة ؤلى حدمقظةنس ايقن  ج نع   قنت 

يمكا     ما  حدمعلوي   حد ي يمكا ل   يص  ؤل  ن  

   1حدمقظةس يا حلان  نت في ي يلي:

 :يمكا ل  ن نعم  فني حد ن حءح   المعلوما  الأولية

حدمن وج   حد عيعة  خنعي   حدمقظةن    حلإؤ نن    

 ة    حدىا ئا)حد ضنن   ؤننعم حد ضنن  ؤننا ين  نن   

 خعي   حدمقظة  (   ين وجنن   حدمن فةن ا   أنذدك 

اع  يوحقع حد وزيع  حدموحقع حدمخصصس د ذح حدننوع 

يا حدمعلوي    إض فس إدى حدمعلوي   حدم  حنس ؤنا 

 ط ي  ف ق.

 :يع  ن  يوقنع حدمن فةن ا يصنعةح  معلوما  اليقظة

ي م  د ذه حدمعلوين  ) خ صنس حد ن فةن س(  منو لا 

يوضح فاط حدة  ظس حدع يس دعن     ا  لأا  يا ذدك 

يوضح حدة   ةح  حد شغ ل س ؤا ط ي  إيك ن س  اعن  

حد ل    ؤلى حدخط  ؤ  ض حدعم   حلإؤ ن   حلاش  ةيس 

 ؤ   حلان  نت.

 أنن  حدمعلوينن   ف شننم  : المعلومااا  الثانويااة

حدمنشوةة في يخ لإ  ظن ئط حلإؤن م  حلا صن ل)حلإؤ م 

ؤلى حدخط يوحقع ي خصصس...حدخ( حدم علاس ا د  لننس 

ل  حدمن فةننن ا  قوحؤنننع حد   نننن   حد   ةينننس  

 حد ان ةي  حدم د نس دلمقظةنس  يوحقنع حد وةصن   

  يا لا  حدصي فس ؤلى حدخط....حدخ.

                                                             
 .77ص-76صمرجع سابا،لح م ا وض   1
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 قظااة الانترناات كوساايلة بحااث عااا معلومااا  الي

 ع    حلان  نت  ظ لس ي مس في حد ي   الإستراتيجية:

ؤننا يعلوينن   حد اتننس  حدمةنن ؤعة فنني يع د   نن  

  وزيع    نش م   دلمة ممس في مذه حدعمل س اشنك  

 1فع ل  جا ؤلى حدمقظةس:

    يعيننع يعنن ي    اننويم جننو ة حدمعلوينن 

 حلادك   ن س يا ق   يخ ص ا.

 ا حةنا حخ   ة حدموحقع حد  نعة  حدمن ظن س ين

ي   يا  ح ج   حد ي ي  ل    حدمةن ف عيا فني 

 حدمقظةس.

  وي   كنودوج    صف س حدمعلوين    حلام من م  

 اموحصف   حدور ئ  حلادك   ن س.

يمكنا : : أساليب تشغيل اليقظة الإستراتيجية الآليا  3-2

ل   شغ  ؤمل س حد اتس حلإظنن  ح    س  فن  رن و طن ق ل  

 2آد    يخ لفس  مي:

 عني انني  حلأاين و مني حد ني  انوم أولا: آلية التحكم: 

ا نشنن ط يعلوينن   حد اتننس حلإظنن  ح    س اننعءح ا د لننا 

حدم  شنن   حدمةنلولحدة يع  حدع ج )حلأي   حد ل  س( ينا 

حدننذي يع نن  ؤننا ح جننس يع نننس دلمعلوينن    ح نن   كننو  

 حدمةنلولحدم   ةة يا ق   يةن خعم حدمعلوين   حدمي م )

 ؤلى ظ    حدما ل(.

                                                             
"  حة أنننوز لمعلومااا اتجاهااا  اديثااة فااي إداتة المعرفااة واجمنن ل يوظننإ اننعة "  1

 .233 ص2012حدمع فس ؤم   حلأة   
االة بنك -واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الاسلامية الجزائرةحفع ن  يس خ دع ق شي "  2

" ي لس حلإ حةة  حد نم س دل يوو  حدعةحظ    ج يعس دون ةي ؤلنى  حد ل عة -السلام الجزائر

  .117 ص2015 حد ىحئ  2
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  عني مذه حد  يانس ان   حلأاين و : الإنذاتثانيا: آلية 

حدفع دس يا حدمعلوي   ية م ة يا ط ف اع  حلأشنخ ص  مننم 

حدم عا و   ح   ياوم مقلاء حلأشخ ص  ام   ة  م حدشخصن س 

حلأشخ ص حلآخ يا  ذدك ح نم  ا ن  ن حدمةلول حدم  ش  ل   

حدمةلود ا دم    لن م قع  جع ح يعلوي   ي مس  يع ل  ي 

يع   ح ؤا ح ج   م حدخ صس دلمعلوي    ف دم   ةة  كنو  

 يا ط ف حدمنشط دل اتس حلإظ  ح    س ا ذح حدف ي .

  عل  اإر ةة يصعة حدمعلوي   يا : ثالثا: آلية الإثاتة 

لجنن  حلاظنن خعحم  حديصننول ؤلننى حدمعلوينن   حد نني   ننم 

 حدمقظةس   حد ي دم   مكا ينا حد وصن   حديصنول ؤل  ن 

 ا د  ق حلأخ ا  لي حد ي دم  كو   وجع يا ق  .

من ك خمس شن  ط : : اروط فعالية اليقظة الإستراتيجية3-3

تس  لظ ظ س ؤلى حدمقظةس  يا ا   د ضما ا   فع د س حد ا

 1حلإظ  ح    س  مي :

إ حةة ر ا ننس يننا ق نن  حلإ حةة  فعلننى حدمةنن  يا  -

 حؤ   ة حد اتس أول فس إ حةيس  حدعم  ؤلى  نف ذم 

 شخص  .

ح صنن ل  حخلنني ج ننع   مننذح ا دةننم ح دلمعلويننس  -

ا لان انن ل دمننا ي ل  نن  ؤ نن  يخ لننإ حدمةنن وي   

حد نت م س     حح ك ةم  ؤنع شخص  ححع لأ  حد اتنس 

 ؤم  جم ؤي  د س ؤم  ف  ي.

                                                             
اليقظاة الإساتراتيجية كعامال لاساتمراتية اا حدةنععي جمن ل ز حر ةضن   جةن س أل نوم "  1

" يل اننى حننول حد يننول حد قمنني دلمقظةنن    حدنمنن ذ  حد ن قيننس ؤلننى حدمع  نن   الأداء

حدك   ة أل نننس حدعلنننوم حلاق صننن  يس  حد   ةينننس  ؤلنننوم حد ةننن     ج يعنننس ييمنننع 

 .8 ص2017نوفم   13-12اوض  ف حدمة لس
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حدنن يكم فنني حدوقننت  ي ننا حدا ننول ا ةننخ    -

حدوقت حدوظنن ئ  حلأظ ظنن س  حدم ىحن ننس حدمن ظنن س 

 دذدك.

يا حد   أ   ف دمعلويس  ع ى د   ق مس حديع حلأ نى  -

لحةا ؤنعي  يكو  دلمقظةس  نيط   ي  كن  ينا طن ف 

 إط ةح  ذح   ل ئإ ييع ة.

 ة ح جم ؤ س قويس  مذح ا ا يخ لإ حدمولف ا.   -

نظم المعلوما  في تفعيل اليقظة  المبحث الثالث: دوت

 الإستراتيجية

  م ى نتم حدمعلوي   حد ال عينس اعنعم  ك ف ن  ينع 

حح   ج   حد  لس  ؤعم قعة    ؤلنى ي ن ةحة  ين ي ك ننس 

حدةوق  ف ي يصممس خص ص  دل  لن   حدمةن ا ة  حدمن يكم 

ف    ضما م  أ   نت م س ؤمو يس  يعاعة   مذه حدخصن ئص 

جا لا   ن ظا يع  حح   ج   حد اتس حلإظن  ح    س دنذدك  

  ل   ي  ل  صم م نتم يعلوي   قن  ةة ؤلننى ؤلى حدمقظة 

إر حء حد اتنس   ى  ي ن  امعلوين   حظن   ق س  ة كشننإ 

حدمة ا    لا  ن ت  قع ين  ف  يمكا دنتم حدمعلوين   ل  

 ننقر  ؤلننى حد اتننس امخ لننإ يكون   نن  حد ن فةنن س 

 حد كنودوج ننس  حد ةننويا س  حد  ل ننس  ل   ةنن مم فنني 

ا حدخصن ئص  حدمم نىح   فع ل       ل   م لك ي موؤس ين

حد ي  قمل   دذدك  دنذح يع  ن   نوف   ؤوحين  حدن ن ح 

يس  حلأظ ظ س يا را فس  نت م س  ش ع ؤلنى  نعح ل حدمعلو

 حةا حظ غ د    ان س  ي  ننس  نوف  حلإيك نن   حدم  يننس 

يى  حد زيس لاش غ ل نت م حدمعلوي   لي ح ح ظنم  فني  عى

 حد اتس  يم ةظ     حخ  حدمقظة  .
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ظة  الأول: المطلب مساهمة نظم المعلوماا  فاي دعام اليق

 التنافسية والتكنولوجية

 : مساهمة نظم المعلوما  في دعم اليقظة التكنولوجية 1-1

ح ننى  نن مكا حدمقظةنن   يننا صنن  غس حلإظنن  ح    س 

حد كنودوج س   شخ ص حداعةح  حد كنودوج س د   نة س إدى 

ؤل  نن  ين فة      ضع إظ  ح    س حد ي   حد  وي   جنا 

 ةخ   أ فس حدموحة  حد شن يس  حدم  ينس  حدمعلوي   ننس 

لس   أل    ي    إدى نت م يعلوي   ا يك نن  شنخ ص حد  

  حد كنودوج س  ةصع حد يولا  حد ان س  حدعلم س.

ح   ية مم نت م حدمعلوي   في حد  صع حد كنودوجي يا 

خ ل: حد خف   ينا حد كن د إ  ؤنعم حدةنم ح دلمن فةن ا 

حدمقظةس يا حدن ح ننس حد كنودوج نس  ةفنع حن جى ا    ز 

حدننعخول ا دنةنن س دلمن فةنن ا حد ع  حأ ةنن ب ي ننىة 

 1 ن فة س ؤعم حلاظ ام ة في حد كنودوج    حدم ا  يس.

: تسهيل عملية الابتكات داخل المؤسسة ما خالال نظام أولا 

 المعلوما : 

 عم  نتم حدمعلوي   في  ؤم    ق س حلاا ك ةح   حخن  

 2 ذدك يا خ ل:حدمقظةس 

  ةمح حد كنودوج   حد عيعة دلمعلويس ا ة يع ؤمل نس 

حلاا ك ة ؤ   ةظملس حدخ  ح  أم  لن ن   ةن ؤع ؤلنى 

 يعيع حلاح   ج   حدةوق س  حلاظن   اس اشنك  ين ظنا 

                                                             
" ي لنس آفن ق دلعلوم ج يعنس نظام المعلوما  ودوته فاي اتخاا  القاراتا خعي س " جا ل  1

 .281 ص2016 3حد لفس حد ىحة حدعع 
مساهمة نظم المعلوما  في تفعيل اليقظاة التكنولوجياة  د لس ا أ   نوحل م ني  آخ    "  2

حلأصن    " ي لنسدتاسة االة الصناعة الدوائياة مجماع صايدال نمو جياا-للمؤسسة الاقتصادية

 .297ص-200 ص2020 1 حدعع 4دل يوو حلاق ص  يس  حلا حةيس  ج يعس اةك ة حد ىحئ  حدم لع 
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د غ  ح  حدمي ط  ف كنودوج   حدمعلوين    ةن م فني 

ف م لفض  دلةوق   ة   حد  ن  لا  ينع حدىان ئا ين  

 ة حد من ؤي حدنذي يانوم ؤلنى يشن ةأس يعؤم حلاا كن

 حدعم ء في  صم م حدمن     حد ي  ل ي ةغ    م.

  ة ؤع نتم حدمعلوي   ؤلى  خف    ك د إ حد ين  ؤنا 

 حلاا ك ةح  حد عيعة.

    أم   عع يم ةظ   حد اتس حدمعؤويس يا نت م يعلوي

يصننننعة د ا كنننن ة ح نننن  ل  حد مننننع انننن ا 

  حدمقظةن   ياتس/حا ك ة ياتس/إاعحع غ د ن  ين ياو

إدننى حؤ منن   نشنن ط حدننذأ ء حلاق صنن  ي  حد اتننس 

حد كنودوج ننس حد نني  ةننمح ا ديصننول ؤلننى يعلوينن   

ي علاننس انن د  وةح  حد كنودوج ننس ا ننعف حلاظنن   اس 

 دم  ل    حلاا ك ة.

  ة   لنتمس حدمعلوي   حا ك ة خعي    ين     جعيعة 

يا خ ل لنتمس حلإن    حدم  وةة  حد ن ق حلآد نس فني 

 م حدمن      أمن   ةن ؤع ؤلنى   نوي  لظن د ا  صم

 جعيعة في حلإن      خول لظوحق جعيعة.

  ةمح حلأ  ح  حد ي يوف م  نت م حدمعلوين   ا عىينى 

حدعمل س حلإاعحؤ س يا خ ل  نويع حلأفك ة   وظ ع فلس 

حدمشنن ةأ ا ف  نن  ح نن   ةننمح اننعيد حدمعنن ةف غ نن  

 يخ لفس.حدم   نةس  ي حجعس  لك حدموجو ة ا  ياس 

ثانيا : إتساء اليقظة التكنولوجية في المؤسسة ما خالال 

 نظم المعلوما 
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 لعا نتم حدمعلوي     ةح ي من  فني إةظن ء حد اتنس 

 1حد كنودوج س  حخ  حدمقظة   يا خ ل:

  ةصع حدف ص  حد  عيعح  ق   حع ر   يا خن ل    نع

حلإشنن ةح  حدضننع فس حدم    ننس يننا حلاظنن  ح       

 دم  عس يا حدمن فة ا.حد كنودوج س ح

    وف   يعلوي   حنول حلإةو حد كنودوجي حدمخى نن 

 حد كنودوج س حدم  ةح   حدمع ةف حد كنودوج س.

  أم   لعا نتم حدمعلوي     ة فني  فع ن  حد اتنس

حد كنودوج ننس يننا خنن ل  ى يننع حدمقظةننس امخ لننإ 

حدمة  عح  حدعلم س  حد ان س  يا رم حلاظ ف  ة يا 

 حد كنودوجي.يش ةيع حلاا ك ة 

  ى يننع حدمقظةننس امخ لننإ حدمةنن  عح  حدعلم ننس 

 حد ان س  يا رم حلاظ ف  ة ين   في  ؤنم يشن ةيع 

حلاا ك ة حد كنودوجي   حديصول ؤلى يعلوي   اخصوص 

خ نن ةح  حدمن فةنن ا  حد ينن  ة يننع حدمننوة يا 

د ظ ف  ة ينا  ج ن   نتن مم  إةشن  مم   إؤن  ة 

 حلاظ م ع دم  ل    حدىا ئا.

 شنن س حد ينن   حد  ننوي   إن نن   حدمع فننس  ؤننم لن

 حد زيس د ان س يش ةيع حلاا ك ة في حدمقظةس.

  ى يع ية  ي حدمقظة   ا دمعلوي   حدخ صس امخ لإ 

حدمة  عح  حول حلاا ك ةح  في حلاظن د ا حلإن  ج نس 

   ؤم حدذأ ء حد كنودوجي.

   نت م حدمعلوي   ؤلنى  نوف   يعلوين   حنول يعم

 حلاخ  حع  يش ةيع حد ي   حد  وي .ا حءح  

                                                             
 دلمىيع يا حدمعلوي   ي جى حلاط ع ؤلى:  1

 .237 صمرجع سابا د لس ا أ    آخ     -

 .190ص-186 صمرجع سبا  كرهييي ش يإ حن    -
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 نير   نتن م حدمعلوين   ؤلنى   :02-02الشكل تقم -

 حد اتس حد كنودوج س

 

 .190 صمصدت سبا  كرهييي ش يإ حن    المصدت: -

 : مساهمة نظم المعلوما  في دعم اليقظة التنافسية 1-2

نتم حدمعلوي   يا حدعوحي  حد ي  قر  ؤلنى  ن فةن س 

حدمقظة   ظوحء أ   ذدنك ؤلنى يةن وا حلأفن ح   حد ن نس 

حدعحخل ننس ل  ؤلننى يةنن وا ؤمل    نن  حدخ ةج ننس أم  ل  

حد يعي   حد ي  وحج     حدة   حدمن   نس دموحجنس منذه 

حد يننعي   يننا ن ح ننس حدم نن ةح   حدكفنن ءح  حدموجننو ة 

 ل حد ي   حد  وي   قر  اع ةم  ؤلى  حلأمعحف حدخ صس ام 

 ن فة س حدمقظة     دكي   مكا مذه حدمقظة   يا حد  وة 

في   حدنمو  حدمي فتس ؤلى حص    حدةنوق س   نع نفةن   

يوحج ننس ا لننس  ن فةنن س أا نن ة  ظنن يعس حد يوينن  
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 حد غ   ف اع يا  وف   حد   ن    حدمعلوي   حدمن ظن س 

  يملن يا   عيعح   ف ص  حدم علاس ا  ل    حدخ ةج س  ي

  مو ي ياعين نت م حدمعلوي  .

 أولا: الوصول إلى اليقظة ما خلال متابعة المنافسيا:

يةننعى ج نن ز حد اتننس حلإظنن  ح    س دليصننول ؤلننى 

حدمعلوي   حدم علاس ا  لس حدمقظةس  حد ي  ةمح ا ظ   ق 

حد غ  ح  حد  ل س)خ صس  لك حدم علاس ا دمن فة ا(   مي 

غت  ؤا   ع ي إض ءح حدمف جلس حلإظ  ح    س حد ي قنع    

يقظةس اشك  غ   ي وقع  لا    ك د   حدم ن ل دف م ن   حل

 حظنن  ع ا    يننا رننم يوحأ      ينني ي مننن    ة نتنن م 

قت  حدمعلوي   حدذي يعم  ؤلى  وف   حدمعلوين   فني حدو

  1حدمن ظا  ا د  ياس  حد كلفس حدمن ظ س  ذدك يا خ ل:

  :ح   يوف  نتن م حدمعلوين   تطوير أسلوب المنافسة

دلمقظةس جم ع حدمعلوي   حدم علاس ا دةوق يا  ؤنع  

حدمن فة ا إيك ن    م حظنننننننننننننن  ح       م 

حدم  اس زا ئن م حصنننننن  م حدم  عس لظننننننع ةمم 

حدةننوق س.... ا د  دي يكننو  يننا حدةنن     نن ع م 

  يعيعح حح   ج   حدةوق  حدعم  اعقس دلوصنول إدننى 

     يد مذه حدمعلوي   دىي  ة حد  ا  حد ن فةي  يل

 دلمقظةس.

  :نت م حدمعلوي   ية ؤع حدمقظةنس اكتشاف فرص جديدة

ؤلى حأ ش ف حدم غ  ح  حد ي  يعو ظوحء أ نت ف  ئ س 

ل  ة   ن س  لي ل  حدمقظةس   مكا يا حأ ش ف حدف ص 

حد عيعة ق   حدمن فة ا دلخنوض فني حدةنوق   ل  ننس 
                                                             

تخاا  القاراتا  الإداتياة فاي دوت نظام المعلوماا  الإداتياة فاي دعام اححمنع خلنإ "  1

 .102 ص2015" يك  س حدا نو   حلاق ص   حد ي ض حدةعو يس المنشي 
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حدوقت حدمن ظا  حد ن ا  لأي ف صنس  طل    حدعم   في

 ي  حس في حدةوق.

 اننعيد حدمعلوينن   حد نني يوف منن  نتنن م حدمعلوينن   

ا لإض فس دلمعلوي   غ   حد ظم س حد ي ياعي   حدم  اتو  

ي مكا ج  ز حد اتس يا  كويا ةؤيس ية اس دخ   يي م  ل  

   يشنم  يف وم حلاظن   ق جوحننا ي عنع ة ف صس ين ظ س 

لش  ء أا ن ة يةن ا    ح  دنم  كنا منن ك دمع فس ايوو 

حداعةة د يعيع ي  ظ اع اعقنس ين  يعنني حديفن ظ اشننك  

لس  ية م  ؤلى ح دس  يما  حدمع فنس اوجنو   ضنع    اعي

ي عع ة يع ؤعم حداعةة ؤلى إؤنعح  ق ئمنس شن يلس د نذه 

حدوضع    ةصننع حلإشنن ةح  حدمن لننس اخ نن  ينن  ل  اف صننس 

ل   ج عة ا عف حد ص ف اشك  ظ يع  في حدوقت حدمن ظنا  خ

قت  حدت  ف  حدش  ط حد ي   ع  حد ص ف حدةن يع  فني حدو

    1حدمن ظا يمكنن )ظ ؤس حلاظ   اس(.

ثانيا: الوصول إلى اليقظة التنافساية ماا خالال تحسايا 

 منتجا  المؤسسة: 

يع    نت م يعلوين   حلإن    لحنع حدننتم حدف ؤ نس 

ت م حدنذي يعمن  ؤلنى  مكن ا  دنت م حدمعلوي    مو حدن

  2حدمقظةس يا  وف   حدمعلوي   حد زيس يا لج :

    ية ا إن  ج س حد صم م ح   يوف  نتن م حدمعلوين 

 نم ذ  ي عع ة لأي  صم م  خىن   في ق ؤعة حد   ن  .

   قعةة حدنت م ؤلى  ال ص حد ك د إ  إي    ا لس ؤمن

 ي عؤس دلنوؤ س.
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   حد نة   فني ل  ح    نوي  حدمنن د  يا   حد ك ي 

   ع حد  وةح  حدخ صس ا  .  

    إ حةة حدنوؤ س حدك يلس ح   يوف  نتن م حدمعلوين

 شخ ص حداصوة في إج حءح  حدنوؤ نس  حد ني لا   قنى 

ية وا حدمع ي   حدع د س  فضن  ؤنا            إدى 

إيك ن س حدم  اعس حدمةن م ة د ن ةيخ   نوة يوضني  

لظ  ب حصول حد ععي    ف  ح  حصود    حد     حد ني 

 ق يت اإج حئ     نف ذم .

  حد يكم حلأفض  امش ةيع   وي  حدمن  ن   ح ن  يضنما

نت م حدمعلوي   حدة   ة حدعق انس ؤلنى حدمعلوين   

حد نني يع مننع ؤل  نن  حدمشنن  ع يننا خنن ل حد ننعف  

حلأ  وينن   كي دل   ننن    حدمعلوينن    حد نف ننذ 

 حلادك   ني دعج حءح .

   حلإاعحؤ س ح    وف  حلاظ خعحم حلأفض  دم  ةح  حدف ي

نتم يعلوين   إيك ن نس حظن خعحم  ةن     نان  ةزم 

يي ف  حلأفك ة يا لج   نش ط لفك ة حلأفن ح  حلآخن يا 

 في ح  حدمش أ  حد ي قع ي ع ض د   حدف ي .

  حد ال ص حدمة م  دوقت   وي  حدمن د   ةن يع ي ن م

     حد  وي .   

   ا د  دي ف   منذح حدنتن م ينوف  أ فنس حدمعلوين 

حد ئ ة س حدخ صس ا صم م   نف ذ  جو ة حدمن د يم  ية   

لى  حدعم  ؤلى حدم  ات ا  حخن  حدمقظةنس ينا حديصنول ؤ

حدمعلوينن   حدضنن  ةيس د يل ل نن   حدخنن    انن دا حةح  

حلإظ  ح    س حديكم ؤلى ين  إذح أ ننت حدمن  ن   حد ي 

ظ  م  صم م   ق  ةة ؤلى حد غلا ؤلى ين     حدمن فة ا  
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يع ني  غ  ننس شن يلس دمةن وا حدمعن ي    نت م ف ذح  حد

حدموجو ة دل عنعي   حدا ئمنس ؤلنى حدمن  ن   ينا ق ن  

حدمن فةنن ا حدينن د  ا  حدمي ملنن ا  ح ننى يننا حدشنن أ   

 حد حئعة.

 يلعا نت م حدمعلوي   في مذح حدم  ل   ة حظ  ح   ي 

 1يا خ ل  ج  ا لظ ظ  ا مم :

 :ذدك يا خن ل حد ةنلح  توفير مواتد إستراتيجية 

اا ؤننعة يعلوي   ننس إظنن  ح    س ي اعيننس  ةننمح 

ا دوصننول يعلوينن   أ يلننس ؤننا ؤمل نن    زانن ئا 

 يوة ي  ين فةي حدمقظةس  غ   ذدك يا حدمعلوي   

حلاق صنن  يس حد نني لصنن ح ينتنن  إد  نن  أمصننعة 

 حظ  ح   ي.

 :يمكا ل  يةن م نتن م  تحسيا الكفاءة التشغيلية

حدمعلوي   فني  يةن ا أفن ءح  حدمقظةنس اصنوةة 

ا خف   حد ك د إ   ية ا حد و ة  حضيس يم  يةمح 

  مذح يق ي إدى :

  ضع ؤا    دلنعخول انير  ينا ط ين  أىين  ة 

لح  م حلاظ ام ة ل   ةجس  عا ع حد كنودوج ن  

حدم لواس دل ن فس في ش ييس ظوق يع ننس منذح 

 ن ط حدمقظةن   حدمن فةنس حدةلوك يا شينن إح

   ا  ط ؤىيمس حدمقظة   حلأخ ا ؤلى حدعخول.

  حلإقف ل ؤلى حدعم ء  حدموة يا يا خن ل انن ء

 أ ننت حدمين  لا  حدنودى ؤ ق   فع دس يع نم 

دنتم حدمعلوي   في مذه حدع ق      كنى ؤلنى 
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 يةنن ا جننو ة حدخننعي   دلعمنن ء  حدمننوة يا 

 د نن    فع د   نن  حد ةننويا س  حدخعي ننس  فع

حد  ع   يا ن  ذدنك ينق ي إدنى  الن ص خ ن  

 حدمن فةس حدا ئمس  حدمي ملس ؤلى حدمقظةس.

حد ع ل حد  دي ي  ا حلاظ  ح       حد ن فةن س    ة  

 نتم حدمعلوي   في  ؤم أ  ين   :

(: حلاظننن  ح       حد ن فةننن س    ة نتننن م 03-02) 

 حدمعلوي   

الإسااااتراتيجية 

 التنافسية 

 المعلوما دوت نظام 

الريااااااااادة 

 بالتكاليف 

يمكنننا دلمنتمننن   حظننن خعحم نتننن م 

حدمعلوي   دل غ   في  ك د إ لؤم د ن  

اشك  جذةي ل   خف    كلفنس حدعمل ن   

ل  حد خفنن   فنني حد كنن د إ حدم علاننس 

انن دعم ء  حدموة يا  ذدننك يننا خنن ل 

حظ خعحم حلان  نت ظوحء يا حدمقظةس إدى 

حدمقظةنننس ل  ينننا حدمقظةنننس إدنننى 

ةنن  لك  نتم حدشنن حء حلادك   ننني حدم

 د خف   حد ك د إ حدعمل    س.

حظننن خعحم نتننن م يمكنننا دلمنتمننن    التميز

حدمعلوينن   د  ننوي  خصنن ئص يم ننىة ل  

حد ال   يا يىحين   م نى حدمن فةن ا  

 ذدك يا خ ل حظ خعحم شن ك   حد وحصن  

حلاج م ؤي دف م حدعم ء  خنعي  م اشنك  

لفضنننن   حظنننن خعحم حد كنودوج نننن  
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دخل " ظنن  ء يعلوي  "د اننعيم ق مننس 

يض فس دخعيس  زي  ة حة  ن ط حدعلمن ء 

 ا دموقع حلادك   ني دلمقظةس.

يمكنننا دلمنتمننن   حظننن خعحم نتننن م  الابتكات

حدمعلوينن   فنني  ع يننإ  خلنن  ين  نن   

ظوحق جعينعة   خعي   جعيعة ل    وي  ل

ل  حد غ    حد ذةي في ؤمل    حدمقظةس 

  إطن ق يا خن ل ل م  ن   أمن  يمكن ن

ي   ةح    عل  ا ؤم ل حدك   ن س ص فس 

 ؤ   حلان  نت  ش ك   حلا ص ل.

النمو  بما فاي 

 لاااك عملياااا  

الاناااااااادماق 

 والاستحوا  

يمكا دلمنتم   حظ خعحم نت م يعلوين   

في  وظ ع حلأؤم ل حدميل س ل  حدع د نس 

ل   نويع حدمن      حدخنعي   يا خن ل 

 ينصن   إنش ء ش ك   حلا ص ل حدنعحخلي 

 حد شغ   حدش يلس.

التحااااااااالف 

 الاستراتيجي

يمكنننا دلمنتمننن   حظننن خعحم نتننن م 

حدمعلوي   في خل    عىيى حدع ق   ينع 

حدش أ ء يا خن ل حظن خعحم حد  ي  ن   

 حد    ا    ةمح ا  وي  نتم يعلوين   

حف  حض س ظوحء  حخ  حدمنتمنس ل  ان ا 

 حدمنتم  .

- source: Jun XU,Mohammed QUADDUS,"Managing 

Information Systems :Ten Essential Topics",Atlantic 

Press,Amsterdam,2013,p28. 

: مساهمة نظم المعلوما  في دعم اليقظااة ثاني المطلب ال

 التجاتية التسويقية  والبيئية
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ية  :2-2 مساهمة نظم المعلوما  في دعام اليقظاة التجات

  ة التسويقي

يي ن   إدنى يعلوين    إ  ح خ ذ لي ق حة في حدمقظةس

خ صس حدان حةح  حد ةنويا س  ان  إ  حح  ن   حدان حةح  

حد ةويا س دلمعلوي   حد ةننويا س دلمعلوين   لأان  يننا 

حح     حدا حةح  حدم خذة في حدم  لا  حلأخن ا دلمقظةنس  

لأ  حدا حةح  حد ةويا س   خذ ا لاؤ م   ؤلنى حدمعلوين   

معلوين   حد ي حدخ ةج س يكو  لأ    لرا  لاظ م   لك حد

د   ة    فع  ؤلى حدمة  لك ا   في مذح حلإط ة  اوم نتم 

حدمعلوي   حد ةويا س انع ة ةئ ةني فني  ى ينع يةنلودي 

حد ةننوي  ا دمعلوينن   حد زيننس حدمن ظنن س  فنني حدوقننت 

تم  حدمن ظا حول حد  لس حد ةويا س دلمنتمس  ح    لعا ن

تس في جع  حدمقظة   حدمعلوي   حد ةويا س   ةح م ي   يا

  1 ةويا   يا خ ل:

   حد صع حدمة م  دل  وةح  في حلأظنوحق  حد غ ن ح

 في لذ حق حدىا ئا.

  اننعيم يعلوينن   حننول حدمن فةنن ا)يا مم ليننا 

ي موقعو  ي مي حصص م حدةوق س ي مي إيك ن ن   م 

 دل  وة(.

  يعلوي   حول حدىا ئا )ي مي   لع   م  يانعة  م

 حدم د ننس  ينن مي يةنن مم  م فنني ةقننم لؤمنن ل

 حدمقظةس (.

  يع فس حلاا ك ةح  حدم علاس ان دمن د  ا دعمل نس

 حلإن  ج س.
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    يعلوي   حول حدموزع )ينا منم  أ نإ ين م ضنم

 حدعؤم حدلوجة ي دعمل س حد وزيع (.

أمنن  يمكننا دنتنن م حدمعلوينن   ل  يننعؤم حد اتننس 

  ةويا س يا خ ل:حد

  حظ  عحف    حن ا ئ ن  جمع حلإش ةح  حدضع فس اعع

  حدنفة س  حد ني   ضنما إ ةحأن   حول حد ير  ح

حدمن فةنن ا  حننوحفىمم  حد ننير  ح  حلاج م ؤ ننس 

حدم    س انمط حدع ش  حد م ؤس حد ي ين مي د ن  

حدعم    يا رم حديصول ؤلى حدمعلوي   حلاظ   ق س 

 ؤ ي   حلانذحة حدم كن  حد ني  عنع ةأ نىة صننع 

 حدا حة حد ةوياي.

  ة ؤع نتم حدمعلوي   ؤمل س حد ةنوي  ينا خن ل 

 يل   حد لا ؤلى حدمن     في حلأي أا حدمخ لفنس 

دف  ع حدمقظةس  لي أا  وحجع حدمش  يا دكي  كو  

ق حءة حدةوق لأا   قس   كو  حدمن     حدم لواس 

ا ع حدىاو  في حدوقت  حدمك   حدمن ظن  ا  فضن  

امعلوين    مذه حلأنتمس  نى   حلإ حةةؤا ذدك فإ  

 طل    حدش حء في حدمن ط  حدمعن س.

  لن    اعم يعلوي   ؤا ن  ح ل  فش  حدمن و  ينا

خ ل ة  فع  حدمةن  لك  ف دن ن ح  حدفشن  ي حن  

اعقس إذح أ ننت حدمقظةنس  ان س يعلوي   ن  ؤنا 

حلأ حء يا خن ل ق ن س يةن وا حدم  عن    شنك  ا 

 حدمة  لك ا.

  جعل   ق ي س حد ع ف ؤلى خص ئص حدةوق حدم وقعس 

يا خ     حد ةويا س    ع ف ؤلنى يعلوين    خنص 
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يععلا  حد ضنخم  حد شن يع   حديكوي نس  ين  إذح 

أ نت قع ل    ين     جعيعة في حدةنوق ينا ق ن  

حدمن فة ا  يعلوي   لخن ا  ةن ؤعم  فني  يعيننع 

 حظ  ح         حد ةويا س.

لى أولا:  دوت نظام المعلوما  التسويقي فاي المسااعدة ع

لوصول لليقظاة التساويقية ماا خالال اتخاا  القاراتا  ا

 التسويقية

يعم  نت م حدمعلوي   اصفس ؤ ينس  نتن م حدمعلوين   

حد ةوياي اصنفس خ صنس ؤلنى  فع ن  حد اتنس حد ةنويا س 

فن  دلمقظةس   ة    ؤمل س ح خ ذ حدان حة ينا خن ل لمعح

   1 حد ي   ما  في:

م   وف   خ س أ يلس دل عف  حدةنل م دلمعلو -   ين   ف 

ا ننن  نتننم حدمعلوينن   حد ةننويا س  نتننم حدمعلوينن   

 حدول ف س حلأخ ا ا دمقظةس.

إن    حدمعلوي   حد ةنويا س حدم لوانس ا دموحصنف    - 

 حدا  ظ س.

حد يعيع حدعق   لاح   ج   حدمة فعيا يا يخ ج   نت م  - 

 حدمعلوي   حد ةويا س.

حدمة ممس في ح خ ذ حدا حةح  حد ش عة  ذدنك ا نوف    - 

 حدمعلوي   حدم ئمس في حدوقت حدمن ظا.

 ية ا حدكف ءة حد ةويا س دلمقظةنس  حظن غ ل حدفن ص  - 

 حدم  حس.

                                                             
" ي لس دوت نظام المعلوما  التسويقي في اتخا  القراتا  التسويقية للمؤسسةخ دع خ دفي " 1
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حدمة ممس حدفع دس في  عؤ م لنشن س  خ ن ط  ي حق س  - 

 حدعمل    حد ةويا س  حخ  حدمقظةس.

ي    حد ةنوياي فني  ى ينع أم  يةن مم نتن م حدمعلو

حدمقظة   ا دمعلوي   حد زيس دصنع حدا حةح  حد ةنويا س 

  1حد ةوي  في : حدم مس     ما  لمعحف نت م يعلوي  

 حدمة ؤعة في إ حةة حدعمل    حد ةويا س. -

 ية ؤعة يولفي حدم  ع   في  خ  ط لنش س حد  ع. -

حد صننع حدم كنن  دلفنن ص حدم علاننس ا دمن  نن   ل   -

 حد عيعة.حدخعي   

حد ق اس ؤلى حد ك د إ حدن جمس ؤا  نف نذ حلأنشن س  -

 حد ةويا س.

 يعيع لظع ة  ن فة س يع حدمي فتنس ؤلنى يةن وي    -

 ةاح يعاودس.

  يل   لنش س حد ةوي    اويم  . -

أم  ية مم نت م حدمعلوي   في حد  صع حد   ةي ينا  -

خ ل: يع فنس ح جن    ةغ ن    ظنلوك حدمةن  لك ا دكةننا 

ئ م   يعيع لي أا حد  ع ا خ   ة لي أا ين ظ س د ن    لا

 ا  م حداعةح  حد ف  ض س دلموة  قصنع حخ  ن ة حدمنوة  

حدننذي يع نني ي ننىة  ن فةنن س دلمقظةننس    ننوي    يةنن ا 

حدمن  نن   حدي د ننس دلمقظةننس  ف  ينن  دت ننوة ين  نن   

جعيعة يع فس حصس حدمن فة ا في حدةنوق  اينوو حد  نوي  
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فس  يع فننس   يعيننع حدمن  نن   حد نني ياننوم ا نن  حدمننن 

  1حد عيعة   حلاظ يوحذ ؤلى يىيع يا حدموة يا.

علوين   فني  حدشك  حد  دي يوضح  يلخص   ة نت م حدم

  ؤم حد اتس حد ةويا س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة نت م حدمعلوي   حد ةوياي في  ؤم حد اتس   :03-02  

  حد ةويا س 
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 .208 صمرجع سبا  كرهييي ش يإ حن     المصدت: -

لى  ثانيا: دوت نظام المعلوما  التسويقي فاي الوصاول إ

 اليقظة التسويقية ما خلال دتاسة الزبائا والموتديا

حدمعلوي     ةح م ي   حخ  حدمقظةس   ذدك يلعا نت م 

يا خ ل  ير  ه ؤلى  ية ا حدوصول إدى حدمعلوي   حدخ صس 

 مدخلات نظام المعلومات التسويقي

واستهداف الإشارات الضعيفة حول:جمع   

 التأثيرات الاجتماعية

 الثقافة

 الطبقة الاجتماعية

 مرجعيات الجماعة

 قادة الرأي

 التأثيرات النفسية

 الاحتياجات

 الادراكات

 الحوافز

 المواقف

 عملية صنع القرار التسويقي

 مخرجات نظام المعلومات

 بناء المعنى وتقديم المعلومات الاستباقية التسويقية

 تحديد المشكلة تقييم البدائل تنفيذ القرار تقييم القرار
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ا دىا ئا  حدموة يا   ة    ؤمل س حد اتنس حد ةنويا س  

اي    ت   لمم س نتن م حدمعلوين   حد ةنوياي ينا خن ل 

إن  ج س دلمعلوي   في حدوقت  حد و ة  حدعقنس  حدكم ننس 

 1خعم حلأغ حض حد  د س:حدمن ظ س  حد ي  

    حد وجن نيو حدعودمس  حنف  ح حلأظوحق ؤلى اعضن

حد ع  اي   حخ فت  لزيلت حدا نو  ؤلنى حن ان ل 

حدمن     ل  حلأيوحل ا ا حدع ل حلأي  حدنذي جعنن  

حدي جس إدى حدمعلوي   ؤا حدىا ئا ض  ةة لا غنننى 

 ؤن  .

  دن   ة ي م جعح في إ حةة حدع قس يع حدىاو  ينا

ق ؤعة حد   ن   حد ي  ضم أ فنس حدمعلوين   خ ل 

ؤا حدىا ئا حدم م ا حدنذيا   ن م حدمقظةنس فنني 

 إ حيس حدع قس يع م.

  ةظننم حدة  ظنن    إؤننعح  حد نن حيد حد ةننويا س

حدم ئمس دي جن   حدىان ئا  ةغ ن   م  حد ق انس 

 ؤل   .

    حول حدمنوة يا  يع فنس لظنع ةمم جمع حدمعلوي

عحئمننس  يننعحخ   جننو ة ين  نن   م  ؤ قنن   م حد

 حد خف   يا قعة  م حد ف  ض س.

  حلاظ   اس حدة يعس دل غ  ح  حد ي  يعو في ا لنس

حدمقظةننس حدخ ةج ننس يننا خنن ل  عننعي  حدخ ننط 

 حلاظنن  ح       حد ةننويا س د  ك ننإ يننع  لننك 

 حد غ  ح .

                                                             
"  حة حد نن   دلنشن  إداتة التساويا وفاا منظاوت قيماة الزباونلنن س لحمنع ؤ نع الله "  1

 .53 ص2016 حد وزيع ؤم   حلأة   
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  ية ؤع حدمقظةس في  يعيع ظلوك حدمة  لك يا خن ل

  ن ه حديصول ؤلى يعلوي   ؤا   حفعن  يوحقفنن ح

ين     حدمقظةس  حلاظ ف  ة يا ن  ئد حد ا  م في 

  ععي  حدخ ط  حد  حيد حد ةويا س.

 بيئية: مساهمة نظم المعلوما  في دعم اليقظة ال3-2

حدنت ة حد ال عيس دنتم حدمعلوي   لن    غ ي حد  نا 

حلاق ص  ي فاط ا  في حا اس حدم      ز  نتم حدمعلوين   

حلاج م ؤ س حلايكودوج نس  ان  إ  منذح ذدك د شم  حلآف ق 

حلأخ   يلعا   ةح ييوةي  في حد نم س ينا خن ل حظن خعحم 

نتم حلإ حةة حد  ل س  حلاا كن ةح   حلإانعحؤ   حدخضن حء  

حد ي يا شين    خف   حلآر ة حدةل  س ؤلى حد  لس  مو ي  

يلاى إؤ  ا    اعي ح دعا حدمة  لك ا  ا لآ ي يةمح اخل  

دعا حدمقظة   حد ي    نى نت م حدمعلوي   ي ىة  ن فة س 

 حلأخض .

في حدوقت حدي ض    وقع حدم   ةة حدع دم س د ظ عحيس 

حلادك   ن س ل  حن عن و حدغن زح  حدعف لنس ظن خف  إدنى 

  يا خ ل ين   اعينن  كنودوج ن  2020%  ايلول ظنس 16.5

 نتم حدمعلوي   في ي  ل حد نم س حدمة عحيس.

 يد حلإظ  ح   س حد  ل نس  ينا ياضي نت م حدمعلوي   

يع  خ ل  اعيم خعي    ين     خض حء يص ح س دل  لنس  حد

يا حظ نىحف حدموحة  حد   ع س ا لاظن خعحم حلأيان  د ن   

أم  يعم  نت م حدمعلوي   ؤلنى  ؤنم حلإن ن    حد ةنوي  
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ةمى  حلأخض  ا ح  حم يعن ي   حدةن يس حد  ل نس ل  ين  ي

    1حد كنودوج   حدخض حء.

: دوت نظااام معلومااا  الإداتة البيئيااة فااي تفعياال أولا

  اليقظة البيئية

يعنن ف نتنن م يعلوينن   حلإ حةة حد  ل ننس ؤلننى لنننن   

:"ي موؤس حدموحصف   حدخ صس اك ف س ؤمن  حدمقظةن   فنني 

حداض ء ؤلى حد لوو ؤا ط ينن   ضنع نتن م ةظنمي  ق ؤنعة 

 2ا  ن   يا لج  ي  اعس حلأ حء حد  لي".

حلإ حةة حد  ل ننس إدننى زينن  ة  ي ننعف نتنن م يعلوينن  

في  حلام م ي   حد  ل س في أ فس جوحنا حدعمل س حلإ حةيس 

حدمقظة    أم  ي يي مذح حدنت م إدى ية ؤعة حدمقظةس في 

ةعى  حن  ز ؤمل      في ضوء حلأمنعحف حدمينع ة  اي ن   

 حلإ حةة حد  ل س إدى  يا   ي موؤس يا حلأمعحف مي:

 قل م نس  حدع دم نس يوحج س حدمن فةنس حدميل نس  حلإ

حد ي  ضع ل زحن  يع  ةيس ؤ د نس دمن      )صنعياس 

 حد  لس(.

  حدمة ؤعة في ف ح لاوحب حد صعي  لي م حدمقظةنس فني

 لظوحق حدع دم.

  حدع يس دلمقظةس  حد ي  عكنس يقظةنس   يا   حدصوةة

صعي  دل  لس  ح   ل  ذدك يا لمم حدعوحين   دا نول 

 حدمقظةس في حلأظوحق حدع دم س..

                                                             
 .199 صمرجع سبا  كرهييي ش يإ حن     1
أثر تطبياا نظاام الإداتة البيئياة وفاا المواصافا  الدولياة اةمس ين خ ج  ة اوأا   "  2

iso14000 سة-على الأداء البشري في المؤسسا  الاقتصادية -دتاساة االاة مؤسساة الاسامنت تب

" ي لننس حق صنن   حدمنن ل  حلأؤم ل ج يعننس حدشنن  ع حمننن دخضنن   حدوح ي حد ىحئ  حدم لننع 

 .227 ص2018 جوح 1حدا د  حدعع 
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     يا   حلإن    حدنت نإ ح نى ي وحفن  ينع حدمعن ي

 حد  ل س  حدميل س  حدع دم س.

  نن  ي ننعل إ حةة حد ننو ة حدشنن يلس  حد نم ننس    

 حدم وحصلس.

  حد وحفنن  يننع حداننوحن ا  حد شنن يع   حدميل ننس

 دضم   حلاظ م حة في حدصن ؤس  في حلأظوحق. حدع دم س 

 نتمس إحعحو  حد ك ي  ا ا نتم إ حةة حد  لس  ا ا حلأ

 حد نف ذيس حدمخ لفس ا دمقظةس ةلظ    ؤ ض  .

  ضننم ا حلاؤ  نن ةح  حد  ل ننس ؤنننع ح خنن ذ لي قنن حة 

 إن  جي   ةوياي   مويلي    وي ي.

  خف   كلفس حلإن     حد ةنوي   حد غلنا ؤلنى يشنكلس

زي  ة يخلفن   حلإن ن   حدضن ةة  حلأنشن س حدملورنس 

 1دل  لس ظوحء في ي حلس حلإن    ل  حد ةوي .

 لعا نتم حدمعلوي     ة في  عىيى حلاا كن ةح  أم  

حد  ل س في ؤعة صن ؤ   أ دنا   حدخنعي   حدلوجةن  س 

حدذأ س  وزيع حد  قس  حدم  ني ي  ينق ي إدنى  عتن م 

حدكف ءة حد  قوينس  حد  ل نس أم   ةن مم  كنودوج ن  

حدمعلوي   اشك  حي  اي في حد نم نس حدمةن عحيس  ينا 

س ا لإشك د    حد  ل نس   حدعمنن  ن ح س حلإؤ م  حد ية 

ؤلى  وف   حدمعلوي   د م وة  حظع حول  حقنع حظن   ك 

حن ع و حدك او  فيص يت حدكا   يا حدمقظة   حدع د ننس 

 ن  ي اض  ةة   نني  كنودوج ن  حدمعلوين   حدخضن حء 

حدم    س ا نن   دل ال   يا حدنف ي    حلان ع ر   ذدك 

م حدمقظة   اىي  ة   ية ا حدكف ءة حد  ل س  اي    او

                                                             
فاي تحسايا   iso 14000 دوت نظام الإداتة البيئياةلحمع  ي حمىة ا دي ؤا س ؤ ع حد  ي "  1

" ي لننس حد نم ننس حلاق صنن  يس ج يعس حدشنن  ع حمننن الأداء البيئااي للمؤسسااا  الصااناعية

    .114ص-113 ص2016 2دخض  حدوح ي حد ىحئ  حدعع 
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حداعةة ؤلى يع د س حد   ن     خىين    فن د يول يننا 

حدمعلوي   حدوةق س إدى حدمعلوي    قوحؤع حدمعلوين   

حد قم س لص ح ط ياس  ق ي ا   حدمقظةنس  ل ئف   أمنن  

ل   عخ  حديوظن س حدخضن حء ضنما  وج ن   حدمةنق د س 

حلاج م ؤ س دلمقظةن    حد نني  عنني حظن غ ل حدمنوحة  

دم علاس ايج ىة حدي ظوب اكفن ءة خ صنس ينع حن شن ة ح

حديوحظ ا حدشخص س  قوحؤع حد   ن    حظ   أ   حدك    

دل  قس يمكا نت م حدمعلوي   حدمة عيم يا  ؤم حلإ حةة 

حد  ل س   عىيى حلاظ عحيس في حدمقظةس يا خ ل حدمىحي  

حد نني  وف منن  ف منن  ي علنن  اىينن  ة حدننوؤي حد  لنني 

دلمخ ط   حد ن ق ان ديوح و  حلاظ   ق س   حلأيا حلإ حةة

 ذدك يا خ ل: حد صم م ام حؤن   حلاظن عحيس حد  ل نس  

حد صن ع حلأخض   إ حةة حدكف ءة حد  ل س  حدن خلص يننا 

 1حدنف ي    إؤ  ة حد ع ي .

 اذدك فنت م حدمعلوي   ية مم اشك  فع ل فني  ؤنم 

حد اتس حلإظن  ح    س امخ لنإ لنوحؤ ن  فني حدمقظةنس 

 2كا  وض ح ذدك يا خ ل ي  يلي:  يم

    ى يع حدمقظة   امخ لإ حد   نن    حدمعلوين 

 حدمة  عح  حدعلم نس  حد ان نس حد ني  ةن ف ع 

 ين   حدمقظةس في  ؤم حلاا ك ة حد كنودوجي.

  ع  ننن  إ حةة حدمعلوينننس ح ننن  لظ ظننني لأي 

 إظ  ح    س  كنودوج س    ن م  لي يقظةس.

                                                             
 .233ص-230 صمرجع سبا  كرهييي ش يإ حن     1
نظام المعلوماا  كدعاماة لتفعيال اليقظاة اا ظن دم ؤ نع حديكن م  ؤ ةن ني حظنم ؤ   "  2

" حود ن   ج يعنس اشن ة فني دتاسة االة ببلدية بشاات-الإستراتيجية في المؤسسا  الحكومية

 .26 ص2020 2 حدعع 7حدعلوم حلاق ص  يس حد ىحئ  حدم لع
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 امع د نس  نشن   نت م حدمعلوي   حد ةوياي ياوم

 حدمعلوي   حد ي  ي  ج   حدمقظةس.

  يا ضنني نتنن م حدمعلوينن    ينند حلإظنن  ح    س

حد  ل س  يا خ ل  اعيم خعي    ين  ن   خضن حء 

يص ح س دل  لنس  حدينع ينا حظن نىحف حدمنوحة  

  حلاظ خعحم حدما  د  .

   يعم  نت م حدمعلوي   ؤلى  ؤم حلإن     حد ةوي

دةنن يس ل  ي يةننمى حلأخضنن  انن ح  حم يعنن ي   ح

 حد كنودوج   حدخض حء.

ظة  ثانيا: دوت نظام المعلوما  المستديم في تفعيل اليق

 1البيئية

يلعا مذح حدنت م   ة ييوةي في حد نم نس حدمةن عحيس 

يا خ ل   ني نتم حلإ حةة حد  ل س  حلاا كن ة فني ظلةنلس 

حدا مس  إؤ  ة منعظس حدعمل    حلإن  ج س  طن ح ين  ن   

ع  خف   حلآر ة حد  ل س  يمكنا ل  ينقر  نتن م  خعي   ي

 حدمعلوي   ؤلى حد  لس يا خ ل:

  حد ال   ينا حدمنوحة   حد  قن   حدمةن  لكس

  خف   حدنف ي   اة ا قعةة نتنم حدمعلوين   

ؤلى حد غ    في  صم م ؤمل ن   حدمقظةنس ينا 

خ ل إؤ  ة منعظس حدعمل    حلإن  ج س ي  يق ي 

عحم حدمنوحة   نتنم إدى أف ءة ؤ د س في حظ خ

يعلوي   حلإ حةة حد  ل س حد ني  انوم ا عانا 

في حدمقظةنس  نتنم    يل      ش ع حدمنوحة  

حلإ حةة حد  ل نننس حد ننني   حقنننا نف يننن   

                                                             
 .87ص-86 صمرجع سبا  كرهلح م ا وض   1
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 حن ع رنن   حدمقظةننس ينن  يةننمح ا لاي انن ل 

دلاوحؤننع  يضننما حدشننف ف س  ف منن  ي علنن  

ا د صننمس حد  ل ننس ح  نن ه لصنني ب حدمصننليس 

 حدخ ةج ا.

 حلآرنن ة حد  ل ننس دلمن  نن    حد ال نن  يننا

 حدخننعي   حدن  ئ ننس ح نن  اإيكنن   نتننم 

حدمعلوي   ل  ية مم في: ل م س حدم ن ني ين  

يةمح اإ حةة ي ك يلس دنتم حد عفلس  حد   يع 

 حدضوء إنشنن ء  كنودوج نن  حدشنن ك   حدذأ ننس 

حد ي  ة   حلإ حةة حدعين ي ك نس  حدم وحزننس 

دل لننا ؤلننى حدك  انن ء  حد ى يننع ا د  قننس 

دم  ع ة   كنودوج    وف    قنو  حدةن  ةح  ح

حد ي  ع مع ؤلى  حعح  حد يكم فني حدمي أن   

 حدذأ س.

يعم  نت م حدمعلوي   ؤلى ان ء نت م ياتس فعن ل ينا 

خ ل نت م حلاظ خ  ة حدم دي يا خ ل لنن ينقيا حد   نن   

 حدمعلوي   حد ظم س  غ   حد ظم س ؤا ل ض ع حدمةن مم ا 

 حلأج ىة حديكوي س  حلا   م   حدع يس  حدمقظة   حدم د س 

دل  لننس حدم د ننس يانن : يعننعل حدف ئننعة ح دننس ي ننىح  

حدمعفوؤ    يععل حدص ف دل ع ف ؤلنى حدعوحين  حدمنقر ة 

  ؤلى حد عفا   حدم د س دلمقظةس.

 نت م حدمعلوي   حدمة عيم  :04-02  -
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- source: Fabian lOSER,"Strategic Information 

Systems Management for Sustainable Devlopment  

Enchanging Firm competitiveness with Green 

IS",Universitatsverlag der Tu, Berlin,2015,p94. 
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 خلاصة الفصل: 

إ  ؤعم حلاظ ا حة في حد  لس حدعين ي ك س  فن ض ؤلنى 

 ظن لس  ةن   يس جعينعة دضنم   اا ئ نن  حدمقظةس   نني 

 حظ م حةم   دذدك ف د اتس حلإظ  ح    س يمكنا ل   انعم 

دلمنتمننس يننن فع أا نن    مانن  فنني  ننوف   حدمعلوينن   

حدمن ظ س لا خ ذ حدان حةح  حدصن ئ س فني لن  ف يضن  اس 

  عل   ق  ةة ؤلنى حد  نوم  حدنعف ع فني نفنس حدوقنت  

ا ن  يصن دي      يا   يك ظا ؤلنى حةن ب ين فةن      ي

ف د اتس حلإظ  ح    س  ع    قوة حا انس  ةنمح دلمقظةننس 

ا د موضع في ظ حس  ن فة س ايفض  ط يانس د يا ن  ي نىة 

في   ن فة س   نتم حدمعلوي    لعا   ةح جوم ي   ي من  
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 فع نن  حد اتننس حلإظنن  ح    س اينوحؤ نن  )حد ن فةنن س  

اعؤم حد كنلوج س حد ةويا س  حد  ل س( خ صس ف م  ي عل  

حدا حةح  حلإظ  ح    س   نوف   حدمعلوين   فني ححدوقننت 

 حدوضنوح  حدعقنس حدمن ظن س  ينا لجن  ح خن ذ  حدمن ظا

حدا حة حدمن ظا د يا   حد  وة  حدنمو دلمقظةس   يا نن  

 لمعحف   خ صس حلإظ  ح    س ين  .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
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 -دمسعو حاسي-
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يعد موضوع بحثنا من المواضيع التي تحضي باهتمام 

الباحثين ،لكن رغم اهميته  يعاني من نقص وندرة 

المعلومات وبدالك فنحن قد واجهنا العديد من 

 الصعوبات التي واجهها أغلبية الباحثين .

واجهتنا  عدم  من بين هده الصعوبات التي

استقبالنا من طرف المؤسسات التي تندرج ضمن 

 بحثنا وهاته أسماء بعض المؤسسات :

  مؤسسة موبليس لولاية البيض 

 مؤسسة أوريدو لولاية البيض 

 ضمؤسسة جيزي لولاية البي 

 

مما سبق  قمنا بالإعتماد على عدة مذكرات من أجل 

تسهيل الدراسة  فتوصلنا إلى دراسة الشركة 

  ENTPنية للآشغال في الآبار الوط
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 :تمهيد

 اهذ اهن تييأ ةيتجالإسترا ةقظيلا و تامعلولما مظنب ةعلقتلما يمهفالما لفتلمخ قرلتطاو يرظلنا بنالجا اضستعرا تم نأ بعد       

 نم برتعت تيلا -دوعمس اسيح- ENTP رلآباا في للأشغال نيةطولا ةسسلمؤا على عوضمولل يرظلنا بلجانا طقاسلإ لصفلا

 حنجا قيقتحو اøانشاط عيتنوب اله حتسم ةلخبرا ذههو ،ياجولونتكلا قيبطت في ةبرالخب عتمتت لتياو خصصةتلما ةئدالرا يةداصتلاقا تساسلمؤا

 .سةاردلا جئاتن ىلع لصولحا جلأ من ةنيعك اهراتيخا تمو ،ةيدج عةسمو

 :يهو باحثم (03) لىإ للفصا اهذ مقسيت تم دقو

 ENTP رلآباا في لاللأشغ يةنطولا سةسؤم ديمقت:لولأا ثلمبحا

 ةسارلدل يهجنلما رلإطاا :نيالثا ثلمبحا

 .ةسارلدا جئتان تفسير و ليلتح :لثالثا ثلمبحا
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 ENTPرلآباا في لللأشغا لوطنيةا مؤسسة تقديم :وللأا لمبحثا

 

 لىإ قرطتلا متيس ثيح ENTPرلآباا في لغاشلأل ةينطولا ةيرئالجزا ةسسلمؤا لوح ةلمح يمدلتق حثبلما اهذ صصخ

 ةسسلمؤا اهيةم :ةلتاليا صرانعلا

 لمؤسسةا ماهية :وللأا لمطلبا

 فهايتعر لخلا نم -دومسع اسيحENTP- رالآبا في لغاشلأل يةنطولا ةسسؤبم فيلتعرا ىلع لنعمس بلطلما اهذ في

 .مهامهاو

 للمؤسسة تعريفية بطاقة :-1

 رالآبا في لاشغلأل نيةطولا ةسسلمؤا :يننوالقا لاسما    -

 ENTP ب ش و م :لتسميةا  -

 كارطنوس :ملأا ةكلشرا   -

 81/171. مقر موسلمرا ىضتبمق 1981 توأ 1 :ءاشنلإا خيرتا   -

 1989).رياني (21 مسهأ تذا ةكشر ،يةداصتقا ةيمومع سةسؤم :ينونلقاا كلشلا   -

 لةقرو يةلاو دومسع حاسي 1955 تاو20 يةعناصلا ةلقاعدا 207 206- ب ص : اعيملاجتا رلمقا ناعنو   -

 (16000)رئازلجا 12 ب ص اتينسبلا يح :مداخ بئر ةعداق ناعنو   -

213+029.73.88.55 /213+029.37.88.50 : لهاتفا  - 

213+029.73.84.06 : لفاكسا  - 

 Entp-dz.com www. :تنرتلانا عقوم   -

 E-mail.dbd@entp.dz/com :ينورلالكتا ديرلبا   -

 .لعاصمةا ئرالجزا 12-ب ص ،ساتينبلا حي م،داخ رئب ةقاعد :ناونعلا   -

 - لفاكسا: 213+021.54.03.49

 .عامل 7000 من كثرأ :للعماا دعد   -

 رلآباا في لللأشغا لوطنيةا لمؤسسةا تعريف:-2

 لمنتجةا ربالآا ةنياص اضيأ و ، ةيزاغلاو لسائلةا تاقولمحرا لوحق ريوطتو فياشكلاستا رلحفا تيالمع ذيفنت ربالآا في لغاشبالأ نعني

 تاقولمحرا للاغستا لاZا في جييتالاسترا بلجانا ىقترا دقلو ، يقةمعلا يرلا رابأ زنجاا يوانث شكلبو زلغااو تويزلل

 .ةنيطو ةسسؤم ىستوم لىإ اتهنايصو رلآباا رحف طبنشا
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 لكلهيا ناك . )1 اكاسسك( يه اهحفر تمّ بئر لوّ  أو 8691 ةنس ذنم كاطر انوس صاصتخا من ئرالجزا في رلآباا رحف نّ   إ

 .رحف تلاآ عبرأ نم نوكّتت ةحظير ىلع ةرفّتوم نتاكو ةيلوتربلا تمادلخا ةيريدم مىسي لعمليا

 انوس ةيكله دةاعإ عدب : 1981 تأو1 . ةيلوتربلا لشغالأا ةييردم ةسميت يةلوبترلا تلخدماا ةيريدم تخذأ : 1972 ليةيجو

 ةنياصو لحفرا ليامج في ربالآا لشغاأ ةيريمد ةثيرو يهو ربالآا في لغاشلأل نيةطولا ةكلشرا تئشنأ ، تيانيلثمانا لئاوأ في كاطر

 .1983 يناير لوّ  أ في ةيّلعم رالآبا في لغاشلأل نيةطولا ةكرشلا تراص ، 81-171 مقر موسلمرا ىضتقبمو .ربالآا

 .سهمأ تاذ ةكشر لىإ رلآباا في لغاشلأل نيةطلوا ةكللشر ساسيلأا نوانقلا ليوتح : 1989 ناجو

IADC (International Association of Drilling Contractors).في 1993 ةيضوع ةسسلمؤا في 

 100%. ةنسبب كااطرنوسل كلم ايلاح هي و ،14 800 000 000 : ةكلشرا لام سأر

 لمؤسسةا ممها :-3

 رلآباا ةنايص لكذكو اهيلما تبعاطو تاقولمحرا لقوح ةينمت و فشاكستا لا ةصخصلما رفلحا تلاآ تسيير في ةسسلمؤا ةمهم لتتمث

 .رحف ةلآ 51 ةعلس رئالجزا في حفرلل دعاقتم لوأ يه.ب.ش.و.م ،اهيلما و زلغاا تويلزا لمنتجةا

 .رلآباا ةنايصو لحفرا لامج في يلجهوا ديعصلا ىلع ةدايزلا زكبمر ظافتلاحا :اهتيؤر

 :قيمها

 ؛ةلجماعيا حورلا و ةلثقا -

 ؛يةسلتنافا حورلاو فيةالاحترا -

 ؛فافيةشلا و هةالنزا -

  .ايهلع دعاقتلما تماازتللاا ماحترا -

 :حظيرتهاولرئيسي للمؤسسة ا طلنشاا :لثانيالمطلب ا

 لدعما تنشاطاو للمؤسسة لرئيسيا طلنشاا

 :ةسسمؤلل ييسئرلا طاشلنا-لاأو

 .ريوطتلاو بيقنلتل لوتربلا رباآ حفر -

 .زغالاو فطنلا رباآ نةايص -

 .يركبلا قمعلا تذا ةيلمائا ربالآا رلحفا -

 :مدعلا تاشاطن -ثانيا

 ؛تيلأنبوا دتاعلاو صةالخا تازيهجلتاو فرلحا تلاآ ءعضاأ يانةص -

 .لحفرا تلاآ يبكرتو حيلصتو رلغياا عطقو تيوبنلأا داتعلا صنيعت-
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 . تالمخيما نةايصو بيكتر -

 .تلآلاا للتنق غيرلتفاو لنقلا-

 .ربالآا في لاغشلإل نيةطولا ةسسلمؤل تابعةلا ةلحياا زكلمر ماعطلإاو ءاويلإا تدماخ -

 سوقهاو لمؤسسةا ةحظير رتطو :-2

 :رلآباا يانةصو فرحلا تلاآ ةحظير رتطو -لاأو

 من ركثأ ةنصيابو ،ارئب 1746 نم كثرأ بحفر 2007 رخاوأ لىإ هاسيستأ نذم رالآبا في لاشغلأل نيةطولا ةسسلمؤا تقام

 و متر 281615 لثيم ام عجموبم ارئب 86 بحفر 2007 ةنس لخلا ربالآا في لشغالأل نيةطلوا ةسسلمؤا متاق ماك و .ابئر 20

 .ابئر 140 ةنايصب

 :رلآباا يف لغاشللأ ةنيطولا ةكلشرا قوس -ثانيا

 همأ قولسا نم 50% ىلع رطسيت إذ رئالجزا في رالآبا رحف في مختص لمتعام لوأ رابلآا في لغاشلأل نيةطلوا ةكلشرا دعت

 :عملائها

 كاطرنوس -

 )وكرادانا / كاطرنوس ( ينكبر ةعمومج -

 AGIP بجيأ / كارطنوس ةعمومج-

 HESS AMERADA سيه اداميرا /كارطانوس ةعمومج -

 SINOPEC كيبونيس / كارطانوس ةعمومج -

 PRODUCTION ET EPLORATION SHLL جتانلإاو لتنقيبل شيل ةكشر -

 PETROLEUM MEDEX مويلوبتر سكيدم -

 BRANCH LIBYAN SIPEX سبكيس ةكرشل لليبيا عرفلا -

 PDO نعما -

 .يلرا رباأ حفر لامج في يئرالجزا بنولجا تايلاو -

 :تنظيمها و عملها لمجا :لثالثا لمطلبا

 ENTP لمؤسسة لتنظيميا لهيكلا

 الهك ، انهع ةاتجنلا ةيدازتلما ةسلشرا ةسلمنافا ، كااطرنوس طةشنأ ىلع هتاعكاسناو تانوبركورديلها نأشب يددلجا نوانقلا راصدإ إن

 مةارصلا عم يدحتلا اهذ لثم ةهجاولم ، SH .ملأا ةكشرلل ٪100 ةنسبب ةيعفر ةكشر اهرباعتبا ، ENTP لىإ تدأ لماعو

 تدعهت ،ائهداأ ينستحو ،ئرالجزا في ئدار رفح لومقاك هاتكانم على ظالحفاو ،قولسا في هاتصح على ظفالحا فدø .لعملاو
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ENTP لحفرا قوس دهشيس لتيا تاتغييرلا عم فيكتلاب اهلكياله حماسلا لجأ من ،دديج لييشغتو يميظنت عومشر يذفتنب 

 .رلآباا صيانةو

 :يلي ماك وه ةسسمؤلل لجديدا يلهيكلا نيوكتلا نإف ،دلجديا ليكلا للهيكا ططمخ ىلع ةردالإا سلمج ةقفاوم بعد

 للمؤسسة لتنظيميا لهيكلا (07):قمر شكل

 لمؤسسةا ثائقو من :رلمصدا
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pdo عبرأ ةلمد نامع نةطسلب 

 عملها لمجاو لمختلطةا تلشركاوا ليةولدا لساحةا على لمؤسسةا :-2

 ةكرلشا بسالح hp 1500 عون من 02) (حفر لتيا يرتأجل دعق ماربإ :ليةولدا لساحةا -لاأو

 . ينتيرياتخا تيننس و ةنافذ تاسنو ةيلوتربلا ةيمنتلل يةنعمالا

 عفر (slpex) نقيبتلا و جلإنتال يةلولدا كاطرنوس بسالح hp 1500 عون من رفح لةآ يرجأتل ايبيل في دعق ىلع لولحصا -

 branch" libyan رالآبا في لاشغلأل ةينطولا ةسسلمؤل يبيل عفر ءنشاإ - . تينيرايتخا رباآ ةثلاث و نيذافن نيبئر زلانجا ايبلي

"entp ايبيل في كارطنوس عفر عم هليع صلتح ربالحف صاخ قدعل افيذنت لكذو 100% نسبةب branc" libyen ."slpx 

 :تلطةخلما تاكلشرا -ثانيا

 lntegrated and drilling lnternational مىست )دروف رذيو( ةكشر ءإنشاب صالخا يلأساسا نولقانا ىلع يعقتولا                 

services-(ldls 51%و ،ربالآا في لشغالأل نيةطولا ةسسلمؤل 49% كييرمأ رلاود 1000000 هتيمق اعيمجتا لاسمأرب 

 بةسنلاب - :لياتلا وحنلا ىلع فطر لكتالاحيصو ممها تددحو ،ةيانطيبرلا ءارلعذا رزالجب ئناك اهرقمو دروف رذيو ةكلشر

 يرفوتو تايللعما ةإدار فيو ،رفحلل لتينآو ربالآا ةنصيال تلاآ ثلاث يرأجت في ثلمتت ،رالآبا في لغاشلأل نيةطولا ةسسلمؤل

 تلاآ ثلاثو رالآبا ةنايصل ينتلآ يرأخت في لثتمت ،دروف رذيو ةكلشر بةسنلاب - .نقللاو نةايصلا تمادخ ينتام فيو ةبقالمرا ماقط

 تلخدماا ايجولونكتو لبيئةاو لأمناو ةلصحاو رالآبا ةنايص ةسنده لمجا في اøبرخو عولمشرا يريستل اøرإدا نماضو ،حفرلل

 … زرفلاو ،يلأفقاو يهيجوتلا رفلحا ةدمجلما

 :اهملع لمجا -ثالثا

 ؛ لعميقةا لمياها رباآ حفر و رلآباا في للأشغاا -

 ؛زلغااو تيزلا رباآ نةايصو تاقورلمحا لوقح ريطوتو للالاستغ رفلحا تلاآ يرسيت -

 ؛طحسلا ةلجعامو يةكينيكالما ةعناصلا ،ةيبلأنبوا تازيلتجها ،ةاصلخا ةجهزلأا ،رفلحا تلاآ تازيهتج ةنياص -

 ؛تلاقنالا حيلصتو رفلحا تيمامخو رفلحا تلالآا لقن -

 ؛رياغلا طعقو لكةهلمستا دالموا ميلستو رفلحا تلاآ لقنب لخاصةا تابرعلاو قلنلا -

 ،ربالآا في لاغشلأل نيةطولا ةسسؤملل ةلحياا زكامر ةلفائد معاطلإاو ءاويلإا تالخدم ندقةفلا -

 .خليةدا تكميلية عامةت خدما -
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 سةراللد لمنهجيا رلإطاا :لثانيا لمبحثا

 جلمنها لىإ قرطتلا ثحلمبا اذه للاخ نم لونحاس ،ENTPربالآا في لللأشغا نيةطولا ةسسؤلما نع ةماع ةرظن ءعطاإ بعد

 .ليلهاتحو تاانيبلا عجم لائسو لىإ ضافةلإاب سةاردلا في مخدتسلما

 ةسارللد لمناسبا جلنها هرابتعاب حليليتلا يفصولا جهلمنا ىلع ةسارلدا هذه في عتمدناا لمعتمدا سةرالدا منهج :وللأا لمطلبا

 ةسسؤم على زيكلترا تم ثيح ،لالتهاد على فوقولاو اهيرسلتف ةسارلدا عوضوم ةشكللما عن لحقائقاو تناايب يرفوت لىإ فهدي لأنه

entp لمقابلةا أداة على دامالاعتب ةلاح ةساردك. 

 تلبياناا جمع أدوات :لثانيا لمطلبا

 لىإ لوصولا نم حثالبا نكتم تيلا ،ةسبالمنا لئاسولا و تادولأا من لةمبج ةنلاستعاا علمي جنهم يأ ماخدتسا لبطيت

 يةصوصخ و ةسارللد لخاضعا عوضولما ةعبيط ضرفتو ،سةارلدا ناميد وأ قعاو ةفرعم الالهخ من تطيعسي ثيح ،ةمزللاا تناايبلا

 .تانايبلا عجم في ةدعسالما تادولأا من ةعمومج ءقاتنا

 :ةيلولأا تابيانلا -لاأو

 تيلا لمقابلةا أداة ىلع ةيسساأ ةرصوب دالاعتما انيلع تضرف ،ةيتجالإسترا ةظقيلا ليعفت في تامعلولما ظمن رودب قلعتلما ثنابح عوضوم في

 يلذا اشربلما ءقاللا ءناثأ ياهشف صحوفلما هايلع يبيج لأسئلةا من دعد نم فةلؤم ،لعلميا لبحثا تادوأ من ةهمم أداة اøبأ فتعر

 طلقةلما ةيرلحا بمنح زيتمت تيلا ةحوتلمفا لمقابلةا و لقةغلما قابلةلما على عتمدناا لكذل عاونأ ةعد ةلبالمقلو ،ثباحلا ينبو بينه تمي

 اهيف بغير لتيا تاملوعلما ىلع لوصحلل ةصيغ من ركثأب لاؤسلا حبطر لبالمقا مويق يثح ،لةئسلأا عن ةلايجابيا في تجيبسلمل

 اتهقو اøأ امك دويقلا نع لبعداو ةنوربالم ةلبالمقا هذه يزمتت ثيح ،سئلةلأا لوح ضافيةإ تاحيضوت بلط ةيرح تجيبسلمل حيتي ماك

 .فولظرا سبح تهالسئأ يلدبت وأ يلدتع نكيمو ،حفتوم

 :ةينوالثا تناالبيا -ثانيا

 لكشب ءاسو ةسارلدا يدق عوضوبالم ةقلعتلما ريرقاتلاو ةيعمالجا لئاسرلاو ،يةنولكترلاا و يةقرلوا تاروشلمنا و تايرولداو كتبلا ةعجابمر اقمن

 ةباتك في لسلميةا قرطلا و سلأسا ىلع فرلتعا وه انهم فدلها و .ثحبلا لحامر عيجم في انتاعدس لتيا ،رشبام يرغ وأ راشبم

 .ليالحا انثبح لامج في ثدتحو تدثح تيلا اتتجدسلما خرآ نع معا رصوت ذخأ لكذكو ،تساارلدا
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 :تلفرضيار اختباوا سةرالداتفسير نتائج  و تحليل :لثالثا لمبحثا

 نبالجوا ضبع ديعب دح لىإ انل تحضو تاجابإ لىإ انلصوت ةلمغلقاو ةحوتلمفا ةللأسئا نم دعديلا على توتحا تيلا ةلبالمقا ءاجرإ دبع

 .ةيتجاترلإسا ظةقيلا ليتفع في اهرودو تاموللمعا نظمب بطةترلما

 ENTPرلآباا فيل لوطنية للأشغاا مؤسسةال فيت لمعلوماا نظم قعوا :وللأالمطلب ا

 .ئلةسلأا من ةعمومج لخلا من لهايلتح و هانع تاملوعلما عمبج انمق بناوج ةعد من تامولعلما ظمن قعاو سةادر بلطيت

 :تاملوعلما مظان نةاكم -لاأو

 ىدم على فرعتلا جلأ من لكذو لاؤس (12) مسقلا الهذ صصخ قدل سةسلمؤا في تامولعلما مظان كانةم ةفمعر لمجا في

 :يلي امك تالإجابا لممج انتكو تاموللمعا مظانل سةسؤلما قيبتط

 لخلا من تضحا - لإجابةا (01) لاؤسلا ىعل و(02) ةنقلتم بولحاسا امدختسا ىلع يربك لكشب دمعتت ةسسلمؤا نأ

 تناايبلا من هائل عون و مك غلوب من نهاكتم امةه أداة اهتعتبر أي تدفقلا لياعو ئماد تيننترلااب لتصاا هاكتلاماو ،ةتباثلاو

 .تكاليف بأقل و تقو عرسأ في تامولعلماو

 لدتبا  و نيدرلمواو نئابلزا عم لصاوتل :في لثمتت (03) لاؤسلا للاخ نم تينترنلاا يهاف نمودختيس تيلا ماالمهب قتعلي ايمف امأ -

 لماع في جديد وه ام لك ىلع علاطلإاو ةتابعلا تاكرشلا للاخ من ةعفلمنا لدابتو تامولعلما لولحصا لسهيتو ةينوترلالكا لئاسرلا

 اهنافسيم و ةسسلمؤا طيمح على علإطلاا ةفاضلإاب نئابزلا المعو ايجولونتكلا

 نم ددع بركأ عجم ( املكلتا نم عنوب ةسسلمؤا دويز هنإف )"جدمم منظا( ةسسلمؤا دراوم طيتخط مانظ ساهمةم" نع امأ -

 و سةسؤملل ةليخالدا ةكترشلما تايللعما قنسيتب موقي ثيح ،)ةدحومو عجميلل ةرفومو بسلمناا نلمكااو تقلوا في ةملوعلما

 ظائفو عيجم في متحك ،تقو يأ في اøدعاتساو ايروف تانايبلا ليجستو ،نئابزلل عسرأ بشكل ةستجابلاو تلخدماا في قتنسي

 عميبج طبتري شامل منظا يعتبرو ERP منظا على كبير بشكل تعتمد لمؤسسةا أن نستنج منهو .ءلأخطاا من لنا يخفض و لمؤسسةا

 .ةسسلمؤا ئفاظو
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 موقي يثح ،معنب :لإجابةا نتافك "اثهيدتح على ملعتو تناايب عداوق لكتم هل" ةلبالمقا في ةجرلمدا ئلةسلأا من ضايأ -

 في افظهح تمي ةقليديت تانايب ةدعاق اضيأ و بتسرلا من اظهفلح ةيرس ماقرأب يبساوح في اهخلاد تناايبلا ظبحف نويئلأخصاا

 ةماعلا ةرادلإا على ضرعتو ةدارلإل عفتر ريراقت (رخأ لىإ ينح من اثهيدتح ىلع لعمت مانيب .اصةخ نكماأ في تجلاس

 يأ ،اهصيلقت و ءلأخطاا فاشتكا و ةموعلملل لوصلوا ثم ةهملماو يةسيئرلا داءلأا تارشؤم وأ تيحامف جتانتسا ثم شهر كل

 .ةلحاجا قفو ااعهجسترا تميو ةسسلمؤا طنشاب لقعتت تيلا تامولعلماو تناايبلا لحفظ ةاعدق لتتمث

 صخلم وهو "Intranetنتالانترا ةشبك "في لتمثت اøإف يجرالخا و خليادلا لصاوتلل ةلمعتسلما تلشبكاا عاونلأ ةبسنلاب -

 ىلع يوتيحو ةدوج تاذو ةئملامو ةدحوم و تماثلةم تامولمع يرفوت و دمةلخا ليهتس ،تقلوا رصاتخا هفده يخلالدا ماظنلا

 هي "Internetتنترنلاا ةبكش" ىلع يتوتح ماكو ،لخا...اتجدتسلما خرآ ،لمعلا بناصم تعلاناإ ،يةعوت تحمالا

 و.هاجراخو هالحصام مختلف بين ةسسلمؤا خلدا لللاتصا عملتتس و جرلخاا وأ خلادلا من ليهاإ لصولا ةينمكاإ و ةيجراخ كةبش

 لوصولاو تاملوعلما ةدحو نضمتو احةتلما درالموا ةكرلمشا تيالمعلا ينبو دارلأفا بين لاصلاتا لهست تشبكالا أن على ليد اهذ

 .بلمناسا تقولا في تاانيبلل

 ريطوتو ثديتح متي ،عمن ةبالإجا نتافك ،تهادعمو بولحاسا ريوتط و يثدتح تمي له (09) لاؤسلا لخلا نم ضحتا و  -

 سخن ءاشر ةفاضلإاب هتاعدمو بوسلحاا ةزهجلأ يةجولونكتلا تارلتطوا ةايرسمو ةمتابع ىلع ةصيحر سةسلمؤا أن ثيح هتاعدمو بلحاسوا

 . Microsoft من ةصليلأا

 لخلا ةديدج تثايدتح و جمابر ضيفتأ ،منع ةبلإجاا نتافك "بوسلحاا لىإ تفيضأ تيلا لحديثةا مجالبرا" يماف يخص يماف ماأ -

 .ةسسلمؤا ةيجتانإ و ةءفاك من ديتز اøلأ ةديدج اتعدم و بيساوح ءاشر تمي ثيح ،لعملا ةفتر

 لىإ ةضافلإاب و ،يموي و ئماد ماخدتلاسا نكاف ،"ملكع في تاموللمعا ماظنل ماتخدسا ىدم لىع" ةبلإجاا للاخ نم حضتا -

 ت،املوعلما ظمن ىلع يساسأ لكبش دمعتت ةسسلمؤا نأ لدي اذهوOutlook ديبرلل يلك امدختساو ةيجرلخااو ةيلخادلا ةلشبك

 .اطتهشنأ فلتمخ ةرإدا ىلع اعدهاست اøأو

 ققيتح في زاتمم بشكل اهمسي نهأ ةلإجابا تانك ،"ةوجرلما تائجن قيقتح في مدختسلما تامولعم مانظ ساهمةم ىدم" رطاإ فيو - 

 ئفاظولاو  يةمويلا لالأعماب قيامهاب سةسلمؤا اعدسي يثح ةسسلمؤل ةوجلمرا ئجاتنلا لأساسيةا ةأدا يعتبر ماك ،ةينواثلاو

 .نهمو ةوجلمراو ةططلمخا افدهلأا غلوبل راسلما تصحيحب مويق و لئادب يمدقتو لمناسبا تقولا في رالقرا ذاتخا في ةدعمسا

 ةسسلمؤا رهوج برعتت تامولعلما ظمنو ENTP لثم سةسؤلم ةالنسبب تميةح ةروضر بلحاسوا لاستعما نأ جتنتسن هنمو

 ،صخا رود عبليو ةماه ةنامك كليمو تامعلولما رفويو و فاهدلأا ديحد و تالنشاطا قيحق مانظ فهو و ت،ارارقلا ذالاتخ

 ءجز يأ لأخر حين نم يثهدتح تمي ثيبح و ينفظولما للك ةزهجأ يرفتوب صاخ مهتماا كناهو يةنقتلا هذه امتخدسلا ءاخبر كلاتما

 ةسسلمؤا دراوم طيتخط مظانل اهكمتلالا كلذ و تامعلولما ظمن ةيأهمب ةيعاو برتعت و سةسؤلما تشكل لتيا لأنظمةا نم حميس يذلا

 . تلمعلوماا من عالية دةجو و كفائتها فعر من لها
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 :تاملوعلما عقاو -ثانيا

 تانكو ةلئسأ (06) ءلجزا الهذ صصخ اهجمع قرطو اهردصام و ةسسلمؤا ايهلع زكتر لتيا تامعلولما ةطبيع ةفرعم لجأ من

 :يلي امك تلإجاباا لمجم

 نم مهاø لتيا يطهامح و سةسؤلما عمل لامج في تاموللمعا يعجم هي سةسؤلما يهالع زكرت تيلا تاموللمعا بيعةط نأ تضحا -

 ئهملاو و همكلوس ةفرلمع ائنبزلا تامعلومو ينسلمنافا تخص لتيا تامولعلما أي،اøاراقر و ةسسلمؤا داءأ على ثيرأتل اøشأ

 .يةنونلقاا تاموللمعاو ،يجولوكنتلا رتطولا صتخ تيلا تامولعم و نيدرلموا تامعلومو

  ،يتنترنلإا( "ةيسمر قرط"للاخ نم عمتج اøأ ةسسلمؤا في تامولعلما عجم دراصمو قطر أن تبين (02)لاؤسلا لخلا نم امأ -

 و تصاقلمناا ،تلجامعااو لعلميةا ثلأبحااو ت،ملتقيا و ،يةملع تاودن ،يةدقتصاا تاتجمع ،ةيراتج ضراعم ،فحصلا

 على علطت و ،لخا...نيدرلموا ينيدلاقتصاا ينعاملتلما عم ءلتقالال صفر قلخ ادفهه )تمادلخا ضورعو ،مسوب عقوم ،تارثماتلاسا

 تاصولأا للاخ من ةمولعلما طاقتلا ،)يناعص تجسس ( ةعلمنفا لدبات قيرط عن "ةيسمر غير قرط "ماأ ،قولسا تابلمتط

 ماهسي نهأ ةبلإجاا تنكاف (04) ةرابعلا قفو )عةيرس /ةئملام /يقةقد( تامولعم يرفوت في تامولعلما ماظن ساهمةم رطاإ فيو

 ةينواثلا و ةيلأساسا فئاظلواو ،يةمويلا لالأعماب يامناق في اعدناسي يثح ةسسلمؤل ةوجرلما لنتائجا قيتحق في زاتمم بشكل

 .تاموللمعا مختلف دصترل رصدم و ثبح لةيسو يعتبر تامولعلما ماظن نأ .ةسسللمؤ

 ديير نطولا جرلخاا وأ لخاد نوبز يفأ يتنترلإنا على عقوم لكتم اøأ ،منع ةبلإجاا تنافك (05) لاؤس صيخ يماف ماأ -

 لمث ةسسلمؤل ةيسلأسااو ةماعلا تاموللمعا لىإ ضافةلإاب هاعورفو عهاقوم ، مقدت ذاام فرعيف انهع ثحبي ةسسؤلما عم لماعتلا

 صلاوتلل ةدعسام أداة برتيع اعهقوم نأ لدي اذهو .ةيسيئلرا ةطشلأنا و،ائنبزلا ةمدخ ،سةسلمؤا تامدلخ تيوترلإلكا لليد

 .تامولعلما ىلع لوصلحل و اهيدرومو ائنبز مع

 نع هي تعملهاست لتيا ءاتالإجرا همأ كانتف ،"تاموعللما ةيرسو نمأ نلضما سةسلمؤا في تبعةلما ءاتالإجرا" رطاإ في و -

 و هلعم تم ام لك لجسيو جمانبرلا في مدلخاا لخدي ثيح ظحفلل مظان ةرابع يهو serveurs) (les مدالخوا ماتخدسا قيطر

 ةدعاق فقدت يكل ةخنسلا هذه ظفبح دمالخا متخدسي كلذل بباسلأا من ببس يلأ فاجئلما فقلتول ضعرتلل بببس ،هيدل . حفظه

 . ليةصلأا خسن ءاشر تميو تاسويرفلا دض تدامضا و لئاببد ةدوزمو منةآ و ،اøاانيب
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 ENTPرلآباا فيل لوطنية للأشغاا مؤسسة في تجيةالإسترا ليقظةا قعوا :لثانيا لمطلبا

 لجأ نم كلذو لاؤس (11) ملقسا الهذ صصخ اذل ةتجياترسلإا ةظقيلل ENTP ةسسؤم بيقطت ىدم ةفمعر لامج في

 :يلي امك تالإجابا لممج تناكو ةظقيلل ةسسلمؤا نيبت ىدم ىلع فلتعرا

 وه " ةظلليق فهميرعت ناك ثيح ليقظةا مفهوبم ةفرعم مهديل نأ تبين قدف (01) ةرابعلا قفو قظةيلل ةسسؤم ةفرعم يخص يماف -

 ".يجرلخاا لمحيطا من ةمعلوملل ءنتقاا و قباتسا

 و ةطلأنشا عيجم ةلمتابع ةسسلمؤا في اسيةسأ ةفيظو يهو )ملقدا( ةيالبدا ذنم ةمطبق ةليقظا نأ (02)لاؤسلا للاخ نم حضتا -

  .قظةيلا ةيهمأ ىدبم لمع اديهل ةسسلمؤا أن لدي اهذ و.تارالإشاب أنبت و دصتر

 ةظقيلا ( تجيةالإسترا ةظقيلا عونأ يعجم قبتط سةسلمؤا تنكاف (03)ةرابعلا قفو سةسالمؤب طبقةلما ةظقيلا عاونبأ قلعتي ابم ماأ -

 .ةينونلقاا ةظليقا لىإ ةفاضبالإ )بيئيةلا ،ةيلتنافسا ةظقيلا ،)ةيرلتجاا (ةيقيوسلتا ظةقيلا ،ةيجولوكنتلا

 نم عون لكل هنأ ةلإجابا تنافك ،تجيةالإسترا ةظقيلاب مالقيا ليوتت ةسسلمؤا في ةدمحد ةصلحم كناه له (04) لاؤسلا امأ -

 :ةاصخ ةحلصم ظةقيلا

    بيئيةلا ةملاسلاو لصحةا ( ئيةيبلا ةظقيلا نع ةلوؤسم :ةلبيئاو نلأماا ،حةصلا ،ةيعنولا ةيردم.( 

    ةيسنافتلا ،ةيقيوسلتا ،ةيجولوكنتلا ليقظةا نع ةلوؤسم :ريوطلتاو ةسهندلا ةيريدم. 

   لقانونيةا ليقظةا عن لةومسؤ :لقانونيةا ونلشؤا مديرية. 

 يةتجالإسترا ةظقيلا نع ةلوؤسم :رلتسييا ةقبامر و يططتخلا ةيريدم     ،مةاعلا ةرادلإا )لحالمصا( عوفر عم نواعتلبا

 . ظةقيلا عاونأ عيجم يقبتط سةسؤلما أن لدي اذهو.تيالمعلا اد،لإمدا

 ةيرتوب ةظليقا يفةظوب مقوت اøأ ةبلإجاا تنافك (05) ةرابعلا للاخ نم ةيتجالإسترا ةظقيلاب ةسسلمؤا مايق ةيرتوب يتعلق ابم ماأ -

 .مةئادو يةميو

 ،لحالمصا ءاردم : مøأ ةبلإجاا تكانف (06)ةرابعلا فيو ةسسلمؤا في ظةقليا ئفاظوب نلفوكلما مه نم ةفرمع راطإ في و -

 لياتلاب و.سةسؤلمل ةمزلالا تارالقرا ذتخاا في ةسسلمؤا تاحتياجا سبح استغلالها و اهنشر يمو لاعملا ضعبو ،مةاعلا ةدارلإا

 .قظةيلا قتطبيل تاموللمعا عجم في يدارلإا مرلها في عهقوم بحس لك و لامعلا عيجم جرتد ENTP ةسسؤم أن جتننست

 ،نعم لإجابةا تنكاف "ةيدارلإا تايوتسلما فلتمخ بين تمت ظةقليا تامولمع ةشناقم هل" تانك ةجرلمدا ئلةسلأا نمض نمو -

 .تاودنو ضوعر ،تاجتماعا ت،اودن قيطر نع كلذو
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 نم ةاملكلمتا و ةلمستمرا ليقظةا ةيعملل يةتامولعلما ةروسير لخلا نمف ،منع لإجابةا تنكاف (08)لاؤسلا يخص ايمف امأ  -

 .لائملما رالقرا ذاتخا في ساهمت لمناسبا تقلوا في اهرشنو اعالجتهمو ت،امولعلما عجمو تعقيب

 في يربك رود ةظقيلل ،منع لإجابةا تكانف رارقلا ذتخاا يةلمع ليهلتس لئالبدا يرفوت في ةيتجالإسترا قظةيلا ةاهمسم راطإ في و -

 .رارقلا ذتخاا يةلمع يلهلتس لئالبدا يرفتو

 ،عمن لإجابةا تنافك (10) ةرالعبا قفو سةسؤلما ةنامك ىلع ظالحفا في يةتجالإسترا ةظقليا تامولمع ةهمسام علقتي ابم ماأ -

 ىلع ظلحفاا و ةمدلمقا تالخدما ةدوج في يضاأ هماستو ،اشاطهن ةيراستمرا و قوسلا في كانتهام على ظفالحا في اهمست

 .ينسلمنافا ينب اتهنمكا

 في ماهست ،نعم ةبلإجاا تكانف (11) ةرابعلا قفو ةسسلمؤا داءأ ىلع عهااونأ بمختلف ةيتجالإسترا ظةقليا ةهمسام رطاإ فيو -

 و ةسسلمؤا ءأدا ىلع ةيمق فيضت و فسيةانتلا ةيبيئلا تابلمتط عم بناستي ابم ةيجولنوكتو ،تقنية ،ةللهيكا في ةيرهوج تاييرغت ثادحإ

 يعو لىعو اعهانوأ فلتخبم ةظقيلا قبطتو نىتبت ENTP ةسسؤم نأ لدي اذهو .سةسؤلما داءأ ييرستو ينستح في اهمست يلةسو هي

 يلذا طنشالا عون بسح هاقيطبت ثيح من ةسسلمؤا في ةليقظا من صخا عون نع ةلوؤسم ةيخل لك أن يثح ،تهايهمأ و هاموفهبم

 ةبكاوم و ةسسلمؤا ةيتنافس ينستح في ةيتجالإسترا ةظليقا ماهست ثيبح ،رالقرا ذتخالا اتهلجعامو ةملوعلما ءنتقاا و ليقظةا عليه زكتر

 صرفلا فتشاكا فدهي يلذا طشان يه ةيتجالإسترا قظةيلاف ،ةياتمولعلما و يةجولونكت اسيملاو نيدميا لك في تارلتطوا

 .ةسسلمؤا طيمح في لستقبلما في ثدتح أن لممكنا تالتغيرا دراوب فتشاكا للاخ نم تالتهديدا

 

 

 جهةاوم و تساسلمؤا ةيتنافس على رثؤت لتيا لمالعوا من برتعت و مةاه يلةسو تاموللمعا منظ أن لوقلا اكننيم يرلأخا في و 

 لغيشتل ةمزللاا تاموللمعاو تناايبلا لنظما هذه رفوتف ،اتهنامك ىلع ظافحلل و ريوطتلا و حثبلا لاجبم ةصالخا تايتحدلا

 يأ ،ةيلتنافسا اتهنكام على ظفالحاو تاتهديدلا و صرلفا فاشتكاو تامولبالمع تنبؤلل اعهانوأ لفتخبم ةتجيالإسترا ةليقظا

 .ةتجياسترلإا ةظقيلا يلعلتف ةمدعاك تامعلولما ظمن برتعت

 ENTPرابلآا يف لاغلأشل ةينطولا ةسسؤمل جييتاترسلاا صتشخيلا :ثلاثلا بللمطا

 يجيتالاسترا رالقرا ذالاتخ تاسسلمؤا ىستوم يلع مستخدت لتيا ةهملما تاودلأا نم PESTEL و SWOT يللتح نبرعي

 .قبلتلمسا ءاتقرساو لمناسبا

 طقان ةفرعم كلذكو الالهغتسا لجأ من ةدوجلموا صلفراو سةسؤلما ةوق طانق من كل ةفربمع حميس SWOT: تحليل  1)

 ىلع لعملاو فعضلا اتتهديدلاو اينهستح لليتح يمقدت يلي مايفو ، ابهنتج لجأ نمس swot لمؤسسة لوطنيةا مؤسسة

 ENTPرلآباا في لغاشللأ
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 ةلقوا طنقا: 

 .ئرالجزا في رحف لواقم لوأ -

 منظا - إدارة متكامل دة،جو( لامةسلا ،صحة )ةئيبلاو مثبتة منذ لىإ رةبالإشا2005 يريعالما ةفلتخلما مثل(

.(14001ISO 

 .ةقثومو ةمراصو ةعتنوم ءاتاجرإ -

 .عمZا في ينلتقنياو تاراطلإل ديج نيتكولا ىستوم -

 .لجيدا يتنافسلا فقلموا -

 .ةناعصلا لامج في ةلخبرا -

 .قيبنتلا تلاوقام في يةعلنواو دولجاب ةسسلمؤا زتميت -

 .ائلةه ةيربش تكانيامإ -

 .ينامعلا نييردلما و ينسوؤلمرا ينب يدج كساتم :نواعتلا حور -

 .ةيداصتلاقا تارابختسبالا متماهاو ةهميأ فينظلمول -

 .انهيزتخو تامعلولما لنشر ةيدج تادوأ :تساسلمؤا دراوم طيطتخو تنترنلإا يرفوت -

 ).تاثغرلا بعض دوجوم مغرلا لىع( زاتمم يخلاد يمظنت -

 .لحفرا لامج في ةليوط ةخبر -

 .ةكبير تحتية بنية -

 لضعفا طنقا: 

 .ينفظولما من دعديلا هنع برع يذلا تساسلمؤا دراوم تخطيط ريتقر امدستخا ديقتع -

 .ةكرشلا خلاد ةيئيبلا للتحليا قطر بيقطت معد -

 .دياصتقلاا ءاكلذا ىلع ينبرلمدا تخصصينلما فينظلموا صنق -

 .ينفظلموا ىدل ةيئيب قافةث دوجو معد -

 .ةفيعض فينظولما بعض ىدل ةيجولنوكتلا ةخبر -

 .لحكومةا من لموقفا -

 .ةدجدتلما ةقطالا ماتخدسا عمد  -

 .لعملا ينناوق  -

 ).بيرتدلا( يملعتلا ينناوق  -



 :لثالثا لفصلا ENTPرلآباا في لللأشغا لوطنيةا بالمؤسسة نيةاميد سةدرا
 

 

115 

 صلفرا: 

 .لبقلمستا في رلأسعاا عفاتار ةمكانيإ -
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 .لعملا قوس ةرفو لياتلاب المياع ةدحوم ةيكهلاتلاسا ةلثقافا داوس -

 .ةليخ ءنشالإ ةيناميز بتخصيص محسي اذهو ،يدلجا ليلماا عضلوا -

 .بيةنجأ تساسؤلما عم تاكشربا  مايقلا -

 .لحفرا تيالمع عقالموا في ةدوجلموا تياافنلا يعملج ماعلا فيظنتل -

 .ةيئيبلا ةلامسلاو صحةلا ئحاولو ةينونلقاا تابلطلمتا ةافك ديدتح -

 .يردصتلاو داتيرسلاا دويق / حئاول -

 2030. معال للعميا ةيجيتاسترإ -

 اتلتهديدا: 

 .ليوطلا ىلمدا علي تاقولمحرا تااطيحتا ذافنتلاسا من عسيسر بلطلل عرلمتساا عافترلاا -

 .ةكرشلا تامولمع بأمن لمع على اوسيل نوفظلموا -

 .ايجولونكتل لمستمرا يرغتلا -

 .لمنافسةا طغض دياتز -

 .سةسؤلما ىلع يفللتكاا ةدايز لىإ ىدأ امم تالتجهيزاو تلالآل عفترلما رلسعا -

 .ثلتلوا دض ةيعلاجتماا تاكرلحا ثودح ةمكانيإ -

 .لاغلأشا و رفلحا قعاوم في لمعلا ىلع ابًلس رثؤت فعةتلمرا ةرالحرا تاجردو ءلشتاا في ةيولجا لالأحوا ءوس -

 دق تيلا ،ةيجرلخاا لماوعلا و سةسلمؤا على رثؤت لتيا ةيللكا ةيجرلخاا ىوقلا يددحتل همةم أداة هي PESTEL: تحليل  2)

 .ينسلمنافا من فصلأ لكشب ةتمللمحا اتتهديدلل للوح دايجإ وأ ،صرفك تاغيرتلا هذه للاغستا لجأ من ،لستقبلما في يرغتت

 لسياسيةا ملالعوا: 

 .ةملحكوا رارقستا -

 .ةيبيلضرا تلسياساا -

 .ةييمظنتلا يرغلا و ةنظيميتلا ةملحكوا -

 .ةصاخ رسعاأ -

 .لمنافسةاتنظيم  -

 .يردصتلاو داتيرسلاا دويق / حئاول -

 يةدقتصاا ملالعوا: 

 .مخضتلا لعدم -

 .فلصرا رعس -
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 .رسعالأا تقلبات -

 .ليمعلا نيةاميز غلبم -
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 جتماعيةا ملالعوا: 

 .لعملا من لموقفا -

 .لحكومةا من لموقفا -

 .دقاعتلا نم فقلموا -

 .لاقيةخأ فوامخ -

 لتكنولوجيةا ملالعوا: 

 .تمتةأ -

 .يجولونلتكا يعلوا -

 .ةلجديدا ايجولوكنتلا لىإ لوصلوا -

 .تللاتصالا ةحتيتلا ةبنيلا -

 .لسلامةا ءاتاجرإ -

 لبيئيةا ملالعوا: 

 .خلمناا يرتغ -

 .ءلمااو ءالهوا ثلوت -

 .دةلمتجدا لطاقةا عمد -

 .ءارضلخا تلمنتجاا نم فقلموا -

 .ةيئيبلا تلسياساا -

 لقانونيةا ملالعوا: 

 .لعملا نيناوق -

 .لامةسلاو ةحصلا نيناوق -

 .ميلعتلا نيناوق -

 .زييمتلا نيناوق -

 

 

 تلفرضياا رختباا :بعالرا لمطلبا

 .ةسارلدا تايضرف رابختا و ،ةيعرفلا تلاؤاستلا ىلع ةبالإجا متيس بلمطلا اهذ للاخ نم
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 ؟ ENTP رلآباا في لللأشغا لوطنيةا لمؤسسةا في لتكنولوجيةا ليقظةا تفعيل في تلمعلوماا نظم دور ماهو 1.

 حمسيو ،ةيجولنوكتلا و ةلعلميا اتجدتسلما رخلأ ةسسلمؤا بعةاتم و تهالجعام و تامعلولما يرفوتو عجم في تامولعلما مانظ اهمسي

 .دارفلأل عيةادبلإا تااقط فاشتكاب لها
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 امك ،تاجهانإ لبمجا لمتعلقةا ثوحلبا خرآ من دةافتلاسا و نتاجيةلإا لأساليبا على أرطت لتيا تاثيحدتلل جانتهاب اله حمستو

 .نيلتقا و يجولنوكتلا رلتطوا ىلع تمدعت لتيا فيلاكت تخفيض

 دجوي " لىولأا ةيعلفرا يةضرفلا ةحص دكؤي ام اذهو ةيجولونكتلا ةظقيلا لفعيت في اهمسي تاموللمعا مظان نأ تجنستن قبس امم و

 .الهبوق تمي التاليبو " ENTPرالآبا في لغاشلأل نيةطولا ةسسالمؤب ةيجولنوكتلا ليقظةا يلعتف في تاموللمعا نظمل يونعم ثرأ

 ؟ENTP رلآباا في لللأشغا لوطنيةا لمؤسسةا في لتنافسيةا ليقظةا تفعيل في تلمعلوماا نظم دور ماهو 1.

 ،عفهمض طاقنو ينسلمنافا تاردق في تارلتطول ةعبلمتاا و ينسالمنافب ةقللمتعا تامعلولما على لوصلحا في تاموللمعا مانظ اهمسي

 ،اله ينسلمنافا لوصو لبق صلفرا صقتناا لخلا من يةقوسلا اتهصح ىلع ةظفلمحااو ةينافستلا ايالمزا على لوصلحا في ساهمي كما

 تنتجسن قبس امم و .عيرشالما في لضلأفا مكتحو ميماصت ينستحو ،ينسلمنافا تدماخو تنتجام في صلةالحا تارلتطول ةعباتبم اله سمحي و

 تاموعللما ظمنل يونمع رثأ دجوي "نيةاثلا ةيعرفلا ةيضرلفا حةص دكؤي ام اذهو ةيسفناتلا قظةيلا ليعفت في اهمسي تامولعلما مظان أن

 . الهبوق متي لياتلابو " ENTPرالآبا في لاشغلأل نيةطلوا ةسسؤبالم افسيةنتلا ليقظةا ليعفت في

 ؟ENTP رلآباا في لللأشغا لوطنيةا لمؤسسةا في لتسويقيةا ليقظةا تفعيل في تلمعلوماا نظم دور ماهو 2.

 كما ،راستمراب يثهادحتب حمتس و نائبزلا لوح تانايب عداوق هاكمتلاا للاخ من ةيقيولتسا ةليقظا تفعيل في تامعلولما ظمن اهمست

 تتطلعا سساأ على تادمخو تانتجم يممصت في دهاعسايو ،مøاتياجحا و نائبزلا قاذوأ في ةلصالحا تارلتطول ةمتابع لهسي

 يتنلإنترا كةبش من ةسسلمؤا دةتفاسا و قييوسلتا طهاانش ينسحتب حمسيو ،قيةيوستلا اøاراقر ذتخاا لهستو عمدت و ائنبز

 ةيعرفلا ةيضلفرا ةحص دكؤي ام اذهو ةيقيولتسا ةظليقا ليتفع في اهمسي تاموللمعا ماظن نأ جتنتنس قبس امم و .نائبزلا عم صلالتول

 . الهبوق متي لياتلابو " ENTPرالآبا في لاشغلأل نيةطولا ةسسالمؤب قيةيوستلا ليقظةا ليعفت في تاموعللما ظمنل يونمع رثأ دجوي "ةلثالثا

 ؟ENTP رلآباا في لللأشغا لوطنيةا لمؤسسةا في لبيئيةا ليقظةا تفعيل في تلمعلوماا نظم دور ماهو 3.

 عتهاسم على ظالحفا و ةلبيئا مايةبح ةقلعتلما نينالقوا بعةاتم للاخ من كلذ و ةئيبلا ليقظةا لفعيتب تاموللمعا منظا محسي

  .يةئلبيا لامةسلاو منلأا يرايعم ىلع دمةلخا يمدتق وأ جتنلما مصميت ندع ةسسلمؤا عطلااو،ةيرلتجاا هاتملاعو

 يوعنم رثأ دجوي "بعةارلا ةيعرفلا يةضرلفا ةحص دكؤي ام اذهو بيئيةلا ةظليقا تفعيل في اهمسي تاموللمعا منظا أن تنتجسن قبس امم و

 . الهبوق متي لياتلابو " ENTPرلآباا في لللأشغا نيةطولا ةسسالمؤب ئيةيبلا ةظقيلا لفعيت في تامولعلما مظنل

 يةسيئرلا يةضرلفا ةحص دكؤي امم ةتجياسترلإا قظةيلا ليعفت في ايسئر ارود بعلي تامولعلما منظا نأ جتنستن سبق امم للاخ نمو 

 .لهاقبو يتم ليبالتاو  ENTPرلآباا في لللأشغا لوطنيةا بالمؤسسة تجيةالإسترا ليقظةا تفعيل في تلمعلوماا لنظم يمعنو ثرأ يوجد "
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 :لفصلا خلاصة

 وبالإضافة إلى معالجentbيهدف هذا الفصل إلى دراسة وتقديم المؤسسة الوطنية    

 يةهمأب ةسسلمؤا كاردلإ لىولأا ةجرلداب فدهي ماك ،اهمهام و يتهاهمأ و سةسلمؤل ةنشأ ىلع نافرعت نيأ ،تجيةالإسترا ةظقيلا ليعتفو 

 في امةه انةكم تحتل تامعلولما ظمن أن ئجاتن لىإ انلصوت ثيح ،ةرشلمباا ةلبالمقا للاخ نم كلذ ناك و تامعلولما ظمن

 .هامهامو ائفهاظو و لسهيت من اكنهتم ةينتق تذا اøأ و يربك بشكل ياجولنوكتلا بيقطت ىلع دمعتت و ةسسلمؤا

 ىلع داالاعتمب ةيتجاسترلإا ةظقيلا يه هاقيتحق لىإ ةسسلمؤا ايهلإ ىتسع تيلا افدهلأا بين من هنأ ةسارلدا تنيب ىرخأ ةهج نمو

تجيةالإسترا ظةقيلا ليعلتف حلأنج يلبلسا يه تامولعلما منظ أن برعتت وأ تامعلولما نظم
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لقد فرضت تطورات البيئة الجديدة توجها جديدا     

المستوى  لاسيما الأصعدةعلى مستوى جميع  ثقيلاوعبئا 

، فهذه التطورات التي قربت البعيد وقلصت الاقتصادي

المسافات والتكاليف بفعل تكنولوجيا المعلومات 

ما جعلت مؤسسات اليوم تحت ضغط المنافسة  والاتصال

الجزائري  الاقتصادالشديدة، وخصوصا بعد مرور 

الموجه إلى  الاقتصادمن  الانتقاليةبالمرحلة 

ؤسسات ما دفع الم الأسواقالحر وانفتاح  الاقتصاد

الجزائرية إلى البحث عن طرق تسعى جاهدة  الاقتصادية

محاولة التأقلم والتكيف لمواكبة هذه  خلالها من 

التوسعات الحاصلة في بيئتها ومداخل تؤهلها 

نشاطها وتضمن بقاءها أمام المنافسين  لإستمرار 

  .وتعزز من تنافسيتها

وكما صار أحد عوامل نجاح أو فشل المؤسسات     

ت محيطها، ولهذا ألح مدى تكيفها مع  حسب يحدد

إلى حيازة المعلومة أكثر الضرورة اليوم الإحتياج 

حيث أصبحت المعلومة موردا أساسيا  الأموالمن رؤوس 

فتاك وجبار، ومن بحوزته المعلومات  كسلاحيستعمل 

، فالحصول على  الأموالأفضل بكثير ممن يملك رؤوس 

لتي تتمكن المؤسسة المعلومة يعد الورقة الرابحة ا

الكشف الصحيح والفهم الدقيق للتطورات  خلالهامن 

للتصدي للمنافسة الحالية  الأساليبالبيئية وأحد 

والوقوف أمام المنافسين الحاليين والمرتقبين 

وتعزيز قدرتها التنافسية أو الحفاظ على ميزاتها 

 الأقلالتنافسية الحالية وحمايتها من التقليد على 

لضمان استمرارية نشاطها وبقائها في السوق أطول 

  .فترة ممكنة ضمن المضمار التنافسي

فمن خلال موضوع بحثنا حاولنا دراسة ومعرفة   

ودورها في تنافسية المؤسسة  الإستراتيجيةاليقظة 

الاقتصادية الجزائرية تمكننا من  الوصول والخروج  

 تية:بعدة أهداف ونتائج المتمثلة في النقاط الآ
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تفرض البيئة التنافسية الحالية يوما بعد يوم أن  -

تكون المؤسسات فطنة ومتيقظة وفي حالة تصنت دائمة 

والبحث عن طرق و أساليب التشخيص والفهم  لبيئتها

لكل ما يحدث فيها ولا مجال للغفلة الدقيق والفعال 

حتى يتسنى لها التقليل من حالة عدم التأكد البيئي 

الممكنة وتعزيز  الإستراتيجيةمات و التصدي للأز

 مركزها التنافسي.

تتطلب منهجية عمل  الإستراتيجيةإن عملية اليقظة  -

مستمرة جماعية ومتكاملة حيث تتم في شكل حلقة 

ديناميكية مستمرة مرورا بعدة مراحل  والتي تبدأ 

بمرحلة ترصد المعلومات وجمعها والتي تنثني على 

عقب المعلومات. وبعدها عمليتين وهما الاستهداف وت

تأتي مرحلة التقييم والمعالجة لتلك المعلومات 

المترصدة وتحويلها إلى معلومات مفيدة للاستعمال 

وفي الأخير مرحلة التخزين، النشر والاستخدام لهذه 

المعلومات حسب احتياجات المؤسسة.  ولضمان سيرورة 

وديمومة هذه المراحل تتطلب تكاتف الجهود و تعاون 

اعي كبير والتطوعية من أجل تحقيقها، ويكون جم

المسؤول عن فريق اليقظة الاستراتيجية هو منشط لهذه 

 السيرورة.

ضرورة جد حتمية لكل  الإستراتيجيةتعتبر اليقظة  -

المؤسسات الاقتصادية بمختلف أشكالها كبيرة، 

متوسطة، أو صغيرة لاسيما في الأوضاع  الديناميكية 

لزم المؤسسة أن تصبح مرنة الآنية التي تفرض وت

ومتأقلمة باستمرار مع مستجدات بيئتها الكلية 

بشقيها الداخلية والخارجية، وذلك للوقوف أمام 

نقاط القوة وانتهازها كفرص وتحديد نقاط الضعف 

وتداركها لتقليص حجم التهديدات والمخاطر، ولا 

يتحقق ذلك إلا بنيل المعلومات اللازمة وحسن تسييرها 

 امها. واستخد

هو نظام معلوماتي هادف  الإستراتيجيةنظام اليقظة  -

مفتوح على البيئة إذ يسمح إرساؤه بالسيرورة 
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المعلوماتية  التي تمكن المؤسسة من تحسين أداءها 

تحقيق أداء تنافسي فعال، حيث يمكّن  الاستراتيجي و

من توفير  الإستراتيجيةإرساء نظام لليقظة 

ي القرار التي تساعد في المعلومات اللازمة لمتخذ

التنافسية  والإستراتيجيةأخذ القرارات الضرورية 

الملائمة للمؤسسة، وكذلك يساهم في إحداث التغيير 

المناسب والمواكب لبيئة المؤسسة والبحث عن طرق 

وأساليب إبداعية جديدة تختلف عن المنافسين 

وتميزها عنهم، وبالتالي يشارك في دعم وتنشيط 

المؤسسة لتقديم عروض متميزة تتفوق بها الإبداع في 

 عن منافسيها. 

تمكن اليقظة من دنو المؤسسة من محيطها  -

التكنولوجي والعلمي حيث ترصد وتتبع أحْدث التطورات 

والتقنيات التي تفيدها في مجال صناعتها وتطور 

نشاطها والتي تحقق من خلالها ميزة أو مزايا 

 ق التنافسي.   تنافسية عصرية تؤهلها إحراز السب

أحد المداخل لإحداث  الإستراتيجيةتعتبر اليقظة  -

التغيير بالمؤسسة فمن خلال الحصول على كل 

عن ما سيحدث في  ةالأسبقيالمعلومات التوقيعية 

محيطها على المستوى المحلي و الوطني وحتى 

العالمي، وبعد معالجة و تحليل هذه المعلومات 

تستطيع المؤسسة إنشاء استراتيجيات تغيير  التنبؤية

تتلاءم مع و فعالة تتماشى و المستجدات الخارجية

 متطلبات بيئتها التنافسية الحديثة.

تحافظ اليقظة على اهتمام المؤسسة بزبائنها وكسب  -

رضاهم وضمان وفائهم وذلك بتتبع كل تغيرات أذواقهم 

رات وتطور احتياجاتهم عبر الزمن ومع مراعاة تغي

محيطهم الاجتماعي والثقافي والمعرفي والعقائدي، 

وهذا يمكنها من تقديم منتجات أو خدمات متميزة 

وتلبية طلباتهم واحتياجاتهم وفقا لرغباتهم وفي 

المكان والزمان المناسبين وبالكمية المطلوبة ،حتى 
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تتمكن من كسب رضا هم وولائهم  وبهذا تحقق التفوق 

 نتها التنافسية في السوق.على منافسيها وتعزز مكا

تتمكن المؤسسة  من الإستحواذ على زبائن جدد  -

ودخول أسواق حديثة من خلال تقربها و احتكاكها  من 

زبائنها وكسب ولائهم وبجودة منتجاتها وتميزها وهذا 

يؤدي طبعا إلى امتلاك سمعة جيدة عن المؤسسة و 

تقديم صورة ذهنية ممتازة عنها لدى عملائها، 

تالي تتمكن من دخول أسواق جديدة واستقطاب وبال

زبائن جدد ما يسفر حتما بزيادة أرباحها وتوسيع 

 حصتها السوقية وتعزيز قدرتها التنافسية. 

لما توفره عملية اليقظة للمؤسسة من معلومات حول  -

تغيرات وتطورات البيئة الكلية بصفة عامة والبيئة 

معلومات التنافسية بصفة خاصة، فمن خلال هذه ال

وبحسن تسييرها واستخدامها تستطيع اختيار القرار 

السليم ،إحداث التغيير الملائم،  الاهتمام بالزبائن 

وكسب ولائهم مع الاستحواذ على  زبائن جدد، التعرف 

على خدمات أو منتجات المنافسين لتقديم خدمات أو 

منتجات أكثر إبداعا لتحقيق التفرد والتميز 

ميزة أو المزايا التنافسية وما وبالتالي تحقيق ال

 يؤدي حتما  إلى تعزيز قدرتها التنافسية

وبعد دراسة هذه العناصر تم التوصل إلى النتائج 

 :التالية

النتائج: تنقسم نتائج هذا البحث حسب الدراستين 

   :النظرية والتطبيقية كما يلي

ظهور اليقظة الإستراتيجية كان   :النتائج النظرية

عالمية متسلسلة مند بداية القرن  نتيجة لأحداث

بها ،  أدى إلى الاهتمام الحادي والعشرين، وهذا ما

والعمل على حصر تعريف محدد لها، الذي يرتكز على 

سيرورة ، و مراقبة البيئة جمع ومعالجة ونشر 

المعلومات، توقع الفرص والتهديدات، بهدف استغلالها 

 حيث ،اوإحداث شيء جديد ومهم للمؤسسة في مستقبله



 الخاتمة العامة 
 

 
 خ

اليقظة لتأمين مختلف أنواع المعلومات الخاصة  تهدف

بمجال نشاط المؤسسة، و التعرف على التكنولوجيات 

واستغلالها، ومنه تخفيض حالات عدم  بهاالحديثة لاكتسا

التأكد الخاصة بالسوق، المنتوجات، المنافسون، 

التكنولوجيا، التنظيمات والقوانين التي من خلالها 

ة من المنافسة وتحقيق تنافسية تتمكن المؤسس

تكمن أهمية  والاستمرار أطول فترة ممكنة في السوق؛ 

اليقظة الإستراتيجية في الدفاع عن مكانة 

واستمرارية المؤسسة، الرفع من فرص التجديد 

والخارجية، الحفاظ على الإرث المعلوماتي  الداخلية

ا وتنقسم هذه الأخيرة ēوالتسيير الجيد لمحفظة نشاطا

لى يقظة تنافسية تتعلق بالمعرفة كل ماله علاقة إ

بالمنافسين. اليقظة التجارية ذات صلة بالزبائن 

 .وكل ماله صلة بالسوق

 :التطبيقية نتائجال

 حديثة معلومات أنظمة على- ENTP -تعتمد مؤسسة  

 زبائن ولاء وكسب لها مميزة صورة بناء من تمكنها

  أهدافها وتحقيق

 على يشرف بالمؤسسة لليقظة رسمية وظيفة يوجد -

 .المصالح رؤساء بمساعدة المدير وضعها

 اليقظة تفعيل في المعلومات لنظم أثر يوجد -

 و التطورات عن الكشف خلال من وذلك التكنولوجية

 في الحاصلة المستجدات

 .والتكنولوجية التقنية الميادين

 اليقظة تفعيل في المعلومات لنظم أثر يوجد -

 علاقة ماله كل عن كشف خلال من وذلك التنافسية

 .بالمنافسين

 اليقظة تفعيل في المعلومات لنظم أثر يوجد -

 .بالأسواق و بالزبائن الصلة ذات التسويقية

   :التوصيات
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الاهتمام بالبيئة الخارجية ورصد كل التغيرات 

الحاصلة فيها والتقاط الإشارات الضعيفة وحسن 

 العمليو ترجمتها في الواقع  استغلالها

إنشاء هيئة مختصة بجمع المعلومات وفرزها  

وتحليلها ومعالجتها حتى يتسنى للمؤسسة الاستفادة 

 لقرارات ا منها في اتخاذ

إنشاء خلية رسمية لليقظة الإستراتيجية ل تعد  

 الركيزة الأساسية لنظام اليقظة

  تخصيص ميزانية لليقظة الإستراتيجية  

عمال لانتقاء الأكفأ فتح دورات تكوينية لصالح ال 

  منهم لممارسة عملية اليقظة

تنويع الاستراتيجيات التنافسية حتى تتمكن من  

القطاع و توسيع حصتها  مواكبة المنافسة الشرسة في

 السوقية
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	2-: اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺎﺣﺔ اﻟﺪوﻟﻴﺔ واﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻄﺔ وﻣﺠﺎل ﻋﻤﻠﻬﺎ
	ﺛﺎﻧﻴﺎ- اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻄﺔ:
	ﺛﺎﻟﺜﺎ- ﻣﺠﺎل ﻋﻤﻠﻬﺎ:
	اﻟﻤﺒﺤﺚ اﻟﺜﺎﻧﻲ: اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻨﻬﺠﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ

	اﻟﻤﻄﻠﺐ اﻟﺜﺎﻧﻲ: أدوات ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت
	أوﻻ- اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻷوﻟﻴﺔ:
	ﺛﺎﻧﻴﺎ- اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ:
	اﻟﻤﺒﺤﺚ اﻟﺜﺎﻟﺚ: ﺗﺤﻠﻴﻞ و ﺗﻔﺴﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ واﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت:

	اﻟﻤﻄﻠﺐ اﻷول: واﻗﻊ ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ الﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎرENTP
	أوﻻ- ﻣﻜﺎﻧﺔ ﻧﻈﺎم اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت:
	ﺛﺎﻧﻴﺎ- واﻗﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت:

	اﻟﻤﻄﻠﺐ اﻟﺜﺎﻧﻲ: واﻗﻊ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻹﺳﺘﺮاﺗﺠﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎرENTP
	اﻟﻤﻄﻠﺐ اﻟﺜﺎﻟﺚ: اﻟﺘﺸﺨﻴﺺ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ ﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎرENTP
	 ﻧﻘﺎط اﻟﻘﻮة:
	 ﻧﻘﺎط اﻟﻀﻌﻒ:
	 اﻟﻔﺮص:
	 اﻟﺘﻬﺪﻳﺪات:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ:
	 اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ:
	.1 ﻣﺎﻫﻮ دور ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎر ENTP ؟
	.1 ﻣﺎﻫﻮ دور ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎر ENTP؟
	.2 ﻣﺎﻫﻮ دور ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎر ENTP؟
	.3 ﻣﺎﻫﻮ دور ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎر ENTP؟
	" ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي ﻟﻨﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﻴﻘﻈﺔ اﻹﺳﺘﺮاﺗﺠﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻸﺷﻐﺎل ﻓﻲ اﻵﺑﺎرENTP  وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻳﺘﻢ ﻗﺒﻮﳍﺎ.
	ﺧﻼﺻﺔ اﻟﻔﺼﻞ:
	يهدف هذا الفصل إلى دراسة وتقديم المؤسسة الوطنية entbوبالإضافة إلى معالج


