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 العطاء دون انتظار إلى من ابالوقار إلى من علمان اللههدي ثمرة هذا النجاح إلى من كللهما ن

 إلى جميع الإخوة والأخوات"  , ينــــــــــــــــــــــــــــــــالكريم نــــــــــــــــــــــــــ ــــديوالال بنظرات الأمل " نانجاح ىتطلعوا إل

 . ثمرة نجاحنا تمام و الأصدقاء و كل من ساهم معنا لأ الزملاءإلى جميـــــــع و 

علامة إلا وهكذا فإن حبال الفضل والإحسان تبقى، وما الشكر والإهداء في البحث العلمي 

توجه ناعترافا بالفضل و تقديرا للمجهود   .على بقاء الخير والتقدير لأولي الفضائل والإحسان

و  علينا بعلمهل الذي لم يبخ د . بكريتي المشرف  ذ اإلى الأست و الامتنان  الشكربجزيل 

 في سبيل المعرفة والعلم ، ولم يألمساعدته 
ً
 .  جهدا

كما لا يفوتنا أن نوجه بالشكر لإطارات و موظفي مؤسسة توزيع الغاز و الكهرباء بولاية 

 البيض على كل المساعدات و التسهيلات التي قدموها لنا . 
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فــي ظــل ب تــة متغيــرة محفوفــة بشــتط أنــوام اشخــاطر التــي مــن أــأنها أن  عيــ  تحقيــ  أهدافــه  الإنســانيعــ   

يســودها   في ب تة معقدة ومتغيــرة  الأزل بحكم انه يع  منذ  الإنسانهذه اشخاطر  لازمت   الأحياناشختلقة وفي معظم  

اشختلفــة. فــالخطر قــد ي ــون  تالقــراراصــعوبة فــي اتخــاذ  الحــالاتيواجه في كثير من  الإنسان، هذا ما جعل عدم التأكد

ــاطر التـــي قـــد ت ـــ    ــائا ســـلبية ومـــن أمثلـــة اشخـ ــى نتـ ــانت يـــؤدي إلـ ــارة عـــن حـــدؤ مفـ ســـواء فـــي جســـمه أو فـــي  الإنســـانعبـ

 .ممتل اته  

 عتبـــــر إدارة اشخـــــاطر تلـــــت العمليـــــة التـــــي تقـــــوم اهـــــا المؤسســـــة بتحديـــــد و تقيـــــيم و مراقبـــــة ال هديـــــدات التـــــي     

يتعرض لها رأس المال الخاص اهــا و أرباحهــا و الشــروم فــي تطــوير تلــت اشخــاطر اشحتملــة و اشخــاطر التــي وقعــت بالفعــل , 

إذ يمكن أن تنبــع هــذه ال هديــدات أو اشخــاطر مــن خــلال العديــد مــن الم ــادر و الأزمــات الماليــة , حيــث تواجــه المؤسســات 

تلــت اشخــاطر علــى مــدار المراحــل العمريــة للمشــروم بمــا فــي ذلــت مــا يخــا العمليــات الاســتثمارية و التجاريــة . أصــبحت 

إستراتيجية إدارة اشخاطر ضرورة حتمية للشــركات و المؤسســات , فحــي تحــد مــن ال هديــدات و اشخــاطر التــي قــد ت ــي هم 

ــع  ــة إدارة اشخــــــاطر جميــــ ــا , و لــــــذلت تتضــــــمن خطــــ ــة اهــــ ــات المتعلقــــ ــا المعلومــــــات و البيانــــ ــا يخــــــا تكنولوجيــــ ــة فيمــــ خاصــــ

العمليات داخل الشركة لتحديد و مراقبة ال هديدات التي تهدد أصولها الرقمية , بما في ذلت بيانات الشــركات الخاصــة 

 و معلومات العميل الشخ ية إضافة إلى الملكية الفكرية .

ــائل  ــا المعلومـــــات ووســـ ــي تكنولوجيـــ ــي أـــــتط اشمـــــالات و يعـــــود ذلـــــت إلـــــى التقـــــدم الهائـــــل فـــ يشـــــهد العـــــالم ثـــــورة فـــ

ــة و  ــر الـــذي أد  إلـــى  غيـــر قواعـــد المنافســـة مـــع انتشـــار الخوص ـ الات ـــالات التـــي جعلـــت مـــن العـــالم قريـــة واحـــدة , الأمـ

العولمـــة و الانفتـــاح نحـــو الســـوك العالميـــة , كـــل ذلـــت عـــزز مـــن أهميـــة المعلومـــات التـــي أصـــبحت أحـــد المـــوارد السياســـية و 

 الإستراتيجية التي  عتمد عليها المؤسسات في الح ول على ميزات تنافسية .

ــي    ــة و التــ ــة القويــ ــام المنافســ ــتمرارها أمــ ــاء المؤسســــات و اســ لمواكبــــة هــــذه التغيــــرات و التحــــديات و ضــــمان بقــ

 عتمـــد بدرجـــة كبيـــرة علـــى مـــد  كفاءتهـــا فـــي إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات للاســـتفادة مـــن الفـــرص و المزايـــا , و كـــذلت مـــد  

قــــــدرتها علـــــــى مواجهـــــــة التحـــــــديات و اشخـــــــاطر المتعلقــــــة اهـــــــا , بـــــــدأت العديـــــــد مـــــــن المؤسســــــات فـــــــي محاولـــــــة التكيـــــــ  مـــــــع 

المســتجدات فــي ب تــة الأعمــال الحديثــة فــي كافــة مجــالات أنشــط ها مثــل أــبكة الانترنــت و التجــارة الالكترونيــة  , و قواعــد 

 البيانات و نظم الخبرة و نظم أب ات الات ال , و غيرا من المقومات اشختلفة من تكنولوجيات المعلومات .

 

 عامة قدمةم
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:   كي  يمكن  التالية  الرئ سية  بناءا على ما سب  ذكره سنحاول معالمة الموضوم من خلال طرح الإأ الية  و 

ـــــــة ؟   ــــــــ  للتقنيات المديدة أن  سهل فهم و  سيير اشخاطر في المؤسسة الماليــــــــــــــــ

ـــــــــــــو تنبث  عن الإأ الية الرئ سة أعلاه مجموعة التساؤلات الفرعية التالي ـــــــــ  ة : ــــــــــــــــ

ــالمزائري نشاط المؤسسات الاقت ادية   المؤثرة في اشخاطر   أنوام و  ما هي طبيعة  -  ة ؟ـــــــــــــــ

 ؟ كي  يتم إدارة اشخاطر في المؤسسة الاقت ادية و هل يتم استعمال التكنولوجيا الحديثــــــــــــة في ذلت  -

المزائرية - المؤسسة  تقوم  من  مؤسسة    كي   البيض  بولاية  و سير سونلغاز  التي    إدارة  اشخاطر  مختل  

 ا ؟ـــــــــــــــ عترضها أثناء نشاطه

 

   ة :ـــــــــــــــــــــــــــفرضيات الدراس

 في ضوء العرض الساب  لإأ الية البحث يمكننا طرح الفرضيات التالية و اختبار صح ها :                     

ــالفرضي -  إلى إدارة مخاطرها باستعمال الطرك التقليدية و الحديثة  تلمأ المؤسسة الاقت ادية :  ة الأولىــــــــــــــــ

 . :  سمح التكنولوجيا الحديثة في تحسين ادراة اشخاطر في المؤسسة المالية  ة الثانيةــــــــــــــالفرضي -

 

 ة :  ــــــــــــــــــــــــــأهمية الدراس

 تتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة جوان  أهمها :                         

و   - الحديثة  الإدارية  العمليات  كأحد  بدوره  يعتبر  الذي  المؤسسة  في  اشخاطر  إدارة  موضوم  على  التركيز 

   .المهمة

السعي لإيجاد العلاقة بين عملية إدارة اشخاطر و دور التكنولوجيا الحديثة في ذلت التي أصبحت مطل    -

 أساس ي لبقاء المؤسسات في ظل التغيرات الحاصلة ,  

إظهار أهمية الموضوم من خلال التعرف على م انة و أهمية التكنولوجيا الحديثة المستعملة في المؤسسة   -

 باعتبارها ضرورة حتمية لها و ضمان بقائها و استمرارها .

إبراز ت نيفات اشخاطر بين ما هم حديث و ما هو تقليدي و إحداؤ مقارنة لاختيار البديل الأفضل في   -

 عملية إدارة اشخاطر في المؤسسة .

الكهرباء   - و  الغاز  لتوزيع  في مؤسسة سونلغاز  اشخاطر  ادراة  في  المعلومات  تكنولوجيا  تبيان دور و م انة 

 بولاية البيض . 
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 ة :  ـــــــــــــــــــــــأهداف الدراس

 هذه الدراسة في العموم إلى تحقي  جملة من الأهداف المتمثلة في ما يلي : تهدف                         

 الإجابة على التساؤلات و الإأ الية المطروحة و تحليل نتائا الدراسة . -

اشخــاطر فــي المؤسســة و دور التكنولوجيــا الحديثــة و مختلــ  المفــاهيم  سليط الضوء علــى موضــوم إدارة  -

 المتعلقة اها .

 إبراز أهمية إدارة اشخاطر في المؤسسات من خلال التطرك لمفهومها و و أهمي ها و ت نيفاتها . -

 معرفة الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات الحديثة في إدارة اشخاطر و التسيير الحسن للمؤسسة . -

ـــالمنهج المتب  ع :  ــــــــــــــــــــ

                       من أكثر المناهج المتوافقة مع موضوم   هتم الاعتماد في هذا الموضوم على المنهج الوصفي التحليلي باعتبار 

 دراستنا :  

النظ - ـــالمان   الاعتما  ري ـــــــــــــــــــ تم  و    د:  المعلومات  جمع  على  يعتمد  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

من   العربية  الم ادر  و  المراجع  تناولته  ما  على  الح ول  أجل  من  المكتبي  البحث  باستعمال  البيانات 

مذكرات   و  اشملات  و  المقالات  على  بالاعتماد  كذا  و   , موثوقة  بمعلومات  الدراسة  لتزويد  مواضيع 

 التخرج كما تمت الاستعانة بالمواقع الالكترونية من أجل جل  أكبر عدد من الدراسات .  

التطبيق - الاعتما  :  يـــــــــــــالمان   و    د تم  البيانات  جمع  على  يقوم  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 

 المعلومات من خلال عملية الملاحظة و المقابلة التي أجريت على مستو  المؤسسة . 
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 الأول  الفصل 

 ة ـــــــــــــــــــــــــــالمؤسس في  ةــــــــــــــــــــــــــــــــالمالي المخاطر  ماهية

 

 

ماليا،   اقت اديا،  طابعا  تكتس ي  نجدها  أعمالها،  ممارسة  عند  عديدة  مخاطر  المؤسسات  مختل   تواجه 

المالية  عتبر من   اشخاطر  ولعل  واجتماعيا،  قانونيا،  الاقت ادية، تنظيميا،  المؤسسة  لها  تتعرض  التي  اشخاطر  أهم 

هذه   عن  تترت   أن  يمكن  التي  المالية  الآثار  وأهمية  جهة،  من  المالي  اشحيط  و عقد  التمويلية،  الأنماط  لكثرة  وذلت 

ا ق د الحد ته اشخاطر في حالة تحققها. من هنا وج  على المؤسسات تحديد وقياس ومتابعة هذه اشخاطر، أي إدار 

حيث  س منها،  التقليل  عدم ا أو  أن  المؤكد  فمن  المؤسسة،  أهداف  تحقي   واستمرار  ضمان  في  اشخاطر  إدارة  هم 

 .الاعتماد على إدارة اشخاطر بطريقة علمية صحيحة يؤدي إلى عدم تحقي  الأهداف الإستراتجية للمؤسسة

 

 ه ــــــــــــر و تصنيفاتــــــــــــــــــــــمفهوم الخط الأول:المبحث 

.............. ....... 

 ر   ــــــــــــــــــــ: تعريف الخط ب الأول ــــــــــالمطل

كلمة   الخطر من أهم المشاكل الحيوية التي تؤثر على المشاريع تأثيرا فعالا ولذا يج  أن نفهم ونعرف معنط         

علمي   بش ل  العلوم الخطر  من  عدد  موضوم  هي  اشخاطر  دراسة  إن  مش لة.  إلى  يتحول  الخطر  ازدياد  لأن 

كل علم من هذه العلوم إلى   ونظرة .الاجتماعية منها علم الإح اء، وعلم الاقت اد، وعلم الإدارة المالية والتأمين

ومع الآخر.  عن  ينفرد  التي  له خ وصياته  فإن   اشخاطرة  اشخاطر  دراسة  تكتنفها  التي  النظرية  التعقيدات  كل 

 . معناها لا يخرج من جميع هذه العلوم عما سنتناوله من خلال ما سيأ ي

اللاتيـنيةـــــــــــــلغ .أ  " الم ـطلح  مـن  هـي مسـتوحاة  كلمـة خطـر  إن   : Rescas " أي Risque   في الارتفـام  علـى  يـدل  والـذي 

 . 1منتظرا والانحراف المتوقع التوازن وحدوؤ  غير ما مقارنة مع ما كان 

 
المؤسسة      1 في  المالية  اشخاطر  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور   , هواري  الدكتوراه   ,قرناش  أهادة  لنيل  مقدمة  العلوم  ,   أطروحة  كلية 

  83الاقت ادية و التجارية وعلوم التسيير , جامعة حس بة بن بوعلي , ص  
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نتيجـة اـــــــــــــاصطلاح  .ب قياسـها  يمكـن  الـتي  المعنويـة  والخسـائر  اشحتملـة  الماديـة  الخسـائر  أنـه  علـى  الخطـر  يعـرف   :

 . 2حـادؤ معـين مع الأخذ بالاعتبار جميع العوامل المساعد لوقوم الخسارة   لوقـوم 

الخطر هو "الانحراف في النتائا التي يمكن أن تحدؤ خلال فترة محدودة في        Vaughon   Emmetts    عري   .ت

النتائا   عن  العكس ي  الانحراف  أو  فيه  مرغوب  الغير  بالانحراف  النتائا  في  بالانحراف  ويق د   " معين  وقت 

 3.   المتوقعة أو التي يأمل في تحقيقها ،ب نما الانحراف المرغوب فيه لا يمثل خطرا

في أن ت ون  ويعرف أيضا   .ث التوقعات خاطتة فإذا كانت هناك احتمالية عالية  نتائا  انه "احتمالية أن ت ون  على 

درجة   فان  منخفضة  الاحتمالية  كانت  إذا  ,أما  أيضا  عالية  اشخاطرة  فعند ذلت ست ون درجة  التنبؤات خاطتة 

 4   اشخاطرة ست ون منخفضة 

يلي . ج ما  السابقة  للتعاري   هذا يعرف   : واستنادا  معين،  خطر  وقوم  نتيجة  اشحتملة  الخسارة  انه  على  الخطر 

 :    عري  التعري  يحتوي على المزايا التالية

استخدام   - من  يمكننا  ,وبذلت  التأكد  ول س عن ر عدم  في  الخطر  في وقوم  الاحتمالي  العن ر  إدخال 

 ̧ . أسلوب القياس الكمي للخطر بطريقة رياضية بعيدة عن الاعتبارات الشخ ية

 ̧ .يترت  على وقوم الخطر خسارة احتمالية، وهذا المعنط أدك من أن الخطر هو احتمال وقوم الخسارة   -

 .هذه الخسارة مالية ت    الثروة أو الدخل

 

 :   و هو كما يلي  ةــــــــــــــــــــــــرة وفقا لوجهات نظر مختلفـــــــــــــــمفهوم المخاط

 "أنه "توقع اختلافات في العائد بين اشخطط والمطلوب والمتوقع حدوثه     :الاقت ادي الخطر من المنظور  

حتمية    يعرف من  التأكد  عدم  حالة  وهي   " المتوقع  العائد  تحقي   في  الفشل  "احتمال  انه  على  كذلت 

مجتمعة  الأمور  هذه  جميع  من  أو  انتظامه  من  أو  زمنه  من  أو  حممه  من  أو  العائد  على        5الح ول 

بأ     :الخطر من المنظور المالي      "إم انية حدوؤ انحراف في المستقبل  نه عرف اشخاطرة من المنظور المالي 

بحيث تختل  النواتا المرغوب في تحقيقها عما هو متوقع .أو عدم التأكد من الناتا المالي في المستقبل  

 
 83نفس المرجع الساب  , ص   2
لوم بالقلة إبراهيم ,  محاضرات في مقياس إدارة اشخاطر المالية ,موجهة لطلبة الثالثة ل سانس علوم التسيير تخ ا إدارة مالية , كلية الع    3

 03الاقت ادية و التجارية وعلوم التسيير , جامعة حس بة بن بوعلي , ص  
الطبعة     4  , , عمان  للنشر  وائل  , دار  , مدخل كمي و استراتيجي معاصر  البنوك  إدارة   , الدوري  الرحمان  , مؤيد عيد  الحسيني  ,  1فلاح حسين 

   166, ص 2000
 03نفس المرجع الساب  , ص   5
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 لقرار يتخذه الفرد الاقت ادي في الحاضر على أساس نتائا دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية في الماض ي

6  

التأمين نظر  وجهة  من  الطرفين    هو    و  :الخطر  من  أي  إرادة  على  يتوق   لا  محتمل  مستقبل  "حادؤ 

  .7    " اللذين تم بينهما العقد

ــــــــــــان الخطـــــــــــــأرك اني : ــــــــــــــب الثـــــــــالمطل  ر  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :8يج  أن يتوفر في الخطر ركنان أساسيان و هما    : أركان الخطر

ينتا عن تحق  الظاهرة الطبيعية في صورة حادؤ لفرد أو أثر خسارة فعلية في الممتل ات    :ارةـــــــــــــــــــــــر الخســـــ ــــعنص .1

كليهما. فإذا أ  الحري  في منزل فإن هذا الحادؤ يترت  عليه نقا في قيمة المنزل أو فناؤه. وهذا  أو الدخول أو  

النقا أو الفناء يطل  عليه لفظ الخسارة، فإذا ت ادف أن كان رب الأسرة بداخلة أثناء الحري  وحدؤ أن توفى 

بالنسبة لأسرته   يترت  عليه زوال دخل رب الأسرة  ي ون قد تحق  كذلت حادؤ وفاة مما  فإنه  الحري ،  نتيجة 

   وضيام هذا الدخل يطل  عليه خسارة والخسارة أما أن ت ون خسارة كلية أو خسارة جزئية.

في            المثال نلاحظه  . فعلى سبيل 
ً
تاما  

ً
ال لية  عني فقد الدخل جميعه أو فقد الأصل المملوك فقدا والخسارة 

وفي هذه    .
ً
تاما  

ً
فقدا إلى فقده  ويؤدي  الإنسان  يمتلكها  التي  الأصول   من 

ً
أصلا الذي ي     الحري   واقعة  حالة 

 كليهما بسب  فقد الأصل ذاته، وبذلت ت ون الخسارة كلية.
ً
  الحالة نجد أن قيمة الأصل وعائده قد فقدا

أو          أطرافه  أحد  فيه  الإنسان  فقد  شخص ي  حادؤ  على  ترت   ما  إذا  حالة  في  فتنشأ  المزئية  الخسارة  أما 

الخسارة    
ً
أيضا الخسارة جزئية، وت ادف  ت ون  الحالة  لفترة مؤقتة، ففي هذه  أقعده عن عمله  أص   بمرض 

 فقد قيمة جزء من الأصل 
ً
المزئية بالنسبة للأصول يمتلكها الإنسان، فقد يترت  على تحق  حادؤ الحري  مثلا

  ول س الأصل كله، فهنا ت ون الخسارة جزئية.

التأكر  ــــــــــــعنص .2 وتقع حالة  عدم التأكد بين حالتي الاستحالة المطلقة والتأكد المطل ، وهذا يسوقنا    : دــــــــــــــــــــــــــــــعدم 

إلى  عري  الاحتمال حيث أن الاحتمال عبارة عن كسر أكبر من ال فر وأقل من الواحد الصحيح ويساوي عدد 

هذا  قيمة  كانت  فإذا  الحادؤ  هذا  لتحقي   الممكنة  الحالات  عدد  على  معين  حادؤ  لتحقي   الموافقة  الحالات 

 
,  1989,  1عبد السلام ناأد محمود ,إدارة أخطار المشروعات ال ناعية و التجارية و الأصول العلمية , دار الثقافة العربية القاهرة , الطبعة     6

    38ص 

 .  57. 56, ص   1992, ديوان المطبوعات المامعية , المزائر 2, الطبعة 1إبراهيم أبو النجا , التأمين في القانون المزائري , المزء    7
  .  قسم إدارة الأعمال –جامعة بغداد  –الإدارة والاقت اد كلية ,  التأمين وإدارة الخطر اشحاضرة الأولى محاضرات في    , هنادي صكر مكطوف   8
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هذا   لتحقي   مطلقة  استحالة  حالة  ب دد  نحن  وإنما  احتمال  ب دد  الآن  لسنا  فإننا  صفر  الاحتمال  ساوي 

  الحادؤ، أما إذا القيمة  ساوي الواحد الصحيح فإننا ب دد حالة تأكد مطل  من تحقي  هذا الحادؤ.

 

 ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمطلب الثالث : تصنيفات المخاط

ت ون المؤسسة دائما عرضة للمخاطر التي تؤدي إلى تكبد خسائر والفشل في تحقي  أهدافها وهذا نتيجة لعدد           

  مثل هذه الت نيفات تأساس الت نيفات اشختلفة للمخاطر وت   وتأثيرهامن الأسباب و ش ل الفروك في هذه الأسباب  

 : 9  ما يليفي 

 :  ة ـــــــــــــــــــــــــــــــارتباطها بالمؤسس  حسب المخاطر  تصنيف .1

المنتظم  - :ــــــــــــــــالمخاطر  عن    ة   النظر  ب رف  بالسوك  المنشآت  جميع  لها  تتعرض  التي  ”العامة“  اشخاطر  وهي 

خ ائا المنشأة ـ من حيث النوم أو الحمم أو هي ل الملكية ... إلخ ـ وتنشأ هذه اشخاطر عن متغيرات لها صفة  

و لهذه اشخاطر عدد من .الاستثمارالعمومية أي أنها تؤثر في السوك بش ل عام ، وتؤدي إلى عدم التأكد من عائد  

 الخ ائا منها :  

 يمكن تجن ها أو تخفيضها بالتنويع و عرف بمخاطر السوك  لامخاطر   -

 معين  قطام  أو معينة  أركة على  تأثيرها يقت ر  لا -

 والتضخم،  الكساد  مثل   والاجتماعية   والسياسية  الاقت ادية  بالظروف  اشخاطر  هذه  ترتبط -

 إلخ ...المنطقة في السياس ي الاستقرار ،الاقت ادية الأزمات الفائدة، ارتفام

 عام  بش ل السوك  في تؤثر  عوامل عن تنتا -

 الدولة عات  على منها  والتخفي   التقليل مسؤولية وتقع -

نتيجة لخ ائا وظروف تلت :    ةـــــــــــــــــــــــــنتظم الم غير  المخاطر    - التي تواجه أركة معينة،  وهي اشخاطر ”الخاصة“ 

تؤثر على   لاالشركة. حيث تؤثر على مقدار العوائد المتوقعة من أركة معينة أو صناعة معينة أو قطام معين، و 

ف كذلت بأنها " اشخاطر الناتجة عن عوامل تتعل  بشركة معينة أو بقطام معين وت ون .  عر   نظام السوك الكلي

 و من أمثلة هذه اشخاطر ما يلي :   " .ك ل  الاقت اديمستقلة عن العوامل المؤثرة في النشاط 

 الإدارية  الأخطاء -

 الشركة  تنتجه  لما منافسة  جديدة اختراعات ظهور  -

 
 47.ص مرجع سب  ذكره  9
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 من المنافسين نيةالإعلا  الحملات -

  غير أذواك المس هلكين بالنسبة لسلعة أو خدمة هذه الشركة  -

تخفيضها عن طري   واشخاطر الغير نظامية على عكس اشخاطر النظامية هي مخاطر يمكن تجن ها أو   -

 .التنويع

 :   اــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائجه حسب المخاطر  تصنيف .2

، كأن يقوم المستثمر باستثمار أمواله ل ستغل  ولأجله  الإنسانالتي تنشأ بفعل    الأخطارهي    :  ةضاربالممخاطر    -

من    الأسعارفرصة  غير   سليم    ورائهاليحق   غير  والتوقع  مواتية  غير  الظروف  ت ون  قد  وربما  معينة،  أرباحا 

  لايحق  بذلت    لاف  الاستثمار لمبلغ    اوي والتنبؤ ل س في محله ف سب  خسارة مادية أو قد يح ل على مبلغ مس

 خسارة ، لاربح و  لاعلى حالها   الأمور حي اشخاطر التي تحق  خسائر أو أرباح أو بقاء إذا ف .خسارة لا ربح و 

يعني تحق  ربح مادي، وغالبا ما ي ون   لاتختل  عن سابق ها في أن عدم وقوم الخسارة المادية    :  بحتةالمخاطر    -

خارجا عن إرادة الشخا وهو يسعى لحماية نفسه منه، فاشخاطر البحتة لها نتيجة واحدة وهي الخسارة مثال 

 . الحرائ  إذا حدؤ الحري  سوف ت ون هنالت خسارة

 

 ةـــــــــة و المخاطر البحت ـــــــــــ: المخاطر المضارب  01 رقم الشكل                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنوام مخاطر المشروم

 مخاطر المضاربة     مخاطر بحتة 

   إم انية تحق  خسارة فقط

ــال: تخريـــ  الأصـــول بســـب  الحرائـــ   مثـ

ـــــرض  ــــــــ ـــــاح  عـــــــ ــــــــ ـــــانات أو الريـــــــ ــــــــ أو الفيضـــــــ

 ...ممتل ات المؤسسة للسرقة

 م انية تحقي  ربح أو خسارة أو  عادل 

 قد تمثل تهديدا للمؤسسة كما قد تمثل فرصة 

  .تقل  أسعار الأوراك المالية في السوك الملي

 في السوك  وليةالأ تقل  أسعار المواد 

 ، ، جامعة سطيف مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثالثة إدارة مالية، مان ييوسفي إالمصدر :  
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 :   اـــــــــــــــــــــــــــــــر حسب طبيعته ـــــــــــــــتصنيف المخاط  .3

-   :) الاقتصادية  )الغير  المعنوية  في  المخاطر  إلى خسائر مادية مباأرة  تؤدي  إذا تحققت لا  التي  هي اشخاطر 

على الشخا المتضرر من الخطر . و عموما  الممتل ات او الدخل أو الأصول الرأسمالية .ب نما لها تأثير سلبي  

هذه اشخاطر لا يمكن تحديد أبعادها و الخسائر  المترتبة عنها أي لا يمكن قياسها كميا .حيث تحكمها عوامل  

 معنوية تختل  من شخا لآخر . 

- :) الاقتصادية   ( المادية  ت       المخاطر  اقت ادية  و  مالية  و  مادية   خسائر  عنها  يترت   التي  اشخاطر  هي 

 في مركزهم المالي .  الأشخاص

 :10 إلىويقسم بعض الباحثين اشخاطر من حيث إم انية إداراتها : اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتصنيف المخاطر حسب إدارته .4

 :  ــــــــــــــــــــــــــــامخاطر يمكن التخلا منه -

 .تؤثر على المؤسسة بش ل كبير كاشخاطر ال غيرة والغير مهمة لاوهي اشخاطر البسيطة التي  

 :   أخر   لأطرافو مخاطر يمكن تحويلها  -

الم  في  اشخاطر  أطبعض  إلى  تحويلها  عادة  يتم  استخدام ار ؤسسة  أو  التأمين  أو  البيع  طري   عن  سواء  أخر   ف 

 .  آخرالمشتقات المالية، فباعتماد الطرك السابقة الذكر يتم نقل الخطر جزئيا أو كليا إلى طرف 

 :  مخاطر بإم ان المؤسسة التعامل معها وإداراتها بنفسها -

بعض اشخاطر ت ون مهمة ألنها في حالة تركها دون إدارة ومعالمة قد  سب  خسائر كبيرة في المؤسسة فتعمل هذه  

    تها .التقليل من حد الأقلوذلت بغض التخلا منها بش ل نهائي أو على   لإدارتها الأسالي بعض  إتبامعلى  الأخيرة

 

ــــ ــــالمخ :انيــــــــــــــــــــالثالمبحث  ــــــــــــاطر الماليــــــ ـــــــــــــــ    ةـــــــــــــــــــــــــــ

 في ازدهار الاقت اديات في جميع أنحاء العالم، حيث يقترن            
ً
 هاما

ً
تلع  المؤسسات والشركات الاستثمارية دورا

المالية، القانونية، والتكنولوجية، النمو المالي والاقت ادي بقدرة هذه المؤسسات على مواكبة المتغيرات الاقت ادية،  

وهو ما يضمن للمؤسسة التوسع والنمو بش ل كبير. وتواجه العديد من المؤسسات والشركات مخاطر عديدة عند 

اشخاطر هي  أبرز هذه  تنظيمية، ولعل  أو حتط  أو مالية  قانونية  اشخاطر  ت ون هذه  وأنشط ها، وقد  أعمالها  ممارسة 

 .اشخاطر المالية، وذلت لأنها تهدد استقرار المؤسسات، وقد تمتد ل هديد اقت اديات الدول 
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المالية                القرارات  لأن  وذلت  الماليين،  المديرين  تواجه  التي  التحديات  من  العديد  هناك  أصبحت  ولذلت 

المالية،  اشخاطر  ماهية  معرفة  الضروري  من  كان  لذلت  المؤسسة،  داخل  القرارات  وأهم  أخطر  هي  والاقت ادية 

, لذا سنحاول من خلال وكيفية إدارتها بش ل صحيح من أجل تحقي  أهداف المؤسسة والحفاظ على بقاء أنشط ها

 . هذا المبحث  سليط الضوء على ماهية اشخاطر المالية و أنواعها وكذالت أسبااها وآثارها 

 

ـــــــــــالمالي أنواع المخاطر و  تعريف الأول:المطلب  ـــ ــــــــــــــ  ةــــــــــــــــــــــــــ

اهات  تؤدي  التي  للمخاطر  المؤسسة دائما عرضة  أهدافها      ون  تحقي   في  تكبد خسائر والفشل  ,   إلى  لها    اشخطط 

و عليه سنتناول    ,د من الأسباب و ش ل الفروك في هذه الأسباب وتأثيراتها  يعدال  اشخاطر التي يكن لها    وهذا نتيجة

 في هذا المطل   عري  اشخاطر و ذكر أنواعها . 

 :11  هناك عدة  عاري  للمخاطر المالية تتمثل فيما يلية : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعريف المخاطر المالي .1

لإدارة اشخاطر المالية الخطر المالي على أنه" الخسارة التي يمكن التعرض لها   Castineau يعرف قاموس -

 "   نتيجة للتغيرات غير المؤكدة

هي مقياس نسبي لمد  التقل  في العائد الذي س تم الح ول  "أن اشخاطر المالية     , J. et al  Petty   وير   -

 " .عليه مستقبلا

الخطر     D,Peters وير   - وأن م طلح  مالية،  لحدوؤ خسارة  فرصة  هناك  أن  "يعني  المالي  الخطر  أن 

 "يستخدم لإأارة إلى التغير الذي يمكن أن يحدؤ في العوائد الم احبة لأصل معين

المالي  و   - الخطر  أي جل   أيضا  عرف  الاستدانة،  إلى  اللموء  الاستغلال بس   في مخاطر  الارتفام  بأنه" 

 .  مالية في أ ل ديون من أأنه أن يؤثر سلبا على مردودية المؤسسة

ومنــه انطلاقــا مــن التعــاري  المــذكورة ســابقا ن ــل إلــى  عريــ  الخطــر المــالي بــأن: هــو الارتفــام فــي مخــاطر  -

) بسب  الاستدانة(، أو هو عبارة عن الخســارة اشحتملــة فــي الأســواك الماليــة نتيجــة عــدم قــدرة الاستغلال  

الأصول المارية على  غطية الالتزامات، أو نتيجة التغير في العائد الذي س تم الح ول عليــه مســتقبلا، 

 فالخطر المالي يقاس كما وت احبه حالة عدم التأكد من نتيجة معينة.  
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 :  12تتمثل أنوام اشخاطر المالية في ما يلي : ةــــــــــــــــــــــــــ ــــأنواع المخاطر المالي .2

بعمليات الإقراض والاقتراض، بحيث يتغير هذا المعدل أثناء هذه  ويتعل  هذا الخطر  خطر معدل الفائدة :   -

فرص   تفويت  أو  المالية  الم اري   لارتفام  نتيجة  خسائر  تحمل  إلى  بالمؤسسة  يؤدي  بش ل  العمليات 

في أن  نتيجة لانخفاض معدل الفائدة، ويكمن خطر معدل الفائدة  الإيرادات المالية    لتخفيضها أو لانخفاض

 الدقي  للتغيرات في معدل الفائدة سواء اعتمدت على المعدل الثابت أو المتغير . المؤسسة لا يمكنها التوقع  

-   : الائتمان  عدم  خطر  أو  قدرة  عن عدم  الناتجة  الخسارة  مخاطر  أنها  على  الائتمان  يمكن  عري  مخاطر 

فقد ي ون عدم التسديد نتيجة لعدم قدرة العميل الفعلية   . سديد ما عليه من مستحقات رغبة العميل في  

ر  فهو  عن  اوبالتالي  خارجة  قاهرة  لظروف  عدم    اكم  إرادتهجع  ي ون  أن  رغبة    يمكن  عدم  بسب   التسديد 

التحايل بأخر   أو  بطريقة  يحاول  بحيث  التسديد  في  الوقت   .العميل  في  عليه  ما  رد  بعدم  الم رف  على 

 . المناس  و اشحدد

-   : قوم ا المؤسسة أو للإيفاء  توفر السيولة ال افية للعمليات التي تيتمثل هذا الخطر في عدم  خطر السيولة 

شخاطر  ، حيث يعمل كل مستثمر على تحويل أوراقه المالية إلى نقود سائلة، فهذه ا  في حينها    المالية  بالتزاماتها

ئن و تنتا عن سوء إدارة السيولة  باالمؤسسة على مواجهة طلبات التسديد من طرف الز   تتعل  بعدم قدرة  

 ، وعن صعوبة بيع الأصول . وعن صعوبة الح ول عليها بت لفة معقولة 

-   : الصرف  الحاصلةخطر سعر  للتغيرات  مالية  يتعل  خطر ال رف حادثة  ال رف،  قبوضات  لم با في سوك 

إبرامها يراد  أو  المؤسسة  طرف  من  مبرمة  ب فقة  والخاصة  الأجنبية،  بالعملة  اشحتملة  في   والمدفوعات 

 .  المستقبل، أي أن خطر ال رف يتعل  بالتغيرات غير الملائمة للعملة

-    : تحقی     إلىخبراء الاستثمار ممن یسعون    رها یمثل رأس المال اشخاطر الأموال التي یستثمخطر رأس المال 

م اس  رأسمالیة عالیة وی ونون على استعداد لتحمل نسبة مخاطرة عالیة وعدم توافر السیولة النقدیة  

 . لفترات طویلة ویح ل رأس المال اشخاطر في مقابل ھذا الاستثمار على ح ة من ملكیة الشركة

-   : المالية  الأسواق  الأوراك  خطر  في  كالمضاربة  مختلفة  بعوامل  السوك  تأثر  عن  الناجمة  اشخاطر  في  تتمثل 

هذا   ينقل  حيث  المستثمر  سلوك  على  يؤثر  مما  وغيرها  والحروب  اشخ  في  تتمثل  السياسية  التغيرات  المالية 

  مما يدفع إلى حالات الحركة   , السلوك إلى التعامل مع السوك مما يجعل الأسعار تتغير و يتأثر السوك بذلت

ارتفام   في حالة  مرتفعة  الأسعار  ت ون  التداول حيث  في حمم  ركود  أو  ارتفاعا  الحركة  إلى حالات  يدفع  مما 
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يتأثر اها المستثمر   حمم التداول وت ون منخفضة في حالة الركود في حمم التداول والكساد وهذه اشخاطر  

 فت ون عوائده من الاستثمار غير مستقرة  

المحاسبية:   - اشخاالمخاطر  بالفي  المرتبطة  أو الاستعمال  طر  غير متعمد(    السيئفهم  أو  بش ل متعمد  )سواء 

 . للمعايير والقواعد اشحاسبية مما يؤثر على جودة، سلامة وم داقية القوائم المالية المنجزة

الضريبية:   - ذالمخاطر  كان  سواء  الضريبية  والتشريعات  القواعد  بمخالفة  المرتبطة  اشخاطر  في  لت  تتمثل 

على غرار عقوبة عدم    ؤسسة إلى تحمل خسائر في صورة عقوبات متعمد أو غير متعمد، مما يجر الم  بش ل

   . أقل ليبمداخداخيل أو الت ريح بالمالت ريح 

اطر المرتبطة بغياب أو ضع  المهاز الرقابي لمؤسسة مما يؤدي    باشختتعلخاطر ضعف الجهاز الرقابي  م -

 إلى ظهور العديد من الانحرافات  

وز على نسبة هامة من إجمالي مشتريات  تتمثل في اشخاطر المرتبطة بخسارة مورد هام )يحمخاطر الموردين:   -

 او تدهور العلاقات التجارية معه  الية م  وذلت تبعا ل عوبات المؤسسة( 

الن - التوقف عن  بالشاط:  مخاطر  المتعلقة  في اشخاطر  أو دائم  تتمثل  الكلي بش ل مؤقت  أو  المزئي  توق  

 .  أنشط ها المارية دورة المؤسسة، بسب  عمزها على تأميننشطة ل ل أو جزء من أ

الإفلاس:   - بز مخاطر  المتعلقة  اشخاطر  تلت  ديونها  هي  قدرتها على سداد  بسب  عدم  المؤسسة  وت فية  وال 

 .  إما لسوء الإدارة أو أخطاء في التسيير ، و عود أسبااها المالية  

المساهمين:   - فقدان  ثبامخاطر  بعدم  المتعلقة  اشخاطر  في  المساهمين  تتمثل  طاقم  من  جزء  أو  كل  ت 

   أداء المؤسسة عموما أو على الأرباح ارة المؤسسة، عدم الرضانتيجة خلافات حول إد ةبالمؤسس 

 

ـــــ ــــر الماليـــــــــــــــــــــــــــأسباب المخاطاني : ـــــــــــــب الثــــــــــــــالمطل ـــــــــــــــ  ةــــــــ

العوامل           و  أسبابه  لتعدد  هذا  و   , الأنوام  و  الأأ ال  من  العديد  في  يظهر  اقت ادية  كظاهرة  المالي  الخطر  إن 

و تطوره من جهة و التعقيد من نتائجه التي  عد كانع اس حتمي لسوء إدارة هذه اشخاطر من    ئهالمساعدة على نشو 

و      جهة أخر  التي تتحول بالضرورة إلى أزمات و مشاكل اقت ادية تمس المؤسسات و الأسواك المالية على حد سواء

 : 13الاقت اد ك ل هذا حس  عدد من المسببات و التي يمكن أن نجملها في ما  يلي  
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 توجد عدة أسباب داخلية تؤدي إلى الخطر المالي و هي :    :ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالداخلي الأسباب  .أ

الإداري - الإدارة غير    ةــــــــــــــــــالأسباب  المتعثرة فت ون  المؤسسات  في معظم  المشترك  القاسم  الإدارية  :  عتبر الأسباب 

قادرة لتقديم الدعم للموظفين ذو كفاءة عالية , و مهارات ممتازة فستجدون صعوبة في إتمام عملهم دون دعم  

من الإدارة و الاختيار الخاطئ لمدير المؤسسة قد ي ون سببا في فشل المؤسسة , حيث أنه يج  أن ي ون قائدا و 

و   الفنية  و  الإدارية  العناصر  غياب  إن   , لديه  القليلة  المعلومات  على  بناءا  القرارات  يتخذ  أن  عليه  و  منظما 

و   الملاك  و  للمساهمين  الخاصة  الم الح  و  غلي   العليا  الإدارة  أعضاء  بين  صراعات  ووجود  المتخ  ة 

 التوجيهات الخاطتة للإدارة من أأنه أن يسب  الخطر المالي للمؤسسة .

 أسباب مالية قد تؤدي بالمؤسسة الى الوقوم في الخطر المالي , و تتمثل في ما يلي :  : توجد  ةـــــــــــــالمالي الأسباب -

ضع  قدرة المؤسسة على التخطيط المالي لمواردها و استخدامات هذه الموارد بالش ل الذي يفي بدفع  

 و سداد هذه الالتزامات  

 توسع المؤسسة في الاقتراض و بت الي  مرتفعة و دون حاجة فعلية للنشاط الذي تمارسه  

 عدم  سديد المؤسسة الالتزامات المستحقة في مواعيدها و تراكم الديون عليها  

 ارتفام قيمة الم اري  الإدارية و انخفاض إنتاجية هذا الم روف و زيادة حممه عن المعدل المناس   

الانحراف المالي المتعمد , مثل زيادة حمم الاختلاسات و السرقات بش ل كبير , و عمليات التدل س مع  

 الموردين و الموزعين الأمر الذي يمثل خسائر مرتفعة تحد من قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها  

سوء تخطيط عمليات أراء الموارد الأولية و ارتفام ت الي  تخزينها و استثمار جان  كبير من الأموال  

مما يمثل ت لفة و أعباء غير عادية خاصة أذا تم الاعتماد  في أ ل مواد خام دون حاجة ملحة لذلت ,    

 على م ادر تمويل خارجية .

على   عليها  التعاقد  متف   ثابتة  بأسعار  البعيد  المستقبل  في  لعملاء  تنفذ  الأجل  طويلة  طلبيات ضخمة 

, مع سيادة اتجاه تضخمي ترتفع معه أسعار و ت الي  مستلزمات الإنتاجية   حاليا و غير قابلة للزيادة 

 مما يؤدي إلى انخفاض الأرباح بل و تحقي  خسائر مؤكدة .

ــــسباب الإنتاجيالأ  - يتعل  هذا العمل بالنشاط الذي تمارسه المؤسسة الاقت ادية سواء كانت صناعية أو   : ةـــــــــــــــــــــ

التوق  عن  سديد   إلى  يؤدي  مما  تدفقاتها  انتظام  في تخبط  الإنتاج  أهم ملامح سوء عملية  تتمثل  و  زراعية 
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إلى   أوالتزاماتها   . و ب فة عامة هناك مجموعة من الأسباب قد تؤدي  مطالب ها بتأجيل سداد هذه الالتزامات 

 :  14نقا النتائا و تراجع القيمة و ارتفام الت الي  و أهمها 

عدم قيام المؤسسة على أساس اقت ادي سليم , و عدم وصوله إلى الحمم الاقت ادي الأمثل الذي  

 يحق  لها و فرات الإنتاج الكبير و انخفاض الت الي  و استغلال الأمثل للطاقات و الموارد المتاحة لها  

نتيجة لتعطيل    الإنتاجانتشار ظاهرة  عطل خطوط   القيام    الآلاتلفترات طويلة  , و عدم  و تقادمها 

 .و التجديد ب فة مستمرة الإحلالالدورية و   ال يانةبعمليات 

العاملة   للقو   ظالم  استغلالي  طابع  ذات  بالية  و  قديمة  إنتاجية  سياسات  و  أسالي   استخدام 

انتشار ظاهرة   إلى  التدري  مما يؤدي  , لنقا الخبرة و عدم كفاية  العاملة  .انخفاض مهارات القو  

 الإسراف في استخدام الموارد 

توفرها   و  عليها  الح ول  و صعوبة  التوريد  استقرار م ادر  و عدم  الخام  المواد  ورود  انتظام  عدم 

   بالش ل المناس  و بالكم  المناس  و بالمودة المناسبة .

التسويقي - ــــــــالأسباب  , و إغراك السوك    :  ةــــــــــــــــــ , و ارتفام ت الي   و تتمثل في صغر حمم السوك اشحلي  الأجنبية 

و    , التسوي   لبحوؤ  المؤسسة  في  التنظيمية  العملية  إعاقة  و   , المدو   بدراسات  الاهتمام  عدم  و  التسوي  

تطور   مراحل  استغلال  إساءة  و  التحليل  و  المراقبة  أعمال  من  بدلا  البيع  أعمال  إلى  التسوي   مدير  تحول 

و عد الأسباب التسويقية من أكبر أسباب عمز    السمعة و الفشل في تقدير حمم المبيعات و الأرباح المتوقعة .

لتسوي    إدارة  قيام  بمد   أهدافها  تحقي   في  أي مؤسسة  نجاح  يرتبط  , حيث  ديونها  المؤسسات عن  سديد 

 بنشاطها . 

 و تتمثل أهم هذه الأسباب في ما يلي :   ة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأسباب الخارجي .ب

العالمي و لاسيما أسعار الخدمات و المواد   اشحلي و  الاتجاهات التضخمية السائدة على مستو  الاقت اد 

 الأولية و مستلزمات الإنتاج و أسعار الطاقة مما يزيد الت لفة فتنخفض الربحية أو تزيد الخسائر  

مديونيات العديد من المؤسسات  التقلبات الحادة في أسعار ال رف و  عددها و التي أدت إلى ت اعد قيمة  

 المقترضة ب ورة أدت إلى اختلال في الهي ل التمويلي . 
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تأثيرها على   في ال ناعات و  الهائل  التقدم  في ظل  , و أيضا    الإنتاج غيرات تكنولوجية متلاحقة و متسارعة 

و اختلال الح ا السوقية و عدم    الأسواكالتغيرات السوقية من حيث دخول المنتجات المديدة بكثرة في  

 أو العمالة التعامل مع تلت التغيرات .  الإدارةمقدرة 

التعامل مع   و الممارك و    الإدارة مشكلات  و قد  عد من    د الاستيراالح ومية كمشاكل مع أجهزة الضرائ  

 .أسباب تأخر المؤسسات في تنفيذ براما زمنية 

أبرز العوامل والأسباب  ـــــــــــيمككما    ن القول أن اشخاطر المالية قد تحدؤ نتيجة عوامل وأسباب، وفيما يلي 

 :15لتعرض المؤسسات للمخاطر المالية   تؤدي   التي 

و - البشرية  الموارد  إدارة  بين  التنسي   على  المؤسسة  قدر  المالية عدم  على   الإدارة  القدرة  عدم  بجان    ،

التخطيط والتنظيم ومتابعة تنفيذ الخطط والأعمال، وعدم توافر الكفاءات والمرونة في فهم المتغيرات التي  

 .يمر اها السوك المالي

ترتبط بالقرارات المالية والاقت ادية،   الإستراتيجية الخاصة بالمؤسسة، حيث أن  الإستراتيجية وجود خلل في  -

قد ينتا عنه حدوؤ مخاطر مالية، وقد ت ون نتيجة بعض الإجراءات الداخلية، أو   الإستراتيجية وأي خلل في 

 .بسب  بعض الأشخاص في المنظومة أو ق ور في التشغيل والنظم

الإنتاج،  - الدخل،  مثل  الاقت ادي،  النظام  وعناصر  الاقت ادية  بالب تة  تتعل   أسباب وعوامل  هناك عدة 

معدلات التضخم، أسعار الفائدة، أسعار العملات وال رف، بجان  سياسات الدولة المالية والاقت ادية،  

 والمناخ العام للاستثمار 

أي   - أو  والعملاء،  البائعين  مثل  الأخر ،  والأطراف  المؤسسات  مع  بالمعاملات  المتعلقة  الأسباب  بعض  هناك 

   طرف في المعاملات المالية

النقدية   - والتدفقات  المالية  السيولة  وانخفاض  اشختلفة،  من م ادرها  الأموال  الح ول على  ت لفة  ارتفام 

 .للشركة أو المؤسسة

وقوانين   - الضرائ   قانون  العمل،  خلال  شريعات  من  أيضًا  دورًا  القانونية  والب تة  اشحيط  يلع   قد 

 .الاستثمار والاستيراد والت دير

 
 30)فري  عمل موقع دفترة ( , المركز التعليمي إدارة الأعمال  , النشر في  موقع دفترة , ما هي اشخاطر المالية و أنواعها و كيفية إدارتها ,ال ات       15

 .  2023يناير 

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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وير  بعض الخبراء أن عامل المنافسة قد يلع  دورًا أيضًا، فقد تتعرض المؤسسة لمنافسة وطنية أو دولية،   -

 .بحيث ت ون كل أنشط ها ومواردها خاضعة لهذه المنافسة، وهو ما قد يؤدي لبعض اشخاطر المالية

ـــــالمخاطل المؤثرة في ــــــــــــــــــ: العوامث ـــــــــــب الثالــــــــــــالمطل ـــــــــــــة ر الماـــــــ ـــــــــــــــ  ليـــــــــــــــــ

   تلع   عواملال 
ً
اشخاطر    تتأثر   أن  يمكن  هاما   دورا هذه    بالنسبة   الأهمية  بالغ   أمر  العوامل   هذه  فهم  إن.اها 

  للمرء   ينبغي  التي   للمخاطر  المناس   المستو    تحديد  في  يساعد  لأنه   سواء،   حد   على  الماليين  والمهنيين  للمستثمرين 

 : 16للخطر المالي عدة مؤثرات و يمكن تلخي ها في النقاط التالية و عليه .الاستثمارية محفظته  في يتحملها أن

في المؤسسة .أ : إن نوعية العقود و المعاملات في المؤسسة تمثل إأ الا كبيرا , خاصة بسب     نوعية الحيازة 

خبرة   تلع   هنا  و  مالية  و  قانونية  مشاكل  يواجه  الذي  الزبون  طرف  من  الدفع  عن  العمز  أو  التخل  

العمليات مع   المدفوعة مع تحديد عدد  المبالغ غير  و   , الفائدة  المسيرين دورا هاما من خلال مراقبة معدل 

و ترتبط المؤسسة بالموردين المتعاملين من حيث إم انية الدفع أو لا    نفس الزبون إضافة إلى تنويع الذمم .

فيظهر دور الخبرة في اشمال المالي التي  ساهم في التنويع الذي يساهم بدوره في التسيير المالي في المؤسسات ,  

في   العمز  أو  الدفع  عدم  أن  كما  الاعتبار   بعين  المأخوذة  الغير  حتط  و  كلها  اشخاطر  أخذ  مع  ذلت  لكن  و 

 الأدوات المالية أو سوء استخدامها يؤدي إلى نقا في الذمم .

 

التغير أو التردد بالنسبة لسلسة زمنية ,  عتبر عادة كأداة أساسية في التحليل و هي  عبر عن    :  الأسعار تغير   .ب

الضرورة   عن  الأسعار  في  التغير  يعبر  الليبرالي  الاقت اد  ففي   , الأسواك  في  الخطر  بقياس  أين  سمح  المالي 

الخسارة   بقياس  فحي  سمح   , التعديلات  و  التوفيقات  من  بعدد  تتأثر  التي  للأسعار  وسيطا  حيث  عتبر 

اشحتملة جراء الخطر المالي للورقة المالية أو الم اس  المرتقبة منها . كما أن الأسعار ترتبط بالعرض و الطل   

 : معدلات الفائدة , أسعار ال رف و الأسعار في البورصة . هيمع حساسي ها لعدد من العوامل الأساسية و 

,   الأصول فبتغير معدل الفائدة تتغير علاقة الخطر مع جميع : يعتبر أكبر قل  للمقترضين دة  ـــــــــــــــــــمعدل الفائ .ت

من   العديد  في  أساسيا  م ونا  الفائدة  يعد سعر  و   أسعارو  مهما،  اقت اديا  مقياسا  و  يتأل  سعر  السوك 

لان التضخم يقلل من القدرة الشرائية    عن ر للتضخم المتوقع،  إلى  بالإضافةالفائدة من السعر الحقيقي  

زاد  المقرض    لأصول  كلما  أيضا  حيث  يعكس  أنه  كما  السداد  في  اليقين  عدم  زاد  الدين  استحقاك  تاريخ 

والط الائتمانالعرض  و مخاطر  الأموال  و أسعار  .  ل  على  للشركات  مهمة بش ل خاص  الح ومات  الفائدة 
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ر  ت لفة  في  الرئ س ي  الم ون  و لأنها  الشركات  معظم  تتطل   و  المال  أجل الح وم أس  من  الديون  تمويل  ات 

و  التأثير كبير التوسع  ي ون  أن  يمكن  الفائدة  يزيد سعر  , عندما  الرأسمالية  المقترضينالمشاريع  يؤثر  .  ا على 

 .خر  لذا فان تأثيرها بعيد المد  سعر الفائدة أيضا على الأسعار في الأسواك المالية الأ 

الص  .ث ,    فر ــــــــــــــــسعر  المفتوحة  الاقت اديات  على  واسع  تأثير  له  بالعمليات    إذ :  ال رف  أسعار  تتعل   لا 

و   فقط  العادية    إنماالمفتوحة  على  بالعمليات  الطل   و  العرض  حس   العملة  سعر  تحديد  يتم  و  أيضا 

الخارجي التجارة  و  الاقت اد  في  بعوامل  بدوره  الطل   و  العرض  يتأثر   , المستثمرين    ة العملة  أنشطة  و 

الدوليين , كما أن تدفقات رأس المال بالنظر الى حممها و تنقلها لها أهمية كبيرة في تحديد سعر العملة , و 

العوامل التي تأثر على سعر الفائدة تؤثر أيضا على سعر العملة العائمة أو التي تحددها السوك , و العكملة  

سعر   في  المتوقعة  التغيرات  أو  للتغيرات  الحساسية  اشخاطر  أديدة  عوامل  و  الفائدة  سعر  في  المتوقعة 

الفائدة   أسعار  فروك   ( من  كل  العملة  سعر  على  تؤثر  التي  الرئ سية  العوامل  بعض  و  شمل  السيادية 

  , الدولية  التجارة  و  المال  رأس  تدفقات   , أخر   بعملات  التداول  نشاط   , المتوقع  التضخم  بعد  بال افي 

 لسياسة النقدية و البنت المركزي (  معنويات المستثمرين المؤسسين الدوليين , الاستقرار المالي و السياس ي , ا

البورص . ج في  من   ةــــــــــــالأسعار  ممكن  قدر  أكبر  على  بالح ول  تتعل   حيث  الأسعار  على  غير  بدورها  تؤثر   :

المعلومات المتاحة في السوك و كل هذه العوامل قادرة على  سيير المتغيرات في السوك ) فعالية المؤسسات ,  

 أ ل الديون , نوعية الحوكمة , القرارات الإستراتيجية للمسيرين ...( . 

 

الزم .ت , و يعبر    ن ـــــــــــــــــــــتأثير  : يعتبر الزمن عاملا أساسيا في الخطر لأنه يحدد مدته و مختل  التغيرات الأخر  

عن أف  المؤسسة على المد  البعيد , كذلت أهميته لان الزمن يأ ي بمتغيرات  ساهم في خل  اشخاطر و لكن  

  . المؤسسة  على  خطورتها  زيادة  أو  حدوثها  في  مساعدا  ي ون  أن  للزمن  يمكن  أسبااها  تحدد  التي  الأخطار 

بالنسبة للمسير المالي فان الزمن مع اعتبار بأن له دورا هاما في عملية التسيير إلا انه سب  و موضوم كل  

 .17الأزمات و اشخاطر التي تواجه المؤسسة  
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 ل :  ــــــة الفصــــــــــــــــــــخاتم

المؤسسة   في  سيير  وفعالا  في  أساسيا  دورا  يلع   أصبح  اشخاطر  بمعنط  الإحاطة  أن  يتبين  الف ل  هذا  خلال  من 

تحيط اهذا المفهوم حتط تتمكن الاقت ادية لذا وج  على هذه الأخيرة ضرورة الدراية الواسعة بجميع الموان  التي  

الراهنة   الظروف  اها  المتزايد  الاهتمام  هذا  .وقد غذ   يترت  عنه  أن  يمكن  وما  بالخطر  التحكم جيدا  المؤسسة من 

المؤسسات   على  فرض  الذي  الش يء  اشخاطر  لهذه  الرئ س ي  الم در  التي  عد  الظروف  ،هذه  السريعة  والتطورات 

ضرورة تبني خطة فعالة من أانها نقل المؤسسة من موقع دفام إلى موقع هموم اتجاه التعامل مع اشخاطر ،  عتبر 

الخطوة الأولى في التعامل مع الخطر هي تحديد أو  عري  الخطر وما هي دوافع ومسبباته هذا ما جعلنا نخ ا هذا 

 . الف ل للتطرك الى مفهوم الخطر وأنواعه وتقسيماته ومسبباته وكل ما يخا مفهوم الخطر
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 الفصل الثاني 

 و دور التكنولوجيا الجديدة   ةــــــــــــــــــر المالـــــــــــــيــــإدارة المخـــــاط ــــ

 

تهدد  التي  اشخاطر  يهدد استقرارها و يجعلها عرضة شختل   و هذا ما  ب تة متقلبة  في  المؤسسة الاقت ادية  تنشط 

ازدادت حدة   الزمن  ,ومع مرور  إلى تحقي  رسال ها  الهادفة  المؤسسة  تؤثر سلبا على استمرارية  أهدافها, و قد  انجاز 

المنافسة و شابكت بشدة ارتباطات المؤسسة مع محيطها القري  والبعيد، كما زادت التقلبات والمفاجآت مما سمح  

واحتدام  اشحيط  استقرار  عدم  فان  ذلت  إلى  ،إضافة  وتجددها  واستمرارها  وتنوعها  و عددها  الأخطار  بتعاظم 

المنافسة في محيط يتسم بحالة عدم التأكد جعل من ال ع  إجراءات تقديرات دقيقة أو التحكم في  سييرها .هذا  

ما يفسر لنا اتجاه مسيري اليوم نحو  سيير الأخطار لضمان م انة لائقة وسط منافسيها ،مما سب  يتضح لنا ضرورة  

اشخاطر   التأكد  و  تحديد مفهوم دقي  و واضح لإدارة  اشخاطر وعدم  إدارة هذه  إيجاد طريقة فعالة هدفها  ضرورة 

ومحاولة رسم رؤية مستقبلية للمؤسسة تمكنها من تفادي اشخاطر، وهذا ما حولنا التعرض له في هذا الف ل من  

 . خلال تحديد مفهوم واضح لإدارة اشخاطر وتحديد كيفي ها والوسائل المستعملة فيها  

 

 ر  ــــــــــــــــــإدارة المخاطة ـــــــــــماهيالمبحث الأول : 

 ..................... 

  رـــــــــــــــــــــــل إدارة المخاطـــــــ: تعريف ومراح المطلب الأول 

 

كذا    منها ،ونظرا لاختلاف الزوايا التـي ينظـر  ذلت  لقد اختلفت و عددت المفاهيم المرتبطة بإدارة اشخاطر و                 

به   نتيجة ما مر  التعري   التـي طرأت على  التطورات  إلى  ارتباط مفهومها بمفاهيم أخر  كالتأمين وغيرها ،بالإضافة 

متعددة وأصناف  أأ ال  عدة  في  بلورته  في  ساهمت  تاريخية  مراحل  على    من  اشخاطر  إدارة  مفهوم  يختل   لذا  و 

 اختلاف الأزمان و وجهات النظر و من خلال الدراسة توصلنا إلى المفاهيم التالية :  
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 ـــــــــــــــــ ــــر الماليـــــ ــــتعريف إدارة المخاط -1    ةــــــــــــــــــــــــ

ؤل  آنذاك فكرة  لمحيث طرح ا   1956ريفو عام  بي سنز    هارفردمجلة    خاطر فيشا  إدارة    طلحلم  كان أول ظهور            

امختلف بداخل  تماما وهي أن شخ ا ما  ينبغيلمة  ي ون    نظمة  إدارة  مستولاأن  ا   عن  أول .   نظمةلممخاطر  بين    ومن 

والخ وم   صول الأ   إدارة  ركزت على  البنوك، التي  خاطر هيش إدارة ا  وممارسة  مخاطرها  بإدارة   قامت  ؤسسات التيلما

هناك أن  أنجع  وتبين  مع  طرك  تفاديه  خاطرةشا  للتعامل  استحالة  عند  نتائجها  من  والحد  الخسائر  حدوؤ  ا  بمنع 

ا إدارة  تقنيات  استخدام  مختل   شوتوسع  في  ا لماخاطر  خ وصا  التأمين   الماليةؤسسات  لمؤسسات  كشركات 

إدارة  الاستثماروصنادي    أن  ورغم  جذورها  اشخاطر،  ظهور    ستمد  حدؤ    من  حيث  إدارة    الانتقالالتامين  من 

ومقررات    عبارة عن مناهج  أصبحت  خاطر وشإدارة ا  ثم توسعت فلسفة  من الزمن  فترة   عبر  اشخاطرالتأمين إلى إدارة  

 .18   1975من سنة  انطلاقا  فيها وتطبيقها الأعمالدراسية، تم نقلها إلى عالم 

 يمكن  عري  إدارة اشخاطر على أنها:  -

 الوظيفة الأساسية التي تهتم باكتشاف الخطر و تقويمه و التأمين عليه.  -

الحسبان عند   - في  أخذها  التي يج   العلمية  الأسالي   و مجموعة   . أي خطر  لمواجهة  القرار  ذلت من  اتخاذ 

 أجل منع و تقليل الخسائر المادية اشحتملة و من ثم الحد من ظاهرة عدم التأكد. 

تحقي   هي   - اهدف  لأنشط ها  الم احبة  اشخاطر  لمواجهة  منظم  بش ل  المؤسسة  تتبعها  التي  الإجراءات  تلت 

 المزايا المستدامة من كل نشاط . 

هي تنظيم مت امل يهدف إلى مجااهة اشخاطر بأفضل الوسائل وأقل الت الي  وذلـت عـن طري  اكتشاف الخطر   -

 19.  وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجااهته مع اختيار أنس  هذه الوسائل لتحقي  الهدف المطلوب

مع                      للتعامل  علمي  مدخل  أو  منهج  عن  عبارة   " اشخاطر  إدارة  أن  القول  يمكن  سب   ما  خلال  من 

التوقع و الرقابة و السيطرة على الخسائر اشحتملة و كذا ت ميم و تنفيذ إجراءات من   اشخاطر عن طري  

 الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى .أأنها أن تقلل إم انية حدوؤ 

 

 

 

 

ميدانية بالمنطقة دراسة استطلاعية حول واقع وأفاك إدارة اشخاطر المالية بالمؤسسات الاقت ادية : دراسة    كلاش مريم .,  اهلول نور الدين     18

 . 630ال فحة  01العدد  09ال ناعية لولاية سوك أهراس مجلة المالية و الأسواك .اشملد 
 .   55, ص 2007, عمان الأردن , 1أسامة عزمي سلام , شقيري نوري موسى , إدارة المخاطر و التأمين , دار حامد للنشر و التوزيع ,الطبعة   19
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 :   ر ــــــــــــــــــــــــــــــــل إدارة المخاطـــــــــــــــمراح -2

  :20فيما يلي  مراحل، نعرضها بعدة اشخاطرتمر إدارة           

ـــالتحضي -  خريطة للعمل وأجندة للتحليل ويتضمن التخطيط للعملية ورسم  ر:ـــــــــــــــــ

 .الأهميةذات  اشخاطريتم التعرف على  المرحلة: في هذه اشخاطرد ـــــــــــــــــتحدي -

أدتها في إحداؤ   من حيث  تقييم لها  أن تجر  عملية  يج اشحتملة  خاطر  شا  على  : بعد التعرفمـــــــــــــ ــــالتقيي -

 ا الخسائر واحتمالية حدوثه

  ستخدمة لم و تقييمها فإن جميع التقنيات ا  اشخاطر: بعد أن تتم عملية التعرف على  اشخاطرل مع  ــــــــــــــالتعام -

  :مجموعات رئ سية  من أربع  أكثر أو ضمن واحدة للتعامل معها تقع

ــــــ ــــالنق - عن  ـــــــــــــ ت ون  ما  وعادة  آخر  طرف  قبل  من  الخطر  قبول  على  وسائل  ساعد  وهي  ل: 

 مثل التأمين المالية طري  العقود أو الوقاية 

ــــالتجن -  و يعني محاولة تجن  النشاطات التي تؤدي إلى حدوؤ خطر ما   :ــــــــــــــــ

 الخسائر الناتجة و شمل طرك للتقليل من حدة ا:ــــــــــــــالتقلي -

ــالقب -  قبول الخسائر عند حدوثها   عني و ول:ـــــــــــــ

الخط - ــــوضع  كل  ـــــــــ أخذ  وتتضمن  باختيار  لاتخاذ  الأسبابة:  تتعل   التي    مجموعة   القرارات 

   اشخاطر الطرك التي ستتبع للتعامل مع 

ـــــــــــــــــالتنفي -  اشخاطر لها أن  ستخدم في التخفي  من أثار  اشخططذ: يتم في إتبام الطرك ـــ

 

ــــــــ: المدخل التقليب الثانيـــــــــــــالمطل  ر ــــــــــــــــــــــــدي والحديث لإدارة المخاطــــــــــــــــــــ

  ةـــــــــــــــــــــــــــ ــــالماليإدارة المخاطر  دي فيـــــــــــــالمدخل التقلي -1

 ر ــــــــــــــــــــــالتأمين كأداة وحيدة للإدارة التقليدية للمخاط -أ

رغم أن التأمين كان هو المدخل المعياري في التعامل مع اشخاطر لفترة طويلة من الزمن أي خلال الن   الأول             

ما    معروفة في عالم الأعمال و لكن مع التطورات السريعة لب تات الأعمال وإذ لم تكن إدارة اشخاطر    19من القرن  

م   . قبل  من  معروفة  تكن  لم  و أفرزته من مخاطر  الكبر   الشركات  دفع  أخر   ا  أدوات  في  التفكير  إلى  التأمين  مدراء 

 
 . 631ال فحة نفس المرجع الساب  ,   20
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ل س  التعامل مع بعض اشخاطر و  في  المعتمدة  الوسائل فقط  التأمين كأحد  إلى  ينظر  للتعامل مع اشخاطر و أصبح 

 : 21كلها  و في ما يلي شحة عن فلسفة التأمين في  غطية اشخاطر  

 يعتبر مدخل التأمين مدخلا تقليديا مقارنتا بالمقاربة الحديثة ) النظامية (  -

 تحدد اشخاطر وف  هذا المدخل بدلالة المنتجات التأمينية التي  ستطيع  غطي ها   -

 تحديد و تقييم اشخاطر يتم من طرف أركات التأمين و ل س المؤسسة المعنية   -

 تقييم اشخاطر عن طري  المبالغ المالية المقدرة في عقد التأمين و القسط المدفوم للمؤمن   -

 الخطر الذي لا يقابله منتا تأميني لا يعتبر كخطر و يتم إهماله من طرف المسيرين   -

كما  شترط   - للخطر  داخلية  معالمة  المؤسسة  على  التعاقد  شترط  عند  التأمين  أركة  نظر  وجهة    أن من 

 يوضح بدقة في بنود العقد المزء من الخطر الذي تتحمله 

 هذه المقاربة التقليدية تفترض كذلت أن كل الأخطار يمكن نقلها أي يمكن التأمين عليها  -

ذلت   - رغم  فانه  الأخطار  جيدة  ب ورة  المؤسسة  تحدد  لم  فإذا  ايجابيات  المقاربة  لهذه  من  تبقى   ستفيد 

 كافية في حالة الخسائر البسيطة    غطية تأمينية التي ل ست ضمانا لبقائها .لكنها قد لا ت ون 

-  

ــــــــدي  في إدارة المخاطـــــــــــــــــــــ ــــحدود المدخل التقلي -ب  (ر ) المقاربة التأمينية ــــــــــــــــــــ

 إن مدخل التامين أصبح غير كافيا و  شوبه بعض النقائا نوردها كما يلي :   -

الأخطار   - إلا  لا  غطي  التي  التأمين  عقود  على  يرتكز  اشخاطر  تحديد  أن  هو  المقاربة  لهذه  الأساس ي  الخطأ 

المعروفة والتي تمت مواجه ها في الماض ي. ومنه ف ل  سيير للمخاطر يرتكز على هذه المقاربة لن ي ون تنبؤي  

 .فمنتجات التأمين تتبع الواقع المعاش ولا تتنبأ بالمستقبل 

بالنسبة   - خاصة  يغيرها  قد  و  اشخاطر  خ ائا  على  يؤثر  مما  بالمؤسسة  اشحيطة  الب تة  و  شابت   عقد 

 . للمؤسسات الحديثة .فمجالات  غطية اشخاطر وف  هذه المقاربة تبقى تقليدية  

التأمين على خطر ما يقتض ي وجود عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطر )قانون الأعداد الكبيرة ( الذي   -

ينا على أنه " كلما زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر كلما اقتربت النتائا الفعلية من النتائا المتوقعة " و  

 حتط ي ون متوسط الخطر أبه أكيد .كلما يرتكز على تكرار تحق  الأخطار المتشااهة .

 
جامعــة أمحمــد بــوقرة  بــومرداس  , , عبد الله بلوناس , أسماء كرغلي , المدخل التقليدي و المدخل الحديث فــي إدارة اشخــاطر فــي منظمــات الأعمــال  21
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ـــــث في إدارة المخاطـــــــــــــــــــــــالمدخل الحدي -2  : ر ) المدخل النظامي ( ـــــــــــــــــــــــ

على المؤسسة ذاتها و   د في المقاربة التقليدية تقوم المؤسسة بتحليل أخطارها مع أركات التأمين و ل س بالاعتما 

 .22طبيعة نشاطها فنشاط المؤسسة هو الذي ينشأ اشخاطر و منه لابد من مقاربة أاملة للمخاطر 

أمثلي   عن  سيير  الحديث  يمكن  تواجهها للا  أو  تولدها  التي  اشخاطر  دون  سيير  يم  لمؤسسة  ثلاثة و  ذكر  كننا 

 :  أنوام من اشخاطر

 مخاطر محددة و دائمة : مثل اشخاطر التشغيلية   -

 مخاطر محددة و متطورة : مثل الطل  في السوك، قوة المنافسة   -

 مخاطر غير محددة من قبل : مثل  غيير القوانين، الإبدام   -

. حيث أن هذه الأنوام من اشخاطر تجعل الوضعية معقدة و لا يمكن التعامل معها إلا بتبني مفهوم النظام المفتوح

الذا ي و خيارات دائمة على   الانتظام  يتطل   و حتط  الاقت ادية.المالية.التقنية.  المستويات:المؤسسة نظام معقد 

,مفتوح , دينامي ي و مت امل و ل س فقط مالي .إذ تت ون   مفحي  عتبر نظام متناس , منظ  على المستو  الاجتماعي

 من أفراد يتطورون على كل مستويات التشغيل مع اشخاطر المقابلة لذلت . ومن بينها نذكر ما يلي :  

خطر   -  . التلوؤ(   ( بالب تة  مرتبط  خطر   . النشر(  )العلامة.ح   الفكرية  بالملكية  المرتبطة  اشخاطر 

التعاقد   )علاقات  قانوني  .خطر   ) .طائرة  سيارة   ( بالنقل  مرتبط  خطر   . .عمز(  )غ   المعلوماتية 

 .استيفاء المعايير القانونية ( ....  

خطر   -  . التلوؤ(   ( بالب تة  مرتبط  خطر   . النشر(  )العلامة.ح   الفكرية  بالملكية  المرتبطة  اشخاطر 

التعاقد   )علاقات  قانوني  .خطر   ) .طائرة  سيارة   ( بالنقل  مرتبط  خطر   . .عمز(  )غ   المعلوماتية 

 .استيفاء المعايير القانونية ( .... 

 

هـــذه الأخطـــار لابـــد مـــن التعامـــل معهـــا كجـــزء مـــن النظـــام أي مـــن المؤسســـة .و مـــن الخطـــأ اعتبـــار بعـــض المســـيرين أن 

ــاحبه  ــا يجـــ  أن ت ـ ــه ) فالبحـــث عـــن الفـــرص و تطويرهـ إدارة اشخـــاطر هـــو نشـــاط مـــواز لنشـــاطاتهم لا يجـــ  إدماجـ

  :  23يمكن تلخيا أهم أف ار هذا المدخل في النقاط التاليةوبناءا على ذلت،   تهديدات (

 إدارة اشخاطر لا  عني تخفيض اشخاطر فور الاكتتاب في وثيقة التأمين   -
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المؤسسة ل ست نظام مغل  أو منعزل كما أن إدارة اشخاطر لا تنح ر فقط داخل النظام .إذ يج    -

 الأخذ بعين الاعتبار الب تة الداخلية و الخارجية و  عقيداتها .

يج  أن ت ون إدارة اشخاطر أاملة و ت املية . ) أاملة حيث  عني كل المؤسسة و كل الفاعلين فيها :   -

من زبائن .موردون .عمال .ملاك... و كل اشمموعة التي تنمو فيها المؤسسة ( ) ت املية لأنها يج  أن  

 تتواف  مع حقيقة المؤسسة المميزة بتنظيمها و نشاطاتها و عملياتها و حتط ب ت ها الثقافية (  

 

و من هنا يمكن القول أن إدارة اشخاطر وف  هذه المقاربة  شتغل كما يلي : تحديد اشخاطر التي يولدها و يتحملها  

الميد  .معالمة هذه اشخاطر لضمان الاأتغال  النظام  تأثيرها على أهداف  .تقييم هذه اشخاطر و مد   النظام 

 للنظام .

 

ــــــــــ: أهثــــــــــــالمطلب الثال       ـــ ــــــــــــداف واستراتيجيات إدارة المخاطر الماليـــــ  ة ــــــــــــــــــــــــــ

الوظيفة المالية  اها : يعتبر إدارة اشخاطر المالية أحد الوظائ  التي تقوم  ةـــــــــــــــــــــــــــأهداف إدارة المخاطر المالي (1

 :  24في إطار تحقي  الهدف العام وهو  عظيم قيمة المؤسسة وربحي ها وذلت من خلال ما 

 ( : رة )العامةــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف غير المباشــــــــــــــــــــــــــــــلأه ا -1

الاستمراري - و  ـــــــــالبقاء  انه  ةـــــــــــــــــــ الواضح  من  إذاتتحق     أن يمكن    لا:  إلا  أهدافها  المنظمة    المنظمة  ظلت 

لإدارة    الأول فالهدف    إذن .  الأهدافمن    أيدمر وجود المنظمة فلا يمكن تحقي     إذا   أما   قائمة موجودة و  

الاقت اد.   عامل  ككيان  المنظمة  استمرارية وجود  البقاء وضمان  هو  الوظيفة ب  واشخاطر  ت ون  المعنط 

هرم   في  مساند  بدور  القيام  هي  اشخاطر  لإدارة  لإدارة   إنالمنظمة،    أهدافالرئ سية  الرئ س ي  الهدف 

في   مباأر  بش ل  المساهمة  ل س  ضمان    الأخر  المنظمة    أهدافاشخاطر  بل  تكن،  هذه    أنمهما  بلوغ 

التي قد تنشا بسب  اشخاطر البحتة، ويعني هذا    الأخر    الأهداف  الأكثرالهدف    أنلن تمنعه الخسائر 

الت الي     أهمية تقليل  بل    الإسهام  أوحد    أدنى  إلىل س  المنظمة،  ربح  لإدارة    إنفي  الرئ س ي  الهدف 

والحفاظ على    الأعمالككيان اقت ادي يفرض وجوده في ب تة    اشخاطر هو الحفاظ على بقاء المؤسسة

  الأبسط الهدف    إلىالفاعلية التشغيلية للمؤسسة و بالنسبة لمعظم المنظمات يمكن ترجمة هذا الهدف  
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"تفادي   في  وظيفة  الإفلاس المتمثل  في  البقاء  هدف  لأهمية  وبالنظر  من    إدارة"  التأكد  عدم  و  اشخاطر 

  أن ضمان    أي ت اليفه نقترح الهدف الرئ س ي لإدارة اشخاطر المتمثل في "الحفاظ على الفاعلية التشغيلية  

 .أخر  لا تحول الخسائر التي قد تنشا بسب  اشخاطر البحتة دون تحقي  المنظمة لأهداف  

ــــــــــــــــالأرباستقرار   - الرئ س ي لإدارة اشخاطر هناك    إلىبالإضافة      :احــــــــــــــــــ بينها    أخر    أهدافالهدف  ثانوية من 

استقرار   الم اس ،  س  الأرباحهو  في    إدارةهم  او  في    الإجمالي  الأداءاشخاطر  التباينات  بخفض  للشركة 

البحتة   باشخاطر  المرتبطة  الخسائر  من  تنتا  التي  حد   إلىالدخل  في  مرغوب  هدف  هو  و  مستو   اقل 

بالإضافة   يمكن    إلىذاته،  الدخل  في  التباين  فان خفض  على   أن  أيضاذلت  الضرائ   تقليل  في  يساعد 

مستقرة    الأرباحمما يجعل الع ء الضريبي الطويل المد  للمنشأة سوف ي ون اقل عندما ت ون    الإرباح

 بمرور الوقت 

ـــتقليل القل  والتوت - ـــــــــ هدف النوم الهادئ ليلا، راحة البال التي تأ ي   بأنهتقليل القل  و التوتر  ب: يق د   رـــــــــــــ

المؤسسة   تظل  فعندما  المعاكسة  للظروف  للت دي  المناسبة  التدابير  كافة  تم وضع  قد  انه  معرفة  من 

ولا  عرف   حماية  المعاكسة    إذاما    الإدارةدون  للظروف  الت دي  القل     أمتم  و  التأكد  عدم  فان  لا، 

ي ون    أنوفي الحالات الق و  يمكن    الأخر  عن الاعتبارات    الإدارةي رفا انتباه    أنالذهني يمكن لهما  

المنظمة،    إدارةبخ وص بقاء المنظمة تأثير ضار على صحة و رفاهية    التأكدالقل  الذي ينشا من عدم  

توظ  بش ل    أن  الأحسنو    الأجدر  ون من  ت  يج  أنالطاقة التي    ذهالقل  يستنزف طاقة هائلة ه  إن

 .  إنتاجية أكثر

القيم - ــــــــــ عظيم  ـــــــــ ـــــــــ للوظائ     إن:  ةــــــــــ النهائي  الهدف  نفس  هو  اشخاطر  النهائي لإدارة    أيفي    الأخر  الهدف 

عموما وهدف المديرين الذين    الإدارةهدف    أن dohtry   Neil   مؤسسة و هو  عظيم قيمة المنظمة، وير  

التي  عكس   هي  القيمة  القيمة، لان هذه  اشخاطر( هو  عظيم  فيهم مدير  )بما  المسؤوليات  لهم  فوضت 

اشخاطر    إدارةالعادية للمؤسسة، ووفقا لوجهة النظر هذه ينبغي تقييم قرارات    للأسهمالقيمة السوقية  

النهائي لأي مؤسسة    أمهم في  عظيم القيمة  ا كانت  س  إذاوفقا لمعيار ما   لا. فتعظيم القيمة هو الهدف 

هذا الهدف ) عظيم    أن انه يعاب عليه في الوقت نفسه    إلاوهو معيار معقول لتقييم قرارات المؤسسة  

 .(  مذات التداول العا الأسهمبالشركات ذات الملكية العامة ذات   أساساوثي  ال لة  (القيمة
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  :تتمثل الأهداف الرئ سية لإدارة اشخاطر المالية فيما يلي  :رة )الخاصة(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمباشداف ــــــــــــــــــــالأه  -2

 .اشحافظة على الأصول الموجودة لحماية م الح المودعين، والدائنين والمستثمرين -

إح ام الرقابة والسيطرة على اشخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط أصوله ا كالقروض   -

 .والسندات والتسهيلات الائتمانية وغيرها من أدوات الاستثمار

 .المستوياتتحديد العلاج النوعي ل ل نوم من أنوام اشخاطر وعلى جميع  -

العمل على الحد من الخسائر وتقليلها إلى أدنى حد ممكن وتأمينها من خلال الرقابة الفورية أو من   -

  .خارجيةخلال تحويلها إلى جهات 

تحديد الت رفات والإجراءات التي يتعين القيام ا فيما يتعل  بمخاطر معينة للرقابة على الأحداؤ   -

 .والسيطرة على الخسائر

 . طرإعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد حدوثها وذلت بغرض منع حدوثها،أو تكرار مثل هذه اشخا  -

مفاضلة مثلى بين اشخاطرة والعائد وتخطيط وتمويل تنمية  تحقي   - . عظيم درجة الاستقرار في الأرباح -

 الأعمال بناءا على ذلت 

  قدرتهابحماية   حماية صورة المؤسسة بتوفير الثقة المناسبة لد  المودعين، الدائنين، المستثمرين -

 . الدائمة على توليد الأرباح رغم أي خسائر عارضة والتقيد تؤدي إلى تقلا الأرباح أو عدم تحقيقه

ـــــــــــــيات إدارة المخاطـــــــــــــــــاستراتج (2  :  رــــــــــــــــــــــــــــــ

ينفــذها المتــداولون والمســتثمرون بعــد تحديــد اشخــاطر  إســتراتيجيةاســتراتيجيات إدارة اشخــاطر هــي خطــط وإجــراءات 

الاســـتثمارية. وهــــذه الاســــتراتيجيات مــــن أــــأنها الحــــد مــــن اشخــــاطر ويمكــــن أن تتضــــمن مجموعــــة كبيــــرة مــــن الأنشــــطة 

 .المالية، مثل الح ول على تأمين الخسائر وتوزيع الأصول بالحافظة الاستثمارية عبر فتات أصول مختلفة

ــات إدارة اشخــــاطر النشــــطة، مــــن الضــــروري فهــــم أساســــيات التخطــــيط لإدارة اشخــــاطر. وثمــــة    ــافة إلــــى ممارســ بالإضــ

محـــددة لإدارة اشخـــاطر،  إســـتراتيجيةأربعـــة أســـالي  أساســـية للتخطـــيط يجـــ  أن تضـــعها فـــي اعتبـــارك قبـــل البـــدء فـــي 

ــى إثـــــــراء  ــاره ســـــــيعمل علـــــ ــلوب الـــــــذي تختـــــ ــتراتيجيةحيـــــــث إن الأســـــ ــلة لـــــــديت بالمعلومـــــــات الإســـــ يمكـــــــن إيجـــــــاز  .المفضـــــ

 :   25استراتجيات أو طرك مواجهة اشخاطر في ما يلي

 
25   . بوهالي  المؤسسات  فاطمة  من  حالة عدد  .دراسة  الاقت ادية  المؤسسة  في  اشخاطر  العلوم مالمزائرية    الاقت ادية    إدارة  و  الحقوك  جلة 
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:  عني هذه الطريقة منع حدوؤ الخسارة بعدم التعرض لها أي انه لا    رـــــــــــــــــــــــــاستراتيجيات تجنب المخاط -

يتم   و  الموجودة  للخسارة  التعرض  استبعاد حالة  يتم  أو  للخسارة  أي حالة  عرض  اكتساب  يتم مطلقا 

 ذلت عن طري  عدم الخوض في الأنشطة التي من الممكن أن  عرض المؤسسة للمخاطر  

: تتمثل هذه الإستراتيجية في سعي المؤسسة للالتفاف أو التحوط على اشخاطر    وطــــــــــــــــ ــــإستراتيجية التح -

فيها   التحكم  من  تتمكن  او  اقل حدة  لكن  أمكن  إن  أخر   شخاطر  ت ون عرضة  أن  إم انية  مع  المعنية 

بش ل أفضل هذا النوم من الاستراتيجيات يطب  عادة عندما تواجه المؤسسة مخاطر عالية .لكنها قادرة  

على تحديدها بدقة و قياس أثارها اشحتملة فالمؤسسة لا ترغ  في أخذ قرار أمام مخاطر محددة لكن  

ترغ  في ح رها من خلال الالتفاف "التحوط" على اشخاطر الأكثر ملائمة و ترك اشمال شخاطر جديدة 

 اقلل حساسية بالنسبة لها  

: هذه الإستراتيجية تتمثل في قبول اشخاطر كما هي او كما تم تحديدها فالمؤسسة   ول ـــــــــــإستراتيجية القب -

 تتبنط هذا الخيار الاستراتيجي مع العلم بأنها لن ترصد أي موارد لتغطية اشخاطر دون أي نقاش  

: عبارة الحد من اشخاطر يتم استخدامها لوص  تطبي  التقنيات    ر ــــــــــــــــــــــــــإستراتيجية الحد من المخاط -

الملائمة للحد من احتمال  وقوم حادثة و آثارها على حد سواء .و ذلت من خلال اتخاذ إجراءات الأمن و  

السلامة و الوقاية الممكنة للتعامل مع مختل  المواق  التي تفض ي للخطورة و التي في حالة الالتزام اها  

 ي ون تأثير اشخاطر غير مؤكد أو غير مؤثر بش ل كبير و بالتالي تفادي الخسائر الممكنة  

: عد هذه الإستراتيجية أو الخيار الاستراتيجي مسار "منهج" تكميلي    إستراتيجية القبول مع التخفيض -

من الإستراتيجية القبول و إستراتيجية الحد من اشخاطر و تتمثل في وضع أدوات جزئية "فرعية " للحد  

 من اشخاطر التي تم تحديدها للحد من تأثيرها في حالة حدوثها لكن دون القضاء عليها نهائيا . 

المخاطر - تحويل  أو  نقل  إلى طرف    إستراتيجية  : بمقتض ط هذه الطريقة يتم مواجهة اشخاطر بتحويلها 

أخر خارني نظير دفع مقابل معين لهذا الطرف مع احتفاظ صاح  الش يء موضوم الخطر بملكيته لهذا  

الش يء و يتحق  هذا التحويل بمقتض ط عقود إيجار .عقود نقل . عقود  ش يد. عقود تأمين و هو الأمر  

 الأكثر أيوعا . 

 

 

 



~ 28 ~ 
 

ـــــــــالمبح ــــــــــر الماليــــــــــــــــــــــــــث الثاني : أدوات وعملية إدارة المخاطــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ    ةــــــ

ــــــــــــــر الماليــــــــــــــــــــــ: أدوات إدارة المخاط ب الأول ــــــــــــــــالمطل ــــــــ  ة ـــــــــــ

ستخدم  التي  والعمليات  النظم   مجموعة  هي  المالية   اشخاطر  إدارة   أدوات               
ُ
 المالية،   اشخاطر   وتقييم   تحديد  في    

  ومديري   التأمين  وأركات  البنوك  لتعرض  ونظرًا  اشخاطر،  لتلت  المناسبة  الاستجابات  ورصد  وتنفيذ  وصياغة

 . اشخاطر تلت تحديد أدوات لاستخدام  يلمتون  فهم المالية، للمخاطر الاستثمار

من الأدوات والتي تتنوم بتنوم   اشخاطر المالية في المؤسسة يلمأ مدير اشخاطر أو المسير للعديدهذه    واجهةلم و            

الخطر المالي الممكن أن تتعرض له المؤسسة وفيما يلي عرض لبعض الأدوات والتي تتناس  مع طبيعة الخطر المالي  

  26اشحتمل مواجهته في المستقبل 

 :  هناك العديد من الأدوات منها::  دةــــــــــــــــــــــــــــأدوات إدارة مخاطر سعر الفائ -1

 عدل متغير أو العكس، بطريقة تمكنمبادلة معدل الفائدة: هي عملية مبادلة معدل الفائدة الثابت بم -

  .المؤسسة من استبعاد خطر معدل الفائدة أو التقليل من تأثيراته السلبية لفترة زمنية محددة

بالتعاقد   - تتم  مالية  أداة  بأنها  الأسعار  تثبيت  عقود  مستقبلا:  عرف  الفائدة  معدل  تثبيت  على  الاتفاك 

لأجل محدد يسمح للمؤسسة بالتثبيت الحالي لمعدل الفارك المطب  مستقبلا على الاستدانة أو التوظي   

المالي، بحيث يلزم طرفي العقد بدفع  عويض عن أي  غير يحدؤ بين معدل الفائدة المثبت ومعدل الفائدة  

 الفعلي في السوك   

تأمين معدل الفائدة: هي عملية  سمح للمؤسسة المقرضة أو المقترضة بضمان تلقي علاوات عن أي  غير   -

في معدل الفائدة يحدؤ مستقبلا ويعرضها لارتفام ت الي  الاقتراض أو انخفاض الإيرادات الناتجة عن  

 التوظيفات المالية . 

  ::  شمل الإجراءات التاليةان ــــــــــــــــــــــــــ ــــأدوات إدارة مخاطر الائتم -2

، وحتط يمكن اللموء إلى    (الفوترة، تمويل المبيعات، تأمين الديون....)الاهتمام بم لحة متابعة الديون:   -

 أخ ائيين من خارج المؤسسة إن تطل  الأمر ذلت، 

المبيعات   - حمم  من  كبيرة  نسبة  على  يحوز  واحد  طرف  مع  التعامل  )تجن   التركيز  مخاطر  في  التحكم 

 بالمؤسسة(  

 -التركيز على تنظيم وبش ل جيد للم لحة التجارية لمؤسسة،  -
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 المتابعة الشهرية للديون المش وك فيها والديون محل النزام بالقيمة والكمية،   -

هناك العديد من الإجراءات والتدابير التي  ستعملها المؤسسة من  رف :  ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــأدوات إدارة مخاطر سعر الص -3

أجل التقليل أو تجن  الوقوم في هذا النوم من اشخاطر عن طري  التقليل من حمم الديون اشحررة لعملات  

الدفع او غيرها من الإجراءات الأخر ، ونميز بين نوعين من التقنيات تقنيات    آجالالأجنبية أو التأثير على  

اشخاطر والتحكم فيها اعتمادا على إم انياتها الخاصة دون الحاجة    إدارةداخلية تحاول من خلالها المؤسسة  

للاستعانة بأطراف خارجية أو دخول أسواك خارجية وفي حالة عدم القدرة على ذلت تلمأ للمجموعة الثانية  

 و المتمثلة في التقنيات الخارجية )اللموء إلى أسواك و أطراف  خارجية . 

السي  -4 مخاطر  إدارة  المؤسسة    :ولة   ـــــــــــــــــــــــــــــــــأدوات  في  السيولة  مخاطر  إدارة  القيام  تقتض ي  الاقت ادية 

 :بالأنشطة الوقائية التالية

 اللموء إلى  سهيلات ال ندوك المقدمة من البنوك إن أمكن ذلت،   -

 وضع خطوط  غطية بنكية بش ل وقائي  -

 تحريت حسابات العملاء )تحويلها إلى سيولة( عن طري  منح خ ومات مالية مثلا . -

 إعادة هي لة أعلى الميزانية )الموارد الدائمة( للتأثير على رأس المال العامل .  -

 التنازل عن بعض الأصول غير المارية )إن أمكن ذلت( لتوفير الاحتياجات من السيولة  -

 

تتعدد الأدوات المستخدمة لمواجهة هذا النوم من اشخاطر بتعدد الأسباب    :وق ـــــــــــــــــــــــــــــــأدوات إدارة مخاطر الس -5

 التي تؤدي إلى حدوثه، ومن بين هذه الأدوات: 

ــــــــالتنوي - بغية  ـــــــــــــ وذلت  وحيدة،  ورقة  من  بدلا  مالية  ورقة  من  أكثر  على  توظيفه  المراد  المبلغ  توزيع  هو  ع: 

 تحقي  مردودية مقبولة وتخفيض اشخاطر المرتبطة اها .

المالي - )أسهم،  :  ة  ــــــــــــــالمشتقات  أخر   مالية  أو  حقيقية  أصول  قيمة  من  قيم ها  مالية  شت   عقود  هي 

سعر وأروط معينة يتم  و لعقود المالية مدة زمنية محددة  ولسندات، عقارات، عمولات أجنبية، ذه (،  

و تحديده الطرفين  بين  العقد  تحرير  عند  للأوراك  ا  الم درة  المؤسسة  تمكن  انها  العقود  هذه  مزايا  من 

الخيار   عقود  منها  الأدوات  من  مجموعة  باستخدام  السوك  مخاطر  من  سيير  فيها  المستثمرة  أو  المالية 

 .  والعقود الآجلة

-  
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 :من بين الإجراءات التي  سمح لتحكم في اشخاطر اشحاسبية ما يلي  :ةــــــــــــــــــــــــــــــــأدوات إدارة المخاطر المحاسبي -6

القادرة   - في م لحة اشحاسبة بالمؤسسة  ال افي  بالش ل  و  العاملة المؤهلة  اليد  الحرص على ضمان توفير 

 مست اشحاسبة وفقا للشروط القانونية المطلوبة، على

 ضمان توفير المتابعة والتأهيل للطاقم العامل بم لحة اشحاسبة،  -

 تقوية جهاز الرقابة الداخلية لمؤسسة،  -

 و النشاط . الحرص على ضمان وجود اليقظة  -

 

ــــــــــــب الثــــــــــــــــــــــــالمطل ـــــــــــــــر الماليــــــــــــــــ: عملية إدارة المخاط انيـــ  ة ـــــــــــــــــــــ

لتقييم   في المؤسسة الاقت ادية هي نهج منظم  المالية  اشخاطر داخلها و ذلت بالاعتماد إن عملية إدارة اشخاطر 

 :  27على مجموعة من الخطوات الإستراتيجية المتمثلة في ما يلي

 خطوات إدارة المخاطر المالية   :02الشكل 
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 توقع الخطر و أساليب الاحتياط 

 الخطر    حديدت

 قياسه   الخطر و  قييمت

 التحليل و السيطرة على الخطر  

اقبة الخطر    معالجة و مر

,مركز الب يرة للبحوؤ و الاستشارات و الخدمات     إدارة اشخاطر في المؤسسات ال غيرة و المتوسطةالم در: بلوناس . عبد الله , 

 15, ص 2010التعليمية  القبة المزائر , 
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الخط  -1 الاحتياطــــــــــــــــــــــــتوقع  أساليب  و  أسالي     ر  أهم  أحد  التي  ش ل  و  بالتوقع  الإدارة  من  جزء  هو  و   :

التأكد و استيعاب الظواهر   الإدارة الإستراتيجية إذ يسمح توقع الخطر بتخفيض عامل المفاجأة و عدم 

الغير المنتظمة ,  فعملية توقع الخطر و الاحتياط يؤثر في عامل الخسارة و تحق  الخطر , حيث تتحق   

لمواجهة   موارد  تجنيد  إلى  بالمؤسسة  تدفع  انقطاعات   عنه  ينتا  .و  متوقعة  غير  حوادؤ  بوقوم  الخسارة 

وقوم   نتائا  من  فيخف   الخطر  توقع  أما   . عديدة  تحت ضغوطات  الوضع  تحسين  و  اشحققة  الخسارة 

الحوادؤ و تحق  الخسارة و تفادي الانقطام في عمل المؤسسة مما يسمح بالتطور و التحسن المستمر في  

 أدائها و ذلت من خلال التوقع و الاحتياط من كل تدهور قد يؤدي إلى تحق  الخطر . 

 

:يتم تحديد الخطر من خلال جمع معلومات لفترات زمنية سابقة عن الحالات التي وقع   رـــــــــــــــــــــ ــــتحديد الخط -2

من   قدر  أكبر  على  المؤسسة  ح لت  كلما  الزمنية  الفترة  طالت  كلما  أنه  ملاحظة  .مع  الخطر  هذا  فيها 

و   الأخطار  وقوم  احتمالية  معرفة  في  يتمثل  الخطر  تحديد  فعملية   , الخطر  حول  النتائا  و  المعلومات 

 نتائجها و ذلت من خلال التعرف على احتمالية وقوعها و كذا درجة الأثر الناتا عنها .

 

الخط -3 وقياسهـــــــــــــــــــــــــتقييم  تأ ي    ر  المؤسسة  لها  تتعرض  أن  اشحتمل  من  التي  الأخطار  بتحديد  القيام  بعد   :

, و التي يمكن من خلالها إجراء تقييم مادي   مرحلة أخر  في مخطط إدارة الخطر  عتبر مكملة لسابقها  

تحليل   يتضمن  قد  الخطر  فقياس   , المتوقعة  للأخطار  الفعلي  التحق   على  المترتبة  الخسارة  و  للأضرار 

اهتمامات   و  البيئية  و  الاقت ادية  و  الاجتماعية  العوامل  و  القانونية  المتطلبات  و كذا  الت لفة  و  العائد 

خطورة   تقدير  و  التأكد  عدم  عامل  تحديد  هي  قياسه  و  الخطر  تقييم  فعملية   ,  .... الم لحة  أصحاب 

الضرر أو احتمال وقوعه . و من بين مبادئ هذه المرحلة تحديد الظروف الخطرة و القرارات  التي يحتمل  

 أن  سب  أضرار أو تؤدي إلى تحقي  فرصة ضائعة . 

فعادة قياس درجة الخطر قياسا كميا ل س ممكنا إلا إذا وجدت مقاي س معنوية  شابه مقاي س المنفعة  

و كان أقص ط ما تم التوصل إليه هو تحديد درجة دنيا ة أخر  عليا و    ،مفهوم الاقت اديين و الرياضيين  في

الذي   و  المؤسسة  في  الخطر  درجات  لقياس  الاحتمالات  معيار  قد وضع  .و  بينها  الأخر   الأخطار  ت ني  

ينقسم إلى مجموعتين : مجموعة الاحتمالات الحسابية و توضع على أساس طرك رياضية ثابتة و مجموعة  
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شختل    تاريخي  قياس  أساس  على  زمنية  مشاهدات  و  تجارب  أساس  على  توضع  و  التجريبية  الاحتمالات 

 اشخاطر .الش يء الذي يمكن أن يضمن تقييما دقيقا للمخاطر اشحتملة . 

: يج  على المؤسسة أن تقوم بتحليل اشخاطر الرئ سية ل ي    ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالتحليل و السيطرة على الخط -4

 . 1لا  عاني من عمز في  عامل معها و ذلت من خلال تحديد كل الموان  التي تمس الخطر  وف  المدول 

يتضح أنه على المؤسسة إعطاء تف يل و تحليل دقي  حول الخطر من جميع الموان     فمن خلال المدول 

تجاهه  مسبباته و النتائا التي قد تنجر عنه و كذا تحديد القرارات المتخذة     كوصفه ب فة دقيقة و معرفة  

 و كذا مسؤولية أي جهة مخولة بالتعامل معه و هكذا . 

فالغاية من التحليل و السيطرة على الخطر هي عرض الأخطار التي تم تحديدها و تقييمها بأسلوب منهجي 

فأهمية  , لمواجهة    واضح  المتخذة لاحقا  القرارات  ت ون  بحثا معمقا حتط  و  كبيرا  تقتض ي عملا  المرحلة  هذه 

 هذه الأخطار من خلال المراحل الموالية من إدارة الخطر فعالة و ناجعة .  

 

 : الجوانب التي تمس الخطر 1الجدول 

 

 

 

 

 رقم الخطر
وصف 

 الخطر
 بيئته و نتائجه

قرارات 

 المعالجة 
 الملاحظات المسؤولية  التاريخ المتوقع الأهداف 

01        

02        

03        

04        

05        

06        

07        

,مركز الب يرة للبحوؤ و الاستشارات و     إدارة اشخاطر في المؤسسات ال غيرة و المتوسطةالم در: بلوناس . عبد الله , 

 16, ص2010الخدمات التعليمية  القبة المزائر , 
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الخط  -5 اقبة  مر و  كذا   رـــــــــــــــــــــــــــــــــمعالجة  و  الموارد  أهمية  و  ندرة  بمراعاة  أولويات  تقتض ي وضع  الخطر  إن معالمة   :

   أهداف المؤسسة و غيرها و الش ل التالي يبين سيرورة  معالمة الخطر :

 مراحل معالجة الخطر  :03الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,مركز الب يرة للبحوؤ و الاستشارات و الخدمات التعليمية  القبة    إدارة اشخاطر في المؤسسات ال غيرة و المتوسطةعبد الله , المصدر: 

 18, ص2010المزائر , 

     

بالاعتماد على معطيات المراحل السابقة تقوم المؤسسة باختيار الأسلوب العلاني المناس  و الذي يتماش ط مع نوم  

 . ع وقوم الخطر و التقليل من حدته و طبيعة و ت الي  الخطر و الذي يمن 

مراجعة           و  عملياتها  مراقبة  تتطل  ضرورة  فإنها  متواصلة  عبارة عن سيرورة  اشخاطر  إدارة  عملية  باعتبار  و 

باشخطط  و تحضير ما يسمط  المناسبة و مد  استيعااها  الخطر  إدارة  و  التحكم  المؤسسة لإجراءات  مد  تطبي  

لان تحق  بعض الأخطار ذات الخسارة الكبيرة , و كثيرا ما يؤثر في مالية المؤسسة حتط بعد عملية إدارة    ألاسترجاعي

ارتباطا وثيقا   الخطر و قد يؤثر حتط على استمراري ها فنجاح مرحلة مراقبة و مراجعة عملية إدارة الخطر يرتبط 

مد نراق   أننا  أي  الأحيان  أغل   في  المراحل  هذه  معطيات  على  لأنها  عتمد  اشخاطر  لإدارة  السابقة     بالمراحل 

 تطبي  أسالي  المعالمة من جهة و تطور اشخاطر من جهة أخر  . 

 

 

 الخطر
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 معالجة الخطر
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 )المخاطرة ( 
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ــ: دور تكنولوجيا المعلومات  في إدارة المخاطالمبحث الثالث ـــــــــــــــــــر المــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  الية  ــــــــــ

 : دور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الاقتصادية المطلب الأول 

نتيجة   القانونية يشهد العالم اليوم تحولات عديدة في أتط اشمالات الاقت ادية و الاجتماعية و السياسية و            

المعلومات   فيها  التي أصبحت  الات الات  و  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  و لاسيما  العالم  اقت اد  اها  مر  التي  الثورات 

 .   الأعمالو المنتا الرئ س ي في عالم   الأساسالعن ر 

لاتخاذ           المناس   بالوقت  القرارات  متخذي  جميع  إلى  المعلومات  تقديم  في  متزايد  اهتمام  هنالت  أصبح  عليه  و 

متخذي   إلى  المعلومات  تقديم  في  ملائمة  أقل  أصبحت  التقليدية  المعلومات  نظم  أن  يعني  هذا  و   , رأيدة  قرارات 

برزت الحاجة    القرارات , إذ فقدت المعلومات أهم خ ائ ها النوعية و هي الملائمة ) التوقيت المناس  ( .و من هنا  

لوجود نظام معلومات جديد يتلاءم مع الب تة الحاضنة لتكنولوجيا البيانات لي ون قادر على توفير معلومات ذات  

التي  عتمد على معلومات   الاستثمارات  قرارات  و لاسيما   , القرارات  ترأيد  في  المناس   ساهم  بالوقت  عالية  جودة 

الحياة   على  ينعكس  مما  اقت ادية  تنمية  تحقي   اهدف  و  المستثمرة  المبالغ  ضخامة  بسب   عالية  جودة  ذات 

 الاقت ادية و الاجتماعية بش ل ايجابي .   

 

افع إدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال إلى المؤسس -1   : 28و تتمثل هذه الدوافع في مايلي :   ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدو

الرغبة الدائمة للمسيرين في  عري  الزبائن و الشركاء المساهمين بأعمالهم و منتجاتهم، و الخدمات   -

 . ت لفةالتي يقدموها كما أنها طري  للات ال بأكبر سرعة و أقل  

نشر كل المعلومات التي تخا المؤسس و التي يريد الزبون معرف ها عن المنتجات والخدمات المرف    -

 اها ، دون الحاج إلى الذهاب إلى المؤسس 

 تقديم خدمات للزبون بأحسن طري  من حيث السرعة و السهولة  -

  جل  فتة جديدة من العمال الذين هم على ات ال بالانترن ت -

 نشر المعلومات في الوقت المناس ، و لهذه الخاصية أهمية كبيرة إداريا.  -

   .انفتاح المؤسسة على السوك اشحلي، الإقليمي و العالمي -

 
.حسان     28 بومحرز  فؤاد  الاقت ادية    بش ورة  المؤسسة  أداء  تحسين  في  دورها  و  المعلومات  نيل  ,  تكنولوجيا  متطلبات   تدخل ضمن  مذكرة 

 78قالمة .ص  1945ماي 08أهادة الماستر .تخ ا علوم التسيير .كلية العلوم الاقت ادية و التجارية و علوم التسيير .جامعة 
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤسس في  مزايا استعمال تكنولوجيا المعلومات   -2

يعمــــــل اســــــتخدام تكنولوجيــــــات المعلومــــــات فــــــي المؤسســــــات الاقت ــــــادية إلــــــى تــــــوفير عــــــدد كبيــــــر مــــــن الت ــــــالي                 

والفرص ووسائل الراحة، من عمليات الأعمال المعقدة  إلى تلت العمليات التي  عمل على تخفــيض الت ــالي ، إلــى ثــورة 

المعلومــات الضــخمة حيــث تقــوم المؤسســات بتحويــل الكــم الهائــل مــن المعلومــات الناتجــة عــن تكنولوجيــا المعلومــات إلــى 

رؤ  تقــــود منتجـــــات وخــــدمات جديـــــدة  تهــــدف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  فــــي العمـــــل إلــــى مســـــاعدة الأعمــــال فـــــي المؤسســـــات 

 :29الاقت ادية على أن ت ون أعمالها أكثر كفاءة وإنتاجية، كما أن لديها العديد من الأدوار اشختلفة بما في ذلت ما يأ ي

ــا  اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحمايــــة المعلومــــات والبيان - : يضــــمن قســــم تكنولوجيــــا الات ــــال والمعلومــــات حمايــــة المعلومــــات، كمــ

ــد أو  ــا مـــن التـــدمير أو الفقـ يعمـــل علـــى مســـتو  المؤسســـات الاقت ـــادية والشـــركات بأنواعهـــا علـــى حمايـــة بياناتهـ

ــة بالشـــــركة أو المعلومـــــات الســـــرية  ــر المعلومـــــات المتعلقـــ ــه أو  غييـــ ــر الم ـــــرم بـــ ســـــوء الاســـــتخدام أو الكشـــــ  غيـــ

ــة المعلومـــات  ــى التأكـــد مـــن التـــزام المـــوظفين بقـــوانين حمايـ ــا المعلومـــات علـ ــا يقـــوم دور تكنولوجيـ للمـــوظفين، كمـ

 اشختلفة.

: يشــير استكشــاف الأخطــاء وإصــلاحها إلــى حــل المشــكلات مــن خــلال العــالم هاـــــــــــــــــــــــــــــاستكشــاف الأخطــاء و صلاح -

الرقمي، كما يمكن تطبي  استكشاف الأخطاء وإصلاحها على عــدد مــن الأأــياء اشختلفــة مثــل إصــلاح المنتجــات 

أو العمليــات الرقميــة الفاأــلة علــى أجهــزة الحاســوب أو الأنظمــة المســتخدمة داخــل المؤسســة، كمــا يــتم إجــراء 

 بحث منهجي ومنطقي عن م در المش لة اهدف حلها و شغيل المنتا أو العملية بش ل كامل مرة أخر .

:  يعتبـــر قســـم تكنولوجيـــا المعلومـــات داخـــل المؤسســـات الاقت ـــادية المســـتول أمــن وصـــيانة قواعـــد المعلومــات -

 مهمــا 
ً
عن كفاءة إجراءات العمل والأمن بما ي ــل إلــى المعــايير، كمــا تلعــ  تكنولوجيــا الات ــال والمعلومــات دورا

فـــي إنشـــاء وصـــيانة وإدارة قواعـــد المعلومـــات للكثيـــر مـــن المعـــاملات داخـــل المؤسســـات الاقت ـــادية مثـــل مبيعـــات 

 الشركات والسملات المالية و المنتجات والاتجاهات وملفات  عري  العملاء وأنشطة التسوي .

:  عمل تكنولوجيا المعلومات على تحليل بيانات محددة والمساعدة في تخطــيط رحلــة العمــل   تحليل المعلومات -

د  باســتخدام الاتجاهــات والمعلومــات المقدمــة مــن المعلومــات، كمــا يمكــن لتكنولوجيــا الإعــلام والات ــال أن تــزو 

المؤسســـــات بـــــأدوات وفيـــــرة يمكنهـــــا حـــــل عقبـــــات الأعمـــــال ال ـــــعبة والمســـــاعدة فـــــي التخطـــــيط للنمـــــو المســـــتقبلي 

 للمؤسسة بكفاءة عالية.

 
   . . موقع موضوم دور تكنولوجيا الإعلام والات ال في المؤسسة الاقت ادية  سارة الشيخ, 29
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:  إن  أهــم مــا يميــز المؤسســات الاقت ــادية والشــركات اشختلفــة فــي هــذا الع ــر هــو التواصــل الســريع والفعــال -

ســــهولة التواصــــل والات ــــال، ذلــــت لأن نجــــاح المؤسســــات اشختلفــــة يعتمــــد إلــــى حــــد كبيــــر علــــى فهــــم احتياجــــات 

ال والســريع  العملاء وســلوكياتهم واتجاهــات الشــراء والســلوكيات ومقــاي س الرضــا، وبالتــالي فــإن التواصــل الفعــ 

 .  آلية لتحقي  ذلت بكفاءة وفعالية الذي تمنحه تكنولوجيات الإعلام والات ال اشختلفة يعتبر أفضل

 :  30بالإضافة إلى دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين مرد ودية المؤسسات و ذلت حس  ما يلي -

: يعتبــــر هــــذا الــــدور مــــن أهــــم أدوار تكنولوجيــــا المعلومــــات تتميــــز هــــذه  تحســــين إنتاجيــــة و مــــرد وديــــة المــــوظفين -

الأخيرة  بالسرعة و قدرة كبيرة على تخــزين و معالمــة كميــات كبيــرة مــن البيانــات و المعلومــات و ذلــت بتخفــيض 

 الأخطاء و الوقت و بالتالي تخفيض الت الي  المرتبطة بمعالمة المعلومات . 

: تلع  التكنولوجيا دور معتبر في دعم عملية اتخاذ القرار و ذلت بتــوفير المعلومــات  دعم عملية اتخاذ القرار -

 المناسبة و الملائمة للمسيرين و متخذي القرار  

فعاليــة العمــل الممــاعي مــن رفــع مردوديــة و : تمكــن تكنولوجيــا المعلومــات كــنظم دعــم   تحسين العمل الجمـايي -

 فري  العمل داخل المؤسسة عن طري   سهيل و تحسين عملية الات ال و تدف  المعلومات ما بين الأفراد  

:  ساعد تكنولوجيا المعلومات المنظمات على  ســوي  منتجاتهــا و خــدماتها فــي كــل  تسهيل دخول أسواق عالمية -

 أنحاء العالم و إقامة أركات في بلدان متعددة  

:  ســاعد تكنولوجيــا المعلومــات المنظمــات علــى التــأقلم مــع الب تــة التــي ت ــون متواجــدة  تسـهيل التغيـر التنظيمــي -

فيهــــا و الاســــتجابة للرغبــــات المتناميــــة و المتغيــــرة للمســــ هلكين و قــــد ي ــــون هــــذا التغييــــر أــــامل أو جزئــــي كتغييــــر 

 طريقة عرض و توزيع منتجاها او خدماتها .

 

ــة الاقتصاديــــــــــــــــا المعلومات على المؤسســـــــــــــــــــــــــــمدى تأثير تكنولوجي -3 ـــــــــــــــ  ة  ــــــــــــــــــــــ

أكدت العديد من الدراسات والتقارير أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا   :  ةــــــــــــــــــــــــــتأثيرها على إنتاجية المؤسس -

مباأرا في نمو المؤسسات، خاص عندما يراف  إدخالها إحداؤ  غيرات تنظيمي وإداري ملائم ، فقد بن ت تلت  

الدراسات أن معدل الإنتاني كان أعلى ما يمكن لد  المؤسسات التي استثمرت في تكنولوجيا المعلومات. إلا  

الإداري   النظام  من  ل ل  تهيتة  إعادة  يرافقه  أن  دون  المعلوماتية  في  الاستثمار  أن  أظهرت  الدراسة  هذه  أن 
 

30   . أمال  ثاني  قازي   , ياسين  بالحاج  ,علي  مريم  و    قوراري  الاقت ادية  العلوم  .كلية  المؤسسة  إبدام  في  الات ال  و  المعلومات  تكنولوجيا  دور 

   280 التجارية و علوم التسيير .جامعة تلمسان .ص
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في الإنتاج. فالاستفادة الق و  من تكنولوجيا المعلومات   القائم فيها لن يرافقه زيادة محسوسة  والتنظيمي 

 تحق  فقط عندما يرافقها استثمار في كل من الإستراتيجيات و الهي ل . 

إنتاجية   - يحسن   ، وإداري  تنظيمي  من  غيرات  يوافقها  وما  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  كان  إذا  و 

المؤسسات في قطام ما، فإن الاستثمار في هذه التكنولوجيا على مستو  القطام يظهر نمو أعلى في إنتاجيته  

في   الاستثمار  كثي   السلع  إنتاج  قطاعات  أن  على  و.م.أ  في  الدراسات  وتدل  الأخر .  للقطاعات  بالنس  

 .التكنولوجيا المعلومات

التسويق   - في  المعلومات  تكنولوجيا  العالتأثير  دول  من  الكثير  في  للمس هلكين  اليوم  يمكن  إلى  :  الدخول  م 

السلع  الانترن من  أي  وعروض  مواصفات  على  الاطلام  و  ،فالانترنت  في أرائها  يرغبون  م انا  التي  أصبحت  ت 

في   و  الانترن ت.  على  الشراء  عملي  إتمام  ثم  العارضين،  من  العديد  بين  المفاضل  للمس هلت  للتسوك،  سمح 

 الكثير من الأحيان الدفع عبر هذه الشبت وإذا ما كانت سلع رقمي فيمكن استلامها عبر هذه الانترن ت أيضا. 

العمل - فرص  توليد  على  المعلومات  تكنولوجيا  مهن  تأثير  ولدتها  التي  العمل  فرص  عالميا  ازدادت  لقد   :

"مليون عامل في مهنة    3.4"   1992تكنولوجيا المعلومات مع أوائل التسعينيات، ففي و.م.أ كان هناك في عام  

وكانت هذه الزيادات في فرص العمل بمعدل    1998مليون عام    3.5تكنولوجيا المعلومات، ثم نما هذا الرقم إلى

كال % 5.6 في  العاملين  عدد  أخذنا  وإذا  آخر،  قطام  أي  في   الموجودة  المعدلات  من  أعلى  معدل  وهو  سنويا 

إلى   العدد ي ل  القطاعات المنتا لتكنولوجيا المعلومات، والقطاعات المستعمل لتكنولوجيا المعلومات، فإن 

. وإذا أخذنا فقط ازدياد عدد  ،  1.6أي بنسبة    1998مليون عامل    4.7 % من مجمل القو  العامل الأمري ي 

 .1998مليون عام   6.1إلى  1998أل  عامل عام  850العاملين بمهن برمجيات فنر  أنها ارتفعت من 

ــــــــــــتفعيل دور اليقظ -  :   يةـــــــــــــــــــــــــة  الإستراتيجــــــ

المعلومـــات مكـــن  عريـــ  دور اليقظـــة الإســـتراتيجية بأنهـــا مجموعـــة مـــن عمليـــات البحـــث والمعالمـــة الخاصـــة بنشـــر ي

ويمكــن  عريفهــا أيضــا بأنهــا ســيرورة خاصــة بتــوفير المعلومــات ،الــذي مــن خلالــه ت ــون المؤسســة  . لغــرض اســتعمالها

ــي اشحــــيط الــــذي  عمــــل فيــــه وهــــذا لغــــرض تجنــــ   ــتقبل وتحــــدؤ فــ ــي تحــــدؤ فــــي المســ ــب  بــــالتغيرات التــ علــــى علــــم مســ

ويمــر مســار اليقظــة   ال هديدات واكتشاف و استغلال الفرص المتوفرة ،وكذا تقليــل اشخــاطر المتعلقــة بعــدم التأكــد

 :  الإستراتيجية في معالمة اشخاطر بالمراحل التالية
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يتمثــل فــي تحديــد اشخــاطر التــي ترغــ  المؤسســة بمعرف هــا ،فحــي تهــدف إلــى تحديــد الأعــوان   :الشــءيء المســتهدف -

 . المعلومات التي يمكن أن تلمأ إليهاوالمواضيع التي يتم مراقب ها بالإضافة إلى م ادر  

: فحـــــي تتمثـــــل فـــــي  عيـــــين الأفـــــراد الـــــذين لهـــــم قابليـــــة جمـــــع المعلومـــــات حـــــول اشخـــــاطر المتوقعـــــة ،وكـــــذا الملاحقــــة -

 . تزويدهم بالطرك والوسائل المناسبة التي يتم استعمالها لتحقي  ذلت

ــر الســــير والحركــــة - ــة ، وذلــــت مــــن خــــلال نشــ ــة المعلومــــات الخاصــــة باشخــــاطر داخــــل المؤسســ : نق ــــد هنــــا حركيــ

 المعلومات التي تم جمعها ومعالم ها ووضعها في متناول أصحاب القرار

: و عني معالمة المعلومات الخاصة باشخاطر المتوقعــة لغــرض تحويلهــا إلــى نقطــة إلــى نقطــة قــوة ت ــلح لمعالجةا -

لاتخـــاذ القـــرارات وتجعـــل المؤسســـة تكســـ  ميـــزة تنافســـية مـــن خلالهـــا قـــدرتها علـــى اســـتقاء معلومـــات هامـــة عـــن 

 .الخطر المتوقع ،وتوظيفها توظيفا فعالا في صنع القرار المستقبلي للمؤسسة

من خلال هذا يتبين إن اليقظــة الإســتراتيجية تلعــ  دورا كبيــرا ومهمــا فــي إدارة اشخــاطر داخــل المؤسســة ،وهــذا 

نظير مساهم ها في تتبــع اشخــاطر الناتجــة عــن الب تــة التــي يعمــل فيهــا، وكــذا مــن خــلال عمليــة ترصــد أي إأــارات 

أو دلائل حول مخاطر متوقعة وأحداؤ يمكن أن تنجر عنها خســارة مــؤثرة علــى أدائهــا ،فاليقظــة الإســتراتيجية 

تبقـــى المؤسســـة دائمـــا علـــى اســـتعداد لمواجهـــة أي خطـــر قـــادم ومنـــه تقليـــل درجـــة عـــدم التأكـــد إلـــى اقـــل مســـتو  

 . ممكن

 

ــــــــــفي المؤسسة الاقتصادي ر ــالمخاط لإدارة المعلومات ضرورة حتميةا ــــــتكنولوجيب الثاني: ـــــــــــــــــــــــالمطل  ةــــــــــــــــ

ال ناعية  ي               المنشآت  الاقت ادية،  المؤسسات  عرفته  الذي  النوعي  التطور  إلى  اشخاطر  إدارة  نشأة  رجع 

رات الإستراتيجية والاقت ادية من حيث انعدام الاستقرار،   والشركات التجارية في السنوات الأخيرة. فعلاوة على المتغي 

الشركات  ع    أن  نجد  الأسواك،  وتنافسية  عولمة  وكذلت  الاقت ادية،  الاستقطابات  و  المالية،  الأزمات  وتزايد 

استعمالها   عن  ناهيت  الاقت ادية،  بالقطاعات  ووجودها  المؤسسات  تلت  حمم  في  رت 
 
أث كبر   داخلية  تحولات 

  .31  لتكنولوجيا المعلومات والات ال

ز بإدارة مركزية في مقر   على هذا النحو، يمكن ت ني  الشركات الكبر  العاملة بعدة أسواك إلى أركات دولية تتمي 

للموارد البشرية،  سوي ، بيع  المؤسسة ل ل م ونات سلسلة القيم من أراء، تخزين وتموين، ت نيع وإنتاج، إدارة  

وإدارة للعلاقة مع الزبون، وت ون بذلت أركات للت دير فقط. ويتجلى النوم الثاني في الشركات متعددة المنسيات  

 .التي تت   باللامركزية في تدبير أؤونها، فنجدها قريبة من الأسواك

 
 .   2015سنة موقع العربي المديد ,   ادوار التكنولوجيا في إدارة اشخاطر ,    يونس بالفلاح ,  31
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جميع                في  المس هلكين  لسلوكيات  دقيقة  دراسة  في وفي  متمركزة  والتطوير  البحث  إدارة  أن  ن  تبي  العالم،  بقام 

باعتماد   للقوميات  عابرة  أركات  حين  ستطيع  في  المؤسسة.  ثقل  ومركز  المهنة  روح  باعتبارها  الأصلي،  مقرها 

و سعى والتطوير،  البحث  فيها  بما  الإدارة  في  في   اللامركزية  موظفيها  كل  بين  تنظيمي  و عاي   مؤسسا ي  اندماج  إلى 

ازدادت   العالم  على  المؤسسات  هذه  انفتحت  كلما  وبذلت،  الأخر .  الانتماءات  على  المؤسسة  ثقافة  فتعلو  العالم، 

التي  عترض   رغب ها والداخلية  الخارجية  للمخاطر  كثرة  ذلت  وت اح   كبر ،  ودية  مرد  وتحقي   الأداء  تحسين  في 

 .سبيل تلت المؤسسات

مؤسسة               ومهمة  أهداف  الأصول،  الأشخاص،  على  تأثير  ذات  عواق   له  حدؤ  تحق   إم انية  خطر  يعتبر 

تأثيره على  الزمن، وكذلت درجة  اقت ادية وتجارية. ويحدد الخطر من خلال حساب احتمالات حدوثه وتكراره عبر 

بنية تلت المؤسسات. وتتعد  اشخاطر التي تواجه مسار الشركات حتط أصبحت مرافقة لها في جميع تحدياتها، حيث  

المعلوماتية، أعطال   السيطرة على الأنظمة  التموين، فقدان  في  القلة  في الأسواك،  المنافسة  بين  تتنوم هذه اشخاطر 

 .تقنية في أجهزة الإنتاج، انهيار مالي للسيولة أو  شويه ال ورة اشمتمعية للمؤسسة

اللموء إليها من أجل تخفيض تأثير الخطر والتحكم مثل إدارة اشخاطر مجموم الوسائل والتقنيات التي يتم  ت           

، بل إجراءات وتدابير  سعى 
ً
ن، فل ست هناك إدارة قادرة على ت فير اشخاطر والقضاء عليها نهائيا به في مستو  معي 

سليمة  قيادة  يضمن  المؤسسة،  قيمة  على  يحافظ  القرار،  اتخاذ  ن  يؤم  بما  عليها  التغل   من  والتمكن  لاحتوائها 

دة عبر استباك آفاك المستقبل ه مواردها ورأسمالها البشري نحو رؤية موح   .للشركة ويوج 

وبناءً على ما سب ، تتدخل تكنولوجيا المعلومات وتقنيات التواصل في جميع مراحل إدارة اشخاطر، فعند دراسة           

ـ   الاقت ادية  السياسية،  الموان   في  المؤثرة  العوامل  تحديد  في  المعلومات  تكنولوجيا  المؤسسة،  ساهم  سياك 

التي  ثقافية، التكنولوجية، الإي ولوجية واللوج ستيكية من خلال أنظمة اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقت ادي 

الإنتاج،  في  قوتها  ومد   للمؤسسة  الذاتية  القدرات  تقييم  مع  والطل ،  العرض  حالة  ا 
 
و شخ رات  المتغي  ترصد 

 .التنظيم والمودة

كما تبرز أهمية التكنولوجيا عبر الأنظمة المعلوماتية التي  عمل عبر أقين: قواعد بيانات لممع وتخزين المعلومات،  

ن من ترت   اشخاطر، توضيح بؤر تأثيرها وتقييم أنظمة المراقبة  
 
وأخر  لتحليل ونشر تلت المعلومات، الأمر الذي يمك

 وقدرتها على مجااهة هذه اشخاطر. 

الإلكتروني            البريد  خاصة  التواصل،  بتقنيات  والتجارية  الاقت ادية  المؤسسات  الأساس،  ستعين  هذا  وعلى 

إلى الإجراءات   نوعية،و أسباب، وتداعيات اشخاطر بالإضافة  بالشركات لاستق اء  الداخلية  المعلوماتية  والشب ات 



~ 40 ~ 
 

للمواجهة، ويتم ذلت عبر استجواب الموظفين ومحاورة فرقاء المؤسسة من زبائن وممولين، وكذلت خبراء   الموجودة 

 .ماليين ومستشارين اقت اديين

اشخاطر من خلال  تحليل  مرحلة  في  التكنولوجية  والتطبيقات  المعلوماتية  البراما  تقدم،  شارك  ما  ل ل   
ً
واستكمالا

ل صياغة   ن تموضع كل خطر حس  احتمالية حدوثه وتأثيره على المؤسسة، ما يسه  ت ميم خريطة اشخاطر التي تبي 

ع لمؤأرات   إستراتيجية المواجهة عبر  عزيز صمامات الأمان وقياس هام  المناورة، ثم القيام بمقارنة للمخاطر وتتب 

الخطر   مؤأرات  أن  المثال  سبيل  على  فنجد  التخ ا،  حس   والقيادة  التحليل  جداول  في  ترصد  التي  الخطر 

       32ية. لمديونية ونسبة السيولة المالمؤأر المدارة الائتمانية، مؤأر القدرة على  غطية ا  تكمن في المرتبطة بالمان  المالي

 

ــــالمخاطر المالي المعلومات المستعملة في إدارةا ــــــــــــــــــــــتكنولوجي أدوات : لثاـــــــــــــــــــــــــالمطلب الث ـــــــــــــــ  ة  ــــــــــــــــــــــــــــ

في         ثورة  أحدثت  التكنولوجيا  أن  أت  ونعمل لا  اها  نع    التي  استثناءً.   الطريقة  ل ست  اشخاطر  وإدارة  اها، 

الخطى في سريع  اليوم  من  عالم   
ً
بدءا متزايد.  بش ل  حاسما  اشخاطر  إدارة  في  التكنولوجيا  دور  أصبح  والمترابط، 

من   واسعة  مجموعة  التكنولوجيا  توفر  الفعالة،  التخفي   استراتيجيات  تنفيذ  وحتط  اشحتملة  اشخاطر  تحديد 

الطرك   لبعض  و سنتطرك  الناأتة.  ال هديدات  في صدارة  البقاء  من  اشخاطر  مديري  تمكن  التي  والحلول  الأدوات 

 .33اشختلفة التي تبرز دور التكنولوجيا في إدارة اشخاطر الحديثة 

إدارة المعلومات - جعلت التكنولوجيا من السهل إدارة كميات هائلة من المعلومات، مما يسهل   :تحسين 

والاتجاهات   الأنماط  المنازل الأسلاك  أن تحدد  يمكن  المتقدمة،  التحليلات  اشخاطر. مع  تحديد وتحليل 

من   واسعة  مجموعة  إدارة  الأسهل  من  هذا  جعل  وقد   .
ً
يدويا اكتشافها  المستحيل  من  سي ون  التي 

 .اشخاطر، من تقلبات السوك إلى ال هديدات الإلكترونية

التنبؤية - اشخاطر   :النمذجة  لتحديد  الإح ائية  والتقنيات  الخوارزميات  التنبؤية  النمذجة   ستخدم 

لتحديد  التنبؤية  النمذجة  الأسلاك  البيضات  أن  ستخدم  يمكن  المستقبلية.  بالنتائا  والتنبؤ  اشحتملة 

 لتحديد مخاطر الائتمان  مخاطر السوك اشحتملة وضبط  
ً
 لذلت. يمكن استخدامه أيضا

ً
محافظها وفقا

 لذلت
ً
 .اشحتملة وضبط ممارسات الإقراض وفقا

 
 .  نفس المرجع الساب   32

   06موقع فاستر كابيتال ,دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر , المحاضرة رقم   33
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عنها - والإبلاغ  المخاطر  اقبة  الوقت   :مر في  عنها  والإبلاغ  اشخاطر  لرصد  قوية  أدوات  التكنولوجيا  توفر 

من اشخاطر  مديري  ن 
 
يمك مما  الناأتة  الفعلي،  اشخاطر  سبيل  تحديد  على  الفور.  على  لها  والاستجابة 

لبراما  المعلومات من م ادر مختلفة، مما يوفر رؤية أاملة لمشهد   إدارة اشخاطر تجميع المثال، يمكن 

اشخاطر في المؤسسة. يمكن للوحات المعلومات والتنبيهات في الوقت الفعلي إخطار مديري اشخاطر بأي  

باتخاذ إجراءات فورية. علاوة   ، مما يسمح لهم 
ً
انحرافات عن مستويات تحمل اشخاطر اشحددة مسبقا

والامتثال   القرار  اتخاذ  في  يساعد  مما  الشاملة،  اشخاطر  تقارير  إصدار  التكنولوجيا  ذلت،  سهل  على 

 .التنظيمي

اليوم الرقمي، يعد الأمن السيبراني م در قل  كبير للبيوت الأسلاك. مع زيادة  في عالم  :الأمن السيبراني -

ال ال هديدات  أن  ستخدم  عدد  يج   لحماية  للالسلكية    الات الات  سيبرانية،  المتقدمة  تكنولوجيا 

وأنظم ها.   الأمنية  كما  بياناتها  التدابير  من  وغيرها  والتشفير،  الحماية،  جدران  استخدام  عليهم  يج  

آمنة. بالإضافة إلى ذلت، يج  أن ي ون لديهم خطة معمول اها للرد على  بطريقة  للحفاظ على بياناتهم  

 .ال هديدات الإلكترونية بسرعة وفعالية

البيوت   :الــــــــــــــــــــــــــالامتث - أن  ستخدم  يمكن  والقوانين.  للوائح  الامتثال  السهل  من  التكنولوجيا  جعلت 

ذلت،  إلى  بالإضافة  اشحتملة.  الامتثال  مخاطر  وتحديد  المعاملات  لمراقبة  التكنولوجيا  الأسلاك 

 .عمليات الامتثال، مما يسهل ضمان الامتثال عبر المؤسسة استخدام التكنولوجيا لتبسيط يمكنهم

 

السحابي - لبياناتها   :ةــــــــــــــالحوسبة  المؤسسات  إدارة  طريقة  إلى  غيير  السحابية  الحوسبة  ظهور  أد  

لإدارة   عديدة  فوائد  يوفر  مما  السحابة  وتخزينها،  إلى  المستندة  اشخاطر  إدارة  من ات  توفر  اشخاطر. 

 آمنة وقابلة للتطوير، مما يلغي الحاجة إلى استثمارات م لفة في البنية التحتية. علاوة على ذلت،  
ً
حلولا

بين أصحاب الم لحة، مما يعزز قدرات   التعاون السلس ومشاركة المعلومات  تتيح الحوسبة السحابية 

المعلومات   خ وصية  في  بعناية  النظر  المؤسسات  على  يج   ذلت،  ومع  المؤسسة.  عبر  اشخاطر  إدارة 

 .والآثار الأمنية عند اعتماد الحلول المستندة إلى السحابة
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 :  و يتم وف  ما يلي:  ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر باستخدام التكنولوجيا الحديثــــــــــــــــــــــالتقليل من المخاط   

  .اشحافظة على معلومات عالية المودة لدعم قرارات الأعمال -

الأهداف   - تحقي   أي   المعلومات،  تقنية  بواسطة  المدعومة  الاستثمارات  من  للأعمال  قيمة  توليد 

 الإستراتيجية وتحقي  فوائد  

 .مؤسسية من خلال الاستخدام الفعال والمبتكر لتقنية المعلومات -

  .تحقي  التميز التشغيلي من خلال تطبي  تقنية المعلومات بش ل فعال يمكن الاعتماد عليه -

  .الإبقاء على اشخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات عند مستو  مقبول  -

  .تحسين ت الي  خدمات تكنولوجيا المعلومات -

  .الامتثال للقوانين والتشريعات والاتفاقيات التعاقدية والسياسات المتزايدة باستمرار  -

الفعالة لرصد وإدارة وضع الأصول والخ وم لضمان ملائمة  لأنشط ها الاستثمارية   - تطبي  الإجراءات 

 .للمعايير المتقدمة

 

 ل :  ـــــ ــــة الفصــــــــــخاتم

مد  أهمية تكنولوجيا المعلومات في المساهمة بش ل كبير في معالمة وإدارة اشخاطر المالية على    من خلال هذا يتبين  

أنواعها،   المتواصل   أصبحت  باعتبارها اختلاف  والتطـور  البقـاء  عن ر  المؤسسة  تكفل  التي  الوحيدة  الأداة 

على  أوج   الذي  الأمر  هذا  أحداؤ،  من  المستقبل  يخفيه  ما  تب ر  ل ي  أمامها  الطري   فتح  خلال  والمستمر،من 

من أولوية  و استعمال التكنولوجيا  أصحاب الوحدات الاقت ادية تجارية كانت أم صناعية أن تجعل إدارة اشخاطر  

الأولويات وان ترقي اها إلى مرات  عالية على مسـتو  الإدارات العليا،فان كانت الإدارة المالية مثلا  عمل على تدعيم 

 .  مرهون على إدارة اشخاطر  ة الاقت ادية ،فـان للاستمرار والتطور في عالم الاقت اد والمال المركز المالي للوحد

وهذا لما تكتسيه من أثر جد   إدارة اشخاطر حافظة لبقاء الموارد واستمرار الحياة في وحدات المؤسسة وصـمام الأمـان

 فعال في تحديد وتحليل ومعالمة معظم اشخاطر التي قد تواجه المؤسسة بناءا على المعلومات والبيانات،  
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 الفصل الثالث

اقع إدارة المخاطر في المؤسسات الجزائرية و مدى استخدام التكنولوجيا   و

 الحديثة 

 ) دراسة حالة شركة سونلغاز " ولاية البيض "( 

 

 

الف ل  في  التطرك  خلال   ينالسابق  ين بعد  من  وذلت  التطبيقية،  الأدبيات  من  العديد  وكذلت  النظرية  للأدبيات 

على   اشخاطرالاطلام  و   المالية  مجموعة  ،    هذه  إدارةكيفية  ،  عامة،  إلىاشخاطر  دور    بالإضافة  التكنولوجيات  تبيان 

 في إدارة اشخاطر في المؤسسة الاقت ادية مباأرة ، الحديثة 

  دراسة تطبيقية على مستو  مؤسسة في المان  النظري، من خلال    إسقاط ما توصلنا لهسنحاول في هذا الف ل  

" الدراسة  " محل  البيض  سونلغاز  إدارتها    ولاية  كيفية  و  المؤسسة  لها  تتعرض  التي  اشخاطر  ذلت لمعرفة مجمل  و   ,

 . و مد  استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة اشخاطر  سواء كانت بالطريقة التقليدية أو الحديثة 

بتقسيم سنقوم  ذلت،  تحقي   مب  وبغية  إلى  الميدانية  الدراسة  بالتعري   ينحثف ل  الأول  المبحث  يهتم  بحيث   ،

راسة، ويبحث المبحث الثاني في 
  سييرها. إبراز اشخاطر التي تتعرض لها المؤسسة و طرك بالمؤسسة محل  الد 
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 ض "  ـــــــــــــــــــــــــــسونلغاز " ولاية البيتقديم شركة  المبحث الأول :

 .............. 

 از  ـــــــــــ ــــنشأة و تطور شركة سونلغاز لتوزيع الكهرباء و الغ المطلب الأول :  

 تمهيد :    

, فحي مؤسسة عمومية   عتبر مؤسسة سونلغاز     المزائر  التي عرف ها  القاعدية  المنشآت  أقدم  الغاز  من  و  للكهرباء 

 حيث تقوم بالمساهمة الفعالة في التنمية الاقت ادية و ال ناعية .

و    أهدافها  إلى  وأيضا  التنظيمي  هي لها  و  تطورها  و  و  نشأتها  إلى  نتطرك  المؤسسة سوف  هذه  على  أكثر  للتعرف  و 

 مهامها . 

 

 :   نشأة و تطور مؤسسة سونلغاز .1

الفرنسية  كهرباء وغاز المزائر    للحقبة  الوريث  العمومية     EGAإن مجمع سونلغاز  في الخدمة  يقوم بمهامه 

،  فقد تطور اشممع لمواكبته لمرحلة البناء والتش يد لتلت المرحلة لمواصلة 1947وهذا في مجال تخ  ه منذ سنة  

ومغادرة   الاستقلال  بعد  التسيير  مهام  ومواصلة  التحدي  رفع  بعد  كبير  وتجهيز  تهيتة  تتطل   التي  الكبر   المشاريع 

للمؤسسة   المسيرة  وتطوير   EGAالإطارات  الشاسعة  المزائر  مناط   لمميع  الكهرباء  إدخال  سياسة  بإتبام  وذلت 

 .1969وهذا في سنة   % 43مشاريع الغاز الطبيعي التي بلغت 

القانون   في    01-02فبموج   مساهمة    2002/ 02/ 05المؤرخ  أركة  سونلغاز  والغاز  بالكهرباء   SPAالمتعل  

الكهرباء والغاز   والشركة    CEEGاعتمدت على تنظيمها من خلال إنشاء عدة أركات ذات أسهم منها أركة هندسة 

الإعلام   لتقنيات  والغازية    SATINFOالمزائرية  الكهربائية  لل ناعات  العقارية  الممتل ات  وأصبح  SOPIEGوأركة   ،

 أركات للمساهمة المباأرة.  06أركة تابعة و 32اشممع ملم لـ 

بأن تطور سونلغاز بدأ سنة   النقل )الكهرباء  SPE  للإنتاجبإنشاء ثلاؤ أركات    2004ويمكننا الإأارة  ،  سيير 

(؛ واسترجع اشممع عدة أركات التي انبثقت من  ,SDC, SDE,SDA,SDO( والتوزيع وهي أربعة )GRTG , GRTEوالغاز  

  EGAأخيرا يج  التذكير أن مجهود الآلاف من العمال الأوائل للمؤسسة العمومية  .    1982خلال إعادة الهي لة سنة  
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عامل مع عشرات كوادر المزائرية ساهم في تحويل سونلغاز إلى أركات ع رية البالغ    5000الذي بلغ عددهم حوالي  

يفوك   ما  عمالها  توصيل   60.000عد  هدف  لبلوغ  كبير  ومجهود  التقنية  بالمساهمة  وذلت  فروعها  بجميع  عامل 

   الكهرباء والغاز إلى جميع بيوت المواطنين

كانت سنة   للغرب   والغاز  الكهرباء  توزيع  لشركة  نشأة  يقدر  2006أول  بــ    رأس،  الشركة  دينار    25مال  مليار 

للغرب   والغاز  الكهرباء  توزيع  أركة  زبائن  عدد  يبلغ  سونلغاز.  شممع  كلية  حوالي   1.814.180بساهمة  و  للكهرباء 

مع    6.67.630 و  63للغاز  للكهرباء  التقنية  للوسائل   مع    26م لحة  للغاز  تقنية  مع    112م لحة  تجارية.  م لحة 

مليون دينار   28.067حققت أركة توزيع الكهرباء والغاز للغرب رقم أعمال في مجال الكهرباء حوالي  2008نهاية سنة 

 . كلم لأناب   الغاز  41846من أسلاك الكهرباء و   كلم 36020كما أنها  سير و ستغل 

النشاطات   على  والغاز  سيطر  الكهرباء  توزيع  فإن أركة  المنافس،  وبانعدام  السوك  في  تواجدها  ومن خلال 

العمومية   والمؤسسات  والشركات  المواطنين  من  العاديين  للزبائن  والغاز  الكهرباء  وبيع  أراء  مجال  في  الخاصة 

مديرية من بينها مديرية التوزيع للكهرباء والغاز البيض التي سنستعرضها    20والخاصة و ساهم في تطوير أبك ها عبر  

 ما يلي :   من خلال

 " :   ولاية البيضتعريف مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء و الغاز "  .2

والغاز   للكهرباء  الوطنية  الشركة  ،     La Société Nationale de l'Electricité et du Gazوهي  بإنتاج  نقل و  م لفة 

تحس نا   التنظيمي  اهي لها  تطورات  عدة  الشركة  عرفت  نشأتها  منذ  بالمزائر،  قنوات  عبر  والغاز  الكهرباء  وتوزيع 

   لت ون في مستو  التطور والتقدم الاقت ادي على المستو  الوطني والعالمي.لطريقة التسيير 

البيض مديرية ذات طابع تجاري واقت ادي مخت ة في توزيع الكهرباء والغاز عبر كامل بولاية   عد مديرية التوزيع  

عمالها   عدد  يبلغ  الولاية،  عددهم    191مناط   بلغ  الذي  الزبائن  وخدمة  راحة  على  يسهرون  زبون    44.186عامل 

و التوالي    23.920للكهرباء  على  قدرت  مرضية  جد  نسبة  غطية  بلغت  حيث  للغاز  و    %98زبون   %65.09للكهرباء 

 . 2م 2099بالنسبة للغاز عبر كامل الولاية التي تتربع على مساحة تقدر بـ: 
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 :  و تحليله  مؤسسةللالهيكل التنظيمي  عرض  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيض مديرية التوزيع ولاية 

 المكلف بالقضايا القانونية

 المكلف بالاتصال

 المكلف بالأمن  

 المكلف بالأمن الداخلي  

 الأمانة العامة  

قسم استغلال  

 الكهرباء  

قسم الأشغال ) الكهرباء  

 و الغاز ( الدراسات  

قسم  

استغلال  

 الغاز

قسم  

العلاقات  

 التجارية 

قسم  

إدارة  

 الصفقات  

قسم تسيير الأجهزة  

 المعلوماتية  

قسم المالية و  

 المحاسبة  

قسم الموارد  

 البشرية  

قسم القضايا  

 العامة 

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز ولاية البيض 04 لشكل ا
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أمانة المديرية : متخ  ة بتسيير برناما المواعيد لمقابلة المدير و تلقي الم المات الهاتفية , استقبال الرسائل و  

 الزوار و  سميل الوثائ  التي يمض ي عليها المدير مع حفظ أسراره  

محامي  :  قانون    ملح  إلى  لتقديمها  للمؤسسة  الموجهة  والش اوي  القضائية  الملفات  ومتابعة  مست  المؤسسة 

 الدعاوي التي ترفعها المؤسسة ضد الزبائن.. 

كذلت  بالات الم ل    ويقوم  الإعلام  أمام  ميدانية  ونتائا  مبيعات  من  تحققه  وما  المؤسسة  لنتائا  الترويا   :

 . بعمليات تحس سية للمواطنين بمخاطر الغاز والكهرباء

 مهندس الوقاية والأمن: الحفاظ على عمال المؤسسة من خلال تزويدهم بالوسائل الضرورية لمزاولة نشاطهم.

 الأمن. م ل  بالأمن الداخلي: حماية ممتل ات المؤسسة من خلال تنسي  العمل مع أعوان 

. العدادات ومراقبة كل ما يخا  اس هلاك،  سميل  إأغالاتهمالزبائن وحل    استقبالقسم العلاقات التجارية:  

 المؤسسات(. العاديين أو)فواتير الكهرباء والغاز ل ل الزبائن 

 للمؤسسة.  الاستثمارية   سميل ومتابعة و سيير المشاريع: غاز  -كهرباء -قسم الدراسات والأأغال

 أب ات الغاز.   قسم تقنيات الغاز: الحفاظ على أب ات الغاز والتدخل في حالة وقوم حوادؤ على

 حوادؤ على أب ات الكهرباء   والتدخل في حالة وقومقسم تقنيات الكهرباء: الحفاظ على أب ات الكهرباء 

التي تحتاجها أقسام وم الح الشركة، وكذا  :  قسم  سيير وبرمجة الإعلام   الإأراف على الخدمات المعلوماتية 

 المؤسسة.    التدخل في حل مشاكل الإعلام الآلي التي  ستخدمها

فواتير  مثل  اشحاسبة  م لحة  طري   عن  للمؤسسة  المالية  العمليات  كل  واشحاسبة:  سميل  المالية  قسم 

 الإهتلاكات. الموردين، الأجور، التح يلات المالية من الزبائن،  سميل

أما في الم لحة المالية فيتم متابعة الحسابات المالية والبنكية، للمؤسسة،  سديد ال  وك مثل الماء الهات ...  

هذا القسم بمتابعة براما الإستثمار وهذا في م لحة الميزانية    إلخ. و سديد الفواتير الخاصة بالمقاولين. كما يهتم

 ومراقبة التسيير.  

متابعة  العمال  أداء  تقييم  الت وين  بالتوظي   يهتم  البشرية  الموارد  المرضية،  سيير    قسم  والعطل  الغيابات، 

 الأجور، والمنح الخاصة بالعمال... إلخ.. 

المكت   لوازم  المديدة،  الإستثمارات  إقتناء  مثل:  للأقسام  الوسائل  مختل   توفير  العامة:  الوسائل  م لحة 

 . داخل المؤسسة  والنقل، الإطعام وكل ما يحتاجه العمال في  سيير نشاطهم



~ 48 ~ 
 

ـــــتوزيع الكهرباء والغاز وأهدافه مؤسسةف ــــــــــــــــــــالمطلب الثاني: وظائ ـــــــــــــــ    اـــــــــــــ

 ف مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء و الغاز : ـــــــــــــــــــــــــوظائ .أ

  6من خلال التطورات التي عرف ها أركة سونلغاز أصبحت تقوم بمجموعة من الوظائ  والمهام، ومن خلال المادة  

العمومية تقوم المؤسسة  1995وفي ديسمبر    54من المريدة الرسمية رقم   ، وفي إطار الأهداف المسطرة والخدمات 

بمجموعة من الوظائ  والمهام. ومن وظائ  أركة سونلغاز فذكر ما يلي : ضمان نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة  

 الكهربائية وكذا ضمان توزيع الغاز في إطار احترام أروط الحماية والأمن وبأقل الت الي  

إلى ت ليح  و  تركي    - بالإضافة  الكهربائية  الطاقة  وتوزيع  ونقل  الإنتاج  مراكز  تجديد  وإعادة  وصيانة 

 مراكز التوزيع العمومي للغاز.

 التخطيط ووضع البراما السنوية وكذا المراكز المعدة لسنوات.  -

 ي  وتنفيذ البراما المسطرة. قضمان التموين اللازم لتح -

 التجهيزات الهياكل البنائية( لضمان سير مهم ها. )توفير المنشآت الضرورية  -

الغازية(  ,الكهربائية  ) تطبي  التجهيزات والتركيبات  لكيفيات والإم انيات المتعلقة بالتحديد والتعري  با -

 وكذا المنطقة بأجهزة القياس والحساب 

 براما. للضمان التحكم في السير الحسن  -

يخا   - فيما  العامة  المديرية  طرف  من  المنتهمة  السياسة  في  تطبي    المقدم  الأداء ساهم  للعملاء. 

 السياسة التجارية للمؤسسة ومراقب ها. 

 ضمان تطبي  النقدية فيما يخا البناء والإصلاح واستغلال الموارد. -

 اللازم للعمل.  تادير الحسن للموارد البشرية والعيضمان التس  -

، فإن أركة س - الطاقة، وهو عامل  ةمؤسسللونلغاز تضمن تحقي  الاستثمارات  وعموما  في  ، والتحكم 

ميزة   وتحقي   والرقابة،  الدراسات  خاصة  وب فة  العام،  للاقت اد  التطور    إستراتيجية ضروري  في 

 . الاقت ادي وال ناعي للوطن
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 :  ازـــــــــــــاء والغـــــــــــــــــع الكهربـــــــــــــــــأهداف شركة توزي . ب

التي   الوظائ   خلال  من  سونلغاز  أركة  والنتائا. سعى  الأهداف  من  مجموعة  تحقي   إلى  حددت    تمارسها  ولقد 

 : كالأ ي، وهي ا سعى إلى بلوغه هدافسونلغاز أ 

الا  - مع  والالتحكم  للوسائل  الأمثل  وستعمال  ل ورة  سي التح  و  رقية  التإلى  تهدف    تقنيات  الدائم  ن 

 تلبية الحاجات الوطنية. و  علام ها

 الدعم للقواعد ال ناعية وتنويع منتجاتها. توصيل الت امل الوطني بتقوية  -

   النهائيالمشاركة في الإنجازات ال ناعية والتجارية في الخارج حتط ت ون بالقرب من الزبون  -

 وإدخال قواعد ذات طابع تجاري.  تسيير استقلالية ال -

 الح ول على ح ة السوك العالمي. -

العموم،   - توعلى  أكثر  ت بح  أن  هو  هدفها  في نافسية  فإن  اشحتملة  المنافسة  مواجهة  من  والتمكن   ،

البحر   حوض  في  والغاز  الكهرباء  مؤسسات  خمس  أحسن  من  سونلغاز  أركة  حيث  عتبر  المستقبل 

 الأبيض المتوسط، ومن أهداف أركة سونلغاز ذات أسهم هي:

 إنتاج الكهرباء سواء في المزائر أو في الخارج ونقلها وتوزيعها و سويقها.  -

 الغاز للتلبية السوك الوطنية.  نقل -

 . يقهفي المزائر أو في الخارج و سو  وات سواءنتوزيع الغاز عن طري  الق -

 تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية وترقي ها وتنمي ها.  -

 

   في إدارتها المخاطر في مؤسسة سونلغاز و مدى استخدام التكنولوجيا الحديثة اني : أنواعـــــالمبحث الث

 .................... 

  مؤسسة سونلغاز :  أنواع المخاطر و طرق إدارتها في  المطلب الأول 

بع من  نة التي تزاولها فخ وصية كل خطر تبتعدد الأنشط  مؤسسة سونلغاز  تعدد اشخاطر التي تواجهها  ت

ترتبط بنوعية النشاط الذي يمارس من اشخاطر . فمن   ؤسسةنشاط ،فالنظرة للمخاطر في الم  محتو  و سيرورة كل 

والمقابلا  الملاحظات  الم خلال  مستولي  مع  أجرينها  التي  جملة  ؤسسة  ت  نحص ي  أن  قمنا    استطعنا  التي  اشخاطر  من 

 بت نيفها  إلى نوعين و هما ) مخاطر حديثة و مخاطر تقليدية ( . 
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إدارتهــــــــــــــــــــــــــــــــا  الحديثة    المخاطر  . أ طرق  من :    و  جملة  إلى  المؤسسات  من  كغيرها  سونلغاز  مؤسسة  تتعرض 

و  من بين هذه اشخاطر  , و    و حسن إدارتها    هاو التي  سعى بدورها إلى التقليل من  اشخاطر التي تمس جميع جوان ها

      : طرك إدارتها ما يلي 

 

 :   يمكن إدراجها فيما يلي ؤسسةالتي تواجهها الم اشخاطر  من  لقد تمكنا من إح اء عدد  :الماليةلمخاطر  ا

 عاني الشركة من خطر الائتمان و المتمثل في عدم وفاء الزبون  بدفع مستحقاته من فواتير مالية مما   -

بش ل   التعرض  إلى  .يدفع المؤسسة  إلى مخاطر مالية كبيرة  السرقة من طرف  كبير  أنها  عاني من  كما 

     الأمر الذي جعلها عرضة شخاطر مالية ضخمة . الزبائن

 عاني الشركة من نسبة ضيام للغاز و الكهرباء عند عملية الشراء و هذا لسببين رئ سيين ) سب  تقني   -

نقل , و سب  مالي المتمثل في وجود فارك مالي  مرحلة ال المتمثل في ضيام نسبة من الكهرباء و الغاز عند  

 الشراء  . بين عملية البيع و 

ي  الذلفترات إلى الاقتراض من البنوك الأمر  تلمأ في بعض ا  نهااجه المؤسسة مخاطر سعر الفائدة لأتو  -

إلى تحمل خسائر    التي يعرض المؤسسة  و   , اتفاك مسب  على سعر فائدة معينة  ي ون هناك  حين لا 

 . بدورها سعر فائدة ) متغير أو ثابت ( عليها تفرض يمكن أن 

 ( .  مالية للمؤسسة  مما يولد خسائركثرة الاس هلاك ) وجود ضغط على الشبكة  -

 المخاطر المالية:    درةأطرق 

بإجراء - المؤسسة  و  تقوم  الزبائن  مع  صارمة  ل  ذلتات  التعرض  الائتمان  حين  إلى  خطر  كاللموء   (

, و تتابعه    الإجراءات القانونية مع الزبون و تقديم إنذارات له في حالة رفضه لدفع مستحقاته المالية

 ( . حتط يقوم بدفع ديونه للمؤسسة  قانونيا كذلت في حالة وجود سرقة للشبكة 

من   - عليها   بد  لا  المالية  البنوك  من  الاقتراض  إلى  المؤسسة  لموء  حالة  معدل  في  تثبيت  على  الاتفاك 

  و ذلت لتفادي مخاطر سعر الفائدة المتغير و تجن  الخسائر المالية المترتبة عن ذلت   الفائدة مستقبلا

 سمح للمؤسسة بضمان تلقي علاوات عن أي  غير في  التي  عملية  الهي    و  تأمين معدل الفائدةب  و تقوم  

 .  معدل الفائدة يحدؤ مستقبلا ويعرضها لارتفام ت الي  الاقتراض أو انخفاض الإيرادات 

التوزيع   - النقل و  في عملية  الكهرباء  الغاز و  الناتا عن ضيام نسبة من  المالي  لتفادي المؤسسة الخطر 

  سعى المؤسسة إلى توفير إم انيات  و وسائل  أعلى ميزة و دقة  لتجن  الضيام . 
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 :ها ما يلي ترتبط جملة هذه اشخاطر بالعن ر البشري العامل داخل الشركة نذكر من  :ةــــــــــــــــــــــالبشريالمخاطر  

 عاني المؤسسة في بعض الأحيان من خطر إهمال الموظفين أو سوء التسيير الذي يعرض المؤسسة إلى   -

 مالية مثل ) التعرض للسرقة من طرف الزبائن ( . تحمل مخاطر 

لها   - منافسة  مؤسسات  إلى  أو  الخارج  إلى  سواء  العالية  المهنية  الكفاءات  ذو  للعمال  المؤسسة  فقدان 

   نظرا لتوفر أروط عمل ملائمة و مميزة أكثر .

 ة :  ــــــــــــــــطرق إدارة المخاطر البشري

يعتبرالتحفيز  وجود   - التي  ش ل م درا    الذي  المهمة  العوامل  من  أن    لتطور  عامل  ،باعتبار  الشركة 

التحفيز هو اشحرك الرئ س ي للأفراد العاملين ،فالفرد إذا لم يشعر أن ش يء ما يدفعه إلى العمل داخل 

مهتم   غير  العامل  ي بح  وبالتالي  بكفاءته  تبالي  ولم  احتقرته  قد  أركته  وكان  يشعر  ،ي بح  الشركة 

بالعمل وغير حريا على م لحة الشركة التي يعمل اها مما قد يسب  حدوؤ مشاكل كثيرة في سيرورة  

 .العمل وهذا ما قد يزعزم استقرار المؤسسة ك ل

اه - للعاملين  توفر  فالشركة  الت وين  يخا  فيما  عالية  اأما  وتدريبية  ت وينية  لا    دورات  لكنها  المستو  

أيضا   اشخاطر  بتسيير  يعنط  قسم  أو  وظيفة  تحتوي  لا  أصلا  الشركة  لأن  اشخاطر  إدارة  جان   تخا 

يبقى المش ل في مد  استفادة العمال من هذه الدورات فالعملي دائما يبقى بعيد عن النظري حس   

 .  رأي العمال

 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر التجاريـــــــــــــــــــــــــالمخاط

عدم القيام  جدا و هذا راجع ل عاني المؤسسة من خطر فقدان ثقة الزبون حتط وإن كان بنسبة قليلة   -

 . في الشركات الخاصة التي توكلهم المؤسسة بعمل معين لخدمة الزبون  بالعمل المطلوب من الموظفين 

الوحيدة - لأنها  المنافسة  خطر  من  المؤسسة  الولاية    لا  عاني  في  الغاز  و  الكهرباء  توزيع  أركة    في   (

  . من طرف الزبائن دوما  انمطلوب  نو هما منتجا محتكرة(

 :  ة ـــــــــــــــــــــــــتجاريطرق إدارة المخاطر ال       

في الوقت الحالي لا تواجه المؤسسة خطر المنافسة و لكن يمكن مستقبلا مع التطورات الاقت ادية في   -

البلاد أن تتواجد أركات منافسة لها و لذلت لا بد على المؤسسة أن تواك  التطورات الحديثة و توفر  

 معاملات ملائمة حتط لا تفقد م ان ها الاقت ادية و كي لا تتلاش ط قيم ها مستقبلا .
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الخاصة   - الشركات  على  المؤسسة  تفرض  الزبون  ثقة  فقدان  عن  الناتا  الخطر  المؤسسة  تتجن   ل ي 

حين التقدم لخدمة معينة مقدمة للزبون بدفع ضمان مالي قبل بداية المشروم و ذلت لضمان إنهائهم  

 للمشروم في التاريخ المستح  و  سليمه للزبون . 

 

 : ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الخارجي ــــــــــــــــ ــــالمخاط

الطبيعية  - الأخطار  الشركات  من  كغيرها  الشركة  الأمطار  ك)  تواجه   . الرملية  الزوابع   . التغيرات  الرياح   ,

 . ...(المناخية 

تفقدها ح ا كبيرة في السوك و تحملها خسائر كبيرة  كما أنها تتأثر بالأزمات الاقت ادية في الدولة التي   -

 في بعض الأحيان . 

 :  ر الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــطرق إدارة المخاط       

الأخطار  ) كالتنبؤ بأحوال الطقس و التغيرات الموية ..(  و ذلت لتفادي  تقوم المؤسسة بالدراسات التنبؤية    -

الطبيعية التي قد تؤدي اها إلى تحمل خسائر كبيرة في الشبكة . و عند  عرض المؤسسة لمثل هذه الأخطار في  

 معداتها و أدواتها ) الشبكة ( تلمأ إلى إدارة هذا الخطر بالطريقة التقليدية باللموء إلى أركات التأمين . 

تتأثر     - فإنها  الاقت ادية  و  المالية  الأزمات  إلى  المؤسسة  عند  عرض  تحتوي  أما  لكن  و   , الأحيان  بعض  في 

المؤسسة على قسم التخطيط الاستراتيجي الذي يحتوي على فري  مت امل يسعى لوضع تخطيط مستقبلي  

سنة مستقبلا (  و هذا الأمر الذي يساعد المؤسسة في التخفي  من حدة هذه الأزمات  30على الأمد البعيد )  

 المالية مستقبلا و ت ون على استعداد شمااهة هذه الأزمات .

 

 

ـــــــــــا  التقليديةالمخاطر  .ب  :   و طرق إدارتهـــــــــــــــــــــــــــــ

تنقسم هذه    و التي تلمأ من خلالها إلى أركات التأمين .  تتعرض المؤسسة إلى مجموعة من اشخاطر التي  عتبر تقليدية

 .  مخاطر الأفراد (  و اشخاطر إلى نوعيين و هما ) مخاطر الشبكة 

الأف - إدارته  راد ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــمخاطر  طرق  أن  :    اــــــــــــــــــــــــــــــ ــــو  يعني  مما  العمل  حوادؤ  عن  ناتجة  مخاطر  الشركة  تواجه 

مميتة  حوادؤ   ت ون  قد  الحالات  العمل  بعض  الأمن    ,في  م لحة  تحوي  المؤسسة  أن  من  الرغم  وعلى 

ال ناعي المهمة الأساسية لهذه الم لحة القيام بتحس س العمال اتجاه اشخاطر التي  عترضهم وتحثهم على  

في حال وقوم حادؤ وذلت عن   تتخذ  أن  التي يج   الواقية وإعلامهم عن الإجراءات  الملابس  ارتداء  ضرورة 
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طري  نشر بعض الأوامر والتنبيهات ،كذلت تقوم هذه الم لحة بالمراقبة اليومية للآلات والمعدات وذلت قبل 

منه خروجهم  وبعد  الإنتاج  لمناط   العمال  ودخول  الأأغال  اشخاطر    .  بدء  لهذه  العامل  حالة  عرض  ففي 

   سنة ) بدفع راتبه لهم ( .  32لمدة   canasتقوم المؤسسة بالتكفل بذويه عبر أركة التضامن الاجتماعي 

الشبك - إدارتهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا    ةمخاطر  التأمين  تلمأ مؤسسة سونلغاز إلى أركات التأمين و ذلت من أجل    :  و طرق 

نوم من أنوام براما التأمين التي تمنح  غطية للعديد من الآلات والماكينات   و الذي يعتبرعلى الآلات والمعدات 

في   التأمين على الآلات هو حماية    الأعمالالتي  ستخدم  الهدف من  اللوجستية.  مثل ال ناعات والخدمات 

والتل ،   السرقة،  مثل  متوقعة  غير  أحداؤ  بسب   تحدؤ  أن  يمكن  التي  المالية  الخسائر  من  عليه  المؤمن 

  والأعطال، وأخطار أخر .

و  ، ومولدات الكهرباء ومحولات الكهرباء  الإنتاجمثلا آلات  )  الآلات    أنوامبتغطية جميع  أركة التأمين  تقوم   -

البولي ة على  غطية للتل  بسب  الحوادؤ كالحري ، الانفجار البرك، تل   وتحتوي هذه  (  .  أناب   الغاز ...

خارجية. مؤثرات  أي  أو  التأمين     المياه  أركة  إلى  سنوي  مبلغ  بدفع  المؤسسة  تقوم    (la caate)تقوم  التي 

 بدورها في حالة حدوؤ الأضرار . 

في م - في حالة حدوؤ ضرر  الزبائن   حتط  وآلات  مثل قطع  عدات   ( الحادؤ  في  المتسببة  هي  المؤسسة  ت ون  و 

(  تقوم المؤسسة بدفع مل  الزبون المستوفي  لمميع الشروط  المطلوبة   أركة التأمين    إلىالتيار الكهربائي 

 التي تقوم بتعويض الزبون و دفع مستحقاته له . 

 

 مدى استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر في مؤسسة سونلغاز " ولاية البيــــــــض " : المطلب الثاني 

   تمهيد:

لا يمكن الحديث عن مقومات فعالية إدارة الخطر دون الحديث عن تطبي  التكنولوجيا على براما إدارة الخطر  

في ربط كافة   في نظم المعلومات ودورها  بينها نظام معلومات حيث يتمثل أهمها  العمليات داخل المؤسسة ،ومن 

قواعد  إيجاد  ،وكذا  معين  بخطر  متعلقة  دقيقة  معلومات  و  بيانات  على  بالح ول  يهتم  والذي  اشخاطر  إدارة 

ب  خاصة  للكمبيوتر  و البيانات  المعلومات  ستحليل  التخزين  نظم  لبعض  اشخاطرنتطرك  إليها    إدارة  تلمأ  التي 

 ي : بش ل فعال و كبير لإدارة مخاطرها و من بينها ما يل  سونلغاز بولاية البيض  ؤسسةم
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 ســـــــــــــتخدم مؤسســــــــــــــة ســــــــــــــونلغاز التكنولوجيـــــــــــــا الحديثــــــــــــــة فــــــــــــــي التعامــــــــــــــل مـــــــــــــع موظفيهــــــــــــــا لتبــــــــــــــادل مختلــــــــــــــ   -

ـــــال وا ـــــة الأعمـــــــ ـــــر  لتأديـــــــ ـــــالح الأخـــــــ ـــــام والم ـــــــ ـــــال بالأقســـــــ ـــــ هم والات ـــــــ ـــــيير رواتـــــــ ـــــات و ســـــــ ـــــام المعلومـــــــ ـــــاز المهـــــــ نجـــــــ

ــة  ــا بســـــــــرعة و بأقـــــــــل ت لفـــــــ ــة المل ذتبـــــ ـــــكمـــــــ  مـــــــــن تــــــــــوفير  ؤسســـــــ
ً
ــا إبتـــــــــداءا عـــــــــدة جهـــــــــود لتحســــــــــين أداء موظفيهـــــــ

دورات تدريبيـــــــة لتحســـــــين أدائهـــــــم وصـــــــولا إلـــــــى عمليـــــــة التقيـــــــيم المســـــــتمر والتـــــــي لهـــــــا أثـــــــر إيجـــــــابي ممـــــــا يجعـــــــل 

ــــن  ــــاملين يتحســـــــ ــــوظيفي للعـــــــ ــــة و الأداء الـــــــ ــــات الحديثـــــــ ــــ  التقنيـــــــ ــــتخدام مختلـــــــ ــــى اســـــــ ــــة علـــــــ ــــرص المؤسســـــــ تحـــــــ

ــى  ــال كـــــاـن ي ــــــع  علــــ ــام بعــــــدة أعمــــ ــم مــــــن خــــــلال القيــــ ــين مســــــتو  أدائهــــ ــاءة المــــــوظفين وتحســــ للرفــــــع مــــــن كفــــ

ــا الــــــوظيفي والــــــذي يعــــــود إيجابــــــا علـ ـــــ ــا مــــــن قبــــــل مــــــا يشــــــعره بالرضــــ مردوديــــــة المؤسســــــة ورفــــــع  ىالعامــــــل تأدي هــــ

 .إنتاجيته

هو  الذي يعتبر من أحدؤ الأنظمة التي  ساعد في تجن  اشخاطر ف ظام س ادا   ستخدم مؤسسة سونلغاز ن -

بالإنجليزية س ادا   وكلمة  اها،  والتحكم  البيانات  ومراقبة  لممع  لـ(    ( SCADAنظام  اخت ار     هي 

(Supervisory control and data acquisition)     ويتأل  نظام س ادا من مجموعة عناصر من برمجيات

 وأجهزة، والتي بدورها  سمح للمؤسسات والمنظمات التجارية وال ناعية للقيام بعدة مهام، مثل:

 التحكم  -
ً
.   والسيطرة على العمليات الإنتاجية وال ناعية محليا

ً
 أو دوليا

التع - ومعالم ها.  البيانات،  وجمع  والمضخات المراقبة  والمستشعرات،   ، الأجهزة  مع  المباأر    امل 

دون الحاجة إلى التدخل البشري الذي    وال مامات، عن طري  براما أنظمة  شغيل الحاسوب 

 ساعد بش ل كبير في تفادي حوادؤ العمل و قلل منها و ساعد المؤسسة في التقليل من اشخاطر  

-   
ً
في ملفات خاصة. لذلت يعتبر نظام س ادا، من الأنظمة المهمة جدا  سميل الأحداؤ وحفظها 

للمبا في  ؤسسةلنسبة  والسرعة  العمل،  سير  كفاءة  على  الحفاظ  في  أهميته  إلى  بالإضافة   ،

 معالمة البيانات؛ مما يتيح الفرصة لاتخاذ قرارات سليمة وصحيحة.  

 

  (  أــبكة الإنترانــت)    الــذي یوظـ  الشـب ات اشحلیـة"   " openxchange مؤسســة ســونلغاز  عتمــد علــى برنــاما  -

بعـدة عملیـات   بالقیـام  یسـمح  البرنـاما  وهـذا  الممـاعي،  العمـل  و سـهیل  والات ـال  المعلومـات  تبـادل  لتسـیير 

  :أهمهـا

 جمـع المعلومـات مـن م ـادر مختلفـة،  -1

) كجمع جميع الفواتير الخاصة    فــي ملفــات مجمعــة فــي قاعــدة الملفــات  تنظـیم وهی لـة المعلومـات -2

 ،  زبون في فاتورة واحدة ل ي  سهل عليه عملية الدفع (الب
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البریـد   -3 بواسـطة  الشـبكة  أعضـاء  بــين  الات ــال  واحــد،  مكــان  فــي  المعلومــات  وتخــزین  معالمــة 

المقاطعات   مع  المعلومات  بتبـادل  المؤسسـة  وتقـوم  المعلومـات.  سـریة  علـى  واشحافظـة  الإلكترونـي 

 .التي تتولى  سیيرها وكذلت اشحطة المركزیة بالمزائر العاصمة

تـدع  اتالتقنیـ  لاستعما - فـي  والإنترانـت  الإنترنـت  مثـل  المتعـددة  الوحدات  يالحدیثـة  بين  الات ال  قنـوات  م 

 .الإداریة المتعددة

الحدیثـة  المؤسسة    وفرت - التكنولوجیة  البدائل  التي  ساعد  وسائل  أفضـل  واختیـار  بالمشـكلات  التنبـؤ  علـى 

على    لحلوله عامل  فري   مع  بالمستقبل  التنبؤ  و  بالتخطيط  م لفة  م لحة  على  المؤسسة  تحتوي  كما 

 سنة في المستقبل ( .  30وظائفه من جميع الموان  ) التنبؤ للمد  البعيد كتقدير 

حال  عذر   - في  المتابعة  لسرعة  ملحـــة  ضـــرورة  الآلـــي  كالحاســـ   متعـــددة  تقنیـــة  بوســـائل  المعلومـــات  حفـــظ 

 .الح ول عليها بأیة وسـیلة بسـب  الظـروف كالأعطال وال یانة والحرائ 

یؤدي إلى سهولة  مما  لها بـين الإدارات اشختلفـة  فـي الإمیـل قبـل تـداو   و ال فقات    معـاملات التسـجیل الآلـي لل -

 .ها وعدم فقدانها متابع

سريع - ات ال  خط  المؤسسة  التي      (  3303)  توفر  الحديثة  التقنيات  من  يعتبر  الذي  للمواطنين  للتبليغ 

  ساعد في معالمة الأخطار بسرعة و التدخل السريع  . 

و ذلت  ة بريد للدفع  م لح  لأقربكما  سهل مؤسسة سونلغاز على الزبائن عملية الدفع من خلال التوجه   -

التوجه    لان   للدفع دون  الذهبية  البطاقة  تكنولوجية حديثة كاستعمال  تقنيات    إلى المؤسسة تحتوي على 

و   فيها  التحكم  و  ضبطها  و  فواتيرها  تنظيم  على  المؤسسة  التكنولوني  التطور  هذا  ساعد  مما  المؤسسة 

   تفادي الأخطار الناجمة عن  عذر الزبون على دفع مستحقاته في الآجال اشحددة .

فعالة   - و  احترافية  بطرف  الحديثة  التكنولوجيا  التي  ستعمل  المؤسسات  بين  من   عتبر مؤسسة سونلغاز 

ساعدها على تحمل مخاطرها و معالم ها ووضع دراسات تخطيطية لمواجهة هذه اشخاطر  جدا الأمر الذي  

بفضل مخاطرها  إدارة  في  المؤسسة  نجاح  على  يدل  ما  هذا  و   ,   فعال الو    ميدالستخدام  الا   مستقبلا 

 .   ها تكنولوجيا المعلومات من طرفل
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 :الف ل   خاتمة

 

البيض التي أجريت على مستو  مؤسسة سونلغاز    هذه الدراسة  حاولنا من خلال  قد  ل           إسقاط المان     ولاية 

مع    مستعينين في ذلت على ما تح لنا عليه من معلومات من خلال اللقاءات التي أجريت,   النظري من الدراسة عليها  

 إطارات المؤسسة . 

و تواجهها في نشاطها و عملها , و قد اتضح أن أنوام اشخاطر التي تتعرض لها المؤسسة  أوضحت هذه الدراسة           

المؤسسة تلمأ في عملية إدارة مخاطرها إلى طريقتين أساس تين و مت املتين لا  ستطيع الاستغناء عن إحداهما و هما  

كذلت   التطبيقية  الدراسة  هذه  أوضحت  و   , الحديثة  الطريقة  و  التقليدية  تكنولوجيا  بالطريقة  أهمية  مد  

  تكتسبهفي معالمة وإدارة اشخاطر المالية على اختلاف أنواعها، وهذا لما  و فعال  المعلومات في المساهمة بش ل كبير  

بناءا على المعلومات    سونلغاز ,    ؤسسة مة معظم اشخاطر التي قد تواجه  من أثر جد فعال في تحديد وتحليل ومعالم

عليها لابد  كان  بسمع ها  تمس  لا  وحتط  أقل،  بمخاطرة  جيدة  عوائد  لتحقي   دوما  التي  سعى  وهي  أن    والبيانات 

ل ي  ستوفي  الع ر،  تتماش ط وحداثة  تكنولوجيا معلومات حديثة  إلى   ستخدم نظام معلوما ي قوي وك ء يستند 

في التسيير والإحاطة ب ل النقائا والسلبيات التي تواجهها مستقب و تبقى دائما في   .    لاالمعلومات والنتائا الدقيقة 

 ال دارة و التطور المستمر و الدائم .
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نشط المؤسسة الاقت ادية في ب تة متقلبة تتميز بتغيرات مستمرة وسريعة وهو ما زاد من درجة الغموض  ت           

من   للمستقبل  التخطيط  جعلت  التي  التأكد  أخطار وعدم  تواجه  المؤسسة  جعل  بدوره  هذا  العسيرة  الأمور 

شختل    عرضة  يجعلها  و  استقرارها  يهدد  ما  هذا   ، أدائها  ضع   أو  فشلها  في  سببا  ت ون  قد  وكثيرة  متعددة 

اشخاطر التي تهدد انجاز أهدافها, و قد تؤثر سلبا على استمرارية المؤسسة الهادفة إلى تحقي  رسال ها و لهذا فإن  

المؤسسة مطالبة بدراسة مختل  الظواهر و المتغيرات اشحيطة اها لمعرفة سلوكها في الماض ي و الحاضر من أجل 

والتعقيدات  التحديات  هذه  لمواجهة  الضرورية  والإجراءات  التدابير  كافة  خذ  أ  و  المستقبل,  في  بسلوكها  التنبؤ 

المنظمات إلى بر الأمان وتجعلها قادرة على  المتزايدة من خلال البحث والتفت   عن أفضل الطرك التي توصل تلت

اشخاطر   تفادي  من  تمكنها  للمؤسسة  مستقبلية  رؤية  رسم  ثم  من  .و  التميز  وتحقي   والنمو  والبقاء  التكي  

 .وضمان تحقي  عن ر الأمان في ظل الظروف المضطربة 

منهمية                وف   و سييرها  إدارتها  ضرورة  مؤسسة  أي  على  تلح  أصبحت  اشحيط  يفرضها  التي  فاشخاطر 

سليمة قائمة على أسس علمية و واضحة فعامل تحقي  النجاح و اقتناص الفرص وتجن  ال هديدات والحد من  

فعالية ، و   عرض للخسائر كلها تمثل المبررات الرئ سية لإدارة مختل  اشخاطر اشحيطة اها ب فة أكثر كفاءة    لا

وازدهارها   الاقت ادية  المؤسسة  نجاح  في  الرئ سية  العوامل  من  هي  وإدارتها  تقويمها  و  اشخاطر  معرفة  إن 

و يتم ذلت باستخدام التكنولوجيات الحديثة و المتطورة التي لها دور فعال و متميز في إدارة  وتحقيقها لأهدافها  

 اشخاطر في المؤسسة و تجن  الخسائر التي كان من الممكن أن تتعرض لها المنشتة . 

إدارة              و  في  سيير  المديدة  المعلومات  تكنولوجيا  استعمال  مساهمة  مد   الدراسة  هذه  أوضحت  لقد 

اشخاطر اشحدقة بالمؤسسة و مد  أهمي ها في معالمة و ادارة اشخاطر بمختل  أنواعها , و هذا راجع لما تكتسبه 

 من أثر جد فعال في تحديد و معالمة معظم اشخاطر بناءا على المعلومات و البيانات . 

اشخاطر                إدارة  أن  يتبين  المديدة  من خلال ما سب   التكنولوجيا  تلع   باستعمال  أن أصبحت  لبثت  ،ما 

دور أساسيا وفعالا في إدارة و سيير المؤسسات الاقت ادية ،وقد غذ  هذا الاهتمام المتزايد اها الظروف الراهنة 

،الش يء   الأوجه  المتعددة  و  البنية  معقدة  مخاطر  جملة  عنها  نتجت  التي  الظروف  ،هذه  المتسارعة  والتطورات 

إلى موقع   تبني خطوات عملية من أانها نقل المؤسسة من موقع دفام  الذي فرض على هذه المؤسسات ضرورة 

إلى تفعيل إدارة الخطر داخل المؤسسة من خلال الاعتماد على   التعامل مع الخطر هذا بالإضافة  هموم اتجاه 

 . تبني مفهوم ثقافة الشعور بالخطر والتعامل معه مقومات داعمة ومؤثرة ك

 عامة  ـــــــــمة ــــخاتـــــــــ
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ـــــــــــقي من التوصل إلى النتائا التاليــــــــــــــــــــري و التطبيــــــــــــــو لقد مكنتنا هذه الدراسة بشقيها النظ           :ةــــــــــــــــــــــ

   تحليل و دراسة متغيرات الدراسة المتمثلة في  إلىبعد تطرقنا في الف ول النظرية : ري ـــــــــــــــــــــ ــــفي المان  النظ

 ما يلي :    إلىاشخاطر و التكنولوجيا الحديثة توصلنا  إدارةتحليل 

-   , تواجه المؤسسة الاقت ادية في الوقت الراهن جملة تحديات و رهانات تتعدد في أأ الها و أنواعها و أبعادها 

الذي أوج  عليها   الش يء   , أن تقض ي عليها و على استقرارها  يمكن  التي  اشخاطر  بحيث فرضت عليها جملة من 

 .  إعداد العدة و الاستعداد الميد لمواجه ها

في حالة قل  دائم نتيجة لتلت القرارات المبنية    ةينتا الخطر  أساسا من حالة عدم التأكد و التي تجعل المؤسس -

 على عدم القدرة على التنبؤ بالمستقبل . 

مسبباتها   - كش   على  القدرة  خلال  من  اشخاطر  مختل   مع  للتعامل  علمي  منهج  عن  عبارة  هي  اشخاطر  إدارة 

الأخير  في  يتم  ل  طرك  عدة  على  بناءا  وتحليلها  تقييمها  يتم  ،بعدها  ونوعها  طبيع ها  تحديد  ثم  أدتها  ومقدار 

تنفيذ   هي  اشخاطر  إدارة  أن  تقول  والتي  الثالثة  الفرضية  صحة  عدم  يبين  ما  ،وهذا  عليها  والسيطرة  معالم ها 

 .  إجراءات من أأنها تقليل إم انية حدوؤ الخسارة فقط 

الخطر   - مواجهة  وقابلية  الاقت ادية  المؤسسة  داخل  الخطر  ثقافة  بناء  لابد  و  إن  أمر  المؤسسة  تقبلها  في  منه 

بروح   التحلي  بضرورة  العمال  تحس س  خلال  من  وذلت  البيئية  والتقلبات  التغيرات  تزايد  ظل  في  خ وصا 

وموارد وسائل  من  يمل ون  ما  ب ل  تواجه مؤسس هم  التي  الأخطار  مجااهة  على  العمل  و  المماعية  و    المسؤولية 

 القيام بدورات ت وينية لتوعي هم بالخطر و مسبباته و طرك الحل . 

المعلومات  ع   تل - حول    تكنولوجيا  المعلومات  أتط  توفير  خلال  من  وذلت  اشخاطر  إدارة  عملية  في  فعالا  دورا 

 و التي تمكنها من تجن ها و التنبؤ اها مستقبلا .   اشخاطر اشحدقة بالمؤسسة

تبقي المؤسسة عل إطلام دائم ب ل ما    أنهاالتسلح باليقظة الإستراتيجية حتمية أملها عالم الأعمال الراهن حيث   -

 . تهديدات قد تنتا من الب تة الداخلية أو الخارجية يطرأ في اشحيط من مستجدات وبالتالي رصد أي مخاطر أو
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 توصلنا إلى مجموعة النتائا التالية :  :  قي ــــــــــــــــــــــــــــــفي المان  التطبي

إلى   - الطريقتين) التقليدية و الحديثة ( في إدارة مخاطرها فلا يمكن الاستغناء عن إحد   تلمأ مؤسسة سونلغاز 

, فل ل طريقة دورا فعالا في   الطريقتين , فهما يلعبان دورا ت امليا في معالمة اشخاطر التي تتعرض لها المؤسسة 

 .   الأولى  و هذا ما أكدته صحة الفرضية إدارة اشخاطر

ال - اها  أثبتت  قمنا  التي  جيدعلى    دراسة  استخدام  فعال    وجود  مؤسسة  ل  و  طرف  من  المعلومات  تكنولوجيا 

 .و هذا ما أكدته صحة الفرضية الثانية سونلغاز بولاية "البيض" 

سونلغاز الأمر الذي ساعدها في إدارة  عناية كبيرة لإدارة اشخاطر من طرف مؤسسة    الدراسة كذلت وجود  أثبتت   -

 مخاطرها و تجن ها  و التخطيط للمستقبل على المد  البعيد .

  .الغاز و الكهرباء  وتلع  دورا أساسيا في تزويد المنطقة ب الولاية م انة مهمة في سونلغاز  تحتل مؤسسة   -

 رضةأن مؤسس هم في  عالموظفين  هؤلاء      .حيث ير    ؤسسة إدارة اشخاطر لد  غالبية موظفي الم  فلسفة    وجود -

 و كذا اشخاطر المالية الناتجة عن التعاملات مع الزبائن . مخاطر خ وصا تلت القادمة من اشحيط الخارني لل

تمـارس تكنولوجیـا متطـورة جیـدة مـن  بولاية البيض  إلى نتیجة والتـي مفادهـا بـأن مؤسسـة سـونلغاز    توصلنا  كما   -

تدریبیـة   بــبراما  العمـال  تزویـد  عالیةخـلال  وخبـرات  مهـارات  اكتسـاب  علـى    المستو    الكترونیـة  سـاعدهم 

بیـنهم فیمـا  الات ـال  فـى  والسـرعة  المعلومات  فى  والدقة  الوقت  ربح  فى  المهد     ساعدهم  و  الوقت  توفير  فى و   ،

 . انجاز المشاریع ونلاحظ أیضا بـأن المؤسسـة مواكبـة لاكتسـاب تكنولوجیـا متطـورة 

اتضح - مال بشر     و  تملت رأس  المؤسسة  أن  لـديهم وهـذا  ذو كفاءة عالية  أیضا  المكتسـبة  الخبـرات  مـن خـلال   ،

و  إلىراجـع   التدریبیـة  الـتعلم، المإعطـاء    الـدورات  قـدراتهم علـى  مـن خبـراتهم واسـتغلال  ـوظفين فـرص للاسـتفادة 

لبنـاء فـرك    وتفـویض السـلطة، وتحسـين أداء المـوظفين بشـ ل مسـتمر كمـا تقـوم الشـركة بـدورات  علـم جماعیـة

 و تنمية روح العمل المماعي لتطوير المؤسسة .   عمـل وتنمیـة موردهـا البشـري 

بالطرك   - مخاطرها  إدارة  من  البيض  ولاية  فرم  سونلغاز  مؤسسة  استطاعت  اها  قمنا  التي  الدراسات  حس  

التكنولوجيات   مجال  في  توسعها  كذا  و  المتطورة  و  الحديثة  التكنولوجية  للتقنيات  لاستعمالها  نظرا  الحديثة 

المعاصرة و مواكب ها , بالإضافة إلى السيطرة و التحكم في جميع اشخاطر التي تواجهها و العمل على التقليل منها 

 مستقبلا و تجن ها نهائيا . 
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 التسيير , جامعة حس بة بن بوعلي .الدكتوراه,  كلية العلوم الاقت ادية و التجارية وعلوم 
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 .  2000, 1, عمان , الطبعة 

 .1992, ديوان المطبوعات المامعية , المزائر 2, الطبعة 1النجا , التأمين في القانون المزائري , المزء   إبراهيم أبو  -
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  . 1989العربية القاهرة , 
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 .إدارة مالية , كلية العلوم الاقت ادية و التجارية وعلوم التسيير , جامعة حس بة بن بوعلي 

يوســـــــــفي إيمـــــــــان . محاضـــــــــرات فـــــــــي مقيـــــــــاس إدارة اشخـــــــــاطر الماليـــــــــة,  مطبوعـــــــــة بيداغوجيـــــــــة موجهـــــــــة لطلبـــــــــة الســـــــــنة الثالثـــــــــة إدارة  -

 .سطي   كلية العلوم الاقت ادية والتجارية وعلوم التسيير  مالية . جامعة 

ـــــوف ,  - ـــــكر  مكطـــــ ـــــادي  صـــــ ـــــي   هنـــــ ـــــرات فـــــ ــأمين وإدارة الخطــــــــــر اشحاضــــــــــرة الأولــــــــــى , محاضـــــ ــة التــــــــ ـــ ــة  –الإدارة والاقت ــــــــــاد كليـــــ ـــ جامعـــــ

 .قسم إدارة الأعمال –بغداد 
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 . 01العدد  09دراسة ميدانية بالمنطقة ال ناعية لولاية سوك أهراس مجلة المالية و الأسواك .اشملد 

عبــــــــد الله بلونــــــــاس , أســــــــماء كرغلــــــــي , المــــــــدخل التقليــــــــدي و المــــــــدخل الحــــــــديث فــــــــي إدارة اشخــــــــاطر فــــــــي منظمــــــــات الأعمــــــــال ,جامعــــــــة  -

 .أمحمد بوقرة  بومرداس  
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