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Summary

The study aimed to find out the extent to which the balanced scorecard
can be used as a means of evaluating performance and knowing the benefits
associated with its application in banking institutions. This card is one of the
most recent models used in evaluation. The study is that the bank does not use
the balanced scorecard, and it has the financial dimension, the customers, the
absence of the internal operations dimension, and the dimension of growth and

learning

Keywords: performance appraisal, bank, balanced scorecard (BSC)
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FREQUENCIES VARIABLES=3 3 &1 g i (ool 5 g iua I G| i J |

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2023 14:18:36
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
g1y s b s Sl Jul by s
kil\spss.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 14

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= ol (sl
Al g ardadl) (g gl
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

05 a3, Ggalall



Statistiques
ouiall Cpall el (g iuall B Al Ol g

N Valide 14 14 14 14

Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences

Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 3 11 78,6 78,6 78,6

il 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Cymad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 440 J 31 o 2 14,3 14,3 14,3

4,50 J1 41 o 3 21,4 21,4 35,7

50 o S 9 64,3 64,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

el (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide =l 8 57,1 57,1 57,1

e il 2 14,3 14,3 71,4

o)y ¢ia 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0




Bl &l phaw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  <ls5w10 5 o 5 35,7 35,7 35,7
& 5 10 G S 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
CORRELATIONS
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 AA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2023 14:18:56
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
gl aad A g Sal JL) el s
abil\spss.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 14
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

mangquantes.



Gadall

Observations utilisées

Les statistiques associées a

chaque paire de variables

sont basées sur I'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=al a2 a3 a4
a5 AA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
al a2 a3 a4 ad
al Corrélation de Pearson 1 ,666™ ,628" ,696™ 571"
Sig. (bilatérale) ,009 ,016 ,006 ,033
N 14 14 14 14 14
a2 Corrélation de Pearson ,666™ 1 ,283 ,588" ,175
Sig. (bilatérale) ,009 327 ,027 ,549
N 14 14 14 14 14
a3 Corrélation de Pearson ,628" ,283 1 ,866™ ,861"
Sig. (bilatérale) ,016 327 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14
a4 Corrélation de Pearson ,696™ ,588" ,866™ 1 ,745™
Sig. (bilatérale) ,006 ,027 ,000 ,002
N 14 14 14 14 14
ab Corrélation de Pearson 571" ,175 ,861" , 745" 1
Sig. (bilatérale) ,033 ,549 ,000 ,002



N 14 14 14 14 14
AA Corrélation de Pearson ,840" ,612" ,901" ,946™ ,835™
Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14

Corrélations

AA
al Corrélation de Pearson ,840™
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
a2 Corrélation de Pearson 612"
Sig. (bilatérale) ,020
N 14
a3 Corrélation de Pearson ,901”
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
a4 Corrélation de Pearson ,946™
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
a5 Corrélation de Pearson ,835"
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
AA Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 14

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 BB



/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:19:15

C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
gl a3 b g Sall JWl el s
bill\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par Il'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiqgues associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=b1 b2 b3 b4
b5 BB

/IPRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,02

00:00:00,02




Corrélations

bl b2 b3 b4 b5
b1l Corrélation de Pearson 1 ,548" ,745™ ,745™ ,378
Sig. (bilatérale) ,043 ,002 ,002 ,183
N 14 14 14 14 14
b2 Corrélation de Pearson ,548" 1 ,408 ,408 ,548"
Sig. (bilatérale) ,043 ,147 ,147 ,043
N 14 14 14 14 14
b3 Corrélation de Pearson ,745™ ,408 1 1,000™ , 745"
Sig. (bilatérale) ,002 ,147 ,000 ,002
N 14 14 14 14 14
b4 Corrélation de Pearson ,745™ ,408 1,000™ 1 ,745™
Sig. (bilatérale) ,002 147 ,000 ,002
N 14 14 14 14 14
b5 Corrélation de Pearson ,378 ,548" , 745" , 745" 1
Sig. (bilatérale) ,183 ,043 ,002 ,002
N 14 14 14 14 14
BB Corrélation de Pearson ,815™ ,655" ,948™ ,948™ ,815™
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14
Corrélations
BB
b1l Corrélation de Pearson ,815™
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
b2 Corrélation de Pearson ,655"



Sig. (bilatérale)
N

b3 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

b4 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

b5 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

BB Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,011
14
,948™
,000
14
,948™
,000
14
,815™
,000

14

14

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 CC
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2023 14:19:32
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Soft\Desktop\spss\»

gl a3 g Sl Jall (ly s
=bil\spss.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl



Gadall

Gestion des valeurs

Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=c1 c2 c3 c4
c5CC
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
Corrélations
cl c2 c3 c4 c5
cl Corrélation de Pearson 1 ,645" ,316 ,645" ,645"
Sig. (bilatérale) ,013 271 ,013 ,013
N 14 14 14 14 14
c2 Corrélation de Pearson ,645 1 ,408 1,000" 1,000"
Sig. (bilatérale) ,013 147 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14
c3 Corrélation de Pearson ,316 ,408 1 ,408 ,408
Sig. (bilatérale) 271 147 ,147 ,147



N 14 14 14 14 14
c4 Corrélation de Pearson ,645" 1,000" ,408 1 1,000™
Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,147 ,000
N 14 14 14 14 14
c5 Corrélation de Pearson ,645" 1,000™ ,408 1,000™ 1
Sig. (bilatérale) ,013 ,000 147 ,000
N 14 14 14 14 14
CE Corrélation de Pearson 778" ,934™ ,647" ,934™ ,934™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,012 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14
Corrélations
CcC
cl Corrélation de Pearson 778"
Sig. (bilatérale) ,001
N 14
c2 Corrélation de Pearson ,934™
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
c3 Corrélation de Pearson 647"
Sig. (bilatérale) ,012
N 14
c4 Corrélation de Pearson ,934™
Sig. (bilatérale) ,000
N 14
c5 Corrélation de Pearson ,934"
Sig. (bilatérale) ,000
N 14



CC Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

14

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 DD
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

26-MAY-2023 14:19:46

C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
gl s b g Sal L) BT
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiqgues associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.



Gadall

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=d1 d2 d3 d4
d5 DD
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
di d2 d3 d4 d5
di Corrélation de Pearson 1 ,531 ,679™ ,439 ,679™
Sig. (bilatérale) ,051 ,008 117 ,008
N 14 14 14 14 14
d2 Corrélation de Pearson ,531 1 ,782" ,826™ ,782"
Sig. (bilatérale) ,051 ,001 ,000 ,001
N 14 14 14 14 14
d3 Corrélation de Pearson ,679™ ,782™ 1 ,645" 1,000"
Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,013 ,000
N 14 14 14 14 14
d4 Corrélation de Pearson ,439 ,826™ ,645" 1 ,645
Sig. (bilatérale) 117 ,000 ,013 ,013
N 14 14 14 14 14
ds Corrélation de Pearson ,679™ ,782™ 1,000™ ,645" 1
Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,000 ,013
N 14 14 14 14 14
DD Corrélation de Pearson ,718" ,927" ,914™ ,865™ ,914™
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14

Corrélations



DD

dil Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

d2 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

d3 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

d4 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

d5 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

DD Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,718™
,004
14
,927"
,000
14
,914™
,000
14
,865™
,000
14
,914™
,000

14

14

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=AA BB CC DD 7Z
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.



Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:20:02

C:\Users\Soft\Desktop\spss\a
gyl a3 o Sl Ul Gl 5 s
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.
CORRELATIONS

/VARIABLES=AA BB CC
DD zZ

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,02

00:00:00,02




Gadall

Corrélations

AA BB CcC DD 7z
AA Corrélation de Pearson 1 977" ,495 ,438 ,888™
Sig. (bilatérale) ,000 ,072 117 ,000
N 14 14 14 14 14
BB Corrélation de Pearson 977" 1 494 421 ,883™
Sig. (bilatérale) ,000 ,073 134 ,000
N 14 14 14 14 14
CcC Corrélation de Pearson ,495 494 1 ,951™ ,832™
Sig. (bilatérale) 072 073 ,000 ,000
N 14 14 14 14 14
DD Corrélation de Pearson ,438 421 ,951" 1 ,788"
Sig. (bilatérale) 117 ,134 ,000 ,001
N 14 14 14 14 14
7z Corrélation de Pearson ,888™ ,883™ ,832™ ,788™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 14 14 14 14 14

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

RELIABILITY
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

26-MAY-2023 14:25:00



Gadall

Entrée Données C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
gl a3 g Sl JLall ly s
hil\spss.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 14
travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4
ab

ISCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Echelle: ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 14 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 14 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,890 5

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas  complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
al 7,00 10,462 , 754 ,863
a2 7,14 12,286 ,469 ,916
a3 6,71 9,143 ,828 ,843
a4 6,57 8,725 ,903 ,823
a5 6,86 9,824 726 ,868

RELIABILITY
/VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA



/SUMMARY=TOTAL.

Fiabiliteé
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:25:17

C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
eIyl ad b g Sall JU) ol s
bill\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=b1 b2 b3 b4
b5

ISCALE (ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02

00:00:00,02




Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 14 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 14 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,898 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas I'échelle encas  complete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

bl 7,00 10,923 ,702 ,885
b2 7,43 13,187 ,533 ,916
b3 6,71 9,604 ,909 ,836
b4 6,71 9,604 ,909 ,836
b5 7,00 10,923 ,702 ,885
RELIABILITY

/VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.



Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:25:33

C:\Users\Soft\Desktop\spss\a
gyl a3 o Sl Ul Gl 5 s
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=c1 c2 c3 c4
c5

ISCALE (‘ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02

00:00:00,02




Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 14 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 14 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,875 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas I'échelle encas  complete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

cl 5,86 7,670 ,626 871
c2 6,14 7,670 ,896 ,810
c3 5,43 8,264 413 ,936
c4 6,14 7,670 ,896 ,810
c5 6,14 7,670 ,896 ,810
RELIABILITY

/VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.



Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:25:49

C:\Users\Soft\Desktop\spss\a
gyl a3 o Sl Ul Gl 5 s
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=d1 d2 d3 d4
d5

ISCALE (‘ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,02

00:00:00,02




Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 14 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 14 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,891 5

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas  complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
di 5,43 6,879 ,611 ,895
d2 5,14 4,901 ,863 ,837
d3 5,29 5,451 ,855 ,839
d4 5,00 4,923 , 740 ,881
d5 5,43 7,033 ,890 ,875

RELIABILITY
/VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 ¢5d1d2 d3 d4 d5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.



Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:26:11

C:\Users\Soft\Desktop\spss\a
gyl a3 o Sl Ul Gl 5 s
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4
a5 bl b2 b3 b4 b5clc2c3
c4 c5dld2d3d4ds5

/ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00,00

00:00:00,00




Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 14 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 14 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

947 20

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas I'échelle encas  complete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

al 29,71 134,989 ,756 ,943
a2 29,86 136,440 74 ,943
a3 29,43 133,802 ,666 ,944
a4 29,29 128,066 917 ,939
as 29,57 139,187 448 ,948
bl 29,57 129,648 ,885 ,940
b2 30,00 144,923 ,299 ,949
b3 29,29 128,066 ,917 ,939
b4 29,29 128,066 917 ,939
b5 29,57 139,187 448 ,948



cl

c2

c3

c4

C5

dl

d2

d3

d4

d5

29,71

30,00

29,29

30,00

30,00

30,14

29,86

30,00

29,71

30,14

138,681

140,000

128,066

140,000

140,000

145,209

135,670

140,000

132,220

145,209

,504

,591

,917

,591

,591

,403

,720

,591

,815

,610

,947

,945

,939

,945

,945

,947

,943

,945

,942

,946

FREQUENCIES VARIABLES=AA BB CC DD 77

/FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

26-MAY-2023 14:27:04

C:\Users\Soft\Desktop\spss\»

g1y st b s Sdll Jl by s

shil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

14



Gadall

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=AA BB CC DD
zz

/IFORMAT=NOTABLE

ISTATISTICS=SKEWNESS
SESKEW KURTOSIS
SEKURT

/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques

AA BB CcC DD 7z
N Valide 14 14 14 14 14
Manquant 0 0 0 0 0
Asymétrie ,358 ,353 1,739 1,850 ,397
Erreur standard d'asymétrie ,597 ,597 ,597 ,597 ,597
Kurtosis -1,653 -1,645 2,123 2,383 -1,699
Erreur standard de Kurtosis 1,154 1,154 1,154 1,154 1,154

DESCRIPTIVES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 AA b1 b2 b3 b4 b5 BB c1 c2 c3 c4c5CCdld2d3d4d5DD

/STATISTICS=MEAN STDDEV.



Caracteristiques

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2023 14:28:20

C:\Users\Soft\Desktop\spss\a
gyl a3 o Sl Ul Gl 5 s
hil\spss.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

14

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Toutes les données non

manquantes sont utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=al a2 a3 a4 a5
AA bl b2 b3 b4 b5 BB cl1 c2
c3c4c5CCdld2d3d4ds
DD

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.

00:00:00,00

00:00:00,00




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
al 14 1,57 ,852
a2 14 1,43 , 756
a3 14 1,86 1,027
a4 14 2,00 1,038
a5 14 1,71 ,994
AA 14 1,7143 , 78334
bl 14 1,71 ,994
b2 14 1,29 , 726
b3 14 2,00 1,038
b4 14 2,00 1,038
b5 14 1,71 ,994
BB 14 1,7429 ,81308
cl 14 1,57 ,938
c2 14 1,29 , 726
c3 14 2,00 1,038
c4 14 1,29 726
S 14 1,29 726
CE 14 1,4857 ,68709
dl 14 1,14 ,535
d2 14 1,43 ,852
d3 14 1,29 , 726
d4 14 1,57 ,938
d5 14 1,14 ,363
DD 14 1,3143 ,59596

N valide (liste) 14




T-TEST
/TESTVAL=2
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=AA BB CC DD

/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2023 14:29:05
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Soft\Desktop\spss\»
gl a3 g Sl Juall (uly s
sabil\spss.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 14
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques de chaque

analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manguante
ou hors plage pour aucune

variable de l'analyse.



Gadall

Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

T-TEST
ITESTVAL=2
IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=AA BB CC
DD

ICRITERIA=CI(.95).
00:00:00,02

00:00:00,02

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
AA 14 1,7143 ,78334 ,20936
BB 14 1,7429 ,81308 ,21730
cC 14 1,4857 ,68709 ,18363
DD 14 1,3143 ,59596 ,15928
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
AA -1,365 13 ,195 -,28571 -,7380 ,1666
BB -1,183 13 ,258 -,25714 -, 7266 ,2123
CC -2,801 13 ,015 -,51429 -,9110 -,1176
DD -4,305 13 ,001 -,68571 -1,0298 -,3416




