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Abstract:

This study aimed to identify the role of transformational leadership in
enhancing the financial performance of banks, where a survey was conducted
for the opinions of a sample of customers of the Algerian People's Loan Agency
El-Bayadh, and to clarify the relationship between the dimensions of
transformational leadership represented in (inspirational motivation, intellectual
stimulation, individual considerations, ideal influence ), and financial
performance.

The study relied on three approaches in addressing the subject, namely the
descriptive and analytical approach and a case study approach. The
questionnaire was relied upon as a tool for collecting information from the 70
sample members.

The study reached a set of results, the most important of which is that there is an
impact relationship between the role of transformational leadership in achieving
the financial performance of banks with statistical significance, and there is an
impact relationship of the dimensions of transformational leadership on
financial performance, where the strength of the correlation for this dimension
was high and strong, nearly 95%.

Key words:

Transformational leadership, inspirational motivation, intellectual stimulation,
financial performance, financial performance evaluation.
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8) Robert S. Kaplan & David P. Norton, "The balanced scorecard, measures
that drive performance", Harvard business review, Jan- Feb, 1992.
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Corrélations

Corrélations

VARO00001

VARO00002

VARO00003

VARO00004

VARO00005

VARO00006

VARO00007

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,837

,000

70

,578

,000

70

,578

,000

70

,960

,000

70

,698

,000

70

,842

,000

70

,902

,000

70
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Corrélation de Pearson ,872
VARO00008  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 737
VARO00009  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,578
VARO00010  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson , 767
VARO00011  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,578
VARO00012  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélations
X
Corrélation de Pearson , 759
VARO00013  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,964
VARO00014  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,759
VARO00015
Sig. (bilatérale) ,000
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VARO00016

VARO00017

VARO00018

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

N

70

,816

,000

70

,578

,000

70

,902

,000

70

70

Corrélations

Corrélations

VARO00019

VARO00020

VAR00021

VARO00022

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

,893

,000

70

,730

,000

70

,808

,000

70

,808
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Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson , 791
VARO00023  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,932
VAR00024  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,834
VARO00025  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson , 781
VARO00026  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,808
VARO00027  Sig. (bilatérale) ,000
N 70
VARO00028 N 70
Corrélation de Pearson 1
y
N 70
Statistiques descriptives
N Asymeétrie Kurtosis
Statistique | Statistique | Erreur std Statistique | Erreur std
X 70 -2,814 ,287 3,693 ,566
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y 70 -1,895 ,287 4,883 ,566
N valide (listwise) 70
Corrélations
Corrélations
X y total
Corrélation de Pearson 1 ,980" ,996"
X Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson ,980" 1 ,993“
y Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
Corrélation de Pearson ,996" ,993“ 1
total Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 70 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 70 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,945 18
=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations  Exclus®

Total

70

70

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 10
Fiabilité
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 70 100,0
Observations ~ Exclus?® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,961

28

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
VARO00001 70 1,00 3,00 2,9000 ,38636
VARO00002 70 1,00 3,00 2,9714 ,23905
VARO00003 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VARO00004 70 1,00 3,00 2,8857 ,43549
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x1 70 1,75 3,00 2,9393 ,22697
VARO00005 70 1,00 3,00 2,9571 ,26571
VARO00006 70 1,00 3,00 2,9286 ,35392
VARO00007 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028
VARO00008 70 1,00 3,00 2,9143 ,37078
x2 70 1,50 3,00 2,9321 ,28208
VARO00009 70 1,00 3,00 2,8714 44791
VAR00010 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VARO00011 70 1,00 3,00 2,9429 ,28921
VARO00012 70 2,00 3,00 2,9857 ,11952
VARO00013 70 1,00 3,00 2,9429 ,33560
x3 70 2,00 3,00 2,9486 ,18237
VAR00014 70 1,00 3,00 2,8857 ,46758
VARO00015 70 2,00 3,00 2,9714 ,16780
VAR00016 70 1,00 3,00 2,9143 ,32938
VARO00017 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VAR00018 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028
x4 70 2,00 3,00 2,9400 ,22676
X 70 1,89 3,00 2,9405 ,22047
N valide (listwise) 70
Descriptives
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

VARO00019 70 2,00 3,00 2,9571 ,20400
VAR00020 70 1,00 3,00 2,8714 44791
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VAR00021 70 1,00 3,00 2,9429 ,33560
VAR00022 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VARO00023 70 1,00 3,00 2,9429 ,28921
VAR00024 70 2,00 3,00 2,9286 ,25940
VARO00025 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028
VAR00026 70 1,00 3,00 2,9571 ,26571
VAR00027 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
VAR00028 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000
y 70 2,10 3,00 2,9529 7171
N valide (listwise) 70
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT y

/METHOD=ENTER x.
Régression

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 X .| Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,980° ,960 ,959 ,03466
a. Valeurs prédites : (constantes), x
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,953 1 1,953 1625,279 ,OOOb
1 Résidu ,082 68 ,001
Total 2,034 69
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,709 ,056 12,707 ,000
1
X ,763 ,019 ,980 40,315 ,000

a. Variable dépendante : y
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Régression

Variables introduites/supprimées®

Modeéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

x1

Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,939° ,881 ,880 ,05956
a. Valeurs prédites : (constantes), x1
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,793 1 1,793 505,456 ,000°
1 Résidu ,241 68 ,004

Total 2,034 69
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a. Variable dépendante : y

b. Valeurs prédites : (constantes), x1

Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,865 ,093 9,290 ,000
1
x1 ,710 ,032 ,939 22,482 ,000
a. Variable dépendante : y
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 x2° Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation
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1 ,965° ,932 ,931 ,04517
a. Valeurs prédites : (constantes), x2
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,896 1 1,896 928,952 ,000°
1 Résidu ,139 68 ,002
Total 2,034 69
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x2
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,230 ,057 21,658 ,000
1
X2 ,588 ,019 ,965 30,479 ,000

a. Variable dépendante : y

Régression
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables

introduites S

Variables

upprimées

Méthode

1 x3°

Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,930° ,866 ,864 ,06341
a. Valeurs prédites : (constantes), x3
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,761 1 1,761 437,954 ,000°
1 Résidu ,273 68 ,004

Total 2,034 69

a. Variable dépendante : y

b. Valeurs prédites : (constantes)

, X3
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,370 124 2,992 ,004
1
x3 ,876 ,042 ,930 20,927 ,000
a. Variable dépendante : y
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 x4° Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,968° ,938 ,937 ,04308

a. Valeurs prédites : (constantes), x4
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,908 1 1,908 1028,228 ,000°
1 Résidu ,126 68 ,002
Total 2,034 69
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x4
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 797 ,067 11,815 ,000
1
x4 ,733 ,023 ,968 32,066 ,000

a. Variable dépendante : y
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