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 "االله یشكر لم الناس ریشك لم من"

 وسلم علیه االله صلى االله رسول صدق

 لا وحده االله إلا إله لا أن ونشهد وامتنانه توفیقه على له والشكر إحسانه على الله الحمد

 رضوانه إلى الداعي ورسوله عبده محمد ونبینا سیدنا أن ونشهد لشأنه تعظیما له شریك

 .وسلم وأتباعه وأصحابه آله وعلى علیه االله صلى

 الشكر بجزیل أتقدم المتواضع البحث هذا لإتمام لنا توفیقه على وتعالى سبحانه االله شكر بعد
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الأستاذ  " بحثي مذكرة على بإشرافه شرفني من إلى الجزیل بالشكر أتوجه كما والبحث؛ الجامعیة

 علینا، الكبیر بصبره حقه لإیفاء المذكرة هذه حروف تكفي لن الذي "بوسالم أبوبكر البروفیسور

 كل إلى العمل؛ هذا واستكمال إتمام في كبیر بشكل ساهمت والتي بثمن؛ تقدر لا التي العلمیة وتوجهاته

 من كل إلى وتقدیري شكري بخالص أتوجه كما التسییر؛ وعلوم الاقتصادیة  العلوم قسم أساتذة

 .العمل هذا وإتمام إنجاز على بعید من أو قریب من ساعدني

 ترضاه صالحا أعمل وأن والدي وعلى علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب "

.الصالحینً  عبادك في برحمتك وأدخلني



 

 

  

 

 الإهداء

 البحث هذا لإتمام وعونه منه على وجل عز االله أحمد

 لنیل الأمام نحو قدما یدفعني كان من إلى آماله، له أحقق حتى یملك ما كل وهبني الذي إلى

 جسام بتضحیات تعلیمي على سهر الذي إلى قوة، بكل الإنسانیة امتلك الذي الإنسان إلى المبتغى،

 الحیاة في الأولى مدرستي إلى للعلم، تقدیسه في مترجمة

 التي إلى والحنان، العطاء كل كبدها فلذة وهبت التي إلى عمره؛ في االله أطال قلبي على الغالي أبي

 بالتوفیق، لي دعواها وكانت الشدائد، في سندي وكانت حق الرعایة رعتني التي شيء، كل على صبرت

 أعز أمي الحنان نبع وجهي في ابتسامتها تذكرت كلما ارتحت من إلى عملي، في خطوة خطوة تبعتني

 لكي المتواضع العمل هذا أهدي إلیهما الدارین؛ في الجزاء خیر عني االله جزاها والعین القلب على ملاك

  الحیاة عبء معي تقاسموا الذین إخوتي وأخواتي وأصدقائي إلى السعادة من شیئا قلبهما على أُدخل

 العلوم قسم أساتذة كل وإلى" بوسالم أبوبكر :الدكتور الأستاذ"الكریم  لأستاذي جهدي ثمرة أهدي كما

 تكون أن قبل أنفسنا في و وذاتنا في تغیر نجاح بذور بأن یؤمن من كل وإلى التسییر؛ وعلوم الاقتصادیة

  ...أخرى أشیاء في

 ...."بأنفسهم ما یغیروا حتى بقوم ما یغیر لا االله إن :» تعالى االله قال

  الرعد سورة من 11 الآیة
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  ملخص

 حیـث القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنـوك، دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 وتوضـیح البـیض،عمـلاء القـرض الشـعبي الجزائـري وكالـة  مـن عینـة لآراء اسـتطلاعي بحـث إجـراء تـم

الحافز الإلهامي، الاسـتثارة الفكریـة، الاعتبـارات الفردیـة،  ( في القیادة التحویلیة والمتمثلة أبعاد بین العلاقة

  . والأداء المالي ،)التأثیر المثالي

 والتحلیلـي الوصـفي المـنهج وهـي الموضـوع معالجـة فـي منـاهج ثلاثـة علـى الدراسـة اعمـد ت وقـد

 عـددهم والبـالغ العینـة أفـراد مـن المعلومـات لجمـع كـأداة الاسـتبیان علـى الاعتمـاد تمو  حالة، دراسة ومنهج

   .فردا 70

القیـادة  بـین دور تـأثیر علاقـة توجـد أهمهـا مـن النتـائج مـن مجموعـة إلـى الدراسـة توصـلت وقـد

القیـادة  الأداء المـالي للبنـوك ذات دلالـة إحصـائیة، كمـا توجـد علاقـة تـأثیر للأبعـاد تحقیـق فـي التحویلیـة

  %.95مرتفعة وقویة قاربت  أبعاد لهذا الارتباط قوة كانت التحویلیة على الأداء المالي حیث
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of transformational leadership in 
enhancing the financial performance of banks, where a survey was conducted 
for the opinions of a sample of customers of the Algerian People's Loan Agency 
El-Bayadh, and to clarify the relationship between the dimensions of 
transformational leadership represented in (inspirational motivation, intellectual 
stimulation, individual considerations, ideal influence ), and financial 
performance. 
The study relied on three approaches in addressing the subject, namely the 
descriptive and analytical approach and a case study approach. The 
questionnaire was relied upon as a tool for collecting information from the 70 
sample members. 
The study reached a set of results, the most important of which is that there is an 
impact relationship between the role of transformational leadership in achieving 
the financial performance of banks with statistical significance, and there is an 
impact relationship of the dimensions of transformational leadership on 
financial performance, where the strength of the correlation for this dimension 
was high and strong, nearly 95%. 
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 مقدمة

 



 مقدمة

 

 ~ أ  ~
 

  :مقدمة

 تحدیات تواجه الخدمیة، أو الإنتاجیة الخاصة، أو العامة سواء الیوم الأعمال منظمات أصبحت

 مواجهة على قادرة مرنة دینامیكیة إدارة إلى بحاجة فأصبحت بیئتها، في الحاصلة للتغیرات نتیجة كبیرة

 القیام على قادرین لیكونوا الإداري الجهاز إدارة على الفنیة القدرة لدیهم الأفراد من نوع وإلى التحدیات

 وأنماطها بأسالیبها التقلیدیة القیادة الإداریة أضحت التحدیات تلك وأمام .ومهارة عالیة كافیة بدقة بمهامهم

 الأمر فیه، المرغوب الأداء مستوى المنافسة، وتحقیق شدة مواجهة على قادرة المنظمة جعل على عاجزة

 ترقى أن تستطیع لكي والمرونة بالحیویة تتصف أسالیب استخدام الیوم المنظمات على یحتم الذي

  . واقعها في التطورات الحاصلة مستوى إلى بنشاطاتها

 لها یسمح مما بها، المحیطة البیئة في تحدث التي بالمتغیرات والتحكم التأقلم المنظمة ولتستطیع

 نمط إیجاد علیها الضروري من كان الإستراتیجیة، أهدافها وتحقیق التنافسي مركزها على بالمحافظة

 وظهر تحصل، التي التغیرات زیادة على بذلك باحثة مستمر بشكل أداءها تحسین لها یضمن جدید قیادي

 لقیادة الملائمة الإداریة الأسالیب أحد تمثل كونها التحویلیة، القیادة نمط منها أنماط عدة الغایات لهذه

 تمكین على تشجع وسلوكیات أسالیب بإتباع التحویلیة القیادة تتمیز إذ .المنظمة من التغییر عملیات

 جدیدة أفكار لطرح وتشجیعهم بمفردهم، التفكیر على وتعزیز قدراتهم المسؤولیات كتفویض العاملین

 تعد فهي وبهذا واضحة رؤیة بناء على التأكید مع المدى البعیدة الأهداف على تركز فهي ولذلك وإبداعیة

  .الأداء المالي أبرزها الجوانب من العدید على أساسیة ركیزة

 ویعتبر الأداء من المفاهیم واسعة الانتشار نظرا لما یكتسیه من أهمیة في منضمات الأعمال

ویعتبر من أهم المواضیع التي تشغل بال المسیرین، فهو یعبر عن مدى نجاح أو فشل المنظمة في بیئة 

باعتباره یمثل الدافع لوجودها، كما یعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقیق هدفها الرئیسي وهو أعمالها 

  .البقاء والاستمراریة

وبناء على ما سبق جاءت هذه الدراسة من أجل محاولة التعمق في دراسة الأداء المالي للبنوك 

  :یة التالیةومدى تأثیر القیادة التحویلیة علیه یمكننا من خلاله صیغة الإشكال

  ما هو دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنوك ؟

  :وتندرج ضمن هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة  

 هل یؤثر التأثیر المثالي على الأداء المالي للبنوك ؟ .1

 هل یؤثر التحفیز الإلهامي على الأداء المالي للبنوك ؟ .2

 الفكریة على الأداء المالي للبنوك ؟ هل تؤثر الاستثارة .3

  هل یؤثر الاعتبار الفردي على الأداء المالي للبنوك ؟ .4
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  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة الرئیسیة   

  .تعزیز الأداء المالي للبنوك في للقیادة التحویلیة دور

  :فرضیات فرعیة

 یؤثر التأثیر المثالي على الأداء المالي للبنوك. 

 هامي على الأداء المالي للبنوكیؤثر التحفیز الإل. 

 تؤثر الاستثارة الفكریة على الأداء المالي للبنوك. 

 یؤثر الاعتبار الفردي على الأداء المالي للبنوك.  

  :أهمیة الدراسة

 أهمیتها من دور القیادة التحویلیة في تعزیز قدرة العاملین في التفكیر بمفردهم  الدراسة هذه تستمد

 .أفكار جدیدة وإبداعیةوتشجیعهم على طرح 

  تتمثل أهمیة الأداء المالي في أنه یسمح للمنظمة بالمحافظة على مركزها التنافسي وتحقیق

 .أهدافها الإستراتیجیة

  تتمثل أهمیة القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنوك وذلك من خلال جعل البنوك في

 .المراكز الأولى وذات ربحیة ومر دودیة أعلى

  :أهداف الدراسة

  : التالیّة الأهداف إلى الوصول نحاول الدراسة هذه خلال ومن

 .التعرف على دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنوك .1

 .فحص مدى تأثیر التأثیر المثالي على الأداء المالي للبنوك .2

 .استخلاص مدى تأثیر التحفیز الإلهامي على الأداء المالي للبنوك .3

 .فة مدى تأثیر الاستثارة الفكریة على الأداء المالي للبنوكمعر  .4

 .استكشاف مدى تأثیر الاعتبار الفردي على الأداء المالي للبنوك .5

  :حدود الدراسة

 15/05/2023إلى  05/05/2023، من2022/2023خلال السنة الدراسیة : الحدود الزمنیة. 

 القرض الشعبي الجزائري: الحدود المكانیة. 

 یتناول موضوع الدراسة دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي : الحدود الموضوعیة

 .للبنوك
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  :منتهج الدراسة

 التحلیلي للوصول الوصفي المنهج اعتمدنا الفرضیات صحة واختبار المطروحة الإشكالیة معالجة

  .أغراض الدراسة تحقق نتائج إلى

 بغرض وذلك راسةالد لمجتمع مقدم الاستبیان تحلیل في علیه الاعتماد تم : يالتحلیل المنهج

  .بالموضوع المحیطة المعلومات تحلیل

  :صعوبات الدراسة

 صعوبة الحصول على المعلومات والبیانات. 

 صعوبة الحصول على البنك المناسب.  

  :هیكل البحث

  :ولمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسیمه إلى فصلین كالأتي

مباحث وكل مبحث ى ثلاثة نب النظري للموضوع الذي ینقسم إلإلي الجا الفصل الأول تطرقنا

ینقسم إلي عدة مطالب  حیث یحتوي المبحث الأول علي مفهوم القیادة التحویلیة وأهمیتها وأهدافها 

وأبعادها ومفهوم القائد التحولي، أما المبحث الثاني تطرقنا فیه إلى مفاهیم حول الأداء المالي ومفهوم 

وحده وكیفیة تقیمیه من خلال التحلیل المالي، بینما المبحث الثالث یجمع الدراسات السابقة المتعلقة  الأداء

  .بالقیادة التحولیة والأداء المالي

 في التحلیلي المنهج على الاعتماد تم صص للجانب التطبیقي للدراسة حیثخأما الفصل الثاني 

 تم كما الموضوع، حول الدراسة عینة أفراد أراء لأخذ الاستبیان على بالاعتماد وقمنا الحالة،دراسة 

 أبعاد حسب بالفروقات المتعلقة الدراسة فرضیات بعض على للإجابة المقارن المنهج على الاعتماد

  .SPSSالإحصائي  للتحلیل  الإحصائیة الحزم ببرنامج الاستعانة تم كما الدراسة،

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الفصل الأول

المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیادة 

  التحویلیة والأداء المالي للبنوك
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  :تمهید الفصل

 ولا بها الاهتمام زاد حیث المختلفة، المنظمات نشاطات علیه ترتكز هاما محورا القیادة أضحت

فقط، وذلك لما واجهته  الإدارة على مقصورا كان أن بعد الماضي القرن من التسعینات مطلع منذ یزال

 راتالقد ذوي والقادة القیادة دور تحدید في والباحثون العلماء اجتهد هنا فمن. هذه الأخیرة من تحولات

 المنظمات نجاح لضمان البیئة ومتابعة السریعة، التغیرات لمواجهة المستقبلیة الرؤى تبني على والمهارات

 الهرمیة الهیاكل عن التغیرات والتخلي هذه مع تتواءم للقیادة جدیدة نماذج عن تطلب البحث مما وبقائها،

كما یعتبر التقییم الدوري . المستقبلي والتوجه بالكفاءة والتمیز  المرنة التنظیمیة وتبني التصامیم التقلیدیة

الوظائف الإداریة،ویكون ذلك باحتیار انسب للمؤشرات الكفیلة لإجراء عملیة تقییم  للأداء المالي من أهم

للأداء بشكل واضح، بحیث یساهم في تقییم الأداء المالي إدارة البنك ووضع خطط مستقبلیة لتحسین 

  .وتطویر الأداء

یز الأداء وعلى ضوء ذلك نحاول في هذا الفصل توضیح ماهیة القیادة التحویلیة ودورها في تعز 

  :المالي للبنوك من حلال المباحث التالیة

 مفاهیم حول القیادة التحویلیة: المبحث الأول.  

 ماهیة الأداء المالي للبنوك: المبحث الثاني. 

 الدراسات السابقة للموضوع: المبحث الثالث.  
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   مفاهیم حول القیادة التحویلیة :المبحث الأول

 ما أهم التحویلیة، والتي القیادة نمط التقني والتطور العلمي التقدم أفرزها التي القیادیة الأنماط من

 في التأثیر خلال من الحدیثة والتطورات التحدیات مواجهة في المنظمة قیادة على العالیة قدرتها یمیزها

 جهةموا على وتشجیعهم لهم المجال فتح طریق عن قدراتهم الإبداعیة المرؤوسین وتنمیة سلوكیات

 نشأة ثم تطرق إلى المبحث ماهیة القیادة هذا في سنتطرق. منظماتهم تواجه التي والصعوبات المشاكل

 حول أساسیة مفاهیم إلى التطرق مكوناتها ومزایاها وكذا ثم وأهدافها، وأهمیتها التحویلیة القیادة ومفهوم

  .التحویلي القائد

  نشأة ومفهوم القیادة التحویلیة  :المطلب الأول

 نحو الحاجة اشتداد مع ظهرت حیث الإدارة، في الحدیثة المواضیع من التحویلیة القیادة تعتبر

 لأهم نتعرض أولا إلى مفهوم القیادة ثم التطرق المطلب هذا في سنحاول لذلك .وتفعیلها القیادة تطویر

  .التحویلیة القیادة تناولت التي المفاهیم

 قدمها التي التعارف من استعراض عدد خلال من القیادة تعریف یمكن :مفهوم القیادة :الفرع الأول

  :اتجاهاتهم في الجدول التالي اختلاف على الإدارة مجال في الباحثین بعض

  ف القیادةییمثل تعر  : )01(الجدول رقم 

  العنوان  المؤلفین

Stogdill (1950)  
  

عملیة التأثیر على أنشطة جماعیة منظمة في "

  ".وضع الأهداف وتنفیذها جهودها الرامیة إلى 

Hemphill et Coons (1957)  
في توجیه أنشطة مجموعة ... هي سلوك الفرد"

  ".نحو هدف مشترك 

Katz et Kahn (1978  
هي زیادة التأثیر ما وراء توجیهات الامتثال "

  ".المتعلقة بروتین المؤسسة

Burns (1978)  

الموارد المؤسسیة ...یمارس عندما یجند الأفراد"

والسیاسیة والنفسیة وغیرها لإثارة وتلبیة دوافع 

  ".الإتباع

Smirchich et Morgan(1982)  
هي العملیة التي یقوم فیه فرد أو أكثر بالنجاح في "

  ".طیر وتحدید واقع الآخرینأمحاولة ت

Schein (1992)  
لبدء ...هي القدرة على الخروج من ثقافة معینة"

  ".أكثر ملائمة عملیة التغییر التحسیني التي هي
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House et al. (1999)  
هي قدرة الفرد على تأثیر وتحفیز وتمكین الآخرین "

  ".للمساهمة في فعالیة ونجاح المؤسسة

Yukl (2002)  

هي عملیة التأثیر في الآخرین للفهم والاتفاق على "

ما ینبغي القیام به، وعملیة تسهیا الجهود الفردیة 

  ".المشتركةوالجماعیة لتحقیق الأهداف 

 
Source: Mathieu Molines, Une étude multiniveaux sur le leadership transformationnel dans 
la police française: le rôle de l’engagement au travail, ( doctorat de l’université de Toulouse: 
GRH, 2014), p 61 . 

  بیش عرفها فقد ( beach) "أهداف لتحقیق آخرین أشخاص في التأثیر عملیة أنها على 

 القائد به یقوم الذي والنشاط بالدور مرتبطة القیادة أن نجد التعریف هذا خلال من .1"معین

 .الأهداف لتحقیق وذلك الغیر في التأثیر على القدرة في والمتمثل

  تید أوردوي ویقول )Tead (حمل من الفرد تمكن سمات مجموعة ائتلاف": أنها على القیادة 

 القیادة أن نجد التعریف هذا خلال من. 2 "الأهداف لتحقیق مطلوبة توجیهات إتباع على الآخرین

 تحقیق نحو الآخرین توجیه من تمكنه حیث الفرد بها یتمتع وخصائص وسمات صفات عن عبارة

 .الأهداف

 أن نستنتج كذلك .3" شيء ما لإنجاز الآخرین إقناع على القدرة" :أنها على كذلك عرفت كما 

 .شيء أي لإنجاز إقناعهم خلال من الأفراد في التأثیر قوة على قدرة القائد هي القیادة

 "یعرف دوبنز وبیتمان  )Dobbins,Pettman  ( القیادة على أنها المقدرة لتحفیز الناس على

بذل الجهد لتحقیق أهداف مشتركة والحصول على أداء فوق العادة من أفراد عادیین وجعل 

 .4" الأشیاء تحدث والنتائج تحصل

 "أما بیرنز)Burns(  فیعرف القیادة من خلال القادة وإمكانیة تشجیع أتباعهم على التصرف

 1".القادة والأفراد التابعین لهم: ودوافع تهم الطرفینلتحقیق أهداف ذات قیم 

                                                           
 التدریسیة، الهیئة أعضاء نظر وجهة من المتوسطة المدارس مدیري لدى السائدة القیادیة الأنماط حیدر، علي حیدر 1

  49 ص. العراق  المستنصریة، الجامعة والعشرون، والسابع والعشرون السادس العددان والنفسیة، التربویة البحوث مجلة
 ص، 2002 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار الأعمال، منظمات في التنظیمي السلوك العمیان، سلمان محمود 2

257.  
دراسة مسحیة في (الحدود بحرس الأفراد أداء مستوى رفع في المیدانیة القیادات كفاءة مدى السلمي، سالم االله رزق فهد  3

 الدراسات العلیا، كلیة الأمنیة، القیادة في ماجستیر ، رسالة)المكرمةقطاعات ومراكز قیادة حرس الحدود بمنطقة مكة 

  .50 ص 2003 السعودیة، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة
4
  .16، دار النهضة العربیة، بیروت، صالإدارةبلوط، المبادئ والاتجاهات الحدیثة في  إبراهیمحسن  
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   المرؤوسین( وهم یقادون ومن ،)القائد( وهو یقود من بوجود إلا تقوم القیادة عملیة فإن وعلیه

  .معین موقف ظروف إطار في تحقیقه مطلوب بینهم وهدف مشترك ،)التابعین أو

 الجماعة أفراد سلوك في التأثیر على القدرة أنها على القیادة نعرف أن فیمكن هذا ضوء وعلى

  .وأهداف المنشودة الغایات تحقیق بهدف

  نشأة القیادة التحویلیة ومفهومها :الفرع الثاني

 قبل من والمستمرة الحثیثة للجهود محصلة جاءت الإداریة، القیادة في نظریة التحویلیة القیادة تعد

 بین وكذ لتجمع القیادة، نظریات وأحدث أهم من فهي والقیادة، الإدارة تطویر مجال في علماءوال المفكرین

 القیادیة الممارسات أنسب من أنها ویعتقد قصور، من فیها كان ما وتلافى القیادة نظریات ممیزات

 القیادة فكرة طرح من أول. 2تحدیاته  مواجهة على قدرة أكفأها ومن العصر، هذا لمعطیات استجابة

 عام في التحویلیة القیادة لمفهوم ظهور أول كان فیما ، 1973عام وذلك )downton( هو التحویلیة

 توالت ،ثم) Burns Macgregor(بیرنز وماجریجور  الأمریكي السیاسي العالم ید على 1978

 من عدد قبل من)  Burns(أعمال إلى إسهامات أو كإضافات التحویلیة القیادة في والنصوص المفاهیم

 الكاریزما،(هي التحویلیة القیادة في عناصر ثلاثة )Bass( باس قدم 1915 عام وفي .اءوالعلم الباحثین

  )Bass.Avilio(قدم كل من باس وأفیلو  1993وفي عام  .)الفردي الاهتمام الإبداعي، التشجیع

  .3نموذجا أكثر حداثة للقیادة التحویلیة والإجرائیة من سبعة عناصر أربعة منها تتحدد القیادة التحویلیة 

 ومؤسسات قطاعات من القادة من الآلاف لمئات تدریبیة برامج شكل على النظریة قدمت كما

  :  ومنه یمكن  تعریف  القیادة التحویلیة كالأتي .خاصة أم كانت عامة وتربویة، وصحیة صناعیة مختلفة

  مفهوم القیادة التحویلیة 

 الفلسفات لاختلاف ذلك في السبب ویعود التحویلیة للقیادة موحد تعریف على الباحثون یتفق لم

 عدة عنه نتج الذي الأمر الإدارة، في الحدیثة المفاهیم من باعتبارها التحویلیة القیادة حول النظر ووجهات

  :بینها من تعریفات

 بیرنز عرفها)Burns (  الدوافع إلى الوصول إلى خلاله من القائد یسعى القیادة من نمط" :بأنها 

 طاقاتهم أقصى واستثمار حاجاتهم إشباع على یعمل ثم له التابعین الأفراد لدى والظاهرة الكامنة

                                                                                                                                                                                     
  .416حسن إبراهیم بلوط ، مرجع سبق ذكره ،ص 1

 الإدارة في الآداب ماجستیر رسالة ،العام التعلیم مدارس لمدیري التحویلیة القیادة كفایات الربیعة، محمد بن صالح 2   

   .30، ص 2010 السعودیة، سعود، الملك جامعة التربیة، كلیة التربویة،
 لإدارات التربیة التربویة القیادات لدى التحویلیة القیادة سمات امتلاك درجة الشلهوب، صالح بن شفیق بنت شروق  3

  .19ص ، 2111 السعودیة، العزیز، عبد الملك جامعة التربویة، الإدارة في ماجستیر رسالة ،بجدة للبنات والتعلیم
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 نمط عن عبارة هي التحویلیة القیادة أن یتبین التعریف هذا حسب. 1"مقصود تغییر تحقیق بهدف

 لاستثمار وذلك الأفراد ورغبات حاجات إشباع خلالها من القائد التي یرید القیادة أنماط من

 .ما تغییر أجل من والظاهریة الضمنیة على متطلباتهم التعرف من انطلاقا طاقاتهم

 كونجر  ینظر)Conger(  مقابل الحوافز تتجاوز التي القیادة تلك" :أنها على التحویلیة للقیادة 

 لتكون الذاتیة اهتماماتهم وتحویل وإبداعیا فكریا المرؤوسین وتشجیع تطویر إلى الأداء  المرغوب

2"للمنظمة  العلیا من الرسالة أساسیا جزء  القیادة أن یبین "Conger "تعریف خلال من.

 تحویل إلى وسمت وارتقت المنظور هذا فاقت بل الأداء، للحوافز مقابل اهتماما تعیر لا التحویلیة

 ذهنیا وتدریبهم بتشجیعهم وذلك المنظمة وهدف رسالة من جزء لتكون الذاتیة الأفراد اهتمامات

  .وإبداعیا

 ومورهان قریفین عرفها  )Griffin،Moorhen( من مجموعة" :أنها على التحویلیة القیادة 

 التغییر هذا توجیه في رؤیة ابتداع أو وخلق للتغییر الحاجة إدراك للقائد التي تجیز القبلیات

 3".بفعالیة  وتنفیذه

 لمسیرة طریقة تحدید خلال من وذلك التحویلي التغییر في للقیادة الفعال الدور هذا التعریف یبرز

 مصدرا یعد مما لتحقیقها مستمر بشكل والعمل جدیدة رؤیة وصیاغة نشر تتطلب فقیادة التغییر المنظمة،

 تتغیر أن فیه للمنظمة یمكن الذي الوحید الأسلوب هي مستقبلیة رؤیة وإیجاد فخلق تنافسیة،  میزة لتحقیق

  .متعلمة منظمة إلى

 القائد لدفع والقیم المشتركة، والرؤى الإلهام تستخدم" :التحویلیة القیادة أن إلى فیرهولم أشار كما 

 الأفراد تدفع هنا فالقیادة المعنویة، الروح ورفع والتحفیز، التفكیر مستویات أعلى والمرؤوسین إلى

 تلك أنها كذلك یبین التعریف هذا.4 "المشتركة الأهداف لتحقیق جهودهم الملائمة مضاعفة إلى

 القیم خلال من المنظمة خدمة في معا والجماعة وغایات القادة أهداف تستخدم التي القیادة

                                                           
1 Goliath Mungonge, Acase study of strategic leadership in the creation and development of a 
privately owned news paper in Zambia, Masters of Business Administration, Rhodes 

university, 2..2, p17. 

 
 رسالة ،الأردنیة التأمین شركات في القرار اتخاذ عملیة فاعلیة على التحویلیة القیادة أثر الغزالي، الكریم عبد حافظ  2

  .25 ص ، 2012 الأردن، الأوسط، الشرق الأعمال، جامعة كلیة الأعمال، إدارة في ماجستیر
 العامة الشركة في استطلاعي بحث (التنظیمیة والقیم التحویلیة القیادة بین العلاقة تحلیل أحمد، فاضل شهیناز 4  3

  .99ص العراق، المستنصریة، الجامعة، 2008 والسبعون، الثالث العدد والاقتصاد ، الإدارة مجلة ،)البطاریات لصناعة
 الجامعة في الأكادیمیین الأقسام رؤساء لدى الإداري بالإبداع التحویلیة القیادة علاقة خلف، سعید حسني كریم محمد  4

 بغزة، الإسلامیة الجامعة التجارة، كلیة البشریة، الموارد إدارة تخصص الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة ،بغزة الإسلامیة

   .24ص ، 2010 فلسطین،
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 أكثر وتدفعهم المعنویة روحهم من ترفع وبذلك التفكیر، مستویات أعلى إلى تُدفع التي والمبادئ

 .جهودهم لمضاعفة

 الإنجاز أجل من بمرؤوسیه الارتقاء إلى القائد سعي مدى": بأنها التحویلیة القیادة الهواري عرف 

 أن یبین التعریف هذا. 1  "ككل والمنظمات الجماعات وتطویر تنمیة على والعمل والتطویر الذاتي

 بالمنظمات مقارنة میزة وتحقیق والمنظمة له التابعین الأفراد من كل ویطور ینمي أن علیه القائد

  .ذاتیاالأفراد  وتطویر والرفع السمو على بالعمل وذلك الأخرى

 منهم النهوض إلى والتابعین القائد خلالها من یسعى التي العملیة تلك" : أنها على كذلك عرفت 

 وقیم أفكار إلى الاحتكام خلال من ذلك ویعني .2" والأخلاق الدافعیة مستویات إلى أعلى الآخر

 القیم من یبدأ التحویلیة القیادة فسلوك والإنسانیة، والسلام والمساواة الحریة والعدالة مثل أخلاقیة

 .المرؤوسین مع المصالح تبادل على ولیس للقائد الشخصیة والمعتقدات

  ویري تروفینو)Trofino(   إلى الارتقاء التحویلي القائد سعي مدىأن القیادة التحویلیة تعني 

 الجماعات وتطویر تنمیة على والعمل الذاتي والتطویر الإنجاز أجل من مرؤوسیه بمستوى

 3.كلها والمنظمة

  رسالة إیصال على القائد قدرة أنها على تعریفها یمكن التي التحویلیة للقیادةوهناك نمط أخر 

 عالیة أخلاقیة سلوكات  إظهار خلال من وتحفیزهم للتابعین بوضوح المستقبلیة ورؤیتها المنظمة

 4.أهداف المنظمة  لتحقیق الطرفین بین واحترام ثقة وبناء

 بوضوح المستقبلیة ورؤیتها المنظمة رسالة إیصال على القائد مقدرة مدى بأنها یعرفها من وهناك 

 لتحقیق الطرفین بین واحترام ثقة وبناء عالیة أخلاقیة سلوكیات إظهار خلال من وتحفیزهم للتابعین

 5.المنظمة أهداف

                                                           
 رسالة المخواة، بمحافظة التحویلیة للقیادة العام التعلیم مدارس مدیري ممارسة الغامدي، جمعان خلف بن جمعان  1

  .35ص، 2012 السعودیة، القرى، أم جامعة التربیة، والتخطیط، كلیة التربویة الإدارة في ماجستیر
 التغییر إدارة :الثالث الإداري للملتقى عمل ورقة ،التغییر إدارة في التحویلیة القیادة دور، العتیبي مرزوق بن سعد  2

  .6 ص ، 2005 السعودیة، سعود، الملك جامعة الإداریة، كلیة العلوم الإداري، العمل في التطویر ومتطلبات
3 Trofino, A.J., “Transformational Leadership: Moving Total Quality Management to World-
Class Organizations”, International Nursing Review,2000,p233. 
4 Murphy, L, Transformational Leadership: A Cascading Chain Reaction, Journal Of Nursing 
Management, vol. 13, no.1,2005,p131. 

 :میدانیة دراسة( التنافسیة والمیزة التحویلیة القیادة بین العلاقة في الثقافي للذكاء المعدل الدور، وآخرون العزیز عبد آدم  5

، 1المجلد والأبحاث، للدراسات ابن خلدون مجلة ، )السودان الأبیض، بمدینة التأمین شركات على

  .1659،ص2،2021،الجزء3العدد
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 أجل من مرؤوسیه بمستوى الارتقاء إلى الإداري القائد سعي مدى التحویلیة القیادة تعني كما 

  1.ككل والمنظمة الجماعة تنمیة على والعمل الذاتي التطویر

 یقود الفعال القائد أن أي قادة، أنفسهم یصبحوا لكي القدرة الأفراد في ینمي الذي النمط ذلك :وهي 

 2.أنفسهم یقودوا لكي الأفراد

 علاقة بناء إلى یؤدي والإتباع القائد بین التعاطي من مستوى هي التحویلیة القیادة تعرف كما 

 آن في والإتباع القائد داخل والتغییر التفاعل من ترفع بحیث والتأثیر القوة من عالیة درجة على

 .3معا

 ارتضوا الذین الأفراد شخصیات في جذري وتحول فكري وتطور عاطفي التصاق التحویلیة والقیادة 

 .القائد بذلك الارتباط

 قادر على یكون الذي القائد هو التحویلي والقائد التقلیدیة للقیادة متطور بدیل المفهوم هذا ویعد 

 لكل والتوقعات والطموحات والدوافع القیم تمثل معینة أهداف اجل من العمل على المرؤوسین حث

ولا  والتطور التغییر إلى دائما تسعى التحویلیة القیادة أن ذلك من یتضح 4.والمرؤوسین القادة من

 هو بما لا یرضى التحویلي والقائد مشاكل من ولا تعاني مستقرة منظمات في نفسها تجد أن یمكن

 الراهن الوضع تغییر إلى یسعى لذلك جیدا كان مهما المطاف نهایة ولا یعد  قائم هو وما موجود

 . للمنظمة وتصوراته رؤیته مع یتناسب بما

 وتشجیع تطویر هي التحویلیة القیادة اعتبر من هناك أن نلاحظ السابقة التعاریف خلال من

 القائد من كل النهوض بأنها وكذا المشتركة، الرؤى تستخدم التي أنها على واعتبرت المرؤوسین،

 إجرائیا للقیادة تعریفا نستنتج التعاریف هذه ومن .الدافعیة والأخلاق مستویات أعلى إلى والجماعة

 على العاملین الأفراد وتشجع للمنظمة واضحة رؤیة بناء على تؤكد التي القیادة تلك أنها على التحویلیة

  .الرؤیة هذه لتلاءم القائمة الأنظمة أو تعدیل تغییر على الوقت نفس في والعمل الرؤیة تلك تنفیذ

 من تمكنه والتي القائد یمتلكها التي والموهبة القدرة تلك هي التحویلیة القیادة أن نستخلص كما

 وبناء العالیة وأخلاقه سلوكیاته إظهار على بذلك معتمداً  وتحفزهم، المرؤوسین لدى الحماسة روح خلق

  .المستقبلیة ورؤیتها المنظمة رسالة من انطلاقا المسطرة الأهداف لتحقیق والاحترام الثقة

                                                           
القاهرة  شمس، عین مكتبة  ،2المجلد، التحویلیة القیادة إلى التبادلیة القیادة من المستقبل مدیر سید، ملامح الهواري  1

  .31ص 1996،
  .372ص ،1996، هرةالقا، والتوزیع للنشر غریب دار، الإنساني السلوك إدارة السلمي، علي  2

3 Bass, B. M., (Transformational Leadership: Lndustry, Military , and Educational Impact). 
Mahwah, NJ Lawrence Erlbaum and Associates. 1998.p19. 

   ،بغدادر، والنش للطباعة الكتب التنظیمي، دار والسلوك المنظمة نظریة، حرحوش عادل، وصالح محمد منقد ,داغر  4

  .440ص ،2000، مدیریة
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  أهداف وأهمیة ومزایا القیادة التحویلیة :المطلب الثاني

  أهداف القیادة التحویلیة  :الفرع الأول

ثلاثة أهداف جوهریة للقیادة التحویلیة حث القائد التحولي على ) Lethwood(حدد لیثوود 

  1:الالتزام بها وهي على النحو التالي 

 مهنیة ثقافة وتحقیق تطویر على العمل فریق مساعدة : 

 المرؤوسین، عزلة وتقلیل تحقیقه، إلى المنظمة تسعى تعاوني هدف وضع طریق عن وذلك

 والمعتقدات بالقیم بفاعلیة والاتصال الأفضل، نحو الثقافیة التغیرات لتحقیق المناسبة الآلیات واستخدام

 معین عمل لفریق السلطة بتفویض وذلك الآخرین مع القیادة ومشاركة بالمنظمة، الثقافیة والمعاییر

  .والتطویر التحسین على قادر بالمنظمة

 فاعلیة أكثر بطریقة مشاكلهم حل على العاملین مساعدة: 

 ورؤى عدیدة نظر وجهات من المشكلة تفسیر إلى تؤدي والمدیرین العاملین بین فالمشاركة

 إضافةً  مسبقاً، محددة بحلول الالتزام وتجنب المجموعة، مناقشات على بناءً  البدیلة الحلول ووضع مختلفة

 عن الرئیسیة المعلومات وتلخیص وتوضیح وتوضیحها، المختلفة للآراء فعالة بطریقة الاستماع إلى

  .الاجتماعات أثناء المشكلة موضوع

 العامل تنمیة تعزیز: 

 للنمو الداخلیة الأهداف من لمجموعة تبنیهم خلال من تعزیزها یتم للتنمیة المرؤوسین فدافعیة

 أنهم ویشعرون المنظمة ومنهج بأهداف وثیقاً  ارتباطاً  یرتبطون حینما العملیة هذه تسهیل المهني ویتم

 حل في إیجابي دور إعطائهم خلال من تكون العاملین وتعزیز تنمیة وبالتالي قوي، بشكل بها ملتزمون

  .الأهداف تحقیق على والتأكید المؤسسي الإصلاح تحقیق بهدف المنظمة مشاكل

 أهمیة القیادة التحویلیة  :الفرع الثاني

 القرن من الثمانینات منذ الباحثین من عدد قبل من كبیر اهتمام التحویلیة القیادة أخذت

 الباحثون ناقش وقد للقیادة، الحدیثة المداخل ضمن شهرة القیادة نظریات أكثر من الماضي،وأصبحت

  2:وهي نقاط أربعة في تلخیصها یمكن والتي الأهمیة هذه أكسبتها التي العوامل

                                                           
1  التجاریة المصارف  بین مقارنة دراسة التنظیمیة المواطنة سلوك في القیادي النمط اثر، حسون یاسین محمد  

  .35،36ص ،2016 سوریا،، دمشق جامعةر، ماجستی رسالة، سوریة في والخاصة         العامة
 الضباط لدى التنظیمي  الولاء بمستویات وعلاقتها التحویلیة القیادة الغامدي، علي بن االله عبد بن المحسن عبد  2

 السعودیة، الأمنیة، للعلون العربیة نایف جامعة ، ماجستیر المكرمة، رسالة مكة بمنطقة الحدود حرس بقیادة المیدانیین

  .21ص ،2011
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 وتمكین مهمة سلطات تفویض إلى تسعى بل حصري، بشكل بالقوة تستأثر لا التحویلیة القیادة  

 جماعات إیجاد على تعمل كما أنفسهم، في ثقتهم وتعزیز مهاراتهم تطویر على وتعمل الأفراد،

 .ذاتیا نفسها على معتمدة عمل وفرق

 تأثیر بترك یقوم والذي التدریب، طریق عن وتتحسن تتطور أن یمكن التحویلیة القیادة صفات 

 التجارب أثبتت وقد المنظمة، مستویات مختلف في التابعین وأداء والتزامات تصورات على  مهم

 المدیرین، فعالیة تحسن أن یمكن جیدا والمنفذة المصممة التدریب برامج أن العملیة والدراسات

 .التحویلي القائد بناء طریق إلى خطوة وهي

  تحفیز في فعالا عنصرا تشكل بدورها التي "الأخلاقیة المسؤولیة" فكرة التحویلیة القیادة تحمل 

 أو الجماعة مصلحة سبیل في الشخصیة مصالحهم حدود یتجاوز الذي الحد إلى للعمل  الأتباع

 .المنظمة داخل التعاوني السلوك اكتساب الفكرة هذه المنظمة وتسهل

 عام بشكل صالحة وهي المستویات، مختلف وفي منظمة أي في توجد أن یمكن التحویلیة القیادة 

 التي وتلك الناجحة المنظمات في للتطبیق صالحة تكون أن رشحها مما الحالات، جمیع مواجهةل

 .جذریة تغیرات إلى بحاجة

  مزایا القیادة التحویلیة :الفرع الثالث

  1:من أبرزها ما یلي  التحویلیین والقادة التحویلیة القیادة بها تتصف مزایا عدة هناك

o المنظمة؛ أهداف تحقیق أجل من لدیهم ما أفضل لتقدیم العاملین تمكین  

o وثیقاً؛ ارتباطاً  بالأخلاق التحویلیة القیادة ترتبط 

o السامیة؛ للقیم بامتلاكه نموذجاً  التحویلي القائد یعد 

o المنظمة؛ داخل التعاون روح تطویر 

o الشخصیة المصلحة على العامة المصلحة إیثار. 

  أبعاد ومتطلبات ومهارات القیادة التحویلیة: المطلب الثالث

 نتطرق ثم التحویلیة، القیادة مكونات أو أبعاد مختلف إلى التطرق المطلب هذا خلال من سنحاول

  .التحویلیة القیادات بناء ومهارات متطلبات إلى

 أبعاد القیادة التحویلي: الفرع الأول

 للقیادة یكون لن الأبعاد هذه توفر ولولا التحویلیة، القیادة علیها تشتمل التي الأبعاد من العدید هناك

 (Bass) قدم 1993 العام ، وفيلآخر مفكر من مختلفة الأبعاد هذه أن ملاحة ویمكن حدود، التحویلیة

 التحویلیة القیادة تحدد أبعادأربعة یتضمن التحویلیة للقیادة حداثة أكثر نموذجا)  Avilio( مع بالاشتراك

  :التالي النحو على وذلك

                                                           
  .46ص، مرجع سبق ذكره، حسون یاسین محمد   1
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 1":الكاریزما"التأثیر المثالي  

 أساسیة بصفة یهتم فهو تابعیه، قبل من والثقة الاحترام من عالیة بدرجة یحظى القائد أن إلى وتشیر

 قدرة وتمثل الكاریزما) Gellis( سماها وقد .المشتركة وكیاتلوالس للمثل نموذجا تعد جدیدة رؤیة بتطویر

 التحویلیة القیادة سمات من هي الكاریزمیة القیادة أن إذ أتباعه، قبل من وتقدیره فیه الثقة بناء على القائد

 مقاومة إلى تفضي قد الثقة هذه وبدون المنظمة، في الشامل التغییر لقبول الأساس یشكل الذي الأمر

 حسنة قدوة یشكلون القادة هؤلاء ومثل لإتباعه، مستعدین جعلهم إذا الآخرین یقود أن للقائد یمكن إذ .كبیرة

 رفیعا أخلاقیا سلوكا ویظهرون الصعبة، المواقف ویواجهون الصحیحة الأشیاء یعملون لأنهم لأتباعهم

  .نظر وبعد وعزیمة بالذات وثقة

 2:التحفیز الإلهامي  

 حیاتهم تواجه التي والتحدیات المرؤوسین یؤدیه الذي العمل لمعنى القائد تحدید هو منها الغرض

 للمستقبل رائعة رؤیة تقدیم خلال من المرؤوسین إلهام یتضمن الملهم والدافع المنظمة، داخل المهنیة

 وبث القویة العلاقات بناء جانب إلى بینهم، التحدي من نوع وتوفیر العمل في والحماس التفاؤل وإظهار

 قوة الضعف ومن فرصة الخطر من یجعل وبهذا المصاعب أمام الصمود على والتشجیع التفاؤل روح

  .المنظمة رؤیة تطبیق وبذلك

 :الاستثارة الفكریة 

 المتمیزة العملیات بها یؤدون التي الطرق یضعوا بأن المرؤوسین وتحفیز بتشجیع القادة یقوم

 القائد بممارسة وذلك المنظمة، إستراتیجیة  تطویر طلیعة في والابتكار الإبداع یجعل مما بالتساؤلات

 ومشاریعهم أحاسیسهم في ومشاركتهم ومقترحاتهم لأفكارهم الاستماع خلال من العاطفي التقمص لأسلوب

 والبراهین الأدلة وتقدیم الحوار خلال من جدیدة بطرق المنظمة لمشكلات حلول لإیجاد لتحفیزهم هذا

 بها یؤمنون التي الحقائق ویحددوا الماضي عن یبتعدوا أن مرؤوسیه القائد للحلول، ویدعو الداعمة

 وتحفیز تشجیعهم خلال من والإبداع، والابتكار المبادرة على أتباعهم یحفزون التحویلیین فالقادة بوضوح،

 عدیدة، زوایا من إلیها والنظر جدیدة، بطرق وتناولها القائمة، بالمشكلات التفكیر أسلوب في التغییر

 لحل ومبدعة جدیدة أفكار على والحصول الآفاق وتوسیع الخلاقة، الطاقات إطلاق یمكن وهكذا

  .المعضلات

  

  

                                                           
1 Husein Azab, The Status Quo of Transformational Leadership in Social Security Sector in 
Jordan: Employees'Perspectives, Dirasat, Administrative Sciences, Volume 36, No. 2, 2009, 
p 503. 
2 Gérard Ouimet , Analyse comparative du leadership transformationnel et du leadership 
narcissique, PTO – vol 18 – n°3 Montréal, 2010, P279. 
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 1:الاعتبار الفردي 

 معینة بطریقة عامل كل مع والتعامل الفردیة الفروق مبدأ وإدراكه بمرؤوسیه القائد اهتمام یعني

 الوقت نفس وفي واحدة، لیست فحاجاتهم بالخصوصیة تتسم المرؤوسین حاجات لأن واهتماماته، تتناسب

 على والعمل المرؤوسین أداء في والقوة الضعف جوانب ومعرفة الثقة بناء على التحویلي القائد یركز

  .والتطور النمو من مزید لتحقیق وإرشادهم تدریبهم

 2:وكما یوضح الجدول التالي أبعادا للقیادة التحویلیة تبین تفاعل سلوك القائد مع مرؤوسیه  -

 

  یمثل أبعاد القیادة التحویلیة): 02(الجدول رقم 

 

  سلوك المرؤوسین  سلوك القائد  الأبعاد

بحاجات القائد مبادر : یرشد  الاعتبار الفردي

  .الانجاز والنمو

  .یكون محفزا ویشعر بالقیمة 

القائد یروج للابتكار : یروج  الاستثارة الفكریة

  .وإعادة صیاغة المشكلات

یكون متشجعا لیأتي بالجدید 

  .وتجریب المداخل الجدیدة

القائد یقدم الدلالة : یقدم  الحافز الإلهامي

والتحدي من خلال النشاط 

  .الإستباقي والتصحیحي 

یكون معزز بروح الفریق 

  .والحماسة والتفاعل

القائد یهتم :تقاسم المخاطر  التأثیر المثالي

بالآخرین وحاجاتهم ویكون 

  .أخلاقیا

یظهر الإعجاب والاحترام 

  .والثقة

 .89، ص 2012نجم عبود نجم، القیادة وإدارة الابتكار، دار الصفا، عمان، الأردن ،  :المصدر

  ةومهارات القیادة التحویلی متطلبات :الفرع الثاني

 یستطیع حتى للقائد اللازمة والمهارات المتطلبات من مجموعة تحقیق یجب التحویلیة القیادة بناء عند.  1

  3:المتطلبات في هذه وتتمثل منه، متوقع هو بما القیام

 المنظمة؛ مستقبل حول المتمركزة المستقبلیة الرؤیة -

                                                           
  .29ص مرجع سبق ذكره، الغزالي، الكریم عبد حافظ  1
  .89ص ،2012ن، الأرد عمان، دار الصفا،ر، القیادة وإدارة الابتكا نجم عبود نجم،  2
 الدولیة الغوث وكالة بمدارس التدریسیة المعلمین فعالیة تطویر في التحویلیة القیادة دور هداف، أبو عاید سامي  3

  .15 ص ، 2011 بغزة، الأزهر جامعة التربیة، كلیة التربیة، أصول في ماجستیر رسالة غزة، بمحافظات
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 الجماعة؛ دینامیكیات فهم خلال من الآخرین مع التعامل -

 والقیم؛ المبادئ على یؤثر لا بشكل معها والتأقلم العولمة، متطلبات استیعاب -

 العاملین؛ عند الذاتي والتطویر المؤسسة، عند التعلیم على القدرة تطویر -

 .للمنظمة والتقدم النمو تحقیق في للمساهمة العاملین وتحفیز وتطویر تدریب -

 هكوزس ذكرها التي المهارات تلك ومن .عالیة قدرات ومهارات القیادات هذه لدى یكون أن ویجب.  2

  1:وبوسنز

 والاختراع؛ والابتكار المبادأة على القدرة -

 الإداري؛ التطویر وأحداث المتغیرة المواقف مواجهة على القدرة -

 متغیرة؛ بیئة في موضوعیة قرارات اتخاذ على القدرة -

 والفریق؛ للفرد الذاتي والتقییم المتابعة على القدرة -

 .والالتزام بها للمنظمة والإستراتیجیات اللازمة والرسالة الرؤیة وضع على القدرة -

   مفاهیم أساسیة حول القائد التحولي: المطلب الرابع

  مفهوم القائد التحولي: الفرع الأول

  : تتعدد التعارف القائد التحولي ونذكر منها ما یلي 

 باص قبل من عرفت)Bass (تحفیز على بقدرة یتمتع الذي هو التحویلي القائد" :أن على 

 جاهدا على یعمل الذي وهو بها، القیام بمقدورهم أن یتوقعون یكونوا لم بأدوار یقوموا كي العاملین

 درجة لرفع الملائم المناخ یهیئ الذي وهو یزاولونها،  التي المهام بأهمیة العاملین إحساس تعزیز

 ذلك هو التحویلي القائد أن نستنتج )Bass(تعریف  خلال من. 2 "مستویاته أعلا إلى التغییر

 لیقوموا الأفراد حاجات وإشباع تحفیز خلال من التغییر على والقدرة القوة لدیه الذي الشخص

  .بأهمیتها یحسون بذلك ویجعلهم قبل من بها یقومون یكونوا لم مهام بإنجاز

 جیمس  عرف كذلك)James( المرؤوسین إرشاد من یتمكن الذي الشخص"  :التحویلي هو القائد 

 في وإنما فقط الخارجیة البیئة باتجاه لیس أساسي تغییر إحداث أجل من فیهم والتأثیر وتوجیههم

 الذي الشخص ذلك هو ویلي التح القائد أن نستنتج James تعریف ومن  .3" الداخلیة العملیات

                                                           
 المدنیین العاملین على دراسة مسحیة (الإداري بالإبداع وعلاقتها التحویلیة القیادة العازمي، تویلي بن حامد بزیع محمد  1

 الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة العلیا، الدراسات كلیة الإداریة، العلوم في ماجستیر رسالة ،)الداخلیة وزارة بدیوان

  .36ص، 2006 السعودیة
  .44ص مرجع سبق ذكره، الربیعة، محمد بن صالح  2
 في میدانیة دراسة  التحویلیة، القیادة بنمط وعلاقته الشعوري الذكاء حسون، علي محمد شفاء حامد، عادل سهیر   3

  .113، 2010 العراق، بغداد، جامعة  والثمانون، الثالث العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة القطنیة، للصناعات العامة الشركة
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 له التابعین الأفراد في التأثیر خلال من الداخلیة أو الخارجیة البیئة في أكان سواء تغییر یحدث

 .الأهداف تحقیق نحو وبتوجیههم وذلك

 ترفینو عرف وقد (Trofino) وضع على بالمقدرة القادة یتمتعون أولئك هم بأن التحویلیین القادة 

 عرف كما النظم، في ممیزة نجاح أسطورة صناع كذلك وهم المعالم، واضح بشكل للمستقبل رؤیة

 ویعمل یقودها، التي للمنظمة واضحة رؤیة بوضع یقوم الذي القائد بأنه التحویلي القائد تروفینو

 1.والمستقبل الحاضر متطلبات مع تتوافق كلیا، جدیدة أنظمة إیجاد على كذلك

 في والإلهام الإبداع في قدرته یستخدم الذي الملهم القائد هو التحویلي القائد أن ) عباس( وترى 

 ویستخدم تثقیفهم في ویسهم الأداء، كیفیة حول للمرؤوسین یتحدث فهو مرؤوسیه، على التأثیر

 وذلك بالأخطاء، ملیئا یكون قد الذي الواقع لتجاوز الاعتیادیة غیر والأدوات الوسائل من الكثیر

 2.تابعیه خلال من الواقع هذا لتغییر منه محاولة في

 على بالقدرة مؤسسته داخل یتمتع الذي أنه الشخص على التحویلي القائد إلى ینظر من وهناك 

 إحداث على القدرة له والذي المنظمة، صالح أجل من الذاتیة بمصالحهم للرقي المرؤوسین إلهام

 الذین الأشخاص هم التحویلیین القادة أن ملاحظة یمكن وكذلك 3.تابعیه على خارق تأثیر

 عملهم في مقتنعین یجعلهم مما المرؤوسین وولاء والطموح الثقة، یزید الذي الحماس یوفرون

  .النجاح لتحقیق الإضافیة الجهود بذل في الرغبة ویمتلكون

 الإنجاز أجل من التابعین مستوى من یرفع الذي القائد" : بأنه التحویلي القائد كذلك عرف 

. 4" والمنظمات المجموعات وتطویر تنمیة عملیة الوقت نفس في یروج والذي الذاتیة والتنمیة

 له التابعین الأفراد من كل ویطور ینمي الذي هو التحویلي القائد أن التعریف هذا من نستنتج

 الأفراد وتطویر والرفع السمو على بالعمل وذلك الأخرى بالمنظمات مقارنة میزة وتحقیق والمنظمة

  .التحویلیة القیادة تعریفات في سابقا إلیه أشرنا تعریف وهو ذاتیا،

 تأثیر لدیه الذي القائد ذلك أنه على التحویلي القائد تعریف یمكن السابقة التعاریف خلال من

 مصلحة أجل من الذاتیة بمصلحتهم لیضحوا الأفراد  وتشویق استثارة على قادر فهو مرؤوسیه، على هائل

 والمشكلات الأمور رؤیة على ویساعدهم للقضایا إدراكهم یغیر لهم، كبیرا اهتماما ویعطي العلیا، المنظمة

 .جدیدة بطرق القدیمة

 

                                                           
1 Trofino, A.J.,op,cit,p 232،243 . 

 والتوزیع، للنشر وائل دار المتمیز، الإبداع لتنمیة تدریبیة حقیبة المتمیز، والأداء الابتكاریة القیادة، عباس سهیلة  2

  .29ص ،2004،عمان
  .1660ص مرجع سبق ذكره، وآخرون، العزیز عبد آدم  3
  .360ص ،2010 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر المسیرة دار الفعالة، الإداریة القیادة سكارنة، خلف بلال  4
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   خصائص القائد التحولي: الفرع الثاني

لكي یستطیع القائد التحولي جعل من إدارته تسیر نحو أفضل ینبغي أن یحوز على بعض .  1

  1:الخصائص هي على النحو  التالي

 بطریقة الرؤیة هذه وإیصال للمنظمة ورسالة رؤیة خلق على قادر شخص هو التحویلي القائد -

 لاعتناقها؛ المرؤوسین وتدفع تستثیر

 عالیة بثقة یتمتع فهو حضاریة، نقلة الأفراد نقل هو وجوده من المبرر أن التحویلي القائد یرى -

 الداخلیة؛ الصراعات من خالي وبوعي

 لهم ویقدم مشاكلهم الأفراد یشارك حیث متفاعل، بدني ونشاط واضح، حضور التحویلي للقائد -

 المناسبة؛ الحلول

 المعقدة؛ والمواقف الغموض مع التعامل التحویلي القائد یستطیع -

 هو وما الأهداف تفوق عالیة إنتاجیة تحقیق إلى بمرؤوسیه الوصول إلى التحویلي القائد یسعى -

 المنظمة؛ ومن منهم متوقع

 یؤدي لا الذي الاستقرار یحب ولا المحسوبة للمخاطر ومحب تغییر عنصر التحویلي القائد -

  .للتطویر

 : 2 المنظمات في التحویلیون القادة بها یتمتع التي الخصائص ودیفانا تیكي من كل حدد كما.  2

 تمییز إحداث هو والمهني الشخصي همهم تغییر، وكلاء أنفسهم یعتبرون التحویلیون القادة -

 یترددون ولا والمخاطرة المغامرة یحبون شجعان أشخاص المنشود، الوضع إلى منظماتهم وتحویل

 الحقائق؛ قول في

 تجاه وحساسون أقویاء أنهم كما تسلطیین، ولیسوا الآخرین قدرات في یثقن التحویلیون القادة -

 الآخرین؛

 فیها؛ وقعوا التي الأخطاء من ویستفیدون الحیاة مدى یتعلمون التحویلیون القادة -

 .التأكد وعدم والغموض التعقید مع التعامل على القدرة یمتلكون -

  

 

                                                           
 الجامعة في الأكادیمیین الأقسام رؤساء لدى الإداري بالإبداع التحویلیة القیادة علاقة خلف، سعید حسني كریم محمد  1

 بغزة الإسلامیة الجامعة التجارة، كلیة البشریة، الموارد إدارة تخصص الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة بغزة، الإسلامیة

  .27ص ، 2010فلسطین،
  .29ص مرجع سبق ذكره، العازمي، تویلي بن حامد بزیع محمد  2
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  العادي والقائد التحویلي القائد بین مقارنة: الفرع الثالث

 الذي الملهم القائد هو التحویلي القائد أن یتضح العادي، والقائد التحویلي القائد مقارنة عند

 ویستخدم بهم ویثق الأداء كیفیة عن للمرؤوسین یتحدث فهو مرؤوسیه، في للتأثیر وإلهامه إبداعه یستخدم

 المرؤوسین، خلال من تغییره محاولا بالأخطاء یزخر الذي الواقع لتجاوز الاعتباریة غیر الوسائل من كثیرا

  :التحویلي غیر بالقائد مقارنة التحویلي القائد خصائص یوضح التالي والجدول

  

  یمثل الفروقات بین القائد التحویلي والقائد غیر تحویلي): 03(الجدول رقم 

  

  القائد غیر تحولي  القائد التحولي  أبعاد المقارنة

  

  

  

  

  التأثیر

  

  

  

  

  

  

  

  المثالي

ترتكز سلوكیاتهم على أساس 

  .أخلاقي

یعززون النضج الأخلاقي بین 

  .الأفراد

  .أهدافهم عالیة أخلاقیا

یتبنون القیم الأخلاقیة للأمانة 

  .والولاء والإنصاف وقیم العدالة

  .یدعون للأخوة والإنسانیة

  .المبصرةیشجعون الطاعة 

موضوعیون ویبحثون عن 

  .الحقیقة

أمثلتهم واقعیة للأفراد لكي یحذو 

  .حذوهم

یتبنون ثقافة تنظیمیة بمعاییر 

  .أخلاقیة عالیة

یزیلون المسافة بینهم وبین 

  .أتباعهم

میالون لخدمة الأعضاء 

  .والمنظمة

یسعون إلى إشاعة روح التناغم 

ح ترتكز سلوكیاتهم على مصال

  .شخصیة

یثرون الحسد والطمع بین 

  .المرؤوسین

  .أهدافهم غیر عالیة أخلاقیا

: یؤیدون قیم منحرفة مثل

الاحتیال والمحسوبیة والمصالح 

  .الخاصة

  .یركزون على التفرق

  .یشجعون الطاعة العمیاء

متحیزون ویملون إلى تضلیل 

  .الحقائق

یجعلون من أنفسهم أصناما 

  .یجب أن تقدس

بالقیم المهمة یتلاعبون 

  .للمرؤوسین

یحتفظون بالمسافة بینهم وبین 

  .أتباعهم

  .میالون لخدمة أنفسهم

  .یستخدمون المكائد والمؤامرات
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  .والأعمال الجیدة

  

  الحافز

  الإلهامي

یحفزون المرؤوسین لیحققوا 

  .الأهداف العامة

یحفزون المرؤوسین لتكون 

  .جهودهم إبداعیة وخلاقة

یشجعون على الابتكار لا یوجد 

بسبب الأخطاء مجال للنقد 

  .الفردیة

تشجیع المرؤوسین لیجربوا طرقا 

  .جدیدة

یحفزون المرؤوسین لكن 

بالتركیز على مصالحهم 

  .الشخصیة

یظهرون منطقا یتضمن 

  .افتراضات زائفة

  .یقتلون الابتكار

  .مهتمین بتبعیة مرؤوسیهم

  

  

  

  

  الاعتبار

  الفردي

یتعلمون مدى الحیاة ویشجعون 

  .المرؤوسین على التعلم

یلقى الاهتمام الخاص 

بالحاجات الشخصیة للمرؤوسین 

احترما لدیهم وخاصة فیما 

  .یتعلق بالمهام الموكلة إلیهم

الاهتمام بتعلم المرؤوسین 

وأیضا خلق مناخ ایجابي 

  .للعمل

التواصل المستمر مع 

  .المرؤوسین

یساعدون في رفع حاجات 

المرؤوسین للانجاز وتحقیق 

  .الذات

ؤوسین بل لا یشجعون تعلم المر 

  .یساهمون في جهلهم

إثارة المنافسة بین المرؤوسین 

كما أن حاجات المرؤوسین لا 

تلقى ترحیب لدیهم إلا إذا كانت 

تصب في مصالحهم 

  .الشخصیة

  .عدم اهتمام بتعلم المرؤوسین

فجوة كبیرة بینهم وبین 

المرؤوسین وان إشرافهم یكون 

  .بشكل مباشر

  .لا یهتمون بحاجات الأفراد
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  ستثارةالا

  الفكریة

یعاملون الأتباع كغایات ولیس 

  .كوسائل

ینظرون إلى الموظف كإنسان 

  .یجب أن یحترم ویقدر

  .یسمعون آراء المرؤوسین 

یعاملون الأتباع كوسائل 

للوصول إلى المصالح 

  .الشخصیة

ینظرون إلى الموظف كرقم في 

  .المؤسسة

  .لا یسمعون آراء المرؤوسین

الرشیدي، أثر القیادة التحویلیة في السلوك الإبداعي لدى العاملین في شركة زین الكویتیة،  عبد الهادي دابس: رالمصد

  :، ذكر في41-40 جامعة آل البیت، كلیة إدارة المال والأعمال،

Bass Bernard, and Steidlmeier, Paul, Ethics, Character and Authentic Transformational 
Leadership Behavior. Leadership Quartary. Vol(10), iss(3), 1999. p181-218. 

فالقائد التحولي یتمیز بدرجة عالیة من الأخلاق، فهو یسعي لتزوید مرؤوسیه بالقیم والأخلاق 

الفاضلة التي ترفع من مكانته في نظرهم، فهم یخضعون لسلطة الضمیر أكثر من خضوعهم إلى القوانین 

  .1والأنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
المجلة ، دراسة میدانیة أثر القیادة التحویلیة على المواطنة لدى العاملین في الجامعة الأردنیة، أیمن عوده المعاني،  1

  .257-225ص ،2013 الأردن، عمان، الجامعة الأردنیة، ،02العدد ،09المجلد الأردنیة في أدارة الأعمال،
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  ماهیة الأداء المالي للبنوك: المبحث الثاني

 لندرة نظرا الحالیة، الاقتصادیة المجتمعات في هامة مكانة التجاریة للبنوك المالي الأداء یحتل

 الأساسیة المهام من فإن لذا المتزایدة، الوتیرة ذات مقارنة بالاحتیاجات والمالیة الاقتصادیة الموارد

 المخططة الأهداف تحقیق ضمان من المثلى التولیفة إلى للوصول السعي هو بالبنوك التنفیذیین للمدیرین

  . والاقتصادیة المالیة للموارد الأمثل الاستخدام یحقق بما

 ذلك ویتم الإداریة، الوظائف أهم من البنك نشاطات لمختلف المالي للأداء الدوري التقییم یعتبر

 للبنك، المالیة الوضعیة ویعكس یوضح بشكل الأداء تقییم عملیة لإجراء الكفیلة المؤشرات أنسب باختیار

 هذا أن نجاح أي بنك، أي لوجود الأساسي الدافع یمثل المالي الأداء وتحسین تقییم أن منطلق من وهذا

 خطط وضع من البنك إدارة المالي الأداء تقییم یساهم حیث أدائه، وفعالیة كفاءة بمدى مرتبط الأخیر

  .الأداء وتطویر لتحسین مستقبلیة

  مفاهیم أساسیة حول الأداء: طلب الأولمال

 الأداء أهمیة من الرغم وعلى عام، بشكل للمؤسسات بالنسبة وهاما جوهریا مفهوما الأداء یعد

 فیبقى له، محدد مفهوم حول اتفاق أو إجماع إلى التوصل یتم لم أنه إلا تتناوله، التي الدراسات وكثرة

 أو الداخلیة سواء والعوامل المتغیرات بمختلف الوثیق لارتباطه والدراسة للبحث خصباً  مجالاً  الأداء

  .الخارجیة

 إلى الاختلاف هذا یرجع حیث الأداء، مصطلح تعرف في والباحثین الكتاب بین اختلاف یوجد" 

 في الكمیة الجوانب على اعتمد الكتاب من ففریق المصطلح، هذا استعمال وأهداف النظر وجهات تباین

 تنظیمیة أبعاد یتضمن مصطلح الأداء اعتبار إلى أخر فریق ذهب بینما للأداء، تعریفه صیاغة

  1" الاقتصادیة الجوانب عن فضلا واجتماعیة

  مفهوم الأداء: الفرع الأول

 من یكتسیه لما التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم في الانتشار واسعة المفاهیم من الأداء مفهوم یعتبر

الأداء من خلال عدة  مفهوم على الضوء تسلیط وسنحاول المالیة، والمؤسسات الأعمال لمنظمات أهمیة

  .تعاریف لمختلف الباحثین

 الأخرى، حیث الموارد من غیره دون البشري المورد على الباحثین من الكثیر لدى الأداء اقتصر 

 یراه ما عمله، وهو منها تكونی التي الأخرى المهام و الفرد بالأنشطة قیام :یعني أنه بعضهم یرى

 العملیات أثناء مهامهم العاملون بها یؤدي التي الكیفیة بأنه عرفوه عندما آخرون باحثون

                                                           
  2009،2010، 7العدد الجزائر، ورقلة، جامعة الباحث، مجلة الأداء، لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ  1

  .217ص
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الإنتاج،  مستلزمات لتوفیر المتاحة الإنتاج وسائل باستخدام لها المرافقة والعملیات الإنتاجیة

 وتسویقها علیها، ولتخزینها الإنتاجیة العملیة لطبیعة المناسبة والكیفیة الكمیة التحویلات ولإجراء

 1.المدروسة الزمنیة الفترة خلال الإنتاجیة للوحدة المحددة والأهداف المسطر للبرنامج طبقا

  أما  بیتر دركار)Peter Druker (والبقاء الاستمرار على المؤسسة قدرة" فیعرفه على أنه 

 لمعرفة الأصلح المقیاس هو الأداء أن أي 2 "والعمال المساهمین رضا بین التوازن بذلك محققة

  بذلك محققة الرئیسي، هدفها أنه اعتبار على السوق في المؤسسة لإستمراریتها تحقیق مدى

 .أخرى  جهة من العمال ومطالب جهة من المساهمین مصالح بین تكافؤ

 وبروملي  میلار حسب الأداء ویعرف)Miller et Bromiley" (لكیفیة انعكاس أنه على 

 تحقیق على قادرة تجعلها التي بالصورة واستغلالها والبشریة، المالیة المؤسسة للموارد استخدام

 إمكانیاتها استغلال على المؤسسة قدرة یعكس مستمر وأنه یعبر عن نشاط شمولي" 3"أهدافها 

 هو عما الأداء نتائج اختلت وإن الأجل، طویلة أهداف على بناء تضعها معینة معاییر وفق

 المتوقعة النتائج بین الاختلال لمعالجة الإجراءات بتصحیح تقوم الإدارة فإن المعاییر من موضوع

 .4" الفعلیة والنتائج

 لورینو لفیلیب وبالنسبة)Philippe Lorino"  (وتخفیض القیمة تعظیم في یساهم من كل بأنه 

 فقط، القیمة رفع أوفي فقط التكالیف تخفیض في یساهم من أداء ذو یكون لا حیث التكالیف،

 5".معا الهدفین تحقیق في یساهم من ولكن

 في المتبعة والطریقة الإنجاز كیفیة تتضمن التي المتداخلة الأبعاد من جملة "بالأداء  ویقصد 

 والمتعلقة المحددة، والمقاییس المعاییر مع إنجازه تم ما تطابق ومدى الإدارة، توجهات تنفیذ

 6".والوقت والنوعیة بالكمیة

                                                           
 نوفمبر،01 العدد بسكرة، جامعة الإنسانیة، العلوم مجلة، وتقییم مفهوم والفعالیة  الكفاءة بین الأداء، مزهودة الملیك عبد 1

  .68 ص ، 2001
  .218ص مرجع سبق ذكره، الشیخ الداوي،  2

3 Miller Kent et Bromiley Philip : Strategic risk and corporate performance : an analysis of 
alternative risk measures, academy of management Journal, Vol 33 n° 04, Page 759. 

 ، 2008 عمان، والتوزیع، للنشر النفائس دار الإسلامیة، البنوك في الأداء مؤشرات عبادة، الحلیم عبد إبراهیم  4

  .160ص
5 Philippe Lorino: Méthodes et pratiques de la performance, Edition d’organisation, Paris, 
2003,page 43. 

 في البنكیة المنظومة حول الوطني الملتقى ،المصرفي النظام أداء كفاءة تقییم جازیة، بوزیان وبن الرحیم، عبد شیبي  6

  .1،ص2006أفریل  25- 24الجزائر، بشار، طاهري، محمد جامعة والاقتصادیة، القانونیة التحولات ظل
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 تحقیق مستوى" أنه على الأداء مفهوم وحصر التعریف هذا على الباحثین بعض یتفق كما 

 الأهداف إنجاز نسبة في الأداء ینحصر حیث المؤشرات، باستخدام یقاس المستوى وهذا الأهداف

 1".الفعالیة إطار في یبقى أي التكلفة عن النظر بغض

 "یعبر لا الأمر حقیقة في أنه إلا ،2 "عمله منها یتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قیام 

 تحقق المؤسسة دامت ما الأخرى الموارد أداء دون لوحده البشري المورد المؤسسة بأداء أداء عن

 .مواردها مختلف تفاعل خلال من أهدافها

 فمن وإداریا، تجریبیا، نظریا، :رئیسیة أبعاد ثلاثة خلال من الأداء أهمیة على التدلیل یمكن كما 

 بالأداء تختص ودلالات مضامین على تحتوي الإداریة المنطلقات جمیع أن نجد النظریة الناحیة

 زمنیا اختبارا یمثل الأداء أن إلى ذلك في السبب مباشر، ویرجع بشكل أو ضمني بشكل سواء

 خلال من الأداء أهمیة تظهر التجریبیة الناحیة ومن الإدارة، قبل من المتبعة للإستراتیجیة

 فإنها الإداریة الأهمیة أما عنها، الناتجة والعملیات المختلفة الاستراتیجیات لاختبار استخدامه

 ونتائجه، بالأداء المؤسسات إدارات قبل من الكبیر الاهتمام حجم خلال من واضحة تظهر

 3.الأداء نتائج على اعتمادا المؤسسات هذه في تجري التي والتحولات

 4".تحقیقها إلى الشركة تسعى التي الأهداف أو المخرجات "الأداء بمفهوم ویقصد 

 یخدم بما مواردها لجمیع المؤسسة استغلال كیفیة یمثل الأداء أن القول ،یمكن السابقة التعاریف من  

 رضا وتحقق الممكنة التكالیف بأقل ربح أقصى لها تضمن التي المناسبة التولیفة إیجاد أهدافها، عبر

 تحقق یجب نظرنا وجهة فمن ، وبالتالي)الخ...، عمال، موردون  مساهمون، إدارة( فیها الأطراف جمیع

 الأداء، وهذه بهذا الأطراف جمیع لدى والرضا الأهداف لتحقیق والفعالیة الموارد استغلال في الكفاءة

 ظروف تدهور( العمال  حقوق حساب على التكالیف تخفیض یمكن جدا، حیث مهمة نقطة هي الأخیرة

 للمؤسسة الرئیسیة الأهداف من أهدافهم یقرب العمال لدى الرضا فتوفیر )....الأجور العمل، انخفاض

 بمستوى الأطراف فاقتناع مختلف. الأخیرة لهذه العامة المصلحة ضمن تصب الفردیة المصلحة ویجعل

 طرف من خارجیا أو المساهمین طرف من داخلیا سواء تمویلها عملیة من یسهل المؤسسة أداء

  .السوق في قیمتها من ویرفع والموردین المالیة المؤسسات

                                                           
1A. Burland, S Yeglem, P Mykito : Dictionnaire de Gestion, Edition Foucher, Paris, 1995, P 
271.  

  .87-86ص مرجع سبق ذكره،، المالك عبد مزهودة  2
 ثانیة، طبعة متكامل، منهجي منظور الإستراتیجیة الإدارة صبحي، محمد وائل إدریس، منصور محسن طاهر الغالبي  3

  .479ص ،2009والتوزیع، الأردن، للنشر وائل دار
4  القاهرة، للطباعة، الأشقاء الإخوة مطبعة العربیة، النهضة دار الأداء، تقییم محمد، توفیق المحسن عبد  

   .3،ص1998،مصر
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 فنون من :أنه على للأداء التالي التعریف نقدم ومداولات، مفاهیم من ذكره تقدم ما خلال ومن

 تحقیق لأجل متوازنة وبطریقة أنواعها بشتى المتاحة الموارد استغلال حسن في والمتمثل المالیة الإدارة

  . الاقتصادیة الحیاة الاستمرار في بغیة الأجل والقصیرة الطویلة الأهداف من جملة

 كما الأعمال إنجاز إلى یقود الذي الفعل ذلك إلى یشیر عمومه في الأداء مفهوم أن نجد كما

 وبقاءها أهدافها، تحقیق في المؤسسة لنجاح المحدد یعتبر المعنى بهذا فهو ثم ومن تنجز، أن یجب

  .محیطها مع التأقلم على وقدرتها

   مكونات الأداء :الفرع الثاني

 عاملین وهما .الكفاءة ودرجة الفعالیة، مستوى :هما أساسیین عنصرین من الأداء مصطلح یتكون -

یعرفهما فینسنتبلانیتیش  والذي أهدافها، تحقیق على الشركة قدرة مدى لتقییم هامین

(vincentplanchet) 1:كالآتي  

 .المنتظرة النتائج إلى والوصول المرتقب، النشاط تحقیق على القدرة هي :الفعالیة

  .الإمكانیات من بقلیل المطلوب، بالعمل القیام على القدرة هي :الكفاءة

 والموارد النتائج،: (بینها المتمثلة في فیما الأداء عناصر تربط التي العلاقة یوضح الموالي الشكل

  ).والموازنة والفعالیة، والأبعاد، والكفاءة والأهداف،

  یمثل مثلث الأداء): 01(رقم  الشكل

  الكفاءة                                                 الفعالیة                       

  

  

  الموازنة                                                     

  

  

 المحمدیة دار الاقتصادیة، المؤسسة في والأداء التسییر مراقبة الواحد، قویدر االله عبد عدون، دادي ناصر: رالمصد

  .13ص الجزائر، العامة،

  مفهوم وأهمیة الأداء المالي ومحدداته: المطلب الثاني

 من متزاید اهتمام على خاصة بصفة التجاریة والبنوك عموما المؤسسات في المالي الأداء یحظى

 البقاء على للحفاظ الأمثل السبیل یعد قیاسه لأن وذلك والمستثمرین والإداریین والدارسین الباحثین قبل

 أصبح التي العولمة ضوء في خصوصا الهامة التغیرات من بوابل تتمیز سوق إطار في والاستمراریة

                                                           
1 ورقلة،  جامعة ماجستیر، مذكرة ،للمؤسسة المالي الأداء على المالیة المخاطر تأثیر الباقي، عبد بضیاف  

  .30- 29،ص 2014الجزائر،

 النتائج

 الأهداف الموارد
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 یوفر حیث التجاریة للبنوك الرئیسیة المقومات من المالي الأداء صغیرة، ویعتبر كقریة العالم بموجبها

 تحدید ولأجل جهة من له خطط ما مع الفعلي الأداء لمقارنة بها والموثوق الدقیقة للمعلومات متكامل نظام

  . سابقا المحددة الأهداف عن الانحرافات

  مفهوم الأداء المالي : الفرع الأول

 كل یسعى الأداء، حیث هذا معرفة من المستفیدة الجهة باختلاف تختلف المالي الأداء إلى النظرة إن

  .أولا ومصالحه أهدافه یحقق الذي بالشكل المؤسسة موارد استغلال إلى طرف

o الثروة وتشكیل الأرباح تولید على المؤسسة قدرة على المالي الأداء یعبر الإدارة نظر وجهة فمن 

 المؤسسة قدرة المبیعات، ومدى تولید على الاقتصادي الأصل قدرة مدى :رئیسیین عنصرین من

 الاقتصادي الأصل دوران معدل على یتوقف ما المبیعات، وهو هذه خلال من الأرباح تولید على

  1.الربحي والهامش

o المحققة  الأرباح قیمة على یعتمد الأداء فان المؤسسة ملاك وهم المساهمین نظر وجهة من أما

 هؤلاء ویقیس. ثروتهم زیادة المؤسسة، وبالتالي في المستثمرة أموالهم بمردودیة هؤلاء یهتم حیث

 الخاصة الأموال من المتأتي العائد ،و الأرباح تولید على الأصول قدرة بمدى أساسا ربحیتهم

  .للسهم السوقیة والقیمة

o لمواردها الأمثل الاستغلال على المؤسسة قدرة مدى" عن یعبر بأنه المالي الأداء عرف كما 

 أن ونلاحظ 2 " الثروة تشكیل أجل من والقصیر الطویل الأجل ذات الاستخدامات في ومصادرها

 سواء تصرفها تحت الموضوعة الموارد استغلال في الإدارة كفاءة مدى على یركز التعریف هذا

 هو والذي الثروة تشكیل وهو للمؤسسة الرئیسي الهدف لتحقیق القصیر أو الطویل المدى على

 خاصة الاستثماریة القرارات كون ضرورة على التركیز أن ،كما أكبر بشكل المساهمین هدف

 قد مشاریع في المؤسسة تدخل ،فقد مهمة إضافة هو الطویل كما القصیر المدى على مربحة

 دور ،وهو القصیر المدى في مربحة تكون حین في الطویل المدى على ضعیفة إنتاجیتها تكون

 بشكل توظیفها و تكلفة الأقل الموارد اختیار عن المسئولة الإدارة تنتهجها التي المالیة السیاسة

 .المؤسسة أهداف یحقق عقلاني

                                                           
 المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار نموذج ارساء نحو الاقتصادیة المؤسسات في المالي تقییم و قیاس، دادن الغني عبد  1

 التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، مالیة تخصص، الاقتصادیة العلوم في الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة، المالیة

  .26،ص2007- 2006 الجزائر، ،جامعة
 الدولي العلمي للمؤتمر مقدمة مداخلة المالیة، المحاكاة منظور من المالي الأداء، كماسي أمین محمد، دادن الغني عبد  2

- 08:یومي، ورقلة جامعة،، التجاریة والعلوم التسییرو  الاقتصادیة كلیة العلوم والحكومات، للمنظمات المتمیز الأداء حول

  .304ص ،2005مارس09



 المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك         : الفصل الأول

 

~ 27 ~ 
 

o إنجاز مدى لقیاس مالیة مؤشرات استخدام على یركز حیث الشركات، لأداء الضیق المفهوم 

 المختلفة للأعمال الأساسي الداعم أنه حیث الشركات، أداء عن المالي الأداء ویعبر الأهداف،

 في استثماریة بفرص الشركة وتزوید المالیة، الموارد إتاحة ویساهم في الشركة، تمارسها التي

  1.أهدافهم وتحقیق المصالح أصحاب احتیاجات تلبیة على تساعد والتي المختلفة، الأداء میادین

o نمو خلال من وذلك أهدافهم، تحقیق على المسیرین قدرة مدى أنه على المالي الأداء یعرف كما 

  2.معینة مالیة لنسب وتحقیقهم للمبیعات، السنوي المعدل

o قیمة إنشاء على قدرتها مدى لمعرفة للشركة المالي الوضع تشخیص أنه على تعریفه یمكن كما 

 أو الجداول النتائج، حسابات وجدول المیزانیات، على اعتمادها خلال من المستقبل ومجابهة

 الشركة، إلیه تنتمي الذي والقطاع الاقتصادي الظرف یأخذ لم إذا من ذلك جدوى لا ولكن الملحقة

 .الأرباح نمو ومعدل للشركة المردودیة بمعاینة یتم الأداء تشخیص فإن الأساس هذا وعلى

o بأنه  تعریفه البنوك، ویمكن أداء لقیاس وقدما استخداما الأداء میادین أكثر من المالي الأداء یعد

 من الأهداف إلى للوصول المستخدمة للمجالات دقیق وتحدید الحالي المنظمة وصف لوضع"

 3".وصافي الثروة المبیعات، الإیرادات، الموجودات، المطلوبات دراسة خلال

o المیزانیة على بالاعتماد للبنك المالي للمركز انعكاس": أنه على للبنك المالي الأداء عرف فیما 

 الحقیقیة الحالة یصور والذي النقدیة التدفقات قائمة على فضلا الخسائر و وحساب الأرباح

 .4معینة  زمنیة لفترة البنك لأعمال

  :ومما سبق فان الأداء المالي یعتبر

 یمیل حیث للبنك المصالح وأصحاب للمستثمرین بالنسبة الاستثماریة القرارات لاتخاذ توجیه أداة 

  .السهم ربحیة ارتفاع عند الأسهم شراء القیام بعملیات إلى المستثمرون

 في والفعالیة الكفاءة من كل تعكس المالي الأداء فمؤشرات البنك، أنشطة في الثغرات لتدارك أداة 

 بالبنك الإدارة لمجلس مؤشرا یعد كبیرة مخاطرة لتحمل نتیجة البنك ربحیة فارتفاع. البنك عملیات

 نسبة في ارتفاع لظهور بالنسبة الحال المقبولة، وكذلك المخاطر إدارة سیاسة في النظر لإعادة

                                                           
 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر الحامد دار ،الشركات أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء الخطیب، محمود محمد  1

  .45 ص ، 2010 الأردن
2 josée et piette, la gestion financer des pme trévères et pratiques, presses de université de 
québec,1999,p263. 
3 Gladstone David ,Venture Capital Investing : The Complete Handbook for Investing in 
Private Businesses for Outstanding Profits,FT Press,2004. 

 الصفاء دار، للمصارف الاستراتیجي المالي والأداء المؤسسیة الحوكمة المشهداني، شیحان ایمان، طالب فرحان علاء   4

   .68، ص2011 عمان،، والتوزیع لنشر
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 القروض منح سیاسي لمراجعة بالبنك المخاطر إدارة للجنة مؤشرا تعد والتي المتعثرة، القروض

 تداركه یجب خطیرا مؤشرا یعد السیولة نسبة فانخفاض للسیولة، بالنسبة الحال كذلك .ومعالجتها

 .البنك نشاط انخفاض على دلیل كبیر بشكل النسبة هذه ارتفاع البنك، وكذلك إدارة قبل من

 عملیات طبیعة حول واضحة صورة یعكس المالي الأداء مؤشرات من مؤشر كل فان وبالتالي

  .البنك إدارة قبل من المتخذة المالیة القرارات سلامة ومدى البنك

 أساس للبنك، على المسطرة الأهداف لتحقیق الجهد من المزید لبذل والإدارة العاملین لتحفیز أداة 

 . الأخرى الجیدة المؤشرات على والحفاظ البنك عملیات في الفشل مواطن تصویب

 الاندماج حالات في مثلا إلیها اللجوء ویتم معینة،  فترة في للبنك المالي الوضع لتحدید أداة 

  .البنكي

   الأداء الماليأهمیة  :الفرع الثاني

  :التالیة الجوانب على الضوء یلقي أنه في المالي الأداء أهمیة حصر یمكن عام وبشكل

 البنك؛ ربحیة تقییم .1

 البنك؛ مخاطر إدارة تقییم .2

 البنك؛ نشاط تطور تقییم .3

  البنك؛ حجم تطور تقییم .4

 .بالبنك العلیا والإدارة الإدارة مجلس أداء تقییم .5

  محددات الأداء المالي  :الفرع الثالث

 الحالي، ویصعب والنقدي المالي النظام في الرئیسیة القضایا من التجاریة البنوك أداء یعتبر

 والعوامل الأداء محددات تختلف ولذلك .البنكیة والخدمات المنتجات لخصوصیة نظرا الأداء هذا قیاس

   .الاقتصادیین المفكرین بین المالیة المؤسسات في فیه المؤثرة

 داخلیة محددات للأداء أن وجد Athanasoglouبها أثاناسوغلو  قام التي الدراسة فحسب

 الإدارة، مخاطر المال، كفاءة رأس البنك، حجم: تضم ومجلس الإدارة للإدارة الداخلیة بالقرارات والمرتبطة

 الفائدة، معدل معدل :مثل بالاقتصاد الكلي مرتبطة عوامل الخارجیة المحددات تضم حین في. 1الإدارة 

  :المالي في الشكل التالي المحددات الأداء أهم یلي وفیما. 2الاقتصادي، المنافسة  النمو التضخم، معدل

                                                           
1 Athanasoglou et al , Bank-specific, Industry Specific and Macroeconomic Determinants of 
Bank Profitability, working paper, N°25 ,Bank of Greece ,June2005,pp 1-37. 
2 Vencent Okoth Ongore , Gemechu Berhanu Kusa, Determinants of Financial Performance 
Of Commercial Banks in Kenya , International Journal of Economics and Financial Issues, 
Volume 3,N°1,2013 ,p 239. 
 

 



 المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك         : الفصل الأول

 

~ 29 ~ 
 

  

 البنوك في المالي الأداء یمثل محددات): 02(رقم  الشكل

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق: رالمصد

 

  ماهیة تقیم الأداء المالي في البنوك: المطلب الثالث

 من متزاید اهتمام على خاصة بصفة التجاریة والبنوك عموما المؤسسات في المالي الأداء یحظى

 البقاء على للحفاظ الأمثل السبیل یعد قیاسه لأن وذلك والمستثمرین والإداریین والدارسین الباحثین قبل

 أصبح التي العولمة ضوء في خصوصا الهامة التغیرات من بوابل تتمیز سوق إطار والاستمراریة في

 . صغیرة كقریة العالم بموجبها

 للمعلومات متكامل نظام یوفر حیث التجاریة للبنوك الرئیسیة المقومات من المالي الأداء ویعتبر

 عن الانحرافات تحدید ولأجل جهة من له خطط ما مع الفعلي الأداء لمقارنة بها والموثوق الدقیقة

  .سابقا المحددة الأهداف

  

  

  

 المحددات الخارجیة المحددات الداخلیة

 السیولة 

 جودة 

 القروض

 الودائع قیمة 

 الرأس مال 

 البنك حجم 

 الكفاءة 

 التنویع 

 الحوكمة 

 الملكیة 

  

  الناتج

  المحلي

 الإجمالي

 التضخم  

 المنافسة  

 الضرائب 

 

الأداء المالي 

 البنكي
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  مفهوم تقیم الأداء المالي : الفرع الأول

 تحقیق إلى جاهدة تسعى التي الحدیثة للإدارة الحیویة المرتكزات من الیوم الأداء تقییم أصبح

 ما بینها ومن الأداء تقییم حول التعاریف واختلفت بالدینامیكیة، تتسم بیئة ظل في وفاعلیة بكفاءة أهدافها

  :یلي

 والمالیة والمادیة الطبیعیة الموارد إدارة على قیمة ذو حكم تقدیم": بأنه المالي الأداء تقییم یعرف 

 للنتائج قیاس أنه أي، المختلفة أطرافها ورغبات منافع إشباع مدى وعلى المؤسسة لإدارة المتاحة

 الرقابة أشكال من شكل هو الأداء فتقییم ، وبالتالي1" سلفا  الموضوعة المعاییر ظل في المحققة

 بالأهداف مقارنتها خلال من إلیها المتوصل النتائج تحلیل على یرتكز والذي، الإدارة على

  .المسطرة

 أو تعبیر المحققة الأرقام عن نظرة إعطاء یتم بموجبها عملیة" أنه على عموما التقییم ویعرف 

 المالیة النظریة وفرضیات مبادئ إلى استنادا المحصلة النتائج هذه عن أو الحكم بدلالة للأرقام

  .2" السابق بالسلوك مقارنة أو

 محددة معاییر ضوء على أو المنتظرة المحققة النتائج قیاس" هو المالي الأداء تقییم أخر وبمعنى 

 وتحدید الفعالیة، مستوى لمعرفة الأهداف تحقیق مدى ثم ومن قیاسه یمكن ما لتحدید سلفا

 كما. 3" الكفاءة درجة على بالحكم یسمح مما المستخدمة والموارد النتائج بین النسبیة الأهمیة

 بناء في التشخیص هذا یساهم بحیث الضعف، ونقاط القوة لنقاط تشخیص" أنه على عرّف

  .4" البنك  وخصوم أصول إدارة قرارات مخطط وصیاغة

 والبعض  "5.التمویلیة السیاسة لكفاءة وانعكاس التمویل هیكل لأثر تباین" أنه على أیضا ویعرف 

 المیزانیة العمومیة من كل بفقرات المتمثل للمصرف المالي للمركز انعكاس" أنه على یعرفه

                                                           
 والاقتصادیة العمومیة المؤسسات من لعینة میدانیة دراسة، للمؤسسسات المالي والأداء الحوكمة فروم، الصالح محمد  1

 وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة مالیة، تخصص، الدكتوراه شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة، سكیكدة بولایة

  .117ص ،2017-2016، عنابة جامعة، التسییر
2 Agnès Bricard ، L’évaluation ne se résume pas des formules de calcul, in la revue de 
financier, n°155, Sep-Oct, 2005, p05. 

 باستعمال المبكر للإنذار نموذج إرساء نحو الاقتصادیة المؤسسات في المالي الأداء وتقییم قیاس، الغني عبد دادن 3

 العلوم كلیة، الاقتصادیة العلوم في الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة وباریس، الجزائر بورصتي حالة-المالیة المحاكاة

  .34 ص ،2007 المناقشة سنة المجید، عبد قدي الدكتور إشراف ،الجزائر جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة
 الفترة خلال الجزائریة البنوك من لمجموعة حالة دراسة المصرفیة، المؤسسات أداء تقییم :قریشي جموعي محمد  4

  .90ص ، 2005 الجزائر،،  03 العدد ورقلة، جامعة الباحث، مجلة في بحث الأول، الجزء ،2000- 1994
 للنشر وائل دار معاصر، واستراتیجي كمي مدخل البنوك إدارة الرحمن، عبد مؤید والدوري عداي، حسن فلاح الحسیني 5

  .234 ص ، 2000 عمان،
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 أعمال عن حقیقیة حالة یصور الذي النقدیة التدفقات قائمة عن فضلا والخسائر الأرباح وحساب

  .1" لفترة زمنیة المصرف

 الأهداف المخطط بین للمقارنة تستخدم الفعالة الرقابة مراحل من مرحلة" بأنه أیضا تعریفه تم كما 

لتحقیق  وعملیا علمیا معالجتها وطرائق  الانحرافات وأسبابها وبیان فعلا تحقیقه تم ما وبین لها

 كفاءة ورفع والتخطیط الإدارة یخدم متطور معلومات نظام وفق على وفعالیة بكفاءة الأهداف

  .2" العاملین

 المنظمة إدارة قبل من تحدیدها تم وأن سبق بمؤشرات الفعلي الأداء مقارنة" بأنه أیضا وعرف 

 النتائج بین المقارنة تحصل ما وعادة تصحیحها، على العمل تم اكتشاف الانحرافات ومن بهدف

  .3" معینة زمنیة مدة خلال والمستهدفة فعلا المتحققة

 الإداریة العملیات إحدى تعتبر الأداء تقییم عملیة" التعریفات هذه عن بعید غیر آخر تعریف وفي 

 أن من التحقق أجل من ضروریة وهي المؤسسة، إدارة مستویات جمیع على المطلوبة الأساسیة

 على التقییم عملیة جوهر ویعتمد أهداف، من إلیه التخطیط تم ما بإنجاز فعلا تقوم المؤسسة

 عملیة إن القول یمكن عامة بصفة تحقیقها، في المرغوب والأهداف بالنتائج الفعلي الأداء مقارنة

 ترشید على تساعدها والتي زوایا عدة من أو المشروع للمؤسسة، شاملة دراسة هي الأداء تقییم

 .4" المستقبل في قراراتها

 الخلل مواطن كشف بهدف الشركة أعمال نتائج تحلیل أنه على المالي الأداء تقییم ویعرف 

 5. لتصحیحها اللازمة الإجراءات لاتخاذ تمهیدا أسبابها وبیان والانحراف،

 حكم وتقدیم مسبقا، محددة معاییر ضوء في المنتظرة أو المحققة، للنتائج قیاس أنه على ویعرف 

 علاقة لها مختلفة أطراف لخدمة وهذا للشركة، المتاحة والمالیة الطبیعیة الموارد إدارة على

 6. بالشركة

                                                           
 صفاء دار للمصارف، الاستراتیجي المالي والأداء المؤسسیة الحوكمة المشهداني، شیحان إیمان طالب، فرحان علاء 1

  .6ص ، 2001 الأولى، الطبعة ،عمان والتوزیع، للنشر
 عمان والتوزیع، للنشر المسیرة دار المنظمات، وتقییم الاقتصادیة الجدوى دراسة سلیمان، واللوزي عبد یوحنا، ادم آل  2

  .199 ص ،2000الأردن،
  .232ص الرحمن، مرجع سبق ذكره، عبد مؤید والدوري عداي، حسن فلاح الحسیني  3
  .118 ص ، 2003 القاهرة، الجامعیة، الدار الإستراتیجیة، الإدارة المرسي، الدین جمال ثابت، الرحمن عبد  4
 ،نالیم في التحویلیة الصناعات شركات في تطویرهواستراتیجیات  المحاسبي الأداء تقییم محمد، أحمد فؤاد العفیري 5

 .44ص ،2006 دمشق، جامعة دكتوراه، اطروحة
 السعودیة، العربیة المملكة للنشر، المریخ دار، الراهنة والتحدیات الأعمال لمنظمات المالي الأداء میعة، فرحات السعید6

 .38ص ، 2000



 المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك         : الفصل الأول

 

~ 32 ~ 
 

 المتاحة الموارد استخدام في كفاءتها مدى قیاس إلى التجاریة البنوك مجال في الأداء تقییم یهدف 

 .1لها

 یساهم بحیث والضعف القوة لنقاط ترخیص هو الأداء تقییم" فإن الاستراتیجي المستوى على أما 

 .2المصرف  وخصوم أصول إدارة مخطط وصیاغة بناء في الترخیص هذا

 على للحكم وذلك العمل أثناء وتصرفاته سلوكه وملاحظة لعمله العامل أداء وتحلیل الدراسة هو 

 المستقبل في الفرد وتقدم النمو إمكانیة على والحكم الحالیة بأعماله للقیام كفاءته ومستوى نجاعة

 .3أخرى  لوظیفة وترقیته أكبر المسؤولیات وتحمله

 العمل سلسلة في الأخیرة الحلقة تمثل التي الإداریة الوظیفة فهو التجاریة البنوك أداء تقییم أما 

 من للتأكد الإدارة جهاز یتخذها التي الإجراءات من مجموعة تشمل حیث، المستمر الإداري

 .4الكفاءة  من درجة وبأعلى المرسوم النحو على النتائج

 تحقیق نتائج وتقییم الأحكام، وإصدار لقیاس ومستمرة، منظمة إداریة عملیة هو الأداء تقییم 

 مستوى إلى الأداء تطویر یمكن وكیف بالعمل، المتعلقة والسلوك الأداء معاییر وفق الأهداف

   .5مستقبلا أعلى

 المؤسسة في الرقابي النظام حلقات من أساسیة حلقة بأنها الأداء تقییم عملیة تعریف یمكن كما 

 السلبیة والجوانب الایجابیة الجوانب على التعرف خلالها من یتم التي العملیة هي آخر وبمعنى

 .6المستهدفة  الأداء معدلات وإنجاز الأهداف بتحقیق الخاصة

 الأهداف بین للمقارنة تستخدم الفعالة الرقابة مراحل من مرحلة بأنه الأداء مفهوم في جاء وقد 

 وعملیا علمیا معالجتها، وطرق وأسبابها الانحرافات وبیان فعلا تحقیقه تم ما وبین لها المخطط

 .1وفاعلیة  بكفاءة الأهداف لتحقیق

                                                           
 الأولى، الطبعة المالیة، والمؤسسات المصارف في الأداء وتقییم والرقابة المحاسبة السیسي، نظام حسن الدین صلاح  1

  .42ص ، 1996 بیروت، والنشر، لطباعة الوسم دار
  .276 ص ، 1999 والتوزیع، للنشر العلمیة الكتب دار الأموال، وإدارة المالي التحلیل فضالة، علي الفتوح أبو  2
  .288ص ، 1999 مصر،، للنشر الجامعیة الدار البشریة، الموارد إدارة، الباقي عبد الدین صلاح  3
منشورة  ماجستیر، ، رسالةالتجاریة البنوك على الرقابة دعم في المصرفي النظام دورآخرون،  و عاشوري صوریة  4

  .61،ص 2011 سطیف، عباس، فرحات ،جامعة
5  الأردن للنشر والتوزیع، جریر دار والتطبیق، النظریة بین الوظیفي الأداء وتقییم إدارة محمد، إبراهیم المحاسنة  

  .119،ص2013
6  مصر، العشري مطبعة الأعمال، إدارة مراجع الأداء، وتحسین تطویر إستراتیجیاتن، محمد سید الرب جاد  

  .51-50،ص2009
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 واكتشاف الانحرافات، على الوقوف منها الغایة الرقابیة، العملیة في رئیسیة خطوة هو الأداء تقییم 

 بما ومقارنتها  المنجزة الأعمال قیاس الأداء تقییم بعملیة یقصد لذا المؤسسة، في القوة جوانب

 .2مسبقاً  المعد للتخطیط وفقا یتم أن یجب كان

 عملیة أنها كما ورسمي، إداري طابع ذات أنها الأداء تقییم عملیة خصائص من فإن ومنه 

 أیضا، المؤسسة في القوة بنقاط تهتم إنما فقط، الأداء في العیوب كشف إلى تسعى لا إیجابیة

 .3المستقبل في الأداء تحسین إلى وتطمح

 للمؤسسة، الإستراتیجیة والأهداف النجاح عوامل بین العلاقة یوضح مؤشر الأداء قیاس ویعتبر 

 جمیع جمع خلال من یتحدد الذي الصحیح المعیار هو إذن الأداء مقیاس أن القول یمكن

 .المؤسسة أهداف نحو التقدم في المؤثرة العوامل

 على تأثیرها حیث من اتخاذها تم التي المالیة القرارات فاعلیة مدى على الحكم " :وه أیضا 

 المختلفة والسیاسات الأنشطة وفاعلیة كفاءة مدى وتقییم المالیة، وقدرته للبنك المالي المركز

 في ذلك كل من والاستفادة التنافسي، ومركزه البنك، ربحیة على التأثیر في بالبنك المستخدمة

  .4" البنك في المستقبلي للأداء فاعلة خطط وضع

 البیانات جمیع فیها تستخدم شاملة عملیة" :هو للبنك المالي الأداء تقییم فإن أدق وبصورة 

 موارده بها أدیرت التي الكیفیة وتحدید للبنك، المالیة الحالة على للوقوف وغیرها، المحاسبیة

 .5" معینة زمنیة فترة خلال

  :الأداء لتقییم الآتي التعریف تقدیم یمكن تقدم ما على بناء

 الإجراءات من مجموعة من والمتكوّن المالیة الإدارة وظائف من هو التجاریة البنوك أداء تقییم

 سنة خلال البنك طرف من المنجزة الأعمال أن من التأكد على تعمل فاعلة رقابة أداة كأساس تعمل التي

  .القرارات اتخاذ في كبیر بشكل تسهم تقییمیة أحكام إصدار لأجل  لها المخطط للأهداف مطابقة مالیة

                                                                                                                                                                                     
 الأردن، والتوزیع للنشر صفاء دار التجاریة، المصارف أداء في الاقتصادیة السیاسات أثر مزنان، حمود نصر فهد  1

  .25-24،ص2009
 2 طبعة والتوزیع، للنشر الوراق مؤسسة بالفشل، والتنبؤ الأداء تقییم لأغراض المالي التحلیل محمود، حمزة الزبیدي  2

   .90ص ،2011الأردن،
 ،2العدد ، اقتصادیة دفاتر مجلة المتوازن، الأداء تحقیق في الإستراتیجیة وأبعادها البشریة الموارد راضیة، بوشعور  3

  .41ص ،2011 مارس الجزائر، الجلفة،، عاشور زیان جامعة
 والقرض الجزائري البنك الوطني حالة دراسة الجزائریة للبنوك المالي الأداء تقییم فوزي، محمد شعوبي إلهام، التجاني  4

  17 العدد الجزائر، بسكرة، خیضر، محمد جامعة اقتصادیة وإداریة، أبحاث، 2011-2005 للفترة الجزائري الشعبي

  .33-32،ص2015جوان
  .33ص مرجع سبق ذكره،، شعوبي محمد فوزي التجاني الهام، 5
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 المتسلسلة الحلقات من حلقة أنها على المالي الأداء تقییم عملیة على الحكم یمكن وعلیه

 كما القرار، اتخاذ لعملیة لاحقة عملیة اعتبارها وكذلك للشركات، المالي التسییر عملیة من والمتداخلة

  .الرقابیة العملیة من یتجزأ لا جزء أنها على الباحثین بعض اعتبرها

 التي والنسب والعملیات الإجراءات من مجموعة أنه على الأداء تقییم تعریف یمكن سبق ومما

 تسمح والتي معینة معاییر باستخدام ذلك ویتم فعلا، المؤسسة حققتها التي الإنجازات قیاس بها یراد

  .المؤسسة أداء بشأن تقییمیة أحكام بإصدار

  أهمیة و أهداف تقیم الأداء المالي : الفرع الثاني

   :یلي فیما إبرازها وإظهارها یمكن كبیرة وأهمیة أهداف البنك لدى المالي الأداء عملیة تقییم تحظى

  :أهمیة تقیم الأداء المالي - 1

 العلیا للسلطات شاملة صورة یقدم حیث بالغة أهمیة على التجاریة البنوك في الأداء تقییم یحظى 

 على یساعد كما لتعزیزه، آلیات إیجاد وكذا الوطني الاقتصاد في البنك ودور الأداء حول للبنك

  .والتمویل للاستثمار الاتجاه ظل في الربحیة وقیاس المطلوبة السیولة مستویات توافر من التأكد

 على العمل لأجل المحققة النتائج وبین له خطط ما الانحرافات بین درجة الأداء تقییم یبرز 

 المناسبة الحلول واقتراح الانحرافات هذه تصحیح للبنك، التنافسیة البیئة ظل في أسبابها معرفة

 .لها

 النتائج تحلیل على ویساعد الضعف ط ونقا القوة نقاط عن الكشف في یسهم الأداء تقییم أن 

 على الحفاظ جانب أومن الضعف نقاط تغطیة جانب من سواء اللاّزمة الإجراءات اتخاذ وبالتالي

 . وتعظیمها القوة مواطن

 تحدید تم ومن بها، یعمل التي البیئة إطار ضمن التجاري الاستراتیجي المركز الأداء تقییم یظهر 

  . 1الاستراتیجي المركز لتحسین المطلوبة التغیر وحالات الأولویات

 2والاستراتیجیات خلال السنة المالیة معرفة مدى سلامة السیاسات. 

 الأصول في الاستثمار على الناتجة الخسائر استیعاب على قدرة مدى إبراز. 

  المتاحة أفضل استخدامالرقابة على كفاءة الأداء البنك من تنفیذ لأهدافه وذلك باستخدام موارده. 

 القرارات، واتخاذ الاستراتیجي التخطیط على الإدارة یحفز الأداء تقییم أن نستنتج سبق، ما خلال من

 المساءلة مبدأ تعزیز مع" سریع بشكل لمعالجته الاتجاه وبالتالي البنك أداء في الخلل أین یبرز أنه كما

                                                           
  .63مرجع سبق ذكره، ص وآخرون، عاشوري صوریة  1
2 واقع استخدام الأسالیب الكمیة في تقییم أداء الوظیفة المالیة للمؤسسة المینائیة الدراسة عبارة عن  زینة قمري،  

  . مجهولة سنة النشر الجزائر، سكیكدة، 1955 أوت 20 جامعة،مداخلة
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 على بناء ذلك إلى الحاجة یبرر فإنه التمویل إلى الاحتیاج وفي حالة، 1"موضوعیة إلى أدلة بالاستناد

 .وموضوعیة علمیة أسس

   :المالي أهداف تقیم الأداء -2

 خلال من وذلك مواقع الخلل في البنك وفروع أقسام مختلف مسؤولیة بتحدید الأداء تقییم یسمح 

 یعد الأقسام وهذا هذه مختلف بین المنافسة من جوا یضفي ما قسم انجازات كل وقیاس تحدید

  .للبنك المالي الأداء رفع على حتما وسیعمل للعمال المحركة الطاقة

 المتاحة الموارد استغلال في البنك كفاءة مدى إبراز إلى التجاریة البنوك في الأداء تقییم یهدف 

  .الموارد هذه ضوء في ممكن عائد أقصى وتحقیق

 في الأداء تقییم نتائج عن الإحصائیة والمعلومات البیانات توفیر" على الأداء تقییم یساعد 

 الشاملة المتابعة إجراء من ویمكنها عملها یسهل مما الرقابیة الأجهزة إلى التجاریة المصارف

 بیانات قاعدة توفیر وعلى ،2" والمتناسق الأفضل الأداء لضمان تحقیق المصرف لنشاط المستمرة

 السیاسة وكذا مالیة سیاسات وضع على العلیا السلطات تساعد البنوك من لجملة بالنسبة

 من والرفع الأداء نمط تحسین على تعمل إجراء بحوث إلى بالإضافة وهذا عامة الاقتصادیة

 . كفاءته

 خلال من أهداف من له تخطیط تم ما كل تنفیذ البنك قدرة التجاریة البنوك في الأداء تقییم یبین 

 لها، المناسبة الحلول واقتراح الانحرافات، عن وكرف منها المستهدفة مع المحققة النتائج مقارنة

 .العمل في والاستمرار البقاء بمواصلة التجاریة البنوك أداء یعزز مما

 الأهداف تنفیذ متابعة یتطلب الذي الأمر مسبقا، المحددة التجاري البنك الأهداف تنفیذ متابعة 

 البیانات إلى بالاستناد ذلك ویتم لها، المحددةوالمدة  المرسومة الخطة وضمن، ونوعا كما المحددة

 .الأداء سیر عن المتوفرة

 الوقت في التجاري البنك طرف من الموضوعة الخطط تضمنها الأهداف تنفیذ من التحقق 

 .المحدد

 الكشف عن موطن الضعف والخلل في نشاط البنك التجاري وإجراء تحلیل لها مع بیان مسبباتها 

 . 3وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها 

                                                           
 الحكومي الأداء قیاس في الحدیثة الأسالیب الأساسیة، الأداء ومعاییر المتوازن الأداء بطاقات الأداء حداد، قیاس وهیب  1

  .127ص ، 2007مارس الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة
 عمان والتوزیع، للنشر المسیرة دار التجاریة، المصارف أداء في الاقتصادیة السیاسات أثر مزنان، حمود نصر فهد  2

  .3ص،2009
  .63ص مرجع سبق ذكره،، صوریة عاشوري واخرون  3
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  مراحل تقیم الأداء المالي  محددات أو: الفرع الثالث

 یوجد أن یمكن فلا مستویاته، بمختلف التسییر عملیة في الأساسیة الموارد من موردا المعلومات تعد

 دون رقابة تكون یمكن أن ولا معلومات توفر دون القرار اتخاذ یكون أن یمكن ولا معلومات، دون تخطیط

 بل الكافي، بالشيء لیس المعلومات توفر ولكن .التسییر في ضروري شيء فالمعلومات … معلومات

 عن فضلا فالمعلومات الأوقات المناسبة وفي العالیة، بالجودة تتحصل علیها أن المؤسسة على یجب

أدائها  لتحسین المؤسسة إلیها تلجأ التي الوسائل من أنواعها بمختلف تعد فهي الأداء، تقییم في أهمیتها

حیث تمر عملیة تقیم  ،1للمؤسسة  المستدیمة التنافسیة وتحقیق تنافسیة، مزایا على والحصول الاقتصادي

  :اریة بعدة مراحل تتمثل فیما یليالأداء المالي للبنوك التج

  2:هما رئیسین عنصرین على المرحلة هذه تعتمد: التقییم عملیة قبل ما مرحلة  . أ

 استغلالها ومحاولة المتاحة الفرص لاكتشاف وذلك للمؤسسة، الخارجیة البیئة تشخیص 

 .علیها القضاء ومحاولة حدتها من التخفیف ومحاولة أو المخاطر التهدیدات  واكتشاف

 لها المؤسسة وظائف من وظیفة فكل الأهداف حیث من المؤسسة وظائف مختلف دراسة 

 ككل، المؤسسة أهداف تتحقق الوظائف هذه أهداف وبتحقیق لتحقیقها، وتسعى أهدافها

 لأهدافها التطرق الضروري من لذا التجاریة البنوك أداء تقییم سنحاول خلال دراستنا ومن

 تسعى ث حي إلیها، الوصول المراد لتحدید الأهداف بالغة أهمیة تولي التقییم عملیة لأن

 الربحیة: هي رئیسیة أهداف ثلاثة تحقیق إلى بنشاطاتها القیام خلال من التجاریة البنوك

 3:والأمان  والسیولة

 الملاك ثروة قیمة لمتعا ملیها و زیادة ممكن ربح أكبر تحقیق إلى دائما البنك إدارة تسعى: الربحیة: أولا

 لمدى الأساسي فالمعیار مختلفة، مصادر من البنك علیها حصل التي الأموال توظیف خلال من وذلك

 وتمیز سمعة للبنك یعطي الأرباح من قدر أكبر تحقیق أن كما یحققها، التي الأرباح حجم هو البنك كفاءة

 تحقیق للبنك یتسنى وحتى صحیح، والعكس الودائع من حجم أكبر واستقطاب جذب له یضمن تنافسي

 التسهیلات على الدائنة الفوائد فتشمل الإیرادات أما نفقاته، من أكبر تكون إیراداته أن یجب الأرباح،

 إلى بالإضافة للعملاء، مختلفة خدمات تقدیم خلال من یتقاضاها التي الدائنة العمولات وكذلك الائتمانیة،

                                                           
، جامعة محمد خیضر، رةمذكرة ماجستیر غیر منشو ، قیاس وتقییم عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،  1

  .24ص ،2002- 2001بسكرة ،
 النقال الهاتف قطاع حالة الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات أداء على الخارجیة البیئة متغیرات تأثیر، واضح بن الهاشمي  2

 عباس فرحات جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة، دكتوراه أطروحة ،2011- 2008في الجزائر 

  .139ص ،2014سطیف،
 أطروحة الجزائریة، العمومیة التجاریة البنوك واقع دراسة بازل، اتفاقیات وفق المصرفیة المخاطر إدارة، نجار حیاة  3

  .23-21ص ، 2014 سطیف، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة م العلو كلیة الاقتصادیة، العلوم في دكتوراه
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 ،)وبیعها الأجنبیة العملات شراء من المحققة الأرباح( الأجنبیة فورقات العملات تشمل أخرى عملیات

 لأصل البنك بیع عن الناتجة الأرباح عن فضلا أشكالها، المالیة بمختلف الأوراق في الاستثمار وعوائد

 والتشغیلیة، الإداریة التكالیف بین فنمیز للتكالیف، بالنسبة أما .الدفتریة قیمته من أعلى بسعر أصوله من

 القیمة انخفاض عن تنشأ قد التي الخسائر إلى بالإضافة لدیه المودعة الأموال على یدفعها التي والفوائد

  .استردادها عن یعجز التي والقروض البنك أصول عناصر لبعض السوقیة

 محاولة مع حد ممكن أدنى إلى والتشغیلیة الإداریة التكالیف تخفیض إلى دوما یسعى البنك إن

 تحقیق هو منه الهدف نسبي شيء هو كتكالیف حجمها فإن الفوائد أما لإنفاقه، كفاءة أكبر على الحصول

 یمكن الذي الإیراد إلى كنسبة بل مطلق، كحجم إلیها النظر یجب لا حیث إنفاقه، من كفاءة أكبر

 فوائد دفع إلى أحیانا البنك یلجأ فقد الفوائد، تلك علیها تدفع التي الودائع توظیف نتیجة علیه الحصول

 یحدد قانون وجود م عد افتراض مع هذا جدیدة، ودائع جلب عملیة لتشجیع وذلك سائد هو مما أعلى

  .الفائدة أسعار أسقف

 ممكنة سرعة بأقصى نقد إلى تحویله سهولة مدى تعني الأصول من أصل أي سیولة: السیولة :ثانیا

 خلال من عملائه اتجاه بالتزاماته الوفاء على بها قدرته فیقصد التجاري البنك سیولة أما خسارة، وبأقل

 التجاریة البنوك في السیولة یعرف من وهناك .مختلفة مصادر من والمفاجئة العادیة سحوباتهم مجابهة

 إلى الأصول من أصل أي تحویل خلال من وذلك فوري، بشكل  مقابلة التزاماته على البنك قدرة: بأنها

 من للسحب المودعین طلبات تلبیة النقدیة في هذه تستخدم حیث القیمة في خسارة ودون سائل نقد

 .المجتمع لخدمة ت وسلفیا قروض شكل في الائتمان وتقدیم ودائعهم

 هذا التزامات من الأكبر الجزء أن ذلك بالغة، أهمیة له البنك في السیولة عنصر فإن وبالتالي

 تجاري، بنك لدى سیولة توفر عدم إشاعة مجرد حیث الطلب، عند ستستحق ودائع في یتمثل الأخیر

 البنك ض یعر قد مما مفاجئ، بشكل ودائعهم لسحب وتدفعهم به المودعین ثقة تزعزع بأن كافیة

  .للإفلاس

 أو تلك التوظیف عن الناتجة ص الخسائر لامتصا المال رأس كفایة مدى بالأمان یقصد: الأمان: ثالثا

  .واستمراره البنك بقاء على العمل وأیضا الأخرى، الفرعیة الأعمال عن الناتجة

 لدیه المودعة الأموال بأن الثقة هو مصادرها، اختلاف على البنك أموال توظیف عملیة أساس إن

 ومتانة المتعامل البنك في ثقة فمدى ا ولهذ علیها، المتفق الآجال في یسترجعها سوف یقرضها والتي

 القروض، منح أساس هي المقدمة والضمانات بالدین الوفاء وكیفیة لتعهداته احترامه ومدى المالي، مركزه

 تجنب إلى التجاریة البنوك تسعى ذلك لأجل .الإفلاس أو المالي العسر مخاطر وقلة الربح ضمان مع

 بغر تخدمها التي الجغرافیة المناطق تنویع على تعمل كما المخاطرة، من العالیة الدرجة ذات المشروعات
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 احتمالات من یقلل الذي الأمر وهو البنكیة والقروض الودائع تنویع وبالتالي وأنشطتهم عملائها تنویع ض

  . للمخاطر البنك تعرض مفاجئة ضخمة مسحوبات حدوث

 متعلقة وعامة الملاك، ثروة وزیادة والنمو بالبقاء متعلق خاصة تكون قد البنك أهداف فإن وعموما

 ودعم تمویل في والمساعدة المقدمة الخدمات تحسین طریق عن وذلك فیه یعمل الذي بالمجتمع بالنهوض

  .والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة مشاریع

، التجاریة البنوك إدارة مشكلة یمثل ما وهو الثلاثة، الأهداف بین التعارض جلیا لنا یظهر سبق مما

 سیولة ذات وأصول نقدیة أوراق شكل في الودائع من كبیر بجزء ویحتفظ السیولة عنصر البنك یفضل فقد

 الودائع على فوائد بتسدید مطالبا البنك فیه یكون الذي الوقت في ربحیة أیة عندئذ یحقق لن لكنه مرتفعة،

 لتحقیق الأموال وتوظیف الائتمان منح في یتوسع أن للبنك یمكن أنه نجد أخرى جهة ومن جهة، من هذا

معرضا  البنك سیكون حیث والسیولة، الأمان هدفي حساب على سیكون ذلك لكن للربحیة مستویات أعلى

 البنك أداء تقییم عملیة فإن لذلك مودعیه، مواجهة مسحوبات عن عجزه واحتمال السیولة نقص لمخاطر

  .1تنفیذها  في والفعال الكفء الأداء وضمان الأهداف هذه تنفیذ متابعة من ستمكننا

 على الحصول على الأولى بالدرجة المرحلة هذه تعتمد: مرحلة تحضیر عملیة تقیم الأداء  . ب

 البیانات 

 حسابات المیزانیة، في والمتمثلة المحاسبة تنتجها التي المالیة القوائم من المعلومات المالیةو 

 إلى إضافة المالیة بالتقاریر المرفقة والملاحق الأخرى والقوائم النقدیة التدفقات وقائمة النتائج

 تحلیل عملیة لتلیها .الدینامیكي التحلیل بعملیات القیام لأجل السابقة بالسنوات المتعلقة المعلومات

 المصداقیة من مستوى توفیر یتعین حیث البنك بنشاط المتعلقة والمعلومات البیانات ودراسة

البیانات وقد یتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائیة  هذه في الاعتمادیة من هامة ودرجة

 وذلك التقییم إجراء یتم المعطیات هذه من وانطلاقا. البیانات بهذه الوثوق مدى لتحدید المعروفة

 موضوعي حكم إلى التوصل بهدف البنك یستخدمها التي الهامة والنسب بالمعاییر بالاستعانة

 .علیه الاعتماد یمكن ودقیق

 التقییم نتائج بمقارنة وذلك الأداء قیاس أي الانحرافات تحدید التقییم عملیة تلي: مرحلة القیاس  . ت

 وتحدید حصرها تم قد البنك نشاط في حصلت التي الانحرافات وأن للبنك المخططة الأهداف مع

 للسیر المعالم واضحة خطط وفق الانحرافات لمعالجة اللازمة الحلول وضع على للعمل أسبابها

  :2یمكن أن یكون  الأداء وقیاس المستقبل، في الأفضل نحو البنك بنشاط

                                                           
  .23ص مرجع سبق ذكره،، نجار حیاة  1

2 Giraud F et al, Contrôle de Gestion et Pilotage de la Performance, Gualino Editeur, France, 
2001, p 21. 
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 المبیعات، وقیمة الأرباح مثل المالي بالجانب علاقة أولدیه النقدیة بالوحدات عنه معبر مالي قیاس-

 حصة

  ؛...السوق في المؤسسة

 التغیب، ونسبة العمیل إرضاء ونسبة الشكاوي عدد مثل مالیة غیر بوحدات عنه معبر مالي غیر قیاس-

 عدد

  ؛...الخدمة جودة العملیات، معالجة مدة الخاطئة، المحاسبیة التسجیلات

 أن حیث المالي، غیر والجانب المالي الجانب قیاس یتطلب الأداء قیاس أن إلى الإشارة تجدر كما

 محدد، قیاس من لابد وبالتالي السلبیات من العدید أیضا ولكن المیزات من مجموعة یقدم المالي القیاس

 تطور تمیز حیث البنك، مستوى على الاقتصادیة للأحداث شاملا ملخصا یقدم والذي للمراقبة وقابل

 في الأداء یمیز القیاس هذا أن كما، التحفیزیة للعملیات بالنسبة مرجع أحسن غالبا وتشكل التكالیف

 ولتغطیة للأداء، جزئیة صورة إلا یقدم لا هذا وكل المشاكل، ومصادر بالأعراض ویهتم القصیر الأجل

  .1الأداء لتقییم المالي غیر القیاس الاعتبار بعین بالأخذ لابد النقائص هذه

  :2التالیة العناصر خلال من المرحلة هذه وتتم: مرحلة تحلیل النتائج والتوصیات  . ث

 ؛التقییم تقریر في توصیاتهم لتسجیل المقیمة، الوظائف إلى النتائج إیصال -

 ؛المراجعة عملیة -

 ؛للتقییم كنتیجة مستقبلا اتخاذها الواجب الإجراءات تحدید عملیة -

  .والإجراءات الجدیدة التوصیات من كل تطبیق من للتأكد المتابعة عملیة -

  :الموالي  بالشكل الأداء تقییم مراحل تلخص ویمكننا

  

  

  

  

  

                                                           
1 Kaplan R.S & Norton D.P, le tableau de bord perspectif : un système de pilotage de la 

performance, éditions D’organisation, Paris, 1999, P 159. 
 البنوك من عینة الجزائر دراسة في التجاریة البنوك أداء على المتعثرة المصرفیة القروض انعكاسات صدیقة، مداني بن  2

 بوضیاف محمد جامعة التجاریة، العلوم في الثالث الطور دكتوراه شهادة لنیل مكملة أطروحة الجزائر، في التجاریة

 .109ص ،15/10/2017المناقشة تاریخ بلقاسم، سعودي الدكتور إشراف تحت  ،2017- 2016المسیلة،
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  مراحل تقیم الأداءیمثل  :)03(رقم  الشكل

    

 

  

 

  

  

 

 

                                                                                                 4  

  

  

  

 .110ص ذكره، سبق مرجع :صدیقة مداني بن: مصدرال

  

  التحلیل المالي لتقییم أو قیاس الأداء المالي للبنوك  : المطلب الرابع

 من المصالح ذوي أهداف وتحقیق المودعین أموال حمایة مسؤولیة البنوك عاتق على یقع

 یعكس الذي المالي أداءها بتقییم البنوك تلك قیام یستدعي مما وغیرهم، وعاملین ودائنین مساهمین

 المالیة القوائم طریق عن الأداء لقیاس الأسالیب من العدید خلال من هذا ویتم لعملها، الأساسیة الجوانب

 المالي الوضع تبین معلومات على الحصول بقصد المالي، التحلیل على التركیز تم العنصر هذا في لكن

  .للبنك

 هذا تناول خلال من وذلك البنوك، أداء تقییم في المستخدمة المهمة الأسالیب من المالي التحلیل یعتبر

 إلى تؤدي بطریقة ومطلوباتها ومجوداتها إدارة علي والحكم البنوك هذه لأنشطة مختلفة لجوانب التحلیل

  .البنوك هذه أرباح تعظیم

  مفهوم التحلیل المالي : الفرع الأول

 عرضها الواجب المالیة القوائم إلى أولا التطرق ارتأینا المالي التحلیل مفهوم إلى التطرق قبل

 المحلل علیه یعتمد الذي الرئیسي الزبد تعد النظام هذا مخرجات لأن وذلك المالي المحاسبي النظام حسب

  :یلي كما وذلك القوائم هذه معطیات تحلیل بعملیة للقیام المالي

 قیاس الأداء جمع المعلومات تحدید الأهداف

تحلیل 

 النتائج

 تقیم الأداء

مقارنة النتائج 

 بالأداء المرغوب

 قیاس المالي

 قیاس غیر مالي
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 ؛المیزانیة  _

 ؛النتائج حسابات -

  ؛الخزینة تدفقات جدول -

 ؛الخاصة الأموال تغیر جدول -

    .المستعملة المحاسبیة والطرق القواعد بیان ملحق -

 المعلومات تعطي لا أنها )النتائج وحساب المحاسبیة المیزانیة( المالیة القوائم على یعاب ما

 العمومیة فالمیزانیة جدا، مهمة معلومات على الحسابان یحتوي ذلك ومع البنك بأنشطة والمتعلقة الكافیة

 والمطلوبات الموجودات خلال من وذلك معینة، زمنیة لمدة للمصرف المالي عاكسة للموقف مرآة هي

 المصرف في تجري التي العملیات صافي یمثل الذي والخسائر الأرباح حساب كذلك المساهمین، وحقوق

 یحققها التي والإیرادات للنفقات المدرجة الفقرات خلال من وذلك والخسارة الربح حیث من العام خلال

 على الاطلاع خلال من للمصرف المالي الموقف عن فكرة أخذ یمكن وبذلك العام، خلال المصرف

 من كل بنود یتم تحلیل فإنه المالي التحلیل تقنیات طریق عن فإنه ذلك لأجل .1المذكورین  الحسابین

  .2والخسائر الأرباح وحساب المیزانیة العمومیة

  :ریف التحلیل المالي بشكل التاليومنه یمكن تع

 "مدى یبین إذ المشرفة، الإدارة على الأعمال نتائج عرض بموجبها یتم وسیلة هو المالي التحلیل 

 بإظهار المالیة، القوائم تحلیل على یعتمد السلیم للتخطیط أداة وهو وظیفتها أداء في كفاءتها

 لمؤسسات المالي المركز في الضعف مواطن لكشف أداة یعتبر كما الفشل، و النجاح لأسباب

 للمستقبل واقعیة عمل خطة رسم من یمكن كما الربح، على تؤثر التي المختلفة السیاسات وفي

  . 3"الأداء تقییم على الإدارة ویساعد

 "عن دورات عدة خلال للمؤسسة المالیة للبنیة الشامل الفحص عملیة بأنه یعرف المالي التحلیل 

 التي الأسباب تفسیر ومحاولة مداولاتها لفهم مفصلة دراسة المالیة والقوائم البیانات دراسة طریق

  .4" علیها هي التي بالكمیات ظهورها إلى أدت

                                                           
  .69ص المشهداني، مرجع سبق ذكره، شیحان إیمان طالب، فرحان علاء 1
 1995 الأردن، عمان، الأردني، الكتب مركز الثانیة، الطبعة ، المالیة الإدارة صالح، هشام غرایبة یونس، محمد خان  2

  .52ص
  .93ص ،2001الأردن، والتوزیع، للنشر وائل دار ،المالي والتحلیل الإدارة إبراهیم، خلدون شریفات  3

  .159ص ،2000 الأردن، والتوزیع، للنشر الفكر دار ،المالي والتحلیل الإدارة محمد، هیثم الزغبي  4
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 "المدى على الربحیة وتحدید الأعمال لتقییم المالیة البیانات معالجة عن عبارة هو المالي التحلیل 

 على للحصول ریاضیة ونماذج نسب لخلق المعلومات استخدام على ینطوي وهذا الطویل،

  . 1"الرشیدة القرارات واتخاذ الأداء تقییم في تستخدم معلومات

 "على التحلیلیة الأدوات خلاله من تطبق الذي النظام أنه على المالي التحلیل یعرف من وهناك 

 ویتصل ثابت، نحو على والعلاقات الاتجاهات تفسیر أجل من الأخرى والبیانات المالیة القوائم

 عملیة أداء على المساعدة ثم ومن معلومات، إلى البیانات بتحویل جوهره في المالي التحلیل

 .2" بالمعلومات والتنبؤ وفحص مسح هدفها تشخیصیة

 الماضي في المنشأة أداء لتقییم مالیة إجراءات تحلیلیة عن عبارة" بأنه المالي للتحلیل ینظر كذلك 

  .3" مستقبلا به الارتقاء وإمكانیة

 من مجموعة واشتقاق استكشاف خلالها من یتم عملیة" بأنه المالي التحلیل عرف من وهناك 

 وخواص أهمیة تحدید في تساهم الاقتصادي المشروع نشاط حول والنوعیة الكمیة المؤشرات

 المالیة القوائم من تستخرج معلومات خلال من وذلك للمشروع والمالیة التشغیلیة الأنشطة

 بقصد المنشأة أداء تقییم في ذلك بعد المؤشرات هذه استخدام یتم لكي وذلك أخرى ومصادر

 السنوات في المؤسسة من المتبعة المالیة للسیاسة الكامل التشخیص فهدفه" ،4"اتخاذ القرارات

  .5" الأخیرة المالیة

 المالیة الهیكلة على بالحفاظ تسمح التي والتقنیات الوسائل من مجموعة" بأنه أیضا عرّف كما 

 المستقبلیة الأفاق معرفة تم ومن الأجل، وطویل المتوسط، القصیر الأجل في للمؤسسة

  .6"للمؤسسة

                                                           
  .3-2ص ،2008 فلسطین، ،SME Financial المالي، التحلیل مصطفى، فهمي الشیخ  1
-المالیة المؤسسات في المالي الأداء تقییم على الدولیة المالیة التقاریر معاییر تطبیق أثر رمزي، محمد جودي  2

 علوم، دكتوراه أطروحة ،المؤسسات من لمجموعة حالة دراسة المالیة القوائم عرض- 01 الدولي المحاسبي المعیار

  .98ص ،2014/2015الجزائر، بسكرة، خیضر، محمد جامعة التسییر، علوم تخصص
  .119ص ، 2001 بغداد، للطباعة، الزوراء ، المالیة الإدارة، إبراهیم علي محمد العامري  3
 القانونیین المحاسبین جمعیة المؤسسي، التحكم وتفعیل تعزیز في المحاسبیة المعلومات عن الإفصاح دور محمد، مطر  4

 ، 2003 الأردن، عمان، المنشأة، واستمراریة المؤسسي التحكم شعار تحت الخامس المهني العلمي المؤتمر الأردنیین،

  .3ص
  .15 ص ، 2004 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان المالي، التسییر لسوس، مبارك  5

6 Khmici Chiha : Gestion et Stratégie Financière, Edition Distribution Homma, 1ère Edition, 
2005, Alger, Page 09. 
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 للبنوك والتشغیلي المالي الأداء تقییم من تمكن تقنیة هو المالي التحلیل أن نرى المتقدم العرض من

 لتقییم المالیة النسب من جملة واشتقاق النتائج وحساب المالیة المیزانیة من المالیة القوائم تحلیل خلال من

 السنوات في البنك طرف من المتبعة المالیة للسیاسة الكامل التشخیص إذن فهدفه للبنك، المالیة الوضعیة

  .المالیة المؤشرات تغیر متابعة في استخدامها یتم التي المعاییر وتحدید الأخیرة المالیة

  أنواع وأهمیة التحلیل المالي  :الفرع الثاني

 أنواع التحلیل المالي -1

 : المالي التحلیل من نوعین المالیون المحللون یستخدم

 لمعرفة مالیة فترات عدة مدار على الحساب حركة لدراسة إلیه اللجوء ویتم :الاتجاهات تحلیل-

 المقارنة مجال الزمنیة الفترة مدار على النسبة أو حركة الحساب في الحادث التغییر اتجاه مقدار

 .المستقبلیة واتجاهاتها البنك حال واقع عن دقیقة صورة تكوین من یمكنه مما

 ویمكن نفسها، المالیة للفترة المالیة القوائم في الأرقام مقارنة تتم حیث: بالنسب المالي التحلیل-

 نسبة مثل الحساب إلیه ینتمي الذي للبند الإجمالیة والقیمة معین بند بین تتم أن المقارنة لهذه

 القوائم بنود أو بین حسابات السببیة العلاقة وبموجب. الأصول إجمالي إلى الأساسیة الودائع

  . البنوك أداء تقیم في المستخدمة المالیة النسب من كبیر عدد اشتقاق یمكن المالیة

  أهمیة التحلیل المالي -2

 یسمح كما للبنك، التمویلیة المالیة والبنیة الصحة سلامة من التأكد إلى للبنوك المالي التحلیل یهدف

 المتاحة السیولة نسب :أهمها النسب مختلف ودراسة البنك قبل من المتبعة المالیة سلامة السیاسة بتقییم

 تحقیق ومدى الربحیة جانب في الأداء كفاءة لتقییم أداة كونه عن فضلا توظیف الأموال، سیاسة وكفاءة

  .والفعالیة الكفاءة تحقیق من التأكد إلى للبنوك المالي التحلیل یهدف للبنك، وعموما الإستراتیجیة الأهداف

  :1ومما سبق تظهر أهمیة التحلیل المالي من خلال ما یلي 

 ؛والتمویل الاستثمار قرارات نتائج تقییم -

 ؛له المخطط عن المتحقق الأداء خلال من الانحرافات تحدید -

 ؛ المستقبلیة والخطط الموازنات لإعداد التحلیل نتائج من الاستفادة -

 . والنوعیة الكمیة للمعلومات مصدر المالي التحلیل -

  2:ذلك إلى بالإضافة

                                                           
، عللنشر والتوزی العلمیة البازوري دار معاصرة ، اتجاهات المالي والتحلیل التحلیل ارشد، التمیمي تایه، عدنان النعیمي  1

  .20-19، ص 2008الأردن، عمان
 ، الریاض،السعودیة للنشر، المریخ دار، 2 الطبعة مالیة، وأسواق شركات المالي التحلیل المبروك، محمد زید أبو  2

  .22ص 2009
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 ؛ربحیتها وتقییم التحلیل محل المصرف عملیات كفاءة مدى اختبار- 

 ؛جدید نشاط بأي للقیام ابتدائي مسح أداة المالي التحلیل یعد- 

  ؛المصرف نشاط على الرقابة وسائل من وسیلة توفیر -

 ؛أخرى جهة من وتشغیلها جهة من الأموال جمع في الإدارة كفاءة مدى تحدید- 

 ؛النمو على وقدرتها، البنك سیاسات فعالیة تبین مؤشرات على الحصول -

 ؛البنك نشاطات كفاءة مدى من التحقق -

 ؛للبنك المالي التخطیط عملیة في المساعدة -

 ؛التقدیریة المیزانیة وإعداد السیاسات ورسم المستقبلیة القرارات لاتخاذ مناسبة أرضیة إعداد -

 ؛1للبنك الحقیقي المالي للمركز مؤشر -

 .والقوة الضعف مواطن عن والكشف البنك نشاط نمو درجة قیاس -

 المتاحة الفرص استغلال من الإدارة تمكین خلال من للبنوك المالي التحلیل أهمیة تبرز كذلك

 الفرص( الخارجیة البیئة متغیرات لربط وسیلة المالي التحلیل أصبح وبهذا التهدیدات عن والابتعاد

  ..)وضعف قوة( الداخلیة البیئة عناصر مع )والتهدیدات

  المالي التحلیل مجالاتو  خطوات :الفرع الثالث

  :في تكمن مراحل التحلیل المالي

 خطوات التحلیل الماليیمثل  :)04(الشكل رقم 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

 شركة في میدانیة دراسة (الأداء تقویم في المالیة النسب أهمیة الركابي، خلف على السید العامري، حسن زهرة :المصدر

 .112ص ،63،2007 العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة ،)النفطیة المشاریع

                                                           
  .3ص مرجع سبق ذكره، مصطفى، فهمي الشیخ  1

 :التهیئة

 أو الغایة تحدید .1

 .التحلیل من الهدف

 البیانات جمع .2

 مباشر بشكل المرتبطة

 .التحلیل من بالهدف

 :التفسیر و الحساب

 أو التحلیل أسالیب تحدید .1

 إلى للوصول المناسبة أدواته

 وبأسرع النتائج أفضل

 .وقت

 بالاعتماد البیانات تشغیل .2

 .الأدوات المستخدمة على

 :التقییم

 التحلیل نتائج مقارنة .1

 المعاییر مع المالي

 .المناسبة

 تم التي المؤشرات تحلیل .2

 لمعرفة إلیها التوصل

 .المستقبلي اتجاهها

الاستنتاجات  كتابة .3

 والتوصیات
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  مجالات التحلیل المالي 

ما  إلى للبنك بالنسبة منه الهدف حسب المالي التحلیل استخدام فیها یتم التي المجالات تقسیم یمكن

  :1یلي

 والسیولة الطویل، المدى على والمدیونیة، الاستثمار على العائد معرفة إلى یهدف :الاستثماري التحلیل -

 .رالقصی المدى على

 مع وعلاقته البنك یواجهها أن یمكن والتي المحتملة المخاطر معرفة إلى یهدف :الائتماني التحلیل -

 .المقترضین

 اندماجه حالة في، شراؤه المزمع البنك أصول تقییم إلى التحلیل هذا یهدف :والشراء الاندماج تحلیل -

 .منها لكل القانونیة الشخصیة زوال مع، أخر بنك مع

 لها المالي والأداء المؤسسة إدارة وكفاءة المردودیة أو الربحیة تحلیل یشمل والذي :الأداء تقییم تحلیل -

  .النمو واتجاهات السیولة إلى بالإضافة

 في خاصة اقتصادیة أو مالیة سواء مؤسسة لكل ضروري وهو :الاستراتیجي التخطیط أجل من التحلیل -

 الوضعیة لمعرفة المالي التحلیل باستمرار، ویستخدم والمتغیرة المتطورة والمالیة الاقتصادیة البیئة ظل

  . علیها بناء الإستراتیجیة الخطط ووضع لنتائجه المستقبلیة بالاتجاهات والتنبؤ للبنك الحالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ،عمان والتوزیع للنشر زهران دار، المالي للإبلاغ الدولیة للمعاییر طبقا الحدیث المالي التحلیل، شنوف شعیب  1

 .58-57ص ،2013الأردن
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    الدراسات السابقة في الموضوع :المبحث الثالث

 الجامعیة الرسائل من مجموعة على بالاطلاع قمنا تراكمي بناء العلمي البحث أن من انطلاقا

 التحویلیة القیادة تناولت التي الدراسات من العدید صادفتا حیث بالموضوع المتعلقة العلمیة والأبحاث

دراسات  صادفنا كما مستقل أو تابع إما آخر بمتغیر مربوط حدا على منها كل كمتغیرات والأداء المالي 

 إلى تصنیفها تم والتي الدراسات هذه لبعض عرض یلي ما في و الدراسة، متغیري بین جمعت أخرى

  .معا الدراسة متغیري تناولت ودراسات الدراسة، متغیرات من واحد متغیر تناولت دراسات

   الدراسات المتعلقة بالقیادة التحویلیة: الأولالمطلب 

  التحویلیة القیادة متغیر تناولت التي الدراسات

 التحویلیة نجد انه  القیادة موضوع تناولت التي والأجنبیة العربیة السابقة الدراسات على الاطلاع بعد

 لدى بالأداء المرتبطة خاصة المیدانیة الدراسات من حقه ینل لم الحدیثة التنظیمات داخل أهمیته ورغم

 موحد نظري إطار انعدام من تشكوا أنها إلا حدیثة دراسة ظهور من وبالرغم المنظمات، في الفاعلین

  . التحویلیة القیادة لموضوع

 :العربیةالدراسات : الفرع الأول

 بالجامعات الإداریة التحویلیة القیادات ممارسة مدى: بعنوان ،2014لمین وادي، : دراسة .1

 .عنابة بجامعة میدانیة دراسة ممارستها، ومعوقات التحویلیة القیادة لسلوكیات الجزائریة

 التحویلیة القیادة لسلوكیات الإداریة القیادات ممارسة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 على ومعرفة التحویلیة، القیادة معوقات درجة على التعرف إلى هدفت كما التدریس، هیئة نظر وجهة من

 وتوصل المعوقات هذه وأهم التدریسیة الهیئة نظر وجهة من التحویلیة القیادة معوقات تقع من عاتق

 :التالیة النتائج إلى الدراسة  خلال من الباحث

 .التدریس هیئة نظر وجهة من منخفضة التحویلیة القیادة لسلوكیات الإداریة القیادات ممارسة-

 تبعا التحویلیة القیادة لسلوكیات الإداریة القیادات ممارسة مدى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا-

 .الكلیة لمتغیر

 تبعا التحویلیة القیادة لسلوكیات الإداریة القیادات ممارسة مدى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا _

 .الوظیفة الرتبة لمتغیر

 إدارة عاتق على تقع المعوقات أكثر أن النتائج بینت حیث مرتفعة، التحویلیة القیادة معوقات درجة- 

  .الجامعة

 التحویلیة القیادة سمات امتلاك علاقة: بعنوان ،2012المذن، حمد بن علي بنت وفاء: دراسة .2

  .المعلمات لدى المواطنة سلوك بدرجة عنیزة بمحافظة الابتدائیةالمرحلة  مدارس لمدیرات

 :یلي ما إلى البحث هدف  
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 بمحافظة الابتدائیة البنات مدارس مدیرات لدى التحویلیة القیادة سمات امتلاك درجة على التعرف _

 .المعلمات نظر وجهة من عنیزة

 وجهة من عنیزة بمحافظة الابتدائیة المرحلة معلمات لدى المواطنة سلوك ممارسة درجة على التعرف _

 .نظرهن

 ممارسة بدرجة المدارس مدیرات لدى التحویلیة القیادة سمات امتلاك درجة بین العلاقة عن الكشف _

 .الابتدائیة البنات مدارس في المعلمات نظر وجهة من المعلمات لدى المواطنة لدى المواطنة سلوك

 :التالیة النتائج إلى الباحثة توصلت

 وأبعادها المواطنة بسلوك المدارس لمدیرات التحویلیة القیادة سمات امتلاك بین موجبة علاقة یوجد _ 

 .عنیزة بمحافظة الابتدائیة المرحلة

 .المعلمات لدى التنظیمیة المواطنة لسلوك تنبؤي عاملا تعد التحویلیة القیادة أن _

 .كبیرة بدرجة التحویلیة القیادة سمات تمتلكن عنیزة بمحافظة الابتدائیة البنات المدارس مدیرات أن- 

  .كبیرة بدرجة المواطنة سمات تمتلكن عنیزة بمحافظة الابتدائیة البنات مدارس معلمات أن _ 

 العاملین تمكین أسلوب خلال من التحویلیة القیادة تفعیل :بعنوان ،2010هبة قدندل ، :دراسة .3

 .المدیة جامعة حالة دراسة ،المنظمة في

 العاملین تمكین وأسلوب التحویلیة القیادة نمط بین الارتباطیة العلاقة مدى توضیح إلى الدراسة هدفت

 والأسباب الجامعة قادة لدى التحویلیة القیادة وخصائص سمات توافر مدى على والتعرف المنظمة في

 .المطلوب بالشكل القیادي النمط هذا مثل تطبیق تعوق التي

 :التالیة النتائج دراستها إلى خلال من الباحثة توصلت

 یساند من أول یكونوا حتى حاجاتهم وإشباع بالعاملین الاهتمام من لابد بأنه تؤمن التحویلیة القیادة- 

  .للأفضل التغییر

 .بإدارته ولیس بإرادته التغییر لتنفیذ یسعى العامل یجعل التحویلي القائد- 

 ومقوي المعنویة للروح مشجع محفزة عمل مناخ ظل وفي سلیم بشكل التحویلیة القیادة نمط انتهاج- 

 .إلیهم المسندة للمهمة العاملین ولاء زیادة إلى یؤدي للدافعیة

 التحكم من یتحول التحویلي القائد أن حیث التمكین، هي التحویلیة للقیادة الجوهریة السمات أحد- 

 إلى والقواعد التعلیمات إتباع من فیتحول المرؤوسین لدور بالنسبة أما والتفویض، الثقة إلى والتوجیه

  .القرارات اتخاذ في المشاركة
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 بالأداء وعلاقتها التحویلیة القیادة : بعنوان ،2009بن عبد الرحمان الطاهر ،: دراسة .4

  .الوظیفي

 واقع عن الكشف من وذلك التحویلیة، للقیادة والتطبیقیة النظریة الأهمیة الدراسة إبراز هذه هدفت

 العلاقة طبیعة على والتعرف "سونلغاز" والغاز للكهرباء الجزائریة بالمؤسسة التحویلي القیادي السلوك

 .للمرؤوسین الوظیفي الأداء ومستوى الرؤساء عند السلوك هذا مستوى بین الارتباطیة

 :الدراسة نتائج أهم

 یتمتعون رؤسائهم أن بقسنطینة للتوزیع الجهویة بالمدیریة بالموظفین راء موظفین آ خلال من تبین _

 .التحویلیة القیادة بسلوكیات نسبیا مرتفع بمستوى

 .مرتفع كان الموظفین لدى الأداء مستوى _

 الأداء ومستوى للرؤساء التحویلیة القیادة مستوى بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود _

  .للمرؤوسین الوظیفي

 إدارة قسم الإداریة، والعلوم الاقتصاد كلیة الأزهر جامعة الرقب، محمد صادق احمد :دراسة .5

 القیادة علاقة: ،بعنوان2010، سنة الأعمال إدارة في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة الأعمال،

 .غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین بتمكین التحویلیة

  :یسعي الباحث للتحقیق الأهداف التالیة 

 .غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین بتمكین التحویلیة القیادة علاقة عن الكشف - 

 .غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في للمسؤولین التحویلیة القیادة أهمیة توضیح - 

  .غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین تمكین ضرورة بیان - 

  .غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین وتمكین والفكري الإلهامي الحفز علاقة على التعرف - 

  :أهم نتائج دراسة

 في التمكین عناصر توفر على یوافقون الدراسة قید الجامعات في المبحوثین أن إلى الدراسة توصلت- 

 .جامعاتهم

 تتسم حیث الدراسة قید الفلسطینیة الجامعات في المثالي التأثیر سلوكیات توفر إلى الدراسة توصلت- 

 القیادة

 .المهنیة واللباقة الشخصیة بقوة الجامعات هذه في الإداریة

 تعمل حیث الدراسة قید الفلسطینیة الجامعات في الإلهامي الحفز سلوكیات توفر إلى الدراسة توصلت- 

 القیادة

  .العاملین بین التحدي روح استشارة على الإداریة
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 تهتم حیث الدراسة فید الفلسطینیة الجامعات في الفردیة الاعتبارات سلوكیات توفر إلى الدراسة توصلت- 

  .باحتیاجاتهم وتهتم لهم وتستمع والنصح والتوجیه التشجیع حیث من العاملین بمشاعر الإداریة القایدة

 القیادة أبعاد وفق للمنظمات الاستراتیجي النجاح :بعنوان ،2012فضیلة سلمان دود، :دراسة .6

 محاسبیة دراسات مجلة ،)للضرائب العامة الهیئة افرد من لعینة استطلاعیة دراسة ( التحویلیة

 .بغداد جامعة ، 2012لسنة الثالث الفصل ، 20 العدد السابع، المجلد ومالیة،

 الأداء على تأثیرها وكیفیة التحویلیة القیادة وأبعاد مفهوم على الضوء إلقاء إلى الدراسة یهدف

 من مجموعة الباحثة استخدمت وقد الاستراتیجي، النجاح تحقیق وبالتالي الأعمال لمنظمات المنظمي

 تطبیق ثم الدراسة، قیاس أداة بناء بغرض والاستراتیجي الإداري الفكر على الاطلاع خلال من المقاییس

 توزیع وتم سؤال 19 من مكونة إستبانة استخدام ثم للضرائب، العامة الهیئة أفراد من عینة على الدراسة

 59 الموزعة الاستمارات عدد بلغ وقد للضرائب، العامة الهیئة من مختارة عینة على الاستبیان استمارة

 .استمارة 17 استلام وتم استمارة

  :أن تبین النتائج خلال من

 أن على یدل مما المنظمي، الأداء ضوء في المنظمات نجاح في التحویلیة للقیادة فاعل دور هناك- 

  .المنظمات أداء على تأثیرها في تتفاوت التحویلیة للقیادة السلوكیة الأبعاد

 ایجابیة نتائج ظهور إلى أدى مما الدراسة، عینة في جید باستثمار التحویلیة القیادة أبعاد حظیت- 

 .له عالیة معنویة تحقق من الرغم على التنظیمي الأداء متغیر من والنمو التعلم محور باستثناء

 .معنویة دلالة ذات المنظمي الأداء وأبعاد التحویلیة للقیادة السلوكیة الأبعاد من كل أن تبین- 

  :الأجنبیة الدراسات: الفرع الثاني

 على التحویلیة القیادة تأثیر: بعنوان ،)Zhou & Shine ،2003، ( وزهو شین: دراسة .7

 .العاملین إبداع

 ما على والتعرف ،العاملین إبداع على التحویلیة القیادة سلوكیات تأثیر على للتعرف الدراسة تهدف

 .العاملین وإبداع التحویلیة القیادة سلوكیات بین العلاقة تتوسط العاملین وقیم الحوافز كانت إذا

على  الدراسة وطبقت البیانات، لجمع الاستبیان وأداة التحلیلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت

 بهذه والتطویر البحث بأقسام یعملون وموظفة، موظف )290(  قوامها عشوائیة بعینة كوریة، شركة)46(

 :أهمها من الدراسة لنتائج وتوصلت وعاملین، مشرفین من الشركات

 .الإبداعیة القدرات وتنمیة التحویلیة القیادة بین إیجابیة علاقة وجود -  

 .الإبداعیة القدرات وتنمیة التحویلیة القیادة سلوكیات بین العلاقة یتوسط التحفیز أن-  

  .الإبداعیة القدرات وتنمیة التحویلیة القیادة سلوكیات بین العلاقة تتوسط العاملین قیم أن-  
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 المدارس خلال المعلم وتحفیز التحویلیة القیادة :بعنوان ،Lucks) ،2002( :لكس دراسة .8

  .نیویورك في الثانویة

 وبین نیویورك مدینة في الثانویة المدارس في التحویلیة القیادة بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت

 في تؤثر أن التحویلیة للقیادة یمكن مدى أي إلى ولتحدید المدارس تلك في الأصلیین المعلمین دافعیة

 دافعیة زدت ا كلما التحویلیة القیادة نحو القائد اتجه كلما إنه القائلة الفرضیة اختبر أدق وبشكل دافعیة

 نیویورك مدینة من مدارس مدرسة  )1080(في الأصلیین المعلمین الدراسة من عینة وتكونت المعلمین

 .الوظیفي الرضا مسح وأداة المدارس في والإدارة القیادة أداة استخدام وتم

 :أهمها من النتائج من مجموعة الدراسة إلى توصلت وقد

 تم وبذلك المدینة مدارس في المعلمین دافعیة على أثر ذات التحویلیة القیادة أن على دلیل یوجد لا  - 

 دافعیة زدت ا كلما التحویلیة القیادة نحو القائد اتجه كلما بأنه القائلة للبحث الصفریة الفرضیة رفض

  .للعمل المعلمین

 على التأثیر في أخرى قیادیة أنماط یستخدمون الذین القادة من غیره مع یختلف لا التحویلي القائد أن - 

  .للعمل المعلمین دافعیة

 إعادة جهود ضمن التحویلیة القیادة: بعنوان ، )1993Kinatte & Others(: دراسة .9

  .المدرسة في الهیكلیة

 طبیعتها ومعرفة فیها، والعاملین المدارس مدیري على القیادة هذه آثار معرفة الدراسة إلى هدفت

 مدارس في یعلمون الذین والمعلمین الإداریین من كبیرة عینة استخدام تم وقد، المدرسي الإطار ضمن

 والنتائج الهیكلة، إعادة مبادرات تناولتا أداتین بواسطة المعلومات جمع وتم، مدرسة 289 عددها یقارب

 الأسالیب استخدام وتم ،المدارس هذه في والمدیرون المعلمون یتصورها كما وذلك التغییر، بقیادة المرتبطة

 .المباشرة واللقاءات المقابلات استخدام وتم المشترك، التباین تحلیل :ةالتالی الإحصائیة

 :الآتیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 تؤثر التي للعاملین الخاصة الأهداف على مباشرة وغیر مباشرة قویة تأثیرات التحویلیة للقیادة إن-  

  .ومعتقداتهم على آراءهم وقناعاتهم مباشر بشكل بدورها

 التي التابعة والمتغیرات العوامل معظم على والمباشر الأقوى التأثیر الداخلیة المدرسیة للظروف إن-  

 .المدارس في السائدة التحویلیة القیادة بممارسات تتأثر بدورها الظروف وهذه للدراسة خضعت

 بأهداف الالتزام تعزز التي وبالممارسات الرؤیة ببناء ترتبط التحویلیة القیادة ممارسات تأثیر إن-  

  .تحقیقها وبضرورة الجماعة
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  .القیادة التحویلیة والإبداع الرائد: بعنوان، ) Kakkuri،2017( :دراسة .10

 خلال من التحویلیة بالقیادة للإدارة المبدعین الأفراد قابلیة مدى معرفة الدراسة إلى هذه هدفت

 ؟ یریدون القیادة رواد من نوع أي حول، المرؤوسین منظور من أولاً  الموضوع فحص تم حیث .منظورین

 سلوك توافق مدى إلى النظر ثم، غیرها من لهم قیمة أكثر التحویلیة القیادة أبعاد بعض كانت إذا وما

 بشكل التركیز مع المبدعین القیادة تنبؤات إلى النظر تم ثانیاً  .المبدعین توقعات مع الفنلندیین القادة

 .مقومات سبع المنظورات من خلال هذه استكشاف وتم الشخصیة، على خاص

 المبدعین للمرؤوسین المفضل القیادة أسلوب هي التحویلیة القیادة أن أكدت الدراسة هذه نتائج أهم

 یجب حیث، المبدعین قیادة في مهمان الملهم، والدافع الفكري التحفیز أن كما الخصوص، وجه على

  .مبدعین لمرؤوسین قیادتهم لدى البعدین بهاذین یهتموا أن الفنلندیین القادة على

 یمكن حیث، المبتكرین لقیادة ممتازة انطلاق نقاط ولهم المبدعون أیضا هم تحولا الأكثر القادة أن كما

  . للإبداع تنظیمیة ثقافة وتعزیز المبدعین قیادة یمكنه قائد على للعثور النتائج استخدام

  الدراسات المتعلقة بالأداء المالي :المطلب الثاني

  متغیر الأداء المالي  تناولت التي الدراسات 

من خلال الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة نستعرض بعض الدراسات التي تناولت موضوع 

  .الأداء المالي للبنوك

 :الدراسات العربیة: الفرع الأول

 على المؤسسیة الحاكمیة فاعلیة أثر:بعنوان قباجة ، الرحمن عبد المجید عبد عدنان: دراسة )1

 .المالیة للأوراق فلسطین سوق في المدرجة للشركات المالي الأداء

 مجلس ومهام مسؤولیات( تضم استبانة 200 دراسة عبر الحوكمة فاعلیة أثر بقیاس الباحث قام وقد

 ممارسة المصالح أصحاب دور بینهم العادلة والمعاملة المساهمین حقوق والشفافیة الإفصاح الإدارة

   التدقیق

 Volatility Q) سعر تباین على العائد :من كل الباحث استخدم حین في ) الداخلیة والرقابة

Tobin’s و (P/M) العائد إلى السهم سعر (ROA) الأصول على العائد (ROE) السهم الملكیة حقوق 

 علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت. العینة في للشركات المالي الأداء لقیاس 2005 لسنة ) الیومي

 تباین مؤشر باستثناء المالي الأداء ومؤشرات المؤسسات حوكمة فاعلیة بین إحصائیة دلالة ذات طردیة

  .إحصائیة دلالة ذات عكسیة العلاقة كانت أین الیومي السهم سعر

  

  



 المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك         : الفصل الأول

 

~ 52 ~ 
 

 الخدمات تطویر ومتطلبات المصرفي التحریر: بعنوان ،2006 القادر عبد بریش :دراسة  )2

 . الجزائریة للبنوك التنافسیة القدرة وزیادة المصرفیة

 الخدمات بتطویر الجزائر في المصرفي والتحریر الإصلاح إشكالیة ربط في البحث هذا أهمیة تكمن

 على الجزائري الاقتصاد انفتاح ظل في خاصة الجزائریة، للبنوك التنافسیة القدرة ودعم المصرفیة

 العالمیة المنظمة إلى والانضمام لأوربيلاتحاد اا مع اتفاق الشراكة إبرام بعد وتحدیدا العالمي الاقتصاد

 .للتجارة

 المراكز تحسین في ودوره المصرفي الاندماج: بعنوان ،2011 القادر عبد مطاي: دراسة  )3

 .الجزائر حالة للبنوك، التنافسیة

 الجزائریة والذي المصرفیة المنظومة أداء تحسین على المفتوح الاندماج أثر إبراز إلى البحث یهدف

 وكذا للمساهمین، العوائد أفضل تقدیم مع النمو وهي للبنك الإستراتیجیة الرؤیة مع سیكون متوافقا

 إلى یؤدي أن الاندماج لهذا ینبغي كما التنافسیة، القدرات رفع في المصرفي فعالیة الاندماج معرفة

  .الشاملة البنوك نحو التحول

 الأداء تقییم في ودورها التسییر لمراقبة الحدیثة الأسالیب :بعنوان حسین بلعجوز دراسة )4

 للتجارة العلیا المدرسة علوم، دكتوراه أطروحة الجزائریة، الاقتصادیة على المؤسسات بالتطبیق

  .2009الجزائر

 :إلى النظریة الناحیة من الدراسة هذه هدفت

 وتقییم بقیاس یتعلق فیما التسییر محاسبة في والدراسات الأبحاث إلیه توصلت ما آخر معرفة -

 .الأداء

 .التسییر محاسبة وأسالیب أدوات على الحدیثة الأعمال بیئة متغیرات تأثیر معرفة -

  :إلى التطبیقیة الناحیة من هدفت كما

 الاقتصادیة المؤسسات على یتعین فإنه الشراكة اتفاقیات وفي الدولیة المتغیرات ظل في- 

 جودة وذات منافسة منتجات تعرض أن منها یتطلب وهذا المنتظرة للمنافسة نفسها أن الجزائریة

 التسییر محاسبة وأسالیب أدوات من للعدید استخدامها خلال من إلا یتأتى لن وهذا عالیة،

 .الحدیثة

 .الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات في الأداء تقییم أسالیب على التعرف -

 المؤسسة وخصوصیة یتلاءم المتوازن الأداء بطاقة على بالاعتماد الأداء لقیاس نموذج اقتراح-  

 .الجزائریة الإنتاجیة

 من عینة على الحالي الأداء تقییم مستویات معرفة بغرض باستبیان القیام تم البحث هذا وفي

 تمت ثم ومن المؤسسات، هذه في المتوازن الأداء بطاقة مكونات على بالاعتماد الإنتاجیة المؤسسات
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 قیاس نظم تصمیم في به الاستعانة المؤسسات لهذه یمكن المتوازن الأداء لبطاقة نموذج بناء محاولة

 .الأداء وتقییم

 الضعف من بنوع تمیز الاستبیان موضع المؤسسات في الأداء تقییم مستوى أن إلى الدراسة خلصت

 على بالاعتماد الأداء وتقییم لقیاس نظام تصمیم على بالعمل الباحث یوصي ولهذا ) براون(لمقیاس وفقا

  .المتوازن الأداء بطاقة

 خلال من الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات أداء تحسین في مساهمة :بعنوان وفاء رایس دراسة )5

 الأغواط، لولایة الصیانة مدیریة سوناطراك مؤسسة حالة دراسة المتوازن، الأداء بطاقة

 .2016 الجزائر، بسكرة، خیضر، محمد ،جامعة علوم، دكتوراه أطروحة

 الأداء بطاقة نظام تطبیق خلال من المؤسسي الأداء تحسین في المساهمة إلى الدراسة هذه هدفت

 المؤسسي الأداء لتقییم المالیة وغیر المالیة المقاییس بین تكامل إجراء أساس على قامت حیث المتوازن،

 والنمو التعلم الداخلیة، العملیات العملاء، بعد المالي، البعد في أساس والمتمثلة المتوازن الأداء بطاقة في

 الأداء استخدام على یركز أنموذج بناء في التكامل هذا واستخدم والبیئي، الاجتماعي البعد جانب إلى

 الجدیدة المداخل من یعد موضوعه كون من أهمیته البحث ویستمد الدراسة، محل المؤسسة في المتوازن

 حدود في أمثل بشكل لها المتاحة الموارد استغلال فرصة الجزائریة الاقتصادیة للمؤسسات تتیح التي

  .لها المتاحة الإنتاجیة الطاقات

بطاقة  بدل الكلي أدائها تقییم في القیادة جداول على تعتمد الدراسة محل المؤسسة أن إلى التوصل تم وقد

المالیة إلا أنها لا  المقاییس جانب إلى المالیة  غیر المقاییس على ذلك في مستخدمة المتوازن، الأداء

 نحو استراتیجي توجه لدیها یكون أن للمؤسسة یمكن أنه على یدل ما وهو للأبعاد، تتبني نفس التصنیف

  .المتوازن الأداء بطاقة مفهوم تطبیق

 .قریشي جموعي محمد دراسة: دراسة )6

 أداء بین قارن حیث مالیة، ومعطیات المعلومات باستخدام البنوك أداء تقییم إلى الدراسة هذه تهدف

 ،) 2000- 1994(من الفترة خلال )BDLCPA-BNA-ELBARKA(في المتمثلة التجاریة البنوك

 الملكیة، الحقوق على العائد نموذج استخدمت حیث البنك، ومخاطرة ربحیة بین العلاقة لإظهار وذلك

 التكالیف ومراقبة إدارة في كفاءة ولدیه مخاطرة وأقل ربحیة أكثر البركة بنك أن إلى الدراسة توصلت حیث

  . الأخرى بالبنوك مقارنة

  .بوختلال یوسف :دراسة )7

 دعم في ،)camels( الأمریكي المصرفي تقییم نموذج تطبیق أثر مناقشة إلى الدراسة هدفت

 البنوك تستعملها التي والمعاییر نماذج أهم على الضوء تسلیط خلال من الرقابة المصرفیة عملیات

 النموذجیة والمعاییر المؤشرات من مجموعة باستخدام وذلك المالیة، بالمخاطر بالتنبؤ المتطورة التجاریة
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 من الدولة حرص النماذج هذه تعكس كما، المستقبل في حدوثها عدم وتفادي المالیة الأزمات لتفادي

 في البنوك لعمل ملائم مناخ توفیر تضمن التي الرقابة من عالیة مستویات توفیر النقدیة السلطة خلال

  . الآن البنوك هذه إلیها تفتقر أصبحت التي ظلا الشفافیة

  :الأجنبیةالدراسات : الفرع الثاني

8) Robert S. Kaplan & David P. Norton, "The balanced scorecard, measures 

that drive performance", Harvard business review, Jan- Feb, 1992. 

 تحاول مختلفة وجهات أربع من المنظمة أداء إلى تنظر رئیسة أبعاد أربعة المقترح المنهج ویتضمن

 أن یجب الذي ما العملاء، نظر ؟ وجهة إلینا العملاء ینظر كیف :معین سؤال على الإجابة منها كل

والابتكار؟  والتحسین التغییر على قدراتنا استمرار على نحافظ كیف الداخلیة، وجهة النظر به؟ نتفوق

 .المالیة النظر والملاك؟وجهة المساهمین تجاه المرتقبة صورتنا هي ما والتعلم، الابتكار نظر وجهة

 تحقیق في وساعدها الأمام إلى بالمؤسسات دفع المتوازن الأداء نموذج أن إلى الدراسة خلصت وقد

  .الخصوص هذا في الدراسات لكل انطلاقة الدراسة فهذه لذلك متوازن بشكل الإستراتیجیة أهدافها

9) Robert S. Kaplan & David P. Norton, "Using the balanced scorecard as a 
strategic management system", Harvard Business Review, Jan – Feb 

1996. 

 طویلة الإستراتیجیة الأهداف ربط خلالها من یتم التي الرئیسیة الخطوات بتوضیح الدراسة هذه اهتمت

 المؤسسة رؤیة ترجمة :كالتالي وهي المتوازن الأداء نموذج وفق الأجل قصیرة التشغیلیة بالعملیات الأجل

 رئیسیة نجاح عوامل فیه تعد للعوامل وصفا تعطي التي المتكاملة والمقاییس الأهداف من مجموعة إلى

 یتم التي الإستراتیجیة الأهداف لتلك والربط الاتصال التنفیذیین، المؤسسة مدیري قبل من علیها متفق

 وجود ظل في الأداء مقاییس ربط إمكانیة إلى إضافة بأهدافهم وربطها المؤسسة وأفراد أقسام إلى ترجمتها

 ووضع الموارد لتخصیص المتوازن الأداء بطاقة وفق نموذج الأعمال تخطیط المتوازن، الأداء نظام

 وهذا الاستراتیجي والتعلم العكسیة التغذیة بعملیة القیام الأجل، طویلة إستراتیجیة أهداف لتحقیق أولویات

 .مرة من أكثر السابقة الخطوات تكرار إلى یؤدي

 التوصیل أنشطة في المتوازن الأداء بطاقة لنموذج والمستخدمین المؤسسة منسوبي مشاركة بأن علما

 الأداء لتحقیق والقوة المزایا من العدید یحقق الأداء بمقاییس المكافآت وربط الأهداف ووضع والتعلم

  .المتوازن الأداء بطاقة نموذج لاستخدام سببا یعطي وهذا للمنظمة الإستراتیجیة للأهداف المتوازن

10) Guilia Romano: Corporate Governance And Performance In Italia 
Banking Groups      .  

 تم حیث الایطالي البنكي القطاع في المالي والأداء المؤسسات حوكمة بین العلاقة الدراسة وتناولت

من إجمالي % 69والتي ملك  2006- 2005تجاریا من خلال الفترة  بنكا 25من  مكونة عینة أخذ
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 لجان وجود الإدارة تركیب مجلس الإدارة مجلس حجم :من كل أثر دراسة تمت أین الأصول البنكیة،

 المجلس داخل كعضو المرأة وجود الإدارة مجلس أعضاء مكافآت التدقیق لجنة حجم الإدارة مجلس داخل

والعائد على (ROE) حقوق الملكیة  على العائد مؤشري قیاسه عبر تم والذي للبنوك المالي على الأداء

  (ROA).الاصول 

 :وتوصل الباحثون الى

 لجنة حجم المجلس داخل المستقلین الأعضاء من: كل بین دلالة ذات إحصائیة علاقة وجود عدم -

 .للبنوك المالي الأداء ومؤشري الإدارة مجلس لجان وجود الإدارة مجلس مكافآت التدقیق

 .المالي الأداء ومؤشري التدقیق لجنة داخل المستقلین الأعضاء نسبة بین سلبیة علاقة -

 .المالي الأداء ومؤشري الإدارة مجلس في كعضو المرأة وجود بین ایجابیة علاقة وجود -

 .أفضل المالي الأداء مؤشرات كانت التدقیق لجنة حجم صغر كلما -

  .المالي الأداء مؤشرات على یؤثر لا الإدارة مجس حجم -

  

  منها الاستفادة وبیان السابقةالدراسات  على التعقیب: المطلب الثالث

  السابقة الدراسات من الاستفادة بیان: الفرع الأول

موضـوع القیـادة التحویلیـة  فـي السـابقةالدراسـات  فـي تناولـه تـم لمـا وفقـا راسـة الد هـذه جـاءت لقـد

 سـاهمة حیـث ت،توصـیا مـن إلیـه خلصـت ومـا اسـتنتاجات مـن إلیـه توصـلت ومـا ،والأداء المـالي للبنـوك

 بعـض علـى التعـرف حیـث مـن لمتغیـرات الدراسـة مفـاهیم وإطـار خلفیـة إعطاءنـا فـي السـابقة الدراسـات

 عـن شـاملة فكرة لدینا كون الذي الأمر التطبیقي، أو النظري الجانب في سواء البحثیة راجعوالم المصادر

لقیـاس دور القیـادة  أداة وبنـاء ،راسـةالد وعینـة مشـكلة وتحدیـد راسـةالد منهجیـة بنـاء خـلال مـن الموضـوع

  .التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنوك

 البحـوث مـن الاسـتفادة مـن تمكنـا خلالهـا مـن التـي النقـاط مـن مجموعـة تحدیـد یمكـن ومنـه 

 :أهمها ومن السابقةراسات والد

 ؛ القیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك عن عامة فكرة تكون 

 وأهدافها؛ أهمیتها وبیان ،راسةالد مشكلة بلورةفي  الطالبین مساعدة 

 خصوصـیة مـع تتناسـب التـي الحـدود ضـمن منهـا والاسـتفادة البحـث منهجیـات علـى الاطـلاع 

 دراسةال

 الحالیة؛

 لدراسـةا حولـه تتمحـور التـي والفرضـیات الأسـئلة ووضـع الحـالي، للبحـث العـام الإطـار رسـم 

 والأدوات
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 البحث؛ نتائج لمعالجة المناسبة الإحصائیة الأسالیب ومعرفة البحث، في استخدمت التي 

 الحالیة؛ راسةالد نتائج وتفسیر مناقشة في الصلة ذات السابقة راساتالد نتائج من الاستفادة 

 الاستبیان صیاغة في السابقة الدراسات من الاستفادة. 

  الدراسات السابقة على التعقیب: الفرع الثاني

 فـي كبیـر باهتمـام حظیـا القیـادة التحویلیـة والأداء المـالي أن یتضـح السـابقة راساتالد إلى بالنظر

 رسـائل كانـت ومـن ومنهـا مقـالات كانـت مـن فمنها تناولتهم التيراسات الد تنوعت ولقد الأكادیمي المجال

 بین الربط حاولت التي راساتالد أو حدى على موضوع كل تناولت راسة الد هذه كانت سواء وأطروحات،

 راسـاتوالد راسـةالد هـذه بـین والاخـتلاف التشـابه مـن العدیـد هنـاك ومنـه .قلیلـة كانـت والتـي الموضـوعین

 التـي راسـاتالد وخاصـة المضمون حیث من السابقة راساتالد مع تتشابه راسةالد هذه نجد حیث السابقة،

القیـادة التحویلیـة فـي تعزیـز  دور علـى تعـرف حاولـت راساتالد هذه جمیع أن حیث الموضوع نفس تناولت

 في التشابه وأیضا، المعلومات لجمع كأداة راساتالد أغلب في الاستبیان أستخدم وقد الأداء المالي للبنوك

 وحجـم والمكان الزمان ناحیة من فكان السابقة راساتود الحالیة راسةد بین الاختلاف وأما المتبع، المنهج

  .خصوصیاتها راسةد فلكل العینة

القیـادة التحویلیـة والأداء  بـین جمعـت التـي السابقة راساتالد إلیها توصلت التي النتائج ناحیة ومن

القیـادة التحویلیـة والأداء  بـین قویـة تـأثیر علاقـة وجـود وهـي واحـدة نتیجـة فـي تصـب أغلبهـا فكانـت المـالي

 أمـا ، فیمـا بینهـا تباینـت فقـد القیـادة التحویلیـة وضـوع لم تطرقـت التـي راسـاتالد بخصـوص أمـا .المـالي

غیـرات التـأثیر المثـالي، الاسـتثارة المت هـذه كانـت سـواء غیـراتالمت بأحـد المـاليالأداء  ربطـة التـي راسـاتالد

 إیجابیـة علاقـة وجـود إلـى تشـیر راسـاتالد هـذه جمیـع نتـائج كانـت فقـد ، ...الفكریـة، الاعتبـارات الفردیـة

  .نهمابی

 علـى كمتغیـر التـابع  لیـهإ تطرقـت التـي دراسـاتال أغلـب اتفقـت قـدف الأداء المـالي یخـص وفیمـا

 كأداة الاستبیان وعلىراسات الد في التحلیلي الوصفي المنهج اعتمدت راساتالد هذه فأغلب المتبع المنهج

 تـأثیر علاقـة وجود النتائج أغلب أظهرت ولقد البنك، في الموظفین أو البنوك عملاء من المعلومات لجمع

  .والمتغیرات التابعة لها المستقلة یراتالمتغ بین
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  :خلاصة الفصل

 قدمنا حیث، والأداء المالي للقیادة التحویلیة  مفاهیم من الفصل هذا فيه ل تطرقنا ما خلال من

 المثالي التأثیر في المتمثلة الأبعاد من مجموعة خلال من وذلك، للقیادة التحویلیة المفاهیم عامة بعض

 منظمته في التحویلي القائد یستخدمها والتي الاعتبارات الفردیة وكذا الفكریة والاستثارة الإلهامي والتحفیز

الأداء المالي وتقیمیه  حول مفاهیم قدمنا وأیضا لها، وانتمائهم للمنظمة العاملین ولاء من یزید أن شأنه من

  .البنوك في الأداء على أیضا مع التركیز  العام الجانب وأهدافه وأهمیته وخطوات الأداء المالي  من

ى أن القیادة التحویلیة لها اثر فعال كما تطرقنا إلي بعض الدراسات السابقة توصلنا من خلالها إل

في تحسین الأداء المالي للبنوك والمؤسسات الاقتصادیة ورفع المستوى الأداء المالي وإعطاء الحلول 

 .اللازمة من قبل القائد التحولي والاقتراحات والتوصیات

القیادة  لخصت أن  التي الدالي الأداء و بین القیادة التحویلیة العلاقة توضیح تم الأخیر وفي

 المالي الأداء في كفاءة تحقیق وراء السعي مع  للبنوك الحسن السیر  في أساسیا دورا تلعب التحویلیة

  .للبنوك



 

 

 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:لثانيالفصل ا  

دراسة حالة بوكالة القرض 

البیض -الشعبي الجزائري  
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  :تمهید الفصل

بعد إتمام الدراسة النظریة في الفصل الأول المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأداء المالي للبنوك وذكر جمیع 

المعلومات التي كانت محور الدراسة للمتغیرین وصولا إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضع البحث 

انب النظري إلي ارض الواقع وذلك والعلاقة التي تربطهما ، وعلیه سیتم إسقاط ما تطرقنا إلیه في الج

  .لایة البیض لو   CPAبدراسة میدانیة للمؤسسة القرض الشعبي الجزائري 

تحلیل  ثم البنك،  في الدراسة عینة من المجمع على استبیان المیدانیة دراستنا في سنعتمد كما

،وبعض الأسالیب الإحصائیة ثم تقدیم بعض  SPSSالنتائج المتحصل علیها باستعمال برنامج 

  . التوصیات حول البحث 

الفصل  هذا خلال سنعرفه ما إلیها وهو المتوصل النتائج ومناقشة وتحلیلها المعلومات جمع خلال من

  :التطبیقي الذي قسم إلي مبحثین اثنین 

 القرض الشعبي الجزائريتقدیم بطاقة فنیة : المبحث الأول  

 تقدیم الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثاني 

 تحلیل ومناقشة النتائج المتحصل علیها : ثالثالمبحث ال  
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  لقرض الشعبي الجزائريلتقدیم بطاقة فنیة : المبحث الأول

 البحث هذا تخصیص تم حیث التطبیقي، والجانب النظري  الجانب جانبین على الدراسة تحتوي

  الدراسة إطار وكذلك ,المستعملة الأدوات خلال تحدید من المیدانیة دراستنا في المتبعة الطریقة لتقدیم 

الذي هي محل  القرض الشعبي الجزائري لولایة البیض تاریخیة عن نبذة تقدیم ثم الدراسة لمجمع  ووصف

  .الدراسة

  نشأة وتعریف القرض الشعبي الجزائري  : المطلب الأول

  .التعریف بالوكالة ونشأتهاموضحا فیه ، القرض الشعبي الجزائري المطلب بطاقة فنیة عنیتناول هذا 

  القرض الشعبي الجزائرينشأة : الفرع الأول

كان المشهد البنكي الجزائري بعد الاستقلال یتكون من مجموعة البنوك الأجنبیة أكثر فرنسیة وفي 

م ظهر بنكین تجاریین عمومیین والبنك  1966م تأسس البنك الجزائري وحتى  1962دیسمبر من عام 

  .CPAوالقرض الشعبي الجزائري   BNAالوطني الجزائري 

م  1966دیسمبر  29، الموافق ل  366/66تأسس القرض الشعبي الجزائري بقرار رقم   

 الصادر

EPE ملیون دینار، ویعتبر مؤسسة اقتصادیة عمومیة 15الصادر في الجریدة الرسمیة وبرأس مال   

و نشأ القرض الشعبي الجزائري على أساس هیاكل الهیئات البنكیة التي .وتقع تحت وصایة الوزارة المالیة

: كانت موجودة في عهد الاستعمار، وهو عبارة عن إدماج للبنوك التالیة  

  .القرض الشعبي التجاري والصناعي في الجزائر• 

  .القرض الشعبي التجاري والصناعي في وهران• 

 .لشعبي التجاري والصناعي في قسنطینةالقرض ا• 

 .البنك الإقلیمي التجاري والصناعي العنایة• 

  .1البنك الإقلیمي للقرض الشعبي الجزائري• 

                                                           
قیاس الأداء المصرفي للبنوك التجاریة بإستخدام نموذجا لعائد على حقوق ( عبداللطیف أولاد حیمود ة وآخرون،  -1

العدد الثاني ( ،مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، BBA - 2016/2014 و  cpa دراسة حالة بنكي - الملكیة

  .25،ص )عشر
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  :كما عزز القرض الشعبي الجزائري بضم ثلاث بنوك أجنبیة وهي

  .البنك الجزائري المصري• 

  .المؤسسة المرسیلیة للقرض• 

  .1رفالشركة الفرنسیة للقرض والمص• 

یعتبر القرض الشعبي الجزائري بنك تجاري عمومي كلف بترقیة نشاطات متمثلة في تمویل عدد 

الأشغال العامة والسكن، السیاحة، الصحة، الإعلام، والخدمات، التجارة، : من القطاعات أهمها

قرض الصناعات الحرفیة، بالإضافة إلى تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كما بلغ رأس مال ال

 800ملیون دینار جزائري، ومع تزاید النشاط وبلوغ رأسماله حجم  15الشعبي الجزائري عند التأسیس 

بنك  1985، قرر البنك التخلي عن جزء من مهامه، فأسس في سنة 1983ملیون دینار جزائري في 

ظفا مو  550ألف حساب في المناطق، إضافة إلى  89فرعا و  40تاركا له  BDLالتنمیة المحلیة 

  .2بعضهم من الكوادر

تمت إعادة تنظیم محفظة الأسهم وبدأت عملیة تحدیث بنك القرض الشعبي  1994وفي عام 

الجزائري، وجرى تجهیزه بأفضل المعدات، إلا أن عملیة التطویر لم تكتمل، لأنها كانت تحتاج إلى دعم 

  .3التسعینات فتأخرت النتائجولم یحصل ذلك بسبب الأحداث التي شهدتها الجزائر خلال سنوات 

المتعلق بنظام البنوك والقرض، فإن المهمة  19/08/1986المؤرخ في  12- 86بموجب القانون رقم 

الأساسیة للبنك هي تلقي من الجمهور ودائع مهما كان شكلها أو مدنها، والقیام بكل عملیات القرض 

  :تتمثل فیما یليمهما كان شكلها أو مدتها، ویقدم البنك جملة من المنتجات 

 الخ، وهو عبارة ... کالأطباء والجراحین والمهندسین والمحامین والمحاسبین : قروض إلى المهنیین

عن قرض متوسط وطویل الأجل موجه لتمویل شراء تجهیزات صحیة، إصلاح، توسیع أو شراء 

  .عقار

 یع عقار، أما في ویمكن أن تصل مدة القرض إلى سبعة سنوات في حالة التجهیزات أو هیئة وتوس

  .حالة شراء عقار فیمكن أن تصل المدة إلى عشر سنوات

                                                           
  .25ص  مرجع سبق ذكره، عبد اللطیف أولاد حیمودة وآخرون، -1
أطروحة  ،"یة الجزائریة تأثیر السیاسات التسویقیة على ترویر الخدمات المصرفیة في المصارف التجار "معراج هواري،  -2

  .253،ص 2005جامعة الجزائر،  العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر،كلیة كتوراه في إدارة الأعمال،د
  .254ص  مرجع سبق ذكره، معراج هواري، -3
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  .وتتمثل أساسا في قروض الاستغلال المعروفة

موجهة خاصة إلى مجال الإسكان، فیمكن أن یمنح البنك للمستفید قرضا إذا أراد 

هو مؤسسة اقتصادیة عمومیة ومالیة تقوم باستقبال الودائع وتهتم بمنح القروض بكل أشكالها 

والتجاري ویأخذ صیغة البنك العام 

  :الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري في الشكل التالي

  یمثل الهیكل التنظیمي العام

CPA  
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وتتمثل أساسا في قروض الاستغلال المعروفة :قروض إلى الشركات

موجهة خاصة إلى مجال الإسكان، فیمكن أن یمنح البنك للمستفید قرضا إذا أراد  :قروض إلى الأفراد

  .خرینتهیئة، توسیع، بناء أو شراء مسكن من أفراد آ

  بنك القرض الشعبي الجزائري

  :ویمكن تعریف القرض الشعبي الجزائري على النحو التالي

هو مؤسسة اقتصادیة عمومیة ومالیة تقوم باستقبال الودائع وتهتم بمنح القروض بكل أشكالها 

والتجاري ویأخذ صیغة البنك العام ولمختلف القطاعات، ویخضع القرض الشعبي الجزائري للتشریع البنكي 

".  

  الجزائريالهیكل التنظیمي ونشاطات القرض الشعبي 

الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري في الشكل التالي

یمثل الهیكل التنظیمي العام :)05(رقم الشكل

  

CPAالبیض  –بنك القرض الشعبي الجزائري  :المصدر

                   : الفصل الثاني

 قروض إلى الشركات

 قروض إلى الأفراد

تهیئة، توسیع، بناء أو شراء مسكن من أفراد آ

بنك القرض الشعبي الجزائريتعریف : الفرع الثاني

ویمكن تعریف القرض الشعبي الجزائري على النحو التالي

هو مؤسسة اقتصادیة عمومیة ومالیة تقوم باستقبال الودائع وتهتم بمنح القروض بكل أشكالها "

ولمختلف القطاعات، ویخضع القرض الشعبي الجزائري للتشریع البنكي 

"طبقا للمقاییس الدولیة

الهیكل التنظیمي ونشاطات القرض الشعبي : المطلب الثاني

الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري في الشكل التالي: الفرع الأول
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إن رئاسة المدیریة العامة هو العضو المركزي في المدیریة، حیث تقوم بعدة أدوار تتمثل في القیادة 

  .التنسیق والمراقبة، وفي هذا الإطار فإنها تعمل على تطبیق إستراتیجیات المؤسسة وكذا مخططات العمل

لجنة المساهمة، رئاسة الفرقة إلى جانب المفتشیة العامة، وكذا إن رئاسة المدیریة العامة تتضمن 

  :تحتوي على خمس مدیریات مساعدة تتمثل في

  .المدیریة العامة المساعدة لإدارة والوسائل - 

  .المدیریة العامة المساعدة للتنمیة - 

  .المدیریة العامة المساعدة للالتزامات - 

  رئاسة الفرقة• 

  .یة تعمل لدى رئیس المدیریة العامةوهي عبارة عن هیئة استشار 

  المفتشیة العامة• 

إن المفتشیة العامة تقوم بالمراقبة الداخلیة التجارة هیكل ومراعاة احترام الإجراءات والأوامر، وتقوم 

 .بتقدیم مختلف عملیات المراقبة العمومیة والوظیفیة المعمول بها من طرف مختلف مراكز المسؤولة 

  خلیة المجلس• 

تقوم خلیة المجلس بتطویر طرق قیاس درجة الفعالیة وأمن الدوائر ومعالجة المعلومات والعملیات زائد 

  .القرارات

  نشاطات القرض الشعبي الجزائري : الفرع الثاني

  :له دور هام في النشاطات الإقتصادیة فهو یعمل على

  .لصید البحريتقدیم القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مثل قطاع السیاحة وا• 

  .تقدیم القروض للأفراد• 

  .جمع الودائع• 

  .تحویل العملات• 

 تسهیل المعاملات بین المتسورد والمورد في عملیات التجارة الخارجیة• 
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تقدیم القروض والسلفیات لقاء سندات عامة إلى الإدارات الملحیة وتمویل مشتریات الدولة والولایة 

  :الشعبي الجزائري لوكالة البیض في الشكل التالي

 یمثل الهیكل التنظیمي الخاص بوكالة البیض

  لولایة البیض

  :قوم بتسیر المصرف عدد من المسؤولین ذوي كفاءة على مستوى المصرف ویتمثلون في

مجمل النشاطات ویمارس السلطة النظامیة على 

  :جمیع الأشخاص ومسؤول عن النتائج المحققة على مستوى المصرف ویتمتع بالصلاحیات الأتیة

لواجب التوقیع علیها، والتي تكون لها المصداقیة أمام المؤسسات 
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تقدیم القروض والسلفیات لقاء سندات عامة إلى الإدارات الملحیة وتمویل مشتریات الدولة والولایة 

  . والبلدیة والشركات الوطنیة

  :الهیكل التنظیمي للوكالة البیض في الشكل التالي

الشعبي الجزائري لوكالة البیض في الشكل التالي ضالهیكل التنظیمي للقر 

یمثل الهیكل التنظیمي الخاص بوكالة البیض: )06(رقم الشكل

لولایة البیض CPAمعلومات مقدمة شفویا من نائب المدیر : المصدر

  مهام الموكلة للكل مسؤول

قوم بتسیر المصرف عدد من المسؤولین ذوي كفاءة على مستوى المصرف ویتمثلون في

  :مدیر المصرف

مجمل النشاطات ویمارس السلطة النظامیة على  ومراقبةیعتبر بمثابة المسئول الأول عن التسییر 

جمیع الأشخاص ومسؤول عن النتائج المحققة على مستوى المصرف ویتمتع بالصلاحیات الأتیة

  .تمثیل الفرع على مستوى المحلي وتنسیق ومتابعة نشاط الفرع

  .تسییر الحزینة والتكوین المستمر للموظفین

لواجب التوقیع علیها، والتي تكون لها المصداقیة أمام المؤسسات التوقیع على الوثائق والصكوك ا

  .المالیة والإداریة والقضائیة 

                   : الفصل الثاني

تقدیم القروض والسلفیات لقاء سندات عامة إلى الإدارات الملحیة وتمویل مشتریات الدولة والولایة • 

والبلدیة والشركات الوطنیة

الهیكل التنظیمي للوكالة البیض في الشكل التالي: المطلب الثالث

الهیكل التنظیمي للقر : الفرع الأول

الشكل

 

  

 

 

  

  

  

مهام الموكلة للكل مسؤول: الفرع الثاني

قوم بتسیر المصرف عدد من المسؤولین ذوي كفاءة على مستوى المصرف ویتمثلون فيحیث ی

 مدیر المصرف

یعتبر بمثابة المسئول الأول عن التسییر 

جمیع الأشخاص ومسؤول عن النتائج المحققة على مستوى المصرف ویتمتع بالصلاحیات الأتیة

تمثیل الفرع على مستوى المحلي وتنسیق ومتابعة نشاط الفرع• 

تسییر الحزینة والتكوین المستمر للموظفین• 

التوقیع على الوثائق والصكوك ا• 

المالیة والإداریة والقضائیة 
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  التوجیه والمراقبة والتقریر في مجال الإقراض والخصم ومعالجة العملیات البنكیة• 

  تطبیق القواعد المنظمة لمجال عمله •

 نائب المدیر:  

عن المدیر في حالة غیابه في كل الأعمال تقدیم مسؤولیته تأتي بعد المدیر مباشرة فهو ینوب 

  .وظائفه المساعدة في إتمام

 استقبالتقوم بمساعدة من خلال تحریر الوثائق اللازمة لتأدیة العمل داخل الوكالة وأیضا : أمانة المدیر

الزبائن، كما تقوم باستقبال البرید وتسجیله ومن ثم توزیعه على جمیع  عالمواعید مالمكالمات وتثبیت 

  .المصالح في الوكالة

 مصلحة الإدارة :  

  .تعمل هذه المصلحة على خدمة الزبائن والموظفین

  : خدمة الموظفین

o وضع الملفات الخاصة بكل موظف  

o التأمین على الموظفین  

o تحضیر فواتیر الأجور  

o خذ العطلتوفیر الوثائق اللازمة لأ  

o حل المشاكل المتعلقة بالموظف داخل الوكالة  

o القیام بتقدیم الوثائق الواجب ملؤها من قبل الموظفین الجدد. 

  : خدمة الزبائن

o مراجعة الملفات الخاصة بهم  

o  تابعا لمصلحة الصندوق الأموال من الحسابات رحجو أنواعها فتح حسابات على مختلف.  

 مصلحة المراقبة:  

  :المصلحة على تركیب وإرسال الیومیات المحاسبیة عند المراجعة وذلك من خلالتعمل هذه 

o مراجعة العملیات المحققة من طرف المصالح كلها.  

o التأكد من إن العملیات المسجلة قد تم تحقیقها فعلا.  
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o التأكد من التوقیعات والتأشیرات للوثائق المحاسبیة.  

o المراقبة الیومیة للحسابات المدینة.  

o د من تحویل فائض الخزینة على المدیریة العامةالتأك.  

 مصلحة الإقراض: 

  :تعمل مصلحة الإقراض على

o فتح ملفات الإقراض ودراسة وتقدیر مخاطرها.  

o تحدید القروض وضمان الدیون المتنازع علیها  

o إرسال الطلبات إلى البنك الجزائر، وإعلام الزبائن بالقرار النهائي.  

o من المستفیدالضمانات المقدمة  استقبال.  

o  الطرق المثلى لتمویل مشروعاتهم اختیارمساعدة الزبائن على. 

 مصلحة التجارة الخارجیة:  

  :ومن بین أهم الوظائف التي تقوم بها مایلي

o  والتصدیر للاستیرادفتح وتصفیة ملفات التوظیف.  

o  ألمستندي الاعتمادفتح ملفات.  

o  الانخفاضأو  الارتفاعمتابعة تغیر العملة عند. 

 مصلحة الصندوق:  

یقوم رئیس الصندوق بكل المعاملات وتنظیم الحركة المالیة داخل الصندوق وتنقسم المصلحة 

  :إلى قسمین

 قسم الشباك الأمامي:  

 من أعماله:  

o الزبائن مباشرة وإعلامهم وتحویل أموالهم استقبال.  

o  ء بالعملة ، وتحصیل الإیداعات سواالادخاريدفع المستحقات على أساس الشیك أو الدفتر

 .المحلیة أو الأجنبیة 

o القیام بعملیات الصرف والتحویل.  

o إنجاز العملیات الخاصة بالوكالة الأخرى أو بسندات الضمان. 
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 قسم الشباك الخلفي:  

 من أعماله:  

o فتح الحسابات والقیام بعملیات الترصید.  

o القیام بالأعمال الخاصة بالتحویل والتحصیل وسندات الخزینة. 
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   تقدیم الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحث الثاني

ة المعتمدة في بعد التعریف بالمؤسسة محل الدراسة في المبحث السابق، سنحاول توضیح المنهجی

مجتمع وعینة الدراسة ومبررات اختیاره، ثم خصائص عینة الدراسة  بإبرازوذلك ، انجاز هذه الدراسة

الیب الإحصائیة الدراسة وكذا الأس بأدواتمرورا ، المؤشرات الشخصیة والوظیفیةلى بالاعتماد ع

  .لیختم المبحث بالإجراءات المتبعة في قیاس صدق وثبات أدوات الدراسة، المستخدمة فیها

  الدراسة مجتمــعنموذج و : المطلب الأول

من اختیار مجتمع  كان لابد ،فها ومساعیهااتحقیق أهد، و لجانب التطبیقي لهذه الدراسةللقیام با

الوكالة بعد البحث المطول تم الاستقرار على و ، بق مع ما تسعى إلیه هذه الدراسةیتطاللدراسة یتفق و 

  .بوصفها المجتمع المناسب للتطبیق القرض الشعبي الجزائري

  نموذج الدراسة: الفرع الأول

 دور تحدید أساس على راسةالد هذه تقوم وأهدافها، راسةالد إشكالیة في توضیحه تم لما وفقا 

 فرضیاتها صحة واختبار راسةالد إشكالیة على الإجابة أن أيتعزیز الأداء المالي،  في القیادة التحویلیة

 حیث المجمعة، البیانات على بالاعتماد وذلك الخطي الانحدار على بالاعتماد یتم سوف أهدافها، وتحقیق

  :راسة في الشكل التاليللد المختلفة الأبعاد بین العلاقة لفحص الآتي النموذج على الاعتماد تم

  یمثل نموذج الدراسة):  07(الشكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطلبة استنادا على الدراسات سابقة  :المصدر

  

  المتغیر التابع  المتغیر المستقل

" الأداء المالي" في ویتمثل التابع المتغیر هما متغیرین تشمل راسةالد أن أعلاه، المخطط من یتبین حیث

، الإلهامي التحفیز التأثیر المثالي، الأربعة بمحدداتها" القیادة التحویلیة" في یتمثل المستقل والمتغیر

المالي الأداء القیادة التحویلیة  

 المثاليالتأثیر 

 التحفیز الإلهامي

 الاستثارة الفكریة

  الفردي الاعتبار

 

 

المالي الأداء  
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 التابع المتغیر على المستقل للمتغیر مباشر دور وجود تراضاف مع ،الفردي الاعتبار ،الاستثارة الفكریة

  .أعلاه المخطط في الأسهم إلیه تشیر ما وذلك

  مجتمع الدراسة : الفرع الثاني

 لجمع بالموضوع خاص استبیان تقدیم اعتمدنا المطلوبة والمعلومات البیانات على للحصول

  العلاقةراسة د أجل من إلیها التوصل تم التي المعلومات مختلف تحلیل دراسةب قمنا حیث المعلومات

  .بین القیادة التحویلیة والأداء المالي 

القرض الشعبي  لدى حسابات یمتلكون الذین وموظفین العملاء من دراسةال مجتمع تكون

 ،راسةالد المجتمع من العینة لاختبار البسیطة العشوائیة العینة أسلوب استخدام تموكالة البیض، -الجزائري

  .فردا للمعاینة في البنك 72 حدیدت تم

:لتطبیق الدراسة میدانیا نظرا للأسباب التالیة القرض الشعبي الجزائري  تم اختیار    

   دراساتهم المیدانیة لإجراءالتسهیلات التي تقدمها. 

  الإقامة الخاص بنا ، مما یسهل عملیة متابعة توزیع الاستبیان وجمعهقرب المؤسسة من مكان.  

 یلي وفیما أعلاه اهتحدید تم التي الدراسة عینة على نالاستبیا توزیع تم هأن بالذكر الجدیر ومن

  :في الجدول التالي للتحلیل ولخاضعة والمستوردة وزعةمال الاستبیانات بعدد ملخص

  الفعلیة الاستجابة المستهدفة ودرجة العینةیمثل ): 04(الجدول رقم

  النسبة  العدد  بیان

  %100  72  الاستمارات الموزعة 

  %97.22  70  الاستمارات المسترجعة 

  %02.78  02  الاستمارات الملغاة

  من إعداد الطلبة على نتائج الاستبیان :المصدر

  وصف وأدوات للعینة الدراسة: المطلب الثاني

  عینة الدراسةوصف : الفرع الأول

  :في ما یلي الجداول التالیة تبین الصفات الشخصیة و الوظیفیة لعینة الدراسة وفقا للمتغیرات

  :الجنس .1

  یع مفردات الدراسة من حیث الجنس توز یمثل ): 05(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الجنس

 54.28 38  ذكور

 45.71 32  إناث

  100 70  المجموع
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  Excelعلى برنامج 

جنس الدیموغرافیة للعینة من حیث ال

بیاني لخصائص مفردات حسب الجنس 

  %.54.28نسبة الذكورو % 45.71

  توزیع المفردات حسب السن 

  %النسبة

21.42 

28.57 

37.14 

12.85 

100  

  Excelعلى برنامج 

في  بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث السن

  التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب السن

دراسة حالة بوكالة القرض الشعبي الجزائري                     
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على برنامج  بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

الدیموغرافیة للعینة من حیث ال بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص

بیاني لخصائص مفردات حسب الجنس المثیل یمثل الت ):08(الشكل رقم 

  Excelعلى برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبتین

45.71ة بحیث بلغت نسبة الاناثالنسب المئوی أنمن خلال الشكل نلاحظ 

توزیع المفردات حسب السن  یمثل ):06(الجدول رقم 

  التكرار

 15  سنة

 20  سنة

 26  سنة

 9  سنة

  70 

على برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبین: المصدر

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث السن

التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب السنیمثل  ):09(الشكل رقم 

[القیمة]

[القیمة]

الجنس

                   : الفصل الثاني

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص

:في الشكل التالي  

 الشكل رقم 

 
من إعداد الطالبتین: المصدر

  

من خلال الشكل نلاحظ 

  :السن .2

  السن

سنة30اقل من

سنة31-40

سنة41-50

سنة50من أكثر

  المجموع

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث السن

:الشكل التالي  

الشكل رقم 

ذكور

اناث
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 Excel  

  %37.14سنة بنسبة تقدر ب50

سنة 30في حین تشكل الفئة العمریة اقل 

12.85.%  

 المفردات حسب المستوى التعلیمي 

  %النسبة

22.85 

51.42 

25.71 

100  

  Excelعلى برنامج 

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث المستوى 

  التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى التعلیمي

دراسة حالة بوكالة القرض الشعبي الجزائري                     
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 على برنامج بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

50- 41أعمارهم من  تتراوحمن خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبیة العظمى 

في حین تشكل الفئة العمریة اقل ، %28.57سنة بنسبة قدرت ب 40-31من

12.85سنة تمثل نسبة50في حین الفئة العمریة اكثر من 

  :المستوى التعلیمي

المفردات حسب المستوى التعلیمي  توزیع یمثل ):07(الجدول رقم 

  التكرار  :التعلیمي

16 

  36 

 18  خر

  70 

على برنامج  بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث المستوى 

:في الشكل التالي

التمثیل البیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب المستوى التعلیميیمثل  ):10

[القیمة]

[القیمة][القیمة]

[القیمة]

السن

                   : الفصل الثاني

من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبیة العظمى 

من یلیه الفئة العمریةو 

في حین الفئة العمریة اكثر من  ،%21.42نسبة

المستوى التعلیمي .3

الجدول رقم 

  

التعلیمي المستوى

  

  ثانوي

  جامعي

خرآمؤهل 

  المجموع

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث المستوى 

في الشكل التالي التعلیمي  

10(الشكل رقم 

سنة30اقل من 

سنة31-40

سنة41-50

سنة50اكثرمن
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  Excelعلى برنامج 

، %51.42من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبیة العظمى لدیهم مستوى علمي جامعي بنسبة تقدر ب

  %.22.85مستوى ثانوي بنسبة 

  الخبرةتوزیع مفردات الدراسة حسب 

  %النسبة

17.14 

32.85 

50 

100  

  Excelعلى برنامج 

 الخبرةبعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث 

  الخبرة بیاني لخصائص مفردات الدراسة حسب

دراسة حالة بوكالة القرض الشعبي الجزائري                     
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على برنامج  بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبیة العظمى لدیهم مستوى علمي جامعي بنسبة تقدر ب

مستوى ثانوي بنسبة  أما ،%25.71یلیه مؤهلات أخرى بنسبة قدرت ب 

توزیع مفردات الدراسة حسب  یمثل ):08(الجدول رقم 

  التكرار  الخبرة

 12  سنوات5اقل من 

 23  سنوات10

 35  سنوات10من 

 70  المجموع

على برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبین: المصدر

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث 

بیاني لخصائص مفردات الدراسة حسبالتمثیل یمثل ال ):11(الشكل رقم 

[القیمة]

[القیمة]

[القیمة]

المستوى التعلیمي

                   : الفصل الثاني

من خلال الشكل نلاحظ أن الأغلبیة العظمى لدیهم مستوى علمي جامعي بنسبة تقدر ب

یلیه مؤهلات أخرى بنسبة قدرت ب و 

  الخبرة .4

الجدول رقم 

الخبرة

اقل من 

10-6من

من  أكثر

المجموع

بعد تحویل النسب المئویة إلى مخططات بیانیة تتضح الخصائص الدیموغرافیة للعینة من حیث 

 :في الشكل التالي

الشكل رقم 

ثانوي

جامعي

مؤھل اخر
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  Excelعلى برنامج 

- 6لهم خبرة من %32.85سنوات، في حین 

.  

دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي 

  : بنواحي الموضوع النظریة وكذا التطبیقیة تم استخدام الأدوات التالیة

وتشمل الكتب والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع 

  .النظري

نظرا لطبیعة الموضوع فقد تم  استخدام الاستبیان كأداة رئیسة لجمع 

  :ن رئیسیین وهما

  .)الجنس، السن، المستوى العلمي، الخبرة

أراء مجتمع الدراسة التي من خلالهما یتم استطلاع 

  

%
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على برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبین: المصدر

سنوات، في حین 10منهم لهم خبرة اكثرمن%50نلاحظ من الشكل أن حوالي 

.سنوات5تمثل خبرة اقل من%  17.14بینما نسبة قدرت ب 

  أدوات الدراسة

دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي نظرا لطبیعة هذه الدراسة التي تستهدف التعرف 

بنواحي الموضوع النظریة وكذا التطبیقیة تم استخدام الأدوات التالیة الإلمام

وتشمل الكتب والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع : المصادر الثانویة

النظري بالإطاروهي ترتبط بجمع المادة العلمیة الخاصة 

نظرا لطبیعة الموضوع فقد تم  استخدام الاستبیان كأداة رئیسة لجمع : المصادر الأولیة

ن رئیسیین وهماوقد تضمن قسمی، عینة الدراسة إلىالمعلومات الموجه 

الجنس، السن، المستوى العلمي، الخبرة( الشخصیة المتمثلة في تالبیانایضم  

التي من خلالهما یتم استطلاع الدراسة  یشمل محوريو : القسم الثاني

  :یلي عبارة وتتمثل هذه المحاور فیما 28

  :فقرة مقسمة إلى أربعة أبعاد 18التحویلیة وتظم القیادة 

  فقرات  4یتضمن التأثیر المثالي ویتكون من 

  فقرات  4ویتضمن الاستثارة الفكریة وتتكون من  

  فقرات  5ویتضمن الحافز الإلهامي ویتكون من : 

 فقرات 5وتتكون من ویتضمن الاعتبارات الفردیة 

[القیمة]

[القیمة]

50%

الخبرة

سنوات

سنوات

سنوات

                   : الفصل الثاني

 

نلاحظ من الشكل أن حوالي 

بینما نسبة قدرت ب ، سنوات10

أدوات الدراسة: الفرع الثاني

نظرا لطبیعة هذه الدراسة التي تستهدف التعرف 

الإلمامومن اجل  للبنوك

المصادر الثانویة .1

وهي ترتبط بجمع المادة العلمیة الخاصة ، الدراسة

المصادر الأولیة .2

المعلومات الموجه 

 القسم الأول: 

 القسم الثاني

28تضمنت و 

القیادة : المحور الأول

یتضمن التأثیر المثالي ویتكون من و :البعد الأول -

 :البعد الثاني -

: البعد الثالث - 

ویتضمن الاعتبارات الفردیة : البعد الرابع - 

سنوات5اقل من

سنوات6-10

سنوات10اكثر من
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 فقرات  10الأداء المالي في البنوك وتظم خصص المحور الثاني لقیاس : المحور الثاني

تعتبر وثائق المؤسسة من الأدوات المهمة التي تتیح للباحث إمكانیة : وثـــائق المؤسســة .3

المؤسسة بالإطلاع على وثائق بالبحث و  ولقد قمنا الحصول على المعلومات التي تخدم الدراسة،

  .في حدود ما یسمح به قانون المؤسسة محل الدراسة

الطریقة التي ، فیما بینهم الأفرادالهدف من الملاحظة المباشرة هو مراقبة سلوكیات : الملاحظة .4

 أفرادوكذا تلافي أي قصور قد یكون في إجابات ، ولیاتهم والتزاماتهممسؤ ، یؤدون بها مهامهم

 .العینة حول الاستبیان

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وصدق وثبات أداة الدراسة : المطلب الثالث

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: الفرع الأول

تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة التي تناسب متغیرات   

  :حو التاليالدراسة المختلفة على الن

  والدرجة الكلیة الأبعادمن الاتساق الداخلي بین كل  للتأكدوذلك  ):بیرسون(معامل الارتباط.  

  من اجل اختبار ثبات الدراسة وإمكانیة الحصول على نتائج  ):الفا كرونباخ(معامل الثبات

ة للدراسة الدراسة مرة ثانیة باستخدام نفس الأداة في ظروف مشابه إجراءمقاربة فیما لو تم 

  .الأولى

 تشتت إجابات عینة الدراسة  أوللتعرف على مدى تركز : سابي والانحراف المعیاريالوسط الح

  .عن العبارات المتعلقة بعناصر القیادة التحویلیة والأداء المالي

 وذلك لتحدید اثر كل  متغیر ، یریة لكل من المتغیرات المستقلةلمعرفة القوة التفس :معامل التحدید

  .ل في المتغیر التابعمستق

  الالتواءمعامل (Skewness): لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه.  

  معامل التفلطح(Kurtosiss):  للتأكد من أنّ البیانات تتبع التوزیع الطبیعي. 

 معامل ارتباط برسون. 

 معامل الانحدار البسیط.  

  صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني

على قیاس ما صممت من  الاستمارةیهتم هذا المطلب بإبراز صدق أداة الدراسة، أي مدى قدرة 

الصدق الظاهري أو صدق المحكمین، وأیضاً : أجله، وذلك من خلال التركیز على العناصر التالیة

الداخلي والصدق البنائي كشقین فرعین لقیاس صدق المقیاس، كما یهتم هذا المطلب بإثبات ما  الاتساق

قادرة على جمع معلومات دقیقة وذلك باعتماد ألفا كرونباخ كأساس لقیاس ثبات أداة  الاستمارةإذا كانت 

  .الدراسة
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ویعد هذا من أهم على قیاس ما صممت من أجله،   الاستمارةإلى قدرة (Validity)یشیر الصدق 

الشروط الواجب توافرها في بناء المقیاس، وفقدان هذا الشرط یعني عدم صلاحیة المقیاس وعدم اعتماد 

  :ولاختبار صدق المقیاس هناك طرق متعددة حیث اعتمدت على قسم منها هي نتائجه

 صدق المحكمین: الصدق الظاهري - 1

 أو واضعه التأكد منها الاختبارلمستعمل  یعد الصدق الظاهري من العوامل الأساسیة التي ینبغي

آرائهم في أداة  وقد طلبت من المحكمین أبداء، قدرته على قیاس ما وضع من أجلهوصدق المقیاس هو م

  :الدراسة من حیث

 كون العبارة  صالحة أو غیر صالحة؛  

  العبارة بالمجال الذي وضعت فیه؛ ارتباطتحدید مدى 

 إجراء أي تغییر یرونه مناسباً؛ 

 .صـــدق المقیــــاس - 2

  :الــــداخلي الاتساق 1- 2

مع المحور الذي تنتمي إلیه  الاستمارةكل عبارة من عبارات  اتساقالداخلي مدى  بالاتساقیقصد 

بین كل عبارة  الارتباطمن خلال حساب معاملات  للاستمارةالداخلي  الاتساقهذه العبارة، وقد تم حساب 

  .هوالدرجة الكلیة للمحور نفس  الاستمارةمن عبارات 

والدرجـــة قیادة التحویلیة ال محور بین كل عبـــارة من عبـــارات الارتباطیمثل معامل  ):09(الجدول رقم 

  الكلیة للمحـــور

رقم 

العبار 

  ة

معامل   العبــــــــــــارات

  الارتباط

Sig 

0.00  0.837  واحترام الجمیعیتصرف القائد التحویلي بأسلوب یحظى من خلاله بثقة  1

0 

0.00  0.578  یعطي القائد التحویلي الأولویة لبناء مجموعة من القیم المشتركة بین العمال  2

0 

0.00  0.578  یركز القائد التحویلي على وجود هدف مشترك بین العمال  3

0 

0.00  0.960  یتجاوز القائد التحویلي مصلحة الذاتیة بهدف تحقیق المصلحة العامة  4

0 

0.00  0.698  یستمع القائد التحویلي لوجهات النظر جمیع العاملین لحل مشاكل العمل  5
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0 

0.00  0.842  محاولات القائد التحویلي الجاهدة لتحسین ظروف عمل العمال  6

0 

0.00  0.902  ینظر القائد التحویلي لمطالب العمال دوما على أنها قابلة للتحقیق  7

0 

0.00 0.872  یشارك جمیع العمال على اكتشاف المشاكل وإیجاد حل لهاالقائد التحویلي   8

0 

0.00 0.737  یغرس القائد التحویلي في أنفس العمال روح العمل الجماعي  9

0 

0.00 0.578  یقدم القائد التحویلي امتیازات وتقدیرات لتشجیع العمال على النجاح  10

0 

0.00  0.767  أهداف سیتم تحقیقها یعزز القائد التحویلي الثقة التامة بأن كل  11

0 

0.00  0.578  یشعر القائد التحویلي العمال بأهمیة العمل المقدم  12

0 

0.00  0.759  یقوم القائد التحویلي بالاتصال بجمیع العمال بضرورة توحید الجهود وأعمال  13

0 

0.00 0.964  یحترم القائد التحویلي قناعات العمال 14

0 

0.00  0.759  التحویلي لآراء عمالهیستمع القائد   15

0 

0.00  0.816  یراعى القائد التحویلي أصحاب الفرو قات والمهارات العالیة  16

0 

0.00  0.578  یتفهم القائد التحویلي أحاسیس ومشاعر العمال  17

0 

0.00  0.902  یبقي القائد التحویلي على مبدأ المساواة بین عماله  18

0 

  α=0.01دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل  : رالمصد



 البیض  –دراسة حالة بوكالة القرض الشعبي الجزائري                     : الفصل الثاني

 

~ 77 ~ 
 

القیادة التحویلیة والدرجة  بین كل عبارة من عبارات محور الارتباطیتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل 

، وبذلك یعتبر المحور صادقاً في قیاس ما وضع )α=0.01(الكلیة للمحور، دال عند مستوى الدلالة 

 .لقیاسه

والدرجة  الأداء الماليبین كل عبـــارة من عبـــــارات محور  الارتباطمعـــــامل  یمثل ):10(الجدول رقم 

  .الكلیة  للمحور

  

رقم 

العبار 

  ة

معامل   العبـــــــــــارات

الإرت

  باط

Sig 

0.89  التطویر والتغییر في أعمال المؤسسةیساعد الأداء المالي في   1

3  

0.00

0 

0.73  توجد عدة طرق لتقییم الأداء المالي للبنك  2

0  

0.00

0 

0.80  تتم عملیة تقییم الأداء المالي للبنك بصفة دوریة  3

8  

0.00

0 

0.80  یساهم الأداء المالي على رفع كفاءة أداء المؤسسة  4

8  

0.00

0 

0.79  العاملین مهارات جدیدة  لتحسین أداء المؤسسة یساعد الأداء المالي في إكساب  5

1  

0.00

0 

0.93  یساعد الأداء المالي في تطویر قدرات المؤسسة لتحقیق ربحیة اكبر  6

2  

0.00

0 

0.83  یساهم الأداء المالي في تخفیض تكالیف في المؤسسة  7

4  

0.00

0 

0.78  المؤسسةیساعد الأداء المالي في تنمیة وتطویر أفكار العاملین في   8

1  

0.00

0 

0.78  یساهم الأداء المالي في تطویر المستوى الأداء الإداري في المؤسسة  9

1  

0.00

0 

0.80  یساهم الأداء المالي في إعطاء نتائج ذات فعالیة في المؤسسة  10

8  

0.00

0 
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  α=0.01دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب: المصدر

الأداء المالي والدرجة  بین كل عبارة من عبارات محور الارتباطیتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل 

وبذلك یعتبر المحور صادقاً في قیاس ما وضع  ،)=0.01(دال عند مستوى الدلالة  الكلیة للمحور

  .لقیاسه

 : الصدق البنـــائي 2- 2

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید الأداة الوصول 

  .الاستمارةالدرجة الكلیة لعبارات إلیها، ویبین مدى ارتباط كل من محوري الدراسة ب

  للاستمارةوالدرجة الكلیة  الاستمارةبین درجة محوري  الارتباطیتضمن معامل  ):11(الجدول رقم 

رقم 

  المحور

القیمة   الارتباطمعامل   المحـــــــور

  الاحتمالیة

  0.000 0.996  القیادة التحویلیة  1

  0.000  0.993  الأداء المالي  2

  .α=0.01دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل : المصدر

دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  الاستمارةفي محوري  الارتباطیبین الجدول أعلاه أنّ جمیع معاملات   

)0.01=α( صادقة لما وضعت لقیاسه الاستمارة، وبذلك نعتبر محوري.  

  ثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

 أتســـاقكمـــا یقصـــد بـــه مـــدى  والقابلیـــة علـــى التنبـــؤ بالمقیـــاس، والاســـتقرارویقصـــد بالثبـــات الرســـوخ 

المقیاس فیما یزودنا من معلومات عن سلوك الأفراد، حیث یعد الثبات من متطلبات وشروط أداة الدراسة، 

  .وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باعتماد معادلة ألفا كرونباخ

مـــن أكثـــر الطـــرق شـــیوعاً إذ تمتـــاز بتنســـیقها وإمكانیـــة الوثـــوق بنتائجهـــا،  ) ألفاكرونبـــاخ(تعـــد معادلـــة 

علـى درجـات أفـراد عینـة الثبـات ) ألفاكرونبـاخ(وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذا الأسلوب طبقت معادلة 

  .حدا بالنسبة لكل دراسة حالة علىوكانت النتائج كما مبینة في الجداول التالیة 

  كرونباخ  ألفانتائج قیاس معامل یمثل  ):12(الجدول رقم 
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عدد   البعـــــــــــد  الرقم

  الفقرات

ألفا 

  كرونباخ

 0.945 18  القیادة التحویلیة  1

  0.858  10  الأداء المالي  2

  0.961 28 مجموع  

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب: المصدر

یتضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أنّ قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كل محور 

، كما كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة )0.945- 0.858(، حیث تراوحت بینالاستمارةمن محاور 

  .)0.961( ككل، حیث بلغت قیمته للاستمارةبالنسبة 
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  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث

ما إذا كانت متغیرات الدراسة تتبع  اختبار: یهدف هذا المبحث لاستعراض جملة من النقاط أهمها

الملائمة، بالإضافة إلى التعرف على  الاختبارات استخدامالتوزیع الطبیعي من عدمه، وذلك من خلال 

أسالیب الإحصاء الوصفي المتمثلة في الوسط  باعتماد، الدراسة على محوري الدراسةدات إجابات مفر 

  .العلاقة بین متغیرات الدراسة اختبارالمعیاري، إلى جانب إبراز نتائج  والانحرافالحسابي 

  التــوزیـــع الطبیعـــي لمتغیرات الدراســـــة اختبار: المطلب الأول

لاختبار ما إذا Kurtosissالتفلطح  ومعاملSkewness الالتواءاستخدام كلاً من معامل  تمّ 

معامل "حیث ترى بعض الدراسات الإحصائیة أنّ  كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه،

، -7و7یجب أن یكون محصور بین  "التفلطح معامل"، و-3و 3محصور بین  یجب أن یكون" الالتواء
أن تكون البیانات  العلمیة الاختباراتإضافة إلى ذلك أنّ أحد الشروط الهامة التي تعتمد علیها أغلب 1

  .موضحة في الجدولین الموالین الاختباریننتائج  و  تتبع التوزیع الطبیعي

  التوزیـــع الطبیعي اختباریمثل نتــــائج  ):13(الجدول رقم 

 الالتواءمعامل   البعــــــــــــــــــــد  الرقم

Skewness  

معامل التفلطح 

kurtosiss 

 3,693 2,814-  القیادة التحویلیة  1

 4,883 1,895-  الأداء المالي  2

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب: المصدر

جمیع متغیرات الدراسة تتبع التوزیع  من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، یمكن القول أنّ 

  .الطبیعي

  تقییم متغیرات الدراســـةو عرض نتـــــائج : المطلب الثاني

استخدام  في هذا الجزء سیتم تحلیل متغیرات الدراسة حسب إجابات مفردات العینة، حیث تمّ 

 )3-1مقیاس لیكرت على (لمعیاري ا والانحرافمقاییس الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي 

 دلیل من المعلوم أن كل دراسة لإعداد :وقد تمّ اعتماد القیم التالیة للمتوسط الحسابي كأساس للتقییم

 أدوات على اعتماد تم فانه :الاستبیان عبارات على الدراسة العینة أفراد إجابات لتحلیل الموافقة

 لمقیاس مجالات لتحدید: المدى: حیث المعیاري الانحراف الحسابي، المتوسط المدى،: التالیة الإحصائیة

 أدني - مقیاس في درجة أعلى(المدى  حساب تم حیث الدراسة الاستبیان في الثلاثي المستخدم لیكرت

                                                           
1- Cao.Q and Dowlatshahi.S, "The impact of alignment between virtual enterprise and information 
technology on business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations 
Management,No : 23, 2005,  P : 542. 
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 بقسمة نقوم الموافقة المجالات بین للتنقل الفئة طول على وللحصول 2)=1- 3) =(مقیاس في درجة

المقیاس،  درجات عدد/ المدى = الفئة  طول: التالي حوالنلى ع وذلك الموافقة دراجات عدد على المدى

 الحد على نحصل الموافقة لدرجة الأدنى للحد مرة كل في القیمة هذه وبإضافة 0.66=2/3=الفئة   طول

 بدرجة موافقة مجال وهو] 1.66  - 1[مجال  على فنحصل1.66=0.66+1 :مثلا مجال لكل الأعلى

 الُمشترك موقف على التعرف في العملیة هذه وتفید الموافقة، مجالات كل مع وهكذاجدا  منخفضة

  :یلي كما المجالات على نحصل حیثر محو  كل وعلى عبارة كل على العینة أفراد لإجمالي

  المرجح المتوسط قیم حسب الاتجاه تحدیدیمثل ): 14(الجدول 

  المستوى  المتوسط المرجح

 درجة 1.66إلى  01من 

 درجة 2.33إلى 1.67من

 درجة 3الى2.34من

  

 درجة منخفضة

 درجة متوسطة

 درجة مرتفعة

  

المعیاري والأهمیة النسبیة لإجابات على عبارات  والانحرافالمتوسط الحسابي یمثل ): 15(الجدول رقم 

  القیادة التحویلیة"محور

الترتی التعلیق

  ب

 الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  العبارات

العبا

 رة

0,386  3  مرتفع

36 

2,90

00 

یتصرف القائد التحویلي بأسلوب یحظى من خلاله بثقة 

  واحترام الجمیع

1 

0,239  2 مرتفع

05 

2,97

14 

یعطي القائد التحویلي الأولویة لبناء مجموعة من القیم 

  المشتركة بین العمال

2 

0,000  1 مرتفع

00 

3,00

00 

 3  یركز القائد التحویلي على وجود هدف مشترك بین العمال

0,435  4 مرتفع

49 

2,88

57 

یتجاوز القائد التحویلي مصلحة الذاتیة بهدف تحقیق 

  المصلحة العامة

4  

0,226  4 مرتفع

97 

2,93

93 

    المثالي التأثیر

0,265  1 مرتفع

71 

2,95

71 

یستمع القائد التحویلي لوجهات النظر جمیع العاملین لحل 

  مشاكل العمل

5 
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0,353  3 مرتفع

92 

2,92

86 

القائد التحویلي الجاهدة لتحسین ظروف عمل محاولات 

  العمال

6 

0,310  2 مرتفع

28 

2,92

86 

ینظر القائد التحویلي لمطالب العمال دوما على أنها قابلة 

  للتحقیق

7 

0,370  4 مرتفع

78 

2,91

43 

القائد التحویلي یشارك جمیع العمال على اكتشاف المشاكل 

  وإیجاد حل لها

8 

0,282  2 مرتفع

08 

2,93

21 

    الاستثارة الفكریة

0,447 5 مرتفع

91 

2,87

14 

  9  یغرس القائد التحویلي في أنفس العمال روح العمل الجماعي

0,000 1 مرتفع

00 

3,00

00 

یقدم القائد التحویلي امتیازات وتقدیرات لتشجیع العمال على 

  النجاح

10 

0,289 3 مرتفع

21 

2,94

29 

أهداف سیتم یعزز القائد التحویلي الثقة التامة بأن كل 

  تحقیقها

11 

0,119  2 مرتفع

52 

2,98

57 

  12  یشعر القائد التحویلي العمال بأهمیة العمل المقدم

0,335  4 مرتفع

60 

2,94

29 

یقوم القائد التحویلي بالاتصال بجمیع العمال بضرورة توحید 

  الجهود وأعمال

13  

0,182  1 مرتفع

37 

2,94

86 

    الإلهاميالحافز 

0,467  5 مرتفع

58 

2,88

57 

  14  یحترم القائد التحویلي قناعات العمال

0,167  2 مرتفع

80 

2,97

14 

  15  یستمع القائد التحویلي لآراء عماله

0,329  4 مرتفع

38 

2,91

43 

  16  یراعى القائد التحویلي أصحاب الفرو قات والمهارات العالیة

0,000  1 مرتفع

00 

3,00

00 

  17  یتفهم القائد التحویلي أحاسیس ومشاعر العمال

0,310  3 مرتفع 2,92   18  یبقي القائد التحویلي على مبدأ المساواة بین عماله
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28 86 

0,226  3 مرتفع

76 

2,94

00 

    الاعتبارات الفردیة

0,220  / مرتفع

47 

2,94

05 

    .نتیــــــــــــــجة المحور الأول

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةعلى نتائج تحلیل  بالاعتمادین من إعداد الطالب: المصدر

الذي خصصت  ،" القیادة التحویلیة"العینة، أرائهم حول محور أفراد أبد: القیادة التحویلیة 

بانحراف  2.940عبارة، كما هو موضح في الجدول أعلاه، جسدتها قیم المتوسط الحسابي 18لقیاسه 

وفیما یلي نتائج كل بعد على  ،مرتفع القیادة التحویلیةوهذا ما یشیر إلى أنّ  مستوى  0.220معیاري 

  .العینة أفرادحسب الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل حدا 

التي خصصت لقیاس هذا ) 5(العبارات  على العینة أفرادمن خلال مجمل إجابات : الإلهاميالحافز  . 1

حیث الأهمیة النسبیة  من بالترتیب الأولالبعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، یتضح أنّ بعد جاء 

 ، وانحراف معیاري)2,9486(العینة، إذ سجل وسط حسابي قدره  أفرادالمعطاة له من قبل 

، كما تشیر هذه مرتفعة ، ووفقاً لمقیاس الدراسة، فإنّ هذا البعد یشیر إلى نسبة قبول)0.182,(قدره

متوسط إجابات على عبارات بعد أنها ، كما نلاحظ من مرتفعهو بمستوى  الإلهاميالحافز النتیجة إلى أنّ 

 .مرتفعا تشكل قبولاً 

التي خصصت لقیاس هذا ) 4(العبارات  على العینة أفرادمن خلال مجمل إجابات : الاستثارة الفكریة. 2

من حیث الأهمیة النسبیة  بالترتیب الثانيالبعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، یتضح أنّ بعد جاء 

، وانحراف معیاري )2,9321(العینة، إذ سجل وسط حسابي قدره  فرادأالمعطاة له من قبل 

، كما تشیر هذه مرتفعة ، ووفقاً لمقیاس الدراسة، فإنّ هذا البعد یشیر إلى نسبة قبول)0.282,(قدره

، كما نلاحظ من متوسط إجابات على عبارات بعد مرتفعبمستوى  هي الاستثارة الفكریة النتیجة إلى أنّ 

  .مرتفعا قبولاً أنها تشكل 

التي خصصت لقیاس ) 5(العبارات  على العینة أفرادمن خلال مجمل إجابات  :الاعتبارات الفردیة. 3

من حیث الأهمیة  بالترتیب الثالثهذا البعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، یتضح أنّ بعد جاء 

، وانحراف معیاري )2,9400(العینة، إذ سجل وسط حسابي قدره  أفرادالنسبیة المعطاة له من قبل 

، كما تشیر هذه مرتفعة ، ووفقاً لمقیاس الدراسة، فإنّ هذا البعد یشیر إلى نسبة قبول)0.226,(قدره

، كما نلاحظ من متوسط إجابات على عبارات بعد مرتفعبمستوى  هي الاعتبارات الفردیة النتیجة إلى أنّ 

 .مرتفعا أنها تشكل قبولاً 
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التي خصصت لقیاس هذا ) 4(العبارات  على العینة أفرادمن خلال مجمل إجابات  :المثالي التأثیر. 4

من حیث الأهمیة النسبیة  بالترتیب الرابعالبعد، كما هو موضح في الجدول أعلاه، یتضح أنّ بعد جاء 

، وانحراف معیاري ),2,9393(العینة، إذ سجل وسط حسابي قدره  أفرادالمعطاة له من قبل 

، كما تشیر هذه مرتفعة ووفقاً لمقیاس الدراسة، فإنّ هذا البعد یشیر إلى نسبة قبول ،)0.226,(قدره

، كما نلاحظ من متوسط إجابات على عبارات بعد أنها مرتفعهو بمستوى  المثالي التأثیر النتیجة إلى أنّ 

  .مرتفعا تشكل قبولاً 

 العینة أفرادالمعیاري والأهمیة النسبیة لإجـــابات  والانحرافالحسابي یمثل المتوسط ) : 16(الجدول رقم

الأداء المالي"على عبــــارات  محور  

الانحراف  الترتیب التعلیق

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  العبــــــــــــــارات

 العبارة

یساعد الأداء المالي في التطویر والتغییر في أعمال  2,9571 0,20400 4 مرتفع

  المؤسسة

1 

 2  توجد عدة طرق لتقییم الأداء المالي للبنك 2,8714 0,44791 10 مرتفع

 3  تتم عملیة تقییم الأداء المالي للبنك بصفة دوریة 2,9429 0,33560 7 مرتفع

 4  یساهم الأداء المالي على رفع كفاءة أداء المؤسسة 3,0000 0,00000 1 مرتفع

في إكساب العاملین مهارات جدیدة  یساعد الأداء المالي  2,9429 0,28921 6 مرتفع

  لتحسین أداء المؤسسة

5 

یساعد الأداء المالي في تطویر قدرات المؤسسة لتحقیق  2,9286 0,25940 8 مرتفع

  ربحیة اكبر

6 

 7  یساهم الأداء المالي في تخفیض تكالیف في المؤسسة 2,9286 0,31028 9 مرتفع

المالي في تنمیة وتطویر أفكار العاملین یساعد الأداء  2,9571 0,26571 5 مرتفع

  في المؤسسة

8 

یساهم الأداء المالي في تطویر المستوى الأداء الإداري  3,0000 0,00000 2 مرتفع

  في المؤسسة

9 

یساهم الأداء المالي في إعطاء نتائج ذات فعالیة في  3,0000 0,00000 3 مرتفع

  المؤسسة

10 

   .المحور الثانينتیجة  2,9529 0,17171 / مرتفع

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةعلى نتائج تحلیل  بالاعتمادین من إعداد الطالب :المصدر
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، الذي خصصت لقیاسه "المالي الأداءالعینة، أرائهم حول محور أفراد أبد: الأداء المالي

بانحراف معیاري  2.952جسدتها قیم المتوسط الحسابي  عبارات، كما هو موضح في الجدول أعلاه،10

  .مستوى الأداء المالي مرتفعوهذا ما یشیر إلى أنّ  0.171

  ةـة بین متغیـــرات الــدراســــالعـــلاقــ اختبارنتائج  :المطلب الثالث

یسعى هذا المطلب لاختبار فرضیات الدراسة الرئیسیة والفرعیة بقیاس أثر المتغیر المستقل في      

    .البسیط الانحدارالمتغیر التابع بأبعاده المختلفة، باستعمال نموذج 

لمالي للقیادة التحویلیة دور في تعزیز الأداء ا" الفرضیة الرئیسیة على أنه تنص: الفرضیــة الرئیسیـــة: أولاً 

البسیط، ونتائج هذا التحلیل موضحة في  الانحدارهذه الفرضیة تم استخدام تحلیل  ختبارلا، للبنوك

  .الجدول أدناه

  البسیط الانحدارنتائج تحلیل یمثل ): 17(الجدول رقم

    المتغیــــــــــر

  

  

Beta  قیمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحدید

R² 

Sig  

0.980  40.315  1  0.980  0.960  0.000  

  .α=0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب: المصدر

 تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ،عند بحث عن دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي

المحسوبة  T، حیث بلغت قیمة القیادة التحویلیة والأداء المالي، بین )α=0.05(عند مستوى دلالة

القیادة إلى قوة العلاقة بین  (R) الارتباط، كما تشیر قیمة معامل )0.000.( احتمالیةبقیمة  40.315

عن وجود علاقة  الارتباط، كما تكشف قیمة معامل )0.980(، حیث بلغت قیمتهالتحویلیة والأداء المالي

) R²(إرتباطیة طردیة بین المتغیرین السابقین، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید 

، وهي قوة الأداء الماليمن  تباین في ) % ...96(تفسر ما نسبته  القیادة التحویلیة، أنّ )0.960(البالغة

أما النسبة المتبقیة   الأداء المالي) % .96(تساهم في تعزیز التحویلیة  القیادةوبالتالي فإنّ  تفسیریة عالیة،

فإنها تعزى لمساهمة متغیرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضیة بصیغتها الصفریة 

 ).α=0.05(ونقبل الفرضیة البدیلة ، وذلك عند مستوى دلالة 
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  :الفرضیـــات الفرعیة: ثــــانیاً 

یؤثر التأثیر المثالي على الأداء  تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على أنه: الفرضیة الفرعیة الأولى 1- 2

البسیط، ونتائج هذا التحلیل موضحة في  الانحدارلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل  المالي للبنوك

  .الجدول أدناه

 البسیط  الانحدارنتائج تحلیل یمثل  ):18(الجدول رقم 

    المتغیــــــــــر

  Beta  قیمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحدید

R²  

Sig  

0.939  22.482  1  0.939  0.881  0.00

0  

  .α=0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب :المصدر

تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ، عند بحث عن اثر التأُثیر المثالي  في تعزیز الأداء المالي

المحسوبة  Tحیث بلغت قیمة ، التأثیر المثالي والأداء المالي، بین )α=0.05(عند مستوى دلالة

التأثیر إلى قوة العلاقة بین  (R) الارتباط، كما تشیر قیمة معامل )0.000.( احتمالیةبقیمة  22.482

عن وجود علاقة  الارتباط، كما تكشف قیمة معامل )0.939(، حیث بلغت قیمتهالمثالي والأداء المالي

) R²(إرتباطیة طردیة بین المتغیرین السابقین، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید 

، وهي الأداء الماليمن  تباین في ) % ...88.1(سبته تفسر ما نالتأثیر المثالي  ، أنّ )0.881(البالغة

أما النسبة  الأداء المالي) % .88.1(ساهم في تعزیز  یالتأثیر المثالي وبالتالي فإنّ  قوة تفسیریة عالیة،

المتبقیة  فإنها تعزى لمساهمة متغیرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضیة بصیغتها 

 ).α=0.05(الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ، وذلك عند مستوى دلالة 

على تؤثر الاستثارة الفكریة "تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على أنه: الفرضیة الفرعیة الثانیة 2- 2

البسیط، ونتائج هذا التحلیل  الانحدارلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل  الأداء المالي للبنوك

  .موضحة في الجدول أدناه

 البسیط الانحدارنتائج تحلیل یمثل  ):19(الجدول رقم 
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    المتغیــــــــــر

  Beta  قیمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحدید

R²  

Sig  

0.965  30.479  1  0.965  0.932  0.00

0  

  .α=0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل : المصدر

ذو دلالة إحصائیة تبین وجود أثر  ،عند بحث عن اثر الاستثارة الفكریة في تعزیز الأداء المالي

المحسوبة  T، حیث بلغت قیمة الاستثارة الفكریة والأداء المالي ، بین )α=0.05(عند مستوى دلالة

الاستثارة إلى قوة العلاقة بین  (R) الارتباط، كما تشیر قیمة معامل )0.000.( احتمالیةبقیمة  30.479

عن وجود علاقة  الارتباط، كما تكشف قیمة معامل )0.965(، حیث بلغت قیمتهالفكریة والأداء المالي

) R²(إرتباطیة طردیة بین المتغیرین السابقین، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید 

، وهي الأداء الماليمن  تباین في ) % ...93.2(تفسر ما نسبته الاستثارة الفكریة  ، أنّ )0.932(البالغة

أما النسبة  الأداء المالي) % .93.2(تساهم في تعزیز  الاستثارة الفكریة وبالتالي فإنّ  قوة تفسیریة عالیة،

المتبقیة  فإنها تعزى لمساهمة متغیرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضیة بصیغتها 

 ).α=0.05(الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ، وذلك عند مستوى دلالة 

على  الإلهاميیؤثر  الحافز "تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على أنه: الفرضیة الفرعیة الثالثة 2- 3

البسیط، ونتائج هذا التحلیل  الانحدارلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل  الأداء المالي للبنوك

  .موضحة في الجدول أدناه

 البسیط الانحدارنتائج تحلیل یمثل  ):20(الجدول رقم 

    المتغیــــــــــر

  Beta  قیمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحدید

R²  

Sig 

0.930  20.927  1  0.930  0.866  0.00
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0  

  .α=0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V 20من خلال برنامج  الاستمارةمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل : المصدر

تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة . في تعزیز الأداء المالي الإلهاميعند بحث عن اثر الحافز 

المحسوبة  T، حیث بلغت قیمة والأداء المالي  الإلهاميالحافز ، بین )α=0.05(عند مستوى دلالة

الحافز إلى قوة العلاقة بین  (R) الارتباط، كما تشیر قیمة معامل )0.000.( احتمالیةبقیمة 20.927

عن وجود علاقة  الارتباط، كما تكشف قیمة معامل )0.930(، حیث بلغت قیمتهوالأداء المالي الإلهامي

) R²(إرتباطیة طردیة بین المتغیرین السابقین، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید 

، وهي الأداء الماليمن  تباین في ) % ...86.6(تفسر ما نسبته ی الإلهامالحافز ، أنّ )0.866(البالغة

أما النسبة  الأداء المالي) % .86.6(ساهم في تعزیز  ی الإلهاميالحافز قوة تفسیریة عالیة، وبالتالي فإنّ 

المتبقیة  فإنها تعزى لمساهمة متغیرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضیة بصیغتها 

 ).α=0.05(الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ، وذلك عند مستوى دلالة 

تؤثر الاعتبارات الفردیة على "تنص الفرضیة الفرعیة الرابعة على أنه: الفرضیة الفرعیة الرابعة 4-2

البسیط، ونتائج هذا  الانحدارلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل  الأداء المالي لبنوك

 .التحلیل موضحة في الجدول أدناه

 البسیط  الانحدارنتائج تحلیل یمثل  ):21(الجدول رقم 

    المتغیــــــــــر

  Beta  قیمةT 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Ddl 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  التحدید

R²  

Sig  

0.968  32.066  1  0.968  0.938  0.00

0  

  .α=0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة  الارتباط

  SPSS V :20من خلال برنامج  الاستمارةین بالاعتماد على نتائج تحلیل من إعداد الطالب: المصدر

إحصائیة  تبین وجود أثر ذو دلالة. عند بحث عن اثر الاعتبارات الفردیة في تعزیز الأداء المالي

المحسوبة  T، حیث بلغت قیمة الاعتبارات الفردیة والأداء المالي ، بین )α=0.05(عند مستوى دلالة
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الاعتبارات إلى قوة العلاقة بین  (R) الارتباط، كما تشیر قیمة معامل )0.000.( احتمالیةبقیمة 32.066

عن وجود علاقة  الارتباط، كما تكشف قیمة معامل )0.968(، حیث بلغت قیمتهالفردیة والأداء المالي

) R²(إرتباطیة طردیة بین المتغیرین السابقین، إضافة إلى ذلك، یتضح من خلال قیمة معامل التحدید 

، الأداء الماليمن  تباین في ) % ...93.8(تفسر ما نسبته  الاعتبارات الفردیة، أنّ )0.938(البالغة

أما  الأداء المالي) % .93.8(تساهم في تعزیز  الاعتبارات الفردیة قوة تفسیریة عالیة، وبالتالي فإنّ وهي 

النسبة المتبقیة  فإنها تعزى لمساهمة متغیرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضیة 

  .)α=0.05(بصیغتها الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ، وذلك عند مستوى دلالة 
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  :خلاصة الفصل

دور القیـادة التحویلیـة فـي تعزیـز  في والمتمثلة الدراسة إشكالیة على الإجابة الفصل هذا في ناقشنا

عمـلاء القـرض  فـي الدراسـة متمثلـة عینـة قـدمتها التـي المعطیـات علـى بنـاء وذلـك الأداء المـالي للبنـوك،

 السـعي وأبرزنـا بـالتعریف القـرض الشـعبي الجزائـري أولا الفصـل هـذا فـي قمنـا حیـث ،الشـعبي الجزائـري

 التعـریج خـلال مـن وهـذا عمـلاءه تطلعـات تناسـب وخدمات منتجات تقدیم أجل من البنك قبل من الحثیث

القـرض   وكالـة یقـدمها، وإسـقاطها علـى التـي وأبـرز الخـدمات وأهدافـه أهمیتـه وذكـر تطـوره، مراحـل علـى

   .الشعبي الجزائري لولایة البیض

تعزیـز  فـي القیـادة التحویلیـة أبعـاد بـین تـأثیر علاقـة وجـود المیـداني الفصل هذا نتائج أظهرت ولقد

 المنبثقـة والفرعیة الرئیسیة الفرضیات اختیار نتائج عنه عبرت الأداء المالي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة

  .عنها
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تواجــه الصــناعة دور القیــادة التحویلیــة فــي تعزیــز الأداء المــالي فــي البنــوك ، لــ مــن خــلال دراســتنا 

التــي تــم تحدیــد القیــادة التحویلیــة  ، المصــرفیة العدیــد مــن التحــدیات التــي تتطلــب قیــادة فعالــة للتنقــل خلالهــا

مـن خـلال  على أنها أسلوب قیادة فعال لتعزیز الأداء المـالي فـي البنـوك، ییرتشجع الإبداع والابتكار والتغ

ابي علــى الأداء ن القیــادة التحویلیـة تــؤثر بشــكل إیجــمراجعـة واســعة للأدبیــات حــول هـذا الموضــوع ، ثبــت أ

ـــا بـــالالتزام بـــین المـــوظفین یعـــزز أســـلوب القیـــادة هـــذا إحساسًـــا ، المـــالي فـــي البنـــوك كـــار ویحفـــز الابت، قویً

  .ویعزز بیئة عمل إیجابیة، والإبداع

فـــي  وهـــو أمـــر ضـــروري ،رة علـــى إدارة التغییـــر بشـــكل فعـــالأظهـــر القـــادة التحویلیـــون أیضًـــا القـــد 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن نجــاح القیــادة التحویلیــة فــي تعزیــز الأداء المــالي فــي البنــوك  الصــناعة المصــرفیة

وخلــق رؤیــة  ، وإلهــام وتحفیــز المــوظفین ، واصــل بشــكل فعــالیعتمــد بشــكل كبیــر علــى قــدرة القائــد علــى الت

  .ن قادتها یمتلكون هذه الصفاتیجب على البنوك التي تتبنى القیادة التحویلیة التأكد من أ مشتركة لذلك

مـن المـرجح أن تشـهد و  القیـادة التحویلیـة لهـا تـأثیر كبیـر علـى الأداء المـالي فـي البنـوك في الختـام

  . البنوك التي تتبنى أسلوب القیادة هذا أداءً مالیًا أفضل ومیزة تنافسیة

القیادة التحویلیة في تعزیز ما هو دور  "وتجلي ذلك من خلال الإجابة على الإشكالیة التي تقول

  "الأداء المالي للبنوك ؟

  :یلي ما إلیها المتوصل النتائج أهم ومن

تـم التوصـل "دور القیادة التحویلیة فـي تعزیـز الأداء المـالي للبنـوك"من خلال الدراسة المیدانیة حول 

  :النتائج التالیة إلى

  0.05(وذلك عند مستوى دلالة  البنوكللقیادة التحویلیة دور في تعزیز الأداء المالي في=α(؛  

  0.05(وذلك عند مستوى دلالة یؤثر التأثیر المثالي على الأداء المالي للبنوك=α(؛  

  0.05(وذلك عند مستوى دلالة  على الأداء المالي للبنوك الإلهاميیؤثر الحافز=α(؛  

 0.05(دلالة وذلك عند مستوى  تؤثر الاستثارة الفكریة على الأداء المالي للبنوك=α(؛  

 0.05(وذلك عند مستوى دلالة  تؤثر الاعتبارات الفردیة على الأداء المالي للبنوك=α.( 

  :التطبیقیة النتائج

الأداء المــالي للبنــوك كــان مرتفــع فــي تعزیــز أظهــرت نتــائج البحــث أن مســتوي ممارســة  القیــادة التحویلیــة 

  .)2.95( ب بمتوسط حسابي قدر

كل بعـد مـن أبعـاد القیـادة التحویلیـة یتـوافر بدرجـة معینـة ومرتبـة مـن حیـث الأهمیـة كما أظهرت النتائج أن 

  :يالنسبیة كالتال

جاء في المرتبة الأولى مـن حیـث الأهمیـة النسـبیة حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي : الحافر الإلهامي -

  .)2.95(العام 
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ة حیث بلغ المتوسط الحسـابي جاء في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة النسبی: الاعتبارات الفردیة -

  .)2.94(العام 

جــاء فــي المرتبــة الثالثــة مــن حیــث الأهمیــة النســبیة حیــث بلــغ المتوســط الحســابي : التــأثیر المثــالي -

  .)2.93(العام 

جاء في المرتبة الرابعة مـن حیـث الأهمیـة النسـبیة حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي : الاستثارة الفكریة -

  .)2.92(العام 

  : الدراسة توصیات

 في التحویلیة القیادة أبعاد ترسیخ شأنھا من التوصیات مجموعة نقدم المیدانیة، الدراسة خلال من
 بغی�ة التح�ویلي القائ�د ص�فات م�ن ق�در اكب�ر یكتس�بون النقاب�ة ف�ي الق�ادة وجع�ل الدراس�ة مح�ل المؤسس�ة
  .المسطرة الإستراتیجیة الأھداف إلى الوصول
  تدریبیة للعاملین في مجال القیادة التحویلی�ة لبی�ان ماھیتھ�ا وأبعادھ�ا وآلی�ات لابد من تنظیم دورات

 .تطبیقھا بما یكمن من تطویر الأداء المالي 
  ضرورة إجراء مزید من الدراسات حول تجربة الدول المتقدمة ف�ي تط�ویر نم�ط القی�ادة التحویلی�ة

وب فاع��ل للقی��ادة التحویلی��ة یمك��ن خاص��ة النت��ائج الایجابی��ة المتحق��ق منھ��ا، بم��ا یمك��ن اعتم��اد أس��ل
 .تطبیقھ في البنوك

  ضرورة القیام بقیاس مدى تمكن المدرین من كیفیات القیادة التحویلیة وذلك م�ن خ�لال إخض�اعھم
 .للفحص والتقییم في دورات تدریبیة كي تنعكس إیجابا على أداء العاملین

  :أفاق الدراسة

 سلس�لة لمواص�لة التالی�ة المواضیع نقترح ینتھي ولا یتقطع لا العلمي البحث بأن منا وإیمانا  ختاما
 أو المعلوم�ات ف�ي ش�ح بھ�ا یوج�د  ان�ھ ن�رى الت�ي الجوان�ب مختل�ف لإث�راء  الموض�وع  ھ�ذا ضمن البحث
 ظ�روف تغیی�ر ح�ال ف�ي دحضھا أو السابقة النتائج تأكید اجل من مختلفة بیئة في جدید من للدراسة تحتاج

  .الدراسة

 الإدارة؛ وأعوان المستخدمین لىع التأثیر في یةلالتحوی القیادة دور  

 یة؛لالتحوی القیادة تبني ظل في الاقتصادیة المؤسسات واقع 

 ؛المؤسسة إنتاجیة رفع في یةلالتحوی القیادة أسالیب دور  

 التنظیمیة صراعاتال من الحد في التحویلیة القیادة مساهمة.  
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  المراجع بالغة العربیة: أولا

 :الكتب  - أ

 والتوزیع للنشر النفائس دار ،الإسلامیة البنوك في الأداء مؤشرات عبادة، الحلیم عبد إبراهیم .1

  . 2008 عمان،

 والتوزیع للنشر العلمیة الكتب دار ،الأموال وإدارة المالي التحلیل فضالة، علي الفتوح أبو .2

1999 .  

 للنشر المریخ دار، 2 الطبعة ،مالیة وأسواق شركات المالي التحلیل المبروك، محمد زید أبو .3

  . 2009 ،الریاض،السعودیة

 دار ،المنظمات وتقییم الاقتصادیة الجدوى دراسة سلیمان، واللوزي عبد یوحنا، ادم آل .4

  .2000الأردن، عمان والتوزیع، للنشر المسیرة

 الأردن عمان، والتوزیع، للنشر المسیرة دار ،الفعالة الإداریة القیادة سكارنة، خلف بلال .5

2010.  

 مطبعة الأعمال، إدارة مراجع ،الأداء وتحسین تطویر إستراتیجیاتن، محمد سید الرب جاد .6

  .2009 مصر، العشري

  .، دار النهضة العربیة، بیروتالإدارةالمبادئ والاتجاهات الحدیثة في بلوط،  إبراهیمحسن  .7

 واستراتیجي كمي مدخل البنوك إدارة الرحمن، عبد مؤید والدوري عداي، حسن فلاح الحسیني .8

  . 2000 عمان، للنشر وائل دار ،معاصر

 الأردني الكتب مركز الثانیة، الطبعة ،ةالمالی الإدارة صالح، هشام غرایبة یونس، محمد خان .9

  . 1995 الأردن، عمان،

 الكتب ، دارالتنظیمي والسلوك المنظمة نظریة، حرحوش عادل، وصالح محمد منقد ,داغر .10

   ،بغدادر، والنش للطباعة

 الوراق مؤسسة ،بالفشل والتنبؤ الأداء تقییم لأغراض المالي التحلیل محمود، حمزة الزبیدي .11

  .2011الأردن، 2 طبعة والتوزیع، للنشر

  .2000 الأردن، والتوزیع، للنشر الفكر دار ،المالي والتحلیل الإدارة ،محمد هیثم الزغبي .12

 للنشر المریخ دار، الراهنة والتحدیات الأعمال لمنظمات المالي الأداء میعة، فرحات السعید .13

 . 2000 السعودیة، العربیة المملكة

 دار المتمیز، الإبداع لتنمیة تدریبیة حقیبة ،المتمیز والأداء الابتكاریة القیادة، عباس سهیلة .14

  .2004،عمان والتوزیع، للنشر وائل

  .2001الأردن، والتوزیع، للنشر وائل دار ،المالي والتحلیل الإدارة ،إبراهیم خلدون شریفات .15
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 زهران دار، المالي للإبلاغ الدولیة للمعاییر طبقا الحدیث المالي التحلیل، شنوف شعیب .16

  .2013الأردن ،عمان والتوزیع للنشر

 المصارف في الأداء وتقییم والرقابة المحاسبة نظامالسیسي،  حسن الدین صلاح .17

  . 1996 بیروت، والنشر، لطباعة الوسم دار الأولى، الطبعة ،المالیة والمؤسسات

  . 1999 مصر،، للنشر الجامعیة الدار ،البشریة الموارد إدارة، الباقي عبد الدین صلاح .18

  . 2001 بغداد، للطباعة، الزوراء ، المالیة الإدارة، إبراهیم علي محمد العامري .19

   2003 القاهرة،الجامعیة الدار ،الإستراتیجیة الإدارة المرسي، الدین جمال ثابت، الرحمن عبد .20

 الأشقاء الإخوة مطبعة العربیة، النهضة دار ،الأداء تقییم ،محمد توفیق المحسن عبد .21

   .1998،مصر القاهرة، للطباعة،

 المالي والأداء المؤسسیة الحوكمة ،المشهداني شیحان ایمان، طالب فرحان علاء .22

  .2011 عمان،، والتوزیع لنشر الصفاء دار، للمصارف الاستراتیجي

 المالي والأداء المؤسسیة الحوكمة المشهداني، شیحان إیمان طالب، فرحان علاء .23

  . 2001 الأولى، الطبعة ،عمان والتوزیع، للنشر صفاء دار ،للمصارف الاستراتیجي

  .1996، القاهرة، والتوزیع للنشر غریب دار، الإنساني السلوك إدارة السلمي، علي .24

 منظور الإستراتیجیة الإدارة ،صبحي محمد وائل إدریس، منصور محسن طاهر الغالبي .25

  .2009والتوزیع، الأردن، للنشر وائل دار ثانیة، طبعة ،متكامل منهجي

 صفاء دار ،التجاریة المصارف أداء في الاقتصادیة السیاسات أثر ،مزنان حمود نصر فهد .26

  .2009 الأردن، والتوزیع للنشر

 المسیرة دار ،التجاریة المصارف أداء في الاقتصادیة السیاسات أثر مزنان، حمود نصر فهد .27

  .2009 عمان والتوزیع، للنشر

 جریر دار ،والتطبیق النظریة بین الوظیفي الأداء وتقییم إدارة محمد، إبراهیم المحاسنة .28

  .2013 الأردن للنشر والتوزیع،

 للنشر الحامد دار ،الشركات أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء ،الخطیب محمود محمد .29

  . 2010 الأردن الأولى، الطبعة والتوزیع،

 والتوزیع للنشر وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك ،العمیان سلمان محمود .30

  .2002 الأردن، عمان،

  .2012ن، الأرد عمان، دار الصفا،، رالقیادة وإدارة الابتكا نجم عبود نجم، .31

 دار ، معاصرة اتجاهات المالي والتحلیل التحلیل ارشد، التمیمي تایه، عدنان النعیمي .32

  . 2008الأردن، عمان، عللنشر والتوزی العلمیة البازوري
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 2المجلد، التحویلیة القیادة إلى التبادلیة القیادة من المستقبل مدیر ملامحسید،  الهواري .33

  .1996القاهرة ، شمس، عین مكتبة

 :الأطروحات   -  ب

 في التجاریة البنوك أداء على المتعثرة المصرفیة القروض انعكاسات ،صدیقة مداني بن .34

 دكتوراه شهادة لنیل مكملة أطروحة ،الجزائر في التجاریة البنوك من عینة الجزائر دراسة

 تحت  ،2017- 2016المسیلة، بوضیاف محمد جامعة التجاریة، العلوم في الثالث الطور

 .15/10/2017المناقشة تاریخ بلقاسم، سعودي الدكتور إشراف

 في المالي الأداء تقییم على الدولیة المالیة التقاریر معاییر تطبیق أثر ،رمزي محمد جودي .35

 حالة دراسة المالیة القوائم عرض- 01 الدولي المحاسبي المعیار-المالیة المؤسسات

 محمد جامعة التسییر، علوم تخصص علوم، دكتوراه أطروحة ،المؤسسات من لمجموعة

  .2014/2015الجزائر، بسكرة، خیضر،

 التجاریة البنوك واقع دراسة بازل، اتفاقیات وفق المصرفیة المخاطر إدارة، نجار حیاة .36

 الاقتصادیة م العلو كلیة الاقتصادیة، العلوم في دكتوراه أطروحة ،الجزائریة العمومیة

  . 2014 سطیف، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة

 نموذج إرساء نحو الاقتصادیة المؤسسات في المالي الأداء وتقییم قیاس، الغني عبد دادن .37

 مقدمة أطروحة ،وباریس الجزائر بورصتي حالة-المالیة المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار

 جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، الاقتصادیة العلوم في الدكتوراه شهادة لنیل

  .2007 المناقشة سنة المجید، عبد قدي الدكتور إشراف ،الجزائر

 نموذج إرساء نحو الاقتصادیة المؤسسات في المالي تقییم و قیاس، دادن الغني عبد .38

 العلوم في الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة، المالیة المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار

-2006 الجزائر ،جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، مالیة تخصص، الاقتصادیة

2007.  

 شركات في واستراتیجیات تطویره المحاسبي الأداء تقییم ،محمد أحمد فؤاد العفیري .39

  .2006 دمشق، جامعة دكتوراه، اطروحة ،نالیم في التحویلیة الصناعات

 من لعینة میدانیة دراسةللمؤسسات،  المالي والأداء الحوكمة فروم، الصالح محمد .40

 نیل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة، سكیكدة بولایة والاقتصادیة العمومیة المؤسسات

 عنابة جامعة، التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة مالیة، تخصص، الدكتوراه شهادة

،2016 -2017.  
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تأثیر السیاسات التسویقیة على ترویر الخدمات المصرفیة في المصارف "معراج هواري،  .41

كلیةالعلوم الاقتصادیة التجاریة  أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، ،" التجاریة الجزائریة

 .2005جامعة الجزائر،  وعلوم التسییر،

 الاقتصادیة المؤسسات أداء على الخارجیة البیئة متغیرات تأثیر، واضح بن الهاشمي .42

 كلیة، دكتوراه أطروحة ،2011-2008في الجزائر  النقال الهاتف قطاع حالة الجزائریة

  .2014سطیف، عباس فرحات جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم

 :الرسائل  - ج

 ماجستیر مذكرة ،للمؤسسة المالي الأداء على المالیة المخاطر تأثیر ،الباقي عبد بضیاف .43

  . 2014ورقلة،الجزائر، جامعة

 التحویلیة للقیادة العام التعلیم مدارس مدیري ممارسة الغامدي، جمعان خلف بن جمعان .44

 أم جامعة التربیة، والتخطیط، كلیة التربویة الإدارة في ماجستیر رسالة ،المخواة بمحافظة

  .2012 السعودیة، القرى،

 شركات في القرار اتخاذ عملیة فاعلیة على التحویلیة القیادة أثر الغزالي، الكریم عبد حافظ .45

 الأوسط الشرق الأعمال، جامعة كلیة الأعمال، إدارة في ماجستیر رسالة ،الأردنیة التأمین

  .2012 الأردن،

 التدریسیة المعلمین فعالیة تطویر في التحویلیة القیادة دور ،هداف أبو عاید سامي .46

 كلیة التربیة، أصول في ماجستیر رسالة ،غزة بمحافظات الدولیة الغوث وكالة بمدارس

  .2011 بغزة، الأزهر جامعة التربیة،

 القیادات لدى التحویلیة القیادة سمات امتلاك درجة ،الشلهوب صالح بن شفیق بنت شروق .47

 جامعة التربویة، الإدارة في ماجستیر رسالة بجدة، للبنات والتعلیم لإدارات التربیة التربویة

  . 2010 السعودیة، العزیز، عبد الملك

 رسالة ،العام التعلیم مدارس لمدیري التحویلیة القیادة كفایات ،الربیعة محمد بن صالح .48

   .2010 السعودیة، سعود، الملك جامعة التربیة، كلیة التربویة، الإدارة في الآداب ماجستیر

 التجاریة البنوك على الرقابة دعم في المصرفي النظام دورآخرون،  و عاشوري صوریة .49

  . 2011 سطیف، عباس، فرحات منشورة ،جامعة ماجستیر، رسالة

مذكرة ماجستیر غیر ، قیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،عادل عشي،  .50

 .2002- 2001بسكرة ،، جامعة محمد خیضر، منشورة
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  الولاء بمستویات وعلاقتها التحویلیة القیادة الغامدي، علي بن االله عبد بن المحسن عبد .51

 ، رسالةالمكرمة مكة بمنطقة الحدود حرس بقیادة المیدانیین الضباط لدى التنظیمي

  .2011 السعودیة، الأمنیة، للعلون العربیة نایف جامعة ، ماجستیر

 الأفراد أداء مستوى رفع في المیدانیة القیادات كفاءة مدى ،السلمي سالم االله رزق فهد .52

دراسة مسحیة في قطاعات ومراكز قیادة حرس الحدود بمنطقة مكة (الحدود بحرس

 العربیة نایف جامعة الدراسات العلیا، كلیة الأمنیة، القیادة في ماجستیر ، رسالة)المكرمة

  .2003 السعودیة، الأمنیة، للعلوم

دراسة  (الإداري بالإبداع وعلاقتها التحویلیة القیادة ،العازمي تویلي بن حامد بزیع محمد .53

 الإداریة العلوم في ماجستیر رسالة ،)الداخلیة وزارة بدیوان المدنیین العاملین على مسحیة

  .2006 السعودیة الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة العلیا، الدراسات كلیة

 رؤساء لدى الإداري بالإبداع التحویلیة القیادة علاقة خلف، سعید حسني كریم محمد .54

 الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة ،بغزة الإسلامیة الجامعة في الأكادیمیین الأقسام

   . 2010 فلسطین، بغزة، الإسلامیة الجامعة التجارة، كلیة البشریة، الموارد إدارة تخصص

 رؤساء لدى الإداري بالإبداع التحویلیة القیادة علاقة خلف، سعید حسني كریم محمد .55

 الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة ،بغزة الإسلامیة الجامعة في الأكادیمیین الأقسام

  . 2010فلسطین، بغزة الإسلامیة الجامعة التجارة، كلیة البشریة، الموارد إدارة تخصص

  بین مقارنة دراسة التنظیمیة المواطنة سلوك في القیادي النمط اثر، حسون یاسین محمد .56

 سوریا، دمشق جامعةر، ماجستی رسالة، سوریة في والخاصة العامة التجاریة المصارف

2016.  

 :المجلات  -د

 التحویلیة القیادة بین العلاقة في الثقافي للذكاء المعدل الدور، وآخرون العزیز عبد آدم .57

 مجلة ، )السودان الأبیض، بمدینة التأمین شركات على :میدانیة دراسة( التنافسیة والمیزة

  .2021، 2،الجزء3، العدد1المجلد والأبحاث، للدراسات ابن خلدون

 القیادة التحویلیة على المواطنة لدى العاملین في الجامعة الأردنیةأثر  أیمن عوده المعاني، .58

 الجامعة الأردنیة ،02العدد ،09المجلد المجلة الأردنیة في أدارة الأعمال،، دراسة میدانیة

  .2013 الأردن، عمان،

 مجلة ،المتوازن الأداء تحقیق في الإستراتیجیة وأبعادها البشریة الموارد راضیة، بوشعور .59

  .2011 مارس الجزائر، الجلفة،، عاشور زیان جامعة ،2العدد ، اقتصادیة دفاتر
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البنك  حالة دراسة الجزائریة للبنوك المالي الأداء تقییم فوزي، محمد شعوبي إلهام، التجاني .60

اقتصادیة  أبحاث، 2011- 2005 للفترة الجزائري الشعبي والقرض الجزائري الوطني

  .2015جوان  17 العدد الجزائر، بسكرة، خیضر، محمد جامعة وإداریة،

 نظر وجهة من المتوسطة المدارس مدیري لدى السائدة القیادیة الأنماط ،حیدر علي حیدر .61

 والعشرون السادس العددان والنفسیة، التربویة البحوث مجلة ،التدریسیة الهیئة أعضاء

  .العراق  المستنصریة، الجامعة والعشرون، والسابع

 القیادة بنمط وعلاقته الشعوري الذكاء حسون، علي محمد شفاء حامد، عادل سهیر .62

 والاقتصاد الإدارة مجلة القطنیة، للصناعات العامة الشركة في میدانیة دراسة  ،التحویلیة

  .2010 العراق، بغداد، جامعة  والثمانون، الثالث العدد

 بحث (التنظیمیة والقیم التحویلیة القیادة بین العلاقة تحلیل أحمد، فاضل شهیناز .63

 الثالث العدد والاقتصاد ، الإدارة مجلة ،)البطاریات لصناعة العامة الشركة في استطلاعي

  .العراق المستنصریة، الجامعة، 2008 والسبعون،

 الجزائر ورقلة، جامعة الباحث، مجلة ،الأداء لمفهوم النظریة الأسس تحلیل ،الداوي الشیخ .64

  . 2009،2010، 7العدد

  .2008 ، فلسطین،SME Financial المالي، التحلیل مصطفى، فهمي الشیخ .65

 الإنسانیة العلوم مجلة، وتقییم مفهوم والفعالیة  الكفاءة بین الأداء، مزهودة الملیك عبد .66

  .2001 نوفمبر،01 العدد بسكرة، جامعة

قیاس الأداء المصرفي للبنوك التجاریة بإستخدام ( عبداللطیف أولاد حیمود ة وآخرون،  .67

 - BBA و  cpa دراسة حالة بنكي - نموذجا لعائد على حقوق الملكیة

  .)العدد الثاني عشر( ،مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، 2016/2014

 . 2004 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،المالي التسییر لسوس، مبارك .68

 البنوك من لمجموعة حالة دراسة ،المصرفیة المؤسسات أداء تقییم :قریشي جموعي محمد .69

 ورقلة جامعة الباحث، مجلة في بحث الأول، الجزء ،2000- 1994 الفترة خلال الجزائریة

  . 2005 الجزائر،،  03 العدد

 الأسالیب ،الأساسیة الأداء ومعاییر المتوازن الأداء بطاقات الأداء قیاسحداد،  وهیب .70

  . 2007مارس الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة الحكومي الأداء قیاس في الحدیثة

 :الملتقیات  -ه
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واقع استخدام الأسالیب الكمیة في تقییم أداء الوظیفة المالیة للمؤسسة  زینة قمري، .71

 سنة النشر الجزائر، سكیكدة، 1955 أوت 20 جامعة،المینائیة الدراسة عبارة عن مداخلة

  . مجهولة

 الإداري للملتقى عمل ورقة ،التغییر إدارة في التحویلیة القیادة دور، العتیبي مرزوق بن سعد .72

 جامعة الإداریة، كلیة العلوم الإداري، العمل في التطویر ومتطلبات التغییر إدارة :الثالث

  . 2005 السعودیة، سعود، الملك

 الوطني الملتقى المصرفي، النظام أداء كفاءة تقییم جازیة، بوزیان وبن الرحیم، عبد شیبي .73

، طاهري محمد جامعة ،والاقتصادیة القانونیة التحولات ظل في البنكیة المنظومة حول

  .2006أفریل  25-24الجزائر، بشار

 مداخلة المالیة، المحاكاة منظور من المالي الأداء، كماسي أمین محمد، دادن الغني عبد .74

 كلیة العلوم ،والحكومات للمنظمات المتمیز الأداء حول الدولي العلمي للمؤتمر مقدمة

  .2005مارس09- 08:یومي، ورقلة جامعة،، التجاریة والعلوم التسییرو  الاقتصادیة

 المؤسسي التحكم وتفعیل تعزیز في المحاسبیة المعلومات عن الإفصاح دور ،محمد مطر .75
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  01: الملحق رقم

  
  

 الجمهوریة الجزائریة الشعبیة الدیمقراطیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي نور البشیر

 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 قسم علوم التسییر  

 استبیان

 . الفاضلة أختي, الفاضل أخي

 علوم في الماستر شهادة متطلبات ضمن یدخل علمي بحت لانجاز الاستبیان هذا أیدیكم بین أضع

 "دور القیادة التحویلیة في تعزیز الأداء المالي للبنوك" حول یتمحور الذي إدارة مالیة  تخصص التسییر

 بموضوعیة الإجابة الرجاء, العلمي البحت إطار في یستخدم الاستبیان هذا أن علما أحیطكم كما

 العلمیة لإغراض إلا تستخدم لا و بالسریة ستعامل الاستمارة في الواردة البیانات كافة أن لكم مؤكدة

 . والاحترام والتقدیر الشكر عبارات فائق مني تقبلوا الأخیر وفي, للبحت

  الدكتور بوسالم ابوبكر : إشراف تحت

 أحمد رحماني،مرسلي عبد القادر :لبین اطال

  :أمام الإجابة التي توافق رأیك) ×(المعلومات العامة ضع العلامة : الجزء الأول

  ذكر                           أنثي     :الجنس .1

سنة           50-41من      سنة     40-31منسنة        30اقل من  :العمر   .2

 سنة           50منأكثر 

 أخرى  مؤهلات               ثانوي                     جامعي       : المؤهل العلمي  .3

 سنوات 10سنوات              أكثر من 10-6سنوات          من5اقل من  :مدة الخبرة .4
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  ینقسم إلي قسمین :الجزء الثاني 

  :فقرة مقسمة إلى أربعة أبعاد 18القیادة التحویلیة وتظم :  القسم الأول -

  فقرات  4یتضمن التأثیر المثالي ویتكون من :البعد الأول

  فقرات  4ویتضمن الاستثارة الفكریة وتتكون من :البعد الثاني

  فقرات  5ویتضمن الحافز الإلهامي ویتكون من : البعد الثالث

    فقرات  5ویتضمن الاعتبارات الفردیة وتتكون من :  البعد الرابع

غیر   محاید  موافق  العبارة  الرقم

  موافق

  التأثیر المثالي

یتصرف القائد التحویلي بأسلوب یحظى من خلاله بثقة واحترام   1

  الجمیع

      

یعطي القائد التحویلي الأولویة لبناء مجموعة من القیم المشتركة   2

  بین العمال

      

        یركز القائد التحویلي على وجود هدف مشترك بین العمال  3

الذاتیة بهدف تحقیق المصلحة یتجاوز القائد التحویلي مصلحة   4

  العامة

      

  الاستثارة الفكریة

یستمع القائد التحویلي لوجهات النظر جمیع العاملین لحل مشاكل   5

  العمل

      

        محاولات القائد التحویلي الجاهدة لتحسین ظروف عمل العمال  6

        ینظر القائد التحویلي لمطالب العمال دوما على أنها قابلة للتحقیق  7

القائد التحویلي یشارك جمیع العمال على اكتشاف المشاكل وإیجاد   8

  حل لها

      

  الحافز الإلهامي

        یغرس القائد التحویلي في أنفس العمال روح العمل الجماعي  9
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        یقدم القائد التحویلي امتیازات وتقدیرات لتشجیع العمال على النجاح  10

        التامة بأن كل أهداف سیتم تحقیقهایعزز القائد التحویلي الثقة   11

        یشعر القائد التحویلي العمال بأهمیة العمل المقدم  12

یقوم القائد التحویلي بالاتصال بجمیع العمال بضرورة توحید   13

  الجهود وأعمال

      

  الاعتبارات الفردیة

        یحترم القائد التحویلي قناعات العمال  14

        لآراء عماله یستمع القائد التحویلي  15

        یراعى القائد التحویلي أصحاب الفرو قات والمهارات العالیة  16

        یتفهم القائد التحویلي أحاسیس ومشاعر العمال  17

        یبقي القائد التحویلي على مبدأ المساواة بین عماله  18

  

 فقرات  10الأداء المالي في البنوك وتظم :  القسم الثاني -

غیر   محاید  موافق  العبارة  الرقم

  موافق

        یساعد الأداء المالي في التطویر والتغییر في أعمال المؤسسة   1

        توجد عدة طرق لتقییم الأداء المالي للبنك  2

        تتم عملیة تقییم الأداء المالي للبنك بصفة دوریة  3

        یساهم الأداء المالي على رفع كفاءة أداء المؤسسة   4

المالي في إكساب العاملین مهارات جدیدة  لتحسین یساعد الأداء   5

  أداء المؤسسة

      

یساعد الأداء المالي في تطویر قدرات المؤسسة لتحقیق ربحیة   6

  اكبر 

      

        یساهم الأداء المالي في تخفیض تكالیف في المؤسسة   7

        یساعد الأداء المالي في تنمیة وتطویر أفكار العاملین في المؤسسة   8

یساهم الأداء المالي في تطویر المستوى الأداء الإداري في   9

  المؤسسة  
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        یساهم الأداء المالي في إعطاء نتائج ذات فعالیة في المؤسسة   10

          

       97.22منها بنسبة استرداد تقدر ب70استمارة واسترجاع  72تم توزیع 

  غیر موافق  موافق بدرجة أقل  موافق  العبارة

1  65  3  2  

2  69  0  1  

3  70  0  0  

4  65  2  3  

5  68  1  1  

6  67  1  2  

7  66  3  1  

8  66  2  2  

9  64  3  3  

10  70  0  0  

11  67  2  1  

12  69  1  0  

13  68  0  2  

14  66  0  4  

15  68  2  0  

16  65  4  1  

17  70  0  0  

18  66  3  1  

19  67  3  0  

20  65  2  3  

21  68  0  2  

22  70  0  0  

23  67  2  1  
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24  65  5  0  

25  69  0  1  

26  66  3  1  

27  68  1  1  

28  70  0  0  

  

       

  الجنس 

  

  38:ذكر 

  32:انثي 

  

  المهل العلمي 

  16: ثانوي 

  36: جامعي 

  18: مؤهل أخر 

  السن

  15:  سنة 30أقل من

   20: سنة 40الى  31من

  26:  سنة 50الى41من 

  9:  سنة 50أكثر من 

  الخبرة المهنیة 

  12:  سنوات 5أقل من 

  23:   سنوات10الى 6من

  35:  سنوات 10أكثر من 
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02: الملحق رقم  

Corrélations 

Corrélations 

 x 

VAR00001 

Corrélation de Pearson ,837 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00002 

Corrélation de Pearson ,578 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00003 

Corrélation de Pearson ,578 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00004 

Corrélation de Pearson ,960 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00005 

Corrélation de Pearson ,698 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00006 

Corrélation de Pearson ,842 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00007 

Corrélation de Pearson ,902 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 
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VAR00008 

Corrélation de Pearson ,872 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00009 

Corrélation de Pearson ,737 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00010 

Corrélation de Pearson ,578 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00011 

Corrélation de Pearson ,767 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00012 

Corrélation de Pearson ,578 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 

Corrélations 

 x 

VAR00013 

Corrélation de Pearson ,759 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00014 

Corrélation de Pearson ,964 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00015 

Corrélation de Pearson ,759 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 70 

VAR00016 

Corrélation de Pearson ,816 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00017 

Corrélation de Pearson ,578 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00018 

Corrélation de Pearson ,902 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

x 

Corrélation de Pearson 1 

N 70 

 

Corrélations 

Corrélations 

 y 

VAR00019 

Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00020 

Corrélation de Pearson ,730 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00021 

Corrélation de Pearson ,808 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00022 Corrélation de Pearson ,808 
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00023 

Corrélation de Pearson ,791 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00024 

Corrélation de Pearson ,932 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00025 

Corrélation de Pearson ,834 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00026 

Corrélation de Pearson ,781 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00027 

Corrélation de Pearson ,808 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

VAR00028 N 70 

y 

Corrélation de Pearson 1 

N 70 

 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

x 70 -2,814 ,287 3,693 ,566 
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y 70 -1,895 ,287 4,883 ,566 

N valide (listwise) 70     

 

Corrélations 

Corrélations 

 x y total 

x 

Corrélation de Pearson 1 ,980
**
 ,996

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

y 

Corrélation de Pearson ,980
**
 1 ,993

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 70 70 70 

total 

Corrélation de Pearson ,996
**
 ,993

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 70 70 70 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 70 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 18 

 

=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 70 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 10 

 

Fiabilité 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 70 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 28 

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00001 70 1,00 3,00 2,9000 ,38636 

VAR00002 70 1,00 3,00 2,9714 ,23905 

VAR00003 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

VAR00004 70 1,00 3,00 2,8857 ,43549 
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x1 70 1,75 3,00 2,9393 ,22697 

VAR00005 70 1,00 3,00 2,9571 ,26571 

VAR00006 70 1,00 3,00 2,9286 ,35392 

VAR00007 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028 

VAR00008 70 1,00 3,00 2,9143 ,37078 

x2 70 1,50 3,00 2,9321 ,28208 

VAR00009 70 1,00 3,00 2,8714 ,44791 

VAR00010 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

VAR00011 70 1,00 3,00 2,9429 ,28921 

VAR00012 70 2,00 3,00 2,9857 ,11952 

VAR00013 70 1,00 3,00 2,9429 ,33560 

x3 70 2,00 3,00 2,9486 ,18237 

VAR00014 70 1,00 3,00 2,8857 ,46758 

VAR00015 70 2,00 3,00 2,9714 ,16780 

VAR00016 70 1,00 3,00 2,9143 ,32938 

VAR00017 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

VAR00018 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028 

x4 70 2,00 3,00 2,9400 ,22676 

x 70 1,89 3,00 2,9405 ,22047 

N valide (listwise) 70     

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00019 70 2,00 3,00 2,9571 ,20400 

VAR00020 70 1,00 3,00 2,8714 ,44791 
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VAR00021 70 1,00 3,00 2,9429 ,33560 

VAR00022 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

VAR00023 70 1,00 3,00 2,9429 ,28921 

VAR00024 70 2,00 3,00 2,9286 ,25940 

VAR00025 70 1,00 3,00 2,9286 ,31028 

VAR00026 70 1,00 3,00 2,9571 ,26571 

VAR00027 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

VAR00028 70 3,00 3,00 3,0000 ,00000 

y 70 2,10 3,00 2,9529 ,17171 

N valide (listwise) 70     

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y 

  /METHOD=ENTER x. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,980
a
 ,960 ,959 ,03466 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,953 1 1,953 1625,279 ,000
b
 

Résidu ,082 68 ,001   

Total 2,034 69    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,709 ,056  12,707 ,000 

x ,763 ,019 ,980 40,315 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 
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Régression 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,939
a
 ,881 ,880 ,05956 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,793 1 1,793 505,456 ,000
b
 

Résidu ,241 68 ,004   

Total 2,034 69    
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a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,865 ,093  9,290 ,000 

x1 ,710 ,032 ,939 22,482 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 

 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x2
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,965
a
 ,932 ,931 ,04517 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,896 1 1,896 928,952 ,000
b
 

Résidu ,139 68 ,002   

Total 2,034 69    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x2 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,230 ,057  21,658 ,000 

x2 ,588 ,019 ,965 30,479 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 

 

Régression 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x3
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,930
a
 ,866 ,864 ,06341 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,761 1 1,761 437,954 ,000
b
 

Résidu ,273 68 ,004   

Total 2,034 69    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x3 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,370 ,124  2,992 ,004 

x3 ,876 ,042 ,930 20,927 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 

 

Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 x4
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,968
a
 ,938 ,937 ,04308 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), x4 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,908 1 1,908 1028,228 ,000
b
 

Résidu ,126 68 ,002   

Total 2,034 69    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x4 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,797 ,067  11,815 ,000 

x4 ,733 ,023 ,968 32,066 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 

 

  

  


