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  شكر وتقد�ر 
                    الحمد الله ا�ي تتم بنعمته الصالحات وبفض� تتحقق المقاصد والغا�ت 

  ه الكريم را�ين م�ه عز و�لحمدا یلیق بو�نحمده 
  .التوف�ق والسداد في مشوار� البحثي هذا

 ا�كتور قلقول عبد الرزاقأ�س�تاذ  إلىنتقدم بجزیل الشكر والتقد�ر 
ا�ي اشرف �لى هذا العمل و�لى توجيهاته القيمة التي كان لها أ��ر 

البلیغ في �شجیعنا وإصراره �لى �س�تمرار و المثا�رة وإرشاداته الحكيمة 
التي ساهمت في التعمق و بدقة في ح�ثیات الموضوع ، كما نتو�ه 

كما �لشكر إلى كل ٔ�عضاء ا�لجنة المناقشة لق�ولهم م�اقشة مذ�رتنا، 
جمیع الإطارات والمسؤولين في إدارة  نخص ���رشكر كل من سا�د� ا

تبجیل والتوقير المركز الجامعي ؤ�ساتذة معهد العلوم �ق�صادیة كل ال 
العلوم والمعارف،و الشكر موصول إلى كل من ساند�  ملهم،اس�تمدد� منه

  .من قریب ٔ�و بعید

هام و س  سمیة   
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إلى من سر� سو� ونحن �شق الطریق معا نحو الن�اح إلى من 
  "صدیقاتي"ار تعلمنا إلى �كاتف�ا یدا بید ونحن نقطف ثم

  "بوعرفة ب" إلى من قدم لي ید العون في ٔ�وقات الشدة إلى
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:مقدمة  

في والمؤسسات و رقمنة انعكست على جمیع الجوانب والقطاعات شهد العصر الحالي قفزة نوعیة لل

مستخلصات بعض كنتیجة فرضتها متطلبات التطور و  التي جاءتمجالات والمیادین، هذه القفزة و شتى ال

لعلى من بین أهم من تأثر بهذا التحول قطاع العالم خلال السنوات السابقة، و الأزمات التي تعرض لها 

ر أدائه مما سمح بتطوی ئفه التقلیدیة الذي اعتمد على التحول التدریجي في وظابولایة البیض الاتصالات 

 .حدیثوأصبح نشاطه الكتروني و 

لقد أصبحت الرقمنة تمثل لغة العصر الحالي وهي التقنیة الأكثر استعمالا وبالكاد لم یبقى مجال أو 

إلا و غزته الرقمنة، لقد غیرت الرقمنة النظرة إلى العدید من الأمور في الحیاة  میدان أو حتى شيء

بفرضها نمط جدید للتعایش به حیث جعلت العالم في حلة جدیدة في كل تعاملاته، وساعدت على العملیة 

 تطویر جمیع المیادین وكان المیدان الأكثر استفادة منها القطاع الاقتصادي، وتم تبنیها في كل المؤسسات

والتعامل مع التحول من الأسالیب التقلیدیة في معالجة  تها فيفقد برزت أهمی. العامة و الخاصة

وحدیث  المعطیات و البیانات في جائحة كورونا حیث كان التعامل بكل ما هو تكنولوجي و متطور

 .ضرورة لا مفر منها

خطط التنمیة التي تتبناها من بین الدول التي تسعى یة و تعد الجزائر من خلال قراراتها السیاسو 

رقمنة الوظائف حیث أخذت الوظیفة  لرقمنة جمیع قطاعاتها قصد تحسین أداء كل مؤسسة من خلال

المالیة النصیب الأكبر من هذا التحول الرقمي باعتبارها ركیزة كل مؤسسة، وذلك بعدما كانت جمیع 

استغراق ع في الخطأ، وصعوبة تأدیة المهام،و معاملاتها تقلیدیة ورقیة مما یزید ویشكل كبیر احتمال الوقو 

ت الاقتصادیة إلى تبني النظام الرقمي لإحداث تغیرات في الوقت الطویل فیها، كل هذا دفع المؤسسا

معاملاتها المالیة والمحاسبیة وكذلك المهام والوظائف لتسهیلها وانجازها في وقت وجیز وتخفیف الضغط 

ترشید نفقاتها، فإدخال التكنولوجیا في العمل أصبح ضرورة حتمیة و على الموظفین وتخفیض تكالیفها 

وتوفیر كل متطلباتها وتكوین الموظفین في هذا التطور الحاصل لتسریع وتحسین یجب السعي لتحقیقها 

   . الأداء
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  : إشكالیة الدراسة .1

  :تم تقدیمه یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیة من خلال ما

  ماهو دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض؟

  :الإشكالیة الرئیسیة نطرح التساؤلات الفرعیة الآتیةوانطلاقا من هذه 

 الرقمنة ؟  ماهي - 

 ماهي أهمیة الوظیفة المالیة في المؤسسة الاقتصادیة ؟ - 

 ماهو واقع الرقمنة المالیة في مؤسسة الاتصالات ؟ - 

 :فرضیات الدراسة .2

 .ساهمت الرقمنة في تحسین وتطویر المعاملات المالیة في مؤسسة محل الدراسة - 

 . تخدام الرقمنة في مؤسسة محل الدراسة إلى تسجیل المعاملات المحاسبیة في الوقتأدى اس - 

 . ساهمت الرقمنة في تسهیل وتحسین وظائف المؤسسة محل الدراسة - 

 :الدراسة أهمیة .3

یتجلى موضوع  دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة في القطاع الاقتصادي أهمیة بالغة نتیجة لحاجة 

المالیة للتطویر وتحسین الأداء عن طریق الرقمنة التي تعتبر العصب الحیوي لنشاط المؤسسة الوظیفة 

الاقتصادیة حیث یتم من خلالها الانتقال من نظام تقلیدي إلى نظام قائم على التكنولوجیا الحدیثة، وعلیه 

  .أولینا عنایة خاصة بهدا الموضوع

 :أسباب اختیار الموضوع .4

 :الدوافع الذاتیة  .أ 

 .هتمام الشخصي بهذا الموضوع باعتباره عصري وجدیدالا - 

 .التخصص الذي ندرسه یلائم - 

 :الدوافع الموضوعیة  .ب 

 .دور الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة له قیمة اقتصادیة - 

 .قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع - 

 .إثراء مكتبة الجامعة بهذا النوع من البحوث - 

 .ة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةإبراز فعالیة رقمنة الوظیفة المالی - 

  :الدراسة أهداف .5

 .تبیان أهمیة الرقمنة في القطاع الاقتصادي - 

 .الإلمام بالمتطلبات التي تساهم في تطبیق الرقمنة داخل المؤسسة  -
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 .تزوید المكتبة بمراجع جدیدة حول موضوع الرقمنة  -

 .إثبات مدى نجاح أو فشل تطبیق رقمنة الوظیفة المالیة  -

 .إیجاد صیغة حل نهائیة ومناسبة الإشكالیة الموضوع - 

 :حدود الدراسة .6

 :حدود مكانیة .أ 

تمت دراسة هذا الموضوع تطبیقیا على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض و فرعها المتمثل 

  .بولایة البیض سفي مؤسسة اتصالات الجزائر موبیلی

 :حدود زمانیة .ب 

 10إلى غایة  2023ینایر  25الخاصة بالموضوع ابتداءا من جرى البحث عن المفاهیم والمعلومات 

  2023ابریل 

  .2023ماي  22غایة  إلى 2023ماي  02الجانب التطبیقي كان ابتداءا من  أما

 :منهج الدراسة .7

لوصف متغیرات الدراسة بالإضافة إلى المنهج التحلیلي  لجانب النظريتم استخدام المنهج الوصفي في ا

المتمثل في برنامج الحزمة الإحصائیة  في تحلیل استبیان عن طریق استخدام برنامج التحلیل الإحصائي

  .والأسالیب الإحصائیة الوصفیة (SPSS)اءوالإحص للعلوم الاجتماعیة

 :صعوبات الدراسة .8

 .قلة المصادر العلمیة لموضوع الدراسة  -

 .عدم وجود علاقة بین المتغیرین نظرا لحداثة الموضوع  -

 .اختلاف طبیعة الدراسة مع المفاهیم المكتسبة من طرف عمال المؤسسة محل الدراسة  -

 تماطل بعض أفراد العینة في الإجابة على الأسئلة وغیاب البعض الأخر وصرامة المدیر  - 

 .ةالمؤسس

 :هیكل الدراسة .9

جوانب الموضوع تم تجمیع المعلومات الضروریة وتقسیمها إلى فصلین لیكمل من اجل الإلمام بجمیع 

  :بعضها بعض ندرجها كمایلي

في هذا الفصل تطرقنا لإطار المفاهیمي للرقمنة والوظیفة المالیة في المؤسسة : الفصل الأول  - 

 :الاقتصادیة من خلال ثلاث مباحث

م نشأة ومفهوم الرقمنة وخصائص وأسالیب الرقمنة المبحث الأول معنون بالإطار المفاهیمي للرقمنة،یض - 

 . الرقمنة ومتطلباتها وخطواتها في ثلاث مطالب متتالیة تبالإضافة إلى مبررا



مقدمة    

 

 
 د 

 الأولمطالب، المطلب  ة في المؤسسة الاقتصادیة یضم أربعالرقمنة المالی إستراتجیة: المبحث الثاني - 

مفاهیم حول الوظیفة المالیة في المؤسسة الاقتصادیة،المطلب الثاني وظائف الوظیفة المالیة وعلاقتها 

 .والمطلب الرابع رقمنة وظائف المؤسسة رقمنة الوظیفة المالیة إستراتجیة، المطلب الثالث الأخرىبالعلوم 

الدراسات العربیة ومقارنتها بالدراسة المبحث الثالث تحت عنوان الدراسات السابقة یضم مطلبین، الأول  - 

 .الحالیة، الثاني الدراسات الأجنبیة

قمنا بتقسیم هدا الفصل إلى ثلاث مباحث، یضم المبحث الأول تقدیم مؤسسة اتصالات : الفصل الثاني - 

مبحث الثاني یخص وصف وتحلیل ال أما، سوفرعها مؤسسة اتصالات الجزائر موبیلی الجزائر بالبیض

  .وفي المبحث الثالث إلى التحلیل الإحصائي و اختبار الفرضیات نةتوزیع العی



 

 

 

 

:الأولالفصل   

المفاهیمي للرقمنة و الوظیفة  الإطار

 المالیة في المؤسسة الاقتصادیة
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:تمھید  

الرقمیة وقضایاها بشكل واضح، خصوصا بعد كثر الحدیث في السنوات الأخیرة عن السیاسات 

أزمة فیروس كورونا، الذي فرض على العالم عملیة تحول رقمي في العدید من القطاعات بشكل متسارع، 

عند طرح مسألة السیاسات الرقمیة، ینطلق الاعتبار من  تهامجموعة من الاعتبارات یجب مراعا وهناك

داف یاسات الواقعیة والرقمیة، فكلتاهما متكاملتان في الأهحقیقة مفادها أنه لا مجال للفصل بین الس

ب، حیث أن جغرافیا السیاسات الرقمیة تتحرك على صعید أجهزة سانومختلفتان من حیث المجال الم

الحواسیب المتصلة بالشبكات العنكبوتیة، ویتمثل الاعتبار الثاني في النظرة التكاملیة للسیاسات الرقمیة، 

على مستویات متعددة ومجالات شتى، اجتماعیة وثقافیة وتقنیة واقتصادیة وسیاسیة  فهي سیاسات تتحرك

وغیرها، وینطلق الاعتبار الثالث من حقیقة تنظر إلى السیاسات الرقمیة في إطار عالمي، فعلى الرغم من 

  .كونها ترتبط بسیاقات الدول، إلا أنه یجب عدم إغفال البعد العالمي الذي تتحرك على صعیده

من أهم مظاهر التكنولوجیا الرقمیة هي الرقمنة الإداریة من أجل رفع مستوى الأداء الإداري، حیث و 

تهدف الرقمنة إلى تقلیص الإجراءات والسرعة في التنفیذ، مما یؤدي إلى زیادة الكفاءة الإداریة من جهة، 

لاغ المالي لمواكبة وتطویر طرق العمل، ومنها المعلومات المالیة التي تستوجب تطویر نظام للإب

المستجدات، في ظل العولمة، وتسارع وتیرة المعلومات المبنیة على التكنولوجیا، حیث أصبحت 

  .ومنافسة شرسة للنجاح والاستمراریة ةالمؤسسات الاقتصادیة تواجه ضغوطات عدید
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  المفاهیمي للرقمنة  الإطار: الأولالمبحث 

المعلومات لوزارة المالیة ورشات عمل كبرى، جمعت إطارات وزارة شكلت مشاریع رقمنة نظام 

، لتشخیص الواقع الراهن خصصة في المجال المالي والمحاسبيالمالیة مع خبراء مكاتب استشارات مت

، وهو ما یشیر إلى أهمیة الرقمنة في الوظیفة المالیة والمحاسبیة رووضع خطط وآلیات الإصلاح والتطوی

  . للدول

 نشأة ومفهوم الرقمنة :الأولالمطلب 

  نشأة الرقمنة : الأولالفرع 

اهتمامه بكل ما و رغم سعیه لتحصیل شتى العلوم والمعارف و  رغم قدم الإنسان على وجه الأرض

انفتاحه على علم ماعي والثقافي إلا أن اهتمامه و الاجتصادي و الاقتشأنه أن یسهم في تطوره البشري و  من

یه یمكن القول أن نشأة الرقمنة عل، و خاصة مع ظهور الحاسوبر الحدیث و العص الرقمنة لم یكن إلا ولید

  : تطورها مر بمراحلو 

  :مرحلة ما قبل ظهور الحاسوب .1

تمیزت هذه المرحلة بظهور التجمعات البشریة، نتیجة لبدایة التفاهم الإنساني باستخدام الإشارات، 

الإنسان باستخدام اللغة كما عرفت إختراع أقدم طریقة إلى جانب أهمیة ارتقاء هذا التفاهم حینما بدأ 

للكتابة في العالم، وهي الكتابة السومریة، لكن الكتابة لم تكن كافیة وحدها لحل مشكلة الاتصال مما أدى 

یوحنا ”، ویعتبر 15إلى التفكیر في طرق أسرع و أنجع أدى ذلك إلى ظهور الطباعة في منتصف القرن 

فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنیة المنفصلة حیث أتم طباعة الكتاب هو أول من “ جوتنبرج

ظهور عدد كبیر من وسائل الاتصال، استجابة لعلاج  19المقدس باللغة اللاتینیة بعد ذلك  شهد القرن 

المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة، فأصبحت الأسالیب التقلیدیة للاتصال لا تلبي التطورات 

التي شهدها المجتمع الصناعي، مما أدى إلى ظهور العدید من المخترعات الجدیدة نتیجة الضخمة 

 .18761، والهاتف عام 1837غراف عام استغلال الطاقة الكهربائیة، حیث تم اختراع التل

 : مرحلة ما بعد ظهور الحاسوب .2

كبیرة في تطوّر  أهمیةتُعتبر الفترة الزمنیة التي عاصرت نشوب الحرب العالمیة الثانیة فترة ذات 

م من إنشاء أول 1938حیث تمكّن المُهندس الألماني كونراد سوزه وتحدیداً في عام  ،رأجهزة الكمبیوت

، وبعدها بعام واحد تمكّن كلّ من  (Z1)جهاز كمبیوتر ثنائي قابل للبرمجة في التاریخ، وأطلق علیه اسم

 كلیفورد بیري من بناء جهاز كمبیوتر تماثلي عُرف بـالفیزیائي الأمریكي جون أتاناسوف والمُهندس 

 (Atanasoff Berry Computer) كما أدّى اختراع ما یُعرف بالمُعالج الدقیق إلى ظهور الجیل الرابع

                                                           

 ، ص51 العدد ،المعمقة القانونیة الأبحاث جیل مجلة، والمجتمعالتكنولوجیا الرقمیة وتأثیرھا في حیاة الفرد ، عویسي سكینة، البشیر غربي  1 
11. )https://jilrc.com/archives (10الخط یكون  صباحا 09.50: ، ساعة التصفح23/03/2023: ، تاریخ التصفح.  
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مما أدّى إلى ظهور المعالجات الدقیقة و الذي أسهم في 1972الذي اختُرع عام   من أجهزة الكمبیوتر

صیة، والتي مبیوتر بشكل كبیر ممّا ساهم في ظهور أجهزة الكمبیوتر الشخخفض تكلفة إنتاج أجهزة الك

   .1، بالإضافة إلى أجهزة الهواتف المحمولة، وأجهزة الكمبیوتر المحمولة (PC)ریُشار إلیها بالاختصا

، ى للحوسبة داخل الشركات والمنازلاللبنة الأول 1980یعتبر ظهور الكمبیوتر الشخصي في عام 

یات مثل البدایة ، غیر أن ظهور الویب في التسعینوحده لم یجلب شیئًا إلى الرقمنة الاكتشافإلا أن هذا 

ب أصبحت متاحة الآن ، فالمعلومات التي كان علیك السفر من أجلها والبحث عنها في الكتالفعلیة للرقمنة

وإمكانیة التتبع لیكون له ، بالإضافة إلى ظهر البرید الإلكتروني الذي أصبح  یتیح التبادل على الإنترنت

  .2الیوم قیمة قانونیة مساویة أو حتى أعلى من البرید التقلیدي

تمیزت هذه المرحلة بتفجر المعلومات وثورة الاتصال من خلال استخدام الحاسب الرقمي في تخزین 

لصناعیة واسترجاع ما أنتجه الفكر البشري بأسرع وقت ممكن، كما شهدت هذه المرحلة استخدام الأقمار ا

  .3لنقل المعلومات والبیانات والصور عبر الدول والقارات

  :مرحلة تغلل الرقمنة .3

منذ منتصف القرن العشرین، بدأت الرقمنة تتغلغل ببطء في بعض القطاعات، ثم اندفعت بقوة مع         

زت بانطلاق البیانات الضخمة في الألفیة  ، )م2013(الحالیة ظهور شبكة الإنترنت في التسعینیات، وتعزَّ

، وهو لغة الحاسب، )1و 0(إذ إن هذا الترمیز الثنائي . فباتــت الآحـــاد والأصفــار تسیطــر على العالم

تتَرَقمَن، وأخذت ”یبتلع یوماً بعد یوم كل شيء، من لعـب الأطفــال إلى المؤسســـات وحكومـات الـــدول التي 

العالم من معظم جوانبها الاقتصادیة والاجتماعیة، حتى أصبح من  الرقمنة بتغییر الطریقة التي یعیش فیها

وأصبح یطلق على الذین لا یلمون . من قریبٍ أو بعید“ بالرقمنة”النادر أن تجد شخصاً لیست له علاقة 

، وبفضل انتشار المجتمع المعلوماتي الأمیون الرقمیون”لومات الرقمیة بكیفیة التعامل مع تقنیات المع

في تغذیــة أنظمـة الذكــاء الاصطناعي “ المُرقمنـة”الضخمة، أمكن استثمار البیانات والعملیات  والبیانات

 : مثل 4لتقوم بدورها الاقتصادي والتنموي في مجالات

مثل الزراعة الأوتوماتیكیة، والروبوتـات، والمركبـات ذاتیة القیــادة، والطیارات : الأشیاء الآلیة  .أ 

 .المُسیّرة

 .مثل استخدام التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبیعیة لتعزیز ذكاء الأعمال: المُعزّزةالتحلیلات   .ب 

 .مثل استخدام خوارزمیات الذكاء الاصطناعي في تطویر نفسها :التطویر الذاتي  .ج 

                                                           
1
  .11.02: ، ساعة الولوج 23/03/2023: ، تاریخ التصفحhttps://mawdoo3.com )/(،الكمبیوتر ومراحل تطورهتاریخ ،  صابرین السعو  

 2    Thibaut Sehier، ) digitalisation-la-que-ce-https://www.transformetonbusiness.com/quest (  تاریخ الولوج ،

  .صباحا 210.2 ، توقیت الولوج  23/03/2023
  .على حیاة الفرد و المجتمع ،مرجع سبق ذكره تأثیرهاالتكنولوجیا الرقمیة و عویسي سكینة، البشیر غربي،    3
  .13:24، ساعة الدخول 23/03/2023ولوج  تاریخ ال، ، مجلة القافلة ) https://qafilah.com/(،رقمنة العالم ، أبوبكر سلطان  4
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 .أي تمثیل رقمي یعكس الأشیاء والعملیات والأنظمة المادیة :التوأم الرقمي  .د 

 .لجة الرقمیة للبیانات إلى مصدرها نفسهأي انتقال المعا: الحوسبة عند الحافة  .ه 

فتراضیة على إسقاط الأجسام الإمثل الواقع المعزّز، وهو تقنیة قائمة : التطبیقات الغامرة  .و 

والمعلومات في البیئة الحقیقیة لتوفر معرفة إضافیة، لكنه نقیض الافتراضي القائم على إسقاط 

 .تلط مزیج من الاثنینالأجسام الحقیقیة في بیئة افتراضیة، والواقع المخ

معالجة أسرع بكثیر من الحاسبات العملاقة باستخدام  العمومیةتتیح الحوسبة : العمومیةالحوسبة  .ز 

 .فقط مثل الحوسبة الرقمیة لكن مزیجاً منهما أیضاً  1و 0، لیس “كیوبِتْ ”وحدة بیانات 

من دون وسیط للمعاملات تقنیة رقمیة تعمل بمبدأ دفتر الحسابات الموزع، فتوفر ثقة : البلوكشین .ح 

 .المالیة والحكومیة والصحیة

أي بیئات رقمیة ومادیة یتفاعل فیها البشر والأنظمة التقنیة الذكیة : الأماكن الرقمیة الذكیة .ط 

 .بانفتاح وتواصل وتناسق مثل المدن الذكیة

  مفهوم الرقمنة: الفرع الثاني

الكتاب، أو المخطوط، أو صورة وعمل نسخة عملیة أخذ عنصر مادي مثل «: تعرف الرقمنة بأنها .1

رقمیة له، وإن أحد طرق حمایة المستندات تكون عن طریق تقلیل الاستعمال المادي، ویمكن تحقیق ذلك 

  .1»عن طریق تطویر برنامج الرقمنة

الرقمنة مفهوم حدیث ارتبط ظهوره مع بروز التكنولوجیا المعلومات والاتصالات، : تعریف آخر یقول

نتج عنه التحول من استخدام الطرق التقلیدیة في نقل المعلومات والمعارف إلى استخدام الأرقام في والذي 

 .2معارف بتوظیف هذه التكنولوجیا الحدیثة في هذا المیدانلنقل هذه المعلومات وا

ا إنشاء تمثیل محوسب لمادة مطبوعة، أي تحویل المادة المطبوعة الشكل المقروء آلی: كما تعرف بأنها

بواسطة الحواسیب، كما تشیر إلى تحویل الشيء من حالته الحقیقیة إلى مجموعة من الأرقام تسمح 

  .3بعرض هذا الشيء على جهاز إلكتروني رقمي أو جهاز آلي

عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي یسمح : أما قاموس المكتبات والمعلومات أودلیس فقد عرفها كالآتي

سب الآلي، أي تحویل النصوص المطبوعة والمواد الأخرى المطبوعة من صور بمعالجتها بواسطة الحا

التي تحولها إلى  scannersوخرائط، إلى مواد رقمیة بالاعتماد على استخدام أجهزة المسح الضوئي 

شكل یمكن قراءته وحفظه وتعدیله عن طریق الحاسبات الآلیة، أو حتى إعادة عملیة الإدخال لبعض 

                                                           
 .142، ص 1، المجلد 2009، القاهرة، مجموعة النیل العربیة، مقدمة أمانة المكتباتتشاودوري،  جي جي 1
، المجلة العلمیة المتطلبات والعوائد، تجارب دولیة، دروس وعبراقتصادیات الأعمال القائمة على الرقمنة، ، 2020حمید حمیدوش علي بوزبدة،  2

 .44، ص 2020المستقبل الاقتصادي، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،  دیسمبر 
كلیة ، رسالة دكتوراه في علوم المكتبات والمعلومات، فهرسة مصادر المعلومات وفقا لقواعد الفهرسة الأنجلو أمریكیةعفاف صلاح أحمد بابكر،  3

 .156، ص 2012الدراسات العلیا، جامعة أم درمان، 
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على أي من وسائط الحفظ للمواد الإلكترونیة مثل الأقراص  على ذاكرة الحاسب أومواد وحفظها ال

   .1الملیزرة

تتعدد المفاهیم المتعلقة بمصطلح الرقمنة، وذلك وفقا للسیاق الذي یستخدم فیه، فینظر تیري كاني 

Terry Kunny  إلى الرقمنة على أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من إلى

، والذي یعتبر )Bitsالبیتات (مكتوب شكل مقروء بواسطة تقنیات الحاسبات الآلیة عبر النظام الثنائي 

جموعة وحدة المعلومات الأساسیة لنظام معلومات یستند إلى الحاسبات الآلیة، وتحویل المعلومات إلى م

من الأرقام الثنائیة، یمكن أن یطلق علیها الرقمنة، ویتم هذا بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنیات 

    .2والأجهزة المتخصصة

ومن تعریفات الرقمنة أنها عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها ووعاؤها 

ل فكري ومكتبي لتنظیم ما بعد المعلومات من أجل إلى سلسلة رقمیة، ویواكب هذا العمل التقني عم

    .3المرقمن النصفهرستها وجدولتها وتمثیل محتوى 

 الآخر، وهو مصطلح المسح الضوئي، أما عند سشلومف، فمصطلح الرقمنة أشمل مما یقابله عند البعض

 .4الحاسب

، حیث یلاحظ أن الرقمنة وتختلف المفاهیم المتعلقة بمصطلح الرقمنة تبعا للسیاق الذي یستخدم فیه

  :5تعني

 .تحویل البیانات إلى شكل رقمي، بحیث یمكن معالجتها بواسطة الحاسب: في مجال الحاسب الآلي

تحویل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور، سواء كانت صورا فوتوغرافیة : في سیاق نظم المعلومات

، وغیرها من المواد التقلیدیة، من أشكالها التي یمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان ...أو إیضاحات أو خرائط 

وذلك  scanningرات أو إي تناظریة، إلى الأشكال التي یقرأ فیها بواسطة الحاسب الآلي، أي إلى إشا

ثنائیة عن طریق الكامیرات الرقمیة  singals binaryعن طریق استخدام نوع من أجهزة الماسح الضوئي 

  .ینتج عنها أشكال یتم عرضها على شاشة الحاسب والتي

                                                           
1 Joan M Reitz; ODLIS: Online Dictionary For Library & Information Science; Return to Western Connecticus 

State University homepa 3/ 7 / 2011;  p 207. 
 .44ذكره، ص  مرجع سبق دروس و عبر، المتطلبات و العوائد،تجارب دولیة، القائمة على الرقمنة، الأعمالاقتصادیات  حمیدوش علي بوزبدة، 2
، ولایة قسنطینة أنموذجا، مجلة الاجتهاد القضائي، جامعة معوقات تطبیق مشاریع الرقمنة بالمكتبات الجامعیةعطاب كلثوم، مكي الدراجي،  3

 .1255، ص 2021كتوبر أ 31، 3، العدد 12محمد خیضر بسكرة، المجلد 
  ، 2012، القاهرة، العربي للنشر والتوزیع، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیةنجلاء أحمد یس،  4

 .17-16ص  
، تصمیمها وإنشاؤها، أطروحة دكتوراه في علم المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریةنبیل المالك عكنوش،  5

 .147، ص 2010-2009لاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، وا



المالیة في المؤسسة الاقتصادیةالإطار المفاھیمي للرقمنة والوظیفة : الفصل الأول  

 

 
11 

الرقمنة بأنها منهج یسمح بتحویل البیانات والمعلومات  Charlete Buresiوتعرف شارلوت بیرسي 

  .1التناظري إلى النظام الرقمي من النظام

إن مصطلح الرقمنة لم یقتصر في استخدامه على مجال المكتبات والمعلومات فقط، بل إن ظهوره 

ارتبط بمجالات موضوعیة كثیرة ومتعددة، كما أن بدایات استخدام المصطلح في مراصد البیانات المختلفة 

   .2ترجع إلى الخمسینات من القرن العشرین

عملیة تحویل البیانات والمعلومات من شكلها التقلیدي إلى : یمكننا وضع تعریف للرقمنة بأنهاوعلیه 

  ).ورق 0(شكل رقمي متطور دون استخدام الورق 

  

  

  إلغاء الحواجز بین البشر وتقنیة المعلوماتیبین دور الرقمنة في  ):01:01(الشكل 

  

   qafilah.com: القافلة، الموقعأبو بكر سلطان، رقمنة العالم، مجلة  :المصدر

  :ضمن مفهوم الرقمنة عدة مفاهیم هيوتندرج 

 :3وردت مجموعة من التعاریف أهمها :مفهوم الاقتصاد الرقمي .2

عبارة عن تسمیة مستعملة للدلالة على الاقتصاد القائم : الاقتصاد الرقمي بأنه" نجم عبود"یعرف 

، ویعني به الاقتصاد الذي یتعامل مع المعلومات الرقمیة، والزبائن )اقتصاد الویب(، أو الانترنتعلى 

                                                           
 .149، ص سبق ذكرهمرجع ، المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریةنبیل المالك عكنوش،  1
 .82، ص 2013، عمان، دار البدایة، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاجعفر،  حسنالطائي  2
 .81، ص 2004، عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، والوظائف والمجالات الإستراتیجیة، الإدارة الإلكترونیةنجم عبود نجم،  3
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الرقمیین والشركات الرقمیة، واستخدام تكنولوجیا رقمیة، ومنتجات رقمیة، تتمثل في قواعد البیانات وكذا 

ت الإلكترونیة، مستودعاتها، والأخبار أو المعلومات، إضافة إلى الكتب والدوریات، ومعلومات الصفحا

ومنتجات مادیة مدعمة بمعالجات مصغرة وقدرات تشبیك، كما أنه یرتكز على قطاع یتكون من مجموعة 

  .من الأنشطة والعملیات القائمة على المعلومات والفنون والمعرفة والأخلاقیات

كنولوجیا الاتصالات هو التفاعل والتكامل والتنسیق المستمر بین تكنولوجیا المعلومات وت الرقمي قتصادالا 

من جهة والاقتصاد القومي والصناعي والدولي من جهة أخرى، بما یحقق الشفافیة والفوریة والإتاحة 

  .لجمیع المؤشرات الاقتصادیة والتجاریة والمالیة في الدولة خلال فترة ما

أو اقتصاد الواب،  الانترنتهو التسمیة المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على : الاقتصاد الرقمي

وهو الاقتصاد الذي یتعامل مع الرقمیات أو المعلومات الرقمیة، الزبائن الرقمیین والشركات الرقمیة، 

  .التكنولوجیا الرقمیة والمنتجات الرقمیة

ویمكن تعریف الاقتصاد الرقمي على أنه ممارسة الأنشطة الاقتصادیة في المجال الإلكتروني 

ت وتكنولوجیا المعلومات، من خلال إیجاد روابط فعالة ما بین أطراف النشاط باستخدام وسائط الاتصالا

  .1الاقتصادي

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول إن الاقتصاد الرقمي هو ذلك النوع من الاقتصاد الذي یقوم 

ت في مجمل عملیاته على المعلومات، ویستند في أغلب خطواته على استخدام تكنولوجیا المعلوما

والاتصالات التي أسقطت وألغت كل الحدود والحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة 

  .رؤوس الأموال من وإلى أي نقطة في العالم، وفي أي وقت

بعد التزاوج بین مفهومي الاقتصاد والرقمنة قطاع النشاط الاقتصادي  :سیاق بروز الاقتصاد الرقمي .أ 

المتعلق بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بما في ذلك إنتاج وبیع السلع والخدمات والمحتوى الرقمي، هذا 

 الاقتصاد الرقمي الجدید هو جوهر النمو والقدرة التنافسیة للدول والشركات على نطاق عالمي، فقد أصبح

القطاع الأكثر دینامیة في الاقتصاد العالمي، بمعدل نمو ضعف الاقتصاد الكلاسیكي في معظم البلدان 

  .2المتقدمة، وهو العامل الرئیسي في اكتساب القدرة التنافسیة لاقتصادیات هذه البلدان

ا وتعقیدها واتساع إن الثورة الصناعیة الرابعة التي تزامنت مع الرقمنة تختلف عن الثورات السابقة في شدته

نطاقها، بحكم استنادها في جوهرها إلى ظاهرة تكنولوجیة جدیدة بمسمى التحول الرقمي أي اندماج 

التكنولوجیات الرقمیة وتغلغلها السریع في البنیة التحتیة لكل مؤسسة وحكومة، قد ساهمت في حدوث 

                                                           
، الساعة 13/02/2023، مجلة المدى الإلكترونیة، تاریخ الاطلاع اقتصاد المعلومات ،الاقتصاد الرقميخالد محمد البراهمة،  1

14:20،)https://elmeda.net/article/625 (.  
مرجع سبق ذكره، ص  اقتصادیات الأعمال القائمة على الرقمنة، المتطلبات والعوائد، تجارب دولیة، دروس وعبر، حمید حمیدوش علي بوزبدة، 2

44 -45. 
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حلیلات البیانات الضخمة، والذكاء الأشیاء، والحوسبة السحابیة وت انترنتتقارب إبداعي وبرز مفهوم 

الاصطناعي لتوجد نظاما بیئیا یتیح استفادة متبادلة بین مختلف أنواع التكنولوجیات بحیث تستفید كل 

واحدة من الأخرى وتساهم في تطورها، بذلك وجدت الشركات التجاریة والمجتمعات، على حد سواء، نفسها 

  .أمام فرص وتحدیات غیر مسبوقة

ة الصناعیة الرابعة موجة من الانفجار الإبداعي حیث توجد التكنولوجیات الجدیدة أسواقا تطلق الثور 

جدیدة، وتغیر طرق الإنتاج التقلیدیة، یقدم الذكاء الاصطناعي والأمن السیبراني، والتكنولوجیا الحیویة، 

تسمح للدول بتوفیر وسلسلة الكتل سبلا جدیدة تمكن الشركات من تلبیة احتیاجات عملائها وتفضیلاتهم، و 

السلع العامة للمقیمین فیها، وتسهل على المستهلكین التوفیق بین أوقات العمل والترفیه، ویتمثل التحدي 

الرئیسي على المستوى العالمي في ضمان قدرة العملاء الاقتصادیین على استغلال هذه الفرص استغلالا 

  .1كاملاً، وتوظیف التحول الرقمي لخلق مستقبل أفضل

  :فهوم التحول الرقميم .3

إنه یشیر إلى التغیرات التي أحدثها تطور التقنیات الرقمیة التي تحدث بوتیرة متسارعة، والتي تنمي 

  .الطریقة التي یتم بها إنشاء القیمة، والتفاعلات الاجتماعیة، وإدارة الأعمال، وبشكل عام، طریقة تفكیرنا

الرابع والأخیر  من خلال التحول الكامل، وهو النوعیعتبر التحول الرقمي جزءا مما یسمى الابتكار 

تجربة  إلى جنب مع الابتكارات الإجراءات وابتكار المنتجات والابتكار في تقییم الأعمال جنبامن الابتكار 

، حیث یدعم التحول الرقمي أداء المؤسسات من خلال توفیر استثمارات جدیدة رابتكا كإستراتیجیةالعمیل 

المعلومات والاتصالات أو عن طریق تعزیز استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تكنولوجیا 

  .الحالیة

یتمیز التحول الرقمي بخصوصیة كونه أكثر نجاحا، لأنه یحول تماما نموذج عمل المؤسسة أو 

ازن سلسلة القیمة بأكملها في قطاع ما، من خلال تكوین منتجاتها وإجراءاتها وتجارب العملاء، مع تو 

  . عادل بین التكالیف والفوائد الممنوحة للمستهلكین أو المشترین الصناعیین

  :مفهوم الذكاء الاصطناعي .4

 –أو الروبوت الذي یتحكم فیه الحاسب  –یمكن تعریف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الحاسب 

ح یعني تصمیم المعاني على أداء المهام المقترنة عادة بالذكاء البشري، فهو یختلف عن الرقمنة، والمصطل

أو التعمیم أو التعلم من التجارب، وهو مجال یركز على خوارزمیات حاسوبیة لإنشاء آلات تعمل وتتفاعل 

نظیر السلوك البشري، من تصمیم وكلاء أذكیاء یؤدون الأعمال نیابة عن البشر، أي أنظمة تقنیة تدرك 

ها، وذلك من خلال شبكات عصبیة متوعیة تزید من فرص نجاح أتمبیئتها وتنفذ إجراءات موض

                                                           
مرجع سبق ذكره، ص  ،وعب رب دولیة، دروساقتصادیات الأعمال القائمة على الرقمنة، المتطلبات والعوائد، تجا ،علي بوزبدةحمید حمیدوش  1

45. 
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نظام حوسبة یتكون من عدد من المعالجات البسیطة والمترابطة للغایة، التي تعالج المعلومات (اصطناعیة 

، )من خلال استجابة الحالة الدینامیكیة للمدخلات الخارجیة على غرار الدماغ والجهاز العصبي البشري

ها حاسبا بمشاركة الملفات والوصول إلى أجهزة بدون الحاجة وهي شبكة تقوم فی(وشبكة نظیر إلى نظیر 

  .1إلى خادم أو برنامج منفصل

  :وفیما یلي بعض تعریفاته

لا یطلق ) مثل الرؤیة(صفة الذكاء، وبعضها ) مثل التفكیر(عادة ما یطلق على بعض تلك المهام  .أ

الإنسان والحیوان من الوصول إلى علیه ذلك الوصف، ولكن جمیعها لا یخلو من مهارات نفسیة تمكن 

  .2أهدافهما، ومن تلك المهارات الإدراك الحسي، والربط بین الأفكار، والتنبؤ، والتخطیط، والتحكم الحركي

إلى فهم طبیعة الذكاء الإنساني عن طریق عمل برامج للحاسب  الاصطناعيیهدف علم الذكاء 

بالذكاء، وتعني قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم 

ما، أو اتخاذ قرار في موقف ما، بناء على وصف لهذا الموقف، أن البرنامج نفسه یجد الطریقة التي یجب 

  .3أن تتبع لحل المسألة، أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العدید من العملیات الاستدلالیة المتنوعة

لتعریفات سالفة الذكر تركز على الجانب الفني لعلم الذكاء الاصطناعي، وعلى أن غالبیة ا الملاحظ

  .هذا الأساس فإن الذكاء الاصطناعي بصفة عامة هو الذكاء الذي یصنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب

  خصائص وأسالیب الرقمنة: المطلب الثاني

  خصائص الرقمنة: الفرع الأول

  :4التكنولوجیات الأخرى بمجموعة من الخصائص أهمها لقد تمیزت الرقمنة عن غیرها من

  .متجاورة –إلكترونیا  -فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن  :تقلیص الوقت .1

تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة، والتي یمكن  :تقلیص المكان .2

  .الوصول إلیها بیسر وسهولة

نتیجة حدوث التفاعل والحوار بین الباحث ونظام الذكاء الصناعي،  :لةاقتسام المهام الفكریة مع الآ .3

مما یجعل تكنولوجیة المعلومات تساهم في تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین المستخدمین من أجل 

  .الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج

                                                           
كلیة علوم الإعلام  –، رسالة دكتوراه ،دراسة تحلیلیة للجماعات المحلیة دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة بالجزائرصادقي فوزیة،  1

 .45، ص 2021-2020، 3والاتصال السمعي البصري، قسم الاتصال والعلاقات العامة، جامعة قسنطینة 
، 2022المملكة المتحدة،  إبراهیم سند أحمد، مؤسسة هنداوي، وندسور،: الذكاء الاصطناعي، مقدمة قصیرة جدا، ترجمةإیه بودین مارجریت،  2

  .11: ص
الفنون المجلس الوطني للثقافة و  علي صبري فرغلي، سلسلة عالم المعرفة، الكویت،: الذكاء الاصطناعي، واقعه ومستقبله، ترجمةآلان بونیه،  3

  .11، ص1993، أبریل 172والآداب، العدد 
، المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعیة والشبكات، دمشق، المنظمة تكنولوجیا المعلومات وأثرها على التنمیة الاقتصادیةمشهور أحمد،  4

 .4، ص 2003العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، 



المالیة في المؤسسة الاقتصادیةالإطار المفاھیمي للرقمنة والوظیفة : الفصل الأول  

 

 
15 

علومات من أجل تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیة الم :تكوین شبكات الاتصال .4

تشكیل شبكات الاتصال، وهذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین وكذا منتجي 

  .الآلات، ویسمح بتبادل المعلومات مع بقیة النشاطات الأخرى

أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مستقبلاً ومرسلاً في نفس الوقت،  :التفاعلیة .5

في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین  فالمشاركون

 .الأنشطة

وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركون غیر مطالبین  :اللاتلازمیة .6

 .باستخدام النظام في الوقت نفسه

مثلا تتمتع  فالانترنتالمعلومات والاتصالات،  وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا :اللامركزیة .7

 .باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة أن تعطله على مستوى العالم أجمع

وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، بغض النظر عن  :قابلیة التوصیل .8

 .الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع

أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، من أي مكان  :تحرك والحركیةقابلیة ال .9

 ...عن طریق وسائل اتصال كثیرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر كتحویل الرسالة المسموعة إلى  :قابلیة التحویل .10

 .رسالة مطبوعة أو مقروءة

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل توجیهها  :اللاجماهریة .11

من المنتج إلى  بالضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة

 .المستهلك

وهو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من  :رالشیوع والانتشا .12

 .العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي للنمط المرن

ت وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیا، حیث تأخذ المعلومات مسارا :العالمیة والكونیة .13

  .1مختلفة ومعقدة للنشر عبر مختلف مناطق العالم، وتسمح لرأس المال بأن یتدفق إلكترونیا

  أسالیب الرقمنة: الفرع الثاني

  :یمكن تصنیفها في ثلاث مجموعات

  : 2الرقمنة في شكل صورة .1

                                                           
، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، والاتصالات وأثرها في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقميتكنولوجیا المعلومات زرزار العیاشي،  1

 .220- 219، ص 30/11/2010، 2، العدد 4سكیكدة، المجلد  1955أوت  20جامعة 
 .60، ص 2009، الریاض، مكتبة الملك فهد الوطنیة، دراسات في تصمیم وتحلیل مصادر المعلومات الرقمیةفراج أحمد،  2
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الإطار یتم أثناء  ا، وفي هذimage en code de poinویطلق علیها أیضا الصورة النقطیة 

عملیة الرقمنة تقسیم كل صفحة من صفحات النص إلى عدد معین من النقاط التي یطلق علیها نقطة أو 

وترتبط كل نقطة بنظام ترمیز معین من أبیض أو أسود إلى درجات أو مستویات ) Pixelوحدة ضوئیة (

نسخة في شكل صورة فوتوغرافیة لكل الرمادي وصولا إلى الألوان، في هذا الشكل من الرقمنة یتم إنتاج 

صفحة من صفحات النص الذي تتم رقمنته، مما یؤدي إلى الحصول على نسخة مرقمنة مطابقة تماما 

  .للنص الأصلي

  :وتندرج ضمن هذا الأسلوب ثلاثة أنواع هي

  ):Bitonal(الرقمنة في شكل الأبیض والأسود  .أ 

، وبالتالي لا یمكنها الخروج إلا Bitlعلى  Pixelیعتمد هذا النوع على ترمیز كل وحدة ضوئیة 

الأبیض والأسود، وهذا ما یؤدي إلى الاقتصاد في مساحة التخزین والحفظ، وإذا كان استخدام : بقیمتین

والواضحة، إلا أنه لا بد من أخذ  الحدیثةأسلوب الرقمنة في شكل الأبیض والأسود سهلا بالنسبة للوثائق 

لوثائق ذات البنیة الهشة، والرصید الملون، أو الوثائق المكتوبة بحبر باهت أو الاحتیاط أثناء التعامل مع ا

  .حبر متغیر الكثافة سواء كان شكله طبیعیا أو نتیجة عامل الرطوبة بالمخزن

وحتى یتم اعتماد هذا الأسلوب، فلا یمكن الاعتماد على الوثیقة أو تقییم الرموز القدیمة، بل لابد 

تقییمیة قبلیة للوثیقة سواء من ناحیة النوع أو طبیعة الوثیقة، وبالتالي لابد من مراجعته من إجراء دراسة 

خلال محاولات، والتأكد من أن الآثار الناجمة عن الرطوبة لن تظهر في الناتج عن عملیة الرقمنة في 

  .شكل بقع سوداء، تؤثر على قراءة النص المرقمن

  :الرقمنة في الشكل الرمادي .ب 

سلوب الأول، یتمیز هذا الشكل بإمكانیة تطبیقه على الإیضاحات المصورة التي تشتمل بخلاف الأ

علیها بعض النصوص المطبوعة، وبصفة عامة یفضل استخدام هذا الأسلوب في رقمنة النصوص 

المطبوعة الملونة، كما أنه یسمح بالحفظ الجید والسلیم للوجه والجانب القدیم للوثائق كونه یعتمد على 

مستوى رمادي مختلف،  256بایت أي بإنتاج  8ة القیام بصفة متكررة بإنجاز عملیة الترمیز على تقنی

الجدیر بالذكر أن هذا الشكل قد تم تبنیه من قبل العدید من المؤسسات والهیئات والمكتبات في رقمنة 

إلا أن هذا بالمظهر الأساسي للنصوص،  –بشكل كبیر  –مجموعاتها لما لها من قدرة على الاحتفاظ 

  .1الأسلوب یتطلب مساحة تخزینیة أكبر من الأسلوب السابق

  :الرقمنة في مستوى الألوان  .ج 

المشكل في هذا النوع هو حجم الملف الذي سیشغل أكبر مساحة تخزینیة، بالإضافة إلى أنه بدون 

بالتالي فهي تكشیف ولا كلمات مفتاحیة، كما أن الرقمنة في شكل صورة لا یمكن إجراء عملیة البحث، و 

                                                           
 .60، ص المرجع نفسهفراج أحمد، 1
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تسمح بالتصفح فحسب، ویوصى باستخدام هذا الشكل في الوثائق التي تحوي على أعداد كبیرة من الألوان 

  .أو النصوص  المرفقة بأشكال ورسوم توضیحیة ملونة

والترمیز بهذا الأسلوب یشابه الأسلوب بالمستوى الرمادي، مع الاختلاف في أن كل وحدة ضوئیة 

Pixel الأخضر، الأزرق، كل لون یتم ترمیزه وفق عدد محدد  –الأحمر : لوان الأساسیةتمثل ترمیز الأ

 Bits8لونا، وهموما نلجأ إلى عملیة الترمیز على  4069للون ینتج  Bits4J، فأقل ترمیز ل Bitsمن 

لونا مختلفا، والترمیز من  16777216من أجل الحصول على ) في الوحدة العضویة Bits 24أي (

  .سلوب ینتج عنه ملفات جد كبیرةخلال هذا الأ

بسیطة نسبیا في التصمیم والإعداد،  –بشكل عام  -وما یمكن قوله أن الرقمنة في شكل صور هي 

كما أنه لا یتطلب تكالیف جد عالیة بالمقارنة مع باقي الأشكال المتبقیة من الرقمنة، إلى جانب هذا، فهذا 

احات التي ترتبط بالنصوص الوثائقیة، إلا أن العیب الأسلوب یتیح دراسة الخطوط والكتابة والإیض

الرئیسي المرتبط بهذا الأسلوب أن الرقمنة في شكل صور لا تسمح بأي شكل من أشكال البحث داخل 

  .1النص، الأمر الذي یتطلب زیادة وزن على الملف الخاص بعملیة التكشیف والكلمات المفتاحیة

  : الرقمنة في شكل النص .2

  :2ارة عن ترمیز النص كما هو، ویمكن القیام به من خلال منهجین كالتاليهذه التقنیة عب

، وفي هذه الحالة تكون الوثیقة في شكل )معالجة النصوص(من خلال جهاز إنشاء النصوص  :الأول

رقمي، وبالتالي فهي لا تحتاج عملیة الرقمنة، ذلك أنه متوفر بشكل رقمي وغیر متاح بدیل له، سواء 

تعماله مطبوعا أو تقلیدیا، كما أن شكل النص یحتاج إلى صیانة، ومن ناحیة أخرى، فهذا النوع یحدد اس

  .من خلال البیئة الأصلیة التي تم إنشاؤه بها

على  OCRیكون من خلال رقمنة الوثائق وتطبیق برمجیات التعرف الضوئي على الحروف  :الثاني

الصورة المحصل علیها، وهذه التقنیة تمكن من الحصول على البیانات النصیة فحسب، كما یتم الحفاظ 

الحفاظ على الهیكلة المنطقیة للوثیقة من خلال استخدام التعرف على  على النسق العام للوثیقة، كما یمكن

العناوین والفقرات على سبیل المثال، من هنا یتبین أن شكل الملف سیكون عبارة عن معالج للنصوص أو 

XML.  

  :كما أنه لابد من اعتماد ثلاث خصائص أساسیة للرقمنة في الشكل النصي

  :ترمیز أو تكوید نظام الكتابة .أ 

                                                           
 –دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بقسنطینة  -مشاریع الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة وآلیات التأسیس المكتبات بوخالفة خدیجة،  1

 84، ص 2014-2013، 2جامعة قسنطینة أطروحة دكتوراه في علم المكتبات، تخصص تقنیات المعلومات في الأنظمة الوثائقیة، 
 .85، ص المرجع نفسهبوخالفة خدیجة،  2
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مكن ترمیز مختلف أنظمة الكتابة في شكل ثنائي لكي تكون مقروءة بواسطة الحاسب الآلي، وهي ی

الدلالات (وذلك طبقا لعدد العلامات ) أقصر أو أكثر طولا(نظام ترمیز  –إلى جانب ذلك  –تتطلب 

یتطلب في الأساس ترمیز أو  BITS8الممیزة، فعلى سبیل المثال، تكوید الكتابة اللاتینیة على ) والإشارات

، الذي عرف انتشارا كبیرا، ISO646أو  ASCILدلالة مختلفة، ومن بین نظم الترمیز نجد  256تكوید 

  .1حیث لا یسمح بعرض إلا الكتابة اللاتینیة وبدون الرموز الخاصة

الذي  UNICODE، بمعیار 1991معروف على المستوى الدولي منذ سنة  BITS 16الترمیز 

إشارة مختلفة، وبالتالي یمكن من تغطیة مختلف الكتابات اللاتینیة  65536ترمیز ما یقارب یضمن 

ومختلف الرموز بمختلف أنظمة الكتابة القائمة على الكتابة اللاتینیة، الترمیز للغات الأخرى الألفبائیة 

  .انیة والصینیةوالرموز الریاضیة والعلمیة والرموز الخاصة مثل الیاب...) العربیة، الأرمینیة (

وهو الترمیز الوحید الذي یمكن من العرض السلیم  UNICODEفمن خلال استخدام الترمیز 

الترمیز  اوالصحیح لمختلف الوثائق المطبوعة بالمكتبة، كما أنه یوجد مجموعة من البرامج التي توافق هذ

  .ضوعيوالتي تسمح بعرض وإتاحة المحتوى المو ...  SGML – XML – HTMLنذكر منها 

  :البناء الجسدي للنص .ب 

یعتبر الهدف من وراء هذه العملیة هو تسهیل قراءة النصوص، ویتم ذلك بفضل التنسیق الجید له، 

ویتم بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي ترتبط بكل صفحة من صفحات النص، فعلى سبیل المثال 

، وهو یلجأ كذلك إلى تطبیق خصائص تتكون الصفحة من العناوین في الوسط أو عرضها بشكل عمودین

طباعیة یمكن إضافتها إلى الأجزاء المختلفة داخل النصوص، كما أنه یتیح الحصول على نتائج مقاربة 

لأسلوب رقمنة الصورة، إلا أن الملفات المكونة من نصوص تكون أقل وزنا بالمقارنة مع حجم الصورة، 

  .وثیقةكما أنها تتیح إمكانیة البحث الكامل داخل ال

  :البناء المنطقي للوثیقة  .ج 

یتعلق البناء المنطقي بالعناصر المنطقیة المكونة للنص، مثل العنوان، المؤلف، الجزء، الشكل، 

ز عناصر الملاحظات، البیبلیوغرافیا، وهو البناء الذي یجعل في الإمكان تصمیم وإنشاء تطبیقات تقوم بفر 

أو العرض، كما أن العرض یتم عبر تطبیقات تسمى البناء المنطقي للنص، وذلك لأغراض التكشیف 

  .2نماذج الصفحات، من أجل تحویل إصدارة ورقیة إلى إصدارة یتم عرضها على شاشة الحاسب الآلي

  :الرقمنة في شكل إشعاعي .3

تطبق هذه التقنیة على الخرائط والرسوم التخطیطیة، المكونة أساسا من العناصر الهندسیة، فالتحول 

من مخططات على الورق إلى مخططات شعاعیة من خلال الرقمنة، ویتمثل المبدأ الأساسي للعملیة في 

                                                           
 .85مرجع سبق ذكره، ص  مشاریع الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة وآلیات التأسیس المكتبات، ،بوخالفة خدیجة  1
 .86، ص المرجع نفسه بوخالفة خدیجة، 2
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شكیل متعدد من إعادة التمثیل لمعطیات الصورة من خلال معادلات هندسیة تسمح بقراءتها، فبدلا من ت

النقاط الأساسیة، یتم تخزین تتابع الإجراءات والعملیات التي تقود إلى تشكیل المخطط، ومن ممیزات هذا 

النوع أنه لا تتأثر الجودة بالتصغیر أو التكبیر، ذلك أنها مهیأة بشكل یمكنها من الحفظ على جودتها 

 .1الأصلیة

  خطواتهامبررات الرقمنة ومتطلباتها و : المطلب الثالث

  مبررات الرقمنة: الفرع الأول

  :من أسباب ومبررات اللجوء إلى عملیة الرقمنة نذكر .1

  :هنالك عدة أسباب لتعزیز الوصول تتمثل في: تعزیز الوصول  .أ 

 إنشاء نقطة واحدة للوصول إلى الوثائق المتعلقة بموضوع محدد، والمتوفرة في مؤسسات مختلفة. 

  الافتراضي للمجموعات والمقتنیات من خلال موقع واحدانتشار تطبیق إعادة التوحید. 

 لتعرف على مجموعة دعم الدیمقراطیة من خلال توفیر الوصول إلى مصادر المعلومات با

الطبیعي أن تركز مؤسسة خاصة على احتیاجات محددة، والتوجه إلى فئة  من المستفیدین، إذ

 .معینة من المستخدمین

  :الإتاحة والاستخداملتسهیل أشكال جدیدة من   .ب 

 إن الهدف الأساسي في هذه الحالة هو تعزیز استخدام مجموعة من المواد كالمخطوطات والوثائق. 

 لا یمكن الاطلاع علیها بنسختها الأصلیة إلا من خلال زیارة المستودع. 

  :مبررات الرقمنة .2

  :بالنسبة لمرافق المعلومات  .أ 

 نظرا للبعد الجغرافي وتوسع الحدود المكانیة وبروز الكثیر من الحواجز : الاستحواب عن بعد للمعلومات

إلى الباحث المعاصر المتسم  بالنظرالمادیة الشاقة التي تعرف الإدارة من الحصول على المعلومات، 

 .بالسرعة والدقة

 استیعاب المعلومات في أي وقت ومن أي توفر تقنیة الرقمنة یسمح ب: إتاحة المعلومات الشكل الدائم

 .مكان

 حیث نجد هذه المیزة وأثرها في المجموعات أو الوثائق المهمة، فهي رغم أنها : توفر البدیل عن الأصل

أن تعوض الأصل، إلا أنها تعمل على التقلیل من الممارسات  –بأي حال من الأحوال  –لا یمكن 

 .المادیة للعمل بالوثائق

  فأصبحت البیئة الرقمیة واقعا یومیا : جدیدة مع تقدم الشبكات وتطور صناعة الحواسیبتوفیر بیئة

 .معاشا، مما یعني أن الرقمنة ستأخذ مكانها في سلوكیات الأفراد

                                                           
 .87، ص المرجع نفسه ،ات الجزائریة بین الجاهزیة وآلیات التأسیس المكتباتمشاریع الرقمیة بالجامعبوخالفة خدیجة،  1



المالیة في المؤسسة الاقتصادیةالإطار المفاھیمي للرقمنة والوظیفة : الفصل الأول  

 

 
20 

 فقد أصبح الحاسوب قرینا لا مفر منه في مجتمع الألفیة : الحلول المذهلة التي تقدمها الحواسیب

 .شطة الإنسانیة یقوم بها وینجزهاالثالثة، ذلك أن الكثیر من الأن

 فعملیة الرقمنة تساهم بشكل جید في مضاعفة المداخل، وتتنوع طرق : زیادة المداخل بأقل جهد

 .الوصول إلى الوثیقة أو المعلومة دون أن تضاعف الجهد، كما هو في بیئة الفهارس التقلیدیة

 ها من الوصول إلى الكثیر من تمكن الرقمنة في إحدى جوانب: الرقمنة تقلل من أشكال الحجب

المعلومات التي لا تحبذ مرافق المعلومات إتاحة الوصول إلیها سواء لأسباب سیاسیة أو تنظیمیة أو 

 .مؤسساتیة

 تزاید وتوسع الإتاحة إلى المعلومات 

 سهولة تحدیث المعلومات الرقمیة. 

 توفیر مساحة التخزین. 

 تطویر الواجهات. 

  داخیل وتتنوع طرق الوصول إلى الوثیقة أو في مضاعفة الم -بشكل جید  –فعملیة الرقمنة تساهم

  1المعلومة دون أن تضاعف الجهد

  :بالنسبة للمستفیدین  .ب 

 سهولة وسرعة تحمیل المعرفة والمعلومات من خلال بعض الكلمات الدالة. 

 القدرة على طباعة المعلومة عند الحاجة وإصدار صور طبق الأصل عنها. 

 ت المناسبة من المجموعات الكبیرة في أقل وقت ممكنتحصیل المعلوما. 

 إمكانیة التكامل مع المواد التعلیمیة وتطویر البحوث العلمیة. 

 توفیر وقت العاملین والباحثین عند البحث عن المصادر الرقمیة واسترجاعها. 

  ،والتحكم في شكل سهولة السیطرة على المصادر الرقمیة، ومعاییر البحث عن البیانات واسترجاعها

في صورتها الحالیة، لا )  الخام(، حیث تعتبر من المواد الأولیة 2المخرجات حسب رغبة المستفید

 .3یمكن الاستفادة منها، إلا عن طریق المعالجة بالكمبیوتر

  متطلبات الرقمنة: الثانيالفرع 

توفر البنیة الأساسیة تتطلب عملیة الرقمنة تضافر جهود أطراف كثیرة، تأتي في المقام الأول 

، وهو مجموع القائمین والعاملین في میدان تكنولوجیا قام الثاني العامل البشري المؤهلللرقمنة، وفي الم

                                                           
دراسة حالة المكتبة الجامعیة المركزیة بن یوسف بن خدة، مذكرة ماجستیر في علم  الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة،باشیوة سالم،  1

 .79، ص 2008-2007المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم المكتبات والتوثیق، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة، 
موذجا، دراسة تحلیلیة، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، ، الأدب نرقمنة مقتنیات المكتبات الجامعیةیحیى زكریا إبراهیم،  2

 .167ص ، 2013
 .12، ص 2014، عمان، دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، إدارة مصادر المعلومات والبیاناتسمیر جمال عیسى،  3
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المعلومات والاتصالات، وفي مختلف المیادین والقطاعات ذات الصلة بالرقمنة، وكذلك العامل المالي، 

وعلیه یتطلب بالإضافة إلى توفر الأجهزة الخاصة لإنجاز هذه العملیة، كما لا ننسى الإطار القانوني، 

  :1حقیق مجموعة من الشروط یمكن إنجازها فیما یأتيإنجاح هذه العملیة ت

وتشتمل مجمل التشریعات والقوانین التي یجب إقرارها لإیجاد البیئة القانونیة  :طلبات القانونیةالمت .1

، حیث یجب على المؤسسة التي تتمنى عملیة الرقمنة الأخذ بعین الاعتبار حقوق اللازمة للعمل

وهي نوع (الملكیة الفكریة، لكي لا تتعرض هذه الأخیرة للضیاع، ویتم ذلك من خلال رخص الاستخدام 

  ).من الاتفاقیات النظامیة التي تلزم الأطراف المتفقة بالبنود والشروط المتفق علیها

تشمل مجمل التعدیلات التي یجب إجراؤها على البنى التنظیمیة  :المتطلبات التنظیمیة والإداریة .2

  .لیتهافاعوالإجراءات والهیاكل الإداریة لأجهزة الدولة بهدف تبسیطها وزیادة مرونتها ورفع 

  :یمكن توزیعها إلى ثلاث فئات رئیسیة :المتطلبات التقنیة .3

  والانترنتمتطلبات البنیة التحتیة الخاصة بشبكة الاتصالات   .أ 

أي تلك المتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة وقادرة :  المتطلبات الخاصة بالبنیة التحتیة المعلوماتیة  .ب 

، حیث تربط الشبكات بین مختلف محطات العمل على تجمیع البیانات من مصادرها وجودتها

 .الانترنتالموجودة بالمشروع، وهذا لضمان سیرورة العمل بسهولة ودقة، كما یجب الارتباط بشبكة 

المتطلبات المتعلقة بالأدوات البرمجیة، بما في ذلك توافر الأطر البشریة المؤهلة القادرة على التعامل   .ج 

، فمشروع الرقمنة یحتاج إلى مجموعة من البرمجیات تبعا للوظائف مع هذه الأدوات بكفاءة وفعالیة

 :والتطبیقات المستعملة بالمشروع، ومن بین البرمجیات الواجب توفرها بهذا المشروع

 برمجیة التطبیقات. 

 برمجیة معالجة الصور. 

 برمجیة ضغط الملفات. 

 برمجیة التشابك. 

یتطلب مشروع الرقمنة توفر إطارات بشریة مؤهلة وكافیة من حیث العدد، تقوم  :العنصر البشري .4

بمختلف عملیات الرقمنة، ویختلف عددهم من مشروع إلى آخر حسب الرصید المراد رقمنته، وحسب 

الإمكانیات المادیة المتوفرة على مستوى المشروع، فمشروع الرقمنة لا یتطلب عددا كبیرا من الموظفین 

  .تتطلب كفاءتهم العلمیة والمهنیة بقدر ما

  :یجب توفر میزانیة كافیة ل :الموارد المالیة .5

 .اقتناء التجهیزات والوسائل الضروریة .أ 

 .صیانة العطب والمشكلات المحتملة .ب 

                                                           
 .47،مرجع سبق ذكره، ص  طلبات و العوائدالرقمنة ، المت اقتصادیات الأعمال القائمة علىحمید حمیدوش علي بوزبدة،   1
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 .تسدید تكالیف المتعامل في حالة التعاقد مع متعامل خارجي  .ج 

 ).الأجور والتدریب(تكلفة الموظفین   .د 

وتجهیزها بغرض إجراء عملیات التحویل الرقمي سواء داخل المؤسسة أو جرد المواد وحزمها   .ه 

 .خارجها

 .تحقیق ضبط الجودة للمواد  .و 

 .توفیر حمایة وأمن المعلومات .ز 

 .الدعایة والترویج للمشروع الرقمي  .ح 

  .إنشاء المیتاداتا .ط 

  یبین متطلبات الرقمنة ) : 01:02(الشكل 

 

مروة زحاف، دور رقمنة المالیة العامة في زیادة التحصیل الضریبي، مذكرة ماستر، كلیة العلوم  :المصدر

الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، 

  .28، ص 2019-2020

  خطوات الرقمنة :الفرع الثالث

   :1للقیام بعملیة الرقمنةمن أهم الخطوات المنهجیة 

                                                           
، مجلة والإلكترونیة تثمین رأس المال البشري في المؤسسة بین الإدارة الكلاسیكیة – الرقمنة وتأثیرها على الفعالیة التنظیمیةحفطاوي سمیر،  1

 .260، ص 01/04/2016، 11الباحث الاجتماعي، مج 
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إن البیانات التي یتم جمعها في هذه المرحلة تعتبر خطوة ذات أهمیة كبیرة، لأنها  :التخطیط المیداني .1

تساعد على اتخاذ القرارات المصیریة المؤثرة على مرتكزات المشروع، ویجب دراسة الصعوبات 

نجاح هذه العملیة الرقمیة، كما أنه لابد والإمكانات وكل المجالات التي لها علاقة بالمشروع لضمان 

من تأسیس خلیة یقظة لتصفیة وغربلة مختلف المعلومات، بالإضافة إلى تعیین الإطار الإداري 

  .الرقمنة إستراتیجیةوالتنظیمي للمشروع مع تسطیر الخطة وتحدید نمط 

جهد وتستغرق مدة زمنیة إن الرقمنة تعتبر عملیة معقدة تتطلب كثیرا من ال :اختیار المواد للرقمنة .2

طویلة، وتحتاج لموارد مالیة، بالإضافة إلى الخبرة والكفاءة العالیة، لهذا فإن المؤسسة مطالبة بتوضیح 

، ومدى أهمیتها، والأهداف التي تسعى لتحقیقها، وترتبط هیكلتهاما تملكه من موارد بشریة، وطبیعة 

  .ید المؤسسة تحقیقهاعملیة نجاح الاختیار بوضوح ودقة الأهداف التي تر 

إن القائم بهذه العملیة یكون وفق أوجه متعددة من أبرزها الاستعانة  :البدء في عملیة الرقمنة .3

نظرا لنقص الخبرة وارتفاع أسعار الأجهزة ) وسطاء الخدمات أو المتعاملین الخواص(بالموردین 

الرقمیة، وكذلك قد تقتصر المؤسسة على إمكاناتها، أو الاعتماد المشترك بینها وبین المورد، فیتم هنا 

ى خطة عمل تحدد فیها كل النشاطات والأعمال، كما أن للرقمنة عدة تقنیات كالمسح الاتفاق عل

  .الضوئي

الهدف منه هو جعل المعلومات أو الوثائق في بیئتها الالكترونیة  :الترمیز واختیار خطة المیتاداتا .4

مهیكلة بحیث تكون هذه الوثائق عبارة عن مجموعة من الرموز یتحدث بها الحاسوب ویفهمها مع غیره 

من الحواسیب، أما خطة المیتاداتا تستعمل لوصف المصادر الإلكترونیة، وهي معلومات متصلة 

لفیدیو أو الرسومات الرقمیة في شكل كلمات مفتاحیة أو نص حر، كما أن بالصورة، النص، الصوت، ا

المیتاداتا بیانات تهدف إلى وصف المعلومات لغرض تسهیل استرجاعها، والتعرف على مصدرها 

  :بشكل جید، وتنقسم المیتاداتا إلى عدة أنواع نذكر منها ما یلي

علومات من أجل تسهیل البحث تستخدم لوصف أو تعریف مصدر الم :المیتاداتا الوصفیة  .أ 

العنوان، : ، وتتكون من عناصر مثل)وهي تشبه عملیة الفهرسة التقلیدیة(والاسترجاع والإدارة 

  .المنشأ، الشكل، تاریخ الإنشاء، التغطیة الموضوعیة، اللغة والوصف المادي

معلومات عن هي معلومات تستخدم لعرض وتصفح المصادر الرقمیة، وتتضمن  :المیتاداتا البنائیة  .ب 

  .التنظیم الداخلي للمصدر الرقمي كالصفحة، القسم، الفصل، الكشاف وفهرس المحتویات

وهي المعلومات التي تهدف إلى تسهیل كل من الإدارة والمعالجة طویلة وقصیرة  :المیتاداتا الإداریة  .ج 

لون، شكل الأجل للمجموعات الرقمیة، وتحتوي على معلومات كنوع الماسح، درجة الوضوح، نمط ال

  .النشرالملف والضغط، البرامج المستعملة في إنتاجها بالإضافة إلى معلومات الملكیة وحقوق 
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السالفة الذكر، الفنیة منها والتقنیة، نصل إلى  أثناء الانتهاء من المراحل :إتاحة الوثائق المرقمنة .5

  .ص بالمؤسسةمرحلة بث هذه الوثائق والمعلومات، والتي عادة ما تعرض على الموقع الخا

للحفظ الرقمي أهمیة كبیرة كونه یتمیز بصفة الامتداد عبر زمن بعید  :الحفظ الرقمي إستراتیجیة .6

المدى، فلابد أن یتحلى بالجدیة نظرا للتكالیف والمجهودات المبذولة، والحفظ یكون على المعطیات 

المستخدمة في عملیة الحفظ لابد من مراعاة طبیعة الأجهزة إنشاؤها رقمیا، و التي تم تحویلها أو 

  .وتقادمها

  فوائد وأهمیة الرقمنة: المطلب الرابع

  فوائد الرقمنة: الفرع الأول

  :هناك عدة فوائد تستفید منها المؤسسات في تحول وثائقها من الورقي إلى الرقمي، وهي كالتالي

عادة ما تصنف الوثیقة حسب مبدأ لنشا ووحدة الرصید وفقا  :سهولة الاسترجاع وفقا لموضوع الوثیقة .1

للتسلسل الزمني، ما یجعل استرجاع المعلومات أكثر صعوبة، أما خاصیة النسخ الرقمیة فیمكن 

 .استرجاعها وفقا للمضمون أو المنطقة أو اسم الشخص أو التسلسل الزمني

ین الالكترونیة من التغلب على مشكل حیث تمكن وسائل التخز  :هولة وسرعة الإنتاج والاستخدامس .2

 .الحیز المكاني وتفادي توزیع الوثائق حسب شكلها المادي الذي یتطلب عادة قاعات التخزین

حیث یجنبها التلف من كثرة الاستنساخ، وهذا یتطلب تقلیل العمل الیدوي  :حفظ الأصلیة من الضیاع .3

 .معها عن طریق رقمنتها

تبني الوثائق الرقمیة في الإدارات الرسمیة سیمكن المؤسسة من ربح  إن :التقلیل من استعمال الورق .4

المال من جهة وتحسین الخدمات الإداریة من جهة أخرى، مع التقلیل من التضخم الورقي الذي أصبح 

 .الإدارات سیریعیق 

 .إتاحة عملیة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة معمقة .5

 .مفرداتهاسهولة وسرعة تحمیل المعلومات من  .6

 .القدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة وإصدار صورة طبق الأصل .7

 .1الحصول على المعلومات بالصوت والصورة واللون .8

 أهمیة الرقمنة: الفرع الثاني

یحدد بییر إیف دوشمان مجموعة الأهداف الأساسیة المنشود تحقیقها من وراء الرقمنة، والتي یمكن 

 :2تلخیصها فیما یلي

                                                           
 50ت، ص .ة، دار الكتاب القانوني، دالقاهر  الأرشیف الإلكتروني،محمد الصوفي،  1
 .152-151مرجع سبق ذكره،  ص  المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة ، عكنوش نبیل المالك، 2
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حیث تمثل الرقمنة وسیلة فاعلة لحفظ مصادر المعلومات النادرة  :حمایة المجموعات الأصلیة والنادرة .1

والقیمة، أو تلك التي تكون حالتها المادیة هشة، وبالتالي لا یسمح للمستفیدین الاطلاع علیها، كما 

دیلة في شكل تعمل على تقلیص أو إلغاء الاطلاع على المصادر الأصلیة، وذلك لإتاحة نسخة ب

 .إلكتروني في متناول المستفیدین

تمثل إمكانیة استخدام المصدر الرقمي من جانب عدة مستفیدین  :التشارك في المصادر والمجموعات .2

في الوقت نفسه اتجاها ینبغي أن یؤخذ في الاعتبار؛ من أجل القضاء على مشكلة النسخ المحدودة من 

المستفیدین الراغبین في الاطلاع على مصدر المعلومات في ضوء  موعات التقلیدیة، والتي تحدد عددالمج

 .عدد النسخ المتاحة منه

صدر المعلومات التقلیدي قد الاتصال الفیزیائي للمستفید من مبالرغم من أن  :الاطلاع على النصوص .3

التي  یقل مع عملیة الرقمنة، إلا أن هذه العملیة یمكن أن تتیح في بعض الأحوال قراءة أفضل من تلك

 .یتیحها النص الأصلي

فرصة الاستفادة القصوى من مصادر المعلومات القیمة  الرقمنةیمكن أن تمثل  :زیادة قیمة النصوص .4

أو النادرة، والتي یمكن أن تكون في بعض الأحوال غیر منشورة على نطاق واسع، ویمكن أن یتحقق ذلك 

مدمجة تفاعلیة  أقراصأو  CD-ROMمن خلال إعادة إتاحة هذه المصادر سواء في شكل أقراص 

CD-I الانترنتأو الشبكة العالمیة  تالانترانلشبكة الداخلیة أو إتاحتها من خلال ا. 

 إحدىادل مصادر المعلومات عن بعد إتاحة وتبكن یم: إتاحة المصادر عبر منظومة شبكة العملیات .5

الأساسیة التي تتمیز بها المجموعات الرقمیة، فقد یكون في وسع المنظمة إمداد هذه العملیة  السمات

بشكل نتبادل بین المنظمات حتى یتمكن المستفید من الاطلاع والمقارنة في موقع واحد على كل مصادر 

  .المعلومات المتاحة في عدة منظمات أو مؤسسات
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  الرقمنة المالیة في المؤسسة الاقتصادیة إستراتیجیة: المبحث الثاني

الهویة الرقمیة نت د مكفق. الخدمات المالیة الرقمیة وكانت التطورات التكنولوجیة حاسمة لتطویر

المؤسسات المالیة من التعامل مع العملاء بكفاءة في الامتثال   2016بدأت في الجزائر عام التي 

الخاصة كما أتاحت التطورات ". اعرف عمیلك"تطلبات لمتطلبات مكافحة غسل الأموال وغیرها من م

لمقدمي الخدمات المالیة الرقمیة الوصول إلى البیانات من نظم عامة  ةبرمجة التطبیقات المفتوحبمواجهة 

  وخاصة مختلفة لزیادة السرعة وخفض تكلفة الخدمات المالیة دون المساس بالسلامة والانتظام

  .في المؤسسة الاقتصادیة لوظیفة المالیةمفاهیم حول ا: المطلب الأول

  .الاقتصادیةمفهوم المؤسسة : لأولالفرع ا

تعتبر المؤسسة ركیزة أساسیة للحیاة الاقتصادیة، فتطور الاقتصاد الوطني مرتبط بالفعالیة الاقتصادیة  .1

وفعالیتها  للمؤسسة، باعتبارها مصدر الثروة والممول الأساسي للأسواق بالمنتجات، ویرتبط نمو المؤسسة

بمجموعة من العوامل كتوفر الید العاملة المؤهلة، المواد الأولیة، وتوفر رؤوس الأموال الضروریة للسیر 

الحسن لنشاطها، ولا ینجح ذلك إلا بتوفر إدارة حكیمة تبحث عن أحسن الطرق للتسییر المحكم للمؤسسة، 

اسي لها بما یمكنها من تحقیق أهدافها بحیث وخاصة ما تعلق بالجوانب المالیة، والتي تعتبر المحرك الأس

رارات متعلقة بما یأتي ومتباینة، تستلزم أن یتم اتخاذ ق یتعامل المحلل المالي مع وضعیات مالیة مختلفة

  في مصلحة المؤسسة

  :وفیما یلي بعض التعاریف الشاملة الخاصة بها

سائل فكریة، مادیة ومالیة لاستخراج، المؤسسة عبارة عن تجمع إنساني متدرج تستعمل و : التعریف الأول

تحویل، نقل وتوزیع السلع أو الخدمات طبقا لأهداف محددة من طرف المدیریة بالاعتماد على حوافز 

  .1الربح والمنفعة الاجتماعیة بدرجات مختلفة

ها منظمة تجمع بین أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل یعرفها البعض على أنكما  :التعریف الثاني

 .2وس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفتهرؤ 

المؤسسة عبارة عن تنظیم یستخدم عدة وسائل تسمى عوامل الإنتاج بطریقة مثلى لبلوغ  :التعریف الثالث

  .3الأهداف التي سطرتها لإنتاج أو بیع سلع أو خدمات

هي تنظیم اقتصادي مستقل مالیا في إطار قانوني واجتماعي معین، هدفه دمج كل  :التعریف الرابع

أو خدمات مع أعوان اقتصادیین آخرین، بغرض تحقیق /عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج أو تبادل سلع و

                                                           
أطروحة  -دراسة مقارنة  – المحاسبة التحلیلیة، نظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیةدرحمون هلال،  1

 .17: ، ص2005، 2004دكتوراه، فرع نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 
 .11، ص المرجع نفسهدرحمون هلال،  2
 .18، ص مرجع  نفسهالدرحمون هلال،  3
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نتیجة ملائمة، وهذا ضمن شروط اقتصادیة تختلف باختلاف الحیز المكاني والزماني الذي توجد فیه، 

 .1لحجم ونوع نشاطها وتبعا

المؤسسات الاقتصادیة بصفة عامة على أنها مجموعة من الوسائل البشریة، المادیة،  :التعریف الخامس

الذي أنشئت من أجله، فلكل مؤسسة إذن غرض ) أو المهمة(والمالیة تستخدم من أجل تحقیق الغرض 

 .2معین أو هدف معین لوجودها

  :سةوالمخطط الموالي یوضح وظائف المؤس

  .یبین وظائف المؤسسة الاقتصادیة : )01:  03(الشكل 

 
 

المحاسبة التحلیلیة، نظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار في : درحمون ھلال: المصدر
، أطروحة دكتوراه، فرع نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة -دراسة مقارنة  –المؤسسة الاقتصادیة 

  .19، ص 2005، 2004وعلوم التسییر، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 

هي هیئة أو منظمة تجمع بین العناصر البشریة والمادیة للنشاط : ویمكننا القول إن المؤسسة

  .الاقتصادي

  :وظائف المؤسسة الاقتصادیة .2

                                                           
، مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم أداء المؤسسةأثر تقلبات معدل الفائدة على الموفق سهیلة ، بن  1

 .14 ، ص2006- 2005ة منتوري، قسنطینة، التسییر، جامع
طنیة دراسة میدانیة للشركة الو  – تحلیل المخاطر المالیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في ظل النظام المحاسبي المالي الجدیدرقیة شطیبي،  2

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ، أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة ومالیة، 2010/2017للنقل بالسكك الحدیدیة ناحیة قسنطینة 

 .16، ص 2019-2018التسییر، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، 
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من خلال الهیكل التنظیمي لأي مؤسسة؛ یمكن تحدید الوظائف التي تتكون منها، وقد تختلف هذه 

الوظائف من مؤسسة إلى أخرى لأسباب ترجع إما لحجم المؤسسة أو طبیعة نشاطها، ولكن المتفق علیه 

  :أن المؤسسات تتشابه في الوظائف الأساسیة وهي

في إطار استغلال المؤسسة، یعتبر التموین المرحلة الأولى التي تسبق الإنتاج : وظیفة التموین .أ 

والتسویق، ویقصد بالتموین مجموع العملیات التي تضع تحت تصرف المؤسسة كل السلع والخدمات 

 –أمان : المتلقاة من طرف الموردین، في الشكل الأمثل الذي یحقق العلاقة..) مواد أولیة (الضروریة 

 .1نوعیة، هذه العملیات تتمثل في المشتریات وتسییر المخزونات –تكلفة 

تصنف المحاسبة ضمن المهام الإداریة والكثیر منها من یعتبرها من : وظیفة المحاسبة والمالیة  .ب 

مسؤولیة الرجل المالي لما له من مؤهلات علمیة ومهنیة تسمح له بقراءة المعلومات والمعطیات بطریقة 

 .2یستعملها المسؤول التجاريتختلف عن تلك التي 

  :3الوظیفة التجاریة والتسویق  .ج 

 هي عبارة عن مجموع المهام والعملیات التي تقوم بها المؤسسة من خلال : تعریف الوظیفة التجاریة

أفراد أو مسؤولین تعینهم لضمان حركة المواد أو السلع أو مختلف احتیاجاتها منها المدخلات، وأیضا 

  .مختلف المخرجات من السلع والخدمات المقدمة إلى السوق 

 عبارة عن مجموعة العملیات والمجهودات التي تبذلها المؤسسة لمعرفة  :تعریف وظیفة التسویق

متطلبات السوق، ومنه ما یجب إنجازه في مجال مواصفات المنتوج الشكلیة والتقنیة حتى تستجیب 

أكثر لهذه المتطلبات هذا من جهة، ومن جهة أخرى هو كل ما یبذل من جهود في عملیة ترویج 

في الوقت المناسب وبالطریقة الملائمة، وهذا حتى تبیع أكثر كمیة منه وتوفیر المنتوج للمستهلك 

 .وبأسعار ملائمة تحقق لها أكثر ربح 

الإنتاج هو عبارة عن عملیة مزج عوامل الإنتاج المختلفة في مختلف القطاعات : وظیفة الإنتاج .د 

لف الخدمات، ففي حالة الاقتصادیة من أجل تحقیق ثروة المجتمع بواسطة المنتوجات المادیة وكذا مخت

المؤسسات الصناعیة هو عبارة عن عملیة تحویل العوامل الطبیعیة بإشراف العامل البشري من أجل 

  .4تحقیق متطلبات المجتمع، وهذا بمساهمة مختلف القطاعات الصناعیة، التجاریة، الخدمیة

  :المالیة مفهوم الوظیفة .3

  :ومن بینها نذكر ما یلي لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالوظیفة المالیة

                                                           
 .27،  مرجع سبق ذكره ،ص المحاسبة التحلیلیةدرحمون هلال،  1
 .30ص  ، مرجع سبق ذكره أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسة ، بن موفق سهیلة،  2
 .22مرجع سبق ذكره، ص المحاسبة التحلیلیة، درحمون هلال،  3
 .20مرجع سبق ذكره، ص  أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسة، بن موفق سهیلة، 4
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هي مجموعة المهام والعملیات التي تسعى إلى البحث عن الأموال للمؤسسة من مختلف  :التعریف الأول

المصادر المتاحة، وهذا في إطار محیطها المالي، بعد تحدید الحاجات التي تریدها من الأموال، وهذا من 

وحاجاتها الیومیة، ثم تختار أحسن الإمكانیات التي خلال برامجها وخططها الاستثماریة، برامج تمویلها 

تسمح لها بتحقیق خططها ونشاطها بشكل عادي والوصول إلى أهدافها في جوانب الإنتاج، التوزیع، 

  .1النتائج والأرباح حسب الظروف المحیطة بها وعلاقاتها مع المتعاملین

لي للمؤسسة أو ما یسمى بالتسییر المالي، الوظیفة المالیة تقوم بإدارة الجانب الما :التعریف الثاني

كما أنها تعتمد ... وتستخدم في ذلك كلا من التخطیط، التوجیه، المراقبة، وتوزیع الأموال والمسؤولیات 

على عدة وسائل من تقنیات التسییر ابتداء من التحلیل المالي، طرق وتقنیات اختیار الاستثمارات، 

  2.حصاء، البرمجة الخطیة وغیرهاالمحاسبة العامة، التحلیلیة، الإ

  .عملیة تنظیم حركة الأموال اللازمة لتحقیق أهداف أي مؤسسة اقتصادیة ينظرنا هفالوظیفة في 

  وعلاقتها بالعلوم الأخرى الوظیفة المالیة وظائف: المطلب الثاني

  وظائف الوظیفة المالیة: الفرع الأول

حیث لا یستطیع المشروع أن یقوم بوظائفه بمعزل تعتبر الوظیفة المالیة من أهم وظائف المشروع؛ 

أن اتخاذ أي قرار في المشروع  عن الوظیفة المالیة؛ حیث إن القیام بتلك الوظائف یحتاج إلى مال، كما

لذلك یستحیل النظر إلى الأهداف والسیاسات والقرارات والعملیات  ،قرار مالي –في أحد جوانبه هو 

تضطلع الوظیفة المالیة في و  ،3المتعلقة بالإنتاج والتوزیع، بدون الأخذ في الاعتبار الجانب المالي فیها

تحقیقها هذه  ىلإهداف التي تسعي و الأأدة و متنوعة مهمتها تحقیق الهدف المؤسسة بوظائف متعد

حد هو المساعدة نها تشترك في مضمون واأعمل الشركة وحجمها ونشاطها إلا ختلاف طبیعة الوظائف با

 :هم وظائف الوظیفة المالیةأومن بین  ،في تحقیق الهدف

 :التحلیل المالي .1

  :ینقسم تحلیل القوائم المالیة إلى قسمین

القوائم، وعادة یقوم بالقسم تحضیر وإعداد القوائم المالیة المختلفة والثاني دراسة وتحلیل هذه : الأول

وقائمة ) المیزانیة العمومیة(الأول المحاسبون، وأهم ما یعدوه من القوائم المالیة هما قائمة المركز المالي 

، ویتركز اهتمام الإدارة المالیة على كیفیة فهم مضمون هذه )حساب الأرباح والخسائر(نتائج العملیات 

ة تحلیلها وتفسیرها حتى یمكن الاستفادة منها في الحكم على مركز القوائم المالیة، وهذا یستلزم ضرور 

  .المنشأة، والذي على أساسه یحدث التخطیط السلیم لسیاسات المستقبل

                                                           
 .12ص ، مرجع سبق ذكرهعلى أداء المؤسسة،  ةاثر تقلبات معدل الفائد  بن الموفق سهیلة، 1
  .13ص ، المرجع نفسه بن الموفق سهیلة، 2
 .9، ص 2014، القاهرة، دار النشر للجامعات، الإدارة المالیةمحمد الفاتح البشیر المغربي،  3
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  :موالالأ ىالحصول عل .2

 ىلإلمالي یجد من الضروري الالتجاء ن المدیر اإف ، لذان الرصید النقدي لا یكفي لتغطیة العجزإ

نواع أنها تعرض تحت أكما  ،موال من مصادر مختلفةالأهذه  ىمصادر خارج شركته للحصول عل

ي في المشكلة الرئیسیة التي یواجهها المدیر المالوالشروط ولفترات زمنیة متفاوتة و  الإنفاقاتمتنوعة من 

حتیاجات كثر من غیره من الاأنواع یتناسب هذا المجال هي الحصول علي خلیط ومزیج من هذه الأ

ل هي تخطیط الاحتیاجات المالیة والتنبؤ بها مواوباختصار وظیفة الحصول علي الأ ،هالمتوقعة لمنشأت

  .1ساس نشاط المدیر الماليأومراقبتها هي 

فأنواع التمویل التي تلقى قبولا أكثر من غیرها نظرا لانخفاض تكلفتها تنطوي في نفس الوقت على 

ي على المدیر المالي موازنة التكلفة المنخفضة مع خطر احتمال عدم المقدرة التزامات ثابتة، ومن ثم ینبغ

على دفع هذه الالتزامات والأعباء الثابتة، ولذا فعند اختیار أنواع التمویل المناسبة یجب دراسة الحالة 

لذا ... یة مقبلة المتوقعة لهذه المصادر التمویلیة ثم ربطها مع الحالة المالیة المتوقعة للمنشأة بعد فترة زمن

الأول التنبؤ باحتیاجات منشأته المالیة والتي یقوم بها كجزء : نجد أن المدیر المالي یقوم بنوعین من التنبؤ

من وظیفته كمخطط مالي، والثاني التنبؤ بمستقبل المصادر التي یلجأ إلیها للحصول على ما یلزمه من 

  2الأموال

  :التخطیط المالي .3

إن هذه الوظیفة وجدت اهتمام الإدارة المالیة بشكل خاص، وإدارة الشركة بشكل عام بوظیفة 

التخطیط المالي، ویرجع ذلك إلى كون أن المفهوم المعاصر للإدارة المالیة قائم على التخطیط المالي 

حدید ویهدف التخطیط المالي أساسا إلى تالسلیم لكل جوانب العمل داخل المؤسسة، وبشكل عام، 

الاحتیاجات المالیة للمؤسسة وتأمین الأموال اللازمة بشكل متوازن من مصادر التمویل المختلفة، یعتمد 

 .التخطیط المالي بشكل أساسي على التنبؤ المالي؛ أي التوقع أو التقدیر لما سوف یحصل في المستقبل

 :وظیفة التنظیم المالي .4

تعتمد الإدارة المالیة على التنظیم المالي كوظیفة منظمة للعملیة المالیة، ویقصد بالتنظیم المالي  

جمیع الفعالیات التي تمارسها الإدارة لتحقیق أهدافها المالیة، ومن خلال توزیع الوظائف وتجمیعها وفق 

لجید للعملیة المالیة وفق أسس معینة، تضمن تحدید المسؤولیات وتحویل الصلاحیات، ویأتي الإنجاز ا

تسلسل السلم التنظیمي للإدارة المالیة، لهذا وجب أن تكون الصلاحیات والمسؤولیات محددة وواضحة 

  .3ومتناسبة مع حجم الشركة، ومع طبیعة الأعمال، والمهام والمسؤولیات المنوطة بها

                                                           
 .39بیروت، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ص  أساسیات الإدارة المالیة، توفیق،جمیل أحمد  1
 .39ص  ،المرجع نفسهجمیل احمد توفیق، 2
والمالیة، جامعة الشهید حمه  الإداریةمجلة العلوم الإدارة المالیة في صنع القرارات المالیة،  دور، رضا، وصیف فائزة ،سمیرة بوعافیة زهواني 3

 .140، ص 1، العدد 1المجلد ، بالوادي لخضر
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  :وظیفة الرقابة المالیة .5

التخطیط المالي أساسا إلى تحدید  یهدفو ة إن وظیفة التخطیط المالي تكون دائما مرتبط

الاحتیاجات المالیة للمؤسسة وتأمین الأموال اللازمة بشكل متوازن من مصادر التمویل المختلفة، یعتمد 

 أي التوقع أو التقدیر لما سوف یحصل في المستقبل ،التخطیط المالي بشكل أساسي على التنبؤ المالي

ینبغي أن تكون فعالة، حیث تعتبر الرقابة المالیة من الوظائف الرئیسیة للمدیر وظیفة الرقابة المالیة التي 

المالي، ویقصد بالرقابة المالیة تقییم القرارات التي اتخذت بشأن التخطیط بعد تحدید نوعیة المعاییر التي 

  .1یمكن استخدامها للمقارنة، لذلك فهي تعتبر جزءا مكملا للتخطیط المالي

  بالعلوم الأخرى الوظیفة المالیة علاقة: الفرع الثاني

یخلط الكثیرون بین المحاسبة والإدارة المالیة، فهم یلاحظون أنه یتم  :المحاسبة والإدارة المالیة .1

استخدام نفس المصطلحات ونفس القوائم المالیة حین التعرض للموضوعین، وبالتالي فهم لا یجدون فرقا 

بینهما، ولكن الصحیح هو أن المحاسبة تهتم أساسا بعملیة جمع البیانات، في حین تهتم الإدارة المالیة 

ة الأخیرة ن ازدیاد أهمیة المحاسبة في الآونلیل هذه البیانات بغرض اتخاذ القرارات، وعلى الرغم مبتح

كوسیلة لتزوید المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الرشیدة، فإن رجال الإدارة المالیة تقع علیهم 

  2.المسؤولیة الكاملة للتحلیل والتخطیط والرقابة

إن الإلمام بجوانب المعرفة المذكورة مطلوب لاتخاذ القرارات المالیة الرشیدة،  :الاقتصاد والإدارة المالیة .2

هي  –من وجهة نظر رجال الإدارة المالیة  –ولكننا نستطیع القول بأن أكثر الجوانب ضرورة وأهمیة 

جتمع، المناخ الاقتصادي، ویعرف الاقتصاد عادة أنه دراسة استخدام الموارد المحدودة لمقابلة أهداف الم

فإننا  –سواء كانت قرارات إنتاجیة أم تسویقیة أم مالیة  –وإذا نظرنا إلى القرارات التي تتخذ داخل المشروع 

، وعلى هذا الأساس، فإنه یمكن )الاستخدام الأمثل للموارد(نجد أنها تهدف إلى تحقیق نفس الشيء 

  .3مشروعاعتبار الإدارة المالیة جانبا من جوانب النظریة الاقتصادیة لل

تتعامل الإدارة المالیة مع البیانات والأفراد، وتوفر  :الأسالیب الكمیة والعلوم السلوكیة والاجتماعیة .3

عملیة تحلیل البیانات للمدیر المالي فرصة استخدام الأسالیب الكمیة الحدیثة مثل البرمجة الخطیة 

ي من دارس الإدارة المالیة أن یلم بهذه والعددیة والدینامیكیة والمحاكاة ونظریة المباریات، وهذا یستدع

الأسالیب، ومن ناحیة أخرى، فحیث أن تشغیل المشروع یتضمن التفاعل بین الأصول المادیة والمعلومات 

والأفراد، فإن تفهم العلوم السلوكیة أصبح ضرورة لرجال الإدارة المالیة، فلا شك أن إدارة عملیات المشروع 

راد والجماعات، وهي ما تتضمنه العلوم السیاسیة، وكذلك یلعب علم تتطلب علاقات سلطة بین الأف

                                                           
 .140، ص مرجع سبق ذكرهالإدارة المالیة في صنع القرارات المالیة،  دور زهواني رضا، وصیف فائزة خیر الدین ،سمیرة بوعافیة ، 1
 .35، ص ، مرجع سبق ذكرهأساسیات الإدارة المالیةجمیل أحمد توفیق،  2
 .35، ص المرجع نفسه ،جمیل احمد توفیق 3
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الاجتماع دورا أساسیا في تفهم سلوك الأفراد داخل الجماعات، وأخیرا علم النفس ضروري في التعامل مع 

  .1الشخصیة والمكونات العاطفیة للمدیرین والمرؤوسین

  أهمیة وأهداف الوظیفة المالیة: الفرع الثالث

  :الوظیفة المالیةأهمیة  .4

أهمیة الوظیفة المالیة من كون أن القرارات المالیة عظیمة التأثیر على حیاة المؤسسة، ولیس  تأتي

بالمؤسسة سواء كانت مالیة أو غیر مالیة، یترتب علیها  الإستراتیجیةهذا فحسب، لكن جمیع القرارات 

العدید من التكالیف أو الإیرادات المؤثرة على نتائج المؤسسة، ولذلك یجب على المدیر المالي أن یحسن 

تقدیر الأمور وعرض القضایا على مجلس الإدارة مع إعداد تقاریر وافیة، تعطي رؤیة واضحة مؤیدة 

  .2مختلف الجوانب ذات التأثیر الماليبالدراسات والتقاریر ب

ویتطلب هذا الأمر العدید من العلاقات والمعارف بمیادین المعرفة الأخرى بالمؤسسة، كالجوانب 

الاقتصادیة والمحاسبیة والإحصائیة والكمیة، التي تساعد المدیر المالي في فهم العلاقات والربط بین 

  .3المتغیرات واستخراج المؤشرات والنتائج

  هداف الوظیفة المالیةأ .5

لكي یحقق المشروع البقاء والنمو والاستمرار، لابد من تحقیق أهداف أساسیة ذات علاقة بالوظیفة 

  :4المالیة وهي

بمعنى تحقیق مستوى ملائم من الأرباح، والتي تتعرض لنفس الظروف ونفس درجة  :تعظیم الربح .أ 

  .المخاطرة

تعظیم القیمة  أویعرف هذا الهدف باسم تعظیم ثروة المشروع  :تعظیم القیمة السوقیة للمشروع  .ب 

الصافیة للمشروع أو تعظیم القیمة السوقیة لسعر سهم الشركة في سوق الأوراق المالیة ، وهذا الهدف أكثر 

القیمة (توقیت الحصول على التدفقات النقدیة  الاعتبارأهمیة من هدف تعظیم الربح  لأنه یأخذ بعین 

  .والمخاطر المصاحبة لهذه التدفقات ) قود الزمنیة للن

  .تعني توفیر سیولة كافیة وملائمة للمشروع لمقابلة الالتزامات المالیة: تحقیق سیولة ملائمة  .ج 

  :5ومن أهداف الوظیفة المالیة أیضا

                                                           
 .36ص  نفسه،المرجع ، توفیقجمیل احمد  1
المجلة  –دراسة حالة فرع أنتیبیوتیكال بالمدیة  – دور الإدارة المالیة في مواجهة الأزمات في المؤسسات الاقتصادیةمكید علي، خلیفة أحلام،  2

 .26، ص2016، أفریل 5الجزائریة للاقتصاد والمالیة، ع
  .239مرجع سبق ذكره، ص، المالیة في صنع القرارات المالیة دور الإدارةزهواني رضا، وصیف فائزة خیر الدین، سمیر بوعافیة،  3
 .6-5مقرر دراسي، قسم المصارف والتأمین، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، ص الإدارة المالیة،نوار هاشم ،  4
 .29،مرجع سبق ذكره، ص  دور الإدارة المالیة في مواجهة الأزمات في المؤسسات الاقتصادیةمكید علي، خلیفة أحلام،  5
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الأموال تهدف الإدارة المالیة إلى دراسة الإمكانیات المتوفرة أمام المؤسسة للحصول على مزیج   .د 

 .، بحیث تعمل على المقارنة بین مختلف الاختیارات الممكنة واقتراح أحسنها مردودیةةالمطلوب

 .الإدارة المالیة تهتم بالمحافظة على سلامة الذمة المالیة للمؤسسة من خلال وظائفها وتحقیق أهدافها  .ه 

ة التغیر والتطور الحاصل في بیئة الأعمال في الوقت الحاضر یخلق تحدیات عدیدة أمام المؤسس  .و 

الموارد  ملائمةككل، ویمثل التخطیط المالي المكون المالي لعملیة التخطیط الشامل، حیث یعمل على 

 .المالیة الحالیة والمستقبلیة للمؤسسة مع الأهداف العامة التي ترغب في تحقیقها

ا المؤسسة، المعلومات المالیة التي تنتجها الإدارة المالیة لها دور كبیر في ترشید القرارات التي تتخذه  .ز 

 .والتي یمكن أن تساعدها على كشف الأزمات قبل وقوعها

  رقمنة الوظیفة المالیة إستراتیجیة: المطلب الثالث

  رقمنة المعاملات المالیة: الفرع الأول

حساباته  إلىنظام یتیح للزبون الوصول  بأنهاتعرف الخدمات المالیة الرقمیة  :الرقمیةالمالیة  اتالخدم 

معلومات یریدها، والحصول على مختلف الخدمات و المنتجات المصرفیة من خلال شبكة  أیة أو

  .1الأخرى الآلیة أوالرقمیة  أومعلومات یرتبط بها جهاز الكمبیوتر الخاص ب هاو الوسائل الالكترونیة 

  :2لتقدیم الخدمات المالیة الرقمیة، وجب توافر بعض العناصر المهمة أهمها .1

ساعات العمل أو المواقع في  ملاءمةإن عدم توافر بنیة تحتیة لفروع البنوك أو عدم  :البنیة التحتیة  .أ 

بلد ما، من شأنه تشجیع العملاء على إجراء مدفوع باستخدام التكنولوجیا الرقمیة، وإذا كانت الفروع بعیدة 

  .وسیلة بدیلةجدا عن أماكن سكن العملاء أو أماكن قیامهم بأعماله، فهذا أیضا یدفعهم إلى استخدام 

إن تكلفة المعاملات المالیة الناتجة عن ترك مشروع ما والذهاب بعیدا إلى فرع أو إلى مكتب  :التكلفة .ب 

برید من أجل إجراء بعض المدفوعات، یؤدي إلى تضییع للمال، وزیادة على ذلك، فإذا انطوت عملیة 

لات، كنسبة مئویة من المبلغ، فإن إرسال الأموال أو إجراء المدفوعات على رسوم كبیرة لإجراء المعام

العملاء سوف یبحثون عن خیارات أخرى أقل تكلفة، لذلك یجب وضع طریقة لتوضیح المبالغ التي سیتم 

  .المدفوعات الرقمیة استخدامتوفیرها، من أجل تحفیز العملاء على 

في بعض المجتمعات  إن ترك المنزل والذهاب بعیدا إلى بنك أو مكتب برید یعتبر :الاعتبارات الأمنیة  .ج 

من الأمور غیر الآمنة، وكذلك فإن الوقت المستغرق في التنقل یعتبر كبیرا، وبالتالي، فإن ظروف الأمن 

والسلامة غیر المواتیة من شأنها أن تولد رغبة لدى العملاء في السعي وراء خیارات أسهل مثل استخدام 

  .التكنولوجیا الرقمیة

                                                           
، البویرة، محند اولحاج آكلي، دفاتر البحوث العلمیة، جامعة لتعزیز الشمول المالي في الجزائر كآلیةالخدمات المالیة الرقمیة محفوظ فاطمة،  1

  .254، ص02،01/10/2022، ع10مج
  259-257ص المرجع نفسه ، محفوظ فاطمة،   2
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تضم القطاعات المالیة الشاملة أنواعا كثیرة من المؤسسات المالیة  :تعزیز تنوع المؤسسات المالیة  .د 

بخلاف البنوك التجاریة، مثل البنوك البریدیة، ومؤسسات التمویل الأصغر، والجمعیات التعاونیة 

الائتمانیة، التي تطبق نماذج أعمال متنوعة، وتمارس نشاطها في مناطق جغرافیة مختلفة، بغرض خدمة 

ن العملاء، ومن الأهمیة بمكان وجود إطار قانوني وتنظیمي یسمح بدخول المؤسسات شرائح متمیزة م

المتنوعة، ویطبق لوائح وقواعد رقابیة متناسبة، تلائم مستویات المخاطر بكل مؤسسة، وذلك من أجل 

  .الوصول إلى العملاء الذین یحصلون على خدمات كاملة من جانب البنوك التجاریة

ودخول المؤسسات غیر التقلیدیة التي تعتمد على التكنولوجیا من  :یات المبتكرةتیسیر استخدام التقن  .ه 

خلال المناهج المبتكرة التي تعتمد على أطراف فاعلة غیر تقلیدیة، مثل المنصات الإلكترونیة، وذلك 

خفض باستغلال الخدمات وشبكات العملاء القائمة بالفعل، إضافة إلى البنیة التحتیة والبیانات الضخمة ل

  .تكلفة المعاملات المالیة، وتقدیم منتجات تناسب احتیاجات العملاء محدودي الدخل

التي تعتمد على الوكلاء وغیرها من قنوات تقدیم الخدمة ذات التكلفة  :توسیع نطاق القنوات المصرفیة  .و 

سیة في سبیل المعقولة، وهناك إدراك قائم أن الاعتماد على الفروع التقلیدیة دون غیرها یمثل عقبة رئی

تعمیم الخدمات والمعاملات المالیة، ویمكن للمناهج التنظیمیة أن تساعد في التغلب على هذه العقبة، عن 

طریق السماح باستخدام قنوات منخفضة التكالیف مثل متاجر التجزئة المحلیة التي تعمل كوكالات 

  .لمقدمي الخدمات المالیة والفروع

یشیر المؤشر العالمي : على أساس المخاطر لمكافحة غسیل الأموالقائمة : تنفیذ اشتراطات متدرجة .ز 

ملیون شخص بالغ على مستوى العامل، یذكرون الوثائق  300لتعمیم الخدمات المالیة إلى أن أكثر من 

الكثیرة باعتبارها عائقا رئیسیا لفتح حساب مصرفي، ویعد النظام المرن القائم على أساس المخاطر 

وال المقترن بخطة وطنیة شاملة لتحدید الهویة یمكن الاطلاع علیها م الأمور المهمة لمكافحة غسیل الأم

  .للتغلب على هذه العقبة

حمایة العملاء من الاستغلال : عن طریق إرسال قواعد الإفصاح والمعاملة العادلة: حمایة العملاء  .ح 

ة، ویؤكد تقریر البنك الدولي المحتمل ومعاملتهم معاملة عادلة من جانب مقدمي الخدمة في غایة الأهمی

حول الممارسات الجیدة للحمایة المالیة للعملاء على ضرورة أن یزود مقدموا الخدمة العملاء بمعلومات 

واضحة حول شروط وأحكام المنتجات من خلال نموذج موحد بغرض تسهیل المقارنة عند تسوق 

 .المنتجات

 ظممن بینها التحول الرقمي الذي أدى إلى تبني ن تتطرق رقمنة الوظیفة المالیة للعدید من الجوانب .2

 :الدفع الالكتروني و التحصیل الالكتروني و نظام إدارة المعلومات الحكومیة، كما یلي
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هو نظام دفع یتم فیه تحویل القیمة النقدیة بطریقة الكترونیة أو رقمیة بین : نظم الدفع الالكتروني  .أ 

بنك أو مؤسسة  إلىوحدتین كتعویض أو أداء مقابل استلام السلع والخدمات بحیث یشیر هنا المفهوم 

 .1أو حكومة أو حتى مستهلك فردي

 .2العام الكترونیا إنفاقهایه توج أویعني قیام الدولة بتحصیل إیراداتها : نظم التحصیل الالكتروني  .ب 

هو نظام معلومات مالي الكتروني یربط بین جمیع الوحدات : المعلومات المالیة الحكومیة إدارةنظام   .ج 

والمصالح الحكومیة من خلال مجموعة من الوظائف التي تتكامل مع بعضها لتسجیل البیانات 

 رض توفیر المزید من الشفافیة التية بغالمالیة و تلخیص المعلومات المالی الأحداثالمالیة و تتبع 

  .3الرقابة على الموازنة العامة للدولة أحكامتضمن 

  رقمنة المعاملات المحاسبیة: الفرع الثاني

لمحاسب من مجرد دور تقلیدي یؤثر التحول الرقمي على دور المحاسبین، حیث سیتحول دور ا

على تسجیل البیانات وإعداد التقاریر التقلیدیة إلى محلل للبیانات والمشرف الفعلي على یقتصر 

الخصوصیة والاستخدام الأخلاقي للبیانات من خلال إجادته لمهارات جمع وإدارة وتحلیل البیانات المالیة 

ال المالیة وغیر المالیة، علاوة على أن المحاسب هو همزة الوصل ویعمل على سد الفجوة بین الأعم

، )التي یقوم بها مهندسو البرمجیات(وقسم تكنولوجیا المعلومات ) التي یقوم بها المحاسب التقلیدي(

وبالتالي یجب أن یتعلم المحاسب مهارات جدیدة إحصائیة وریاضیة وتحلیل البیانات كمیا ووصفیا وتحلیل 

بالمتغیرات الحدیثة التي أفرزتها بیئة السلاسل الزمنیة، كما یجب على المحاسبین أن یكونوا على درایة 

، الخدمات الرقمیة، الذكاء الاصطناعي، سلاسل الانترانتالتحول الرقمي، منها الحوسبة السحابیة، جرائم 

  .4الكتل

ویتمثل التحدي الذي یواجه المحاسبة في ظل التحول الرقمي، في النظر في مفهوم التقاریر المالیة، 

جدیة  إستراتیجیةة من التحول الرقمي للخروج من دور المحاسبة التقلیدي نحو ویمكن للمحاسبین الاستفاد

تدعم دور المحاسبین، والعمل على سد الثغرة بین تكنولوجیا التحول الرقمي والمعلومات المحاسبیة، ویمكن 

  :النوعیة للمعاملات المحاسبیة على النحو التالي أن یؤثر التحول الرقمي على الخصائص

                                                           
تخصص تسویق، جامعة  دكتوراه في العلوم التجاریة،، أطروحة لكین نحو نظام الدفع الالكتروني في الجزائرقیاس اتجاهات المستهسبع فایزة،  1

  .       82، ص  -1-فرحات عباس سطیف 

،  4العراق، مج ، مجلة الفكر القانوني والسیاسي، جامعة النهرین وإیراداتهانظام الدفع والتحصیل الالكتروني لنفقات الدولة سناء محمد سدخان، 2  

  . 94، ص  1،2020ع 
، المجلة الثالث اثر تطبیق إدارة المعلومات المالیة الحكومیة على تدعیم نظام الرقابة الداخلیة بالوحدات الحكومیةنادر محمد احمود محمد،  3

  . 264، ص  2022عشر، عدد الثاني، افریل 
المعوقات والحلول، المؤتمر  - حاسبة والمراجعة والتعلیم المحاسبي في لیبیاثر التحول الرقمي على مهنة الممصطفى جمعة محمد علي، أ 4

 .678، ص 2021العلمي الدولي الخامس لكلیة الاقتصاد والتجارة، 
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تساعد بیانات الصور والفیدیو والبیانات الصوتیة على تسجیل الاجتماعات وآراء العملاء  :الموثوقیة .1

وقیاس مدى رضا العملاء عن الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركات، علاوة على البیانات النصیة 

مدى موثوقیة  للمستندات غیر المالیة مثل رسائل البرید الإلكتروني وصفحات الویب، تأكیدا على

  .البیانات

للقوائم تعتبر القابلیة للمقارنة والفهم من الخصائص الأساسیة للتمثیل الصادق  :التمثیل الصادق .2

رنة النصیة على تحقیق القابلیة للمقالفیدیوهات والبیانات الصوتیة و المالیة، وتساعد على الصور و ا

 .والفهم

حقیق التوقیت المناسب للمعلومات المالیة، سواء من یساعد التحول الرقمي على ت :التوقیت المناسب .3

، و في 1ا و القیاس و معالجة البیاناتتستخدم التكنولوجی ، حیثحیث توقیت المعالجة وتوقیت الإفصاح

المحاسبة الالكترونیة تم تصمیم البرنامج للقیام بالعملیات الحسابیة اللازمة المتعلقة بالمعاملات المالیة 

  : من خلال

  .المحاسبةقواعد البیانات وبرامج  الأصل في المعاملات المحاسبیة الإلكترونیة هي: التسجیل .أ 

والتحدیث، مما یجعلها تتم في  الإدخالحیث تتمیز المعاملات المحاسبیة الإلكترونیة بسرعة : الوقت .ب 

  .وقت وجیز

حتیاطیة المخزنة من حیث تساعد هذه العملیة في اللجوء إلى النسخ الا: حتیاطیةالاتوفیر النسخ    .ج 

  .البیانات في حالة الضرورة

المالیة، ویمكن الحصول  البیاناتالمعاملات المحاسبیة آلیة من حیث إعداد : القوائم المالیة الفوریة  .د 

  .علیها في أي وقت

  .یتم إعداد میزان المراجعة في العملیات المحاسبیة الرقمیة بشكل یومي وفوري: میزان المراجعة  .ه 

 .2یتم توفیر البیانات والشهادات المالیة ضمن المعاملات المحاسبیة بنقرة زر واحدة: الشهادة المالیة  .و 

  رقمنة وظائف المؤسسة: المطلب الرابع

  رقمنة وظیفة الشراء: الأولفرع 

یتم تعریف رقمنة المشتریات على أنها جمیع التقنیات الرقمیة والتطبیقات الملموسة لممارسة  .1

التي یتم ) التنقل، والبیانات الضخمة، والشبكة الاجتماعیة، وإنترنت الأشیاء، والسحابة(الثورة الرقمیة 

الشراء  –عملیة الشراء وضعها في خدمة المشتریات، مما یسمح بإضفاء الطابع المادي للمراحل المختلفة ل

                                                           
-678مرجع سبق ذكره ،ص التحول الرقمي على مهنة المحاسبة والمراجعة والتعلیم المحاسبي في لیبیا ، رعلي، اثمصطفى جمعة محمد   1

679.  
فیفري  25:، تاریخ الإطلاع)  (daftra. Com ،2023ینایر  19 :النشر التعلیمي،المركز  الإلكترونیة،كل ما ترید معرفته عن المحاسبة   2

2023.  
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، وهي عنصر مهم للغایة بالنسبة 2017لعام  CNA Deloitte  Si achatفي الشركة، وفقا لدلیل 

  :1للشركات، حیث تسمح بما یلي

 .تبسیط معاملات معینة  .أ 

 .تقلیل التكالیف وأوقات المعالجة .ب 

 .التخفیف من مخاطر الخطأ في المعاملات المصرفیة، وما إلى ذلك  .ج 

  .اناتالبی توحید  .د 

 .مصاریف المراقبة  .ه 

 تأمین البیانات  .و 

حیث تساهم المزایا المذكورة في تحسین الأداء التكنولوجي والاقتصادي واللوجستي للإدارات 

  :2للمشتریات مثل والمنظمات الشرائیة، وهناك العدید من الحلول والجهات الفاعلة في التحول الرقمي

  بحكم التعریف، وفقا ل  :البلوكشین"Hello Future by Orange :" هي تقنیة تخزین ومشاركة

حیث نسجل  ،بیانات موزعة بدون هیئة تحكیم، إنها قاعدة بیانات شفافة، تتمتع بمستوى عال من الأمان

من أقسام الشراء تستخدم  %2الاستشاریة، فإن  Déliteونتبادل الملفات القیمة، ووفقا لدراسة أجرتها 

Blockchain متكاملة للغایة داخل الشركات، على الرغم من أنها تظهر اهتماما قویا ، لذلك فهي لیست

  .بهذه التكنولوجیا

 إن تطبیق الذكاء الاصطناعي هو تقنیة تهدف إلى التقدم بقوة بمرور الوقت في  :الذكاء الاصطناعي

الآلي الذي  الواقع، سواء كانت المشتریات التنبؤیة هي التي تقوم بأتمتة عدد معین من المهام، والتعلم

یسمح بتحلیل مفصل لطلبات المناقصات، فإن الذكاء الاصطناعي في خدمة أقسام المشتریات، وهذه 

للمخزون وتتبع محسن  التكنولوجیا ضروریة لأقسام المشتریات في الشركات، لأنها تسمح بإدارة أفضل

ون أكثر كفاءة وسیدیرون للإمدادات، وسیؤدي ذلك إلى أتمتة عملیات الشراء، وبالتالي سیكون المشتر 

  .أعمالهم ببراعة

 یشیر مصطلح : إنترنت الأشیاءIOT والوسائل  أو إنترنت الأشیاء إلى مجموعة من الأجهزة المتصلة

التكنولوجیة التي تیسر الاتصال بین الأجهزة والسحابة، وكذلك بین الأجهزة نفسها، وبفضل ظهور رقائق 

الكمبیوتر میسورة التكلفة واتصالات النطاق الترددي العالي، أصبحت لدینا الآن ملیارات الأجهزة المتصلة 

كنها استخدام أدوات الاستشعار لجمیع البیانات بالإنترنت، وهذا معناه أن الأجهزة التي نستخدمها یومیا یم

والتجاوب بذكاء مع المستخدمین، وهذه التكنولوجیا ضروریة لأقسام المشتریات في الشركات، لأنها تسمح 

                                                           
1 Sara-Luyindula25 ; La digitalisation des achats- MBA, 29 Mars 2022, ( mbamci.com) , 19 mars 2023, 

22:02. 
2 Sara-Luyindula25 ; La digitalisation des achats- MBA, 29 Mars 2022, ( mbamci.com) ,19 mars 2023 , 

22:02. 
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بإدارة أفضل للمخزون وتتبع محسن للإمدادات، وسیؤدي ذلك إلى أتمتة عملیات الشراء، وبالتالي سیكون 

  .رون أعمالهم ببراعةالمشترون أكثر كفاءة وسیدی

   الإنتاجوظیفة  رقمنة :الفرع الثاني 

یمكن الحدیث عن مساهمة الرقمنة في وظیفة الإنتاج، وذلك عندما یتعلق الأمر بتحویل عملیة 

التصنیع إلى إشارة رقمیة، حیث أصبحت الرقمنة ظاهرة طبیعیة تجمع بین ظهور الإنترنت والتطورات 

  :1الرقمنة في وظیفة الإنتاج بما یلي الحاسوبیة الیومیة، كما تسمح

 .إمكانات إنتاجیة كبیرة جدا  .أ 

 .ذراع الرشاقة والمرونة .ب 

 .تحسین مراقبة الإنتاج والجودة  .ج 

 .ي لأداء الإنتاجتحلیل آل  .د 

ومن خلال تقسیم الرقمنة الصناعیة إلى أربع خطوات، سیصبح الإنتاج تدریجیا أكثر رقمنة، 

جمع البیانات والعملیات الرقمیة، والصیانة الوقائیة، والاتصال : هي وبالتالي أكثر كفاءة، وهذه الخطوات

  .2من آلة إلى آلة

إذ بدون جمع البیانات لن یكون هناك تحلیل، وتتمثل الخطوة الأولى نحو : الخطوة الأولى جمع البیانات

رافي، ویتم نقل الرقمنة الناجحة في جمع البیانات من الأجهزة، حیث یمكن ذلك من خلال التصویر الفوتوغ

البیانات إلى برنامج مصمم خصیصا عبر حل رقمي آمن، یعطي لمحة عامة عن الوضع الحالي 

صاحب الإنتاج تحلیل البیانات بإلقاء الضوء على النقاط العمیاء في الإنتاج،  للإنتاج، وبذلك یستطیع

  .واكتساب نظرة ثاقبة على العوامل التي لم تكن معروفة من قبل

تتعلق المرحلة الثانیة برقمنة أدوات الإنتاج والصیانة الحالیة، یتم : الخطوة الثانیة العملیات الرقمیة

بشكل متكرر لإدارة الإنتاج والمراقبة، عند استخدامها كأدوات تمثیلیة، وقد  OEEو  LEANاستخدام 

ة من تبسیط عملیات استخدامها وتكون مخاطر الأخطاء عالیة، حیث تمكننا الرقمن یكون من الصعب

 1السهل اتخاذ إجراءات ملموسة باستخدام البیانات التي تم جمعها في الخطوة  الإنتاج، وهو ما یجعل من

التوقف عن العمل، وسنتمكن من تقییم ومقارنة كفاءة الإنتاج بین الآلات  لتسجیل كمیة وأسباب وقت

  .ومواقع الإنتاج وما إلى ذلك

القدرة على التنبؤ بوقت التوقف عن العمل ومنعه قبل حدوثه هو جوهر : الخطوة الثالثة الصیانة الوقائیة

المرحلة الثالثة، إذ تمتلك العدید من الشركات المعرفة بالفعل، لكنها تفتقر إلى الأدوات اللازمة لتحویل 

                                                           
1 L’apport de la digitalisation au sein de l’appareil de production, Site: (club-mes.org) , 22 mars 2023, 14:20. 
2 Kotango , 4 étapes pour implémenter la digitalisation dans votre production, Site : (Kotango .com) , 22 
mars 2023 , 14:20. 
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الأولى، فإن الصیانة الوقائیة لیست إلى إجراءات ملموسة، إذا بدأت بالقدم الیمنى في الخطوة  معرفتها

بعیدة، فعندما تكون قادرا على التنبؤ بوقت التوقف عن العمل الناجم عن المشكلات المیكانیكیة أو فجوات 

سلسلة التورید أو التحدیات اللوجستیة، ستتمكن أیضا من اتخاذ قرارات تساعدك على تجنب التوقف عن 

  .الخدمة والصیانة بشكل كبیر ، وسیؤدي ذلك إلى تقلیل تكالیفالعمل

إذ إن التواصل بین الأجهزة عن طریق الرقمنة یتیح لجهازین مثلا : الخطوة الرابعة التواصل بین الأجهزة

أن ینتجا نفس الجزء في مكانین مختلفین، ویتواصلان عبر نظام إنترنت الأشیاء، ویرسل كل منهما 

  .المعلومات الضروریة للإنتاج إلى الآخر

   رقمنة وظیفة التسویق: الثالث الفرع 

وأدواته  یعرف التسویق الرقمي على أنه إسقاط للتسویق التقلیدي: عریف التسویق الرقميت .1

فإن خصوصیات العالم الرقمي، وتخصیصه للتسویق قد عززت  ، و مع ذلكالانترنتإستراتیجیاته على و 

واستراتیجیات خارج وإستراتیجیات لا یمكن تصورها  اتدو واللغات التي أدت إلى أ تطویر القنوات والأشكال

فرعي من التسویق التقلیدي، ظاهرة جدیدة تجمع بین  بدلا من نوع  أصبح التسویق الرقمي الإنترنت الیوم

وقد أدى التقارب التكنولوجي وتكاثر الأجهزة إلى  أهداف التسویق، و التوزیع الشامل لتحقیق التخصیص

عبر الإنترنت ودفعنا الحدود نحو مفهوم جدید للتسویق الرقمي،  في التسویقر بها انفتاح الطرق التي نفك

  .1یركز على المستخدم، وأكثر قابلیة للقیاس، ومنتشر في كل مكان وتفاعل

  :إستراتجیة التسویق الرقمي  .2

یتمحور تسویق المحتوى على البیع للتأثیر على سلوك الشراء، ویركز نهج التسویق  :تسویق المحتوى .أ 

الاستراتیجي هنا على إنشاء وتوزیع المعلومات ذات الصلة باحتیاجات العملاء المحتملین، من أجل جذب 

تمر، الأشخاص الأكثر توافقا من المنتج أو الخدمة، والأكثر احتمالا لشرائها، ونظرا لأن الاتصال مس

یمكن تصمیم المحتوى لیعكس ما یمكن معرفته عن العملاء المتوقعین بمرور الوقت، وقد یتضمن 

تنسیقات متنوعة مثل الرسوم البیانیة وصفحات الویب والبودكاست، ومقاطع الفیدیو والمدونات والمستندات 

حتوى لیس مرادفا للتسویق والندوات عبر الإنترنت والكتب الإلكترونیة، ومن المهم ملاحظة أن تسویق الم

شاملة للداخل، غیر أنه لا یدمج  لإستراتیجیةالداخلي، حیث یعد هذا النوع من التسویق مكونا مهما 

  .2منهجیات التسویق الأخرى لتعظیم قیمة المحتوى

  :3فعالا لأنهویعتبر تسویق المحتوى 

 یرسم الآفاق من خلال قمع المبیعات. 

                                                           
، مجلة المدبر، عدد خاص بالملتقى الدولي حول اقتصاد )أھم التقنیات الإلكترونیة المستخدمة( التسویق الرقمي: نصیر علیط وإدریس معزوزي  1

  .303، ص 12/10/2022، 9مج –فرص وتحدیات  –المنصات الرقمیة 
  .سا 10:38، على 2023مارس  11: ، تاریخ الاطلاع )motaber.com(، مقال الكتروني استراتیجیات التسویق الرقمي ، ،مصطفى بنقطیب 2
  .المرجع نفسه، مصطفى بنقطیب 3
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  وجاذبیتها  ومصداقیتهاینمي رؤیة العلامة التجاریة.  

 یوفق بین الأسواق المستهدفة والمعلومات ذات الصلة. 

التسویق الأكثر فعالیة بین الشركات على نطاق واسع، لأنها تعزز  إستراتیجیةوهي  :التسویق الداخلي .ب 

 فعلى عكس طرق. في غالبیة الاستراتیجیات الأخرى، لجذب العملاء والتفاعل معهم وإسعادهم نقاط القوة

موقع  إلىیجذب الوارد انتباه العملاء ، أو حتى تلك الخاصة بالاستراتیجیات الأخرى التسویق التقلیدیة

ن المناسب خلال إنتاج محتوى مفید، ونظرا لأن الرسائل ذات الصلة تظهر في المكا ویب الشركة من

الوارد یدعو الزائرین بدلا من إزعاجهم بالإعلانات التقلیدیة  المناسبالمناسب فإن البرید  وفي الوقت 

  .1المتقطعة

  :ویعتبر هذا النوع فعالا من حیث

 یعمل في الشركات مهما كانت نوعها أو حجمها. 

 یخلق آفاقا جدیدة. 

 العملاء  نظام إدارة علاقات یمكن دمجها وإدارتها بسهولة باستخدام)CRM.( 

یركز التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على  :التواصل الاجتماعي عبر وسائل التسویق  .ج 

المستخدمین بالمحتوى الذي یجدون أنه ذو قیمة، ویریدون مشاركته عبر شبكاتهم الاجتماعیة، مما  تزوید

ات الوسائط الاجتماعیة للمحتوى ومقاطع الفیدیو الرؤیة وحجم الزوار، وتؤثر مشارك زیادة إلىیؤدي 

 ضمن نتائج البحث ملائمةمحركات البحث، من حیث أنها غالبا ما تزید من  جهود تحسین والصور في

بالإضافة إلى محركات البحث  youtubeو  twitte و facebook شبكات التواصل الاجتماعي مثل 

   . yahooو  google مثل

  :2الاجتماعي فعالا لأنه وسائل التواصلویعتبر التسویق عبر 

  المحتملینیقلل الإنفاق التسویقي مع زیادة تولید العملاء. 

 یوفر مقاییس تمنح الشركات رؤیة إضافیة للسوق. 

  وتشجیع التحویلات  إضفاء الطابع الإنساني على العلامات التجاریة .  

هو عملیة زیادة الوعي حول موقع ویب معین، وحجم الزوار  SEOأو سیة  :تحسین محركات البحث  .د 

إلیه عن طریق التأكد من ظهوره ضمن أفضل نتائج البحث غیر المدفوعة أو الطبیعیة، على محركات 

تسویقي بأنه تكتیك  تصورا خاطئا شائعا في حین أن هناك ، Google ،Bing   ، Yahoo البحث مثل 

البحث من خلال العدید من التكتیكات التي تعمل معا، وهي محركات  قائم بذاته ، یتم تحقیق محسنات

والبرید الإلكتروني وإعلانات  الاجتماعیةفي حین أن الوسائط  تسویق داخلي فعالة،  لإستراتیجیةأساسیة 

                                                           
  .مرجع سبق ذكره استراتجیات التسویق الرقمي، ،مصطفى بنقطیب 1

.المرجع نفسه ،مصطفى بنقطیب  2  
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فإن رؤیة تحسین محركات البحث مهمة  التسویق الأخرى تولد زیارات إلى مواقع الویب ، الشعارات وأدوات

التي ینتقل بها المستخدمون عبر الإنترنت،  خاص ، لأن محركات البحث هي الطریقة الأساسیة بشكل

  :1ویعد تحسین محركات البحث فعالا لأنه

 أو المحلیة یستمر في التطور لمواكبة تحسین محركات البحث المتنقلة.  

 المهتمین بالمنتج أو الخدمة البحث عن العملاء یبسط عملیات. 

  الوضع هي طریقة فعالة من حیث التكلفة للحفاظ على تنافسیة العلامات التجاریة مع الشركات ذات

 .المتشابه 

هو أداة تستخدمها الشركات لتنمیة حجم  SEMأو  :الدفع لكل نقرة/التسویق عبر محركات البحث  .ه 

 الإنترنت، وإحدى أكثرنحو مواقع الویب الخاصة بها من خلال الإعلانات المدفوعة عبر الزوار المتجهة 

بشكل أساسي، تشتري الشركة ) ppc(شیوعا هي روابط الدفع لكل نقرة  طرق التسویق عبر محرك البحث

أو  محرك البحث عن الكلمات الرئیسیة المتعلقة بمنتجها یظهر كإعلان في نتائج ارتباطاترعى  أو

أو أي مضیف آخر تابع لجهة ( لبحثعلى الإعلان تدفع الشركة لمحرك ا خدمتها، في كل مرة یتم النقر

  :2محركات البحث فعالا بسبب للزائر الدفع مقابل النقرة ، و یعتبر التسویق عبررسوما رمزیة ) خارجیة

 اتساع نطاق أدوات الإنترنت والوصول إلیها. 

  رؤیة عالیة فعالیة التكلفة في تولید. 

 وجماهیر متعددة  القدرة على التكیف مع أسواق.  

 )ABM(یعد التسویق القائم على الحساب  :القائم على الحساب وإعادة الاستهدافالتسویق   .و 

تركز على مجموعة مستهدفة من الحسابات باستخدام حملات مخصصة  B2Bتسویق رقمي  إستراتیجیة

عددا من المزایا، بما في ذلك عملیة مبیعات أسرع، وفعالیة یوفر لفرق التسویق و المبیعات للغایة، إنه 

، فهي لیست مثل ABMالتكلفة، واستخدام أكثر كفاءة لموارد التسویق، ومع كل الأشیاء التي تمثلها 

باستخدام أسالیب مثل إعادة الاستهداف عبر الإنترنت  إستراتیجیةالتسویق الخارجي المستهدف، بل 

 ستخدم إعادة الاستهداف تقنیة قائمة على ملف تعریف الارتباط في المتصفحلتخصیص جهود التسویق، ت

الذین زاروا الموقع، ولكنهم غادروا قبل إتمام أي معاملة أو تحویل، وإعادة الاستهداف  لتحدید المستخدمین

  :3فعالة لأنها

 تجذب انتباه متسوقي النوافذ وقوتهم الشرائیة. 

 یولد معدلات نقر عالیة. 

                                                           
  .مرجع سبق ذكره استراتجیات التسویق الرقمي،، بنقطیبمصطفى  1

.المرجع نفسه، بنقطیبمصطفى    2  
  .مرجع سبق ذكره استراتجیات التسویق الرقمي، ،بنقطیبمصطفى   3
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  المجال لتقسیم الزائر والرسائل المخصصةیفسح. 

هو مصطلح شامل یستخدم لوصف نهج منظم تتبعه الشركات : أو التسویق بالعمولة برامج الإحالة .ز 

لتحفیز الناس على إخبار الآخرین عن منتجاتهم أو خدماتهم، یقصد به تنفیذ برامج تابعة محددة وبرامج 

یین ضمن هیكل خطة التسویق، وتوفیر المصداقیة الفوریة للعملاء الحال إحالة العملاء و برامج الشركاء

ما یتم استخدام برامج الإحالة بشكل مرادف لتسویق الإحالة، وهي فعالة  لتنمیة قاعدة العملاء و غالبا

  :1لأنها

 الاستفادة من توصیات العملاء السعداء. 

 وتعزیزه التعرف على ولاء العملاء للعلامة التجاریة بشكل حقیقي. 

 تحظى بشعبیة دائمة لدى العملاء. 

الوسائط المكتسبة أو الوسائط المجانیة هي دعایة یتم إنشاؤها من خلال جهود أخرى  :وسائل الإعلام  .ح 

 یمكن أن تتخذ أشكالا متنوعة، شهادة على وسائل التواصل الاجتماعي، أو، غیر الإعلانات المدفوعة

أو مقال صحفي، أو افتتاحیة، غیر أن هناك شيء ثابت یتمثل  ،إذاعیة أوإشارة تلفزیونیة  أوكلام شفهي 

اكتسابه إلا بشكل طبیعي، لا یمكن شراؤه أو  كون الإعلام المكتسب غیر مرغوب فیه و لایمكن في

  :2وتعد الوسائط المكتسبة والعلاقات العامة فعالة لأنها الإعلانات التقلیدیة امتلاكه مثل

 إعلانیة مجانیة  قنوات.  

 غیر مرغوب فیها، وبالتالي، تتمتع بمصداقیة فوریة. 

 بالثقة زیادة الوعي بالمحتوى القیم والتعلیمي والجدیر.  

 أو الدردشة chatbotهو مجرد محادثة، یحصل التفاعل في الوقت الفعلي عبر   :التسویق التحادثي  .ط 

المباشرة على المعلومات الصحیحة أمام العملاء المحتملین في الوقت المناسب، وتتم معالجة أسئلة 

تحسین تجربة المستخدم إلى حد كبیر،  الصلة على ، وتعمل المشاركة الشخصیة ذاتالمتابعة على الفور

في مسار تحویل وبالنسبة للشركات، عادة ما یختصر التسویق التحادثي الوقت الذي یقضیه المشترون 

 .3المبیعات

  

  

  

                                                           
  .المرجع نفسه ،بنقطیبمصطفى   1
  .المرجع نفسه ،بنقطیبمصطفى   2
  .المرجع نفسه، بنقطیبمصطفى    3
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  السابقة الدراسات: الثالث المبحث

  العربیة الدراسات: الأولالمطلب 

الرقمنة المالیة على الشمول المالي في القطاع المصرفي  تكنولوجیااثر تطبیق : العز أبونهلة  .1

العدد العاشر، ، دراسة حالة القاهرة، مقال في مجلة كلیة السیاسة و الاقتصاد، الإفریقیةبالدول 

  .2021أبریل 

تحاول هذه الدراسة اختبار أثر تطبیق تكنولوجیا الرقمنة المالیة والمتمثلة في ماكینات الصارف 

الآلي، والنقود المحمولة على الشمول المالي في عدد من الدول الإفریقیة، وبطاقات الائتمان والدیون 

، ولقد تضمنت عینة الدراسات خلال 15لسلاسل الزمنیة الإفریقیة، وتم تطبیق تحلیل ا الإلكترونیة بالدول

  :المقطعیة، ولقد توصلت الدارسة إلى نتیجة مفادها Panel Data، 2018 – 2014الفترة 

  والنقود المحمولة على الشمول المالي  الآليوجود أثر معنوي موجب لاستخدام ماكینات الصارف. 

   لیس له  الائتمانبینما وجدت الباحثة على الجانب الآخر أن استخدام الدیون الإلكترونیة و بطاقات

 الاقتصادیةأثر معنوي على الشمول المالي، بالإضافة إلى ذلك،قامت بإدخال عدد من المتغیرات 

 . معدل التضخم ، معدل النمو : الكلیة الحاكمة الى النموذج مثل 

   ماكینات الصراف ،   لاستخدامو قد أشارت النتائج إلى وجود نفس الأثر المعنوي الموجب

وتحویلات العاملین، الآلي والنقود على الشمول، كما أن لمعدل التضخم أثر معنوي موجب أیضا، 

المتحركة على الشمول المالي، في حین اتضح أن هناك أثر معنوي سالب لتحویلات العاملین على 

 .ل الماليالشمو 

وانطلاقا من هذه النتائج نرى بأن هذه الدراسة قد ركزت على علاقة الرقمنة المالیة بالشمول المالي 

  .من الدول الأفریقیة بینما تنصب دراستنا حول علاقة الرقمنة بالوظیفة المالیةفي عدد 

 بالإشارة، تجارب دولیة رائدة العامة في زیادة التحصیل الضریبيدور رقمنة المالیة : مروة زحاف .2

، البواقي أممعة العربي بن مهیدي، ، جامالیة إدارةر، مذكرة ماستر تخصص حالة الجزائ إلى

2019/2020.  

الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو استعراض كیفیة مساهمة رقمنة المالیة العامة في زیادة 

استعراض التجارب الدولیة الرائدة في مجال رقمنة المالیة العامة من  بالإضافة إلى التحصیل الضریبي

خلال التعرف على أهم مجالات رقمنة المالیة العامة وأنظمتها المستخدمة في مجال العمل الضریبي، كم�ا 

 من المعلومات حول مختلف النتائج الاقتصادیة، بمعالجة المزید وكیفاً، حیث تسمح هذه الأخیرة للحكومة 

كما تفاوتت تجارب بلدان العالم في رقمنة الضریبة، وذلك من خلال تبنیها لمختلف النظم الإلكترونیة 

حیث سبق بلدان العالم المتقدم بلدان العالم المتخلف بأشواط لأسباب عدیدة، كان أبرزها البنیة، مالیتها 
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س الوقت وغیرها، البنیة التحتیة العامة، مع وجود الكفاءات البشریة والقوانین الصارمة والمرنة في نف

  .الرقمیة المتطورة، بقي لكل بلد خصوصیته في تنفیذها وتحصیل نتائجها

  :ومن نتائج هذه الدراسة مایلي

  تفاوت تجارب بلدان العالم في التحول الرقمي في عملیات الموازنة العامة، حیث سبق عدد من

  .النامیة منذ سنوات المتقدم البلدانبلدان العالم 

  تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات في البلدان المتقدمة مقارنة بدول العالم النامیة بسبب

 . القوانین الداعمةالتفاوت في الموارد البشریة المؤهلة و 

 الإداریة  ول من حیث تخفیض التكالیف أتاحت رقمنة تحصیل الضرائب فرصا كبیرة للد

 .الجة والدفع تسهیل التسجیل و المع ،والتسربات

تبحث في العلاقة بین التحصیل الضریبي و الرقمنة  أنهاوتختلف الدراسة المذكورة عن دراستنا في  

ة في عدد من وتختلف الدراسة المذكورة عن دراستنا في أنها تبحث في العلاقة بین الرقمنة المالیالمالیة 

  .بحثنا یختلف عن هذه الدراسة لأنه لا یدرس التحصیل الضریبي  أنفي حین  ، الدول من بینها الجزائر

ة دراسة حال دور الرقمنة في تحسین الخدمات العمومیة وانعكاساتها على التنمیة المحلیة بالجزائر، .3

  .2018-  2017، ماستر مذكرةبلدیة المخروطیة ، 

یمكن حصرها في تسلیط الضوء على الرقمنة الإداریة ودورها  الأهدافجملة من  إلىتهدف الدراسة 

دراسة میدانیة تبین من  إجراءفي تحسین الخدمات العمومیة و انعكاساتها على التنمیة المحلیة ، مع 

  .على الخدمات العمومیة و انعكاساتها على التنمیة المحلیة  أثرهاخلالها عملیة الرقمنة في الإدارة و 

  :راسة مایلي ومن نتائج الد

 الرقمنة الإداریة ساهمت في تحسین الخدمة العمومیة مقارنة بالسابق، خاصة على مستوى  إن

 . والشؤون العامة،ومصلحة الحالة المدنیة مصلحة التنظیم 

وتختلف هذه الدراسة عما نحن بصدده، لأنها تركز على الرقمنة في الوظیفة الإداریة، بینما 

  .الرقمنة في الوظیفة المالیةنتطرق في بحثنا عن 

المصرفیة، دراسة میدانیة  دور الإیداع التسویقي في تحسین جودة الخدمات جابر حمدان العجمي، .4

   .2011لأعمال، جامعة الشرق الأوسط،إدارة ا: في بنوك التجارة الكویتیة، رسالة ماجستیر، تخصص

 لدى ین جودة الخدمات المصرفیةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الإیداع التسویقي في تحس

الكویتیة، وذلك من وجهة نظر موظفي دوائر التسویق، وقد اقتصر الإیداع التسویقي البنوك التجاریة 

، )البحث والتطور وقاعدة المعلومات التسویقیة وبیئة العمل(ثلاث مجالات فرعیة مستقل على كمتغیر 

في جودة الخدمات المصرفیة، وقد شملت الدراسة جمیع البنوك التجاریة التابع فیتمثل  بینما المتغیر
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بنوك تجاریة، أما الأفراد الذین شاركوا في الدراسة فهم جمیع موظفي دوائر التسویق  10الكویتیة وعددها 

  :نتائج الدراسة ومن لدى البنوك التجاریة المذكورة

  التسویقي بمتغیره التابع المتمثلة في البحث والتطویر وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإیداع

 .وقاعدة المعلومات التسویقیة وبیئة العمل، وتحسین الخدمات المصرفیة في البنوك الكویتیة

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تأثیر متغیرات الإیداع التسویقي بأبعادها المتمثلة

ت التسویقیة وبیئة العمل، وتحسین جودة الخدمات المصرفیة في البحث والتطویر وقاعدة البیانا

 .عند مستوى الأهمیة

إدارة الأعمال، : مذكرة ماستر، تخصص دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة،: یاسمین تمرابط .5

   .2020/2021 جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي،

التمهید التدریجي، تجسید عملیة الرقمنة، (الثلاث هدفت هذه الدراسة إلى بیان دور الرقمنة بأبعادها 

في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة عین البیضاء أم ) مدى ملائمة البرامج المستخدمة لعملیة الرقمنة

  .البواقي

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الاستدلالي، واستخدام الاستبیان كأداة للدراسة حیث یحتوي على 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  spssفرد، وبالاعتماد على مخرجات  40عبارة، وزع على  28

   :أهمها

 شمول مفهوم الرقمنة للعدید من الأبعاد. 

  یؤدي الالتزام بمبادئ عملیة الرقمنة من قبل جمیع الإدارات العمومیة والخاصة منها إلى الحد من

  .الخدمات المقدمةالبیروقراطیة والفساد الإداري، وكذلك تحسین جودة 

  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد الرقمنة على تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة عین البیضاء

 .أم البواقي

وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كونها تبحث في دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة، 

  .یفة المالیةبینما نتوخى في دراستنا تبیان العلاقة بین الرقمنة والوظ

دراسة حالة  –دور رقمنة المعاملات المالیة في تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة : بعفو بوجمعة .6

  .2021 - 2020مذكرة ماستر،  ، أدرار –مؤسسة البرید والمواصلات 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى أثر الرقمنة المالیة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة ببرید 

جزء : الجزائر لولایة أدرار، ومن أجل تحقیق ذلك عمد الباحث إلى الاستعانة باستبانة مكونة من جزءین

عها على عینة من یحتوي على المعلومات الشخصیة وآخر یتضمن محورین لمتغیرات الدراسة، وتم توزی

موظفا إضافة إلى  52الموظفین بالمؤسسة محل الدراسة، إذ تم الاعتماد على عینة عشوائیة یبلغ حجمها 

  .للتحلیل الإحصائي spssالاعتماد على برنامج 
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   :فیما كانت أهم النتائج

 وجود أثر الرقمنة المالیة في تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة بالمؤسسة محل الدراسة.  

  .هناك علاقة إیجابیة بین رقمنة المعاملات الإیجابیة ومستوى تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة

أما أوجه الاختلاف بینها وبین دراستنا أنها تدرس ماهیة الخدمات المالیة وتقسیماتها، إضافة إلى 

  . تطورها التاریخي، ومتطلبات تقدیم هذه الخدمات الرقمیة

 ت الأجنبیةالدراسا: المطلب الثاني

1. Abderrahmen Ahmimid, proposition d’un modèle d’analyses des 

déterminants de l’acceptation de l’usage des dispositifs de télé 

déclaration fiscale au Maroc, thèse de doctorat de l’université de 

Nantes Comue Université Bretagne Loire, Octobre 2018 : 

هدفت هذه الأطروحة بصفة رئیسیة إلى اكتشاف العوامل الرئیسیة التي تتنبأ لقبول استخدام 

تكنولوجیا المعلومات المتضمنة ضمن إطار الحكومة الإلكترونیة في السیاق المغربي، وأهم النتائج 

المعلومات من قبل المتوصل إلیها التأكید على الفرضیة العامة التي تنص على التنبؤ باستخدام تكنولوجیا 

المكلفین بالضریبة المتأثرین بسلوك استخدام التكنولوجیا، إضافة للتأثیر الاجتماعي والشروط التسهیلیة 

، والأداء المتوقع والجهد التي یعد أهم عامل للتنبؤ باعتماد تكنولوجیا الانترنتوالثقة في حوكمة موقع 

  .المعلومات في التصریح الضریبي عن بعد

2. ( Leclere ; La mobilisation des équipes dans un projet de Alexadre 

Evin- transformation et de digitalisation de la fonction finance, revue 

Gestion et Finances Publiques, volume : 5, Mai 2017 ) 

  2017: تأثیر التقلبات المالیة على الشؤون المالیة من منظور الابتكار المفتوح

سلطت هذه الدراسة الضوء على أهمیة الرقمنة المالیة بفضل المشاركة الفعالة للموظفین وكذا توفر 

المتطلبات اللازمة من أجهزة وآلات، ومعلومات، حیث یتم توزیع الأدوار بین العملیات المالیة، من خلال 

  .عملیة الاستشراف والتنبؤ 

وهناك العدید من  2008بعد عام ) fintech(المالیة تم دراسة مسألة ارتفاع النمو في التقنیات 

الأسباب وراء حدوث هذا، ویهدف إلى دراسة المحفزات الكامنة وراء ذلك من خلال تطویر وبحث دور 

وأسالیب الابتكار المفتوح في هذا المجال، بكشف مزایا وعیوب الموظفین وشركات التكنولوجیا المالیة، ثم 

، إضافة إلى الكشف عن المخاطر والتحدیات في fintechالبحث في الفرص والتهدیدات ضمن فضاء 

وتطورات التكنولوجیا بعدها في تغییر  2008هذا المجال، وتعكس الدراسة تأثیر الأزمات الاقتصادیة عام 

  .fintechالتكنولوجیا والتغیرات في التركیبة السكانیة كمحفز وراء تطویر نماذج الأعمال لمستخدمي 
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  :ومن نتائج الدراسة

  كما یجب  الأجلطویل  أومشروع للرقمنة طموحا وان یجسد مسارا متوسطا  أيیكون  أنیجب ،

 .ملموسا أویكون عملیا  أن

  الأمدعملیة طویلة  لأنها، في مجال الرقمنة الأولویاتضرورة تحدید. 

 التدریب المستمر بغیة تحسین التعاملات الرقمیة ،و ذلك حتى یكون المشروع ناجحا. 

 المتطلبات المادیةسلط الضوء على الموارد البشریة و الدراسة عن دراستنا في كونها ت تختلف هذهو      

  .الابتكار المفتوح أسالیب إلى إضافة، للمؤسسات الاقتصادیة

3.  ( Equipe yeeply ; L’accélération de la digitalisation de l’entreprise 

grands défis de la finance digitale ; Article électronique ; 

https://fr.yeeply.com ; 2021). 

علاقة التحول الرقمي بإحداث تغییرات في جمیع أقسام الشركة، وبذلك تتجلى  هده الدراسة  تناول

المالیة مواجهة التحدیات الجدیدة بعیدا عن  أهمیة التمویل الرقمي في السرعة والأهمیة، فعلى الإدارة

  :العملیات المحاسبیة التقلیدیة، اعتمادا على التمویل الرقمي لاكتساب المیزة التنافسیة، ومن نتائج البحث

 أهمیة دور التمویل الرقمي في الأعمال المالیة 

 التحدیات التي یفرضها التمویل الرقمي على الشركات. 

  دورا استراتیجیا في التحول الرقميتلعب الوظیفة المالیة. 

أثار هذا المقال مسألة التمویل الرقمي في الدور الذي یلعبه حیال التحول الرقمي للشركات، من 

جهود خارطة الطریق إلى أولویات الاستثمار على مستوى المؤسسة، فغالبا ما یقود التمویل الرقمي لتنفیذ 

ویختلف هذا البحث عن دراستنا التي تطرقت إلى علاقة  تخطیط موارد المؤسسات، بشكل سریع وفوري،

  .الرقمنة بالوظیفة المالیة

4. (Arnaud Burdet ; Digitalisation de la Fonction Finance des PME : ce 

qu'il faut savoir ; Article électronique ;  https://www.ideagency.fr ; 12 

mars   2022  . )                      

تعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أكثر الفاعلین في تعزیز الأنشطة التجاریة المبتكرة، في هذا 

السیاق تقدم الخدمات المالیة للدعم اللازم لنشاطهم التجاري، بینما تقود التكنولوجیا التحول وتحسین نماذج 

  :المذكورة الأعمال، ومن نتائج الدراسة

  مفیدة لاكتساب الخبرة  إستراتیجیةیعد دمج الرقمنة في الوظیفة المالیة في الأعمال التجاریة

 .التنافسیة

https://fr.yeeply.com/
https://www.ideagency.fr/
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 تتمثل الخطوة الأولى لرقمنة الوظیفة المالیة في انتهاج طریقة موحدة للتخطیط. 

تختلف عنها في وتقترب هذه الدراسة من دراستنا في مسألة رقمنة الوظیفة المالیة غیر أنها 

  .الصغیرة والمتوسطة المدروس ألا وهو المؤسسات النموذج

5. (yoos ; Digitalisation de la fonction finance : comment procéder 

?;Article électronique ; https://www.getyooz.com ; 6 Aout 2020 . )                         

حیث تؤكد هذه الدراسة التي أجرتها شركة برایس ووتر هاوس كوبرز حول أولویات المدیرین  

، أنه في الاجتماع الدوري حول الوظیفة المالیة، لوحظ وجود تراجع عملیة 2020المالیین في دورتها عام 

ه لا یمكن إنكار أن هذه دلالة على أن التحسین في التسلسل الهرمي للأولویات لعدة سنوات، غیر أن

مرحلة جدیدة من التحول ستنفتح أمامهم، بغیة بذل جهود الترشید، وذلك عن طریق الاستعانة برقمنة 

  .المحاسبیة للحصول على فوائد یومیة

  :ومن نتائج الدراسة

  المیكنة أو  أحدثتهاتختلف التطورات التي أحدثتها التكنولوجیا الرقمیة عن التطورات السابقة التي

، یقومون بتعدیل سلسلة القیمة الكاملة للشركات أو النماذج الاقتصادیة أو في الواقع. الكهرباء

 . یبدو أن وقت إعادة جدولة الأنشطة قد حانلذلك . ادلات بین الجهات الفاعلةالتب

 بل اجتماعیة  ،ا لیست فنیة فحسب، فإن التحدیات التي یجب مواجهتهبالنسبة للإدارات المالیة

 .أیضًا

وتتقاطع هذه الدراسة مع بحثنا، حیث أنها تدرس مسألة العلاقة بین تكنولوجیا الرقمنة وعلاقتها 

بالوظیفة المالیة للدول، غیر أن الاختلاف یكمن في عینة الدراسة ومنهجها، باعتبار أنها أجنبیة، وتخص 

  دیرین المالیین لعینة من الشركاتالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.getyooz.com/
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  :الفصلخلاصة 

التي تعد مفهوم حدیث ظهر الجوانب المهمة المتعلقة بالرقمنة  إلىحاولنا في هذا الفصل الإشارة 

و دورها في تعزیز الوظیفة المالیة في المؤسسة  االتكنولوجینتیجة التطورات التي شهدها العالم في مجال 

لسیر نشاط أي مؤسسة اقتصادیة، و  الأساسیة، فالوظیفة المالیة تعتبر الركیزة أدائهاو تحسین  الاقتصادیة

 إتباعلكي تقوم بمهامها بفعالیة وكفاءة لابد من المؤسسة تبني الرقمنة و ذلك من خلال توفیر متطلباتها و 

  .استراتجیات الرقمنة المالیة والمحاسبیة والوظائف المتمثلة في الشراء و الإنتاج و التسویق

دمج تقنیات حدیثة مرقمنة و استغلال العنصر البشري في  إلىكما تسعى أي مؤسسة اقتصادیة 

تكلفة وجهد و ربح للوقت و بكل مصداقیة و شفافیة ،و  بأقلالتقنیة للقیام بوظیفتها المالیة  الأعمالهذه 

السرعة والمرونة لوفاء المؤسسة باحتیاجات عملائها و خلق طرق جدیدة للعمل حیث یتم  أخرمن جانب 

الذي یحقق لنا مجموعة من الأهداف نذكر  الآليمل التقلیدي المتعب و استبداله بالعمل الاستغناء عن الع

من أهمها ،  تقلیل الأخطاء والإتقان في العمل ، تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة من 

  . اطرف المؤسسة، والتعامل بصفر ورق و تسهیل حفظ المعلومات الأصلیة من التلف و إمكانیة نسخه

في تعزیز دور الوظیفة المالیة  ومن هنا ستعالج الدراسة في شقها التطبیقي الموالي مساهمة الرقمنة

تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة من بینها مؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض فرعها اتصالات الجزائر و 

  .سموبیلی

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

دراسة میدانیة في  :الثانيالفصل 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض
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  :تمھید

سنتطرق في هذا الفصل للدراسة المیدانیة لتبیان دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة في مؤسسة 

اتصالات الجزائر بولایة البیض وفرعها اتصالات الجزائر موبیلیس، بغیة التعرف على خصائص العینة و 

ة لجمع البیانات و اختبار الفرضیات و تحقیق أهداف الدراسة، اعتمدنا على الاستبیان كأداة إحصائی

المعلومات في المؤسسة محل الدراسة، كما وزعنا استمارة الاستبیان یدویا و بشكل مباشر على عینة من 

موظفي مؤسسة الاتصالات، و تمت المعالجة الإحصائیة و تحلیل إجابات العینة عن طریق برنامج 

  .Spssالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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  تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الأولالمبحث 

سنتناول في هذا المبحث التعرف بمؤسسة اتصالات الجزائر المتواجدة بولایة البیض وفرعها ومساهمتها 

  .في الاقتصاد و أهدافها التي تسعى إلى تحقیقها

  نشأة وتعریف مؤسسة اتصالات الجزائر لولایة البیض : المطلب الأول

بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید و المواصلات و تجسدت  1999ة الجزائریة منذ باشرت الدول

لإنهاء احتكار الدولة على نشاط البرید و  2000فعلیا هذه الإصلاحات في سن قانون جدید في سنة 

المواصلات وتطبیقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة الضبط مستقلة إداریا ومالیا ومتعاملین احدهما یتكفل 

برید والخدمات المالیة المتمثل في مؤسسة برید الجزائر والثاني بالاتصالات المتمثل في اتصالات بال

  .الجزائر

التي  2003جانفي  01وانطلاقا من هذا التقسیم تم إنشاء مؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض سنة 

الاغواط  وهي ممثل مجموعة تقع بشارع المخفي ابوبكر بالبیض التابعة إداریا للمدیریة الإقلیمیة لولایة 

اتصالات الجزائر على مستوى إقلیم ولایة البیض حیث تنشط في مجال الهاتف الثابت والنقال موبیلیس  

 .وخدمات الانترنت جواب

تعد اتصالات الجزائر موبیلیس مؤسسة اقتصادیة خدماتیة تأسست كفرع للمؤسسة للعمومیة 

  .اتصالات الجزائر

  :بطاقة فنیة للمؤسسة

 اتصالات الجزائر  :سمیة المؤسسةت 

 طریق المشریة الصغرى: العنوان 

 049713208:الهاتف  

 2003جانفي  01 :افتتاح المؤسسة 

 1عامل 200 :عدد العمال  

  أهمیة مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثاني

یعد قطاع الاتصالات من أهم القطاعات الخدماتیة التي تساهم في التنمیة المستدامة باعتباره قطاع 

حیوي جدا كما یعمل الأعضاء من القطاعین العام والخاص معا في التحاد الدولي للاتصال من اجل 

صال وعلى تنسیق المساعدة على تحدید ملامح البیئة السیاسیة والتنظیمیة لتكنولوجیا المعلومات والات

عملیات استغلال شبكات الاتصال من مستوى العالم وتحفیز العاملین في القطاع على تطویر تكنولوجیا 

                                                           
  معلومات مستمدة من مصلحة الاتصال لمؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض  1
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المعلومات والاتصال وجعلها أكثر كفاءة ، وتحسین ولوج المجتمعات من كل مكان إلى تكنولوجیا 

  .1المعلومات والاتصال بغیة تمكین الجمیع من حق التواصل

  أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر: لثالمطلب الثا

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر لتحقیق ثلاث أهداف أساسیة التي سطرتها في برنامجها وهي 

 :وتلخص جملة من الأهداف التالیة الجودة والفعالیة وكذلك نوعیة الخدمات

 خدماتتحسین نوعیة الخدمة المقدمة للزبائن و جعلها أكثر قدرة على المنافسة في مجال ال. 

 زیادة عرض الخدمات الهاتفیة . 

  إرساء اقتصاد رقمي في الجزائر مع تهیئة حلقة ایجابیة لإضفاء القیمة. 

 وضع الزبائن في محور القرارات وإجراءات المؤسسة. 

 2. العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة علیها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
 ،الأعمال إدارةدكتوراه ، تخصص  أطروحة،  الابتكار التسویقي لتحسین التنافسیة المستدامة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةبوشقیفة حمید،   1

  .226الجیلالي لیابس ، سیدي بلعباس ، صكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة 
، تخصص إدارة الأعمالأطروحة دكتوراه ،  الابتكار التسویقي لتحسین التنافسیة المستدامة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائريبوشقیفة حمید ،   2

  .235كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الجیلالي لیابس ، ص
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   وصف وتحلیل توزیع عینة الدراسة :المبحث الثاني

 الثلاثة المطالب في تفصیله سنحاول ما وهذا وصف وتحلیل توزیع العینة على نامبحث یحتوي

سنتطرق في المطلب الأول إلى الإشكالیة الرئیسیة والمطلب الثاني إلى أسالیب المعالجة .تالیةال

  .الإحصائیة و المطلب الثالث إلى مجتمع وعینة الدراسة

  والأسئلة الفرعیةإشكالیة البحث  :المطلب الأول

شهد العصر الحالي قفزة نوعیة للرقمنة انعكست على جمیع الجوانب و القطاعات و المؤسسات و 

في شتى المجالات و المیادین، هذه القفزة و التي جاءت كنتیجة فرضتها متطلبات التطور و مستخلصات 

ن بین أهم من تأثر بهذا التحول بعض الأزمات التي تعرض لها العالم خلال السنوات السابقة ، و لعلى م

مما سمح  الذي اعتمد على التحول التدریجي في وظائفه التقلیدیة بولایة البیض وفرعها قطاع الاتصالات 

  .بتطویر أدائه و أصبح نشاطه الكتروني و حدیث

 ماهو دور الرقمنة في تعزیز: وعلیه فان السؤال الرئیسي الذي تتمحور علیه إشكالیة الدارسة هو 

  الوظیفة المالیة في مؤسسة اتصالات الجزائر وفرعها؟

  حدود الدراسة:ولفرع الأ 

لقد كان مقررا أن تشمل الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر و فرعها المتمثل في اتصالات الجزائر  .1

موبیلیس بالبیض،إلا أننا واجهنا مشكلة عدم تجاوب بعض الموظفین في مؤسسة محل الدراسة حیث 

 .عن الإجابة على الاستبیان بحجة عرقلة عملهم و ضیق الوقت لدیهم اامتنعو 

 .یعتبر موضوعنا موضوع جدیدي بالنسبة لمؤسسة اتصالات الجزائر وفرعها موبیلیس بالبیض .2

  نموذج الدراسة: فرع الثاني

الثلاثة، یتمثل نموذج الدراسة في متغیر مستقل وهو الرقمنة و المتغیرات التابعة المتمثلة الأبعاد 

  .المعاملات المالیة، و المعاملات المحاسبیة ووظائف المؤسسة

هي عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها ووعاؤها إلى سلسلة : الرقمنة .1

 .1رقمیة

هي اتفاق او تواصل او حركة تتم بین بائع ومشتري لتبادل أصل ما مقابل مبلغ : المعاملات المالیة .2

 .2مدفوع

هي أي اثر تجاري یؤثر على القوائم المالیة المتمثلة في المیزانیة والتقاریر :المعاملات المحاسبیة .3

 .المالیة و التسجیل في الدفاتر المحاسبیة

                                                           
،مجلة الاجتھاد رقمنة الشباك الالكتروني الموحد للوثائق البیومتریة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة للجزائركلثوم عطاب، مكي الدراجي،   1

  1255،ص02، العدد13القضائي، مجلد
  16:46 ،الساعة17/05/2023،تاریخ الاطلاع ar.m.wikipedia.org،المعاملة المالیةالموسوعة الحرة ویكیبیدیا،  -  2
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الوظائف التي تقوم بها المؤسسة لتسییر نشاطها والتي تتمثل في وظیفة :وظائف المؤسسة الاقتصادیة .4

 .التخطیط والتنظیم و الرقابة

  یوضح النموذج الفرضي للدراسة):02:01(الشكل                      

         

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  من إعداد الطالبتین                                                       

  أدوات وخطوات الدراسة:المطلب الثاني

  .مصادر جمع البیانات: الفرع الأول

تعتمد هذه الدراسة في جمع البیانات على مصدر أساسي الذي یتمثل في استمارة الاستبیان و مصادر 

  .تتمثل في المقابلة الشخصیة وبعض الوثائق مقدمة من مؤسسة محل الدراسةأخرى 

هي المصدر الأساسي الوحید لمعالجة اشكالیتنا التي تحتوي على عدد معین من :استمارة الاستبیان .1

الأسئلة،تسمح للباحث الحصول على إجابات فیما ما یكفي من المعلومات تساعده في التوصل إلى 

 .النتائج

  :ت استمارة الاستبیان التي قمنا بإعدادها من الأجزاء التالیةوقد صمم

  خاصة بالمعلومات الشخصیة والتي تمثل الجنس والسن والمؤهل العلمي و الخبرة :البیانات العامة

 .المهنیة

  تتمثل في مجموعة من العبارات مقسمة إلى محورین: البیانات الموضوعیة: 

 الموضوعیة للاستبیانیبین البیانات :)02:01(جدول رقم

  النسبة المئویة  عدد الفقرات  البعد  المحور 

  25%  8  -   واقع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة

رقمنة الوظیفة المالیة في المؤسسة 

  .الاقتصادیة

  25%  8  لمالیةا رقمنة المعاملات

  25%  8  رقمنة المعاملات المحاسبیة

  yالمتغیر التابع                                                           xمستقلالمتغیر ال

 الوظیفة المالیة الرقمنة

 المعاملات المالیة

 المعاملات المحاسبیة

 وظائف المؤسسة
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  25%  8  رقمنة وظائف المؤسسة

  100%  32  المجموع  

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                      

  :الهدف من الاستبیان

 في أداء الوظیفة المالیة تطویررقمنة الوظیفة المالیة في أثر  تسلیط الضوء على إلىالاستبیان  یهدف هذا

  .موبیلیس سة اتصالات الجزائر بالبیض وفرعهامؤس

 السلم هذا یتكون  ) Likert(فقد اعتمدنا في استبیاننا هذا على طریقة لیكارت  :الخماسي مقیاس لیكارت

لتحدید  بشأنها المفحوص یسألو  بموضوع الدراسة الخاصة والسالبة الموجبة العبارات من مجموعة من

 عبارات من عبارة لكل إجابات، خمس المقیاس هذا شملوی ،او عدم موافقته علیها موافقته درجة

 بالموافقة وتنتهي الشدیدة تبدأ بالمعارضة والتي رقمي، بشكل عنها یمكن التعبیر نقاط خمس الاستقصاء

  :ونوضح ذلك في الجدول التالي الشدیدة،

 یبین درجة استجابات مقیاس لیكارت الخماسي:)02:02(الجدول رقم 

غیر موافق   الاستجابة

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الطالبتین: المصدر

 تم وضع مقیاس ترتیبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي و الأهمیة النسبیة : المقیاس الترتیبي

حیث تبنت هذه الدراسة المعیار التالي للحكم على الاتجاه عند استخدام مقیاس لیكارت الخماسي ونوضح 

 :في الجدول التاليذلك 

 یمثل مقیاس تحدید الأهمیة النسبیة للوسط الحسابي :)02:03:(جدول رقم               

  الأهمیة النسبیة  درجة المقیاس  الوسط الحسابي

  إلى  من

  درجة صغیرة جدا  غیر موافق بشدة  1,79  1,00

  درجة صغیرة  غیر موافق  2,59  1,80

  درجة متوسطة  محاید  3,39  2,60

  درجة كبیرة  موافق  4,19  3,40

  درجة كبیرة جدا  موافق بشدة  5،00  4,20

  .من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                                     

  :التالي المعیار وفق الجدول هذا إعداد تم وقد
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 4 =1– 5=  الأدنى الحد – الأعلى الحد = المدى -

 5  = )الدراسة في المستخدم الخماسي رتالیك مقیاس حسب(  الفئات عدد -

 4 \5 = 0,8  المدى  ÷المقیاس في قیمة أكبر =الفئة طول -

 وذلك ،)الصحیح الواحد وهي المقیاس بدایة( المقیاس في قیمة أقل إلى ( 0.8 ) القیمة هذه إضافة  -

 من فقرة لكل الحسابیة المتوسطات قیم تصنیف بالإمكان أصبح وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید

 .السابق الجدول في ظهر كما لها النسبیة والأهمیة الفقرات،

 ستم إجراء مقابلة شخصیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبیض وفرعها  موبیلی: المقابلة الشخصیة .2

مع موظفیها حیث وزعنا علیهم الاستبیان لغرض معرفة أرائهم حول موضوع الرقمنة ودورها في مؤسسة 

 .اتصالات الجزائر قطب ولایة البیض واحد فروعیها موبیلیس قطب ولایة البیض

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثاني

  .موبیلیسبالبیض وفرعها  مؤسسة اتصالات الجزائرموظفین بمجتمع الدراسة على مجموعة من یشمل  .1

  :اختیار حجم العینة .2

ة على مختلف عمال ناباست) 70(وتم توزیع  بطریقة العینة المقصودة حجم العینة واختیارتم تحدید 

وتوضیح  الاستمارةمع شرح الهدف من مؤسسة اتصالات الجزائر وعمال مؤسسة موبیلیس فرع البیض 

علیها في تحلیل  الاعتمادوالتي تم % 86أي بنسبة صالحة  استبانة)  60( استرجاعالأسئلة ، وتمكنا من 

  . النتائج

  یبین عدد الاستبیانات المستلمة: )02:04(جدول رقم              

موبیلیس -اتصالات الجزائر  -البیض-اتصالات الجزائر    

  بالبیض

  المجموع

  60  11  49  عدد الاستبیانات المستلمة

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                                        

نلاحظ أن هناك استجابة كبیرة في مؤسسة اتصالات الجزائر لاستبیان الدراسة وذلك راجع لعدد  -

استجابة قلیلة  سا الفرع التابع لها موبیلیموظف بالإدارة، أم 56موظف منها  200موظفیها الكبیر البالغ 

نظرا لقلة الموظفین فیها وانقسامهم لفوجین وبالتالي فان عدد الاستبیانات التي ردت كافیة لتمثیل مجتمع 

 .الدراسة

  یبین عدد الاستبیانات المستلمة والمستبعدة والصحیحة: )02:05(جدول رقم           

  النسبة المئویة  لصحیحةا  المستبعدة  المستلمة  الاستبیانات الموزعة

70  60  0  60  %86 

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                                        
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وهي نسبة مرتفعة ساعدتنا على انجاز  86%نلاحظ إن درجة الاستجابة الإجمالیة لعینة الدراسة بلغت 

   .الدراسة بالرغم من وجود صعوبات في عملیة استرجاعها

   والثبات الصدق: الفرع الثالث

عدد من المحكمین و على  لقد تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة :للاستمارة الظاهري الصدق .1

من المركز الجامعي نور  آخرون وأساتذةالمشرف  الأستاذمن بینهم  الإحصاءمن لهم الخبرة في مجال 

 الفقرات حول مبرأیه الاسترشاد أجل ومن موتعدیلاته ملتأكد من صحته والأخذ بمقترحاتهالبشیر البیض ل

حیث  اللازمة، التعدیلات بإجراء قمنا المقدمة من طرفهم التوجیهات ضوء وفي  الاستبانة تضمنتها التي

 وتصحیحوضوح وصیاغة كل عبارة من عباراتها  هو تبیان مدى معلیهكان الهدف من عرض الاستمارة 

وج بها حیز ر لخل وهذا إلیه، تنتمي الذي للمحور عبارة كل ملائمة مدى إلى وللتعرف تصحیحه ینبغي ما

 .الدراسة میدان في للتداول القابل الصحیح هاشكلب الوجود

 بشكل تغیرها وعدم الاستمارة نتائج في الاستقرار الاستمارة بثبات قصدن :الاستمارة ثبات و صدق .2

 من التحقق تم وقد معینة، زمنیة فترات وخلال مرات، عدة العینة أفراد على توزیعها إعادة تم لو فیما كبیر

 درجة لقیاس شیوعا الاختبارات أكثر یعتبر والذي كرونباخ ألفا طریقة استخدام خلال من الاستمارة ثبات

 مدى من للتأكد النصفیة التجزئة مقیاس على الاعتماد إلى بالإضافة المقیاس، مكونات بین لارتباطا

 .للأداة الداخلي الاتساق

ار درجة مصداقیة البیانات عن طریق ألفا كرونباخ ، وهو اختبار یستخدم بتم اخت: اختبار الثبات .3

% 60كرونباخ ب نة وتعد القیمة المقبولة إحصائیا لمعامل ألفا بالقیاس مدى ثبات واعتمادیة أسئلة الاست

 .  نتائج هذا الاختبار التالي یوضحوالجدول . رفأكث

   تبار الثبات لبیانات كل محوراخ یبین ):02:06(جدول رقم                        

  المحور لبعدا عدد الفقرات  %ألفا كرونباخ  معامل

  .واقع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة   08  84%

    . المالیةرقمنة المعاملات  08 83%

رقمنة الوظیفة المالیة في 

  .المؤسسة الاقتصادیة 

  رقمنة المعاملات المحاسبیة  08 92%

رقمنة وظائف المؤسسة  08 91%

  .الاقتصادیة 

  الكليالمجموع  32 94%
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  .SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر                                            

 فهو0.8 و 0.7 بین یتراوح كان وإذا ضعیف، معامل فهو 0.6 من اقل رونباخل ألفا كمعام كان إذا

 یظهر ومن خلال الجدول أعلاه جیدا، كان الواحد من واقترب 0.8 عن عاملمال زاد وكلما مقبول معامل

 ألفاقیمة  أنمن خلال النتائج وجد و 0.8 تفوق كرونباخ ألفا معاملات كل نلأالدراسة، داةأ ثبات مدى لنا

وكذلك جمیع الأبعاد قیمها مناسبة وكافیة  ومنه یمكن اعتماد الاستبانة %94كرونباخ الكلیة تقدر ب 

 .الدراسة أهدافمصداقیتها في تحقیق  إلىوالاطمئنان 

  .للبیانات يالطبیع التوزیع راختبا: لثالمطلب الثا

 Kolmogorov-Smirnovاختبار : الفرع الأول

لغرض معرفة توزیع بیانات ظاهرة معینة في كونها تتبع التوزیع الطبیعي من یتم استخدام هذا الاختبار 

  .عدمه

  .عینة 50استخدمنا هذا الاختبار لان حجم العینة یفوق 

0H :0.05(  دلالة مستوى عند الطبیعي التوزیع العینة تتبع =α  .(  

1H  : 0.05(  دلالة مستوى عند الطبیعي التوزیع العینة تتبعلا =α  .(  

 .یبین اختبار التوزیع الطبیعي :)02:07(الجدول رقم              

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

AXETOTAL .141 60 .015 .720 60 .023 

a. Lilliefors Significance Correction 

نقبل  فإننا مستوى الدلالة من أكبر = 0.015sigأن  نجد Kolmogorov-Smirnovلاختبار  بالنسبة -

0H  1ونرفضH طبیعي توزیع تتبع العینة أن یعني وهذا.  

فإننا نقبل        الدلالة مستوى من أكبر = sig 0.023 أن نجد Shapiro-Wilkلاختبار  بالنسبة -

0H  1ونرفضH طبیعي توزیع تتبع العینة أن یعني وهذا.  
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  .التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات :المبحث الثالث

سنتطرق في هذا المبحث إلى المعالجة الإحصائیة لعینة الدراسة والتحقق من صحة الفرضیات ومدى 

  . مصداقیتها من خلال تحلیل البیانات

  .التحلیل الإحصائي:المطلب الأول

  .الأسالیب الإحصائیة: الفرع الأول

تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي بالإضافة إلى الإحصاء التحلیلي في معالجة إجابات موظفي 

وبرنامج الحزمة  Excelمؤسسة اتصالات الجزائر و موبیلیس قطب البیض وقد تم ذلك باستخدام برنامج 

یا للوصول الى نتائج تحقق لنا لمعالجة البیانات إحصائ V23(SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :في الأسالیبالدراسة تتمثل هذه  أهداف

 .ویة وذلك لوصف أفراد مجتمع الدراسة وفقا لخصائصهم الشخصیةئوالنسب المالتكرارات  - 

و المتوسطات الحسابیة وذلك للحكم على استجابة عینة الدراسة على متغیرات  المعیاري الانحراف - 

 .الدراسة

  .القیاس المستخدمة أداةكرونباخ  حیث سیستخدم هذا العامل للتحقق من ثبات  ألفااختبار  -

یمكن القول بأن أفراد  الاستبیانمن خلال المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة عن طریق 

في ثلة متمالمتواجدة في القسم الأول من الاستمارة الذي یتكون من أربع فقرات العینة یتمیزون بالصفات 

  ).هنیةوالخبرة الم ،العلمي ، السن، المؤهلالجنس(

  .الدراسة الوصفیة: الفرع الثاني

یمكن القول بأن أفراد  الاستبیانمن خلال المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة عن طریق 

  :العینة یتمیزون بالصفات التالیة

فقرات المتمثلة في  04عینة الدراسة ، ویتكون من  لأفرادوالذي یتضمن البیانات الشخصیة  :القسم الأول

  .).الجنس ، السن، المؤهل العلمي ،والخبرة المهنیة(

 :توزیع أفراد العینة حسب الجنس .أ 

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس بینی ):02:08(جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 35 58%

 أنثى 25 42%

 المجموع 60 100%

  .spssبالاعتماد على مخرجات  تانمن إعداد الطالب: رالمصد                                                         
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  توزیع لأفراد العینة حسب الجنس

 .الجدول بالاعتماد على بیانات

منهم هو  العظمىالغالبیة  أنمبحوثا، نلاحظ 

ویمكن % 42 الإناثبینما بلغت نسبة 

و صعوبته على عنصر الإناث اغلبهم یعملون في المكاتب 

 .الإداریة فقط أما الذكور موكلون بمهام صعبة خارج المؤسسة كإصلاح الإعطاب السلكیة

  العینة حسب السن

                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

                   

  

  .spssبالاعتماد على مخرجات 

 النسبة

12% 

36% 

45% 

07% 

100%

دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثاني

توزیع لأفراد العینة حسب الجنسیمثل  ):02:08(الشكل البیاني رقم 

بالاعتماد على بیانات تانالطالب إعدادمن : رالمصد                                

مبحوثا، نلاحظ ) 60(من خلال توزیع العینة وفقا للجنس والذین بلغ عددهم 

بینما بلغت نسبة % 58دد الإناث بحیث بلغت نسبة الذكور

و صعوبته على عنصر الإناث اغلبهم یعملون في المكاتب  المؤسسةتفسیر ذلك الى طبیعة العمل في 

الإداریة فقط أما الذكور موكلون بمهام صعبة خارج المؤسسة كإصلاح الإعطاب السلكیة

 :السنتوزیع افراد العینة حسب 

العینة حسب السن أفرادتوزیع یبین  ):02:09(جدول رقم 

بالاعتماد على مخرجات  تانالطالب إعدادمن : رالمصد                                  

البیان  التكرار 

سنة 30 07 

سنة 40 22 

سنة 50 27 

سنة 50 04 

المجموع 60 %

 

 
 

58%

42%

الجنس

الثانيالفصل   

 

الشكل البیاني رقم               

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                               

من خلال توزیع العینة وفقا للجنس والذین بلغ عددهم 

دد الإناث بحیث بلغت نسبة الذكورعدد الذكور یفوق ع

تفسیر ذلك الى طبیعة العمل في 

الإداریة فقط أما الذكور موكلون بمهام صعبة خارج المؤسسة كإصلاح الإعطاب السلكیة

توزیع افراد العینة حسب   .ب 

                                  

 البیان 

30أقـل من   

40إلى  30من   

50إلى  40من   

50أكبـر من   

 المجموع

 

ذكر

أنثى



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض

 
62 

 حسب السن توزیع لأفراد العینة

  .بالاعتماد على الجدول الطالب

إلى  40من   بالسن نلاحظ أن أكثر مفردات الدراسة تتراوح أعمارهم

 %36سنة بنسبة  40إلى  30من 

أما فئة الذین أعمارهم تفوق  12%

ویمكن تفسیر ذلك إلى نقص عملیة التوظیف في المؤسسة وعدم الاعتماد 

ومن ثم تم توظیف عمالها  2003

  العینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـي

 یالاعتماد على مخرجات تانالطالب 

 النسبة

13% 

58% 

09% 

20% 

100% 

45%

دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثاني

توزیع لأفراد العینة یمثل ):02:09(الشكل البیاني رقم 

الطالب إعدادمن : المصدر                                                            

بالسن نلاحظ أن أكثر مفردات الدراسة تتراوح أعمارهمعند تحلیلنا للسؤال المتعلق 

من  وتلیها مفردات الدراسة الذین تتراوح أعمارهم  %

12سنة بنسبة  30من اقل من  فیما مفردات الدراسة الذین تتراوح أعمارهم

ویمكن تفسیر ذلك إلى نقص عملیة التوظیف في المؤسسة وعدم الاعتماد  %07 نسبتها

2003على عنصر الشباب في التوظیف لقدم المؤسسة فقط أنشئت في سنة 

  :العینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـي

العینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـي أفرادتوزیع یبین  ):02:10(جدول رقم 

 إعدادمن : المصدر                                                         

البیان التكرار

ثانوي 08

 )لیسانس ، ماستر 35

)ماجستیر، دكتوراه  05

)تقني، تقني سام 12

المجموع 60

12%

36%

7%

الــعــمــر

سنة 30

سنة 40

سنة 50

سنة 50

الثانيالفصل   

 

  

الشكل البیاني رقم 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

                                                            

عند تحلیلنا للسؤال المتعلق  

%45سنة بنسبة   50

فیما مفردات الدراسة الذین تتراوح أعمارهم

نسبتها بلغت سنة 50

على عنصر الشباب في التوظیف لقدم المؤسسة فقط أنشئت في سنة 

  .نالحالیی

العینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـي أفرادتوزیع   .ج 

جدول رقم 

                                                       
spss.   

 البیان

 ثانوي

لیسانس ، ماستر( جامعي 

ماجستیر، دكتوراه ( دراسات علیا   

تقني، تقني سام( معهد   

 المجموع

 

30أقـل من 

40إلى  30من 

50إلى  40من 

50أكبـر من 



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض

 
63 

  

  يالعینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـ

                                                 

  الجد بالاعتماد على بیانات

  .الطالبتان بالاعتماد على بیانات الجدول

من إجمالي العینة هم  %58نلاحظ أن مانسبته 

المتحصلین على شهادة لیسانس و الماستر، في حین باقي المؤهلات العلمیة تقاسمت النصف المتبقي من 

حیث فرع البیض  موبیلیسو مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .العمل في المؤسسة

 العینة حسب المؤسسة

التكرار النسبة

82% 

18% 

100% 

  .spssبالاعتماد على مخرجات   

 

09%

20%

دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثاني

العینة حسب الـمـؤهـل الـعـلـمـ أفرادتوزیع  یمثل ):02:10(الشكل البیاني رقم 

 

                                               

بالاعتماد على بیانات الطالب إعدادمن : المصدر                                         

  

  

الطالبتان بالاعتماد على بیانات الجدول إعدادمن : المصدر                                           

نلاحظ أن مانسبته  الـمـؤهـل الـعـلـمـيعند تحلیلنا للسؤال المتعلق ب

المتحصلین على شهادة لیسانس و الماستر، في حین باقي المؤهلات العلمیة تقاسمت النصف المتبقي من 

مؤسسة اتصالات الجزائر طبیعة العمل في  إلىویرجع ذلك 

العمل في المؤسسة توفر الشهادات الجامعیة لیسانس والماستر للتمكن من

 :العینة حسب المؤسسة

العینة حسب المؤسسة أفرادتوزیع یبین  ):02:11(جدول رقم 

 الجنس التكرار

 اتصالات الجزائر 49

 موبیلیس 11

 المجموع 60

 تانالطالب إعدادمن : المصدر                                                   

 

13%

58%

الـمـؤھـل الـعـلـمـي

ثانوي

)لیسانس ، ماستر

)ماجستیر، دكتوراه 

)تقني، تقني سام

الثانيالفصل   

 

الشكل البیاني رقم 

 

  

  

  

 

 

                                         

                                         

عند تحلیلنا للسؤال المتعلق ب  

المتحصلین على شهادة لیسانس و الماستر، في حین باقي المؤهلات العلمیة تقاسمت النصف المتبقي من 

ویرجع ذلك  ةالعین إجمالي

توفر الشهادات الجامعیة لیسانس والماستر للتمكن منیجب ان ت

العینة حسب المؤسسة أفرادتوزیع  .د 

جدول رقم 

 

                                     

          

 

لیسانس ، ماستر( جامعي 

ماجستیر، دكتوراه ( دراسات علیا 

تقني، تقني سام( معھد 



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض

 
64 

 توزیع لأفراد العینة حسب المؤسسة

  .الجدول بالاعتماد على بیانات

مبحوثا، أن الغالبیة العظمى منهم 

من مجموع العینة بینما بلغت نسبة عمال 

  الـخـبـرة الـمهنیةالعینة حسب 

  

  

                                                                                                                             

 

 

 

    .spssبالاعتماد على مخرجات 

    

النسبة

12

18

35

35

100

دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثاني

توزیع لأفراد العینة حسب المؤسسة یمثل ):02:11(الشكل البیاني رقم 

بالاعتماد على بیانات الطالب إعدادمن : المصدر                            

مبحوثا، أن الغالبیة العظمى منهم ) 60(والذین بلغ عددهم  المؤسسةمن خلال توزیع العینة وفقا 

من مجموع العینة بینما بلغت نسبة عمال %  82هو عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بحیث بلغت نسبة 

 .حجم احتیاجات كل مؤسسة إلىویمكن تفسیر ذلك 

  :الـخـبـرة الـمهنیةالعینة حسب 

  

العینة حسب  أفرادتوزیع  یبین ):02:12(جدول رقم 

بالاعتماد على مخرجات  تانالطالب إعدادمن :المصدر                   

 التكرار النسبة

12% 07 

 سنوات 11 18%

سنة 21 35%

35% 21 

100% 60 

82%

18%

المؤسسة 

الثانيالفصل   

 

 

الشكل البیاني رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

من خلال توزیع العینة وفقا 

هو عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بحیث بلغت نسبة 

ویمكن تفسیر ذلك % 18موبیلیس 

العینة حسب  أفرادتوزیع   .ه 

                   

 البيان

05أقــــل مــن   

سنوات 9إلى  5من 

سنة 14إلى  10من   

15أكـثـر من  

 المجموع

 

اتصالات الجزائر

موبیلیس
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 الـخـبـرة الـمهنیةتوزیع أفراد العینة حسب 

  .الجدول بالاعتماد على بیانات

خبرتهم  أفرادمن إجمالي العینة هم 

 أكثرخبرتهم المهنیة  أفرادمن إجمالي العینة هم 

ما نسبته  أيسنوات  09 إلى 05

- 40من سن  أغلبیتها أنالعمال التي وجدنا 

المعیاري، لوصف إجابات مفردات الدراسة نحو الفقرات أدناه 

وصف إجابات مفردات الدراسة واقع الرقمنة في المؤسسة 

موافق 

  بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة الاتجاه

  موافق 0.475 4.67 40

 بشدة

01 

35%

دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثاني

توزیع أفراد العینة حسب یمثل  ):02:12(الشكل البیاني رقم 

بالاعتماد على بیانات الطالب إعدادمن : المصدر                         

من إجمالي العینة هم   %35نلاحظ أن مانسبته  الـخـبـرةبعند تحلیلنا للسؤال المتعلق 

من إجمالي العینة هم % 35سنوات، وكذلك مانسبته  14

05سنوات ومن  05الباقي فلدیهم خبرة مهنیة اقل من 

العمال التي وجدنا  أعمارطبیعة  إلىعلى التوالي ویرجع ذلك 

  .أدى للحصول على هذه النتائج

  

المعیاري، لوصف إجابات مفردات الدراسة نحو الفقرات أدناه  والانحرافلقد تم استخراج الوسط الحسابي، 

 .ع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة

وصف إجابات مفردات الدراسة واقع الرقمنة في المؤسسة یبین  ):02:13(جدول رقم 

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

  

  

  محايد

موافق   موافق

بشدة

تمتلك المؤسسة أجهزة 

حواسیب  ومعدات لتقدیم 

00  00  00 20 40

12%

18%

35%

%

الـخـبـرة الـمھنیة

05

09

14

15

الثانيالفصل   

 

الشكل البیاني رقم 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

                

                                               

عند تحلیلنا للسؤال المتعلق 

14 –10المهنیة مابین 

الباقي فلدیهم خبرة مهنیة اقل من  أماسنة،  15من  

على التوالي ویرجع ذلك %18و   12%

أدى للحصول على هذه النتائج سنة وهو ما 50

  :عرض نتائج الدراسة

لقد تم استخراج الوسط الحسابي، 

  :كالتالي

ع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیةواق .أ 

جدول رقم                

  .الاقتصادیة 

  العبارة

تمتلك المؤسسة أجهزة 

حواسیب  ومعدات لتقدیم 

 

05أقــــل مــن 

09– 05من 

14– 10من 

15أكـثـر من
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  .إلكترونیةخدمات 

تستخدم مؤسستك برمجیات 

متعددة في كل قسم لغرض 

  .تنظیم وظائفها

  موافق 0.494 4.60 36 24 00  00  00

 بشدة

02 

تسعى المؤسسة إلى عمل 

دورات تكوینیة للموظفین 

خاصة بالتطور الحاصل في 

  .التكنولوجیا

  موافق 0.504 4.50 30 30 00  00  00

 بشدة

04 

ترغب في تعویض خبرتك 

المهنیة القدیمة بالخبرة 

  .الرقمیة الجدیدة

موافق  0.591 4.30 22 34 04  00  00

 بشدة

08 

تسهل التكنولوجیا الحدیثة 

الإجراءات داخل المؤسسة و 

  .خارجها 

  موافق 0.621 4.43 30 26 04  00  00

  بشدة

05 

اعد التكنولوجیا الحدیثة تس

على حفظ  المؤسسة

المعلومات من التلف و 

التقلیل من الأخطاء مقارنة 

  .بالعمل التقلیدي

  موافق 0.567 4.50 32 26 02  00  00

  بشدة

03 

یؤدي استخدام التكنولوجیا 

الحدیثة في المؤسسة إلى 

تسهیل المعاملات من خلال 

  .الاطلاع المستمر

00  00  02 30 28 4.43 0.563  

 

موافق 

  بشدة

06 

بالصفر ورق التعامل 

والاستغناء عن الإعلانات 

الورقیة یؤدي إلى تخفیض 

  .التكالیف وترشید النفقات 

  موافق 0.802 4.37 32 20 06  02  00

  بشدة

07 

  موافق 0.577 4.47 250 210 18  02  00  

 بشدة

01 



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثانيالفصل   

 

 
67 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد  لبتانالطا إعدادمن : المصدر                                                      

تقییم .تقییم مفردات الدراسة واقع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة نلاحظ أن الجدولهذا من خلال 

أي أن . )3(القیاس الذي یبلغ  أداةمتوسط وهو أكبر من ) 4.47(إیجابي حیث بلغ متوسطه الحسابي 

وذلك بسبب قناعة   250بشدة على عبارات هذا البعد والتي بلغت  معظم إجابات العمال كانت بالموافقة

العمال بجمیع مفردات  الدراسة من امتلاك المؤسسة لأجهزة وحواسیب  ومعدات لتقدیم خدمات إلكترونیة 

  . وقیام المؤسسة بدورات تكوینیة للموظفین خاصة بالتطور الحاصل في التكنولوجیا

  .المؤسسة الاقتصادیةرقمنة الوظیفة المالیة في  .ب 

  .رقمنة المعاملات المالیة :الأولالبعد 

 .وصف إجابات مفردات الدراسة رقمنة المعاملات المالیةیبین  ):02:14(جدول رقم 

غیر   العبارة

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

  

  

  محاید

موافق   موافق

  بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الرتبة الاتجاه

تدعم المؤسسة   

خدمات مالیة عبر 

تطبیقات 

 .الكترونیة

موافق  0.669     4.60 40 18 00  02  00

 بشدة

01 

یؤدي استخدام   

التكلولوجیا 

الحدیثة في 

المعاملات المالیة 

إلى تسهیل تأدیة 

المهام التي 

تستغرق وقت 

طویل على 

موظفیها و 

 .المتعاملین

موافق  0.673 4.57 38 20 00  02  00

 بشدة

02 

تقدم المؤسسة   

خدمات مالیة  

حدیثة الكترونیة 

موافق  0.624 4.50 34 22 04  00  00

 بشدة

04 
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 .رقمیة ومتطورة 

یساعد استخدام   

التكنولوجیا 

الحدیثة على 

انجاز وظائف 

المؤسسة في وقت 

وجیز وتخفیف 

الضغط على 

الموظفین و 

 .تسهیل العمل 

موافق  0.500 4.57 34 26 00  00  00

 بشدة

03 

یسهل نظام الدفع   

والتحصیل 

الالكتروني على 

الموظفین و 

المتعاملین الوفاء 

بالتزاماتهم في 

 .الوقت المناسب 

موافق  0.623 4.47 32 24 04  00  00

  بشدة

05 

تتناسب التقنیات   

المالیة الالكترونیة 

الرقمیة مع 

متطلبات عملائها 

 .و رضاهم

موافق  0.673 4.43 32 22 06  00  00

  بشدة

06 

یكثف مدیر   

المؤسسة جهده 

لضمان رقمنة 

الوظائف لزیادة 

سرعة وكفاءة 

 .الإدارة المالیة 

موافق  0.733 4.27 26 24 10  00  00

  بشدة

08 

 07موافق  0.837 4.33 32 18 08  02  00یتیح استخدام 
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البرامج الرقمیة في 

الوظیفة المالیة 

التقلیل من 

المخاطر ومحاربة 

  .الاحتیال 

  بشدة

موافق  0.666 4.46 268 174 32  06  00  العام المتوسط

 بشدة

02 

  .SPSSعلى مخرجات  تان بالاعتمادالطالب إعدادمن : المصدر                                                       

رقمنة المعاملات المالیة تقییم إیجابي حیث بلغ  تقییم مفردات بعد الجدول نلاحظ أن هذا من خلال

أي أن معظم إجابات ) . 3(القیاس الذي یبلغ  أداةوهو أكبر من متوسط ) 4.46(متوسطه الحسابي 

وذلك بسبب قناعة  العمال بجمیع  268العمال كانت بالموافقة بشدة على عبارات هذا البعد والتي بلغت 

الدراسة من دعم المؤسسة للخدمات المالیة عبر تطبیقات الكترونیة وتقدیم المؤسسة لخدمات  مفرداتب

 .المتبقیة بالنسبة لجمیع مفردات البعد مالیة  حدیثة الكترونیة رقمیة ومتطورة وكانت اجابیة كذلك

  .رقمنة المعاملات المحاسبیة: البعد الثاني

  .مفردات الدراسة رقمنة المعاملات المحاسبیةوصف إجابات یبین  ):02:15(جدول رقم 

غیر   العبارة

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

  

  

  محاید

موافق   موافق

  بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الرتبة الاتجاه

تقدم التقاریر و   

القوائم المالیة 

الالكترونیة صورة 

عن المركز المالي 

 .للمؤسسة

 07 موافق 0.722     4.23 22 32 04  02  00

إعداد القوائم   

المالیة الكترونیا 

أسهل من إعدادها 

 .یدویا 

 04 موافق 0.778 4.27 26 26 06  02  00

تهدف المحاسبة   

الالكترونیة إلى 

 03 موافق 0.705 4.33 26 30 02  02 00



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثانيالفصل   

 

 
70 

اتخاذ القرار 

السریع  من خلال 

الاطلاع الفوري 

على التقاریر و 

البیانات الخاصة 

بمحاسبة 

 .المؤسسة

یوفر استخدام   

التكنولوجیا في 

المعاملات 

المحاسبیة نسخا 

احتیاطیة من 

البیانات في حالة 

  .الضرورة

موافق  0.718 4.40 30 26 02  02  00

 بشدة

01 

تساعد التكنولوجیا   

في المعاملات 

المحاسبیة على 

إعداد الفواتیر و 

الجداول الحسابیة 

بدقة مع سرعة 

إدخال و تحدیث 

المعلومات و 

تعدیلها و تحافظ 

على أمان جمیع 

 .المعلومات

موافق  0.712 4.37 28 28 02 02 00

  بشدة

02 

یكتسب العامل   

مهارات جدیدة 

ریاضیة و 

إحصائیة و 

موافق  0.810 4.23 26 24 08 02 00

  بشدة

06 
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تحلیلیة من خلال 

 .تكوینه 

تسهل التكنولوجیا   

في القوائم المالیة 

بعد التعاون عن 

مع المحاسبین 

المعتمدین و 

العاملین في 

 .المؤسسة

 05  موافق 0.733 4.27 24 30 04 02 00

تتسم برامج 

المحاسبة 

الالكترونیة 

بالبساطة وسهولة 

الاستخدام و خالیة 

 .من التعقید 

 08  موافق 0.843 4.03 18 30 08 04 00

موافق  0.752 4.26 200 226 36  34  00  المتوسط العام

 بشدة

04 

  .SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد تانالطالب إعدادمن : المصدر                                                       

رقمنة المعاملات المحاسبیة تقییم إیجابي حیث بلغ  تقییم مفردات بعد من خلال هذا الجدول نلاحظ أن

أي أن معظم إجابات العمال ). 3(القیاس الذي یبلغ  أداةوهو أكبر من متوسط ) 4.26(متوسطه الحسابي 

 .وذلك بسبب قناعة العمال بجمیع بمفردات الدراسة 226كانت بالموافقة على عبارات هذا البعد والتي بلغت 

  .رقمنة وظائف المؤسسة الاقتصادیة: البعد الثالث  

  .المؤسسةوصف إجابات مفردات الدراسة رقمنة وظائف یبین  ):02:16(جدول رقم 

غیر   العبارة

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

  

  

  محاید

موافق   موافق

  بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الرتبة الاتجاه

یؤدي استخدام   

التكنولوجیا 

الحدیثة في وظیفة 

موافق  0.676     4.47 32 26 00  02  00

 بشدة

02 



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثانيالفصل   

 

 
72 

الشراء إلى تبسیط 

المعاملات و 

تخفیف التكالیف 

و تقلیل الأخطاء 

. 

التقنیات الحدیثة   

والتطبیقات 

الملموسة التي 

یتم وضعها في 

خدمة المشتریات 

تهدف إلى التقدم 

 بقوة بمرور الوقت

 . 

موافق  0.676 4.50 34 24 00  02  00

 بشدة

01 

تساهم رقمنة   

وظیفة الشراء 

على الاطلاع 

الأسواق  بشكل 

 .مستمر

موافق  0.807 4.40 34 18 06  02 00

 بشدة

03 

تسمح التكنولوجیا   

الحدیثة في وظیفة 

الإنتاج بإمكانیات 

 .إنتاجیة كبیرة

 07 موافق 0.798 4.20 24 26 08  02  00

استخدام   

التكنولوجیا في 

وظیفة الإنتاج 

یؤدي إلى تحسین 

مراقبة الإنتاج و 

 .الجودة 

موافق  0.788 4.30 28 24 06 02 00

  بشدة

05 

 04موافق  0.752 4.33 28 26 04 02 00یسمح التحكم   
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بأدوات الإنتاج و 

الصیانة الكترونیا 

من تقلیل 

الأخطاء و 

 .المخاطر

  بشدة

یساهم التسویق   

الرقمي في جذب 

العملاء الأكثر 

توافقا مع المنتج 

أو الخدمة و 

الأكثر احتمالا 

 .لشرائها

 08  موافق 0.778 4.27 26 26 06 02 00

تساعد   

استراتجیات 

التسویق الرقمي 

تقلیل الإنفاق في 

و انتشار 

المنتجات عبر 

 .العالم 

موافق  0.942 4.17 26 24 04 06 00

  بشدة

03 

موافق  0.777 4.33 323 194 34  20  00  المتوسط العام

 بشدة

03 

 .SPSSعلى مخرجات بالاعتماد   تانالطالب إعدادمن : رالمصد                                               

رقمنة وظائف المؤسسة الاقتصادیة تقییم  تقییم مفردات بعد الجدول نلاحظ أن من خلال هذا

أي أن ). 3(القیاس الذي یبلغ  أداةوهو أكبر من متوسط ) 4.33(إیجابي حیث بلغ متوسطه الحسابي 

 وذلك بسبب قناعة 323معظم إجابات العمال كانت بالموافقة بشدة على عبارات هذا البعد والتي بلغت 

الدراسة من استخدام التكنولوجیا الحدیثة في وظیفة الشراء إلى تبسیط المعاملات و العمال بجمیع بمفردات 

تخفیف التكالیف و تقلیل الأخطاء ومساهمة التسویق الرقمي في جذب العملاء الأكثر توافقا مع المنتج أو 

  .المنتجات عبر العالمالخدمة و الأكثر احتمالا لشرائها والتقلیل من الإنفاق و انتشار 

  الفرضیات اختبار: نيالمطلب الثا
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  .الاختبار التوزیع الطبیعي للفرضیات: الفرع الأول

  الأولىالفرضیة 

0 H : في مؤسسة  لمساهمة الرقمنة في تحسین وتطویر المعاملات المالیة إحصائیةلایوجد اثر ذو دلالة

  ).  α= 0.05(عند مستوى دلالة  موبیلیسو  اتصالات الجزائر

H1  : في مؤسسة  لمساهمة الرقمنة في تحسین وتطویر المعاملات المالیة إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة

 ).  α= 0.05(عند مستوى دلالة    اتصالات الجزائر وموبیلیس
.یبین اختبار الفرضیة الأولى للدراسة): 02:17(الجدول رقم   

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 000, 60 910, 000, 60 136, . المالیة المعاملات رقمنة

a. Correction de signification de Lilliefors 

    .SPSSمن مخرجات : المصدر                                                                        

وهذا یعني وجود أثر  1Hفإننا نقبل ) α ≤ 0.05(اقل من مستوى الدلالة   sig=0.000 أنبما 

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس للرقمنة في تحسین وتطویر المعاملات المالیة

  : الفرضیة الثانیة 

H0   : لاستخدام الرقمنة في تسجیل المعاملات المحاسبیة في الوقت في   إحصائیةلایوجد اثر ذو دلالة

  ).  α= 0.05(عند مستوى دلالة مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس 

H1 :  لاستخدام الرقمنة في تسجیل المعاملات المحاسبیة في الوقت في  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة

 ).  α= 0.05( عند مستوى دلالة مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس

.    یبین اختبار الفرضیة الثانیة للدراسة ):02:18(الجدول رقم                                          

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 001, 60 844, 001, 60 165, . المحاسبیة المعاملات رقمنة

a. Correction de signification de Lilliefors 

      .SPSSمن مخرجات : المصدر                                                                                   

وهذا یعني وجود أثر  1Hفإننا نقبل  ).  α= 0.05(  قل من مستوى الدلالة أ  sig = 0.001 أنبما 

  .موبیلیسو  في مؤسسة اتصالات الجزائر لاستخدام الرقمنة في تسجیل المعاملات المحاسبیة في الوقت

  : الفرضیة الثالثة 



دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة البیض: الثانيالفصل   

 

 
75 

H0   : لمساهمة الرقمنة في تسهیل وتحسین الأداء والوظائف في مؤسسة  إحصائیةلایوجد اثر ذو دلالة

  ).  α= 0.05(  عند مستوى دلالة اتصالات الجزائر وموبیلیس 

H1  : لمساهمة الرقمنة في تسهیل وتحسین الأداء والوظائف في مؤسسة  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة

 ).  α= 0.05(  عند مستوى دلالة   اتصالات الجزائر وموبیلیس
.یبین اختبار الفرضیة الثالثة للدراسة): 02:19(الجدول رقم   

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 001, 60 815, 001, 60 159, . الاقتصادیة المؤسسة وظائف رقمنة

a. Correction de signification de Lilliefors             من مخرجات : المصدرSPSS.   

وهذا یعني وجود أثر  1Hفإننا نقبل  ).  α= 0.05(  اقل من مستوى الدلالة  sig= 0.001أنبما  

  .الرقمنة في تسهیل وتحسین الأداء والوظائف في مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس

  Corrélation de Pearsonاختبار الفرضیات باستخدام معامل الارتباط :الفرع الثاني

 :الرئیسیة الفرضیة

H0 :الوظیفة المالیة وتطویر الأداء المالي للمؤسسةرقمنة  بین ارتباط علاقة لاتوجد .  

H1 :الوظیفة المالیة وتطویر الأداء المالي للمؤسسةرقمنة  بین ارتباط علاقة توجد .  

الوظیفة رقمنة  بین ارتباط لمحور علاقة personمعامل  نتائج یوضح :)02:20( الجدول رقم

  .المالي للمؤسسةالمالیة وتطویر الأداء 

  تطویر الأداء المالي للمؤسسة  المحاور

  PERSON  53.7%معامل   الوظیفة المالیةرقمنة 

  Sig  0.030  

  .SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالب إعدادمن : المصدر                                                               

 علاقة یدل على وجود وهذا person 53.7%الإرتباط  معامل أن نلاحظ الجدول خلال من

ونلاحظ أن  . الوظیفة المالیة وتطویر الأداء المالي للمؤسسةرقمنة  طردیة متوسطة ارتباط

0.030sig= الدلالة  مستوى من اقل وهي(α=0.05) نقبل  فإنناH1  ونرفضH0 یعني وهذا 

  .المالي للمؤسسةالوظیفة المالیة وتطویر الأداء رقمنة  بین ارتباط علاقة وجود

  :الأولى الفرضیة

H0 :للمؤسسةالمالیة  الرقمنة في المؤسسة والمعاملات بین ارتباط علاقة لاتوجد.  

H1 :للمؤسسةالمالیة  والمعاملات الرقمنة في المؤسسة  بین ارتباط علاقة توجد.  
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الرقمنة في  بین بین ارتباط لمحور علاقة personمعامل  نتائج یوضح :)02:21(الجدول رقم

  المالیة المعاملاترقمنة  المؤسسة و

  الرقمنة في المؤسسة  المحاور

  PERSON  55.2%معامل   الوظیفة المالیةرقمنة 

  Sig  0.024  

  .SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالب إعدادمن : المصدر                                                               

 ارتباط علاقة وجود یدل على person 55.2% الارتباط معامل أن نلاحظ الجدول خلال من

 =0.024sigونلاحظ أن  .المالیة للمؤسسة والمعاملات الرقمنة في المؤسسة  بین طردیة متوسطة

 علاقة وجود یعني وهذا H0ونرفض  H1نقبل  فإننا (α=0.05)الدلالة  مستوى من اقل وهي

  .المالیة والمعاملاتالرقمنة في المؤسسة  بین ارتباط

  :الثانیة الفرضیة

H0 :للمؤسسة الرقمنة في المؤسسة والمعاملات المحاسبیة بین ارتباط علاقة لاتوجد.  

H1 :للمؤسسة والمعاملات المحاسبیة الرقمنة في المؤسسة  بین ارتباط علاقة توجد.  

الرقمنة في  بین بین ارتباط لمحور علاقة personمعامل  نتائج یوضح :)02:22(الجدول رقم 

  .المؤسسة والمعاملات المحاسبیة

  الرقمنة في المؤسسة  المحاور

  PERSON  61.3%معامل   .المعاملات المحاسبیة 

  Sig  0.017  

  .SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالب إعدادمن : المصدر                                                               

 ارتباط علاقةدال على وجود  person 61.3% الارتباط معامل أن نلاحظ الجدول خلال من

ونلاحظ أن  .للمؤسسة المحاسبیة الرقمنة في المؤسسة والمعاملات بین طردیة متوسطة

0.017sig= الدلالة  مستوى من اقل وهي(α=0.05) نقبل  فإنناH1  ونرفضH0 یعني وهذا 

  .للمؤسسة الرقمنة في المؤسسة والمعاملات المحاسبیة بین ارتباط علاقة وجود

  :الثالثة الفرضیة الفرعیة 

H0 :المؤسسةوظائف  الرقمنة في المؤسسة و بین ارتباط علاقة توجد لا.  

H1 :المؤسسةو وظائف  الرقمنة في المؤسسة  بین ارتباط علاقة توجد.  

 الرقمنة في  بین بین ارتباط لمحور علاقة Personمعامل  نتائج یوضح :)02:23(الجدول رقم

  .ووظائف المؤسسة المؤسسة
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  الرقمنة في المؤسسة  المحاور

  PERSON  50.7%معامل   وظائف المؤسسة

  Sig  0.025  

  .SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالب إعدادمن : المصدر                                                               

 علاقة وجود وهذا یدل على  Person 50.7% الارتباط معامل أن نلاحظ الجدول خلال من

 وهي =0.025sigونلاحظ أن  وظائف المؤسسةفي المؤسسة و الرقمنة  بین طردیة متوسطة ارتباط

 بین ارتباط علاقة وجود یعني وهذا H0ونرفض  H1نقبل  فإننا (α=0.05)الدلالة  مستوى من اقل

  .لمؤسسةا وظائفالرقمنة في المؤسسة و 
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  :خلاصة

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة المیدانیة، 

مستعینین بذلك على ماتحصلنا علیه من معلومات من خلال الاعتماد على إجابات العمال 

الموزعة علیهم والوثائق المتحصل علیها من طرف المؤسسة، ففي هذا الفصل قمنا  للاستمارات

ثم تم عرض النتائج المیدانیة تلف مهامها ومنتجاتها وأهدافها، بالتعریف بمیدان الدراسة ووضحنا مخ

ا في مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس بعد ما قمنبدور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة المتعلقة 

وبعد عرض وتحلیل وتفسیر نتائج  SPSS.V23بتفریغ الاستبانة ومعالجتها باستخدام برنامج 

ى  من العمال ذكور یرجع ذلك إل العظمىالغالبیة استنتجنا أن الفرضیات  واختبارالدراسة المیدانیة 

 أعمارهمعمال المؤسستین بارتفاع  أعمار ، بالإضافة إلى تمیزطبیعة العمل والموقع الجغرافي

تماد نقص عملیة التوظیف في المؤسسة وعدم الاع إلىونقص عنصر الشباب ویمكن تفسیر ذلك 

 تشترط في التوظیف  سفمؤسسة اتصالات الجزائر و موبیلی على عنصر الشباب في التوظیف

  .للتمكن من  العمل في المؤسسة) لیسانس و ماستر(لشهادات الجامعیة العلیا ا

إلى استقرار وظیفي للفئات المهنیة التي تشتغل  الـخـبـرة الـمهنیةمتغیر یتضح من تحلیل كما 

مما یدل على الخبرة المكتسبة والطویلة في میدان العمل ومحاولة  موبیلیسو  الجزائرمؤسسة اتصالات ب

 .إضافة عنصر التشبیب والتجدید في المؤسسة

جدا أي أن معظم إجابات العمال كانت تقییم مفردات الدراسة  كان تقییم جید أن استنتجنا كذلك 

 .راجع لدافعیة ورغبة الموظفین في رقمنة قطاعهم وتطویر أدائهم و تسهیل عملهم  بالموافقة بشدة

في  لدور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة الفرضیات خلصنا إلى وجود أثر  واختبارعند تحلیل 

 .موبیلیسمؤسسة اتصالات الجزائر 
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  :خاتمة

 أهدافهافي ظل التطور التكنولوجي الحاصل واعتماد جمیع المؤسسات علیه لدعم نشاطها وتحیق     

مواكبة هذا التطور  إلىوترشید نفقاتها تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر وفرعها موبیلیس  أرباحهاوزیادة 

هذا القطاع على  فإدخالهاقطاعهم  أداءتحسین  إليمن خلال تبني نظام الرقمنة الذي یساعد بدوره 

  .واقعضرورة یفرضها ال

اتصالات الجزائر وفرعها المتمثل في اتصالات تنا لرقمنة الوظیفة المالیة في مؤسسة من خلال دراسو    

الرقمنة في القطاع  الذي یبین لنا اثر وأهمیةنظري ال الفصل الجزائر موبیلیس بولایة البیض في

مجموعة إلى  توصلناؤسسة محل الدراسة، في الم ع الرقمنةتطبیقي الذي بین لنا واقالفصل الالاقتصادي و 

  .الدراسةلهذه من النتائج النظریة والتطبیقیة كما تم طرح مجموعة من التوصیات وأفاق 

  :النتائج النظریة

 . ضرورة تغلغل الرقمنة في جمیع القطاعات -

 .إن لرقمنة الوظیفة المالیة اثر بالغ في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة -

 .ساهمت رقمنة وظائف المؤسسة الاقتصادیة في تسهیل العمل للموظفین -

 .الآليتخلق الرقمنة طرق جدیدة للعمل حیث یتم الاستغناء عن العمل التقلیدي و استبداله بالعمل  -

للحصول على الخدمات المقدمة من طرف  الإجراءاتتبسیط  إلىنظام الرقمنة یؤدي  إتباع إن -

 .المؤسسة

  :التطبیقیةالنتائج 

ذكور وذلك راجع  الأغلبیة العظمى للموظفین في مؤسسة اتصالات الجزائر وفرعها موبیلیس -

 .لطبیعة العمل وعنصر الإناث ضئیل ولذلك بسبب تشغیلهم في المكاتب الإداریة فقط

لیسانس، (تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر وفرعها موبیلیس في توظیفها علة شهادات علیا  -

 ).ماستر

قر مؤسسة على عنصر الشباب بسبب اكتفاء المؤسسة بموظفیها القدامى ونقص مسابقات تفت -

 .التوظیف

بالرغم من التحول الرقمي الحاصل في مؤسسة محل الدراسة إلا أنها لازالت محافظة علة المهام  -

 .التقلیدیة في الإدارة

عتبر فتیة ومازال أمامها بینت الدراسة التطبیقیة أن التجربة الخاصة برقمنة قطاع الاتصالات ت -

 .خطوات جبارة قصد تطبیقها بشكل كلي

أوضحت الدراسة أن البنیة التحتیة للاتصالات ضعیفة خاصة في المناطق شبه حضریة و ریفیة  -

 .وهذا یعرقل مسار الرقمنة
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 .ةالمالي للمؤسسلیة وتطویر الأداء الوظیفة المارقمنة  بین ارتباط علاقة توجد -

لاستخدام الرقمنة في تسجیل المعاملات المحاسبیة في الوقت في  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة  -

 ).  α= 0.05( عند مستوى دلالة مؤسسة اتصالات الجزائر وموبیلیس

في مؤسسة  لمساهمة الرقمنة في تحسین وتطویر المعاملات المالیة إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة  -

 ).  α= 0.05(عند مستوى دلالة    اتصالات الجزائر وموبیلیس

  .و وظائف المؤسسة الرقمنة في المؤسسة  بین ارتباط علاقة توجد -

  :التوصیات

 .نشر الثقافة الالكترونیة في المجتمع من اجل القدرة على استخدام الرقمنة -

عمل دورات تكوینیة للموظفین خاصة بالتحول الرقمي لتعویض خبرتهم المهنیة القدیمة بالخبرة  -

 .الرقمیة الجدیدة

 .وللتقلیل من المخطر ومحاربة الاحتیال ةالقرصنخطر من توفیر بیئة آمنة لحمایة المعلومات  -

 .ضرورة مواصلة جهود الموظفین من اجل التطویر المستمر -

 .مواكبة القطاعات الاقتصادیة للرقمنة ضروري -

  :الأفاق

 .واقع الرقمنة الجامعیة بین مزایا والمعیقات -

 .الرقمنة في شفافیة التوظیف في القطاع الاقتصادي أهمیةراسة د -

 .العادیة في تحقیق الأهدافالمؤسسات المرقمنة و قارنة بین المؤسسات الم -

.الرقمنة المحاسبیة في المؤسسات المالیة إستراتیجیة -
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من أجل القیام بدراسة حول رقمنة الوظیفة المالیة و أثرها على تطویر الأداء المالي للمؤسسة 

من متطلبات مشروع الماستر تخصص إدارة 

دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة في 

تبارك أحد نهدف من خلال هذا الاستبیان إلى جمع البیانات اللازمة لإجراء هذه الدراسة و باع

) X(الموظفین في هذه المؤسسة نرجو منكم فضلا الإجابة على عبارات الاستبیان المرفق بوضع علامة 

  .لأغراض و في سبیل البحث العلمي و تحاط بالسریة التامة

  :تحت إشراف                                                           

 قلقول عبد الرزاق. د                

  ذكر                                         أنثى 

  سنة      40

  سنة فأكثر

  ) لیسانس ، ماستر

  ) تقني سام تقني،

  سنوات  

  سنة 15

   

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
  المركز الجامعي نور ال�شير البیض

  معهد العلوم �ق�صادیة و الت�اریة و �لوم ال�س�یير
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من أجل القیام بدراسة حول رقمنة الوظیفة المالیة و أثرها على تطویر الأداء المالي للمؤسسة 

من متطلبات مشروع الماستر تخصص إدارة  یض ، هذه الدراسة التي تعتبر جزءالاقتصادیة في ولایة الب

دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة في " مالیة ، تم تصمیم و إجراء هذا الاستبیان تحت عنوان 

  " .دراسة مؤسسة اتصالات الجزائر  –

نهدف من خلال هذا الاستبیان إلى جمع البیانات اللازمة لإجراء هذه الدراسة و باع

الموظفین في هذه المؤسسة نرجو منكم فضلا الإجابة على عبارات الاستبیان المرفق بوضع علامة 

   . في المكان الذي تراه مناسبًا

لأغراض و في سبیل البحث العلمي و تحاط بالسریة التامة ممع العلم أن إجابتكم ستستخد

                                                          

             سهام بلعید                                 

 سمیة سهول

  المعلومات الشخصیة 

ذكر                                         أنثى                  

40إلى أقل من  30سنة                 من  30أقل من 

سنة فأكثر 50سنة                                  50إلى أقل من 

لیسانس ، ماستر( جامعي              ثانوي                  

تقني،( معهد )                      ماجستیر، دكتوراه 

 9إلى  5سنوات                         من  5أقل من 

15 سنة                          أكثر من 14إلى 

 

 استبیان

 

  

  )01(الملحق رقم 

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
المركز الجامعي نور ال�شير البیض

معهد العلوم �ق�صادیة و الت�اریة و �لوم ال�س�یير
ــ ـ ـــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــ ــ ـ ــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ

ــــــــــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ـــــــــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــــ ــ ـ   ـ
  

  

  

  :تحیة طیبة و بعد 

من أجل القیام بدراسة حول رقمنة الوظیفة المالیة و أثرها على تطویر الأداء المالي للمؤسسة 

الاقتصادیة في ولایة الب

مالیة ، تم تصمیم و إجراء هذا الاستبیان تحت عنوان 

–المؤسسة الاقتصادیة 

نهدف من خلال هذا الاستبیان إلى جمع البیانات اللازمة لإجراء هذه الدراسة و باع

الموظفین في هذه المؤسسة نرجو منكم فضلا الإجابة على عبارات الاستبیان المرفق بوضع علامة 

في المكان الذي تراه مناسبًا

مع العلم أن إجابتكم ستستخد
  

                                                          :الباحثتان 

                                  سهام بلعید

 سمیة سهول

المعلومات الشخصیة  : أولا

                 :الجنس 

أقل من         :السن 

إلى أقل من  40من   

        : المؤهل العلمي 

ماجستیر، دكتوراه ( دراسات علیا  

أقل من :الخبرة المهنیة

إلى  10من             
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   :ثانیا

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

غیر  

موافق 

  بشدة

غیر  

  موافق
  موافق  محاید

  موافق 

  بشدة

.واقع الرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة : المحور الأول   

           .معدات لتقدیم خدمات إلكترونیةو تمتلك المؤسسة أجھزة حواسیب   01

           .تستخدم مؤسستك برمجیات متعددة في كل قسم لغرض تنظیم وظائفھا  02

03  
تسعى المؤسسة إلى عمل دورات تكوینیة للموظفین خاصة بالتطور الحاصل في 

 .االتكنولوجی
          

           .القدیمة بالخبرة الرقمیة الجدیدةترغب في تعویض خبرتك المھنیة   04

           .الإجراءات داخل المؤسسة و خارجھا تسھل التكنولوجیا الحدیثة   05

06  
المؤسسة على حفظ المعلومات من التلف و التقلیل  الحدیثة اتساعد التكنولوجی

 .من الأخطاء مقارنة بالعمل التقلیدي
          

07  
في المؤسسة إلى تسھیل المعاملات من خلال  الحدیثة ایؤدي استخدام التكنولوجی

 .الاطلاع المستمر
          

08  
التعامل بالصفر ورق والاستغناء عن الإعلانات الورقیة یؤدي إلى تخفیض 

 .التكالیف وترشید النفقات 
          

  . رقمنة الوظیفة المالیة في المؤسسة الاقتصادیة: المحور الثاني 
  . المعاملات المالیةرقمنة : البعد الأول 

           .تدعم المؤسسة خدمات مالیة عبر تطبیقات الكترونیة    09

تسھیل تأدیة المھام یؤدي استخدام التكلولوجیا الحدیثة في المعاملات المالیة إلى     10
 .التي تستغرق وقت طویل على موظفیھا و المتعاملین

          

           .رقمیة ومتطورة  الكترونیة تقدم المؤسسة خدمات مالیة  حدیثة  .10  11

الحدیثة على انجاز وظائف المؤسسة في وقت  ایساعد استخدام التكنولوجی  .11  12
 .تخفیف الضغط على الموظفین و تسھیل العمل وجیز و

          

نظام الدفع والتحصیل الالكتروني على الموظفین و المتعاملین الوفاء  یسھل  .12  13
 .بالتزاماتھم في الوقت المناسب 

          

           .الرقمیة مع متطلبات عملائھا و رضاھمالالكترونیة تتناسب التقنیات المالیة   .13  14

یكثف مدیر المؤسسة جھده لضمان رقمنة الوظائف لزیادة سرعة وكفاءة   .14  15
 .الإدارة المالیة 

          

16  
یتیح استخدام البرامج الرقمیة في الوظیفة المالیة التقلیل من المخاطر ومحاربة 

  .الاحتیال 
          

  .رقمنة المعاملات المحاسبیة : البعد الثاني 

           .تقدم التقاریر و القوائم المالیة الالكترونیة صورة عن المركز المالي للمؤسسة    17

           .إعداد القوائم المالیة الكترونیا أسھل من إعدادھا یدویا     18

إلى اتخاذ القرار السریع  من خلال الاطلاع الفوري الالكترونیة تھدف المحاسبة   .10  19
 .على التقاریر و البیانات الخاصة بمحاسبة المؤسسة

          

20  
المعاملات المحاسبیة نسخا احتیاطیة من البیانات  في ایوفر استخدام التكنولوجی  .11

  .في حالة الضرورة
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21  
و الجداول  الفواتیر المعاملات المحاسبیة على إعداد في اتساعد التكنولوجی  .12

سرعة إدخال و تحدیث المعلومات و تعدیلھا و تحافظ على الحسابیة بدقة مع 
 .أمان جمیع المعلومات

          

           .مھارات جدیدة ریاضیة و إحصائیة و تحلیلیة من خلال تكوینھ یكتسب العامل   .13  22

القوائم المالیة التعاون عن بعد مع المحاسبین المعتمدین  في اتسھل التكنولوجی  .14  23
 .و العاملین في المؤسسة

          

24  
بالبساطة وسھولة الاستخدام و خالیة من  تتسم برامج المحاسبة الالكترونیة

 .التعقید 
          

  .رقمنة وظائف المؤسسة الاقتصادیة : البعد الثالث 

تبسیط المعاملات و  الحدیثة في وظیفة الشراء إلى ایؤدي استخدام التكنولوجی  .10  25
 .تخفیف التكالیف و تقلیل الأخطاء 

          

التطبیقات الملموسة التي یتم وضعھا في خدمة المشتریات التقنیات الحدیثة و  .11  26
 .بقوة بمرور الوقت تھدف إلى التقدم 

          

           .بشكل مستمر رقمنة وظیفة الشراء على الاطلاع الأسواق تساھم   .12  27

           .وظیفة الإنتاج بإمكانیات إنتاجیة كبیرة التكنولوجیا الحدیثة فيتسمح   .13  28

وظیفة الإنتاج یؤدي إلى تحسین مراقبة الإنتاج و  في ااستخدام التكنولوجی  .14  29
 .الجودة 

          

           .من تقلیل الأخطاء و المخاطرالكترونیا أدوات الإنتاج و الصیانة یسمح التحكم ب  .15  30

یساھم التسویق الرقمي في جذب العملاء الأكثر توافقا مع المنتج أو الخدمة و   .16  31
 .شرائھالالأكثر احتمالا 

          

استراتجیات التسویق الرقمي في تقلیل الإنفاق و انتشار المنتجات عبر  تساعد  .17  32
 .العالم 
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  )02(ملحق رقم

  :الأساتذة المحكمین للاستبیان

  الأستاذ  الرقم

  قلقول عبد الرزاق   1

  سكري أیوب  2

  نشاد حكیم  3

  شعبان قصابي  4
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  )03(الملحق رقم 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,3 58,3 58,3 35 ذكر

 100,0 41,7 41,7 25 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,7 11,7 11,7 7 سنة 30 من أقـل

 48,3 36,7 36,7 22 سنة 40 إلى 30 من

 93,3 45,0 45,0 27 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 6,7 6,7 4 فأكثر سنة 50

Total 60 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 8 ثانوي

 71,7 58,3 58,3 35 (ماستر ، لیسانس ) جامعي

 80,0 8,3 8,3 5 ( دكتوراه ماجستیر، ) علیا دراسات

 100,0 20,0 20,0 12 ( سام تقني تقني، ) معھد

Total 60 100,0 100,0  
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 8 

 

 .إلكترونیة خدمات لتقدیم ومعدات  حواسیب أجھزة المؤسسة تمتلك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 40 بشدة موافق

 96,7 30,0 30,0 18 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 موافق غیر

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 

 . الاحتیال ومحاربة المخاطر من التقلیل المالیة الوظیفة في الرقمیة البرامج استخدام یتیح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,3 53,3 53,3 32 بشدة موافق

 86,7 33,3 33,3 20 موافق

 96,7 10,0 10,0 6 محاید

 100,0 3,3 3,3 2 موافق غیر

Total 60 100,0 100,0  

 

 .المؤسسة في العاملین و المعتمدین المحاسبین مع بعد عن التعاون المالیة القوائم في التكنولوجیا تسھل

 . النفقات وترشید التكالیف تخفیض إلى یؤدي الورقیة الإعلانات عن والاستغناء ورق بالصفر التعامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,3 53,3 53,3 32 بشدة موافق

 86,7 33,3 33,3 20 موافق

 96,7 10,0 10,0 6 محاید

 100,0 3,3 3,3 2 موافق غیر

Total 60 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 24 بشدة موافق

 90,0 50,0 50,0 30 موافق

 96,7 6,7 6,7 4 محاید

 100,0 3,3 3,3 2 موافق غیر

Total 60 100,0 100,0  

 

 . العالم عبر المنتجات انتشار و الإنفاق تقلیل في الرقمي التسویق استراتجیات تساعد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 26 بشدة موافق

 86,7 43,3 43,3 26 موافق

 93,3 6,7 6,7 4 محاید

 100,0 6,7 6,7 4 موافق غیر

Total 60 100,0 100,0  

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 الرقمنة واقع 

 المؤسسة في

 . الاقتصادیة

. Enter 

a. Dependent Variable: واقع   .الاقتصادیة المؤسسة في الرقمنة 

b. All requested variables entered. 

 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .688 .602 -.017 .51334 .229 3.647 1 59 .000 

a. Predictors: (Constant), الاقتصادیة المؤسسة في المالیة الوظیفة رقمنة 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .047 1 .047 3.647 .000
b

 

Residual 12.649 59 .264   

Total 12.696 60    

a. Variable dépendante :  الاقتصادیة المؤسسة في الرقمنة واقع . 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاقتصادیة المؤسسة في المالیة الوظیفة رقمنة . 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 

 

2.012 .504  6.263 .000 

رقمنة الوظیفة المالیة في 

 المؤسسة الاقتصادیة 

.352 .132 .063 .421 .675 

a. Variable dépendante :  الاقتصادیة المؤسسة في الرقمنة واقع . 

Corrélations 

 في الرقمنة واقع  

 . الاقتصادیة المؤسسة

 المالیة الوظیفة رقمنة

 المؤسسة في

 . الاقتصادیة

 . الاقتصادیة المؤسسة في الرقمنة واقع 

Corrélation de Pearson 1 .537
*
 

Sig. (bilatérale)  ,030 

N 60 60 

 المؤسسة في المالیة الوظیفة رقمنة

 . الاقتصادیة

Corrélation de Pearson .537
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,030  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

 :الملخص

تم  .تبیان دور الرقمنة في تعزیز الوظیفة المالیة وواقعھا في القطاع الاقتصادي إلىھدفت ھذه الدراسة     

من خلال الاستطلاع  ،ھذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر وفرعھا موبیلیس بولایة البیض إجراء

 .عینة من موظفیھا أراءعلى 

على  والإجابة ،لجمع المعلومات كأداة ،اعتمدنا في ھذه الدراسة المیدانیة على استمارة الاستبیان    

اتصالات  من عینة من موظفي مؤسسة حیث تكون مجتمع الدراسة،وفرضیات الدراسة ، الإشكالیة

 .موظف 60البالغ عددھم الجزائر وفرعھا موبیلیس، 

بین الرقمنة و تعزیز دور الوظیفة المالیة في اتصالات الجزائر  إحصائیةاستنتجنا وجود اثر ذو دلالة     

 .وفرعھا موبیلیس بولایة البیض

 .الجزائر رقمنة، وظیفة المالیة، مؤسسة اتصالات:  كلمات مفتاحیة

Résumé 

    Cette étude visait à montrer le rôle de la numérisation dans la valorisation de 

la fonction financière et sa réalité dans le secteur économique. 

Pour répondre à notre problématique  et aux hypothèses de l'étude, une enquête 

est menée auprès d’Algérie télécom et sa filiale mobilise, à l’aide d’une fiche 

questionnaire comme outil de collecte d'informations, adressée aux 60 

fonctionnaires de ce secteur.  

    Nous avons conclu qu'il existe un effet statistique significatif entre la 

numérisation et la valorisation du rôle de la fonction financière en Algérie 

Télécom et sa filiale Mobilis dans la wilaya d'El-Bayadh. 

Mots clés: numérisation, fonction financière, Algérie Telecom.  

 

Abstract 

    This study aimed to demonstrate the role of digitization in enhancing the 

financial function and its reality in the economic sector. 

To address our research question and study hypotheses, a survey was conducted 

among Algeria Telecom and its subsidiary Mobilis, using a questionnaire as the 

data collection tool, which was distributed to 60 employees in this sector. 

    We concluded that there is a significant statistical effect between digitization 

and the enhancement of the role of the financial function in Algeria Telecom 

and its subsidiary Mobilis’ in the El-Bayadh province. 

Keywords: digitization, financial function, Algeria Telecom. 




